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EDITORIAL

CZU: 027.52(478-25)(091)=135.1

INTOARCEREA LA HASDEU:
DOUA PROPUNERI PENTRU MEMORIA
CULTURALA A CHISINAULUI

Ivan PILCHIN,
redactor-sef

Edificiul care adaposteste astdzi Sediul Central al Bibliotecii
Municipale ,,B.P. Hasdeu” din Chisindu poartd cu sine o istorie de
aproape doud secole. O placa de pe fatada sa aminteste trecétorilor
cé se afla in fata unei cladiri publice ,,pentru functii social politice”
- ,monument de arhitectura si istorie de importanta nationala”.
De-a lungul timpului, pe fatadele clddirii au fost montate cateva
plici comemorative, care au fixat episoade importante din existen-
ta acestui imobil si din istoria culturald a orasului.

O cotitura semnificativd in biografia Bibliotecii orasenesti
(care a fost transferatd in aceastd cladire in 1950), a avut loc in
1990, anul in care biblioteca a fost redenumita, renuntand la titu-
latura de ,,A.A. Jdanov” si primind numele cérturarului Bogdan
Petriceicu Hasdeu. Alegerea acestui nume nu a fost intampldtoare:
Hasdeu insusi si-a legat, in tineretea sa, o parte din viatd de aceas-
ta cladire, in care a invatat pe cand era elev al gimnaziului din
Chisinau. Anticipand redenumirea bibliotecii, mai multi istorici
ai culturii si cercetatori dedicati memoriei hasdeiene au lansat, in
repetate randuri, ideea instaldrii unei placi comemorative care sa
marcheze explicit acest episod biografic al carturarului.

Printre acestia se numara cercetatorul si muzeograful Vasile
Malanetchi, care in 1988, la aniversarea 150-a de la nasterea lui
Hasdeu, intr-un articol din revista Literatura si Arta, scria: ,,Am
vrea totusi sa vedem, undeva pe peretele din fatd, o placd come-
morativa, avand chipul sculptat al marelui nostru inaintas si cu un
text laconic, care ar aduce la cunostinta trecétorilor ca in aceas-
ta casa, fost local al gimnaziului regional din Chisinau, in anii
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1852-1853, a invatat Bogdan Petriceicu Hasdeu. $i ar mai fi potri-
vit, credem, ca stradela Teatrala de alaturi, pe care tandrul poet si
savant a pdsit odinioara, si-i poarte numele”!. Redactia publicatiei
care a gazduit acest articol a retinut si formulat propunerile ca pe
un set de ,,doleante rezonabile”, adresate institutiilor competen-
te: Societatea de ocrotire a monumentelor de istorie si cultura si
Comitetului executiv al Sovietului ordgenesc Chisinau?. Ce poate
fi scris pe o astfel de placi? Iatd o posibild formulare: ,,In aceastd
cladire, fost sediu al Gimnaziului Regional din Chisindu, in anii
1852-1853, a invédtat Bogdan Petriceicu Hasdeu (1838-1907), scri-
itor, savant, spirit enciclopedic al culturii roméne”. Iar alaturi de
text, placa comemorativd ar putea fi intregitd de un basorelief al
tandrului Hasdeu - asa cum il putem vedea in portretele de epoca.

Aceeasi linie de memorie culturald nu doar o continug, ci si
o dezvolta cercetitorul Nicolae Romanenco, care publica in 1988
in revista Orizontul, un articol intitulat ,Tanarul B.P. Hasdeu in
mediul intelectual al Chisinaului”. Acolo, tot la aniversarea 150-a
de la nasterea lui Hasdeu, autorul scria: ,,Intrucat aceasti perioada
atdt de importanta din viata si activitatea lui Bogdan Petriceicu
Hasdeu tine de Chisindu, e cazul sd punem problema infiintarii
in orasul nostru a unui muzeu al familiei Hasdeu, in care ar fi,
de asemenea, prezentati Alexandru Héjdeu, Tadeu Hajdeu si Iulia
Hasdeu™.

Niciodata nu e tarziu sd revenim la aceste propuneri formulate
inca din anii ’80 ai secolului trecut. Din contra: ele devin astézi cu
atdt mai urgente, cu cét spatiul urban are nevoie de repere cultu-
rale certe si edificatoare. Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”, in
calitatea sa de institutie publicd, poate fi chiar promotorul acestei
initiative. Nu doar pentru ca poarta numele carturarului si orga-
nizeaza evenimente stiintifice de valorificare a mostenirii sale cul-
turale, ci si pentru cd este, astdzi, un spatiu de educatie, inspiratie
si dialog, asa cum poate deveni, eventual, in incinta Bibliotecii
Municipale, si un muzeu al dinastiei Hasdeu.

! MALANETCHLI, Vasile. Aici a studiat B.P. Hasdeu. In: Literatura si Arta. 1988,
22 mar., p. 8.

2 Denumirea strizii B.P. Hasdeu (fosta stradi Kosevoi (1951-1992), localizati
in sectorul Rascani, paraleld cu strizile Moara Rosie si Albisoara) a fost restabilita
prin decizia Primdriei oragului Chisindu nr. 16/21 din 22.07.1992. Vezi: Chisindu:
bulevarde, strizi, piete, parcuri: Ghid enciclopedic. Chisinau: S.n., 2017, p. 152.

3 ROMANENCO, Nicolae. Tanirul B.P. Hasdeu in mediu intelectual al
Chisindului. In: Orizontul. 1988, nr. 2, pp. 2-5.
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STUDII SI CERCETARI

CZU: 027.52(478-25)=135.1

BIBLIOTECA MUNICIPALA
»B.P. HASDEU”: PROIECTIE IN VIITOR

Prof. univ., dr. hab. Nelly TURCAN,
ORCiD: https://orcid.org/OOOO—0001-8475—0770
Universitatea de Stat din Moldova;

Prof. univ., dr. hab. Constantin MARIN,

ORCiD: https://orcid.org/OOOO-0002-9935-4700
Universitatea de Stat din Moldova

Rezumat: Articolul analizeaza perceptiile si contributiile utilizatorilor,
bibliotecarilor si partenerilor asupra activitatilor Bibliotecii Municipale ,,B.P.
Hasdeu”, in contextul elabordrii unei strategii pentru perioada 2024-2028.
Intr-un mediu caracterizat de provociri sociale si tehnologice, planificarea
strategica devine un instrument indispensabil pentru adaptarea serviciilor
si mentinerea relevantei institutionale. Studiul are la baza un sondaj partic-
ipativ, prin care au fost colectate opinii privind punctele forte, prioritétile
strategice si directiile de dezvoltare.

Rezultatele evidentiaza un echilibru intre valorile traditionale ale biblio-
tecii, cum ar fi promovarea lecturii si coeziunea sociala si cerintele moderne,
precum digitalizarea si diversificarea serviciilor. Printre cele mai apreciate
aspecte se numdra accesibilitatea, profesionalismul personalului si diver-
sitatea colectiilor, insd sunt semnalate si nevoi urgente de modernizare a
infrastructurii si extindere a dotérilor tehnologice. De asemenea, datele
sugereazd o perceptie limitatd asupra rolului activ al utilizatorilor si bibliote-
carilor in procesul de inovare, ceea ce indica oportunitati pentru o implicare
mai directd a acestor grupuri in planificarea viitoare.

Articolul subliniaza importanta unei strategii care s integreze traditia si
inovatia, prin promovarea colabordrilor interinstitutionale, adaptarea la teh-
nologiile emergente si investitiile in personal. Aceste directii sunt esentiale
pentru ca biblioteca sd raspunda cerintelor comunitétii si sd isi consolideze
rolul de institutie culturald si educationald centrald. Rezultatele contribuie la
intelegerea mecanismelor prin care bibliotecile publice pot dezvolta servicii
adaptate si relevante, incurajand sustenabilitatea si incluziunea sociala.

Cuvinte-cheie: biblioteci publice, Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”,
dezvoltare sustenabild, digitalizare, inovatie in biblioteci, participare comu-
nitara, planificare strategica, sondaj, strategie institutionala.
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Abstract: The article examines the perceptions and contributions of
users, librarians, and partners regarding the activities of the B.P. Hasdeu
Municipal Library in the context of developing a strategy for the period
2024-2028. In an environment marked by social and technological challeng-
es, strategic planning has become an essential tool for adapting services and
ensuring institutional relevance. The study is grounded in a participatory
survey, which gathered opinions on strengths, strategic priorities, and de-
velopment directions.

The results underscore a balance between traditional library values,
such as the promotion of reading and social cohesion, and contemporary
demands, including digitization and the diversification of services. Among
the most valued aspects are accessibility, the professionalism of the staff,
and the diversity of collections. However, there is also a pressing need for
infrastructure modernization and the expansion of technological facilities.
Additionally, the data indicate a limited perception of the active roles of us-
ers and librarians in the innovation process, highlighting opportunities for
greater involvement of these groups in future planning.

The article emphasizes the importance of a strategy that integrates tradi-
tion and innovation by promoting inter-institutional collaborations, adapt-
ing to emerging technologies, and investing in staff development. These
approaches are essential for libraries to effectively respond to community
demands and reinforce their role as central cultural and educational institu-
tions. The findings contribute to a deeper understanding of the mechanisms
through which public libraries can develop tailored and relevant services,
thereby fostering sustainability and social inclusion.

Keywords: public libraries, B.P. Hasdeu Municipal Library, sustainable
development, digitization, innovation in libraries, community participation,
strategic planning, survey, institutional strategy.

Introducere

Bibliotecile publice, asemenea altor organizatii, se afla intr-un
context dinamic, caracterizat de intensificarea provocarilor si a
concurentei. In aceste conditii, planificarea strategici devine un
instrument indispensabil pentru adaptare, performanta si dezvol-
tare sustenabild [8]. Cercetarile demonstreaza ca o planificare stra-
tegicd bine formulata are un impact pozitiv si semnificativ asupra
performantei organizationale, contribuind la sporirea competiti-
vitatii, eficientei si eficacitatii organizatiilor 8, 16]. Supravietuirea
si succesul organizational depind astfel in mare mdsurd de stra-
tegiile implementate, iar bibliotecile publice nu fac exceptie de la
aceastd regula [18].

Intr-un context in care bibliotecile se confrunti cu integra-
rea tehnologiei digitale, constrangerile economice, evolutia rapi-
dé a asteptarilor utilizatorilor si limitérile de resurse, planificarea
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strategica nu mai reprezinta doar o optiune, ci o necesitate. Planurile
strategice eficiente permit stabilirea unor obiective clare, aliniate
nevoilor comunitatii si ofera un cadru pentru gestionarea resurse-
lor, adaptarea la incertitudini si monitorizarea performantei [9]. In
special, abordarile bazate pe scenarii s-au dovedit utile in navigarea
prin incertitudinile economice si sociale, oferind bibliotecilor o fle-
xibilitate necesard in adaptarea la schimbarile externe [1].

Desi cercetarile au evidentiat relatia pozitiva dintre planifica-
rea strategica si performanta organizationald, studiile care abor-
deazd acest subiect in contextul bibliotecilor publice din Republica
Moldova sunt limitate [7, 14]. Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”
ofera un exemplu de institutie culturala care isi consolideaza rolul
comunitar printr-o abordare strategicd participativa. Articolul de
fatd exploreazd perceptiile si contributiile utilizatorilor, bibliote-
carilor si partenerilor in dezvoltarea viitoare a bibliotecii, bazan-
du-se pe datele obtinute printr-un sondaj participativ. Prin aceasta
abordare, lucrarea isi propune sd evidentieze relevanta planificarii
strategice in contextul local, contribuind la conturarea unui model
de biblioteca publica adaptata cerintelor contemporane.

Context

Planificarea strategicd este o activitate importanta pentru bibli-
otecile publice, care trebuie si se adapteze permanent schimbarilor
economice, sociale, tehnologice si culturale din comunitétile pe
care le servesc. Literatura de specialitate oferda numeroase perspe-
ctive asupra acestui proces, evidentiind metode, provocari si bune
practici care pot ghida dezvoltarea sustenabild a acestor institutii.

Un punct de plecare frecvent in literatura de specialitate se
referd la necesitatea ca bibliotecile publice sa adopte planificarea
strategicd ca proces continuu, iterativ si flexibil. Analizele realiza-
te de Ana Reyes Pacios [15] arata ca planificarea strategicd siste-
maticd contribuie la rezilienta institutiilor in fata schimbarilor si
incertitudinilor din mediul extern. Studiul sdu evidentiaza, de ase-
menea, importanta implementarii planurilor intr-un mod coordo-
nat si coerent, pentru a mentine institutiile relevante in contextul
social si economic local [15].

Pe langa aspectele teoretice, literatura ofera exemple de aplica-
re practicd a planificérii strategice in bibliotecile publice. Studiile
comparate efectuate in Grecia [10] si Coreea de Sud [11] sublini-
aza modul in care planificarea strategica a fost utilizata pentru a

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu” 9
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aborda provocirile legate de schimbarile demografice, incluziunea
sociala si digitalizarea. De exemplu, bibliotecile din Grecia s-au
concentrat pe cinci domenii prioritare, cum ar fi educatia, dezvol-
tarea social-economica, incluziunea digitald si coeziunea sociala,
reflectand adaptabilitatea la nevoile comunitatilor locale [10].

Un alt aspect important este integrarea misiunii si valorilor in-
stitutionale intr-un plan strategic coerent. Melissa Fraser-Arnott
[6] sugereaza ca misiunile bibliotecilor publice nu doar contu-
reaza identitatea institutionala, ci si ghideaza directiile strategice.
Acest lucru este confirmat de analiza documentelor strategice din
Canada si Statele Unite, care relevd importanta definirii clare a mi-
siunilor intr-un limbaj accesibil si inspirator pentru comunitate.

Una dintre provocdrile majore identificate in planificarea stra-
tegica este balansarea nevoilor diverse ale utilizatorilor cu resur-
sele disponibile. Studiile utilizatorilor din bibliotecile publice din
Lituania au relevat diferente intre gradul ridicat de satisfactie ex-
primat de utilizatori si utilizarea eficienta a serviciilor. Rezultatele
sugereazd cd unele servicii nu sunt suficient de bine promovate
sau adaptate la cerintele actuale ale publicului, necesitind astfel o
realiniere strategica [12].

Un alt element-cheie in planificarea strategica este utilizarea
tehnicilor de anticipare, precum scenariile prospective. Autorii
Matt Finch si Rafael Ramirez [5] sustin ca utilizarea scenariilor in
procesul de planificare permite bibliotecilor publice sd analizeze
posibile directii viitoare si sd creeze strategii flexibile, capabile sa
reactioneze prompt la schimbari neasteptate. Aceasta abordare se
dovedeste utila in contexte de incertitudine economica sau soci-
ala, cum ar fi cele determinate de crize financiare sau schimbari
demografice rapide.

Literatura subliniazd si rolul-cheie al parteneriatelor in imple-
mentarea planurilor strategice. Studiul privind bibliotecile publice
din Iordania evidentiazd contributia colaborarilor interinstituti-
onale la atingerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila [19]. De
exemplu, Biblioteca Shoman a demonstrat ca programele educa-
tionale si de incluziune sociald pot avea un impact semnificativ
atunci cand sunt sustinute de parteneriate locale si internationale.

Evaluarea impactului planificarii strategice este un alt subiect
central. Cercetarea desfasurata in bibliotecile publice din Scotia a
folosit 0 matrice pentru a analiza gradul de completitudine si con-
sistenta planurilor strategice, furnizand sugestii practice pentru

10 Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”
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optimizarea acestora. Rezultatele au aratat ca majoritatea planuri-
lor evaluate necesitd o mai mare precizie si integrare a obiectivelor
cu actiunile propuse [2].

In perioade de crizi, cum ar fi pandemia recentd, planificarea
strategicd joacd un rol foarte important in asigurarea continuita-
tii serviciilor. Cercetarile recente subliniaza importanta elaborarii
unor strategii care sa permitd gestionarea eficienta a unor astfel de
contexte, prin adaptarea spatiilor, digitalizarea serviciilor si cola-
borarea cu alte institutii [17].

Studiile comparative despre proiectiile strategice in mai multe
tari demonstreaza ca bibliotecile pot combina functiile lor actua-
le cu anticiparea nevoilor viitoare. Rezultatele sugereaza cd pro-
iectiile strategice, cum ar fi accesul democratizat la informatie,
promovarea incluziunii sociale si sustinerea culturii locale, contri-
buie semnificativ la bunéstarea comunitatilor [4].

Utilizarea unor instrumente precum analiza SWOT, dezvol-
tarea de obiective clare si implementarea unor planuri monitori-
zabile contribuie la succesul procesului de planificare in bibliote-
cile publice. Aceste instrumente permit bibliotecilor si identifice
punctele forte si vulnerabilitdtile, sa valorifice oportunitatile si sa
reducd amenintérile externe [13].

Potrivit lui Sheila Corrall [3], planificarea strategicd presupu-
ne alinierea obiectivelor interne ale bibliotecilor cu schimbadrile
externe. Acest proces presupune nu doar stabilirea misiunilor si
viziunilor organizationale, ci si utilizarea unor tehnici avansate,
precum dezvoltarea scenariilor si colaborari interorganizationale.
Autoarea Sheila Corrall [3] subliniaza cd planificarea strategicd
contribuie la clarificarea rolului bibliotecilor in societate, facilita-
rea delegarii deciziilor si consolidarea participarii utilizatorilor si
personalului in procesul de planificare.

Concluziile din literatura de specialitate indica faptul ca pla-
nificarea strategica este un proces dinamic, care necesita adapta-
bilitate, colaborare si o abordare orientata spre inovatie. Prin im-
plementarea unor strategii bine fundamentate, bibliotecile publice
pot raspunde mai eficient cerintelor comunitatii, contribuind ast-
fel la dezvoltarea sociald, culturald si economica.

Metodologia cercetarii

Sondajul referitor la opinia comunitatii asupra conceptuali-
zarii si elabordrii Strategiei de dezvoltare a Bibliotecii Municipale

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu” 11
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»B.P. Hasdeu” (BM) s-a desfasurat intre 11 septembrie si 12 no-
iembrie 2023, avand ca scop colectarea opiniilor si sugestiilor din
partea a trei grupuri-cheie: bibliotecari, utilizatori si parteneri.
Datele colectate au fost destinate sd sprijine elaborarea strategiei
de dezvoltare pentru perioada 2024-2028.

Cercetarea a inclus trei chestionare distincte, fiecare adaptat
pentru grupul vizat. Esantionul de 121 de persoane a fost selectat
printr-o metoda nealeatorie, avand in vedere relevanta directd a
participantilor. Aceasta metodd a permis implicarea persoanelor
care au o legdtura directa cu activitatea bibliotecii, fiind astfel ca-
pabile sd ofere informatii valoroase pentru dezvoltarea viitoare a
institutiei.

Fig. 1. Esantionul respondentilor participanti la sondaj

Din personalul bibliotecii au fost inclusi 36 de angajati, dintre
care 18 cu functii de conducere si 18 cu functii de executie, pentru
a asigura o perspectiva echilibratd intre management si operati-
unile zilnice (Figura I). Aceastd combinatie asigurd o intelegere
completa a proceselor interne si a nevoilor de modernizare.

In ceea ce priveste utilizatorii, au fost selectati 81 de persoane,
majoritatea adulti, reflectand categoria de varstd predominantd
care foloseste serviciile bibliotecii (Figura 2). A fost important sa
fie reflectate cerintele si asteptérile acestui segment majoritar de
utilizatori, pentru a contura o strategie care sd raspundd in mod
adecvat nevoilor lor.
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Fig. 2. Categoriile de vdrstd in segmentul respondentilor-utilizatori

De asemenea, 4 parteneri importanti, reprezentdnd institutii
relevante, au fost implicati pentru a aduce o viziune externa si pen-
tru a dezvolta cooperarile existente. Cei 4 parteneri sunt: Directia
Generala Cultura si Patrimoniu Cultural al Consiliului munici-
pal Chisinau, Editura ,,Stiinta”, Liceul Teoretic ,,Spiru Haret” si
Academia de Inovare si Schimbare prin Educatie.

Chestionarele au fost distribuite online, folosindu-se platfor-
ma Google Forms pentru colectarea rapida si eficientd a datelor.
Intrebirile au fost personalizate pentru fiecare grup de respon-
denti, cu anumite sectiuni similare pentru a facilita compararea
opiniilor si identificarea unor directii comune.

Chestionarele pentru bibliotecari si parteneri au inclus cate 29
de intrebari, iar chestionarul pentru utilizatori s-a axat pe 23 de
intrebari referitoare la subiectul analizei. Fiecare chestionar a avut,
de asemenea, cateva intrebdri referitoare la profilul respondentilor.

Intrebirile comune din cele 3 chestionare pentru diferite gru-
puri de utilizatori s-au referit la obiectivele, misiunea, viziunea, va-
lorile Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”, punctele forte privind
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activitatea BM s.a. La sfarsitul chestionarului, respondentilor li s-a
cerut sd mentioneze subiectele importante, in opinia respondenti-
lor, dar care au fost trecute cu vederea.

Analizele efectuate atat cu utilizatorii, partenerii, cat si cu
bibliotecarii Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” contureazi o
imagine detaliata a perceptiilor si asteptarilor acestora cu privire
la viitorul institutiei. Aceste perspective sunt valoroase pentru a
intelege mai bine directiile strategice necesare transformarii bi-
bliotecii intr-un centru modern si performant, adaptat cerintelor
comunitatii.

Rezultate obtinute si discutii

In continuare, oferim o analizi detaliat a principalelor con-
cluzii desprinse din sondajul realizat la Biblioteca Municipala
,B.P. Hasdeu”. In cadrul acestuia, au fost investigate perceptiile
utilizatorilor, bibliotecarilor si partenerilor asupra activitatilor in-
stitutiei, punctelor forte si directiilor de dezvoltare strategica. In
cele ce urmeazd, sunt prezentate cele mai importante rezultate,
evidentiind aspectele apreciate, precum si provocarile care nece-
sitd o abordare atentd in viitoarele strategii de dezvoltare. Aceste
constatari oferd un cadru util pentru consolidarea pozitiei biblio-
tecii in comunitate si pentru orientarea activitatilor viitoare.

1. Analiza cadrului strategic institutional

Analiza cadrului strategic institutional reprezintd un proces
prin care o organizatie, cum ar fi o biblioteca publicd, examinea-
za si evalueaza elementele strategice — precum misiunea, viziu-
nea, valorile si obiectivele pe termen lung - pentru a-si armoniza
directiile de dezvoltare cu cerintele si provocarile actuale. Acest
demers sprijina clarificarea rolului institutiei in comunitate, stabi-
lirea unor directii strategice bine definite si adaptarea continud la
un mediu in schimbare.

Rezultatele sondajului au evidentiat faptul cd Biblioteca
Municipald ,,B.P. Hasdeu” a demonstrat o dezvoltare constanta
si adaptabilitate, reusind sd imbine valorile sale fundamentale cu
tendintele moderne si inovatia tehnologica. Rezultatele sondajului
au aratat cd Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” isi pastreaza un
echilibru intre valorile traditionale si nevoia de inovatie, cu accent
pe priorititile exprimate de diversele grupuri de respondenti: uti-
lizatori, bibliotecari si parteneri (Figura 3).
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Fig. 3. Obiectivele strategice care au conferit Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”
o calitate noud in cea mai mare mdsurd

Perspectiva utilizatorilor indicd o dorinta clara pentru pastra-
rea rolului traditional al bibliotecii ca serviciu public fundamental
in comunitate, care sd ofere o colectie variata si relevanta de resur-
se. Astfel, Cartea, lectura, studiul si cultura sunt prioritati pentru
25 de utilizatori, subliniind rolul traditional al bibliotecii in pro-
movarea cunoasterii si educatiei. Pentru utilizatori, biblioteca este
mai mult decat un centru de informare; ea reprezintd un spatiu
de interactiune sociala, de dezvoltare personala si comunitara, un
loc unde oamenii se pot conecta si imbogati cultural. Studiile din
Grecia [10] si Coreea de Sud [11] au aratat ca promovarea edu-
catiei si culturii este un domeniu-cheie pentru bibliotecile publi-
ce, fiind bine apreciat mai ales de utilizatori, conform lui Petros
Kostagiolas si Maria Korkidi [10]. Perceptia ridicatd a utilizato-
rilor este consistentd cu aceste concluzii, insa interesul scazut al
partenerilor poate semnala o oportunitate pentru colaboréri mai
stranse in promovarea culturii. Chiar daca partenerii au fost in
numadr mic, acest rezultat sugereaza o nevoie de clarificare sau pro-
movare a acestui obiectiv in randul colaboririlor externe.

Biblioteca ca serviciu public comunitar este consideratd o prio-
ritate de 34 de utilizatori, ceea ce reflecta viziunea institutiei ca un
spatiu de interactiune sociald si sprijin comunitar. Acest obiectiv
are cea mai mare sustinere nu doar din partea utilizatorilor, indi-
cand perceptia comunitatii asupra rolului bibliotecii ca spatiu ac-
cesibil, orientat catre nevoile tuturor categoriilor sociale. Atat bi-
bliotecarii (12), cét si partenerii (3) sustin acest aspect, subliniind
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importanta bibliotecii ca institutie publica foarte importanta pen-
tru coeziunea sociald. Rezultatele indica faptul ca acest obiectiv a
fost perceput ca avand cel mai mare impact de cétre respondenti.
Aceste concluzii sunt in concordanta cu studiul realizat de Sandra
Fernandez Hernandez si Gretel Lobelle Fernandez [4], care subli-
niazd importanta bibliotecilor in consolidarea coeziunii comuni-
tare. Acest lucru reflectd rolul esential al obiectivului in pozitiona-
rea bibliotecii ca un element central al comunitatii.

Din perspectiva bibliotecarilor, se evidentiaza o nevoie acuta
de integrare a tehnologiilor digitale in furnizarea serviciilor, fara
a pierde din vedere rolul clasic al bibliotecii ca spatiu de lectura
si studiu. Personalul bibliotecii subliniazd cd inovatia este foarte
importanta pentru a oferi acces la resurse moderne si a raspun-
de cerintelor utilizatorilor, dar ca acest lucru trebuie realizat in-
tr-un mod care sd respecte traditia bibliotecii ca loc de reflectie si
invétare.

In ceea ce priveste digitalizarea, atat utilizatorii (12), cat si
bibliotecarii (11) considera ca transformarea bibliotecii intr-un
centru digital este importanta, subliniind nevoia de acces facil la
resurse si servicii moderne. Acest interes pentru digitalizare ara-
ta o directie clara spre adaptarea la noile tehnologii, mentinand
insd traditia institutiei ca spatiu de lecturd si studiu. Obiectivul
Biblioteca digitald a primit un numdr aproape egal de mentiuni
din partea utilizatorilor, insd niciun partener nu l-a considerat
prioritar. Acest lucru poate fi explicat partial prin numarul redus
de parteneri respondenti. Totusi, Sheila Corrall [3] subliniaza ca
digitalizarea trebuie sa fie o prioritate strategicd bine comunicata,
iar colaborarile externe pot fi foarte importante pentru implemen-
tarea eficienta.

Obiectivul Tinerii — prioritatea Chisindului a fost identificat ca
fiind cel mai valoros doar pentru 11 respondenti, dintre care au
fost 10 utilizatori. Relevanta mai scdzuta in randul bibliotecarilor
si partenerilor ar putea indica un decalaj intre strategia bibliotecii
si implementarea efectivd a acestui obiectiv. Studiile privind pla-
nificarea strategicd, de exemplu, studiul autorilor Matt Finch si
Rafael Ramirez [5] aratd cd este necesar sa se dezvolte programe
dedicate grupurilor specifice de utilizatori, cum ar fi tinerii, si sa se
implice toti actorii relevanti pentru succesul acestora.

Analiza comparativa a raspunsurilor la intrebarile privind
obiectivul strategic care a conferit BM o calitate noud in cea mai
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mare masurd si raspunsurile la intrebarea privind obiectivul din
Strategia Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” ce urmeaza a fi
mentinut si in urmatorii cinci ani arata ca obiectivele care au con-
ferit calitate in trecut (serviciul public comunitar si traditia cértii)
sunt in mare parte cele considerate esentiale pentru viitor, ceea ce
sugereaza un angajament fatd de misiunea de bazd a bibliotecii.
Desi mai putin dominanta in trecut, digitalizarea este tot mai mult
recunoscuta ca foarte importanta pentru viitor, indicdnd o evolu-
tie fireasca a prioritatilor BM. Tinerii, desi nu erau considerati o
prioritate majord in trecut, devin un obiectiv tot mai important
pentru respondenti atunci cand se discuta despre planurile de vi-
itor. Acest lucru sugereaza o oportunitate de a dezvolta programe
mai bine directionate pentru acest grup.

In ansamblu, sondajul sugereazi nevoia de a gasi un echili-
bru intre pastrarea traditiei si adoptarea inovatiei. Biblioteca
Municipala ,,B.P. Hasdeu” trebuie sa integreze armonios serviciile
digitale cu oferta traditionald, pentru a-si péstra rolul de centru
comunitar accesibil si relevant. Aceastd integrare echilibrata per-
mite bibliotecii sd evolueze fira a se indeparta de valorile sale fun-
damentale, consolidandu-si pozitia de institutie de baza in viata
comunitatii.

Prin alinierea viziunii, misiunii si valorilor la nevoile si astep-
tarile comunitatii, biblioteca nu doar ca isi asigura o dezvoltare
eficienta, dar devine un actor-cheie in promovarea educatiei, cul-
turii si incluziunii sociale. In acest fel, interactiunea cu utilizatorii
devine una autenticd si relevantd, iar biblioteca isi consolideaza
pozitia de centru comunitar indispensabil, capabil sa raspunda
provocarilor unei societdti in continud schimbare.

Misiunea, viziunea si valorile Bibliotecii Municipale ,B.P.
Hasdeu” sunt componente de baza ale strategiei sale pe termen
lung si au o importanta semnificativa. Aceste componente stra-
tegice nu sunt doar declaratii abstracte, ci ghideazd directiile de
dezvoltare, prioritatile operationale si modul in care biblioteca isi
indeplineste rolul in comunitate.

Utilizatorii considerda ca misiunea si valorile actuale ale bi-
bliotecii sunt in continuare relevante, dar subliniaza necesitatea
adaptarii acestora la noile realitati digitale si sociale (Figura 4).
Ei vad biblioteca nu doar ca un spatiu de lecturd, ci si ca un loc
de socializare si dezvoltare personald, unde digitalizarea poate
facilita accesul la cunoastere. Comentand optiunea sa, utilizatorii
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Fig. 4. Opinia privind valabilitatea viziunii, misiunii si valorilor BM
pentru urmdtorii 5 ani

mentioneaza ca BM ar trebui: ,,Sa rdimand, in continuare, utild
comunitatii chisinduiene prin serviciile si programele pe care le
presteaza” (elev, de 5 ani utilizator al bibliotecii); ,,In zece ani,
Biblioteca Municipald si devina biblioteca preferatd a chisinduie-
nilor, un spatiu cultural usor accesibil unde creativitatea se mani-
festa din plin; sa fie spatiul confortabil, in care aleg sa-si petreaca
timpul liber peste 20% dintre cetatenii orasului; sa fie locul in
care acestia isi dezvoltd continuu abilitatile, capata competente
noi si acumuleazd cunostinte, in spiritul invatarii pe tot parcursul
vietii” (coordonator de proiect, de 6 ani utilizator al bibliotecii);
»Biblioteca trebuie sé fie promotorul principal al activitétilor ci-
vice, initiate in comunitate” (profesor de arte plastice, de 6 ani
utilizator al bibliotecii); ,,Orientarea citre incluziunea sociald
a tinerilor cu ajutorul si prin intermediul bibliotecii, lecturii”
(elev, de 3 ani utilizator al bibliotecii); ,Mentinerea dezvoltarii
serviciilor moderne” (student, de 11 ani utilizator al bibliotecii);
»Digitizare si diversificare a tematicii evenimentelor; atragerea
interesului tinerilor/micilor cititori” (lector, de 16 ani utilizator
al bibliotecii).

Bibliotecarii, la randul lor, sustin validitatea misiunii si vizi-
unii, dar propun ca inovatia si colaborarea in slujba comunitatii
sa devina valori centrale. Ei cred ca integrarea tehnologiei si par-
teneriatele comunitare ar permite bibliotecii sa ofere servicii mai
personalizate si relevante. Bibliotecarii au remarcat cd este nece-
sar: ,Un accent pe infrastructura informationald digitald, disemi-
nare, acces la informatii si cultura in comunitate, imbunatatirea
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serviciilor de cercetare, investigare, livrare; resursd esentiald in
educatie; in pas cu progresul tehnologic, oferind servicii digitale
inovatoare; promovarea diversitatii culturale” (bibliotecar cu func-
tii de conducere, 20 de ani vechime in domeniu); ,BM pune in
valoare, sub multiple forme de servicii, dezvoltarea patrimoniului
cultural local, rdspunzand nevoilor de informare, lectura, educare,
cercetare, invatare pe parcursul vietii a utilizatorului” (bibliotecar
cu functii de executie, 35 de ani vechime in domeniu).

Partenerii considera, de asemenea, ca viziunea, misiunea si va-
lorile Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” rimén relevante pentru
urmatorii 5 ani si pot fi integrate in strategia bibliotecii pentru pe-
rioada 2024-2028. Partenerii au evidentiat: ,,Biblioteca Municipald
este institutia publica necesara fiecarui locuitor al orasului pentru
a-si satisface cerintele de cunoastere, dezvoltare, incluziune, capa-
bila sa reflecte diversitatea intereselor culturale, lingvistice, comu-
nitare” (Editura ,,Stiinta”).

O componenta indispensabila in orice strategie de dezvoltare
este identificarea si sustinerea valorilor fundamentale. In cadrul
sondajului realizat, respondentii au fost intrebati dacd valorile
propuse pentru strategia de dezvoltare 2024-2028 sunt corect alese
si care ar trebui sa fie prioritare. Valorile cele mai frecvent menti-
onate in rdndul respondentilor au fost Excelenta si calitatea (45 de
respondenti), urmate de Inovatie si schimbare (40 de respondenti),
Colaborare si parteneriat (35 de respondenti) si Responsabilitate
sociald (30 de respondenti).

Analiza optiunilor diferitor categorii de respondenti a permis
sd constatam ca inovatia a fost sustinutd puternic de bibliotecari
(25 de respondenti), reflectand necesitatea de a moderniza si ino-
va continuu in managementul bibliotecii. In contrast, utilizatorii
au subliniat responsabilitatea sociald (15 respondenti), eviden-
tiind rolul bibliotecii ca un motor de integrare sociald si sprijin
comunitar. Partenerii au pus accent pe colaborare si parteneriat
(4 respondenti), semnalidnd nevoia de a extinde cooperarile inter-
nationale si locale.

Astfel, inovatia trebuie sa fie un pilon de baza al strategiei, fiind
sustinutd in mod special de bibliotecari. Totusi, trebuie echilibra-
td cu responsabilitatea sociala si colaborarea, care sunt prioritati
pentru utilizatori si parteneri. Se recomanda consolidarea parte-
neriatelor si cresterea responsabilitdtii sociale pentru a rdspunde
mai bine nevoilor utilizatorilor si partenerilor.
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Toate grupurile de respondenti au evidentiat importanta di-
gitalizdrii §i a accesului extins la resurse online. Biblioteca trebuie
sa raspundd nevoilor unei comunitéti in continua schimbare, iar
tehnologia ar trebui sd devina un element central al noii viziuni.
De asemenea, atat bibliotecarii, cat si partenerii si utilizatorii sub-
liniazd necesitatea consolidarii rolului bibliotecii ca spatiu inclu-
ziv, accesibil tuturor grupurilor sociale. Ei vad biblioteca drept un
centru comunitar deschis, unde toti, indiferent de statutul social
sau economic, pot avea acces egal.

Evaluarea calitativa a raspunsurilor participantilor a evidentiat
opinii de naturd pozitiva, negativa si neutrd. Opiniile favorabile
referitoare la valorile bibliotecii reprezinta 43,8% (53 de respon-
denti). Acest fapt indica faptul ca o proportie semnificativa dintre
respondenti au o viziune pozitiva asupra valorilor sau temelor dis-
cutate, considerand ca anumite aspecte sunt bine gestionate, efici-
ente si in concordanté cu asteptarile lor. Desi nu sunt la fel de mul-
te ca opiniile pozitive, 19,8% (24 de respondenti) indica existenta
unor ingrijorari sau nemultumiri in randul respondentilor. Aceste
opinii negative ar putea evidentia probleme specifice, cum ar fi
accesibilitatea, calitatea serviciilor sau alte nemultumiri legate de
activitati. O proportie semnificativa a respondentilor 36,4% (44 de
respondenti) au ramas neutri in exprimarea opiniilor. Acestea pot
reprezenta indiferentd sau lipsa unei opinii puternice pe anumite

Fig. 5. Distributia sentimentelor respondentilor cu privire
la valorile BM ,,B.P. Hasdeu”
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subiecte, fie ca acestia nu au experiente puternic pozitive sau nega-
tive legate de temele analizate (Figura 5).

Aceasta distributie oferd o imagine echilibratd, dar indica si
necesitatea de a explora mai in detaliu cauzele nemultumirilor si
de a transforma opiniile neutre in feedback constructiv.

2. Activitatea sectoriald a Bibliotecii Municipale

Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” este perceputd ca un pi-
lon central al educatiei, culturii si inovérii in municipiul Chisinau.
Analiza raspunsurilor cu privire la punctele forte ale Bibliotecii
Municipale ,,B.P. Hasdeu” evidentiazd o serie de aspecte-cheie,
apreciate de utilizatori, bibliotecari si parteneri. Acestea se con-
centreaza pe accesibilitate, diversitate, inovatie, competenta profe-
sionala si relatia stransd cu comunitatea.

Unul dintre cele mai des mentionate aspecte este accesibilita-
tea si diversitatea, care subliniaza caracterul incluziv al bibliotecii.
Aceasta oferd acces la resurse pentru toate categoriile sociale si gru-
pe de varstd, punind la dispozitie colectii variate si servicii cultu-
rale in cadrul unei retele extinse de filiale. Accesibilitatea este con-
solidatd de amplasarea strategicd a filialelor in diferite sectoare ale
orasului, facilitand astfel utilizarea serviciilor bibliotecii de catre o
gama larga de utilizatori. Reteaua extinsa de filiale in toate sectoare-
le Chisindului faciliteaza accesul utilizatorilor la servicii si resurse,
in timp ce diversitatea colectiilor si a activitatilor ofera o experientd
adaptata nevoilor diferitelor segmente de public. Acest punct este
in consens cu literatura de specialitate, care subliniazd importanta
accesului universal si incluziunii sociale in biblioteci [19].

Profesionalismul si calitatea personalului bibliotecii reprezinta
un alt punct forte major. Respondentii subliniaza amabilitatea,
competentele si deschiderea bibliotecarilor, care contribuie in mod
semnificativ la experienta pozitiva a utilizatorilor. Acestia sunt va-
zuti ca piloni ai activitatii institutiei, oferind sprijin constant in
promovarea valorilor educationale si culturale. Bibliotecarii sunt
descrisi drept prietenosi, receptivi si bine pregititi, fiind apreciati
pentru deschiderea si profesionalismul lor. Personalul este consi-
derat un factor esential in crearea unui mediu accesibil si primitor,
ceea ce contribuie la satisfactia utilizatorilor si la relatia de incre-
dere dintre biblioteca si comunitate. Aceastd perceptie este susti-
nutd de autoarea Sheila Corrall [3], care subliniazé cd personalul
calificat este 0 componenta centrald a succesului institutional.
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Inovatia si schimbarea sunt, de asemenea, frecvent mentiona-
te ca puncte forte ale bibliotecii. Biblioteca este apreciatd pentru
implementarea de proiecte inovatoare si pentru adaptarea la ce-
rintele unei lumi digitale aflate in continud evolutie. Programele
digitale, evenimentele culturale moderne si utilizarea tehnolo-
giilor sunt exemple clare ale orientarii institutiei spre progres si
relevanta in era contemporand. Aspectele precum implementarea
de tehnologii noi, catalogul electronic si programele de incluziune
digitala reflecta capacitatea bibliotecii de a se adapta la cerintele
contemporane si de a sustine digitalizarea ca prioritate strategica.
Sheila Corrall [3] si Matt Finch si Rafael Ramirez [5] indica fap-
tul cd inovatia este un motor pentru relevanta pe termen lung a
bibliotecilor.

Diversitatea colectiilor si serviciilor reprezinta un alt aspect-che-
ie. Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” pune la dispozitia utiliza-
torilor o gamad variata de carti, incluzand atat titluri clasice, cat
si contemporane, aldturi de resurse digitale, evenimente culturale
si activitati educationale. Aceasta diversitate nu doar cd raspunde
nevoilor unei comunitéti eterogene, dar contribuie si la atragerea
unui public mai larg, consolidand astfel rolul bibliotecii ca centru
cultural si educational.

Un alt aspect remarcabil este rolul comunitar al bibliotecii si
implicarea acesteia in parteneriate strategice. Biblioteca este vazuta
ca un spatiu care incurajeaza interactiunea intre diferite segmente
ale comunitatii, de la copii si parinti pana la educatori si scriitori.
Acest rol comunitar este completat de initiativele de integrare so-
ciala si de activitdtile care promoveaza incluziunea si colaborarea.
Biblioteca este perceputa ca un pilon al comunitétii, sustinand
educatia, cultura si dezvoltarea sociald. Parteneriatele si colabora-
rile sunt mentionate ca puncte forte, indicand o deschidere catre
cooperare interinstitutionala si catre initiative care sustin coezi-
unea sociala. Autoarele Sandra Fernandez Hernandez si Gretel
Lobelle Fernandez [4] evidentiaza importanta acestui tip de cola-
borare pentru a spori impactul bibliotecilor.

O alta calitate apreciata este atmosfera prietenoasa si gama va-
riata de evenimente culturale si educationale. Biblioteca ofera un
mediu in care utilizatorii pot gasi atat resurse informationale, cat
si oportunitati de socializare si dezvoltare personala. Acest aspect
consolideazd rolul bibliotecii ca centru comunitar.
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Astfel, punctele forte ale Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”
reflectd o combinatie intre traditie si modernitate, intre accesibili-
tate si inovare. Institutia este perceputa ca un model de excelenta,
sustinut de o retea vasta de filiale, un personal dedicat si o diver-
sitate impresionantd de servicii. Dezvoltarea continud a servicii-
lor digitale, alaturi de sprijinul acordat activitatilor comunitare si
culturale, oferd oportunitdti semnificative de consolidare a acestor
puncte forte. Studiul acestor perceptii subliniazd importanta adap-
tarii continue la nevoile utilizatorilor si a integrarii tehnologiei ca
parte esentiald a misiunii bibliotecii. Aceste directii pot contribui
la mentinerea rolului central al institutiei in viata culturald si edu-
cationald a municipiului Chisindu.

Analiza evaluarii activitatilor sectoriale ale Bibliotecii
Municipale ,,B.P. Hasdeu” evidentiaza perspectivele utilizatori-
lor, bibliotecarilor si partenerilor asupra principalelor dimensiuni
operationale ale institutiei. Figura 6 reflecta raspunsurile respon-
dentilor in ceea ce priveste serviciile pentru utilizatori, colectia de
carte, spatiile bibliotecii, dotarea cu tehnologii, parteneriatele si
competentele bibliotecarilor, cu o clasificare pe niveluri de apre-

>

ciere: ,,Excelent’, ,Foarte bine”, ,,Bine”, ,,Satisfacdtor” si ,,Nu stiu”.

Fig. 6. Evaluarea activitdtii sectoriale a Bibliotecii Municipale de cdtre respondenti

Serviciile pentru utilizatori sunt considerate unul dintre cele
mai apreciate aspecte ale bibliotecii. Cu un numar semnificativ
de raspunsuri ,,Excelent” (44 de respondenti) si ,,Foarte bine” (47
de respondenti), aceastd dimensiune confirma capacitatea biblio-
tecii de a satisface asteptarile utilizatorilor prin servicii de inaltd
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calitate. Evaluarile inferioare sunt rare, sugerand o satisfactie ge-
nerala ridicata in rdndul respondentilor. Utilizatorii au acordat
cele mai inalte evaludri serviciilor pentru utilizatori, cu un numar
ridicat de raspunsuri ,,Excelent” (37 de utilizatori) si ,,Foarte bine”
(33 de utilizatori). Acest aspect subliniaza eficienta si calitatea in-
teractiunilor dintre bibliotecd si comunitate, pozitionand aceste
servicii ca fiind un pilon central al activitatii institutiei. Totusi, se
observa o proportie mai mica de evaluari ,,Bine” si ,,Satisfacator”,
ceea ce indicd spatiu pentru imbunatatiri punctuale.

Colectia de carte a primit evaludri predominant pozitive, dar
raspunsurile ,,Bine” (46 de respondenti, inclusiv 34 de utilizatori)
si »,Satisfacator” (41 de respondenti, inclusiv 24 de utilizatori) sunt
mai frecvente comparativ cu serviciile pentru utilizatori. Acest lu-
cru sugereaza cd, desi biblioteca ofera o selectie variata si relevan-
ta, actualizarea colectiei si diversificarea resurselor ar putea repre-
zenta directii strategice de dezvoltare.

Spatiile bibliotecii primesc o evaluare pozitivd, cu majoritatea
raspunsurilor concentrandu-se in categoriile ,,Excelent” si ,,Foarte
bine” (38 de respondenti, inclusiv 28 de utilizatori). Totusi, ras-
punsurile ,,Bine” (41 de respondenti, inclusiv 23 de utilizatori) si
»Satisfacator” au o prezentd mai mare, ceea ce sugereaza necesi-
tatea unor imbunatatiri ale infrastructurii si amenajarii spatiilor
pentru a raspunde mai bine nevoilor utilizatorilor.

Dotarea cu tehnologii reflecta o apreciere echilibrata. Desi ma-
joritatea raspunsurilor sunt pozitive, cu o pondere considerabila
de ,Foarte bine” si ,,Excelent”, raspunsurile din categoriile ,,Bine”
(39 de respondenti, inclusiv 21 de utilizatori) si ,,Satisfacator” (35
de respondenti, inclusiv 24 de utilizatori) indicd necesitatea unor
investitii suplimentare pentru a moderniza si extinde facilitatile
tehnologice ale bibliotecii.

Parteneriatele sunt un alt domeniu bine cotat, cu o proportie
mare de evaluari ,,Excelent” si ,,Foarte bine”. Totusi, prezenta ras-
punsurilor ,Bine” (33 de respondenti, inclusiv 28 de utilizatori)
sugereazd un potential pentru diversificarea si consolidarea cola-
borarilor existente.

Competentele bibliotecarilor reprezintd una dintre cele mai
apreciate dimensiuni ale activitatii bibliotecii. Cele mai multe ras-
punsuri sunt in categoriile ,,Excelent” (46 de respondenti, inclusiv
40 de utilizatori) si ,Foarte bine” (39 de respondenti, inclusiv 25 de
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utilizatori), iar numarul redus de rdspunsuri negative evidentiaza
calitatea inaltd a personalului.

Per ansamblu, analiza aratd un nivel ridicat de satisfactie fata
de activitatile sectoriale ale Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”
Cele mai apreciate dimensiuni includ serviciile pentru utilizatori si
competentele bibliotecarilor, in timp ce spatiile bibliotecii, dotarea
cu tehnologii si colectia de carte prezinta oportunitati de imbuna-
tatire. Aceste rezultate subliniaza importanta investitiilor continue
in infrastructura, tehnologie si dezvoltarea colaboririlor strategice
pentru a mentine un nivel inalt de excelenta si satisfactie.

2.1. Digitalizarea si inovatia

Ideea cd transformarea digitala si inovatia reprezinta viitorul
Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” reflecta o viziune comuna
asupra modului in care institutia ar trebui sd evolueze pentru a
raspunde cerintelor moderne si a rimane relevanta in viata comu-
nitatii. Sustinutd majoritar atat de utilizatori, parteneri, cat si de
bibliotecari, aceasta opinie evidentiazd nevoia urgentd de a integra
tehnologia in serviciile si operatiunile bibliotecii, iar sondajul con-
firma o dorintd larga de modernizare si adaptare la cerintele unei
societati in continud schimbare. Consensul rezultat sugereaza ca
inovatia este perceputda deopotriva de public si personal ca fiind
cheia pentru a asigura relevanta si viabilitatea institutiei in viitor.

Figura 7 ilustreaza perceptiile utilizatorilor, bibliotecarilor si
partenerilor cu privire la doud directii strategice propuse pentru
viitorul bibliotecii: transformarea digitald si inovatia ca element
central al prioritatilor.

Fig. 7. Perceptia respondentilor asupra transformdrii digitale si inovatiei ca prioritdti
strategice ale Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”
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In ceea ce priveste transformarea digitald, o majoritate a uti-
lizatorilor (52 de utilizatori) sustin ca aceasta reprezinta viitorul
Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”, in timp ce 16 utilizatori nu
sunt de acord, iar 13 utilizatori au ramas indecisi. Acest lucru indi-
cd cd utilizatorii doresc acces la mai multe resurse digitale si sustin
cd inovatia ar trebui sd fie o prioritate strategicd. Totusi, exista in-
grijorari legate de impactul transformarii digitale asupra utilizato-
rilor care prefera formatele traditionale.

Pe de alta parte, majoritatea bibliotecarilor (30 de respondenti)
si toti partenerii (4 respondenti) sustin digitalizarea ca o directie
viitoare, vazand-o ca o oportunitate pentru a oferi acces universal
la informatie. Aceasta sugereaza cd personalul bibliotecii, precum
si partenerii Bibliotecii Municipale, recunosc mai clar rolul tehno-
logiei in adaptarea bibliotecii la cerintele moderne.

Totusi, un numadr minor de respondenti din fiecare grup (uti-
lizatori si bibliotecari) si-au exprimat fie incertitudinea, fie deza-
cordul, indicand o oarecare rezistenta la schimbare sau o lipsa de
claritate cu privire la beneficiile digitalizarii.

Respondentii au fost rugati sa identifice actiunile pe care tre-
buie sd le intreprindd BM in viitor. Cu referire la subiectul digiti-
zarii si inovarii, au fost semnalate: ,,Digitalizarea a cat mai multe
carti, promovarea surselor cu carti online, rubrica aparte pe site-ul
bibliotecii cu lista cértilor in format electronic” (student, de 12 ani
utilizator al bibliotecii); ,Crearea bibliotecii digitale” (medic, de
12 ani utilizator al bibliotecii); ,,Sd cumpere mai multe e-bookuri”
(student, de 11 ani utilizator al bibliotecii).

Cand vine vorba de inovatie ca prioritate centrald in strate-
gia viitoare, sprijinul este chiar mai amplu. Opinia respondentilor
evidentiaza sustinerea majoritara a utilizatorilor (73), bibliotecari-
lor (32) si partenerilor (3) pentru integrarea inovatiei ca prioritate
strategica viitoare a Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”. Sprijinul
aproape unanim sugereaza o asteptare clar exprimatd din partea
comunitétii pentru modernizarea si diversificarea serviciilor bibli-
otecii. Acest lucru evidentiaza ca atat utilizatorii, cit si personalul
bibliotecii vad inovatia ca pe un factor-cheie in asigurarea relevan-
tei institutiei.

2.2. Diversificarea serviciilor

Diversificarea serviciilor reprezintd o directie strategica im-
portanta pentru viitorul institutiei, menita sa raspundd nevoilor
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Fig. 8. Perceptia comunitdtii asupra diversificdrii serviciilor ale Bibliotecii Municipale
»B.P. Hasdeu” ca prioritate strategicd

tot mai variate ale comunitatii. Aceasta propunere a primit un

sprijin majoritar atat din partea utilizatorilor, partenerilor, céat si a

bibliotecarilor, indicand un consens asupra necesitatii de a extinde

si adapta oferta de servicii a bibliotecii pentru a raimane relevanta

si accesibild pentru toate categoriile de public (Figura 8).

Conform datelor, 74 de utilizatori considerd ca diversificarea
serviciilor este necesard pentru a spori relevanta si utilitatea bi-
bliotecii. Aceasta sustinere majoritara reflectd asteptarea utilizato-
rilor ca biblioteca sd se adapteze mai bine la nevoile actuale si sd
ofere o gama variata de activitéti si resurse care sd depdseasca rolul
traditional de spatiu de lecturd si imprumut de cérti. Utilizatorii
sustin diversificarea serviciilor, propunand programe interactive
pentru copii, cluburi de lectura pentru adulti si cursuri de educatie
digitala.

Partenerii considera cé biblioteca ofera deja o gama diversifi-
cata de servicii, insd vad potentialul unor colaboriri care ar putea
sustine o diversificare suplimentara. Spre exemplu, partenerii su-
gereazd ca biblioteca ar putea dezvolta parteneriate pentru a sus-
tine proiecte de finantare prin granturi, ceea ce ar permite extin-
derea serviciilor in domenii noi si inovative. Un exemplu specific
de serviciu este programul ,,Te ajut sa-ti faci temele’, care vizeaza
sprijinirea elevilor in activitatile de studiu si se aliniazd prioritati-
lor educationale ale comunitétii. Aceastd initiativda demonstreaza
capacitatea bibliotecii de a deveni un partener educational activ si
un suport valoros pentru tineri.
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Sprijinul pentru diversificarea serviciilor este, de asemenea,
foarte puternic in randul bibliotecarilor. Astfel, 32 de bibliotecari
sustin aceastd initiativd, reflectdnd o recunoastere din partea per-
sonalului bibliotecii a nevoii de a inova si de a oferi mai multe
tipuri de servicii care sa raspunda cerintelor diversificate ale pu-
blicului. Bibliotecarii subliniaza necesitatea coerentei si sustenabi-
litatii programelor, recomandéand colaborarea cu experti pentru a
implementa initiative relevante si atractive.

Rezultatele sugereaza o asteptare clard atat din partea utilizato-
rilor, partenerilor, cét si a bibliotecarilor, ca biblioteca sd evolueze
printr-o oferta de servicii mai diversificatd. Aceastd initiativa de
diversificare ar putea include activitati educative, culturale si so-
ciale, cum ar fi:

e programe pentru copii si adolescenti, menite sa promoveze

lectura si creativitatea;

e cluburi de lectura si ateliere de dezvoltare personald pentru
adulti, care sd ofere un spatiu pentru socializare si schimb
de idei;

e cursuri de alfabetizare digitala pentru toate categoriile de
varsta, ajutand comunitatea sa se adapteze la noile tehnolo-
gii si sa utilizeze resursele digitale ale bibliotecii.

Prin adoptarea unor astfel de initiative, Biblioteca Municipala
»B.P. Hasdeu” nu doar ci isi extinde rolul de institutie culturald,
ci devine un centru comunitar activ, capabil sd raspunda nevoilor
unei populatii diverse. Diversificarea serviciilor va permite biblio-
tecii sd atragd si sa fidelizeze un public mai larg, contribuind astfel
la consolidarea rolului sdu ca institutie publicd indispensabild pen-
tru educatia si coeziunea comunitatii.

2.3. Modernizarea infrastructurii

Modernizarea infrastructurii Bibliotecii Municipale ,,B.P.
Hasdeu” este o initiativa strategica foarte importantd pentru a sus-
tine diversificarea serviciilor si integrarea tehnologiei, reflectand
viziunea bibliotecii de a deveni un centru cultural si educational
modern, accesibil si prietenos. Prin actualizarea facilitatilor si
adoptarea unor solutii flexibile, interactive si sustenabile, biblio-
teca isi poate consolida rolul de institutie publicd indispensabi-
la, adaptata cerintelor actuale ale utilizatorilor. Investitia in in-
frastructura nu doar cd imbunatateste experienta utilizatorilor,
dar contribuie si la dezvoltarea unei comunititi mai conectate, mai
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educate si mai bine informate, consolidand pozitia bibliotecii ca
pilon al vietii culturale si educationale locale.

Atat bibliotecarii, partenerii, cat si utilizatorii au indicat nece-
sitatea modernizadrii infrastructurii, inclusiv reparatii si extinderea
spatiilor pentru a sustine activitati interactive si implementarea
tehnologiilor moderne.

Modernizarea infrastructurii vizeazd crearea unui spatiu ac-
cesibil, primitor si adaptat nevoilor tuturor categoriilor de utiliza-
tori. Biblioteca trebuie sa asigure facilitati moderne, inclusiv ac-
ces pentru persoanele cu dizabilitati, zone de lectura confortabile,
spatii interactive si locuri de socializare. Un mediu bine amenajat
si accesibil poate contribui semnificativ la atragerea unui public
mai divers si la crearea unei atmosfere care incurajeaza lectura,
invatarea si interactiunea sociala.

Figura 9 reflecta perceptiile utilizatorilor, bibliotecarilor si par-
tenerilor asupra sediului central actual al Bibliotecii Municipale
,»B.P. Hasdeu” si optiunea unui nou spatiu, adaptat cerintelor mo-
derne. Datele indica opinii impartite, dar cu o sustinere conside-
rabila pentru un nou sediu, 32 de utilizatori, 26 de bibliotecari si 2
parteneri considerand ca actualul spatiu este inadecvat, iar 36 de
utilizatori, 25 de bibliotecari si 3 parteneri sustindnd nevoia unei
noi locatii.

Un nou sediu ar putea oferi avantaje semnificative, cum ar fi
spatii moderne, mai bine adaptate pentru activitati educationale

Fig. 9. Perceptia respondentilor asupra sediului central
al Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”
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si culturale, accesibilitate sporitd pentru toate categoriile de utili-
zatori §i integrarea tehnologiilor moderne. De asemenea, un spa-
tiu nou ar putea imbunatati experienta utilizatorilor, oferind mai
multe facilitati si un mediu mai atractiv. Printre comentariile uti-
lizatorilor remarcam: ,,De ce se intdmpla ca librariile sunt perma-
nent pline de cumpdratori, iar bibliotecile, din pacate, sunt pustii?
Cred cd unica diferenta este designul spatiilor, cel din librérii fiind
mai atrdgator. Multe biblioteci nu au fost renovate de pe timpurile
sovietice. Asa cd designul spatiilor este de o prioritate primordiala
pentru a stimula frecventarea bibliotecii. Eu cred cé bibliotecile ar
trebui sa fie mai populare decat librariile, avind un plus accesibili-
tatea si oferirea serviciilor gratuite” (profesor de limbd engleza, de
10 ani utilizator al bibliotecii); ,,Sa renoveze spatiile bibliotecii, sa
le facd cat mai placute pentru utilizatori, sa apeleze la designeri”
(tAnard mamica, de 5 ani utilizatoare a bibliotecii); ,,Este necesara
o reparatie a spatiilor bibliotecare, aducerea lor la nivel european,
mobilierul, dotarea cu tehnica moderna si design modern” (jurist,
de 12 ani utilizator al bibliotecii). Din comentariile bibliotecari-
lor am evidentiat propunerea: ,,Reorganizarea moderna a spatiilor
bibliotecii: spatii de lucru pentru angajati, spatii izolate moderne,
individuale, pentru joc, spatii IT confortabile pentru utilizatori;
renovarea intrdrii in bibliotecd; denumirea bibliotecii in format
mare, vizibil, indicatoare stradale de orientare spre biblioteca” (bi-
bliotecar cu functii de conducere, 20 de ani vechime in domeniu).

Cei care nu opteaza pentru un sediu central nou al Bibliotecii
Municipale apreciaza locatia centrald, care oferd accesibilitate ri-
dicatd, si valoarea istoricd a clddirii, care contribuie la identitatea
traditionala a bibliotecii si este deja o imagine a bibliotecii. Totusi,
chiar si printre cei care nu considerad necesara relocarea, exista o
dorintd puternicd pentru modernizarea sediului actual. Acestia isi
doresc transformarea locatiei intr-un spatiu modern si inovator,
dotat cu tehnologii de ultimd generatie si zone adaptate pentru
diverse categorii de utilizatori, astfel incat biblioteca sa raspunda
mai bine cerintelor actuale.

Pentru spatiul modernizat al Bibliotecii Municipale, indiferent
cd e vorba de spatiul actual sau un spatiu nou, infrastructura ar
trebui sd includd amenajarea unor zone flexibile, care sa poata fi
transformate pentru diverse activitti. Intr-o bibliotecd moderns,
un spatiu poate servi la organizarea de conferinte, ateliere de cre-
atie, cluburi de lectura sau expozitii. Prin amenajarea unor spatii

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”



Nr. 1 (2025)

multifunctionale, biblioteca va putea acomoda o gama larga de
activitati si se va putea adapta cu usurintd la nevoile variate ale
comunitatii, mentinandu-se dinamica si relevanta. Un alt aspect
important al modernizarii este adoptarea unor practici ecologice
si sustenabile.

2.4. Utilizatorii si bibliotecarii - catalizatori
pentru dezvoltarea inovativda a BM

Rezultatele sondajului indica o perceptie limitatd asupra rolu-
lui fundamental pe care atat bibliotecarii, cat si utilizatorii il pot
avea in procesul de dezvoltare inovativa a Bibliotecii Municipale
,»B.P. Hasdeu”. Faptul ca doar 5 din 121 de respondenti au identifi-
cat bibliotecarii si doar 7 au mentionat utilizatorii ca fiind domenii
prioritare pentru inovare sugereaza o tendinta de a asocia inovatia
cu aspecte mai tehnice, cum ar fi infrastructura, tehnologiile sau
colectiile de resurse.

Aceasti perceptie poate fi influentati de mai multi factori. In
cazul bibliotecarilor, numarul redus de mentiuni poate reflecta
o apreciere a profesionalismului deja existent, ceea ce ii face pe
respondenti sd presupund ca acest domeniu nu necesita investi-
tii semnificative pentru a contribui la inovare. Totusi, bibliotecarii
sunt adesea factorii-cheie in implementarea si sustinerea inovati-
ilor. Formarea continua a personalului, adaptarea competentelor
acestora la cerintele tehnologice si integrarea unor noi metode de
interactiune cu utilizatorii sunt esentiale pentru succesul oricérei
strategii inovative.

Literatura de specialitate subliniazd ca atat bibliotecarii, cat
si utilizatorii pot fi factori-cheie in stimularea inovarii. Autoarea
Sheila Corrall [3] argumenteaza cd personalul bibliotecii este un
motor al transformadrii, iar investitiile in formare profesionala,
creativitate si leadership pot aduce un impact semnificativ. In pa-
ralel, implicarea utilizatorilor in procese participative poate oferi
o perspectiva directa asupra nevoilor comunitatii si poate genera
idei noi.

In cazul utilizatorilor, numarul limitat de mentiuni sublinia-
zd o posibild subestimare a importantei unei abordari centrate pe
comunitate. Utilizatorii nu sunt doar beneficiarii finali ai servici-
ilor, ci si un factor determinant al relevantei si succesului biblio-
tecii. Implicarea lor activa in procesul de inovare, prin co-crearea
de programe, personalizarea serviciilor si adaptarea acestora la
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nevoile in schimbare ale comunitatii, poate genera o transformare
profunda a modului in care biblioteca isi indeplineste misiunea.

O alta directie importanta este dezvoltarea unui model parti-
cipativ in cadrul bibliotecii. Utilizatorii trebuie incurajati sa con-
tribuie la identificarea si proiectarea solutiilor inovative, iar bibli-
otecarii ar trebui implicati direct in procesele de inovare, avand
acces la resurse si programe care si le stimuleze creativitatea.
Promovarea unor initiative comune intre personalul bibliotecii si
comunitatea utilizatorilor ar putea intari colaborarea si ar putea
contribui la 0 mai buna recunoastere a rolului fiecirei parti in dez-
voltarea institutiei.

Una din opiniile utilizatorilor evidentiaza rolul bibliotecarilor
in procesul inovativ la BM: ,,O sd pornesc de la intelepciunea po-
pulard, care este valabila oricand si oriunde: Omul sfinteste locul.
Deci, oamenii sunt plusvaloarea si magnetii bibliotecilor. 1. Sa
investeascd in profesionalizarea continua a cadrelor sale, oferin-
du-le posibilitatea sa se aprofundeze intr-un domeniu care le este
pe plac si acela sa devind unul din brand-urile filialei/bibliotecii.
2. Sé creeze conditii optime de munca: confort termic si confort
psihologic. Acolo unde apar probleme interpersonale, sa fie diri-
jate cu atentie si chiar solutionate cu ajutorul specialistilor din do-
meniu (psihologi, mentori, coach etc.) 3. Sd fie stimulate/motivate
sa lucreze ca sd nu abandoneze locul de munca, prin recunoaste-
rea si validarea rezultatelor, prin sustinerea morala nu doar din
partea directoarei filialei, dar si din partea managementului, prin
deplasari prin tard sau strdinatate, printr-o prima la sfarsit de an
etc. Dacd bibliotecarele vor fi fericite, toate in jur vor merge bine,
utilizatorii vor veni cu mai multa placere. Apropo, am observat
cd unele bibliotecare tin prea mult la regulile stricte. Ar fi bine
sa treaca toate un curs de eticd a comunicarii cu clientii (acum,
sunt specialisti tineri, care vin cu perspective noi, ce tin pasul cu
generatiile tinere). In rest, doar respect si pleciciuni pentru munca
tuturor bibliotecarelor care-si iubesc si fac meseria cu responsabi-
litate si abnegatie” (angajat, de 35 de ani utilizator al bibliotecii).

Aceste rezultate semnaleazd o oportunitate semnificativd pen-
tru Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu” de a reevalua si comuni-
ca mai bine importanta bibliotecarilor si a utilizatorilor in cadrul
strategiilor inovative. Prin plasarea acestor doud grupuri in centrul
proceselor de dezvoltare, biblioteca ar putea sa-si consolideze im-
pactul, sa-si extinda relevanta si sd rdspundd mai eficient nevoilor

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”



Nr. 1 (2025)

comunitatii. Strategiile viitoare ar trebui sa includa initiative axate
pe dezvoltarea profesionald a personalului si implicarea utilizato-
rilor ca parteneri activi in procesul de inovare. Acest lucru ar pu-
tea contribui la crearea unui model colaborativ de inovatie, care sd
asigure sustenabilitatea si succesul pe termen lung al bibliotecii.

3. Imaginea Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” -
o valoare institutionald

In decursul anilor, Biblioteca ,,B.P. Hasdeu” si-a construit o re-
putatie solida in randul cetatenilor. Aceastd imagine este rezultatul
eforturilor continue de a mentine un standard ridicat de profesio-
nalism si accesibilitate. O institutie, care a fost constant un sprijin
pentru educatia formald si informald, nu poate fi decat perceputa
ca o valoare de nepretuit, mai ales in contextul unei societati care
evolueaza rapid. Pentru elaborarea unei strategii de dezvoltare a
Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” pentru perioada 2024-2028,
este necesar si integram opinia respondentilor cu privire la ima-
ginea bibliotecii ca o valoare institutionalda de nepretuit. Aceastd
opinie reflectd nu doar perceptiile publicului si ale personalului, ci
si asteptdrile lor pentru viitorul institutiei.

Majoritatea bibliotecarilor considerd ca imaginea Bibliotecii
Municipale este o valoare institutionald de nepretuit, cele mai mul-
te raspunsurilor fiind afirmative. 33 din 36 de bibliotecari sunt de
acord cu valoarea institutionald a imaginii Bibliotecii. Acest lucru
evidentiazd faptul ca cei care lucreaza direct in cadrul institutiei o

Fig. 10. Opinii privind imaginea institutionald a BM ,,B.P. Hasdeu”
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considera necesara pentru identitatea profesionald si comunitara
(Figura 10).

In mod similar, majoritatea utilizatorilor (73 din 81) recunosc
importanta imaginii BM ca o valoare institutionala. Totusi, pro-
centul de ,Nu” si ,Nu stiu” este putin mai mare comparativ cu
bibliotecarii, ceea ce poate sugera cd unii utilizatori nu au o per-
ceptie la fel de clara despre rolul strategic al imaginii institutiei.

Atat bibliotecarii cét si utilizatorii au o perceptie pozitiva si
puternica despre imaginea Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”.
Majoritatea respondentilor din ambele grupuri considera imagi-
nea ca fiind o valoare institutionala.

O micd parte a bibliotecarilor si utilizatorilor fie nu sunt si-
guri de importanta imaginii, fie considerd cd aceasta nu este o va-
loare de mare pret. Totusi, aceste raspunsuri negative sunt mult
mai putine comparativ cu raspunsurile afirmative. Aceste date su-
gereazd cd atat conducerea bibliotecii, cét si utilizatorii recunosc
valoarea simbolicd si practicd a imaginii institutiei, ceea ce poate
contribui la strategii viitoare de consolidare a reputatiei acesteia.
Minoritatea care nu este de acord sau nu este sigura indica nevoia
unei comunicari mai clare privind contributia si rolul acestei ima-
gini in comunitate.

Rezultatele sondajului privind modalitatile de fortificare a bu-
nei imagini institutionale a Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”
evidentiazd o varietate de propuneri din partea utilizatorilor si
a bibliotecarilor, ceea ce reflecta o perceptie diversificatd asupra
nevoilor si prioritatilor bibliotecii. Analiza acestor date sugereaza
mai multe directii strategice importante.

Una dintre cele mai frecvente sugestii a fost legatd de pro-
movarea eficientd a imaginii institutionale prin canale on-
line. Respondentii au indicat retelele sociale (precum TikTok,
Instagram, Facebook si YouTube) ca platforme relevante pentru
cresterea vizibilitatii si atragerea unui public divers. Aceasta pro-
punere evidentiazd o oportunitate semnificativa de imbunétatire
a strategiei de comunicare digitala, cu posibilitatea de a angaja
personal specializat in marketing online pentru a gestiona aceastd
activitate intr-un mod profesionist.

Actualizarea si diversificarea colectiilor de carte reprezinta
o alta directie majora identificatd de respondenti. Utilizatorii au
subliniat importanta adaptarii colectiilor la interesele si nevoile
comunitétii, precum si includerea unor carti valoroase din diferite
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domenii ale stiintei. Aceastd recomandare confirma rolul central
al colectiilor de calitate in consolidarea imaginii unei biblioteci
moderne si relevante.

Organizarea de evenimente culturale bine planificate a fost, de
asemenea, mentionata frecvent. Respondentii au subliniat necesi-
tatea unor programe inovative si captivante, precum concursuri
cu premii, evenimente pentru intreaga familie si activitati edu-
cationale. Aceasta strategie ar putea contribui nu doar la promo-
varea imaginii bibliotecii, ci si la consolidarea relatiei acesteia cu
comunitatea.

O alta propunere importantd a vizat imbunatatirea spatiilor fi-
zice. Respondentii au indicat necesitatea renovdrii si modernizarii
spatiilor existente pentru a oferi un mediu confortabil si atractiv.
Aceasta ar putea implica atat modernizarea interioarelor, cét si in-
tegrarea unor facilitati tehnologice avansate care sa sprijine activi-
tatile utilizatorilor.

Respondentii au subliniat si nevoia de investitii in personal.
Profesionalismul si deschiderea bibliotecarilor sunt percepu-
te ca elemente esentiale pentru o imagine pozitivd a bibliotecii.
Propunerile au inclus cresterea salariilor pentru a atrage si retine
personal de inalta calitate, precum si programe de formare profesi-
onald pentru dezvoltarea abilitatilor tehnologice si de relationare.

In ceea ce priveste parteneriatele, respondentii au mentionat
importanta colabordrilor cu institutii publice, scoli si organizatii
locale pentru a spori impactul si vizibilitatea activitatilor biblio-
tecii. Aceste parteneriate pot contribui la integrarea mai profunda
a bibliotecii in comunitate si la diversificarea surselor de finantare
sau resurse.

Astfel, datele evidentiaza o directie clard pentru Biblioteca
Municipala ,,B.P. Hasdeu” in vederea imbunatatirii imaginii sale:
investitia in modernizarea infrastructurii, diversificarea colec-
tiilor, organizarea de evenimente atractive, utilizarea extensiva a
canalelor digitale si dezvoltarea personalului. Aceste masuri, co-
relate cu o strategie bine definita de marketing si relatii publice,
pot contribui la consolidarea pozitiei bibliotecii ca pilon cultural
si educational al comunitatii. Aceastda abordare holisticd ar putea
asigura o crestere sustenabild a relevantei si atractivitatii institutiei
in ochii publicului.

Respondentii au oferit un set complex de propuneri care tre-
buie integrate in strategia de dezvoltare a Bibliotecii Municipale
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»B.P. Hasdeu” pentru perioada 2024-2028. O strategie care com-
bind modernizarea tehnologica, promovarea intensd a serviciilor
si evenimentele culturale va contribui la fortificarea imaginii insti-
tutionale. De asemenea, biblioteca trebuie sa investeascd in perso-
nal calificat si in spatii atractive, oferind utilizatorilor o experienta
completa si relevantd pentru nevoile lor moderne.

Concluzii

Analiza evidentiaza importanta planificérii strategice in bibli-
oteci pentru adaptarea serviciilor la cerintele comunitatii si men-
tinerea relevantei intr-un context dinamic. Concluziile cercetarii
evidentiaza atat punctele forte, cét si oportunitatile de dezvoltare
strategicd pentru Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” Studiul de
caz de la Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” reflecta angajamen-
tul institutiei de a dezvolta o strategie care sa raspunda atat astep-
tarilor comunitatii, cit si necesitatilor de modernizare. Opiniile
bibliotecarilor, partenerilor si ale utilizatorilor sugereaza o abor-
dare integrata, ce combini eficienta administrativa cu extinderea
accesului la resurse moderne si diversificate.

Rezultatele reflecta o perceptie pozitiva generala asupra rolului
bibliotecii ca pilon educational, cultural si social in comunitatea
chisinduiana. Serviciile oferite, profesionalismul personalului si
diversitatea colectiilor sunt frecvent mentionate ca elemente-cheie
care sustin relevanta bibliotecii. In acelasi timp, modernizarea in-
frastructurii si extinderea dotarilor tehnologice sunt identificate
drept directii prioritare pentru a rdspunde cerintelor utilizatorilor
contemporani. Necesitatea digitalizdrii si a inovarii se conturea-
za ca fiind centrale pentru adaptarea la tendintele actuale, confir-
mand interesul publicului si al personalului pentru o transformare
orientatd catre viitor.

Desi utilizatorii si bibliotecarii sunt vizuti ca beneficiari im-
portanti ai proceselor de inovare, sondajul arata ca perceptia lor ca
factori activi in generarea schimbidrii este limitata. Aceasta indica
o oportunitate de a-i implica mai intens in procesele de co-creare
a serviciilor si in elaborarea strategiilor de dezvoltare. Prin inves-
titii suplimentare in formarea profesionala si in promovarea unei
abordari participative, biblioteca poate transforma aceste grupuri
in catalizatori ai progresului.

Un alt aspect important este consolidarea imaginii instituti-
onale. Sugestiile respondentilor cu privire la promovarea prin
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canale digitale, organizarea de evenimente culturale si imbunatati-
rea spatiilor bibliotecii oferd directii concrete pentru fortificarea
relatiei cu comunitatea si cresterea vizibilitétii publice.

In ansamblu, Biblioteca Municipali ,,B.P. Hasdeu” este perce-
putd ca un exemplu de excelenta in sectorul bibliotecilor publice.
Cu toate acestea, succesul sdu viitor depinde de capacitatea de a in-
tegra traditia si inovatia, de a investi in digitalizare, infrastructura
si personal, si de a consolida legaturile cu comunitatea. Strategia
pentru perioada 2024-2028 trebuie sa reflecte aceste priorititi,
sustinand tranzitia bibliotecii catre un model sustenabil, incluziv
si adaptabil la cerintele unei societéti in continua schimbare.
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MASCOTA: UN SIMBOL
MAI PRIETENOS AL BIBLIOTECII
MUNICIPALE ,,B.P. HASDEU”

Dr. Mariana HARJEVSCHI,
director general, Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”

Rezumat: In era transformirilor digitale, bibliotecile publice incearca
sa-si adapteze instrumentele de comunicare in scopul de a raiméne relevante
si atractive pentru comunitate. In acest context, Strategia de comunicare in-
stitutionald a Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” (2023-2027) presupune
o initiativd inovatoare: crearea unei mascote care si devind un simbol mai
prietenos al institutiei noastre, aplicat in cadrul diverselor actiuni dedicate
publicului. Ideea din spatele acestei initiative a fost de a personaliza relatia
bibliotecii cu utilizatorii sai, aducand creativitate, dar si empatie in comuni-
carea cu publicul. Printr-un design original si o poveste bine conturaté, mas-
cota Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” (BM) a fost inspiratd din semnul
grafic al mércii BM, fiind initial reprezentata sub forma de costum.

Cuvinte-cheie: mascota, biblioteca publica, marketing de biblioteca.

Introducere

In ultimii ani, conceptul de mascotd in biblioteci a castigat o
popularitate tot mai mare, avind un impact semnificativ asupra
modului in care aceste institutii interactioneazi cu publicul. Intr-o
epocd in care tehnologia se face prezentd tot mai mult in mediul
cultural, bibliotecile sunt nevoite si-si regandeasca strategiile de
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atragere a publicului si sa ofere experiente
interactive si atractive. Astfel, o mascotd,
de obicei un personaj captivant si usor re-
cognoscibil, are rolul de a crea o conexiune
mai umand intre biblioteca si utilizatori (in
special, in rdndul copiilor sau tinerilor).
Mascotele, numite deseori si personaje
de marcd sau, in engleza, spokescharacters
(traducandu-se in limba romand prin per-
sonaje ambasador, personaje reprezentative
sau personaje simbol, in functie de con-
text), au devenit instrumente puternice de

40

marketing [1] in mediul vadit concurenti-
al. Initial, o mascota era reprezentatd de o
persoand, un animal sau un obiect, folosit ca purtdtor de cuvant
al unei organizatii sau al unui produs. Astazi, acestea sunt adesea
animate si adaptate pentru clipuri video televizate sau utilizate in
mediul online.

Nu orice afacere are nevoie de o mascota, dar pentru o compa-
nie, mascota poate deveni un element al succesului. Unele institu-
tii utilizeazd mascota inspiratd din logoul lor, altele includ mascota
intr-o alta forma, dar cu elemente fie simplificate, fie adaptate, pas-
trand culoarea specifica marcii. Cu siguranta, mascotele nu sunt
pentru orice afacere. Cel mai des, mascotele sunt utilizate in do-
menii precum sanatate sau asigurari, in domeniul financiar, start-
up-uri in sfera IT, servicii digitale si multe altele. Mascotele, de
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obicei, sunt create in diferite ipostaze si situatii, purtand diferite
tinute si variate accesorii.

Experientele internationale oferd un model pentru intelegerea
impactului si eficientei mascotelor in biblioteci. De exemplu, in
Statele Unite, multe biblioteci au adoptat mascote pentru a atra-
ge tinerii si familiile. Un exemplu notabil este Leul, o mascotd
care a fost utilizata la Biblioteca Publicd din New York pentru a
atrage atentia asupra programelor destinate copiilor. E de remar-
cat ca in fata edificiului bibliotecii scérile sunt flancate de doud
statui care reprezinti niste lei. In Japonia, tard cunoscuti pentru
dragostea fatd de personaje adorabile (de exemplu, Hello Kitty,
Pikachu), mascotele au un rol foarte important in promovarea si
popularizarea bibliotecilor. Institutiile din diverse regiuni utilizea-
za personaje care sunt adesea inspirate din cultura pop japoneza
sau din traditiile locale. De asemenea, in multe tiri europene, cum
ar fi Finlanda, bibliotecile au integrat mascote, precum roboti (de
exemplu, Tatu, Patu and Veera), in campaniile lor de promovare a
lecturii si in organizarea activitdtilor de imprumut de carte.

Tipuri de mascote

Crearea unei mascote pentru bibliotecd presupune nu doar
o alegere inspirata a personajului, ci si un proces detaliat de de-
sign care sd reflecte identitatea echipei, valorile sale si sa raspunda
nevoilor publicului [2]. De aceea, primul pas in dezvoltarea unei
mascote este identificarea tipului de design de personaje care se
potriveste cel mai bine obiectivelor institutionale si specificului
sdu. Existd mai multe tipuri de design de personaje, fiecare cu par-
ticularitatile sale in raport cu publicul sau. Fiecare tip necesitd un
designer cu un set de abilitati specifice, capabil sd aducd ideea la
viatd intr-un mod atractiv si relevant.

In literatura de specialitate, care reflectd mai mult aplicabilita-
tea mascotei in diverse institutii sau corporatii, sunt recomandate
cateva dintre tipurile de design de personaje ce pot fi luate in con-
siderare, desi nu se limiteaza la acestea:

Designul animat sau stilizat

Acest tip de design se bazeaza pe forme simple, culori vii si
trasaturi exagerate, ceea ce face ca personajul sa fie imediat reco-
gnoscibil si usor de abordat. Mascotele cu un design de acest fel
sunt adesea folosite pentru a atrage un public tanar, deoarece ele
sunt prietenoase si vesele. Mascotele sunt construite astfel incat sa
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fie usor de recunoscut si sd evoce
o stare de bine sau de veselie. De
asemenea, acest tip de design poa-
te crea o legdtura rapida cu utiliza-
torii, prin amuzament si simpatie.

Drept exemplu poate servi
cunoscutul Mickey Mouse cre-
at de Walt Disney. Mickey are un
stil simplu, cu urechi mari si un
corp rotund, usor de recunoscut.
Mickey a evoluat de-a lungul de-
cadelor, dar pastreaza un stil ani-
mat accesibil pentru toate varstele.

Designul  antropomorf  sau
obiectual

Aceste forme de mascote sunt o modalitate
excelenta de a da viatd unui brand sau unui con-
cept printr-o reprezentare amuzanta si atractiva.
Mascotele de acest fel sunt adesea create pentru
a oferi o identitate distinctiva unui obiect sau
produs, facdndu-l mai usor de recunoscut si de
asociat cu o anumitd personalitate. Una dintre
cele mai comune tehnici utilizate pentru mas-
cotele-obiecte este antropomorfizarea, care in-
seamna atribuirea de trdsaturi si comportamen-
te umane unui obiect. Aceasta implica dotarea
acestuia cu trasaturi umane, cum ar fi ochi, gura,
maini sau picioare.

Un exemplu elocvent sunt mascotele M&M’s
care reprezinta personaje foarte cunoscute, fi-
ecare avand trasdturi si personalitati distincte,
care au evoluat de-a lungul timpului. Aceste
mascote sunt, de fapt, bomboanele M&M’s sti-
lizate, animate, cu caracteristici umane, fieca-
re dintre ele reprezentind o culoare diferita de
bomboane.

Designul super-erou sau persoand

Aceste mascote imbina trasaturi de su-
per-eroi cu o functionalitate practicd, avand un
impact mare asupra marketingului si a imaginii
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brandului. Un exemplu este Mr. Clean utilizat ca simbol al puterii
de curatare si al eficientei, iar designul sau reflecta aceste calitati
intr-un mod stilizat. Designul sau simplu, dar puternic, cu un corp
muscular si o fata calma si increzatoare, reflectd caracterul sau de
»super-erou” al curateniei. Mr. Clean este un exemplu de mascote
care reinvie ideea de super-erou intr-un context complet diferit,
aducand o valoare adaugata brandului prin legitura simbolicé cu
randamentul si curatenia.

Designul cultural sau traditional

Mascotele cu astfel de design sunt create pentru a reflecta si ce-
lebra traditiile, obiceiurile si simbolurile specifice unei culturi sau
comunitati. Aceste mascote sunt adesea folosite pentru a promova
un anumit brand sau eveniment, dar si pentru a educa si a incuraja
aprecierea fatd de diversitatea culturald. Designul acestora poate
include elemente simbolice, culori si forme inspirate din arte tra-
ditionale, istorie sau folclor, avand rolul de a transmite un mesaj
puternic despre identitatea culturala si valorile unui anumit grup.
Aceste mascote sunt ideale si pentru bibliotecile care doresc sa im-
bine cultura locala cu educatia, sd promoveze traditiile si sd creeze
un sentiment de méandrie nationala sau regiona-
la. Designerii care se specializeaza in acest tip de
design trebuie sd cunoasca cultura si istoria lo-
cala, pentru a crea personaje autentice si respec-
tuoase. De exemplu, Blogging Wizard instruiesc
oamenii in ceea ce priveste bloggingul si mar-
ketingul digital, asa cd au reprezentat blogul lor
ca o carte si au creat o pozitie a personajului care
citeste cartea. Mascota are trdsaturi de vrdjitor
sau magician, dar intr-un stil modern.

Mascota: trasaturi de personalitate, pozitii, actiuni

O mascotd are un rol semnificativ in crearea unei imagini de
brand (3], iar trasdturile de personalitate, pozitiile si actiunile
acesteia sunt esentiale pentru a transmite mesajul dorit si a crea
o legdturd emotionald cu publicul-tinta. Aceste trasdturi sunt de-
terminate de rolul mascotei si de contextul in care aceasta este uti-
lizata. Iata cateva exemple de trasaturi de personalitate, pozitii si
actiuni care pot fi asociate cu o mascotd, utilizate in cele 4 tipuri
mentionate mai sus:
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Tabelul 1. Trdsdturi de personalitate

Nr. | Caracteristici Detalii

O mascota trebuie si fie perceputa ca fiind acce-
sibild §i prietenoasa, astfel incat sd atraga atentia
publicului si si creeze o legétura pozitiva.

Prietenos
si amabil

Majoritatea mascotelor sunt dinamice, pline de
2 | Energic energie si veselie, aducdnd un zambet pe fata celor
care le intalnesc.

O mascotd adesea emana incredere, fiind un sim-

3 | Increzitor . .
“ bol al fortei sau al succesului.

Dacéd mascota reprezinta o echipa sau o cauzi, este
4 | Curajos posibil sé aiba trasatura curajului, simbolizdnd
perseverenta in fata provocarilor.

Mascotele pot fi jucause si capabile sé se implice in
5 | Ludic activitati amuzante pentru a atrage atentia publicu-
lui, in special a copiilor.

Cu o atitudine pozitivd, mascota poate reprezenta

6 | Optimist speranta, succesul si gindirea pozitiva.

Tabelul 2. Actiunile mascotei

O mascota este mai mult decat o simpla figura. Este un per-
sonaj plin de personalitate, energie si vitalitate, care pot face o
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legatura cu publicul si pot transmite mesaje importante prin com-
portamentele sale.

Experienta bibliotecilor

Introducerea unei mascote in biblioteci s-a dovedit a fi o initi-
ativa creativa si eficientd pentru consolidarea relatiei dintre insti-
tutie si comunitate. Dincolo de un simplu simbol grafic, mascota
devine o punte de legatura intre biblioteca si utilizatorii sai, avand
un impact semnificativ asupra modului in care institutia este per-
ceputa si integratd in viata de zi cu zi.

Experientele multor biblioteci aratd ca o mascota bine conce-
puta creste atractivitatea institutiei, mai ales pentru copii si tineri,
care sunt mai receptivi la personaje simpatice si prietenoase. De
asemenea, 0 mascota poate consolida identitatea vizuald si mesa-
jele de comunicare ale echipei, fiind integratd in campanii pro-
motionale, evenimente si materiale educativ-culturale. Totodata,
aceasta stimuleazd participarea comunitatii prin organizarea de
activitati interactive, cum ar fi intalniri cu mascota, concursuri sau
povestiri tematice.

Un exemplu remarcabil este Biblioteca
Publica din Chicago unde mascota, care este
reprezentata de bufnita, este o prezentd indis-
pensabild in toate activitatile, de la campanii de
promovare a lecturii pana la ateliere creative.
Bufnita, care combind elemente culturale locale
cu trasdturi prietenoase, a transformat percep-
tia bibliotecii drept una mai accesibild si mai
atractivd. Dovezile privind beneficiile mascotei
de brand antropomorf si cu referire la cele mai
bune practici pentru design si pentru utilizarea acestora sunt ex-
trase din literatura de marketing si cea de psihologie, fiind apoi
ilustrate in studii de caz. Toate acestea servesc la imbunatatirea
brandului organizational, la angajarea emotionala, construirea in-
crederii, reducerea barierelor de acces la servicii si ghidarea utili-
zatorilor din perspectiva unui student perpetuu care necesita for-
mare continua.

Mascotele nu doar ca atrag atentia, ci devin si o voce autenticd
a bibliotecii, transformand-o dintr-un asezamant formal intr-un
spatiu prietenos si plin de viatd. Experientele pozitive din alte bi-
blioteci demonstreaza ca un astfel de personaj poate face diferenta,
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oferind un mod inovator de a conecta generatii-
le si de a promova lectura. Crearea unei masco-
te oferd, de asemenea, oportunitatea implicarii
comunitdtii. Prin concursuri de design sau prin
alegerea numelui si povestii acesteia, utilizatorii
devin co-creatori ai identitatii marcii, intarin-
du-si sentimentul de apartenenta si participare.

Un alt exemplu de utilizare a mascotei este
cel de la Biblioteca Publica din Indianapolis

care intentiona sa isi anime activitatile sale.
Bibliotecarii doreau ca in mascota institutiei sa
fie reflectat elementul cartii; la fel, ideea transformarii unei carti
mici in una mare. Institutia avea o mascota sub forma unei carti,
numitd Booker, de aproximativ 20 de ani - aceasta a fost reficu-
ta si duplicatd de céteva ori in aceastd perioada de timp. Booker
a fost intotdeauna o mascotd populara. Designerii au conceput-o
asa incit mascota sa fie transportabila si sa sugereze o carte mo-
dernd, cu un design complet nou. Originalul Booker era realizat
din culorile primare: rosu, galben si albastru. In final, designerii
au optat pentru verde primavaratic, aqua si portocaliu. Bookerul
este astazi o carte ,vie’! ,,Bookerul are niste pantofi foarte sic si o
coafura frumoasa!”, spun bibliotecarii si utilizatorii.

Experienta Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”
din Chisinau
Strategia de comunicare institutionald a Bibliotecii Municipale

»B.P. Hasdeu” (2023-2027) [5] a propus o initiativa inovatoare in
2022: crearea unei mascote care sa devina un

simbol mai prietenos al institutiei noastre, apli-
cat in cadrul diverselor actiuni dedicate publicu-
lui. Un produs nou, Mascota institutionald a fost
lansata chiar de Ziua Nationala a Lecturii [4], la
Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”, unde s-a
citit impreund cu cei mici din cartea lui Iulian
Filip, alaturi de autor.

Mascota institutionala reprezinta o carte,
care aduce plus valoare in recunoasterea iden-
titatii institutiei, oferindu-i caracter si perso-
nalitate organizationala. Totodatd, aceasta este
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emotionala pozitiva si prie-
tenoasd cu utilizatorii.

Astazi, mascota este un
obiect masiv, dar cu o in-
terfata zambitoare, realiza-
td in gama cromaticd repre-
zentativd pentru Biblioteca
Municipala, care te face sa
zambesti impreuna cu ea si
sd-ti faci un selfie.

Aceasta idee se aliniaza
misiunii de a atrage noi categorii de utilizatori, in special tineri si
copii, pentru care o mascotd carismaticd poate deveni un element
de identificare si un ambasador al lecturii. Prin prezenta sa la eve-
nimente, in materialele promotionale sau chiar in spatiile virtuale
ale bibliotecii, mascota va aduce un plus de dinamism si unicitate
comunicdrii noastre.

Lansarea acestei initiative marcheaza un pas important in im-
plementarea Strategiei de comunicare si in transformarea biblio-
tecii intr-un punct central al comunitatii, unde traditia si moder-
nitatea se imbind armonios.
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MACKOT KAK MTHHOBAIIMMIOHHBIN
9JIEMEHT 9®OEKTHBHBIX
MAPKETVMHTOBBIX KOMMYHUKAIIUI
OPTAHUM3ALIUU

Enena PAVUIAH, 0p. xond., ASEM
Onvea KVIPUIA, ousaiinep

Rezumat: Articolul abordeaza subiectul utilizarii mascotelor in lumea
moderna. Sunt reflectate rolul, semnificatia si evolutia caracterului marcii
in organizatiile axate pe servicii. Avantajele unei mascote si locul acesteia
in comunicatiile de marketing integrate ale unei organizatii contribuie la
recunoasterea si pozitionarea acesteia pe piata. Este prezentat un algoritm
pentru crearea unei mascote pentru o companie care furnizeaza servicii si
se concluzioneazi ci o strategie de promovare a bibliotecii bazata pe un car-
acter puternic de marcé duce la o loialitate sporita a utilizatorilor.

Cuvinte-cheie: mascotd, caracter de marcd, marketing integrat, identitate
vizuald, servicii, promovarea bibliotecii, strategie de comunicare, pozition-
are pe piata.

B XXI Beke ycremrHoe pasBuUTHE€ KOMIIAHMI, HPENOCTAB-
JISTIOIUX TOBApbI ¥ YC/IYTH, B 3HAYUTENbHON Mepe, 3aBUCUT OT
3P PEeKTUBHOIO KOMIUIEKCA MapKeTMHIOBBIX KOMMYHUKAI[UI
3TUX OpPraHM3alMil. B yClIOBUAX >KECTKO KOHKYPEHIUM, HaCbl-
I[EHHOCTY PBIHKOB, OTPAaHMYEHHOCTV BPEMEHHBIX PECypPCOB Y
nonb3oBarerneit, 3pdexTMBHAA KOMMYHMKALSA C TIOTpeOuTeNs-
MM CTAQHOBUTCSI OCHOBOJI [/l CTAaOMIBHOTO (PyHKIMOHMPOBa-
HVISI OpPraHM3alUy M BK/IIOYAET TaKye CPeNCTBA MPOJBIDKEHMS,
KaK: peKjaMa, CTUMY/IpoBaHue cobITa, PR, muyHble npogaxn u
IMPEKT-MapKeTHHL.

[IpuBneys U yaepKaTh MMONTb30BATENSI B 30HE MHTEPECOB Op-
raHU3aIyy JOCTaTOYHO CJIOXKHO, 0COOEHHO 9TO KacaeTcsi KOMIa-
HIIA, IPeROCTAB/IIIOMNX yoryru. OpraHusann, IpefoCTaBIsiio-
1yie YCIyTH, 00513aTe/IbHO HO/DKHBI YYUTBIBATh MX 0COOEHHOCTH:
HeO0Cs13aeMOCThb, HEBO3SMOXKHOCTb XpaHEHMs, HEOT/eNNMOCTb OT
VICTOYHIMKA, HEIOCTOSIHCTBO KadecTBa, OTCYTCTBME IIpaBa COO-
cTBeHHOCTH. TaK, pesoCcTaB/isisl TeaTpaibHble, KOHIIEPTHBIE, OM-
O/MMoTeYHbIe U P. YCIYTH, MbI 00513aTe/IbHO [JO/DKHbI YIUTHIBATD
ot ocobenHocTn. Hanpumep, 6ubnmoTevHas may teaTpaabHas
YCIyIM 9aCTUYHO HeOCs3aeMbl, KaueCTBO MX MOXKET MEHSTBCS;
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OHU He MaTepuasIbHbl, I09TOMY VX IPOABIDKEHNUE TpeOyeT 0co-
60ro mmoxxona.

Heocs3aeMoCTb co3[jaeT DOIONHUTENbHbIE TPYSHOCTU IIPU
npepocrasieHnn ycryr. [Toatomy nenpio, HanpyuMep, 6ubmored-
HBIX CIIELIVA/IVICTOB SIB/ISI€TCS MOBBIIICHNE CTEIIEH) 0Cs13aeMOCTH
YCIYTU B TOM VI HOM CTEIIEH.

B mocnennue pmecatmnerus Bce 6onblie OpraHMsanuii Ha-
YMHAIOT JMCIIONb30BaTh B CBOEI IOJIMTUKE MPOABVDKEHMS TAKO
VHHOBALMOHHBIN 9/IEMEHT KaK MAcCKom, VIV OpeHO-nepcoHax
KOTOPBIII SMOIVIOHAIBHO BO3[IEJICTBYET Ha I10/Ib30BaTess 616/1-
OTeKU, ITO3BOJIAA CO3/]aTh CBA3b MEXIY OMOMNOTEKOII U MONTb30-
BaTe/IAMM ¥ GOPMUPYA VX JTOSIBHOCTD.

Tax, ITatipoa u ApyHpaHrcusena [1] onpenensior 6peH/i0BbII
MacKOT KaK MY/IbTSAIIHBI MePCOHAX, KOTOPBI CO3JjaH I pe-
KJIaMHBIX V/IM MapKeTMHroBbIx nesneit. C. Barranapak un fpyrue
B CBOEM MCC/IEIOBAHUN OMVCHIBAIOT OPEHIOBBIN MaCKOT KaK THII
CMMBOJIa, YICIIO/Ib3yeMOTO B KauyeCTBe MAapKeTVHIOBOTO MHCTPY-
MEHTA JIJIS1 IpeCTaB/IeH Vs IPOAYKTa [2].

B ocHOBY MacKOTa MOTYT OBbITb ITOJIOXKEHBI IPOTOTHUIIBI JTIOfieT
VULV TepOY, aKKyMY/IMPYIOLIVie IIeHHOCTH, MJIeV Y CMBOJIBI Opra-
Husanyy. OyHKIUY MacKoTa OTpakeHb! Ha PucyHke 1.

MackoT yamie MCIOIB3YeTCs OpraHM3aLVsAMY, KOTOpBIe
(YHKUMOHMPYIOT Ha KOHKYPEHTHOM pPBIHKE, 00PalIaloTCs 4acTo
K MOJIOZIOJl ayAUTOPUH, IIPEJIaraloT CII0XKHBIE YCITYTH.

O6pa3 MackoTa MapKeTONOIM aKTMBHO NCIIONb3YIOT B pe-
KnaMe, MeponpuATuax PR, cyBeHmpax, pasmemjaor B OpeHH-
6yxe. KoMmauum Taxoke CO3Hal0T pOCTOBbIE KYK/IbI TepOEB IJIA
odnaitn-meponpusatnit [7]. Victopus sadukcupoBana mnepBoe
JCIIOIb30BaHMe MacKoTa B 1877 ropy, korga Ienpu Ceiimyp npu-
JyMajq JCIONb30BaTh IepcoHaka Quaker Man B mMHAycTpun

Puc. 1. Pynxyuu mackoma
VcTo4HMK: pa3paboTKa aBTOPOB
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IPOM3BOACTBA OBCSAHBIX  XJIO-
nbeB. B navanme XX Beka yxe
B CIIOPTUBHYIO Cpefy MAacKOT
BHOBD BepHYJICA KaK CBOEro pofia
Ta/JMCMaH KOMaHJbl, HPUHOCA-
muit ypady. KocTiommposaHHbIe
MacKOTbI Hayajy BIOC/IEACTBUU
aKTVBHO NCIIONIb30BaTh B CIIOP-
Te. Tak, B 1964 roxry «Hpo-Vopk
MbsaTr»  BHepBble  IPECTABUI
TpexMepHOro TanaucMaHa MosTa
(Puc.2). O npuHOCHT yHady Ko-
MaHJle U Pa3BJIEKAJ 3PUTENEN,
npuBiekasg O0/bIIoe 4nciIo 6o-
nenpiinkoB. C Tex NMOp MHOTUe
CIIOPTVMBHBIE KITyOBI MCIIONb3YIOT

MackoT. Vx TIIONyIAPHOCTD ceii-
Puc. 2. The story of Mr. & Mrs. Met

Vicrounuk: https://www.mlb.com/mets/fans/ ‘{aCu BBIII/IA 33 paMKIT CIIOpTHB-
the-story-of-mr-met HOJ MHAYCTpUM. MacKoT 3aHAN

IpOYHbIe NMO3MULNM B OpraHK3a-
yuu Omumnumiickux urp. Kakgas crpana cosfiaBana cBoero Iep-
COHa)kKa C OTCBUIKaMU K JIOKa/IbHBIM TpaguuusaM (Puc.3).

Co BpeMeHeM IEepCOHAXXM CTaIM OTBOEBbIBATb HOBbIE Tep-
PUTOpPUM U «IepeKOYeBbIBaTb» Ha YIAKOBKM TOBapoB. Kpomuk
KBuxku, n3obpakeHHbIil Ha ynakoBke Nesquik, Harpumep, npu-
IJIallIaeT JieTell Iepeq yIoTpebneHneM Kakao pasrajjatb pebyc,
HaleyaTaHHbII Ha KopoOke. ClefyONUM IIaroM B 9BOJIOLNMA
MacKOTa OTHOBPEMEHHO C pPa3BUTVeM Iommrpaduy i nuppoBbIX
TEXHOJIOTMII CTaJI0 NOSIBJICHME IIePCOHaKa B OyK/eTax, HapyX-
HOJl peK/aMe, Ha CTMKepaX. MacKoT ABIAETCA HEeOTbeMJIEMON

Puc. 3. Onumnuiickue uzpoi 6 1980, 1996, 2016, 2022, 2024 200ax 6 Mockae,
Amnanme, Puo, Kamape, Ilapusice u 360/1104ust Mackoma om Kpaco4Hozo pucyHka
00 3D usobpancenus
Vicrounuk: https://olympique.ca/2022/11/14/
voici-les-mascottes-de-paris-2024-les-phryges/
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YacThIO AJICHTUKY KOMIIAHUY, I0O9TOMY OH
JIO/DKEH TapMOHUYHO BIIMCBIBAThCS B 00-
M KOHIIENT, IIBETOBYIO TaMMy 1 PUIOCO-
¢duro 6penpa.

AKTUBHOE TIIOTIb30BaHME COLCETAMU
BHOCUT CBOM KoppektuBbl. Korma-to B fa-
nexoM 1995 rony koHdersr M&M’s mouyTn
He TIPOJaBaINCh, TIOKa KOMIIAaHNUS He IIoMe-
Hsana crparernto. Ceitdac >xe y KpacHoro u
JKenroro gpaxe nuz M&M’s 6omnee 10 miH.
nonnucunkoB B Facebook. Vccnemosanus,
KOTOpbIe IPOBOAM/IA aHAJUTUYECKAs KOM-
naHusa Convince & Convert, Imokasanu, 4TO
IIOCTBI B COLICETAX C M300pakeHeM MacKo-
Ta WU OT €r0 VMMEHY IOBBIIIAIOT BOBIEUYEH-
HOCTb Ha 51%.

qDYHKIH/IOHa}IbHaH POJIb MaCKOTa: i
Puc. 4. /Iroue - mynomawmnas

* CyHep—I‘epoﬁ, KOTOprﬁ pemaET oesouxa nanomMHuua, mMacKkom
Hp06}IeMbI HOTpe6I/ITe}IH C IIOMOIIBbIO Bamuxana

® [IpYI, KOTOpBII  pas3BleKaeT U
IpejiaraeT Urpy;

® SKCIIEPT, KOTOpPBI IOJCKAXKET, IIOMOXXET, IOJe/INTCA

3HAHUAMI.

Ecnn oxBar 1ief1eBoit ayiuTopun — JIeT, TO B KOHTEKCTe CO-
BPEMEHHOJ! >KM3HU 9TO y)Ke HeOOXOAVMOCTb, @ He MHHOBAIVSL.
YTto roBoputh, ecinu gaxe Karonmdeckas 1jepKoBb IIpeficTaBuiIa
MUPY CBOEro opUIMaTbHOrO Mackora?! 1o JTroue. OHa manom-
HUK u aHuMe-muno loma Hamexxapl 2025. OHa «IO3BOMUT HaM
TOBOPUTD C HO/Iee MOMOABIMY MOKOJIEHMUSIMM O TaKOJ TeMe, KaK
HaJIeX/Ia», 3asBIUI IpefcTaBuTendb Batukana (Puc. 4) [4].

ITepBoe mosiBNIeHNe MackoTa (pOpMUpyeT IMOCTENIeHHOe MpU-
BBIKaHJIe K HOBOMY 3/IeMEHTY B OpeHzie opranusaunu. Ecimm cpe-
iV IOTEHIVIAJIbHBIX ITOTPeONTe/Iell MHOTO AeTeil U MOAPOCTKOB,
TO MX 3MOLMOHA/IbHAsI BOB/IEYEHHOCTb 1 I0OOBb K 3a0aBHBIM
IepCOHa)KaM IIOMOTAIOT ObICTpee ¥ sipye pasBMUBATh VICTOPUIO
MepCOHAXa.

MackoT IoKa Majio MCIIONb3yeTcss OMONMMoTeKaMy B Hallel
ctpaHe (Puc. 5). OgHaKo JaHHBI MOILIHBI MHCTPYMEHT IIPOJIBU-
JKEHVS aKTYBHO UCIIOIb3YeTCA 32 PyOesKOM.
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Puc. 5. Carturicd, mackom Mynuyunanvhoil
6ubnuomexu um b. II. Xawoey, Kuwunes
VicTouHMK: pa3paboTaHO aBTOpaMu

Y mackoTa mo60ro 6peHza ecTh CBOS MCTO-
pyA U JMHAMWYHOE CYIIeCTBOBaHNE B paMKax
Openpa. [Ina MackoTa IPOJyMBIBAIOT HE TO/b-
KO BHEIIHOCTD, XapaKTep U pob, HO X TOYKU
KOHTAKTa C IT0/Ib30BaTEeIsAMMU:

1. PeanbHBIN CLieHNYECKUIT KOCTIOM WA TPUM
U 4eJI0BEK-aHVMATOP, Iepefi KOTOPbIM CTOUT
3aJja4a IpUBJIEKAaTh BHUMaHME B MeCTaX CKO-
IJIeHUs1 Jiofeil (MeponpusTHs, MpencTaBe-
HUsI, YEeMITMOHATBI, MacIITaOHbIe MPa3THUKU
" KOHKypchl). Ero porb ckopee passiekaresnb-
Hasg, NOCKOIbKY B IIOJIHOM 3SKUIIMPOBKE He
BCerzia yJ0OHO U JIETKO BUTAThCs, TOBOPUTD U
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TOJITO Y/IEP>)KMBATh BHUMaHME.
2. IlepcoHa)X, OTPUCOBAHHBII B HECKOJIDbKUX
[I03aX U C pasHbIM BbIpakeHMeM una/mMoppbl. OH Menb-
KaeT B KOHTEKCTHOJ peK/lIaMe, MOXeT TPaHCIUPOBaTh
OIHY-ZiBe (pasbl U HeceT pasHBIil MOCHII IMOLNIL; CIIOCO-
0eH IpuB/IeYb IOTEHIVAIbHBIX II0/Ib30BaTeNel, KOTOpbIe
¢dbusnyecky He MPUCYTCTBOBAMM Ha MEpPONIPUATUM VU
KOHKYpce.
3. AHUMIMpOBaHMe MacKOTa C IIOMOIIbIO MOYIIH-AM3aiHA.
ITepconax, KOTOpPbIVi ABUTAETCA, MUMMKOI 1 XKECTaMU MO-
XKeT paccKasaTb MCTOPUIO OpeH/ja TaK, KaK He pacCcKaxeT
HU OJVIH OyKIIeT.

PasButme Mackora mpeTepneBaeT B IIOCTefHee BpeMs 3Ha-
YNTe/IbHble M3MeHeHUs Onarofapsi pasBUTUIO MHQPOPMAILVIOH-
HBIX TEXHOJIOTUII, KOTOPbI€ NMO3BOJIAKT IIOCPEACTBOM aHUMALUN
«OXXVBUTDb» MEPCOHAX, CHeNaTh ero OvpKe K Monb3oBaTensiM. M
BOT Y>K€ MaCKOT JJBUTaeTCs, TOBOPUT, BbI3bIBAET IMOLIY, IIPOJia-
eT yCayru — OyKBa/JIbHO MMeeT BO3MOXKHOCTb BOWTU B KaXK/[blil
IOM U KaXX/IbIl1 cMapT(hOH.

3a BpeMsA CBOETO pa3BUTUA MAcKOT CTaJl HE TONbKO 3/I€MEH-
TOM (UPMEHHOTO CTW/IS KOMIIAHWII, HO ¥ MHCTPYMEHTOM Map-
KETMHIOBBIX KOMMYHMKALIMII IIOCPENCTBOM IIOCTOSIHHOIO BM-
3yaJIbHOTO NPUCYTCTBUA. ITO U 3aCTaBKM Ha CaiTax, X IOCTbI
B colceTsAX. MacKoT IoOMOraer co3JjaTb €IVHYI0 BU3YaJIbHYIO
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JICTOPMIO, TTIO3BOJISIET Y/IeP>KMBATh BHUMAaHUe TI0/Ib30BaTeNIeil HO-
BBIMI i€ Ta/IAMM, MYMMKOJA, cloBaMy. Pa3BuTie MOyIIH-A3aliHa
KaK pa3 1 BbI3BaJIO HOBBII BCIUIECK IHTEpeca K aHVMMPOBaHHBIM
MackoTaM. OHY aKTMBHO VICIIONIb3YIOTCS Ha PA3/IYHBIX SA3BIKO-
BBIX IUIOIAZIKAaX M KaK OBl OIleKAaIOT II0/Ib30BaTeNs (Hampumep,
3ereHas coBa B Duolingo: oHa myiadert, ecy I0/Ib30BaTeNb MPO-
myckaeT ypok). Yaie Bcero ucnonb3yrwrcs 2D nepcoHaxu, Tak
KaK OHY ObICTpee OTPUCOBBIBAIOTCS AM3ATHEPOM U CAIIT UX JIerde
3arpy’kaeT, YTO OYeHb BAXHO /i BeO-aHUMALUIL.

Il Gonbumx OMIO60PHOB BMU3YaTIbHBIN PAX MHTEPECHee U
spye ¢ peanmncTUdHON KapTuHkoit 3D. B paspaboranHoi nuaum
MacKOTa JIOIYCTVMMBI U 6oiee yIpoOIlleHHble BapMaHThl, 1 Hoee
CTIOKHBIE — I7IABHOE, YTOOBI MacKOT ObUI y3HaBaeMbIM. HecMoTps
Ha IPUATHBI BM3YaJ, MacKOT CO3[AaeTCs He I YIy4LIeHWUs
BHEIIHVX aCIIeKTOB OpeHa, a I Ha/Ta)KMBaHV A KOMMYHMKaIIMN
C Ile/IeBOTI ayAUTOpUEil. ITO JONOTHUTEIbHbI MHCTPYMEHT 9MO-
IIVIOHA/TBHOTO BO3JIEVICTBYSA C LIe/IbI0 POCTA JIOSTTBHOCTY I YBETIN-
YeHNsA YNMCTIa To/Ib3oBaTesneil. MapKeTMHTOBasl KaMIIaHMS OIIpe-
JieTisieT, KakM 06pa3oM OyzieT MCIO/Ib30BaThCs MACKOT.

3anoMuHaoIMica 06pa3 MackoTa MOXET JCIIO/Ib30BaThCA
6M6MMOTEKOI B TIOOBIX MapPKETVHIOBBIX MHCTPYMEHTAX: B I1€4aT-
HOJl peK/laMe YCIIyT, B JUPeKT-MapKeTVHIe PV VCIO/NIb30BaHNM
COLMA/IbHBIX CeTell, Ha caiiTe, B Meponpusatusax PR (Hampumep, B
JleHb OTKPBITHIX /iBEpeil), B CTUMY/INPOBAHUM YYaCTHA II0Ib30Ba-
TeJleil B KOHKYPCax U T.Jj. MacKOT MOXeT ObITb BeyIUM 3IeMeH-
TOM peK/IaMHOIT Kamnauuy 6ubmoTexn. C pa3ButieM IQpOBbIX
TEXHOJIOTNIT OpeH[-IIepCOHAK OYIeT aKTMBHO MCIIONb30BAaThCS B
UTPax U pa3INYHbIX IpUIOKeHUs1x oubmmorexku (Puc. 6 u 7).

Puc. 6. Hcnonv3osanue mackoma 6 pasnuuHvix cpeocmeax npoosuNeHus
VicTounuk: pa3paboTaHO aBTOpaMu
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Puc. 7. Cysenupnas npoOykuyus c usobpasiceHuem Mackoma
K Onumnudickum Vzpam 2024. Cmukep c Mackomom yHueepcumema.
Ilepconax meampanvrozo yenmpa.
Vicrounykn: https://bit.ly/3GBIJL8 ; https://bit.ly/3GuXIqv

PagpaboTka ¥ 1CIOMB30BaHNME MAaCKOTa JO/DKHA CTaTh CO-
CTaBHOJ YaCTbIO MHTETPYPOBAHHBIX MAaPKETVHIOBBIX KOMMYHM-
KaIlWil, KOMMYHMKALMOHHON cTpareruy 6mbmmorekn. Mackor
JO/DKEH T'apMOHUYHO COYETAaTbCA C OCTA/JIbHBIMM 3/1eMEHTaMMU
KOMIU/IEKCa IPOJIBVKEHMS: PEK/IaMOYi, CTUMY/IMPOBaHMeM COBITa,
PR, nupexT-mapkeTuHrom. Bce 9Tu a7eMeHTBI, BK/II0OYask MacKOT,
JO/DKHBI HecTu obupue uaen M LeHHoctu Openpa. Cosmanue
MacKOTa He OIPaHMYMBAETCS PA3OBBIM MCIIONb30BaHMEM — OH
CTaHOBUTCSI BOXKHBIM 3/IeMeHTOM oOpasa Openpa. IlocTosiHHOE
JVICTIOJIb30BaH)€ MAaCKOTa B PAa3HBIX KOMMYHMKAIIVIOHHBIX KaHa-
JIaX MO3BOJIUT CO3/IaTh IPOYHYIO ACCOLMAIINIO C OPEHIOM.

ANroputM co3faHuA MacKoTa IpeficTaBeH Ha PucyHke 8:

V3yuenue uenesoii ayoumopuu: HEATENIPHOCTb IO paspa-
00TKe OpeHJ-IIepCOHaXKa C/IeflyeT HauMHATh C MapKeTUHTOBOTO

Puc. 8. Anzopumm cosdanus mackoma
VicTo4yHMK: pa3pabOTaHO aBTOpaMu
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VICCTIE[IOBAHNA 1I/IEBBIX CETMEHTOB — Pa3/IMYHbIX IPYIII II0/Ib30-
BaTesIell: UX BUJEHUA OMOIMOTEKY, TeaTrpa, MY3bIKaTbHOTO KITy-
6a, accoumaumil, CBA3aHHBIX C KOMIIAHMEN UM MX OTHOLIEHUS K
IpeIO)KEHHBIM BapyaHTaM MacKoTa.

HUccnedosanue mackomos: Ha JTAaHHOM 9STale HeOOXOAVMMO
VI3yYUTb PBIHOYHBIE TEHIEHIVUV B CO3JaHUM MacKOTOB, U3y-
YUTP OIBIT APYTMX OpPTraHM3ALVIL, U3YYUTDb JIyYIIVe 3aIOMUHA-
IOIIMeCs MAacKOTBI M IIOHATD IIPUYMHBL UX MOMY/IAPHOCTU CPean
II0/Ib30BATETIEN.

Onpedenenue muna mackoma Onf OpP2aHU3AUUU: METOLOM
MO3rOBOrO IITypMa KOMaHJa [O/DKHA OIpefennTh, deil obpas
BbIOpaTh B KauecTBe OpeHI-IepCOHa)Ka OpPraHu3anum — 0ObEKT,
Ye/I0BEK VI/IU >KMBOTHOE.

Co30aHue 6HewiHeeo 6U0A U Xapakmepa MAckoma: 3TOT ITAIl
IpefycMaTpyBaeT JeTalbHOE OIMCaHMe BHEITHOCTY ePCOHAXA,
€ro OfIeXK/Ibl, XapaKTepa, YTO OH OyJeT TOBOPUTD U KaK IBUTAThCS,
TO €CTh CO3JjaHMe KOHLIETIINN MacKOTa.

Co3z0anue epaguteckozo u3obpaxeHus MAackoma: N3y4InB pe-
¢epencsl, co3paem rpapudeckue 06paspl MaCKOTa B [IBVDKEHNUN,
B PasHBIX NMO3ULNX, 00pa3ax 1 MUMUKe; 00pa3 TO/KeH HEeCTH B
cebe ujen 1 1eHHOCTU OpeH/ja I COOTBETCTBOBATh KOPIIOPATHB-
HOMY CTUIIO.

Onpedenenue 16emosoti NAIUMpsv. MAcKOma: 1BETOBOE pe-
IIeHJe B CO3/IaHUM MAacKOTa JO/DKHO FApPMOHMYHO COYETAThCS C
IIBETOBOJI CMBOJIMKOI OpeHja KOMIIaHNUY, OTPaXKaThb XapakTep
u 4epThl OpeHza. YTo6b1 HOOKUTHCST MakcMMaabHOTO 3ddekTa 1
y3HaBaeMOCTH, 11e1ecO0OpasHO MCIIONIb30BaTh 1iBeTa OpeH/ia o
BCEM HAIIPaB/IEHMsIM — B MACKOTe, LIeJIeBbIX CTPAHMIIAX, TPOLYK-
Tax n T. . (Puc. 9). Cnenyer M3y4nTh BOCHPUATIE PA3TMYHBIX
LIBETOB IOIb30BaTenAMM [5].

Puc. 9. Ileéem 6 6penourze komnanuu
Vcrounuk: https://www. entrepreneur.com
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Ju3satinepckoe npoexmuposarue mackoma: Ha 6aze UCTOPUN
OpeHfia opraHU3aluy, MO3TOBOTO LITYpMa, Pe3y/IbTaToOB MCCIIe-
JOBaHMII ¥ HAOPOCKOB AM3aiiHep CO3/jaeT HECKOIBKO BapMaHTOB
n300pakeHMs1 OpeHI-TIepCOHaXa.

Peanusayus npobHozo mapkemunea: Ha JAHHOM 3TaIle IIPOBO-
IWUTCS TeCTUPOBaHME MAcKOTa I KOPPEKTMPOBKM B ero obpase.
MOHMTOPUHT B3aMMOJEVICTBYUS C MAaCKOTOM, OIPOC, COOP OT3bI-
BOB, GOUI69K OT IIO/Ib30BaTE/NIelt KOMITAHUY — BCE 9TO MOXKET CTaTh
6a3011 /Ui CO3[jaHMsI OKOHYATEeNbHO BapyaHTa MacKoTa. BaxHO
IOHMMATh, YTO MacKOT — 00pa3 AMHAMMUYHBI, BO BHEIIHOCTD 1
XapakTep KOTOPOTO MO>KHO HOOABJIATh HOBbIE e TAJIN.

[Ipn cosmanuym Mackora ciefgyeT m3beraTtb TaKUX OIIMOOK,
KaK: CJIOKHOCTb BOCIIPUATHSA, OTCYTCTBUE B3aUMOCBS3M C OpeH-
JIOM OpraHM3aluy, OTCYTCTBYE SPKOV MHAVBUYaTbHOCTH, HU3-
KO€ Ka4eCTBO Jiu3aiiHa, c1abast alaliTuBHOCTb.

[Tocrne BHempeHNUsT MacKOTa B >KM3Hb KOMIIaHMY, paboTa Ha
€ro BHELTHOCTBIO ¥ XapaKTepoM He 3akaHumBaeTcs. C offHOII cTO-
POHBI, MacKOT BUJIOM3MEHSETCS B CBO€il >KM3HeHHOI ucropun. C
IpPYyroil CTOPOHBI, B paMKaX MAapKETMHIOBOM KaMIIAHUM MOXXHO
BBOJVTD JOIIO/THUTE/IbHBIX TePOEB, HO OCTAB/IATb OCHOBHOTO IIep-
coHaxka. CucTeMaTIYeCKuI aHA/IN3 TOTO, KaK ayUTOPNS B3aVIMO-
HECTBYET C MAaCKOTOM M KaKOJ OTK/IMK OH HaXOJUT Y II0/Ib30Ba-
Terell, M03BOJIsieT OpeH Ty BCer/ja MTY B HOTY CO BpeMeHeM [8].

Ha6mopast akTuBHOe pa3BuTHE HellpoceTell, KOMIIBIOTEePHOI
rpad Ky ¥ CIIpOCa MOJIOZIOTO TTIOKOJIEHN S Ha BUPTYa/IbHYIO HUILLY,
B OJIVDKAIIIIVIE TO/BI MOYKHO OXKM/IATh yBEPEHHO 9KCIIaHCUM M-
POBBIX IlepCOHaXKeW B Hallle IOJIe BOCHPUATUA. BupTyanbHbIN
INEePCOHAK MOXKET PeANMCTUYHO OOIAThCA € IOANMCYMKAMI,
menmatb 0030pbl KHUT, PMIbMOB, CIIEKTAK/Iell, PaCCKa3bIBaTh IIIM-
POKOIT ayUTOpMI O HOBMHKAX, Y4aCTBOBATh B KOJIA0OpALMAX C
M3BECTHBIMU JTIOAbMU U T. 1. [5].

U, X0Ts1 co3maHme MacKoTa He sIB/ISIETCS 00s513aTebHBIM 31e-
MEHTOM CTpATerny IMPOABIVDKEHNUS OpTraHU3aluy, pa3paboTKa u
JICIIO/Ib30BaHMe YHUKAIbHOTO OpeHI-IIepCOHAKa TTOTIOKUTENTBHO
B/IMsIET HA IONY/LIPHOCTb KOMIIAHWUM ¥ TOCTVDKEHME el0 MapKe-
TUHTOBBIX Liefieil. MacKoT yKpeIUifieT 3MOIVIOHAJIbHYIO CBS3b
MeXZly OMOIMOTeKOIT U ee MOIb30BATE/IIMMY, ITOBBIIIAET MX BOB-
JIE4eHHOCTh B KOMMYHMKAIMIO ¢ opranusanyeit. Crparerus npo-
IBVDKeHMsT OMOmmoTeky Ha 6ase CUIBHOTO OpeH[-TlepCOHaXa
IpuBefieT B pe3ylbTaTe K POCTY NOS/IbHOCTY TO/Ib30BaTeselt, a
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TaK)Xe€ K POCTY NIPUCYTCTBUA OPpraHM3allM Ha I/IH(i)OpMaHI/IOH-
HOM PBIHKE CTpaHbl 3a CUET YBEIMYE€HNMA Y3HAaBACMOCTI 6PCHI[a.
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CZU: [004.738.5:004.52]:027=135.1

BIBLIOTECA SI PODCASTINGUL

Ludmila PANZARI,
director adjunct al BM ,,B.P. Hasdeu”

Rezumat: Podcasturile au luat cu asalt lumea digitala, continutul audio
crescand rapid in popularitate si devenind o alegere preferatd pentru consumul
de informatii §i divertisment. Formatele podcasturilor variazi de la interviuri
si storytelling la masterclassuri, cu episoade de 20-40 de minute sau short-
casturi de sub 6 minute. Pentru a realiza un podcast, este necesar un microfon
si software precum Audacity, iar distributia se face pe platforme ca Spotify sau
YouTube. Un exemplu notabil este Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”, care
din 2010 a inceput sd exploreze podcasturile, iar in 2018 a publicat pe plat-
forma Podbean un podcast din categoriile conversational, interviu si raport.
Biblioteca promoveazi literatura si patrimoniul cultural, avind publicate 58 de
episoade pe Podbean (1486 de descarcari) si pe canalul de YouTube (cu 688812
vizualizdri pentru episoadele de podcast). Podcasturile diversificd serviciile
bibliotecilor, atrag un public divers si sustin invatarea comunitara.

Cuvinte-cheie: podcasting, biblioteci, Biblioteca Municipalé ,,B.P. Hasd-
euw”, continut audio, promovare culturald, interviuri, storytelling, Podbean,
YouTube, SoundCloud, invétare comunitara.

In ultimii ani, podcasturile au luat cu asalt lumea digitald, con-
tinutul audio crescidnd in popularitate. Podcasturile si cartile au-
dio au devenit alegerea preferatd pentru doritorii de informatii si
divertisment.

Conform definitiei din Wikipedia, podcasting este ,,0 metoda
de distributie si amenajare pe internet a fisierelor in format audio,
prin intermediul tehnologiei Web-Feed si a formatelor de sindi-
calizare de continut (RSS, ATOM)”!. Cu alte cuvinte, un podcast
este un mediu audio (uneori si video) pentru continut creativ sau
,0 forma de difuzare audio pe web™2.

In 2004, jurnalistul de la The Guardian Ben Hammersley [8], in
articolul sdu Audible revolution, a semnalat aparitia acestui feno-
men. Compania americana Audible, care vindea carti audio posi-
bil de descarcat, si-a largit piata de desfacere, vanzand si programe
radio. Era vorba despre abonamente la inregistrarile emisiunilor
posturilor de radio americane populare pe atunci si la versiunile

! Podcast. Online. Disponibil: https://en.wikipedia.org/wiki/Podcast [acce-
sat 2024-04-04]

2 Un Podcast cest quoi? Disponibil: https://imagescreations.fr [accesat
2024-06-04]
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audio ale ziarelor New York Times si Wall Street Journal. In scurt
timp, aceste inregistrari s-au dovedit a fi extrem de populare. Fiind
in cdutarea unei denumiri pentru acest fenomen, autorul artico-
lului alegea din mai multe variante: - Audioblogging? Podcasting?
GuerillaMedia? A doua optiune — un cuvant derivat din numele
popularului iPod player si din termenul de difuzare/transmisie
(casting) — a fost cea pe care o utilizam si astazi.

Podcastingul a inceput sa se dezvolte dupa anul 2005, cand cea
mai noud versiune iTunes de la Apple a inceput sé aibd aceastd
functie. In acea perioada, podcasturile erau o continuare online a
programelor radio obisnuite, audiate pe playere MP3.

Industria podcasturilor a cunoscut o schimbare majora de
popularitate in 2023. Aproximativ 38% dintre marci au incercat,
pentru prima data, acest format de publicitate, ceea ce este cu 19%
mai mult decét in 2022. Datele statistice oferite de Backlinko [17]
demonstreaza cat de populare sunt podcasturile:

e in prezent, in lume existd peste 5 milioane de podcasturi, cu

peste 70 de milioane de episoade;

e aproximativ 3 milioane de podcasturi sunt active;

e aproape 30 de milioane de episoade au fost publicate in

2023;

e podcasturile sunt disponibile in peste 100 de limbi;

e ascultatorul petrece in medie 7 ore pe saptaména ascultand

podcastul preferat;

e podcasturile depasesc numarul cartilor audio in proportie

aproximativa de 6:1;

e prevaleaza episoadele cu durata intre 20-40 de minute;

Probabil cd nu existd un singur raspuns corect la intrebarea des-
pre popularitatea podcasturilor in afara de citeva ipoteze. Multi atri-
buie noua crestere a popularitatii formatului unei cresteri a fluxului
de informatii. In fiecare zi, apare o cantitate mare de continut nou.
Oamenii pur si simplu nu au timp sé se familiarizeze cu toate infor-
matiile primite si tind sd urmareasca doar subiectele de care sunt
interesati. Pe de alta parte, publicul este obisnuit cu faptul ca infor-
matiile noi sunt disponibile in regim 24/7 si multi combind ascul-
tarea podcasturilor cu alte activitéti, inclusiv ca fundal. Acest lucru
este confirmat de rezultatele unui studiu realizat de Reuters Institute
in 2023 [13]: 46% dintre respondenti au raspuns ca principalul mo-
tiv pentru a asculta podcasturi este dorinta de a fi la curent cu toate
tendintele actuale in zona lor de interes. In acelasi timp, 64% dintre
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respondenti ascultd podcasturi in timp ce sunt acasa: in timp ce fac
curdtenie, gitesc sau in timp ce beau o ceasca de cafea dimineata®.

Formatul podcastului

Podcasturile au inceput doar ca un mediu audio. Cu toate
acestea, odatd cu popularitatea lor tot mai mare, multe podcasturi
au adoptat podcastingul video ca o modalitate de a iesi in evidenta
si de a ajunge la un public §i mai mare. Acest tip de podcasturi este
gazduit de YouTube, Vimeo si pe alte platforme similare.

Nu existd o regula strictd referitor la formatul podcastului.
Acesta poate fi despre un singur subiect sau subiecte diferite in
fiecare episod. Podcasturile pot fi de diferite tipuri (asemdnator
cartilor, filmelor etc.), marimi, formate, tonalitate.

Cele mai populare formate sunt:

e conversatie sau conversational (doud persoane dezbat anu-

mite subiecte) - format traditional;

e interviu (cel mai popular in Romania, cu un prezentator si

un invitat);

e talk show sau panel (o gazda are mai multi invitati), discutie

cu participarea mai multor persoane;

¢ monolog — gazda abordeaza un subiect particular interesant
sau de divertisment in mai multe episoade;
storytelling;

»teatralizate” (istorii in episoade);

masterclass (podcast educativ) — transmiterea cunostintelor;
raport — reportaj despre un eveniment, o analiza etc.;
hibrid (pot fi utilizate diferite stiluri);

»reutilizat” — creatorii de continut transforma continutul
existent in episoade de podcast. De exemplu, gazdele pot
citi postari si articole pe blog in timpul podcastului. Acest
lucru permite publicului sa interactioneze cu continutul in
formatul preferat sau pot fi create versiuni audio ale eveni-
mentelor inregistrate.

Durata unui podcast

Referindu-ne la durata unui podcast, constatam ca nici aici nu
sunt reguli stricte. Episoadele pot dura atat cat este nevoie. Cele
mai populare podcasturi au o duratd cuprinsd intre 20 si 40 de

3 https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2023-06/Digital
News_Report 2023.pdf
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Fig. 1

minute. Altele dureazd 60 de minute. Un podcast de o ora poate
fi la fel de reusit ca unul care dureazd mai putin de 20 de minute.
Exista si un format special pentru podcasturi scurte (shortcast) de
6 minute maximum.

Cele mai frecvente durate ale episoadelor, care au reiesit din
ghidul elaborat de una din cele mai populare platforme de podcas-
ting Buzzsprout [11], sunt prezentate in Fig. 1.

Realizarea podcastului

Un avantaj al podcastingului este cd se poate face intr-un mod
simplu, fara mari investitii. Doar cu cateva tehnologii de baza, ori-
cine poate incepe un podcast. Bineinteles cd, pentru a oferi un sunet
mai bun si optiuni de inregistrare mai convenabile, este necesard o
finantare. Singura piesd tehnologica necesara pentru a inregistra
sunetul pentru podcast este un microfon. Tipul de microfon achizi-
tionat depinde de utilizare. Poate fi utilizat cel din interiorul telefo-
nului sau al computerului. Un microfon extern, fie intr-un recorder
portabil, fie unul care se conecteaza prin cabluri USB, va imbuna-
tati calitatea sunetului. La fel, este utila si utilizarea unui pop filtru,
care oferd protectie pentru microfon impotriva aerului in miscare
rapida, cum ar fi vantul sau vorbirea umana aspirata.

Inca un element necesar pentru producitorii de podcasturi
este un software de editare care permite sa prelucreze, sa imbu-
ndtdteasca calitatea sunetului si sa adauge fundal muzical sau alte
sunete si efecte. Sunt disponibile multe optiuni gratuite, una dintre
cele mai populare fiind open-source Audacity, Adobe Audition,
Pro Tools First, GarageBand s.a.
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Un aspect important, care se referd la crearea continutului
propriu-zis al podcastului, reprezintd etapele de creare ale pod-
castului, care includ urmatoarele elemente: denumire de podcast,
format (monolog, interviu, mai multe gazde, narativ sau o combi-
natie dintre toate acestea), descrierea podcastului si grupul-tinta,
designul pentru coperta podcastului, dar si pentru prezentarea fi-
ecarui episod s.a.

Platforme de gazduire

Dupa realizare, pentru a céstiga o audientd, importanta este
alegerea platformei de gdzduire. Podcasterii pot alege dintr-o
gamd larga de platforme de gazduire: BuzzSprout, Podbean,
SoundCloud, Spreaker, Blubrry, Spotify s.a. Podcasturile video pot
fi incarcate si vizionate pe YouTube, Twitch, Instagram etc.

Biblioteca si podcastingul

Dacad ne intrebam despre legéturile dintre biblioteci si podcas-
turi, nu vom avea un raspuns prompt si clar.

»Bibliotecile si podcasturile au potentialul unui facilitator
remarcabil al cunoasterii/invatarii. Ambele se bucura de satisfa-
cerea curiozitatilor si explorarea propriei imaginatii prin citire,
participarea la un program sau crearea unui obiect in cadrul unui
makerspace”, sustine bibliotecarul american Steve Thomas [15],
manager la Gwinnett County (GA) Public Library, in articolul
Library-Podcast Intersections.

Bibliotecile detin informatii, activitatea lor este multilaterala.
Podcasturile sunt parte a cunostintelor digitale de astdzi. In acest
sens, bibliotecarii sunt cele mai indicate persoane care pot utiliza
aceastd modalitate de a-si promova activitatea. Cu atat mai mult ca
un podcast poate fi, de asemenea, un instrument puternic de mar-
keting. Lansarea unui podcast poate ajuta la atragerea unui nou
public sau mentinerea conexiunii cu publicul.

Podcasturile despre carti si literaturd reprezintd o metoda
simpla si eficienta de a cunoaste aparitii noi, de a-si largi orizon-
turile si a vedea unele opere cunoscute din alt unghi de vedere.
Podcasturile oferd, de asemenea, un mod inventiv de a spune o
poveste.
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Despre ce poate spune biblioteca intr-un podcast?

Biblioteca, in esenta, nu este doar o colectie de cérti, dar si o
institutie care asigura mijloacele pentru a dezvolta si a contextu-
aliza noi cunostinte. In mod similar, un podcast nu este doar un
fisier audio distribuit pe internet, dar §i un instrument care cre-
eazd conversatii, genereaza idei si concepte noi. Experimente cu
podcastingul au intreprins mai multe biblioteci peste putin timp
dupé lansarea fenomenului.

Daca urmam clasificarea podcasturilor de bibliotecd oferitd
de Steve Thomas [15], atunci interviurile si intdlnirile cu scriitorii
sunt subiecte ale podcasturilor din categoria celor destinate uti-
lizatorilor la Biblioteca Congresului, Biblioteca Publica din Los
Angeles (ALOUD), Biblioteca Gratuita de la Biblioteca Liberd din
Philadelphia, Biblioteca Publica din New York s.a. [3].

Alte biblioteci colecteaza si disemineaza subiecte ce tin de pa-
trimoniul cultural si istoria locald. Bibliotecile publice lectureaza
carti, facAnd o selectie creativd a titlurilor si, in acelasi timp, re-
comanddnd cdrtile din colectie. Bibliotecile din Noua Zeelanda si
Statele Unite ale Americii creeaza podcasturi din categoria forma-
re [15], oferind materiale de instruire utilizatorilor sdi, cum ar fi
tururi de orientare si tutoriale de folosire a catalogului online. De
asemenea, bibliotecile realizeaza podcasturi dedicate evenimente-
lor organizate de biblioteci.

Pe langa biblioteci, si alte institutii legate de carte au inceput sa
ofere acest tip de continut: Compania OverDrive (Professional Book
Nerds*) ofera recomanddri din partea personalului OverDrive, iar
Harper-Collins lanseazd podcastul Library Love Fest®, care se con-
centreaza exclusiv pe titlurile din catalogul sdu, oferind si o privire
interioara asupra procesului de scriere, invitand editorii si autorii
cu care lucreaza.

In esentd, continutul reflectat in podcasturi se referd la intrea-
ga activitate a bibliotecii, evocand aspecte legate de:

e promovarea cartilor noi, a lucrérilor clasice;

e promovarea scriitorilor clasici atat din trecut, cét si contem-

porani, invitati in cadrul podcastului;

4 Professional Book Nerds. An official Evergren Podcasts signature program.
Disponibil: https://professionalbooknerds.com/ [accesat 2024-04-04]

5 Library Love Fest. [Site]. Disponibil: https://www.librarylovefest.com/ [accesat
2024-04-04]
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e literatura stiintificd, educationala, de specialitate pentru di-
ferite domenii de formare;

e evenimente interesante din trecutul si viitorul bibliotecii,
articole, filme si muzicd;

e curiozitati din viata bibliotecii;

e stirilegate de mediul profesional si impactul acestora asupra
vietii bibliotecarilor etc.

Podcasturi la Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”

Bibliotecarii de la Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” (BM)
au facut cunostinta cu podcasturile in 2010, la cinci ani de la lan-
sarea fenomenului, atunci cand in alte tari ele erau deja produse si
in biblioteci. Putem insd constata ca atunci implementarea lor la
noi era problematica din motivul ca lipseau dispozitivele necesare
pentru a realiza podcasturi.

Pe parcursul mai multor ani, biblioteca a avut o relatie fruc-
tuoasd cu mass media. Interviurile cu scriitori si bibliotecari
si reportajele despre carte si lecturd, programe, lansari si Gala
Premiilor Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” pentru debut, des-
pre orasul Chisinau (ciclul ,,Strazile Chisinaului”), sinteze despre
simpozioane si cenacluri — majoritatea acestor inregistrari erau re-
alizate de jurnalista Zinaida Izbas si difuzate in cadrul emisiunilor
de la Radio Moldova. Aceste continuturi au stat la baza credrii ar-
hivei de inregistrari sonore si au motivat cautarea platformelor de
gizduire corespunzitoare. Biblioteca a ales platforma Podbean$,
pentru cd aceasta oferea un plan gratuit, insa limitat ca durata de
timp a inregistrarilor, dar care permitea distribuirea continutului
si colectarea datelor statistice.

Primul podcast al BM, publicat pe platforma de publicare si
promovare a podcasturilor Podbean, lansat in mai 2018, este un
podcast audio din categoria conversational, interviu si raport.

In 2024, canalul Bibliotecii Municipale pe Podbean a inregis-
trat 58 de podcasturi, integrate si pe pagina web a bibliotecii (has-
deu.md), care au fost descarcate de 1486 de ori.

Un alt canal de podcast, creat (in 2020, in plind pandemie)
de bibliotecarii Bibliotecii ,Liviu Rebreanu”, este gazduit pe plat-
forma SoundCloud si contine 13 podcasturi, care ca format co-
respund categoriei lectura cdrtilor pentru copii: seria ,Ce ai face

6 PODBEAN. [Site]. Disponibil: https://www.podbean.com/ [accesat
2024-03-30]
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dacd” (6 episoade), ,,Povesti populare”, ,,Poezii celebre de Grigore
Vieru”, fragmente din cartile lui Aurelian Silvestru si Ioana Chicet-
Macoveiciuc. Podcasturile au fost audiate de 6154 de ori, acu-
muland 50 de like-uri.

La sfarsitul anului 2023, canalele YouTube ale filialelor BM au
fost optimizate din punctul de vedere al credrii si organizarii po-
dcasturilor. Optimizarea era necesara, pentru ca in perioada pan-
demica Biblioteca Municipala a creat un masiv de continut video,
sistematizarea si clasificarea cdruia era o necesitate. Acest continut
se concentreaza pe diverse tematici: de la subiecte legate de bibli-
oteca, evenimente, intalniri cu personalitati, la carti si literatura,
traditii populare si altele, organizate in 3338 episoade de podcas-
turi, vizionate de 688 812 de ori.

Podcasturile ,Soliloc la bibliotecd”, ,De-ale scriitorilor”
(Biblioteca Centrala), ,Miercurea cartilor din biblioteca ta’,
»Monolog de joi” (Biblioteca ,Onisifor Ghibu”), ,Confesiuni in
bibliotecd” (Biblioteca ,,Alba Iulia”), ,Transcendenta eminesci-
and’, ,Evenimente CAIME” (Centrul Academic International
»Mihai Eminescu”), ,Podcasturile educative” (Biblioteca ,,Liviu
Rebreanu”), ,LiteraTur” (Sectia ,,Memoria Chisinaului”) etc. pro-
moveazd cartea, literatura si scriitorii. Programele si serviciile de
lecturd, tutorialele, prezentarea bibliotecii, intalnirile si interviuri
cu personalitati sunt alte subiecte de podcasturi.

Podcasturile create sunt destinate diferitor categorii de utiliza-
tori: tineri si adulti, persoane de diferite nationalitati, cercetatori,
toti cei care sunt interesati de istoria locala.

Limba podcasturilor este diferita: romana, rusa, ucraineana.
Iar operele lecturate si discutate sunt din literatura roména, rusa,
ucraineana, polonezd, gagauza etc.

Este evident ca formatul de podcasturi este acum popular si cd
acest tip de continut trebuie dezvoltat. BM implementeaza cu pri-
cepere podcasturi in structura serviciilor sale. Finantarea scizuta
si schimbdrile tehnologice impun bibliotecile sa devind mai crea-
tive si inovatoare, utilizind toate oportunitatile pentru a raimane
un suport pentru invatare si dezvoltare a comunitatii. Podcasturile
ofera oportunititi practic nelimitate pentru biblioteci - fie ca
furnizeaza continut educational, fie cd ofera instruire sau diver-
tisment. Concentrandu-se pe nevoile comunitétilor, bibliotecile
pot folosi podcasturi pentru a ajunge la clienti care ar putea s
nu ajunga fizic in biblioteca, dar s-ar putea bucura in continuare
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de serviciile acesteia. Investitia in podcasturi astazi este doar unul
dintre numeroasele exemple ale evolutiei serviciilor de biblioteca
si a diversificarii formatelor de continut.
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BIBLIOTECA MUNICIPALA
»B.P. HASDEU” -
INSTITUTIE BAZATA PE IDEI
(despre organizarea Targului de idei, 2023)

Dr. Mariana HARJEVSCHI,
director general, Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”

Rezumat: Targul de idei ,Biblioteca pentru comunitate”, organizat de
Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”, cu ocazia aniversarii a 146 de ani de la
fondare, a fost o platformé de promovare a inovatiei prin contributiile celor
27 de filiale din reteaua BM. Sefi de biblioteca, sefi de sectie si bibliotecari
au prezentat 27 de proiecte creative, acoperind domenii precum inovatia in
serviciile educationale, cultura si creativitatea, tehnologia digitald, conser-
varea patrimoniului, serviciile sociale si de sanatate, spatiile si mediile de
invatare, precum si proiectele de dezvoltare si modernizare. Evenimentul a
stimulat colaborarea si creativitatea, consoliddnd rolul bibliotecii ca centru
de invatare si adaptare la nevoile comunitatii.

Cuvinte-cheie: Targul de idei, Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”, ser-
vicii comunitare, educatie digitala, colaborare, proiecte educationale.

Introducere

In contextul institutiilor publice, in special al bibliotecilor, o
preocupare constanta a liderilor este cum si implice angajatii in
adoptarea si implementarea ideilor inovatoare ce pot sprijini efi-
cienta si dezvoltarea organizationala. In acest sens, un instrument
util care a reiesit din experientele unor institutii publice si private
este organizarea tdrgurilor de idei. Aceste targuri nu sunt doar un
mod de a alinia echipele la viziunea si valorile organizatiei, dar si
o metodd de a promova idei bune, pentru a fi aplicate in intreaga
institutie.

In sectorul privat, schimbdrile de directie sunt, de obicei, mai
usor de implementat, iar managerii si angajatii pot fi ,,impinsi” sau
»inspirati” sa adopte noi idei, fiind responsabili de implementarea

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”



Nr. 1 (2025)

acestora prin alocarea bugetelor potrivite. Totusi, in mediul in-
stitutional public, cum sunt bibliotecile, acest model poate fi mai
greu de aplicat din cauza specificitatii si structurilor adesea rigide.
Asadar, liderii din domeniul bibliotecilor, ca si cei din alte insti-
tutii publice, au inceput sa adopte o abordare stimulatoare care
presupune motivarea angajatilor si dinamizarea activitatilor, care
pot aduce schimbari in comportamente, dar si implementa noi
servicii, reanima spatii etc.

Aceastd metodd de incurajare a angajatilor de a participa activ
la procesul de inovare, faicAndu-i sd simtd cd ideile lor sunt va-
loroase si ca pot aduce o schimbare reald in activitatea zilnicd a
bibliotecii, a devenit aplicabild si in bibliotecile publice. Experienta
organizarii unui Tdrg de idei, prin care angajatii bibliotecilor au
fost incurajati sa-si exprime sugestiile si sd participe la dezvol-
tarea unor solutii pentru imbunatatirea serviciilor sau a proce-
selor interne a fost initiat in Republica Moldova prin interme-
diul Programului Novateca. Evenimentele in formatul targurilor
— Targul inovatiilor de biblioteca (2013), Targul Partenerilor de
biblioteca (2016), Targul ,Biblioteca altfel” (2018) etc. — au fost
un mediu in care ideile inovatoare au fost prezentate in diverse
moduri: la stand, in forma interactiva teatralizatd, printr-un video
etc., iar angajatii au fost motivati sa fie cat mai creativi pentru a
demonstra succesul institutiei fondatorilor, partenerilor, utiliza-
torilor. La fel, in cadrul Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”, au
fost organizate Taraba serviciilor de biblioteca (2016) si Talciokul
stiintific (2018). Cheia succesului a fost crearea unui mediu care
sd sprijine si sa incurajeze ideile inovatoare, in care toti membrii
echipei se simteau implicati si apreciati.

Experienta Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”

Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu” continua sa fie un spatiu
al creativitatii, inovatiei si implicérii comunitare. Editia din 2023
a Targului de idei ,Biblioteca pentru comunitate”, organizat cu
ocazia marcdrii celor 146 de ani de la fondarea institutiei, a repre-
zentat o platforma unica dedicatd schimbului de idei inovatoare,
solutiilor creative si programelor de impact care poate transforma
bibliotecile din reteaua municipiului Chisinau.

Evenimentul si-a propus sd reuneasca membrii ai echipei bi-
bliotecii, manageri, bibliotecari si parteneri, pentru a imparta-
si idei de proiecte, a discuta noi oportunititi de interactiune cu
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utilizatorii §i a inspira noi initiative. Targul a pus in prim-plan idei
care nu au fost aplicate de biblioteci, oferind exemple si mode-
le sustenabile. Prin acest eveniment, Biblioteca Municipala ,,B.P.
Hasdeu” si-a reafirmat rolul sau central in promovarea inovatiei si
educatiei pe tot parcursul vietii, incurajand atat creativitatea, cat si
dialogul constructiv.

Cele 27 de biblioteci publice din reteaua de biblioteci muni-
cipale a demonstrat un potential imens pentru inovatie si cola-
borare, iar Targul de idei a fost perceput ca o activitate interactiva
pentru bibliotecari, oferindu-le ocazia si-si prezinte ideile si sa
primeasca feedback constructiv din partea colegilor, inclusiv a re-
prezentantilor comunitatii locale.

Evenimentul a reunit bibliotecari, utilizatori, lideri comuni-
tari si parteneri locali intr-o atmosfera prietenoasa si inspiratio-
nald. Participantii au avut ocazia sa prezinte 27 idei de proiecte
prin postere, prezentari orale si demonstratii practice. Proiectele
au reprezentat o diversitate impresionantd de initiative care au de-
monstrat creativitate, aborddri inovatoare si dorinta de adaptare
la nevoile actuale ale comunitatii. Proiectele s-au orientat spre a
aduce tehnologia si inovatia in biblioteci, de a organiza initiative
culturale, proiecte axate pe educatie si dezvoltare personala. La fel,
unii membri ai echipei au prezentat proiecte de promovare inedita
a colectiilor si a resurselor bibliotecii si cele axate pe reabilitarea
spatiilor si serviciilor comunitare. Fiecare idee a avut la baza ur-
matoarele aspecte definitorii: originalitate, impactul asupra comu-
nitdtii, fezabilitatea implementdrii, sustenabilitatea proiectului si
idei remarcabile.

Tabel 1. Lista ideilor prezentate la Tirg

Nr. Idee Autor/ Filiala/sectie | Functie
autoare ’ ’
Achitarea instantd a .
ot : Sectia
serviciilor si taxelor Gabriela ; . Sef
L. PRI Tehnologia S
Bibliotecii Municipale | Bulduma . serviciu
» Informatiei
,»B.P. Hasdeu ;
) Atelier de creatie Liuba Biblioteca Sef
" | »Mestesuguri de carte” | Ciobanu »Ovidius” biblioteca
Clavdia Biblioteca
3. | Atelier de podcasturi “ »Maria Sef sector
Cdrdrus < »
Dragan
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Nr. Idee Autor/ Filiala/sectie Functie
autoare K >
Biblioteca genereaza Natalia Sectia .
4. . » . Dezvoltare Sef sectie
»Povesti de succes Cauliuc - ’ ’
Servicii
Bll?lloteca IT: D“eschlde Andrian Biblioteca _—
5. |usile cunoasterii " ,» | Bibliotecar
’ L Bocancea |,Targu Mures
tehnologice ’
Ca{tea lesita d1.n biblio- Elena Sectia studii si .

6. |[teca: 20 de pasi pentru Ca .7 | Sef sectie

y el Ungureanu | cercetari ; ;
o buna editare
Colectia ,Voci celebre | Anastasia Biblioteca de Sef

7. AR Arte ,Tudor o <

muzicale Moldovanu i bibliotecd
Arghezi
Centrul

.. Academic
Conservarea colectiei | Elena . Sef
8. speciale Dabija International bibliotecd
p ) »Mihai

Eminescu”

Eco-lectoriu pentru cei | Tamara Biblioteca ,,M.

9. g » | Sef sector
mici Dunaeva Lomonosov ’
Educatia sexuald a tine- Biblioteca

. O . Svetlana Sef

10. |rilor prin intermediul Gumeni »Adam Dibliotecs
bibliotecii Mickiewicz”

11. |Fabrica de texte Ludml.la BllA)hote.ca » Bibliotecar

Enachi »largoviste
1. | Gastronomie printre Ludmila Biblioteca Sef
| carti Dogotari | ,Codru” biblioteca
Ana Biblioteca
13. | Generatia NEXT . »Lesia Bibliotecar
; Bevziuc C 1
Ukrainka
14 Cursul de limba Angela Biblioteca ,M. |Sef
" | gagauzd Vintila Ciachir” biblioteca
Inteligentd artificiala in | Evelina Sectia . Sef
15. || . 5. ; Tehnologia S
bibliotecd Bocancea . serviciu
Informatiei
Sectia
16. |Labbuk pe TikTok Lud}n}h Managementul | Sef ..
Oleinic Resurselor serviciu
informationale
1y podernizared | Angela |Biblioteca |Sef
’ » Olarescu »Hristo Botev” | biblioteca
Botev
18 Pe scurt despre Elena Sectia studii i Sef sectie
" | ChatGPT Ungureanu | cercetdri ’ ’
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Nr. Idee Autor/ Filiald/sectie Functie
autoare > >
Repozitoriu institutio- | Elena Blbh.Ot? ca Sef
19. PR . Publica de o y
nal tematic (juridic) Zavtoni bibliotecd
Drept
Séarbétorile care ne Zinovia Bll.)hotgca
20. »Vissarion Sef sector
unesc Russu i 1o ’
Belinski
Cristina Sectia
21. |Scuarul ,,Biblioteca” . »Memoria Bibliograf
Dicusar . v 1
Chisinaului
2 Serviciul ,,BIBLIO Natalia Biblioteca Sef
" | Fashion” Sofroni »Traian” bibliotecd
Serviciul ,,Suflete Natalia B1bl1ote;a Sef
23. L . »Valentin o o
deschise Gaina » biblioteca
Ignatenco
Valentina Biblioteca
24. | Serviciul Do-Re-Mi . »Liviu Sef sector
Tira » ’
> Rebreanu
Biblioteca
25. | Sfatul medicului Lilia Besan |,,Stefan cel Sef sector
Mare”
26. | Spatiu linistit Maria Bivol B1bl10tch 2 Sef -
; > Centrala serviciu
KykonbHblit TeaTp B Ecaretina | Biblioteca ,,1.
27 | 6ubmmorexe Luchianet | Mangher” Sef sector

Participantii au dat dovada de ingeniozitate si creativitate.
Analizand spectrul functiilor, acestea reflectd un echilibru intre
conducere strategicd si executie operationald din cadrul bibliote-
cilor-filiale si sectii, ceea ce semnifica proportionalitate in modul
lor de initiere. Diversitatea tematica a proiectelor demonstreaza
o0 capacitate extinsa de adaptare la cerintele moderne si un focus
pe inovare si implicare comunitard. Majoritatea participantilor au
fost in pozitii de sefi de bibliotecd, sef sectie sau sector, evidenti-
ind implicarea liderilor in transformarea serviciilor bibliotecii, de-
monstrand o preocupare constanta pentru digitalizare si inovatie.
Aceasta varietate profesionala, mai exact combinarea functiilor de
sefi si bibliotecari, subliniaza o colaborare intre leadership si per-
sonalul de executie, esentiald pentru succesul proiectelor.

Multitudinea de proiecte propuse de echipele bibliotecilor si
sectiilor au fost diverse, acoperind tematici precum: inovatie in
serviciile educationale, cultura si creativitate, tehnologie si inovatii
digitale, conservare si prezervare a patrimoniului, servicii sociale

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”



si de sanatate, spatii si medii de invatare, proiecte de dezvoltare si

modernizare etc.

Proiectele au adus in vizor inovatia, punand accent pe trans-
formarea procesului educational prin abordari creative. Serviciile
prezentate au scos in vizor deschiderea bibliotecilor in dezvoltarea
competentelor utilizatorilor, fie prin integrarea tehnologiilor mo-
derne, fie prin implementarea unor metode interactive de invata-
re. Impactul lor este semnificativ datoritd capacitatii de a stimula
invatarea activa si de a crea oportunitati de formare continud pen-
tru diverse categorii sociale.

Tabel 2. Descrierea ideilor prezentate la Tirg

Serviciul

Descrierea

Inovatie si educatie aduc un element educativ sau formativ si sunt ino-
vative din punctul de vedere al metodologiei sau al scopului.

Serviciul ,,Suflete

Serviciu psihologic pentru copiii-pacienti, dar si pa-
rinti internati cu copiii in spital. Prin acest serviciu,
copiii i parintii primesc sprijinul necesar pentru a

Deschide usi-
le cunoasterii
tehnologice

chise” MRS - . : . .
deschise depdsi dificultitile emotionale si pentru a-si imbuni-
tati relatiile si starea de bine.
Atelier de Crearea si prezentarea de catre utilizatori a povestilor
. din colectia bibliotecii, create de utilizatori si bibliote-
podcasturi e . . ’
cari in cadrul atelierelor de lectura.
Destinat adolescentilor de 14+ ani, serviciul acopera
Biblioteca IT: o gama larga de abilitati tehnologice, inclusiv dez-

voltarea de aplicatii mobile, modelarea 3D, crearea
site-urilor web, crearea aplicatiilor mobile interactive,
invatarea limbajului de programare Python pentru
dezvoltarea de aplicatii si proiecte creative.

Eco-lectoriu pen-
tru cei mici

Program educational inovator este conceput pentru a
insufla valori ecologice copiilor de varstd prescolard
prin ateliere interactive i creative care promoveaza
ideea de eco-rezistenta.

Educatia sexu-
ald a tinerilor
prin intermediul
bibliotecii

Serviciul, realizat in parteneriat cu Centrul de
Informare in Domeniul Sanatatii Reproductive,
desfasoard un studiu comprehensiv pentru a evalua
nivelul de cunostinte al tinerilor despre educatia
sexuald, chestionand peste 350 de preadolescenti si
tineri din grupuri de risc.

Initierea Cursului
de limba gagauza

Serviciul urméreste sa promoveze diversitatea cultu-
rala si lingvistica prin oferirea unor cursuri dedicate
invatarii limbii gagauze. Este adresat persoanelor in-
teresate sa descopere limba si cultura gigauza fie din
motive profesionale, fie din dorinta de a interactiona

mai bine cu comunitatea gigiuza.

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”

Nr. 1 (2025)

73



BiblioPolis | TEORIE $I PRACTICA

74

Serviciul

Descrierea

»Fabrica de texte”

Serviciul va oferi utilizatorilor rezumate audio, care
vor dezvolta aptitudinile de lectura si capacitatea de
analizd a operelor literare. Va perfectiona dictia, se
va preda arta vorbirii; prin activitéti, se va imbogati
vocabularul.

Culturd si creativitate sunt centrate pe stimularea creativitatii si promo-
varea culturii, accentul fiind pus pe activititi recreative si educative.

Atelier de Creatie
»Mestesuguri de
carte”

Atelierul axat pe crearea accesoriilor din margele, dar
si pe realizarea de carti minuscule, care vor deveni
bijuterii, promovand lecturile si stimuland interesul
adolescentilor pentru carti.

»Biblioteca gene-
reazd Povesti de
succes”

Bibliotecarii sunt apreciati in comunitate. Insi ceea
ce le lipseste este autoaprecierea si capacitatea de a-si
promova munca, iar ,,Povestea de succes” devine o
modalitate prin care acestia isi pot afirma valoarea si
contributia in dezvoltarea serviciilor bibliotecii.

Generatia NEXT

Serviciu dedicat unei abordéri moderne de petrecere
a timpului liber prin activitdti precum jocuri de soci-
etate, loto intelectual, lecturi recomandate si misiuni
interactive. Initiativa imbind activitatile mentale si
fizice, adaptandu-se nevoilor unei generatii in schim-
bare si promovand o dezvoltare armonioasi.

Serviciul Do Re
Mi

Serviciul promoveaza muzica si beneficiile acesteia
in dezvoltarea cognitiva si emotionald a copiilor cu
varste intre 7 si 12 ani, prin activitati interactive de
invitare a cantatului, ritmului si teoriei muzicale.
Participantii vor explora instrumente muzicale,
compozitori clasici si cAntece traditionale, invatand
sa se relaxeze si sd aprecieze diversitatea culturald
prin muzica.

KykonbHblit TeaTp
B 616/1MOTEKE

Teatrul de pdpusi in biblioteca se va afla in stransi
legatura cu operele literare. Spectacolele in limbile
romand, engleza si rusd (ebraicd - in masura posibili-
tatilor) despre importanta de a dezvilui valorile etice,
estetice, morale.

Tehnologie si inovatii digitale sunt orientate spre utilizarea tehnologiilor
noi pentru a imbunatiti serviciile bibliotecii sau pentru a ajuta utiliza-
torii sd invete si sa acceseze informatiile intr-un mod mai modern.

Labbuk pe TikTok

Scopul este de a comunica si informa publicul despre
colectiile bibliotecilor prin intermediul platformei
TikTok, o retea sociala populard in randul tineri-

lor, care ofera oportunitati creative de exprimare.
TikTok nu doar promoveaza creativitatea, ci devine
o platforma inovativd, care poate atrage noi cititori
prin mesaje originale si amuzante, adaptate nevoilor
utilizatorilor.
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Serviciul Descrierea

Serviciul ,,Intreaba bibliotecarul” ar putea fi gestionat
integral de IA prin integrarea acesteia in sistemul
Koha si pe site-ul bibliotecii.

Conservare si patrimoniu se concentreaza pe protejarea si conservarea
resurselor valoroase ale bibliotecii sau ale patrimoniului cultural.
Digitalizarea unei colectii de artefacte cu tematica
eminesciana, dar si documente bibliofile, documente
in format mic ale diferitor autori.

Crearea unei colectii audio cu imprimarea de voci

a personalititilor din domeniul muzical national,
Colectia ,,Voci doritorii sa-si spund povestea de viata si de creatie,
celebre muzicale” |ldsand astfel o urma in calea neuitérii. Colectia va
reprezenta o contributie a bibliotecii in valorificarea
patrimoniului muzical.

Crearea si dezvoltarea unui repozitoriu tematic al
Bibliotecii publice de drept (BPD), cu literatura
Repozitoriu insti- |juridicd, care va fi completat cu resursele BPD (de
tutional tematic exemplu: carte rara, literatura intr-un singur exem-
(juridic) plar sau deteriorat), in colaborare cu ONG-uri care
pot sa transmita cu accept drepturile de a plasa in
acces deschis materiale editate de ei.

Inteligenta artifici-
ala in bibliotecd

Conservarea co-
lectiei speciale

Servicii sociale si de sdndtate sunt orientate spre sprijinul comunitatii in
zonele sociale sau de sdnatate, prin educatie si informare.

Biblioteca poate sd devini un loc de invétare interac-
Gastronomie prin- | tivd, unde copiii exploreaza stiinta prin gatit, invata
tre carti despre traditii culinare si evenimente din lume,
intdrind relatiile de prietenie.

Acordarea consultatiilor medicale specializate. Se
doreste ca periodicitatea serviciului si fie de doud ori
»Sfatul medicului” | pe luna, cite doua ore fiecare. Aceste consultatii vor
fi individuale. Grupul tinta e preconizat a fi incepand
cu vérsta de 16 ani.

Spatii si medii de invdtare se concentreaza pe organizarea spatiilor pla-
cute si utile pentru invatare si interactiune sociala.

Proiectul ,,Spatiu linistit” raspunde nevoilor utilizato-
rilor care-si doresc un mediu dedicat studiului indi-
vidual, caracterizat prin liniste, intimitate si confort.
Spatiu linistit Aceasta initiativa transforma biblioteca intr-un loc
mai accesibil §i prietenos pentru cei care au nevoie
de conditii optime pentru concentrare si invétare,
cercetare sau lecturd.
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Serviciul Descrierea

Propunerea vizeaza crearea unui ,,Scuar al Bibliotecii”
in Chisindu, care ar oferi un spatiu public pentru
activitati educationale, culturale si de relaxare. Acest
Scuarul Bibliotecii | scuar ar facilita apropierea bibliotecii de comunitate
prin amenajarea unei scene, a unor spatii confortabile
si a unei mici biblioteci in aer liber, contribuind astfel
la dezvoltarea culturii in oras.

Evenimente si festivitdti vizeaza organizarea de evenimente pentru a
promova cultura si pentru a aduna comunitatea intr-un context festiv.

Serviciu lunar este dedicat tinerelor femei interesate
de domeniul fashion, in care vor fi implicate bibliote-
carele si utilizatorii. Fiecare sesiune va include invitati
specializati in fashion, avind scopul de a forma abili-
tati teoretice si practice in acest domeniu.

Biblioteca va promova sarbétorile nationale, interna-
tionale si mondiale ale anului. In ziua respectivi se

va relata despre evenimentul/persoana/obiectul sau
produsul caruia este dedicata ziua; se vor organiza
diferite jocuri si concursuri, activitati hand made.

Proiecte de dezvoltare si modernizare se concentreazé pe dezvoltarea
infrastructurii bibliotecii si pe imbunititirea conditiilor de lucru.

Se va investi in reamenajarea spatiilor pentru a oferi

Serviciul ,,BIBLIO
Fashion”

Sarbatorile care ne
unesc

Modernizarea zone de studiu moderne, sili multimedia si locuri
Bibliotecii ,,Hristo | pentru evenimente culturale. Totodatd, diversificarea
Botev” colectiilor prin achizitionarea de resurse online ar

raspunde mai bine nevoilor generatiilor actuale.

Complementar acestor idei de servicii la Biblioteca Municipala
»B.P. Hasdeu’, au fost livrate si doud cursuri, ambele prezentate de
dr. hab. Elena Ungureanu: Pe scurt despre ChatGPT, dedicat titlu-
rilor de servicii bazate pe ChatGPT pentru bibliotecari (in scopul
includerii acestora in activitatea lor profesionald), si Cartea iesitd
din bibliotecd: 20 de pasi pentru o bund editare de la prezentarea si
familiarizarea cu manuscrisul, avizarea si discutiile legate de aces-
ta, pana la redactare, corectura si machetare, revizia finala si pla-
sarea cartii in acces deschis pe platformele institutionale. Fiecare
etapa implicd multiple verificari, corecturi si aprobari pentru a asi-
gura calitatea finala a lucrarii.

Concluzii

In ceea ce priveste sursele de idei inovatoare, internetul este o
sursa esentiald pentru bibliotecari. Acesta oferd o varietate imensa
de informatii, dar si o provocare datorita volumului mare de date
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disponibile, ceea ce poate face ciutirile dificil de gestionat. Totusi,
exista si alternative de explorat, cum ar fi targurile si expozitiile
organizate de bibliotecari. La aceste evenimente, bibliotecile pot
invata din cele mai recente inventii si tehnologii prezentate de in-
stitutiile i organizatiile din intreaga lume. In acest fel, putem adu-
na idei noi si relevante, care pot fi aplicate cu succes in cadrul insti-
tutiilor noastre, pentru a imbunétati serviciile oferite comunitatii.

Targurile de idei sunt o metoda eficienta si usor de implemen-
tat in biblioteci, oferind beneficii multiple. Angajatii care expun
idei pentru imbundtétirea serviciilor bibliotecii se simt mandri sa
impartaseasca solutiile propuse de echipele lor. Pentru biblioteci
si, in special, pentru Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”, targurile
de idei devin si un instrument valoros pentru managerii de top,
care sunt adesea distantati de activitdtile zilnice ale bibliotecii si
pot uita importanta ideilor inovative venite de la personalul aflat
la ,,prima linie”. Un targ de idei le reaminteste acestor lideri despre
importanta contributiilor angajatilor lor si despre modul in care
ideile lor pot fi motorul progresului continuu. In plus, targurile
de idei sunt un instrument excelent pentru replicarea inovatiilor.
Acest proces nu doar ca inspird, dar si promoveazad entuziasmul
in randul angajatilor, stimuldndu-i sa gandeasca si sa colaboreze
la noi solutii.
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CZU: [06.063:028]:027.52(478-25)=135.1

BINGO PENTRU CARTE 2024 -
UN SUCCES RASUNATOR
PENTRU COMUNITATEA CITITORILOR

Ludmilia OLEINIC,
sef serviciu, Sectia Managementul Resurselor
Informationale a BM ,,B.P. Hasdeu™;

Ana CHIORESCO,
Sefa Sectiei Managementul Resurselor
Informationale a BM ,,B.P. Hasdeu

Rezumat: Concursul ,,Bingo pentru Carte 2024”, organizat de Biblioteca
Municipala ,,B.P. Hasdeu”, a transformat lectura intr-o experienta interactiva
si captivanta, reunind 150 de cititori de toate varstele. Inspirat din jocul cla-
sic BINGO, concursul a provocat participantii sa exploreze genuri si autori
noi, completand o grild de 16 provociri literare, din care 10 cirti citite erau
suficiente pentru a obtine ,Bingo”. Lansat in aprilie 2024 si desfdsurat pe
opt luni, evenimentul a avut 102 finalisti, premiati pe 12 decembrie 2024.
Concursul a stimulat pasiunea pentru lecturd, a creat o comunitate unitéd
si a promovat diversitatea literara, consolidand rolul bibliotecii ca centru
cultural.

Cuvinte-cheie: ,Bingo pentru Carte”, Biblioteca Municipala ,,B.P.
Hasdeu”, concurs de lecturd, inovatie.

Intr-o lume in care lectura isi gaseste tot mai greu locul in ru-
tina zilnica, Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu” a reusit sa aduca
cartile mai aproape de oameni printr-un concurs inedit - Bingo
pentru Carte. Aceastd competitie a reunit cititori de toate vérste-
le si a transformat lectura intr-o experientd interactiva si plind de
provocari.

Concursul Bingo pentru Carte este o adaptare moderna a jo-
cului clasic BINGO, inséd aplicat in sfera literara. Ideea acestui
concurs a fost de a transforma cultura lecturii intr-o experienta
mai captivantd. Acestia au fost incurajati sa descopere atit genuri
literare inedite, cat si autori noi, explorand astfel bogata colectie a
Bibliotecii Municipale.

Pe parcursul implementarii, acest concurs a fost adaptat
pentru orice tip de cititori (copii, adolescenti sau adulti), pen-
tru diferite perioade (lunar, trimestrial, anual), pentru diverse
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sarcini si tematici. Lista de provocdri a fost creatd In functie de
obiectivele bibliotecii si preferintele participantilor..

Originalitatea concursului Bingo pentru carte constd in abor-
darea individuala a participantilor, este o activitate distractiva
pentru grupurile de participanti (de exemplu, elevii unei clase
concureaza pentru a afla cine mai repede completeaza Bingo pen-
tru carte). Acest concurs a oferit fiecarui participant posibilitatea
sd-si aleagd individual cartea dorita ce ar corespunde sarcinii din
spatiul rezervat. Ca regula de participare, Bingo pentru carte ofera
cititorului o structura clara si deschisa.

Concursul a fost lansat in luna aprilie in anul 2024 si s-a des-
fasurat pe parcursul a opt luni, avind ca scop principal stimularea
interesului pentru lecturd si promovarea unei diversitati de autori
si genuri literare. Participantii au fost incurajati sa exploreze carti
din diferite domenii, sa-si depaseascd limitele si sa-si largeasca
orizonturile culturale.

De pe site-ul Bibliotecii Municipale, utilizatorii au putut des-
carca fisa de participare, in care erau indicate regulile concursului.
Fiecare participant primea cate o fisa de Bingo (cartela Bingo) cu
o grild de 16 casute, in care a fost indicata o provocare de lectura.
Pentru a obtine Bingo, era suficient ca participantul sa citeasca 10
carti care indeplinesc provocdrile din grila si sa completeze 10 spa-
tii corespunzatoare. Catalogul electronic al Bibliotecii Municipale
a pus la dispozitia participantilor (pentru inspiratie) listele cu lite-
ratura recomandata.

Cu un numadr impresionant de 150 de participanti inscrisi si
102 finalisti, aceasta competitie a demonstrat ca dragostea pentru
cérti este incd vie in comunitate. Pe mdsura ce acestia au completat
provocdrile literare din grila de Bingo, fiecare carte citita a devenit
un pas inainte spre dezvoltarea personald si cunoastere.

Momentul culminant al competitiei a avut loc pe 12 decem-
brie 2024, cand Biblioteca Municipala a gazduit ceremonia de pre-
miere a celor mai dedicati cititori. Evenimentul a fost marcat cu
emotie, entuziasm si respect pentru efortul fiecarui participant.
Céstigatorii au fost recompensati cu premii, iar fiecare finalist
a primit recunoasterea meritata pentru implicarea sa in aceasta
aventura literara. Premiul nu a fost doar material, ci si simbolic,
reprezentand o motivatie pentru ca fiecare participant sa continue
sa exploreze lumea cartilor.
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Concursul Bingo pentru Carte a fost mai mult decit o compe-
titie — a fost o oportunitate de invatare si de descoperire. Fiecare
carte citita a fost o fereastra deschisd spre noi lumi, fiecare autor
explorat a adus perspective inedite, iar fiecare pagina intoarsa a
consolidat pasiunea pentru lectura.

Participantii au avut ocazia sa descopere titluri mai putin cu-
noscute, sa se aventureze in genuri pe care nu le-ar fi ales in mod
obisnuit si sd impértdseasca impresiile lor cu alti pasionati de lec-
turd. Astfel, acest concurs a creat o comunitate unitd prin puterea
povestilor si a cunoasterii.

Un rol esential in succesul concursului l-au avut biblioteca-
rii, care au ghidat participantii prin labirintul literar, oferind re-
comandari personalizate si incurajandu-i sa-si atingd obiectivele.
Profesorii din scoli au avut, de asemenea, o contributie importan-
ta, motivand elevii sa accepte aceastd provocare si si-si dezvolte
obiceiul de a citi constant.

Nu in ultimul rand, sprijinul sponsorilor a fost esential pentru
desfiasurarea evenimentului. ,,Viorica Cosmetics” si ,,Carturesti”
s-au aldturat initiativei, oferind premii atractive care au ficut ca
aceasta competitie sa fie si mai motivantd. Implicarea acestora a
demonstrat inca o datd cat de importanta este sustinerea lecturii
in randul comunitatii.

La finalul acestei prime editii, organizatorii §i participantii
pot privi cu mandrie realizarile obtinute. Concursul Bingo pentru
Carte nu doar cé a adus lectura mai aproape de comunitate, dar a
si creat amintiri de neuitat pentru toti cei implicati.

Felicitari celor 102 finalisti pentru perseverenta si curiozitatea
lor! Voi ati demonstrat cd lectura poate fi nu doar o pasiune, ci si
o experientd colectiva valoroasa, unde fiecare participant a fost un
castigator.

Pe madsura ce tragem cortina peste aceasta editie, asteptam cu
nerdbdare urmatoarea! Bingo pentru Carte a fost un succes, iar vi-
itorul promite si mai multe surprize literare. Pana atunci, sa ne
ldasam purtati de paginile cartilor spre noi aventuri!
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BIBLIOTECILE PUBLICE SI
DIN REPUBLICA MOLDOVA
SI PROVOCARILE ACCESULUI
LA CARTE ELECTRONICA

Elena TARAGAN, drd. USM,
sef sector, Sectia studii si cercetdri, BM ,,B.P. Hasdeu”

Rezumat: Pe 29 noiembrie 2024, cu sprijinul Ministerului Culturii,
Consiliul Biblioteconomic National a organizat discutia publici , Facilitarea
accesului utilizatorilor de biblioteci la cartile electronice”. Evenimentul a re-
unit bibliotecari, editori, specialisti I'T, experti in drepturi de autor si scri-
itori pentru a aborda provocirile accesului la cirti electronice in bibliote-
cile publice din Republica Moldova. Discutia a evidentiat necesitatea unor
reglementari clare privind drepturile de autor, a colaboririi internationale
si a parteneriatelor public-private pentru a facilita accesul durabil la cérti
electronice.

Cuvinte-cheie: biblioteci publice, cirti electronice, acces la infor-
matie, digitalizare, infrastructurd digitald, drepturi de autor, Consiliul
Biblioteconomic National, inteligentd artificiald, platforme de imprumut,
Open Drive.

Pe 29 noiembrie 2024, a avut loc un eveniment cu un subiect
de interes major la ora actuald, care tine de activitatea bibliote-
cii ca actor central in asigurarea accesului la informatie, dar im-
plica si multe alte domenii de activitate, care furnizeaza infor-
matie si protejeaza accesul la ea. Este vorba de discutia publicd
»Facilitarea accesului utilizatorilor de biblioteci la cartile electro-
nice”. Evenimentul a fost organizat de Consiliul Biblioteconomic
National, cu sprijinul Ministerului Culturii al Republicii Moldova,
si a adunat bibliotecari, editori, specialisti in domeniul drepturilor
de autor, specialisti in domeniul IT, scriitori.

In cadrul discutiei publice, au luat cuvantul dr. Mariana
Harjevschi (presedinte al Consiliului Biblioteconomic National),
Vitalie Esanu (antreprenor in IT), Ion Tigdnas (expert in dome-
niul dreptului de autor), Elena Pintilei (presedinta ABRM), Teo
Chiriac (presedinte al Uniunii Scriitorilor din Moldova). De ase-
menea, a sustinut un discurs memorabil Stephen Wyber (director
Politici si Advocacy, IFLA).

Primul vorbitor in cadrul discutiei publice a fost dr. Mariana
Harjevschi, presedintele Consiliului Biblioteconomic National
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si directorul general al Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu”
Dumneaei a prezentat comunicarea ,,Accesul la carti in era digita-
la: 0 noua paradigma in biblioteci”

»De ce noi, bibliotecile? Pentru cd ne propunem, in contextul
celor mai recente tendinte, sd indeplinim misiunea noastra dintot-
deauna: de a oferi acces la informatie, acces la carte. Intelegem ca,
acum, pe fundalul aparitiei mai multor oportunitéti, si alti actori
intra pe piatd, astfel incat apar bibliotecile digitale, cu acces limitat.
Apar in mediul virtual si resurse piratate. Apar si multe altele care
il fac confuz pe utilizatorul nostru, iar noi trebuie sé venim cu re-
sursa credibild, veridica si accesibild. O tara care isi doreste sd adere
la Uniunea Europeand trebuie s respecte norme juridice privitoare
la accesul la aceste resurse. Bibliotecile din UE sunt deja la o altd
etapd. Noi ne aflim abia la etapa de constientizare a acestui aspect.
Bineinteles, dorim si ne aliniem la aceastd tendintd globald, sa con-
tribuim la educatia elevilor, studentilor, si devenim o resursd impor-
tantd pentru cercetitori. Cirtile, fie ele de fictiune, accesibile prin
bibliotecile publice, resursele academice sau prin bibliotecile uni-
versitare, trebuie sd fie disponibile pe platforme online. Bibliotecile
publice, cét si cele universitare, isi doresc foarte mult aceastd aliniere
la obiectivele Uniunii Europene. Pentru Republica Moldova aceasta
este o provocare.

Provocirile noastre tin de mai multe aspecte. Incd avem o in-
frastructurd digitald insuficienta, un cadru de reglementare necon-
solidat, precum si lipsa formdrii profesionale pe acest segment. De
aceea, e necesar si dezbatem acest subiect pentru a diminua decalajul

Mariana Harjevschi, director general, BM ,,B.P. Hasdeu”,
presedinte al Consiliului Biblioteconomic National.
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dintre o tard cum este Republica Moldova si tarile europene, precum
si decalajul pe care il avem acum in tard, intre zona rurala si cea
urband. In tard, avem 2563 de biblioteci, care detin un fond de 57
milioane de cérti. Imaginati-va, ce ar fi daca aceastd cifrd ar fi si in
acces online? Este un lucru care e foarte dificil de pus in aplicare
imediat. Vorbim de infrastructura slaba a bibliotecilor: in Republica
Moldova, din cele 2563 de biblioteci, doar 1998 sunt conectate la
Internet, si toate acestea au 8256 de calculatoare. Bibliotecile care au
infrastructura tehnologica necesara si bibliotecari formati intimpina
alte provociri. Mai putin de 5% dintre ele au licente pentru platfor-
mele de cérti electronice. Este vorba despre bibliotecile din invata-
mant si despre o singura bibliotecd publicid din Chisindu. E o pro-
blema. Va invitdm totusi sa privim foarte optimist acest lucru si si-1
vedem ca pe un segment neexplorat, dar cu mult potential pentru o
colaborare internationala.

Un alt aspect tine de reglementarea platformelor de imprumut.
Acestea trebuie sa fie privite prin prisma respectérii drepturilor de
autor. E nevoie ca legislatia noastra si fie aliniati la legislatia inter-
nationald. Altfel, ar trebui sa avem doar cirti ale autorilor autohtoni.
Dar bibliotecile de astizi includ literatura din diverse tari, ale diver-
selor edituri, in diferite limbi etc. E important, la elaborarea acestor
platforme, sd ne gandim cum protejam creatorii de continut si datele
personale ale utilizatorilor. Stabilirea normelor clare pentru gestio-
narea licentelor tine foarte mult de modul in care bibliotecile negoci-
aza cu editorii, cu autorii. Bibliotecile vad acest aspect foarte diferit.
Unele institutii calculeaza numérul de imprumuturi simultane, alte-
le isi restrictioneazd sau isi extind termenul de imprumut. De aceea,
cadrul de reglementare nu doar se axeazi pe drepturile de autor, dar
vizeazd si mediul biblioteconomic. Pentru c3, altfel, in cazul in care
aceste reglementdri nu sunt puse pe o agendd comund, ele pot limita
activitatea bibliotecilor.

Fiecare tard isi gaseste propria denumire a acestei biblioteci sau
baze de date. Uneori, unele tari au o multitudine de platforme, pen-
tru ca incearca sd-si gdseascd nisa unde fiecare editurd poate sé se ex-
pund. Alteori, este vorba de o anumitd tematicd. Unele baze de date
oferd si disponibilitatea cértilor in format audio, altele chiar si in for-
mat video. Un exemplu important ar fi platforma Open Drive, care
devine tot mai accesibila si in zona europeand, desi a fost dezvoltata
in SUA. Accesand Open Drive cu permisul de biblioteca, utilizatorul
poate avea acces la aceastd bibliotecd. Marea provocare pe care o au
bibliotecile din SUA este negocierea numarului de imprumuturi, a
numarului de accesdri §i descércari ale cértilor, negocierea perioa-
dei de imprumut a cértilor s.a. Biblioteca fard frontiere, Biblioweb
a Frantei, oferd doar literaturd francezi si literatura dedicati edu-
catiei. In Suedia, platforma oferi serviciu de imprumut al cirtilor
electronice doar pentru bibliotecile publice si este accesibila gratuit.
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Vitalie Esanu, antreprenor in domeniul IT.

In Romania sunt mai multe platforme. Si mentiondm, spre exemp-
lificare, portalul Citeste.ro, la care, in curand, vom avea acces si noi.
Aici se gasesc si cérti editate de Oxford University Press sau Harvard
University Press. Personal, am vdzut baza de date din Finlanda. Se
considera cd, anual, utilizatorii fac circa 500 de mii de imprumuturi
de cirti electronice si au la dispozitie circa 200 de mii de cérti, rezul-
tand ca, in medie, fiecare carte se imprumuta de 2 ori pe an. Baza de
date din Suedia include carti electronice si carti audio, fiind accesata
anual de circa 1 milion 300 mii de utilizatori.

E necesar sa constientizim importanta accesului la cérti elec-
tronice si sd avem un cadru sustenabil in acest sens. De asemenea,
e nevoie ca legile si fie elaborate pe termen lung si si fie incurajat
parteneriatul public-privat. Ar fi recomandabil ca asociatiile profe-
sionale sé elaboreze ghiduri si metodologii de organizare a acestor
platforme, sd se promoveze colaborarea dintre biblioteci, eventual sd
se constituie un consortiu al bibliotecilor. Sa promovam ideea redu-
cerii costurilor de licentiere”.

Totodata, Mariana Harjevschi, presedintele Consiliului
Biblioteconomic National, a pledat pentru colaborarea dintre edi-
turi, in ciuda unor aspecte concurentiale pe care l-ar presupune
crearea unei platforme comune.

Al doilea vorbitor in cadrul discutiei publice a fost Vitalie
Esanu, antreprenor in IT. Dumnealui a prezentat comunicarea
»Viitorul cartilor: transformarea lecturii prin tehnologie” Vitalie
Esanu a expus in mod succint cele mai importante trenduri, ce tin
de paradigma informationald, aruncand o privire spre trecut, cu
intentia de a intui viitorul:
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»Probabil, s fi fost primul care am adus digitalizarea cértilor in
Republica Moldova. E vorba de anul 1996, cind am digitalizat sute
de cérti cu scopul de a le trece in bibliotecile scolilor, prin «Biblioteca
scolarului». Cam de atunci au inceput relatiile mele cu scriitorii si
cu editurile. Sunt putin mai «extremist» — spre deosebire de bibli-
otecari, vid putin altfel bibliotecile in viitor. Vid viitorul bibliote-
cilor in biblioteci de idei, nu de cirti. Si am sa explic ce inseamna
acest lucru. Acum a aparut un nou «animal» pe piatd, este vorba de
Inteligenta Artificiala. Si ea contine aceastd metodd de a stoca idei.
Este un mecanism matematic prin care
transformi textul in niste cifre i, daci
scanezi toate cdrtile si le transformi in
idei, omul care vine la biblioteca poa-
te si caute idei. El va afla ce idei sunt reprezinti o stocare de idei, care pot
in domeniul acesta, nu ce cérti. Si, in- fi transmise.
stantaneu, in citeva secunde, poti sa-i
furnizezi toate cértile, cu pagina si rAndul care contin ideile cautate.
Tata astfel lucrez eu azi.

Acum, este o vorba: tehnologia aceasta progresistd nu este uni-
form distribuitd. In trecut, cuampiram mai multe cirti digitale. Am
peste 150 de cérti, cumpérate cu bani grei, cu peste 15-20 de dolari
per carte, printr-un mobil. Astdzi, Amazonul iti permite sa inchiriezi
cértile, nu mai este nevoie si le cumperi. Iar un nou trend in lume re-
feritor la cartile digitale sunt cartile infinite. Acest trend este popular
in China. Scriitorii scriu cate un capitol si oamenii platesc per capi-
tol. Poate, va prinde si la noi. Un model de business pe care in viitor
l-ar putea avea bibliotecile este urmatorul - toata arhiva nationalad
de carti poate fi digitalizata si apoi vAnduta la companii care produc
Inteligenta Artificiald. Mai existd un trend — Chat with PDF: chatul
imi spune ce idei sunt in cartea respectiva. Daci aceasta carte este in

Noua paradigma care se contureaza
in lume este aceea ca o carte
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engleza, Chatul imi va expune despre continutul ei in romana. Noua
paradigma care se contureaza in lume este aceea cd o carte reprezintd
o stocare de idei, care poate fi transmisa.

Cum se procedeaza la Amazon? Scrii o carte in Word, o dai la
Amazon, ei iti dau un ISBN, pun pretul si incep a o vinde, ddndu-ti
rapoartele despre cit de mult s-a vandut. In Republica Moldova,
inca nu avem un mecanism usor de a vinde carti digitale, pentru ci
nu exista un mecanism de protectie, de securizare a dispozitivelor.
Adica, tu trebuie sd ai toata infrastructura cap-coada care sa proteje-
ze cartea cu drept de autor. Desigur, dacé vrei sd o expui public, o pui
pe Internet intr-un PDF si oricine poate s o descarce. Insa daci vrei
sa faci bani, trebuie sa ai infrastructura, care la noi lipseste.

Destul de recent, a fost un scandal vizand faptul cé unele carti
apar ca piratate, iar companiile IA care scaneaza tot Internetul,
scaneaza accidental si cartile piratate. Dar, ca

In trecut, era foarte greu si tiparesti 4 ma intelegeti corect, IA-ul nu va pastreaza

o carte. Astdzi, sa pretinzi cd ai scris
o carte si ca esti unic este aproape
o iluzie. Lumea incepe si renunte

ideile exact asa cum le-ati formulat. Din ce ca-
uzd? Simplu: matematic, IA-ul functioneazi ca
si creierul care face un fel de compresie. IA-ul
nu péstreaza ideea ta exactd, el pdstreaza niste

la Copyright. Era o vreme inlume  patternuri. Are tendinta si pastreze ideea nu-
cand era foarte greu sa produci mai dacd ea se intalneste foarte des. De exem-
informatia, acum e foarte usor. in plu, daci il intreba‘gi cand s-a nascut George

viitor, vor raméane oameni creativi,
iar IA va fi 0 unealta. Pentru ca ideile

Washington, o sd va spund exact, dar dacid il in-
trebati cand s-a nascut Stefan cel Mare, raspun-
sul ar putea sd nu fie intr-atit de exact. Si asta

. . »
apartin oamenilor”. pentru ci, din tot volumul informational care
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se acumuleaza in IA, doar 0,2% este in limba
roména. O problemd foarte mare este acea culturald. ChatGPT in-
globeazd majoritar cultura americand, 80% din text e american, 15%
e chinez si restul e de altd limba. Din cauza aceasta, el nu cunoaste
foarte bine traditiile noastre, cultura, poezia noastra, iar dacd vrem
ca in viitor cultura noastré si capete mai mult spatiu, trebuie si ex-
punem cartile noastre digitale.

In trecut, era foarte greu sa tiparesti o carte. Astizi, si pretinzi
cd ai scris o carte i cd esti unic este aproape o iluzie. Lumea incepe
sd renunte la Copyright. Era o vreme in lume cand era foarte greu sa
produci informatia, acum e foarte usor. In viitor, vor riméane oameni
creativi, iar IA va fi o unealtd. Pentru cé ideile apartin oamenilor”

Foto: Victor BUJU, Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”
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CZU: [061.3:821.135.1.09]:027.52(478-25)=135.1

COLOCVIUL NATIONAL
CU PARTICIPARE INTERNATIONALA
»BOGDAN PETRICEICU HASDEU -
SPIRITUS LOCTI”, EDITIA I:
»B.P. HASDEU LA ORA RELECTURIT”

Elena TARAGAN, drd. USM,
sef sector, Sectia studii si cercetdri, BM ,,B.P. Hasdeu”

Pe data de 26 februarie 2025, ziua nasterii ilustrului savant
Bogdan Petriceicu Hasdeu, Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”
din Chisindu a organizat prima editie a Colocviului national cu
participare internationald, dedicat patronului spiritual al biblio-
tecii: ,Bogdan Petriceicu Hasdeu - spiritus loci”. Initiator al eve-
nimentului a fost dr. hab. Elena Ungureanu, sefa Sectiei studii si

cercetari din cadrul BM, care a con-
siderat, pe bund dreptate, ca e impe-
rios necesar ca biblioteca care poarta
numele acestui carturar al epocii, cu
o vastd opera ce vadeste un om de ge-
niu, sd ii aducd un omagiu, invitdnd
publicul la o ,,ora a relecturii”

Au dat curs invitatiei de a fi pre-
zenti la eveniment colegii bibliotecari,
scriitorii si cercetatorii din Roménia
si Republica Moldova. Evenimentul
a fost sustinut de catre Directia
Generald Culturd si Patrimoniu
Cultural al Consiliului municipal
Chisinau.

In deschiderea colocviului, dr.
Mariana Harjevschi, directorul general
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al BM ,,B.P. Hasdeu”, a afirmat: ,,Hasdeu este considerat de bibli-
otecarii nostri un vizionar, un luptator pentru adevar, cunoaste-
re si demnitate nationald. Prin urmare, scopul institutiei noastre
este acela de a-i redescoperi mostenirea intelectuald, dar si de a
reflecta asupra relevantei ideilor sale astazi. Prin acest colocviu
dorim sd aducem un omagiu acestei personalitati care a sustinut
educatia ca reper al dezvoltdrii civilizationale” Directorul gene-
ral al BM a adus multumiri echipei de organizare (Sectia studii
si cercetdri si Sectia activitate editoriala a BM) si, in mod special,
Lidiei Kulikovski, care, de-a lungul timpului, prin numeroase ac-
tivitati si initiative, a mentinut viu interesul pentru patronul nos-
tru spiritual.

A urmat discursul dnei dr. hab. Elena Ungureanu, sefa Sectiei
studii si cercetdri a BM ,,B.P. Hasdeu™: ,Trei decenii de apropiere
de Hasdeu: scurtd prezentare a celor 21 de volume B.P. Hasdeu
din colectia «Mostenire» (Editura «Stiinta»), lansate la Biblioteca
Municipala «B.P. Hasdeu» (1993-2023)”. Aceste volume au apa-
rut gratie parteneriatului dintre Editura ,Stiinta” si Biblioteca
Municipald. Studiile introductive ample si bine elaborate au fost
semnate de Stancu Ilin, Ionel Oprisan, Grigore Brancus. Volumele
au urmatoarele titluri: Volumul 1 - Poezii; Volumul 2 - Proza;
Volumul 3 - Dramaturgie; Volumul 4 - Studii si articole literare,
filosofice si culturale; Volumul 5 - Folcloristicd; Volumele 6-7 —
Scrieri istorice; Volumul 8 - Istoria criticd a romanilor; Volumul
9 - Studii de lingvistica si filologie; Volumele 10-11 — Cuvente din
batrani; Cartile poporane ale romdnilor in secolul XVI; Volumele
12-14: Etymologicum Magnum Romaniae; Volumele 15-17 -
Publicistica politica; Volumul 18 - Folclor literar (1). Folclor
traditional in versuri; Volumul 19 - Folclor literar (2). Proza po-
pulard; Volumele 20-21 - Arhiva istorica a Romaniei. Dna Elena
Ungureanu a mentionat cé in folcloristicd B.P. Hasdeu este un ti-
tan, iar in dictionarul Etymologicum Magnum Romaniae fiecare
cuvant este o monografie. Valorificarea operei hasdeiene ramane
un deziderat pentru viitor. Avem mare nevoie de adevarati hasdeo-
logi astdzi.

A urmat prezentarea lui Ivan Pilchin, sef al Sectiei activitate
editoriald a BM, cu titlul ,,B.P. Hasdeu: cititorul si colectionarul
de carti” Dumnealui a pus in lumina sursa enciclopedismului si a
eruditiei lui B.P. Hasdeu, evidentiind rolul transformator si forma-
tor al bibliotecilor din viata sa. Totodata, a vorbit despre anumite
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preferinte literare ale savantului, dand citire unor afirmatii din pa-
ginile de jurnal ale enciclopedistului.

Dr. hab. Cristinel Munteanu a prezentat comunicarea ,,B.P.
Hasdeu: un veritabil deschizator de drumuri in teoria limbajului’,
detaliind chestiuni de lingvistica si avandu-l in vizor si pe Eugeniu
Coseriu — ,,maestrul nostru al tuturor - adevératul continuator al
basarabeanului Bogdan Petriceicu Hasdeu”.

Mircea V. Ciobanu, scriitor si cercetitor, redactor-sef al
Editurii ,,Stiinta”, a avut un discurs cu titlul ,,Cine il mai citeste azi
pe Hasdeu (si la ce i-ar trebui)?”, in care a vorbit despre dramatur-
gia cu caracter istoric a lui B.P. Hasdeu, trasand o linie find intre
istorie si literatura. De asemenea, cercetdtorul a abordat subiectul
polemicilor purtate de Hasdeu cu istorici si critici ai vremii.

Dr. Adriana Ungureanu, scriitoare din Romania, a avut comu-
nicarea ,Bogdan Petriceicu Hasdeu si Carl Gustav Jung - o intal-
nire in prezent”. Scriitoarea a vorbit despre faptul ca, dupa Jung,
»imaginea pe care noi o percepem asupra unei personalitati este
o imagine proiectata la nivel colectiv”. E riscant sa vorbim despre
Hasdeu asa cum il intelegem in mod subiectiv, intrucat acest sa-
vant nu si-a scris autobiografia. Lectura operei sale in intregime
reprezinta o ,portitd’ spre cunoasterea personalitdtii, intreban-
du-se: dar oare cine este Hasdeu cel real, cel adevérat?

In finalul sedintei in plen, dr., conf. univ. Lidia Kulikovski,
formator din cadrul Campusului Competentelor al BM, a tinut
comunicarea ,,Preocupdri si contributii ale Bibliotecii Municipale
«B.P. Hasdeu» la valorificarea operei hasdeiene”. Lidia Kulikovski
a vorbit despre oameni, parteneriate si evenimente care au fost re-
alizate la BM de-a lungul deceniilor, avandu-I drept stindard pe
ilustrul savant si scriitor: ,, Aveam impresia cd conducem o maso-
nerie hasdeiand, intrucat Hasdeu, ca patron al bibliotecii, a adunat
in cadrul institutiei foarte multi oameni: Pavel Balmus, Vladimir
Besleaga, Vasile Vasilache, Nicolae Romanenco, Vasile Malanetchi
sunt doar citeva nume. Au fost realizate parteneriate cu edituri si
cu Muzeul de la Campina. B.P. Hasdeu a insemnat vitalitate in spa-
tiul stiintific si material inepuizabil pentru cercetétori si istorici”.

Dupé finalizarea sesiunii in plen au urmat doud ateliere.
Atelierul I a avut genericul ,,B.P. Hasdeu in oglinda posteritd-
tii: relecturi, receptari, reflectdri’, la care au participat urmatorii
vorbitori: Anisoara Budui si Adriana Florentina Malanciuc (bi-
bliotecare, Biblioteca Universititii din Suceava), Vitalie Raileanu
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(seful Bibliotecii ,,Onisifor Ghibu”), Maria Bivol (sef serviciu,
Sectia activitate editoriald, BM ,,B.P. Hasdeu”), Evelina Bocancea
(sef serviciu, Sectia tehnologia informatiei, BM ,,B.P. Hasdeu”),
dr. Nadejda Ivanov (Institutul de Filologie Romana ,Bogdan
Petriceicu-Hasdeu”, Universitatea de Stat din Moldova), Anastasia
Moldovanu (sefa Bibliotecii de Arte ,Tudor Arghezi”), Andrei
Verebcean si Cristina Dicusar (Sectia ,,Memoria Chisinaului’,
BM ,B.P. Hasdeu”). Subiectele abordate au vizat: opera dinastiei
Hasdeu reflectata in colectiile Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”
si ale Bibliotecii Universitatii din Suceava, afectiunea cercetatori-
lor Pavel si Clara Balmus fata de Hasdeu, aspecte literare ale ero-
tismului in proza hasdeiana, Hasdeu in paginile presei de altadata.
In cadrul atelierului a fost prezentati o excursie virtuald dedicata
prezentei lui B.P. Hasdeu la Chisindu.

Atelierul II, cu genericul ,,B.P. Hasdeu: drame ale destinu-
lui, aventuri ale cunoasterii’, i-a avut ca vorbitori pe: dr. Mariana
Harjevschi (director general al BM ,,B.P. Hasdeu”), dr. Ludmila
Simanschi (sef de redactie, Editura ,,Stiinta”), Maria Pilchin (re-
dactor, Sectia studii si cercetdri, BM ,,B.P. Hasdeu”), dr. hab. Elena
Prus (Universitatea Liberd Internationalda din Moldova, BM ,,B.P.
Hasdeu”), Elena Taragan (drd., sef sector, Sectia studii si cerce-
tari, BM ,,B.P. Hasdeu”), Stefan Sofronovici (Centrul Academic
International Mihai Eminescu). Printre subiectele abordate de
participanti s-au numarat: spiritul civic in opera publicisticd has-
deiand, arhiva spiritistd a lui Hasdeu, enciclopedismul lui B.P.
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Hasdeu si specializarea contemporand, intemeierea si promovarea
metodei stiintifice hasdeiene de studiere a folclorului, destinul si
aspiratiile Iuliei Hasdeu.

Comitetul stiintific al colocviului a fost alcatuit din: dr. Mariana
Harjevschi (director general al BM ,,B.P. Hasdeu”, presedinta co-
mitetului stiintific), dr., conf. univ. Lidia Kulikovski (formator,
Campusul Competentelor, BM ,B.P. Hasdeu”), dr. hab., prof.
univ. Cristinel Munteanu (Universitatea Internationald Danubius,
Galati, Romania); dr. hab. Elena Ungureanu (sefa Sectiei studii si
cercetari, BM ,,B.P. Hasdeu”); dr. hab. Elena Prus (Universitatea
Libera Internationald din Moldova, BM ,B.P. Hasdeu”), dr.
Adriana Ungureanu (scriitoare, Bucuresti, Romania); Ivan Pilchin
(seful Sectiei activitate editoriala, BM ,B.P. Hasdeu”); Maria
Pilchin (redactor, Sectia studii si cercetari, BM ,,B.P. Hasdeu”),
dr. Nadejda Ivanov (Institutul de Filologie Romana ,Bogdan
Petriceicu-Hasdeu”, Universitatea de Stat din Moldova).

Comitetul organizatoric al colocviului a fost alcatuit din: dr.
hab. Elena Ungureanu (sefa Sectiei studii si cercetari, BM ,,B.P.
Hasdeu”, presedinta comitetului organizatoric), Ivan Pilchin (se-
ful Sectiei activitate editoriald, BM ,,B.P. Hasdeu”), dr. hab. Elena
Prus (Universitatea Liberd Internationala din Moldova, BM ,,B.P.
Hasdeu”), Maria Pilchin (redactor, Sectia studii si cercetiri, BM
»B.P. Hasdeu”), Claudia Tricolici (sef serviciu, redactor bibliograf,
Sectia studii si cercetari, BM ,,B.P. Hasdeu”), Elena Taragan (drd.,
sef sector, Sectia studii si cercetari, BM ,,B.P. Hasdeu”), Maria
Bivol (sef serviciu, Sectia activitate editoriald, BM ,,B.P. Hasdeu”),
membrii Sectiei comunicare si membrii Sectiei tehnologia infor-
matiei a BM ,,B.P. Hasdeu”.
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CZU: 023.4(478)(047.53)=135.1

O NOUA PARADIGMA PENTRU
BIBLIOTECILE DIN REPUBLICA
MOLDOVA: MARIANA HARJEVSCHI
IN DIALOG CU RAIA ROGAC

Raia ROGAC: Doamna presedintd Mariana Harjevschi (sd nu
credeti ca am gresit adresandu-ma astfel, caci vom incepe dialo-
gul vorbind mai intai despre Consiliul Biblioteconomic National
(CBN), al carui presedinte sunteti), ce functii indeplineste CBN,
cine sunt membrii lui si de cdnd sunteti in fruntea acestuia? Duble
felicitari: pentru functia de presedinte si pentru organizarea dez-
baterii pe tema ,,Facilitarea accesului utilizatorilor de biblioteci la
cartile electronice”

Mariana HARJEVSCHI: Intr-adevir, este o onoare si res-
ponsabilitate sa imi exercit functia de presedintd a Consiliului
Biblioteconomic National. Am fost numité in aceastd functie pe
15 iunie 2022, prin Ordinul nr. 111 al Ministerului Culturii, pen-
tru o perioada de 4 ani. De atunci, activez alaturi de alti colegi din
cadrul CBN, o structurd profesionald importanta, care reuneste
reprezentanti din domeniul biblioteconomic ai diverselor tipuri
de biblioteci, inclusiv biblioteci nationale, publice, scolare si uni-
versitare, dar si ai institutiilor guvernamentale si organizatiilor de
specialitate. Printre functiile principale ale CBN se numara coor-
donarea politicilor nationale in domeniul bibliotecilor, elabora-
rea strategiilor si normelor necesare pentru dezvoltarea acestora
si promovarea unor proiecte inovative care duc la modernizarea
domeniului. De asemenea, CBN are un rol important in organiza-
rea de discutii si dezbateri, care faciliteazd schimbul de experiente
si bune practici intre profesionisti din domeniu. Aceste activitati
sunt esentiale pentru crearea unui cadru interactiv, in care se pot
impartasi cunostinte si se pot dezvolta solutii comune la provoca-
rile bibliotecilor din intreaga tara.
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In ceea ce mi priveste perso-
nal, am avut onoarea de a fi pre-
sedinta a Asociatiei Bibliotecarilor
din Republica Moldova (ABRM)
in perioada 2012-2019. Aceastd
experientd m-a ajutat sa inteleg
mai profund nevoile si probleme-
le bibliotecilor din tara noastrd
si sa lucrez alaturi de colegii mei
pentru a sprijini modernizarea
acestora prin intermediul progra-
mului Novateca, IREX Europa etc.
Andrei Chistol, secretar de stat, Ministerul De asemenea, am avut ocazia de

Culturii al Republicii Moldova. a participa la mai multe proiecte

internationale, iar implicarea mea in aceste activitati a contribu-
it la imbundtatirea experientelor biblioteconomice in Republica
Moldova. Acum, fiind parte a proiectului international KR21, un
proiect care vizeazd promovarea experientei profesionale intre
biblioteci din diverse tari si dezvoltarea unui cadru de cooperare
internationald, am considerat ca este oportuna organizarea unei
dezbateri pe tema ,,Facilitarea accesului utilizatorilor de biblioteci
la cartile electronice” Aceastd temd este deosebit de relevantd in
contextul actual, in care tehnologia joaca un rol tot mai important
in viata cotidiand si in accesul la cunoastere. Sper cid dezbaterea
a oferit o platforma ideala pentru a discuta despre provocirile si
oportunitatile legate de accesul la cértile electronice, dar si despre
posibilititile de imbunatatire a serviciile bibliotecilor intru ras-
punderea nevoilor utilizatorilor.

R.R.: Evenimentul care constituie laitmotivul acestui interviu
s-a produs recent, la Cafeneaua Europa, si a fost organizat de CBN
sub umbrela Ministerului Culturii. Au fost discutii interesante,
constructive si participative, pe alocuri controversate. Evenimentul
s-a desfasurat in doua etape: in prima, expertii in domeniu au pre-
zentat comunicari privind mai multe aspecte ale temei, dupa care,
in partea a doud, au urmat discutii cu cei prezenti. Apropo, cine
au fost invitatii in sald? Discursul dumneavoastra a fost axat pe o
noud paradigma a domeniului biblioteconomic. Va rog sa vorbiti
succint despre motivatiile acesteia. De ce 0 noua paradigma?

M.H.: Aceastd intrunire semnificativa, sustinuta de KR21, a
reunit lideri culturali, factori de decizie, experti in tehnologie si
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drepturi de autor pentru a aborda provocirile si oportunititile pe
care le ofera tehnologia domeniului biblioteconomic. Prezent la
eveniment, Andrei Chistol, secretar de stat la Ministerul Culturii
Republicii Moldova, a subliniat importanta adaptarii institutiilor
culturale si educationale la era digitald, evidentiind angajamentul
Ministerului Culturii de a moderniza bibliotecile si de a promova
un mediu cultural mai accesibil si mai incluziv pentru cetateni.

Stephen Wyber, director pentru Politici si Avocatura in ca-
drul Federatiei Internationale a Asociatiilor de Biblioteci (IFLA),
a abordat rolul cartilor electronice si a oferit o perspectiva inter-
nationala asupra accesului la aceste resurse. De asemenea, a pre-
zentat prioritatile initiativei KR21, care vizeazd promovarea unor
schimbari in legislatia si practicile nationale din Europa pentru a
consolida dreptul la cunoastere.

In rolul meu de presedinta a Consiliului Biblioteconomic din
Moldova, am vorbit despre accesul la carti in era digitala, ca o
noud paradigmd pentru bibliotecile din Republica Moldova,
mentionand nevoia de a sustine accesul la cartile electronice, dar
si alte resurse digitale cu scopul de a face bibliotecile noastre mai
incluzive pentru utilizatori. In contextul schimbarilor rapide in
sfera tehnologicd, educationala si sociald, este absolut necesar
sa regandim rolul resurselor pe care le poate oferi bibliotecile in
comunitate. O noud paradigma in biblioteci presupune nu doar
adaptarea la noile tehnologii, dar si reconfigurarea modului in
care pot fi oferite cartile din cadrul bibliotecilor. Un exemplu
concludent cu referire la aceasta experientd ar fi imprumutul de
carte, ce poate fi interpretat, de fapt,

O noui paradigma in biblioteci ca oferirea accesului la carte, pentru
presupune nu doar adaptarea la noile cd orice carte poate fi virtual detinu-
tehnologii, dar si reconfigurarea ta de bibliotecd, iar bibliotecarul doar
modului in care pot fi oferite cartile faciliteaza aceasta tranzactie pentru o
din cadrul bibliotecilor. perioada, ulterior cartea fiind retrasa
de pe tabletd, telefonul sau e-readerul
utilizatorului. Deci, nu este un imprumut fizic, dar unul virtual,
care presupune utilizarea tehnologiilor si setarea unui mecanism
mult mai complex, care sa ia in considerare si aspecte legale, pre-
cum cele ce tin de dreptul de autor sau confidentialitatea datelor
cu caracter personal etc.

Vitalie Esanu, antreprenor IT, a sustinut o prezentare captivan-

ta despre viitorul cértilor si transformarea lecturii prin tehnologie,
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abordand rolul transformator al noilor tehnologii, inclusiv cel al
inteligentei artificiale, in redefinirea modului in care oamenii in-
teractioneaza cu literatura.

Ion Tigédnas, expert in drepturi de autor, a adus o perspectivd
pro-utilizator in prezentarea sa despre drepturile de autor si cartile
electronice si a analizat complexitatea cadrului legal ce riméane a fi
provocator pentru domeniul culturii cu toate implicatiile acestuia
pentru autori, editori, biblioteci si utilizatori.

Evenimentul a abordat, de asemenea, provocarile si oportu-
nitatile mai extinse cu care se confrunta bibliotecile si industria
editoriald in spatiul digital. Elena Pintilei, presedinta Asociatiei
Bibliotecarilor din Republica Moldova, a subliniat nevoia urgen-
ta de a imbunatati infrastructura digitald si de a oferi o forma-
re avansati pentru bibliotecari. In acelasi timp, reprezentantii
Uniunii Editorilor din Moldova au pus accent pe importanta cred-
rii unor modele sustenabile pentru cértile electronice, care sa spri-
jine atat industria, cat si cititorii. Teo Chiriac, presedintele Uniunii
Scriitorilor din Moldova, a oferit perspectiva autorilor, subliniind
necesitatea unei abordari corecte si a unor protectii mai palpabile
ale drepturilor de autor in ecosistemul digital.

R.R.: Dumneavoastra ati fost recent in Bruxelles. Vorbiti-ne
despre aceastd vizita. E cumva legata de tema discutiei noastre?

M.H.: Da, vizita mea recenta la Bruxelles a fost, intr-adevir,
legatd de tema pe care am discutat-o, mai ales in contextul noilor
dezvoltiri si tendinte in domeniul biblioteconomic si al accesului
digital la informatie. In cadrul vizitei, am avut ocazia s particip la

Vitalie Esanu, antreprenor in domeniul IT.
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diverse intalniri si discutii relevante, inclusiv in cadrul proiectului
KR 21, organizat de IFLA, care urmadreste sa sprijine dezvoltarea si
implementarea unor politici ce tin de accesul la cunoastere. KR21
activeazd pentru a aduce schimbdri in legislatia si practica din
Europa, care sd consolideze dreptul tuturor de a accesa si aplica
cunostintele in beneficiul cercetrii, stiintei si societatii. Educatia
este esentiala pentru inovatie si dezvoltare si trebuie sa fie accesi-
bila tuturor, fara restrictii. Pentru a realiza acest lucru, este nece-
sar un cadru legislativ modern care sa pund cercetarea, educatia si
practica stiintificd actuald in centrul atentiei. Astfel, aceasta vizita
mi-a oferit o perspectivd valoroasd asupra unor bune practici in-
ternationale si a unor solutii aplicabile pentru bibliotecile din tara
noastrd, mai ales in ceea ce priveste facilitarea accesului utilizato-
rilor la informatiile digitale — un subiect central in cadrul discuti-
ilor noastre.

R.R.: De acolo, din spatiul european, ati cules exemple de bune
practici in biblioteci privitor la imprumutul cértilor electronice?

M.H.: In mai multe tiri europene, platformele nationale pen-
tru cartile electronice au fost implementate cu succes, avand un
impact semnificativ asupra accesului publicului la literatura digi-
tald prin intermediul bibliotecilor. In Suedia, platforma , Libris”
oferd un serviciu de imprumut de cérti electronice prin interme-
diul bibliotecilor publice. Suedia are o infrastructura bine dezvol-
tata de biblioteci digitale, iar ,,Libris” joaca un rol important in
acest sistem, avand in vedere ca bibliotecile publice din Suedia
sunt foarte active in promovarea accesului la resursele electronice.
Biblioteca Nationala Digitald , Kansalliskirjasto” a Finlandei ofera
publicului acces la o colectie vasta de resurse electronice. In 2020,
aceasta a inregistrat o crestere semnificativa a utilizarii platformei
cu aproximativ 500.000 de imprumuturi de carti electronice anu-
al. De asemenea, utilizatorii pot accesa mai mult de 200.000 de
titluri digitale. Platforma ,,Biblio” din Suedia permite utilizatori-
lor sd@ imprumute cérti electronice si audiobooks prin intermediul
bibliotecilor publice. In 2023, 1,3 milioane de utilizatori activi
au accesat aceastd platforma, iar numarul de imprumuturi anu-
ale de carti digitale depaseste zece milioane. Biblioteca Nationald
Digitala din Estonia ,,Eesti Rahvusraamatukogu” permite accesul
la peste 100.000 de titluri electronice, inclusiv lucriri literare, de
cercetare si educatie. Estonienii au acces facil la cérti electronice
prin platforma nationald, iar in 2022 au fost inregistrate peste un
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Ion Tiganas, expert in domeniul dreptului de autor.

milion de imprumuturi de carti digitale. Deci, exemplele respecti-
ve ofera modele de urmat.

R.R.: Un alt vorbitor - avocatul si prof univ. Ion Tagéanas, ex-
pert in domeniul dreptului de autor, pe care l-ati mentionat mai
sus — s-a referit la aspectul legal in utilizarea cartilor electronice.
Pentru bibliotecile din Republica Moldova, in special cele de la
sate, e greu de imaginat ca foarte curand vor exercita practic acest
drept din cauza cd unele din ele abia in ultimii ani si-au putut com-
pleta colectiile cu volume in limba roména.

M.H.: Sunt de acord cu dumneavoastra cd, in prezent, multe
biblioteci, in special cele din mediul rural, intdmpina dificultéti
semnificative in implementarea unor solutii digitale pentru acce-
sul la carti electronice — nu existd un sistem informatic care sa
o permitd, nu exista platforme cu aceste resurse etc. Aceste difi-
cultati sunt legate de resursele financiare limitate, infrastructura
digitald insuficienta si, nu in ultimul rdnd, de lipsa unor reglemen-
tari clare si accesibile privind drepturile de autor pentru cartile
electronice. Totusi, sunt optimista ca apropierea de UE va permite
imbunititirea acestui aspect in viitor. In contextul colaboririlor
dintre Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” si bibliotecile jude-
tene din Romania, vom continua sd interactiondm prin proiecte
care vor contribui la imbunatatirea accesului la resursele in lim-
ba roména, inclusiv in format digital. Recent, Roménia a donat
Republicii Moldova 100.000 de carti in format fizic si tot atatea
- in cel electronic. Donatia a ajuns in 300 de biblioteci publice din
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200 de localitati, inclusiv la Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”.
Aceste parteneriate reprezinta un exemplu pozitiv de solidaritate
si sprijin intre institutiile bibliotecare din cele doua téri, iar dona-
tiile de carti fizice sunt o primad etapd importanta in extinderea si
diversificarea colectiilor bibliotecilor din Republica Moldova. In
ceea ce priveste viitorul, cred cd dezvoltarea infrastructurii digitale
si a unei legislatii clare si echitabile privind drepturile de autor va fi
esentiald pentru a asigura accesul bibliotecilor la carti electronice
si, implicit, pentru a facilita educatia si informarea utilizatorilor
din tard, nu doar din municipiul Chisindu. Acesta este un pro-
ces care necesita atat sprijin institutional, cat si implicarea activd a
profesionistilor din domeniu. Sper ca, odata cu implicarea mem-
brilor CBN pe aceastd directie, sd reusim sa depdsim aceste barie-
re si sa oferim bibliotecilor din Republica Moldova instrumentele
necesare, un cadru legal benefic pentru a accesa si distribui carti
electronice in mod eficient si legal.

R.R.: Domnul Vitalie Esanu, antreprenor in IT, si-a intitulat
comunicarea ,Viitorul cartilor: transformarea lecturii prin teh-
nologie”, unde a oferit unele solutii pentru depasirea greutitilor
la exercitarea practica a accesului la imprumutul cartilor digita-
le. Credeti in viitorul digital al cartilor in toate bibliotecile din
Republica Moldova?

M.H.: Intr-adevir, domnul Vitalie Esanu a prezentat o viziu-
ne interesantd, chiar provocatoare pentru viitorul cartilor digitale
- un subiect extrem de relevant atit pentru bibliotecile din alte
tari, cat si pentru bibliotecile din Republica Moldova. Consider ca
tehnologia poate transforma semnificativ modul in care accesam
si imprumutdm cartile, chiar si editarea lor. Prezentarea domnu-
lui Vitalie Esanu a suscitat curiozitatea publicului din punctul de
vedere al unor incertitudini legate de inteligenta artificiala, care
tot mai mult interfereaza atat cu modul in care ne informam, cat
si cu felul in care sunt create propriu-zis cartile. Desi, in prezent,
accesul la cértile digitale in bibliotecile din Republica Moldova se
afla incd intr-o faza incipienta, cred cu térie cd aderarea la comu-
nitatea europeana si alocarea unor fonduri speciale vor accelera
acest proces. Cred cd viitorul cartilor digitale in bibliotecile din
Republica Moldova este unul promitétor, iar investitiile in acest
domeniu, atat financiare cét si educationale, vor contribui semni-
ficativ la succesul acestui proces.
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R.R.: Ati moderat si sesiunea de discutii, in cadrul careia si-
au expus opiniile doamna Elena Pintilei, directorul general al
Bibliotecii Nationale din Republica Moldova (BNRM) si presedin-
ta Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova, care a vorbit
despre adaptarea bibliotecilor la tehnologiile digitale. Va rog sa ne
vorbiti despre colaborarea dintre cele mai mari biblioteci, BM si
BNRM, si a celor doua structuri strategice - CBN si ABRM.

M.H.: Moderarea acestui eveniment mi-a oferit posibilitatea
sd ascult interventiile interesante si relevante ale expertilor din do-
meniu. Asa cum a subliniat si doamna Elena Pintilei, adaptarea
bibliotecilor la noile tehnologii digitale reprezinta un pas esential
pentru dezvoltarea acestora, avandu-se in vedere necesitatea de
a raspunde nevoilor utilizatorilor in era digitala. In ceea ce pri-
veste colaborarea dintre Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu” si
Biblioteca Nationala a Republicii Moldova, aceasta este una strate-
gica si esentiala pentru promovarea accesului la informatie, dezvol-
tarea infrastructurii si implementarea unor proiecte comune care
sd sprijine modernizarea serviciilor bibliotecilor din intreaga tara.
Cele doua institutii, desi au atributii diferite, colaboreaza strans
in vederea armonizdrii politicilor de dezvoltare a bibliotecilor si
implementarii unor solutii inovative pentru promovarea accesului
digital la resursele informationale. In paralel, colaborarea dintre
CBN si ABRM este una care se completeaza si este vitala pentru
consolidarea unei retele de biblioteci puternice. CBN se ocupd de
coordonarea si promovarea politicii nationale in domeniul biblio-
teconomic, in timp ce ABRM este o organizatie profesionald care
sprijind dezvoltarea si formarea profesionald a bibliotecarilor si a
aplicarii standardelor profesionale prin reglementarile promovate.
Impreuns, aceste doua structuri conlucreazi pentru a crea un ca-
dru coerent, bazat pe bune practici internationale, care sd sprijine
atat dezvoltarea profesionala a bibliotecarilor, cat si imbunatatirea
serviciilor bibliotecilor pentru utilizatori prin proiecte comune.

R.R.: Teo Chiriac, presedintele Uniunii Scriitorilor din
Moldova, a mentionat cd Biblioteca Municipala cu filialele ei au
o stransa colaborare cu scriitorii. Existd chiar si un proiect special
al Uniunii, in cadrul caruia scriitorii desfasoara o serie de activi-
tati literare si culturale. Referitor la cartea digitald, domnia sa nu
s-a aratat incéntat, iar despre internet a spus transant: internetul
dezumanizeazd omenirea. Sustin aceasta parere atata timp cét, pa-
re-se, domina stirile false si, de foarte multe, ori escrocii isi fac
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hatérul, pacalind si estorcand bani sau oferind produse de tot felul
sub nivelul calitatii oamenilor cinstiti, care nici nu-si pot imagina
cd exista asemenea specimene. Problema cea mare este cd acestia
sunt greu de identificat si, practic, foarte putini sunt trasi la ras-
pundere. Ce ati putea comenta la acest capitol?

M.H.: Intr-adevir, domnul Teo Chiriac, in rolul siu de pre-
sedinte al Uniunii Scriitorilor din Moldova, a subliniat un aspect
important legat de impactul tehnologiilor digitale asupra socie-
tatii, iar observatiile sale sunt valabile mai ales in contextul pre-
zentei stirilor false si a escrocheriilor online. Este adevirat cd in-
ternetul poate fi un mediu periculos, unde informatiile false sau
chiar fraudele literare sunt, din pécate, din ce in ce mai frecvente.
In cazul discutiilor cu referire la accesul la cartea electronic, este
important ca utilizatorii sa dispund de aceasta diversitate de for-
mate aplicabile cartilor - tiparite, electronice, inclusiv audio. Iar
cu referire la valoarea creatiilor literare e necesar ca utilizatorii,
cititorii sd isi dezvolte un spirit critic pentru a putea face distinctia
intre lucrérile de valoare si nonvaloare. Platformele electronice, de
exemplu, oferd posibilitatea de a accesa o multitudine de resurse
literare din orice colt al lumii, aducand literatura mai aproape de
cititori si facilitand accesul la informatie pentru toti, indiferent de
locatia geografica.

In ceea ce priveste colaborarea Bibliotecii Municipale ,,B.P.
Hasdeu” cu Uniunea Scriitorilor din Moldova, aceasta a fost intot-
deauna una deosebit de fructuoasd, avand un impact pozitiv asu-
pra comunitatii literare si culturale. De exemplu, Proiectul cultural
»Scriitorii pentru Capitala, Capitala pentru Scriitori” are drept scop

promovarea dialogului literar,

a culturii lecturii si a accesului
la evenimentele culturale care
se desfasoara prin intermediul
Bibliotecii Municipale ,,B.P.
Hasdeu”, facilitind intalnirile
dintre scriitori si publicul larg.

R.R.: Stephen Wyber, di-
rector de Politici si Avocatura
la IFLA, a sustinut o intreaga

conferintd cu tema ,Viitorul

Stephen Wyber, director pentru Politici si Avocaturd 1 ii: cartile el . .

in cadrul Federatiei Internationale a Asociatiilor de ecturii: cartile electronice sl
Biblioteci (IFLA). bibliotecile”.
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M.H.: Da, Stephen Wyber, director de Politici si Avocaturai la
IFLA, dar si coordonatorul proiectului KR21, a avut o prezentare
consistentd si captivantd pentru public. Tema cartilor electroni-
ce si impactul lor asupra lecturii si bibliotecilor este deosebit de
relevanta in context international, dar si actual pentru Republica
Moldova. Consider ca materialul prezentat de Stephen Wyber ar
putea fi disponibil in biblioteci ca un ghid de initiere, atat pen-
tru bibliotecari, cat si pentru utilizatori. Acest material ar ajuta nu
doar la o intelegere mai clard a rolului cartilor electronice in viito-
rul lecturii, dar si la dezvoltarea unor practici eficiente de integrare
a resurselor digitale in serviciile bibliotecilor.

R.R.: Sesiunea de intrebdri si raspunsuri cu publicul a fost mo-
derata de Diana Silivestru, sef-interimar al Directiei Arte, Industrii
Creative si Educatie Artisticd (DAICEA) a Ministerului Culturii.
A fost si aici o frumoasa colaborare.

M.H.: Colaborarea CBN cu DAICEA a fost mereu una deo-
sebit de fructuoasd, iar implicarea doamnei Diana Silivestru a
contribuit semnificativ la succesul acestei sesiuni interactive, care
a permis publicului sa adreseze intrebari esentiale si sa participe
activ la dezbatere. Este intotdeauna o placere sa lucram impreu-
na cu institutii care impdrtdsesc aceeasi viziune asupra importan-
tei bibliotecilor, formarii bibliotecarilor etc. Colaborarea dintre
Ministerul Culturii si institutiile bibliotecare este un exemplu clar
al modului in care putem construi impreund o platforma solida
pentru dezvoltarea culturala a societatii noastre.

R.R.: Si ultima intrebare, hamletiand: a fi sau a nu fi? Adica a
fi sau nu fi cartea si biblioteca electronica la noi, in Moldova, dupa
ce am aflat de la Stephen Wyber cd mai ales operele literare sunt
foarte scumpe si greu de procurat?

M.H.: Este evident cd, asa cum a mentionat si Stephen Wyber,
cartile electronice pot fi costisitoare si greu accesibile, iar achizi-
tionarea lor in numar mare poate pérea o provocare pentru multe
biblioteci din tara noastra. Totusi, raspunsul meu este ,,a fi” pentru
cartea si biblioteca electronicd, chiar dacd drumul pana acolo nu
este usor. Cartea electronica nu este doar o alternativa, ci o nece-
sitate. Cartea si biblioteca electronica sunt, fara indoiald, viitorul,
iar ca societate, trebuie sd fim pregatiti sd le integram in viata cul-
turala si educationala a Republicii Moldova.

Foto: Victor BUJU, Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”
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CZU: 028:027.52(478-25)=135.1

LA START A XXII-A EDITIE
A PROGRAMULUI DE LECTURA
~CHISINAUL CITESTE”

Raia ROGAC

Pe 12 februarie 2025, traditional, in Sala cu Coloane a
Biblioteci Municipale ,,B.P. Hasdeu” din Capitald, s-a dat startul
Programului de lectura ,,Chisinaul citeste”, care a ajuns la cea de-a
XXII-a editie. Juriul competent, format din scriitori, cercetatori si
critici literari, a selectat trei cérti, conform criteriilor de varstd a ci-
titorilor: Poarta dintre lumi de Sergiu Afanasiu (categoria ,,Copii”),
Mastile Iui Brejnev de Nicolae Spétaru (categoria ,,Adolescenti”)
si O progeniturd dusmand de Nicolae Negru (categoria ,,Adulti’).

Moderatoarea evenimentului, dr. Mariana Harjevschi, direc-
torul general al Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”, a mentionat
in mesajul sau de deschidere cd acest program este unul deosebit
fatd de altele pe care le desfasoara institutia, fiind cel mai longeviv
si competitiv, multumind totodata scriitorilor pentru deschidere
si participare.

Sergiu Afanasiu a marturisit cd este onorat de selectarea cartii
sale la prestigiosul program de lectura, fiind la o prima experienta
de acest gen. Scriitoarea Claudia Partole, care a participat de doud
ori in programul ,Chisinaul citeste”, si-a impartasit impresiile,
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considerand cd in aceastd apropiere dintre scriitori si cititori, am-
bele parti au de castigat, imbogdtindu-se reciproc. Vorbitoarea
a spus ca Sergiu Afanasiu este un norocos, pentru ca a castigat
aceastd competitie literara: ,,Noroc are si de satul cu izvor de la
poarta istoriei, in care s-a ndscut si a copildrit si care i-a servit
drept subiect pentru carte. Am citit de cateva ori volumul. M-au
impresionat in special reperele nationale, frumusetea si coloritul
national. Recomand cu dragoste Poarta dintre lumi micilor cititori,
care nu vor ramane dezamagiti. Este o carte foarte buna cu multe
invatdminte pentru copii si parinti’, a subliniat Claudia Partole.
Cea de-a doua carte, Mdstile lui Brejnev de Nicolae Spataru, a
fost deja incercata la public, pentru ca este la cea de-a doua editie.
Nicolae Spataru a remarcat: ,,Ma bucur ca a fost selectatd cartea
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mea. Md bucur ca Editura «Junimea» a acceptat sa mi-o publice.
Colaborarea dintre autori, cititori, bibliotecari si institutiile de in-
vitdmant este foarte importantd. In calitatea mea de manager al
Bibliotecii «Alba Iulia», o bibliotecd de carte roméneascd, am putut
observa ca volumele incluse in Programul de lectura «Chisinaul
citeste» sunt cele mai solicitate. Imi doresc sd am cat mai multi
cititori si voi participa la toate intalnirile la care voi fi invitat”

In continuare, despre romanul Mdstile lui Brejnev a vorbit cri-
ticul literar, cercetatorul stiintific, dr. Constantin Ivanov: ,,O carte
bunad ne poate schimba intreaga viata. Problema este ca uneori nu
avem carti bune la momentul potrivit. Pentru mine drumul catre
aceastd carte a fost unul benefic. Tocmai terminasem teza de cer-
cetare pentru doctorat, dar intentionam sa completez lucrarea cu
un nou capitol. Am comandat aceasta carte, care m-a impresionat
de la bun inceput. Nici macar nu cunosteam pe viu autorul. Chiar
daca in Programul de lectura «Chisinaul citeste» aceasta carte a
fost recomandata tinerilor, ea poate fi recomandata si adultilor.
Personal, am gasit in ea asocieri cu lumea mea, a celor apropiati
mie. Ideologia poate uneori deforma realitatea. De aceea avem la
inceput acele masti, care au incdput si in titlul romanului. Oamenii
purtau masti din cauza fricii, din cauza raului. Am citit aceasta
carte tocmai cand a fost declansat rdazboiul in Ucraina. Noi, din
pécate, stim ce inseamna rdzboi. Doresc autorilor, bibliotecarilor
si cititorilor un mare succes pe tot parcursul Programului”.

Oferind cuvantul ultimului autor, moderatoarea a tinut sa re-
marce ca Nicolae Negru va fi la o prima experienta in dialog cu
cititorii din cadrul mai multor filiale ale Bibliotecii Municipale
»B.P. Hasdeu”. Nicolae Negru a marturisit: ,,Cu adevarat, a fost o
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placutd surprizd pentru mine. Cartea se adreseaza tuturor catego-
riilor de varsta, cu precadere adultilor. Am cunoscut o persoand
care a fost internata in spitalul de psihiatrie doar pentru cé a scris
o scrisoare lui Leonid Brejnev cu rugdmintea de a ne reda alfabetul
latin, fiindu-ne impus cel chirilic. Mai sunt si astazi nostalgicii care
cred cd in «anii brejnevisti» era mai bine. Daca ar fi fost mai bine,
dictatura stalinistd nu cadea. Programul «Chisindul citeste» e foar-
te interesant si binevenit pentru reperele pe care le ofera cititori-
lor”. In continuare, scriitorul Iulian Ciocan a sustinut urmitoarele:
»Chisinaul intr-adevir citeste gratie acestui program. Selectatd de
juriu, cartea lui Nicolae Negru este o carte de referinta. Pentru ea
autorul a primit unul dintre cele zece Premii Nationale. In carte
este redatd drama deportarilor. Am citit cu placere toate cartile
incluse in program. Sunt carti foarte bune”

La eveniment au participat scriitori, critici literari, bibliotecari,
ziaristi, oameni de cultura si toti cei pasionati de lectura.

In perioada februarie-noiembrie 2025, in cadrul Programului
de lectura ,,Chisindul citeste”, se vor desfasura o suita larga de ma-
nifestdri in toate cele 27 de filiale ale Bibliotecii Municipale ,,B.P.
Hasdeu”: intalniri cu autorii cértilor recomandate, expozitii si pre-
zentari de carte, conferinte literare, inscenari teatralizate etc.

Programul se va incheia cu o conferinta literard generald, unde
vor f1 evaluate totalurile.

Fotografii: Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”
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CZU: [82:06.068]:027.52(478-25)=135.1

O PLEDOARIE PENTRU PROSPETIME
SI CURAJ IN CULTURA SCRISA:
Gala Premiilor pentru Debut in Literatura
la Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”
(editia a V-a)
Ivan PILCHIN

Pe 26 februarie 2025, in cadrul Colocviului National ,,Bogdan
Petriceicu Hasdeu: spiritus loci”, Biblioteca Municipald ,B.P.
Hasdeu” din Chisindu a gdzduit cea de-a V-a editie a Galei
Premiilor pentru Debut in Literatura, eveniment devenit reper in
calendarul literar al institutiei si al Capitalei. Intr-un context in
care literatura tdnara are nevoie mai mult ca oricind de spatii de
afirmare, acest concurs aduce in fata publicului autori care merita
nu doar descoperiti, ci si urmdriti cu atentie.

Initiat in 2020, concursul pentru debut in literaturd reflectd
o politica consecventd a Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” de
sprijinire a noilor generatii de scriitori. Mariana Harjevschi, direc-
tor general al institutiei, a subliniat in deschiderea Galei rolul bi-
bliotecii nu doar ca depozitar de carte, ci si ca ,,incubator” cultural:
»Literatura are nevoie de prospetime si de curajul noilor generatii.
Biblioteca Municipald isi asumd rolul de promotor al talentelor
emergente, oferind nu doar premii, ci si context — dialog, vizibili-

v

tate, apartenenta’.
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Concursul este deschis exclusiv
autorilor care nu au implinit 47 de
ani si vizeaza volume de debut apa-
rute in anul calendaristic anterior.
Criteriul de varsta, deloc intampla-
tor, urmadreste sa sustinad scriitorii ti-
neri aflati la intersectia dintre forma-
re si asumare artistica. Regulamentul
stabileste clar participarea la lecturi
publice si intélniri cu cititorii, trans-
formand premierea intr-un proces
activ de integrare a debutantilor in
viata literara.

La categoria ,Poezie”, juriul
a acordat doua premii. Valeria
Cotofana, cu volumul Pentru ce trd-
im si pentru cine murim? (Chisinau:

Editura Prut), a impresionat juriul
printr-o poezie lucida si asumata, cu
o voce matura si atenta la fragilitatea fiintei in lumea contempora-
na. Volumul, apérut in colectia de debut ,,Pulsar”, se remarca prin
coerentd tematica si curaj, claritate a expresiei si tonalitate poeticd
personala.

Alexandru Constantin Popescu, cu Iluzia Popescu (Iasi:
Editura Junimea), a fost distins postum, in semn de recunoaste-
re pentru un poet a carui opera, desi scurtd, rimane marcanta in
contextul cautarilor poetice actuale. In acest sens, poetul si criticul
literar Serban Axinte a remarcat ,,unda seismica” a acestei carti, iar
Dumitru Crudu l-a numit fara ezitare un poet ,,pe care nu l-am in-
teles cat a trdit”™: , Alexandru a fost un om scindat. Ceea ce rimane
dupd el este poezia sa. Prin ea, Alexandru rdméne viu. (...) Cartea
sa e ca o explozie. Ea dinamiteaza intreaga poezie romaneasca ta-
ndra a acestui inceput de secol”

Categoria ,,Critica literard si eseu” a adus in lumind o lucrare
importanta pentru intelegerea dinamicii recente a peisajului cri-
tic basarabean: Continuitate si rupturd in critica romdneascd din
Basarabia (1985-2010), semnata de Natalia Hariton si publicata la
Editura Junimea din Iasi. Cartea propune o cartografiere riguroasa
atransformdrilor critice din ultimele decenii, scotdnd pe prim-plan
trecerea paradigmatica de la estetica etico-nationalista la discursul
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postmodern si intertextual. Criticul li-
terar Nina Corcinschi a remarcat vizi-
unea originala si filtrul conceptual clar
asumat al lucrarii: ,,Natalia Hariton face
parte din galeria de critici tineri, de for-
matie academica, foarte dotati, exigenti
si pregititi sa innoiascd relieful teoretic
al studiilor literare autohtone. Cartea ei
opereaza cu filtrul conceptual «continu-
itate-rupturd», pentru a urmari indea-
proape miscarile de sens si viziune ale
criticii literare de tranzitie (1985-2010)
si a evalua fenomenologia spectacolului
metaliterar (dar si culisele acestuia!), cu
toate sinergiile, fracturile si desincroni-
zarile tematico-stilistice, care au recon-

108

ditionat mecanismele interne ale dis-
cursului critic. Autoarea deconstruieste
perceptii si interpretdri traditionaliste, chestioneaza clisee herme-
neutice si propune o viziune proaspata si originald despre mersul
criticii autohtone de la sine si pentru sine spre lume si cu lumea” La
randul sau, Natalia Hariton subliniazd nevoia de a racorda critica
literard din Basarabia la dezbaterile si curentele europene: ,Critica
literara din Basarabia reuseste si se
impund drept un discurs critic asumat
datoritd infaptuirii mai multor proiec-
te: definirea si promovarea paradigmei
post-moderniste, stabilirea principale-
lor directii si tendinte ale generatiei 80,
sincronizarea pe principiul estetic a li-
teraturii autohtone cu formele cele mai
active ale literaturii roméane, dar si cu
literaturile din spatiul european, reeva-
luarea pozitiei fatd de traditie, asuma-
rea plenard a spiritului critic s.a. Prin
urmare, monografiile, studiile, eseurile
si multiplele texte de intampinare (pre-
fete, postfete, recenzii), semnate de cri-
ticii Andrei Turcanu, Vitalie Ciobanu,
Eugen Lungu, Emilian Galaicu-Paun,
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Nicolae Leahu, Lucia Turcanu sunt
decisive in inlaturarea criticii pro-
letcultiste (in anii perestroikai) si
diminuarea fortei de impact a celei
etico-estetice (perioada postcomu-
nistd). Vointa de rupturd a criticilor
generatiei "80 deriva din nevoia de a
fi acceptatd ideea ca discursul scri-
itorilor si criticilor din Basarabia se
racordeaza la miscarea ideilor din
spatiile romanesc si occidental si do-
vedeste cd acestia scriu nu doar cu si
pentru sine, in interiorul granitelor
geografice, ci scriu cu lumea”.

Un premiu aparte, ,,Iulia Hasdeu”,
a fost acordat in acest an Augustinei
Renitd-Mirjol pentru cartea Picdtura
de artd (Chisinau: Editura Arc).
Intr-o serie de eseuri scurte, autoarea reuseste si aduca arta vizua-
1a mai aproape de public, evitand jargonul academic, fard a abdica
de la rigoare si profunzime. Criticul Eugen Lungu a evidentiat gra-
tia cu care autoarea evita ,,capcanele” textelor despre arta, punand
in valoare un stil cald, limpede si confesiv, potrivit lecturii medi-
tative: ,Eseurile Augustinei Renita-Mirjol m-au luat prin surprin-
dere. La noi, despre artd, se scrie fie incruntat-teoretic, in termeni
profesorali, fie cu excultari scoldresti ce tradeaza amatorismul.
(Stiu doar cateva condeie de aici care evita cu gratie aceste cap-
cane lipicioase.) Textele tinerei autoare nu pretind insa la cugetari
si aprofundari abisale referitoare la temele pe care le frecventeaza
- de aici si titlul lucrarii ales cu mult bun-simt: Picdtura de artd’.
Cartea se remarca si prin diversitatea subiectelor — de la Vermeer
la ,Fereastra de la Tiraspol” -, ceea ce face din acest volum un
punct de acces ideal pentru cititorii tineri spre cultura vizuala.

In acest an, juriul a decis si nu acorde premiul pentru prozi.
Este o invitatie la reflectie pentru editori, autori, dar si pentru insti-
tutiile culturale: cum stimuldm proza tanard? Totodatd, Biblioteca
Municipald ,,B.P. Hasdeu” promite sa pdstreze aceastd categorie
deschisa si in editiile urmatoare, mizand pe reveniri consistente.

Stimularea si promovarea creatiei literare, implicarea comu-
nitatii de cititori si utilizatori in procesul cultural-artistic din
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Republica Moldova reprezinta obiectivele Concursului de Debut
in Literaturd al Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”, lansat in
anul 2020. In acest sens, se urmireste includerea cirtilor de de-
but in circuitul de lectura al bibliotecii, atragerea cititorilor catre
activitétile dedicate acestui eveniment literar si implicarea activd a
scriitorilor tineri in proiectele si manifestdrile institutiei. Procesul
literar este integrat ca parte componenta a activitatii bibliotecii,
cu scopul de a incuraja si sustine autorii aflati la inceput de drum
si de a consolida legdtura dintre creatia literard contemporana si
publicul cititor.

Prin Gala Premiilor pentru Debut in Literatura, Biblioteca
Municipald ,,B.P. Hasdeu” nu doar celebreaza debutul, ci si con-
struieste o arhivd vie a literaturii in devenire. Intr-o lume tot mai
fragmentatd cultural, acest tip de institutionalizare a debutului de-
vine un act de responsabilitate si de cultivare a viitorului.
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VIATA FILIALELOR

CZU: 027.52(478-25)=135.1

BIBLIOTECA RENOVATA:
UN NOU INCEPUT
AL BIBLIOTECII ,, MIHAIL CIACHIR”

Angela VINTILA,
sefa Bibliotecii ,, Mihail Ciachir”

Biblioteca joaca un rol esential in comunitate, oferind acces la
informatie, sprijinind educatia, promovand cultura si fiind un spa-
tiu de intélnire si dezvoltare pentru toti membrii societatii. Sarcina
acesteia este de a oferi spatii flexibile pentru invatare, colabora-
re si creatie, devenind un hub al cunoasterii adaptat necesitatilor
moderne.

Primul si cel mai important obiectiv al unei biblioteci este de a
evalua necesitatile de dezvoltare a utilizatorilor pentru a cunoaste
ce asteapta de la o biblioteca atat fiecare dintre ei, cét si apropiatii
lor, iar in baza analizei necesitatilor de dezvoltare a serviciilor de
bibliotecd - ce i-ar motiva sa frecventeze biblioteca in continuare.
De aici a venit ideea, ba chiar necesitatea, de a face pasi concreti
in directia obtinerii unui suport financiar in scopul efectuarii unei
reparatii generale a spatiului aflat intr-o stare depdsita tehnic.

Ne-am dorit mult ca Biblioteca ,,Mihail Ciachir”, inaugurata
pentru prima datd in anul 1992, in sectorul Rascani al Capitalei
(pe strada Florilor, nr. 12/1), sa rdimana institutia care promoveaza
tezaurul cultural al comunitatii gagauze din Municipiul Chisinau.
In anul 2023, in cadrul unui parteneriat dintre Primaria munici-
piului Chisindu, Directia Generala Cultura si Patrimoniu Cultural
a Consiliului municipal Chisindu si Agentia Turca de Cooperare
si Coordonare (TIKA), Biblioteca ,,Mihail Ciachir” a beneficiat de
un proiect amplu de renovare.

Pe 28 ianuarie 2025, dupa finalizarea perioadei de renovare,
Biblioteca ,,Mihail Ciachir’, filiald a Bibliotecii Municipale ,,B.P.
Hasdeu”, a fost redeschisa in cadrul unui eveniment festiv cu
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genericul ,,Biblioteca renovatd: un nou inceput”. Cu aceastd ocazie,
a fost dezvelit si bustul marelui savant Mihail Ciachir — un simbol
al culturii i identitatii gdgauze. Gratie sustinerii TIKA, bustul a
fost realizat de catre sculptorul Serghei Josu si arhitectul Mihail
Andries.

La programul de redeschidere a bibliotecii au participat: Ion
Ceban (primar general al Municipiului Chisinau), dr. Mahmut
Cevik (vicepresedinte TIKA), Uygar Mustafa Sertel (ambasado-
rul Republicii Turcia in Republica Moldova), Diana Silivestru (sef
interimar a Directiei Arte, Industrii Creative si Educatie Artistica
a Ministerului Culturii al Republicii Moldova), Teo Chiriac (pre-
sedinte al Uniunii Scriitorilor din Moldova), oameni de cultura si
de stiinta, reprezentanti ai institutiilor municipale.

Impreund cu Excelenta Sa Uygar Mustafa Sertel (ambasador
extraordinar si plenipotentiar al Republicii Turcia in Republica
Moldova), Tarik Mete (coordonatorul TIKA in Republica
Moldova) si dr. Mahmud Cevik (vicepresedinte TIKA), am depus
flori la bustul lui Mihail Ciachir, amplasat in fata institutiei. Dupa
care a urmat un recital de poezie cu genericul ,,Biblioteca mea —
cuib de intelepciune’, la care au participat elevii de la IPLT ,,Mihail
Kogilniceanu”, indrumati de profesoara Svetlana Tihanovschi.
Momentul artistic cu genericul ,,O lume de cuvinte, un loc al vi-
itorului” a evaluat cu participarea elevilor de la Scoala de Arte
»Valeriu Poleakov”.

De asemenea, au fost prezentate cateva expozitii tematice:
»Gagauzii - origini si evolutie”, ,,Mihail Ciachir - apostolul limbii
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tiparite”, ,,Chipuri si expresii’, precum si o expozitie de picturd in-
titulata ,,Chisindu prin prisma copildriei”

Evenimentul a avut un rol semnificativ in sustinerea identitatii
si culturii gdgauze in Republica Moldova, oferind, de asemenea,
comunitatii gdgauze o platformd pentru péstrarea traditiilor.

Biblioteca ,,Mihail Ciachir” are aproape 3500 de utilizatori ac-
tivi si este vizitata anual de circa 24000 de persoane, care impru-
muta aproximativ 20270 de documente (dintr-un total de 26277).
In prezent, Biblioteca ,,Mihail Ciachir” ofera servicii educationale
pentru comunitatea chisinauiand, printre care: Serviciul ,,Connect
Plus” (formarea competentelor digitale), Atelierul de lectura
»Povesti de peste mari si tari” (formarea culturii lecturii), Clubul
Ludic (formarea culturii lecturii prin joc), Clubul ,,Inimi intelep-
te” / Kny6 «Mynpsre cepana» (incluziunea sociald a seniorilor).

Astazi, biblioteca este un spatiu in care se desfasoara initiative
comunitare, activitati culturale si sociale pentru toate categoriile
de utilizatori: conferinte, mese rotunde, ateliere de instruire, dez-
bateri sau cluburi de interese. Iata de ce organizarea spatiului de
bibliotecd este esentiala pentru satisfacerea necesititilor utilizato-
rilor: vizibilitatea bibliotecii, iluminarea, confortul interior, orga-
nizarea diferitor zone pentru copii, tineri, adulti, persoane in etate.
Spatiul unei biblioteci trebuie sa fie deschis, multifunctional, prin
care oamenii se deplaseazd lejer si fara restrictii.

Aceste conditii ofera posibilitatea ca biblioteca s devind un
loc in care comunitatea sd se poatd manifesta din punct de vedere
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cultural si artistic si sa poata petrece un timp de calitate impreuna
cu cei dragi. Copiii vor avea spatiu special amenajat, iar parintii
vor putea sd discute cu prietenii la o cafea sau sd citeasca o carte.
Spatiul Bibliotecii ,Mihail Ciachir” nu este atat de mare, si totusi
speram ca acest proiect va contribui la consolidarea relatiei dintre
cititor si carte. Mai cu seama ca acesta este unicul loc care aduna
comunitatea gagauza in Municipiul Chisinau.

Astfel, in urma renovarii, Biblioteca ,,Mihail Ciachir” a devenit
mai atractivd nu doar din punct de vedere informational, dar si
estetic, ceea ce va avea un efect pozitiv asupra imbunatatirii servi-
ciilor pentru utilizatorii de toate varstele. Totodata, conditiile noi
ne vor permite sd pastram colectia de carte in mai multa siguranta.

Noi, echipa Bibliotecii ,,Mihail Ciachir”, vom depune tot efor-
tul pentru ca biblioteca sa devind un centru mereu viu si dinamic
de invétare si cultura.

CZU: 027.52(478-25)=135.1

BIBLIOTECA RENOVATA:
UN NOU INCEPUT AL BIBLIOTECII
L MIHAIL CIACHIR”

Elena TARAGAN, drd. USM,
sef sector, Sectia studii si cercetdri, BM ,,B.P. Hasdeu”

La sfarsitul lunii ianuarie 2025, in sectorul Réscani al
Chisindului, la Filiala ,Mihail Ciachir” a Bibliotecii Municipale
»B.P. Hasdeu”, a avut loc dezvelirea bustului marelui carturar
Mihail Ciachir, patronul bibliotecii, ce promoveazd valorile co-
munitdtii gagduze din Republica Moldova. Renovarea filialei a
fost posibila gratie eforturilor TIKA - Agentia de Cooperare si
Coordonare Turca. Evenimentul a adunat personalitati importan-
te ale breslei, dar si scriitori si oameni de etnie gdgauza care au
facut posibil acest lucru.

Mariana Harjevschi, director general al Bibliotecii Municipale
»B.P. Hasdeu™:

Ne-am adunat pentru a celebra un moment important — dezve-
lirea bustului marelui carturar Mihail Ciachir, amplasat aici, in fata
bibliotecii care-i poartd numele. Recent renovaté prin efortul gene-
ros al Agentiei Turce pentru Cooperare si Coordonare TIKA, aceasta
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bibliotecd devine acum nu numai un spatiu dedicat lecturii si inva-
tarii, dar si un loc de raspandire a valorilor culturale si istorice pe
care le-a promovat aceastd personalitate marcanta. Pentru Biblioteca
Municipala ,,B.P. Hasdeu”, dezvelirea acestui bust este un gest sim-
bolic, dar si o recunoastere a contributiei lui Mihail Ciachir la cultu-
ra gigauza. A fost profesor de geografie, a publicat studii de istorie
si etnografie, este numit ,,apostol al limbii tipérite gagiuze” Publica
studiul Originea gagduzilor, in Viata Basarabiei (1933), Dictionarul
gagduz-romdn (1938). Va fi si rdmane un exemplu al dedicarii pentru
educatie si pentru apararea identitatii culturale. In acest cadru, bus-
tul lui Mihail Ciachir devine un simbol si al unitatii, al respectului
pentru culturd. Instalarea acestui bust a fost asigurata financiar de
citre TIKA, iar autorii acestuia sunt sculptorul Serghei Josu si arhi-
tectul Mihail Andries.

Ion Ceban, primarul general al municipiului Chisindu:

Vreau sa multumesc din suflet Agentiei TIKA pentru un nou
proiect realizat aici, la Chisindu. Noi avem foarte multe proiecte
bune, simbolice pentru municipalitate. Este vorba si de proiecte de
infrastructura, de sanatate, de asistentd educationald, culturala. Toate
aceste lucruri ne fac s fim mai aproape unii de altii si sd realizim
lucruri frumoase, poate mai rapid decat am fi putut sa facem acest
lucru de sine statitor. Vreau sa multumesc Agentiei TIKA si pen-
tru proiectele mari si reusite care sunt realizate la nivel de tard. Sunt
foarte multe si stiu cd vor continua. lar acest episod este de-a dreptul
simbolic, tindnd cont de faptul cd Mihail Ciachir a fost si riméane o
personalitate care trebuie studiata. Ceea ce trebuie sa constientizam
cu totii este faptul ci, pe teritoriul acestei téri, la o intindere de 400
de kilometri, avem peste 35 de nationalitati care locuiesc impreu-
nd. Este vorba de romani, gigauzi, bulgari, rusi, ucraineni, toti cei
care astazi sunt cetéteni sau traiesc temporar pe teritoriul Republicii
Moldova. Iar ceea ce ar trebui sd ne defineasca in acest sens este, in
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primul rand, cuvéntul , respect”: respect fatd de cultura, respect fata
de traditie, respect fatd de valori, respect pentru aceastd diversitate
pe care o avem. Vreau sa multumesc din suflet pentru acest respect
si aceasta tolerantd care trebuie sa fie cultivata.

Dr. Mahmud Cevik, vicepresedinte al Agentiei de Cooperare
si Coordonare Turca:

Vi salut pe toti cordial, sunt foarte bucuros si mi aflu aici.
Popoarele au cultura lor si, pentru a intelege si perpetua cultura si is-
toria acestor popoare, trebuie s invatam limba lor. Incepand cu anul
1994, de cand a fost infiintat Oficiul coordonator TIKA la Chisindu,
au fost realizate mai mult de 500 de proiecte, dintre care in jur de
20% - in domeniul culturii. Noi consideram ca trebuie sa aparam
prin intermediul culturii pacea intre popoare si sd stopam razboaiele
din toatd lumea. Azi ne aflam la un eveniment foarte important -
deschiderea bibliotecii care poarta numele unei personalitati foarte
importante, care a dezvoltat cultura gagauza. Mihail Ciachir este in
sufletul si in inima tuturor gagauzilor si trebuie sid-1 pomenim pana
la sfarsitul veacurilor. Prin acest gest, vrem sd-i aducem un omagiu.
Sper cé prin intermediul acestei biblioteci, prin acesti copii minunati
care vor profita de serviciile acestei biblioteci, vor ajunge oameni la
fel de vestiti ca Mihail Ciachir, ca Todur Zanet, ca Stepan Bulgar sau,
poate, chiar ca Mihai Eminescu. Vreau sd multumesc Ministerului
Culturii Republicii Moldova si Primdriei municipiului Chisinau
pentru ca ne-ati permis sd participdm la un proiect atat de important
din punct de vedere al pastrarii intele-
gerii culturale, care ne permite sa tra-
im in pace. Vreau sd multumesc sta-
tului Republica Moldova si Primériei
Chisindului pentru mentinerea pécii
prin cultura. In mod deosebit, vreau
sd mentionez ca sunt foarte bucuros
sa-1 vad la acest eveniment pe dom-
nul Victor, care este nepotul lui Mihail
Ciachir.

Pentru acest parteneriat fru-
mos, Angela Cutasevici, viceprimar
al Chisinaului, a venit cu diplome de
recunostintd, in semn de inalta apre-
ciere, pentru distinsii oaspeti care au
facut posibil acest lucru:

Vi salut si eu cu mult drag la acest

eveniment care evidentiaza importan-
ta promovarii diversitdtii culturale si
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necesitatea pastrarii identitatii culturale — in cazul dat, al comunitatii
gagduze. Biblioteca ,,Mihail Ciachir” a fost infiintata pe 4 octombrie
1992, devenind prima bibliotecd gagiuza din Chisinau. Biblioteca
este un spatiu dinamic prin diverse servicii, toate importante pentru
comunitate. Mentionez serviciul ,,Connect Plus’, ateliere de lectur si
multe altele. Aici, in acest edificiu, avem pe an 24000 de vizite. Avem
in fondul de carte 26277 de unititi de materiale, resurse informatio-
nale. De mentionat cé biblioteca se completeaza anual cu noi resurse.
Sigur cd multumim pentru reparatia capitala: spatiul este foarte pri-
etenos, foarte cald si, cu sigurantd, va atrage si mai multi cititori in
acest templu al cartii in sectorul Réscani.

Teo Chiriac, presedinte al Uniunii Scriitorilor din Moldova:

Onorati asistentd, este un moment revelatoriu, indltator, pentru
cd ne aflim intr-un loc sacru. O bibliotecd, indiferent unde se afla ea,
in orice loc geografic de pe pamant, este un loc sfant. In aceasta bibli-
otecd este concentratd istoria unei civilizatii. Trebuie si recunoastem
cd, din pacate, nu ne amintim mereu ce inseamnd pentru noi bibli-
oteca. Pe de altd parte, tot biblioteca este un far de pe tdrmul unui
ocean, un far in noapte care lumineazi calea corabiilor si le ajutd sd
vini cu bine la tdrm. In acelasi timp, o biblioteca, este si o baricada,
o baricadi care tine omenirea si lupta impotriva razboiului, impotri-
va conflictelor militare, impotriva catastrofelor. Sigur ca elementul
esential este limba. Iar scriitorul - céci ar trebui sd vorbim si despre
rolul scriitorului - cu ajutorul limbii, cu acest mecanism miraculos,
creeazd lumi, creeazi civilizatie. Cei care investesc in acest templu
de civilizatie, care se numeste bibliotecd, sunt niste ctitori ai unor
edificii sfinte, asa cum sunt catedralele.

Am fost in Géagduzia, chiar nu demult, si am avut o intalnire ex-
traordinard cu copiii liceelor de-acolo. Trebuie sd recunosc cd am va-
zut niste copii admirabili, niste copii dornici de a invita, de a spune
poezii, de a cunoaste lumea in general, de a invata limbi. Au vorbit
perfect limba roménd, limba gdgduza. Si, impreuna cu Todur Zanet,
am incercat s le explicdm cd avem nevoie de o comunicare. Noi,
cetdtenii Republicii Moldova, indiferent de zona geograficd, trebu-
ie sd ne cunoastem, sd ne intilnim. Fie ca vorbim in aceeasi limba
sau in limbi diferite, nu conteaza, dar trebuie sd avem niste elemente
esentiale care se numesc cultura nationald, valori nationale s.a.m.d.

Sigur cd as vrea, in acest moment important, sd ne gandim la
scriitorii din literatura universald care au scris, inspirati de Cel de
Sus, si au ldsat aceste carti. Din pécate, in ultimii ani, multd lume
face investitii in Bitcoin si mai putin in literatura. Or, trebuie sa stim
cé civilizatia noastra va supravietui doar dacd vom face investitii in
cultura si dacd vom promova cultura, indiferent de limba si de tara
sau de continente. Va multumesc incd o datd din partea scriitorilor
din Republica Moldova si as vrea s vd sugerez sa producem niste
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proiecte in comun - Uniunea Scriitorilor din Moldova cu intelectu-
alii din Gagduzia, inclusiv cu participarea oamenilor de culturd din
Turcia.

Elena PINTILEI, director al Bibliotecii Nationale a Republicii
Moldova, presedinte al Asociatiei Bibliotecarilor din Republica
Moldova:

Va multumesc in calitate de director al Bibliotecii Nationale, dar
si presedinte al Asociatiei Bibliotecarilor. Sunt astdzi aici pentru a
impartasi aceasta bucurie — dezvelirea bustului lui Mihail Ciachir,
care este si ingerul pazitor al acestei biblioteci, cat si renovarea unei
biblioteci publice. Astfel de evenimente se intAmpld mai rar, mai ales
in ultimul timp. Atunci cand, cu citiva ani in urma, vorbeam despre
o bibliotecd modernd, cAnd am intrat aici, am zis ca aceasta detine
toate componentele, este atractivd, frumoasd, cu carte noua, cu bibli-
otecari instruiti si cu servicii bine puse la punct pentru comunitatea
pe care o serveste. lar Mihail Ciachir, patronul acestei biblioteci, cu
sigurantd, vd va ocroti de acolo, de sus, si va pune mana pe capul
bibliotecarilor, dar si al cititorilor. Le doresc copiilor din familii ga-
gduze sd invete limba gidgauzd, pentru ca cea mai frumoasa limba e
limba périntilor tai.

Victor Ciachir, nepotul dupa unchi al scriitorului:

Biblioteca ,,Mihail Ciachir ” a dezvoltat si promovat cultura si
identitatea poporului gagduz. Mihail Ciachir este un exemplu demn
de urmat, un exemplu de patriotism. In acest context, biblioteca nu
este doar un loc al lecturii, ci §i un spatiu pentru generatiile prezente
dornice sa-si cunoasci cultura.

In cadrul evenimentului, au sustinut discursuri in limba ga-
gauzd Todur Zanet, scriitor, ziarist; Nicolai Terzi, presedinte al
Comunitdtii Gagauze din Republica Moldova; dr. Stepan Bulgar,
scriitor, ziarist.

Biblioteca ,,Mihail Ciachir” s-a bucurat de o donatie de carte
oferitd de catre Todur Zanet si Mahmud Cevik - carti fundamen-
tale, in mod special dictionarele care sa asigure gagauzilor o mai
buna invatare a limbii materne si a limbii romane.

La inaugurarea bibliotecii recent renovate au avut loc si mo-
mente muzical-artistice: recitalul de poezie ,,Biblioteca mea — cuib
de intelepciune” (Liceul Teoretic ,,Mihail Kogalniceanu”); moment
artistic ,,O lume de cuvinte, un loc al viitorului” (Scoala de Arte
»Valeriu Poleakov”); recitalul folcloric ,,Ritmuri de dor si traditie”
(Victor Botnaru (cobzd), profesor, Academia de Muzica, Teatru si
Arte Plastice). De asemenea, vizitatorii au putut admira expozitiile
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de carte ,,Gagauzii - origini si evolutie” si ,,Mihail Ciachir - apos-
tolul limbii tiparite”; expozitia fotografica ,Chipuri si expresii’;
vernisajul de pictura ,,Chisinaul prin prisma copilariei” (Scoala de
Arte ,Valeriu Poleakov”).

Moderator al evenimentului a fost Angela Vintila, director al
Bibliotecii ,,Mihail Ciachir”, filiala BM ,,B.P. Hasdeu”.

Fotografii: Primdria municipiului Chisindu

CZU: 061.237-053.88:027.52(478-25)=135.1

SENINUL CLIPELOR DARUITE

Lina IFTODI,
sefa Bibliotecii ,,Liviu Rebreanu”

,Varsta a treia” este perioada de dupa pensionare, care poate fi
definita, in cele mai multe cazuri, ca cea a insingurdrii/izolarii de
lume. Singurétatea este o problemd comund pentru varstnici, mai
ales pentru cei care locuiesc singuri sau au pierdut partenerul de
viatd. Lipsa de interactiune sociala poate duce la depresie, anxieta-
te si alte probleme de sdndtate mintala.

Persoana pensionata dispune de mai mult timp liber, ceea ce
presupune atat avantaje, cét si situatii problematice. Timpul liber
oferd posibilitatea de a se dedica activitatilor amanate de multa
vreme. Dezavantajele, in schimb, presupun schimbarea ritmului
vietii, care anterior se conforma programului de lucru, orarului
copiilor etc.

Comunicarea, in aceastd situatie, este un remediu: atat prin-
tr-un schimb de idei, cét si prin atentia acordatd lucrurilor ce par
secundare, dar care fac parte din viata noastra si sunt semnificative
intru a ne schimba atitudinea si a ne reorienta gandurile. Lectura,
de asemenea, schimba atitudinea spre bine si, mai mult decét ori-
care alta activitate, reduce stresul. Important este ca lectura s fie
practicatd in fiecare zi. Pe langa faptul ca sporeste atentia, exerci-
tiul lecturii imbunatateste memoria, imbogéteste vocabularul si,
desigur, salveazd de plictiseala.

Participarea la activitati sociale si culturale poate si ea ajuta
la prevenirea singuratdtii. Cluburile si serviciile pentru varstnici
sunt o modalitate excelenta de a le oferi oportunitatea de a se in-
talni si a comunica cu alti oameni de aceeasi varstd. Socializarea
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pentru oamenii de varsta a treia este o necesitate vitala, asa cum
am constatat acest lucru in perioada de inregistrare pe platforma
Campaniei nationale ,,Ajutor la contor”.

De aici a venit ideea de a crea noul serviciu ,Seniorii” la
Biblioteca ,,Liviu Rebreanu”, destinat utilizatorilor cu vérsta peste
50 de ani. Aceastd categorie de oameni chiar are nevoie de comu-
nicare, de evenimente la care pot participa. In cadrul serviciului,
seniorii sunt invitati sd participe activ la niste manifestari cu te-
maticile propuse de ei insisi. Pentru fiecare utilizator al serviciului,
este un bun prilej de a-si impdrtdsi anumite experiente, de a prac-
tica terapia ocupationala, biblio- si meloterapia etc. De asemenea,
membrii grupului sunt familiarizati cu noile tehnologii de infor-
mare si comunicare: utilizarea computerului si a altor dispozitive
mobile.

Scopul activitdtilor din cadrul serviciului este sa le genereze
seniorilor o stare de bine. In perioada sirbatorilor, bibliotecarii
organizeazd diverse activitati tematice, care ii aduc pe seniori im-
preuna si creeaza o atmosferd de familie.

Prima intalnire a seniorilor a avut ca generic ,Sursele fericirii”
S-au depanat amintiri despre oameni dragi, despre momente fru-
moase din viatd, despre cat de mult au contribuit acestea la forma-
rea fiecdruia pentru a ramane ,,Om cu suflet mare”.

Cu genericul ,,Depanam amintiri: Fiorii dragostei dintai’, s-a
desfasurat o alta intalnire, in care fiecare si-a vazut/sesizat meni-
rea prin intermediul citatului biblic: ,,Daca dragoste nu este, nimic
nu este”. Pentru multi dintre cei prezenti, imaginea primei iubiri
ramane a fi cea a puritatii morale, a inocentei si a indltarii in timp.

Un interes vadit, in cadrul celei de-a treia intalniri, participan-
tii au manifestat pentru lectia publica cu genericul ,, Alimentatia
sanatoasa pentru seniori”. Invitata intalnirii a fost Maria-Victoria
Racu, medic-nutritionist, sefa sectiei Sandtatea Nutritionala si a
Copiilor in cadrul Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica.
Specialist in domeniu, doamna doctor a fost foarte receptiva la
toate doleantele celor prezenti, vorbindu-le cateva ore in sir despre
particularitatile organismului si a sistemului digestiv la varsta a
treia, despre necesitatea de a se alimenta corect la scara valorilor
calorice intru o asigurare a imunitatii si rezistentei organismului
la toate maladiile. Medicul Maria-Victoria Racu a vorbit si des-
pre necesitatea hidratarii, despre alimentarea in cazul bolilor car-
diace si, in special, a diabetului zaharat, despre compatibilitatea
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produselor alimentare si respectarea regimului alimentar pe par-
cursul zilei (din care nu trebuie s lipseasca fructele si legumele),
dar si despre evitarea consumului alimentelor in abuz, in special
seara, avand grijd ca cina sd contina produse usor digerabile.

Intrucat toamna ne propune o varietate mare de fructe si legu-
me, una din intalniri a avut genericul ,,Secrete din camara: obice-
iuri si traditii de toamna’, in cadrul céreia participantii au impar-
tasit retete de conserve (ghiveciuri, salate, gemuri si compoturi),
sfaturi de preparare a unor muraturi gustoase sau intru rezistenta
a unor conserve pe timp de iarna.

Ziua de Sfantul Andrei a fost o ocazie potrivitd pentru a dis-
cuta despre traditiile si obiceiurile legate de aceasta sarbatoare
(evenimentul a avut genericul ,,Iraditii si obiceiuri magice de Sf.
Andrei”). Inevitabile in acest caz au fost unele amintiri amuzante
sau intampldri mistice, pe care participantii le povesteau cu umor
si nostalgie.

In prima zi a priméverii, seniorii s-au intalnit pentru a intim-
pina frumos primavara si a discuta la tema ,,Cu priméavara in su-
flet si in gdnd”. La sedinta serviciului au fost invitate Lidia Gonta-
Grosu (poetd, cercetatoare), Veronica Bumbu (poetd), Olesea
Dinga (poeta, traducdtoare), Ludmila Sochirca (poeta), Alexandra
Tkacenko (poetd, lector universitar) si Ludmila Berzoi (poeta,
doctor in filologie, conferentiar universitar). S-a cantat, s-a recitat
poezii, s-a discutat despre ea, femeia.

Sarbatorile pascale au fost un alt motiv de a discuta despre
semnificatia lor, despre traditiile si obiceiurile din jurul acesto-
ra. lar cu aceasta ocazie, invitata intalnirii, scriitoarea Alexandra
Tkacenko a prezentat si a lecturat poezii din cartea sa Cantarea
sarbatorilor crestine impdrdtesti. Fiecare participant la intalnire a
primit in dar céte o carte din partea autoarei.

La fiecare sedinta participantii se implica in discutii si propun
idei pentru urmatoarele evenimente. Datorita feedback-ului pozi-
tiv al participantilor, numadrul carora de la sedinta la alta, serviciul
continud deja doi ani, din 2022.

Pentru viitor, ne propunem sd imbunatatim calitatea servi-
ciului, sd atragem mai multi utilizatori din grupul-tinta in diferite
forme de activitate, cum ar fi:

e seri literare — 0o modalitate de a cunoaste cele mai noi aparitii

din domeniul literaturii;
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e sezdtori literare — o forma de socializare, de promovare a fol-
clorului etc.;

e ateliere de creatie — o modalitate de a scapa de plictiseald si
oboseala prin activitati creative si placute, acumuland ener-
gie pozitiva, faicdnd un schimb de experientd, impartasind
idei etc.;

e rezolvarea de rebusuri si integrame — un mijloc eficient im-
potriva stresului si gandirii negative;

e activitdati recreative (excursii in alte biblioteci, la muzeu, in
parc) — o modalitate excelenta de a-si petrece timpul liber.

Acestea sunt doar cateva idei de activitati, care i vor ajuta per-

soanele de varsta a treia sd se simta mai bine atét fizic, cat si mental.

Astfel, activitatea Clubului seniorilor la Biblioteca ,Liviu

Rebreanu” din Chisinau este una importantd pentru a oferi varstni-
cilor un anturaj placut pentru comunicare si informare, pentru cre-
atie si relaxare. Dincolo de faptul ca au activat in diferite domenii,
utilizatorii serviciului s-au unit sub aceasta ,,coroand” a activitétilor
de la biblioteca, unde simt din nou ritmurile tineretii si pulsul vietii.
Speram ca acest club sd ia amploare, bucurandu-ne de seninul
clipelor acordate unul altuia, pentru a ne simti vitalitatea si utilita-
tea momentelor pe care le traim. E doar inceputul. Urmeaza inca
multe activitati interesante pe care le vom face impreuna!

CZU: [061.237:004]:027.52(478-25)=135.1

POVESTEA ,,OVIDIENII CODE KIDS”:
PASIUNE, CREATIVITATE
SI INOVATIE IN PROGRAMARE

Victoria CEBANU,
sef serviciu, Biblioteca ,,Ovidius”

Proiectul CODE Kids - ,,Copiii fac coding in bibliotecile pu-
blice” a fost lansat in anul 2017, la Bistrita-Nasaud (Romania),
cu scopul de a crea o miscare dedicata dezvoltarii competentelor
digitale in randul copiilor, tinerilor si bibliotecarilor din mediul
rural si mic urban. Programul i incurajeaza pe acestia sa se im-
plice activ in comunitatile lor prin abordarea problemelor loca-
le si realizarea de proiecte digitale creative. Din 2021, proiectul a
intrat intr-o noud etapd, extinzdndu-se prin organizarea primelor
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cluburi de programare pentru copii in bibliotecile publice. Sub
sloganul ,,Programeazd viitorul comunitatii tale”, CODE Kids si-a
propus sd ajunga in cat mai multe comunitati rurale si urbane mici
din Romania, iar din 2023 programul s-a extins si in Republica
Moldova.

Prin ateliere interactive si activitdti de formare, copiii cu varste
intre 10 si 14 ani au descoperit oportunitati de invatare in dome-
niul tehnologiei si au fost incurajati sa ia in considerare o cariera
in acest domeniu. Fundatia Progress, initiatoarea programului, a
adoptat o abordare de tip ,,action learning”, pentru a sprijini copiii
din comunitdti izolate sa dobandeascd competente digitale esenti-
ale intr-o lume tot mai tehnologizati. In Republica Moldova, pro-
iectul a fost implementat in mai multe biblioteci si centre educa-
tionale, inclusiv Biblioteca Nationald pentru Copii ,,lon Creanga”
din Chisinau si Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu”, cu filialele
»Ovidius” si ,,Targu Mures’.

Biblioteca ,Ovidius” a raspuns cu entuziasm invitatiei
Fundatiei Progress, deschizand clubul ,,Ovidienii CODE Kids”. Cu
12 membri inscrisi, acest club si-a propus si familiarizeze copiii
cu notiunile de baza ale programarii si sa le dezvolte gandirea lo-
gicd si abilitatile de rezolvare a problemelor. Aceasta initiativa re-
prezinta un pas important in modernizarea educatiei nonformale
si sprijina viitorul digital al comunitétii. Printre participanti s-au
numadrat Anisia Ciobotaru, Sofia Ciobotaru, Sara Ciobotaru, Egor
Cebanu, Ana Moraru, Serghei Crani, Arina Cretu, Sofia Petru,
Taisia Petrov, Bogdan Gurev, Carolina Vatavu si Evelina Medvedi,
toti recrutati din randurile utilizatorilor bibliotecii.

Programul, implementat in perioadaianuarie 2023 - decembrie
2024, a avut ca scop formarea copiilor si adolescentilor in progra-
mare intr-un mediu accesibil si interactiv. La Biblioteca ,,Ovidius’,
acest proiect, dezvoltat in parteneriat cu Fundatia Progress, a ofe-
rit un spatiu ideal pentru educatia digitala. Activitatile desfasurate
au inclus sesiuni de inviétare si cursuri practice, unde copiii au do-
bandit abilitati de baza in programare. Pe parcurs, acestia au inva-
tat sd creeze jocuri, site-uri web simple si aplicatii, dezvoltandu-si
gandirea logica si abilitdtile de rezolvare a problemelor. Resursele
furnizate de parteneri, precum tutorialele online si materialele di-
dactice, au completat procesul de invétare si au oferit ocazia de
aprofundare in domeniul tehnologic.
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In calitate de organizator in Republica Moldova, Biblioteca
Nationala pentru Copii ,,Jon Creangd” a sustinut proiectul prin
evenimente speciale, sesiuni de formare si activitati interactive, in-
curajand munca in echipd si aplicarea cunostintelor acumulate. Un
moment important al proiectului a fost organizarea primei editii
a Targului Regional de Stiinta CODE Kids, pe 30 octombrie 2024.
Evenimentul, desfasurat in parteneriat cu Asociatia Bibliotecarilor
din Republica Moldova, Fundatia Progress si Ministerul Culturii
al Republicii Moldova, a avut drept scop stimularea interesului
pentru stiinta, tehnologie, inginerie, arta si matematica (STEAM)
in randul copiilor cu varste intre 10 si 14 ani. Membrii Clubului
,Ovidienii CODE Kids” de la Biblioteca ,,Ovidius” au prezentat
proiectele lor inovatoare — PICTA si DOG GPS - si au participat
la diverse activitati educative, inclusiv ateliere oferite de reprezen-
tantii Universitatii Tehnice a Moldovei. Evenimentul le-a permis
participantilor sa-si impértiseasca experientele, sd faca schimb de
idei si sa descopere noi perspective in domeniul programarii si
tehnologiei.

Pasiunea, perseverenta, dedicarea au fost elementele-che-
ie care au contribuit la succesul proiectelor prezentate de mem-
brii Clubului ,,Ovidienii CODE Kids”. Proiectul PICTA (Pantofi
Inteligenti cu Control al Temperaturii Automate) a impresionat
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prin utilitatea sa practica si aplicabilitatea tehnologica. Prin utili-
zarea tehnologiei Arduino, a senzorilor si a ventilatoarelor, tinerii
au reusit sa creeze o solutie inovatoare destinata sportivilor si per-
soanelor active, care au nevoie de un confort termic optim in orice
conditii. Proiectul DOG GPS, pe de altd parte, s-a remarcat prin
impactul social semnificativ. Acesta propune o solutie tehnologica
pentru o problemd reala si urgentd din comunitate — gestionarea
cainilor vagabonzi. Sistemul ofera posibilitatea monitorizarii aces-
tora in timp real, crescand astfel siguranta cetatenilor si prevenind
situatiile periculoase.

Succesul obtinut de Anisia Ciobotaru si Evelina Medvedi —
locul I pentru PICTA si mentiunea pentru DOG GPS - reflectd
nu doar competentele tehnice dobandite, ci si capacitatea lor de
a identifica probleme reale si de a propune solutii inovatoare si
viabile. Participarea activd in Programul CODE Kids, sustinut
de Fundatia Progress, le-a oferit oportunitatea de a-si dezvolta
gandirea criticd, creativitatea si abilitdtile de colaborare. Valeriu
Cutebov, programator voluntar si mentor al clubului, a avut un
rol esential in ghidarea tinerelor si in transformarea ideilor lor
in proiecte functionale. Colaborarea sa cu participantele a fost
exemplard, contribuind la dezvoltarea spiritului de echipa si la
succesul final. Aceste realizdri demonstreaza importanta edu-
catiei digitale si a programelor STEAM in formarea tinerilor ca
inovatori si lideri ai comunitatii. Proiectele Clubului ,,Ovidienii
CODE Kids” sunt dovada cd, prin munca, perseverenta si sprijin
adecvat, tinerii pot avea un impact semnificativ asupra comunita-
tilor din care fac parte, construind un viitor mai sigur, sustenabil
si tehnologizat.

Munca participantelor noastre a fost apreciatd la cel mai inalt
nivel de catre reprezentantii juriului din Republica Moldova
si Romania (dr. Camelia Crisan, director executiv al Fundatiei
Progress, Romania; Grigore Tofan, profesor la Centrul de
Excelentd in Energetica si Electronica; Tudor Lapp, manager
inovatii educationale la CNIDE ,Clasa Viitorului’; Elena Otel,
alumni al Programului CODE Kids, membra a Clubului de la BC
Cuhnesti, Glodeni).

Rezultatele remarcabile obtinute ale participantilor inspird
si pe alti tineri sa-si urmeze pasiunile in domeniul tehnologi-
ei si sa inteleaga cat de important este sa-ti dezvolti abilitati in
programare.
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Feedbackul participantilor ne onoreazd si ne motiveazd sa
mergem mai departe cu si mai mult entuziasm.

Anisia CIOBOTARU,
membrd a Clubului ,,Ovidienii CODE Kids”

»Dupa trei luni de munca intensa, participarea la acest eveni-
ment a fost o adeviratd recompensd. Am fost incintatd cind a so-
sit momentul sa prezentaim proiectele DOG GPS si PICTA, iar
toti cei prezenti asteptau cu nerdbdare sa descopere ideile noastre.
Atmosfera a fost extrem de prietenoasa, iar juriul s-a dovedit a fi des-
chis si receptiv. Pe langé feedback-ul pozitiv, am primit sugestii va-
loroase atat din partea juratilor, cat si a celorlalti participanti, ceea ce
ne-a inspirat sd ne rafindm ideile. La inceputul zilei, cind am pdsit in
Biblioteca Nationala pentru Copii «Ion Creangi», la ora 8:00, eram
plini de emotii. La final, am iesit din competitie nu doar invingitori,
ci si cu o experientd de neuitat. Totusi, aceastd zi nu a fost speciald
doar datoritd titlurilor obtinute, ci mai ales datoritd oportunitétilor
pe care ni le-a oferit: sansa de a participa, de a interactiona cu pasio-
nati de programare, de a ne impartisi ideile si, cel mai important, de
a continua célatoria noastra in programul Code Kids”

Evelina MEDVEDI,
membrd a Clubului ,Ovidienii CODE Kids”

»Participarea la Targul Regional de Stiintd CODE Kids a fost, cu
adevarat, o experientd de invétare, care mi-a demonstrat, inca o data,
cat de mult poate aduce tehnologia in viata noastrd cotidiana. Am
invétat nu doar sa-mi dezvolt abilitatile tehnice, dar si sd ma exprim,
si sd colaborez cu ceilalti. De asemenea, am inteles importanta men-
toratului si a sprijinului celor care cred in tine. Multumesc tuturor
celor care au fost aldturi de mine pe parcursul acestui proiect si care
au contribuit la succesul nostru.”

Valeriu CUTEBOY,
programator, voluntar

»,Ca mentor al acestui grup de tineri talentati, a fost o adeva-
ratd placere sa ii ghidez in realizarea proiectelor lor si sa le ofer fe-
edback pentru a-si imbunatati abilitatile. Am urmarit cu admira-
tie cum au evoluat, cum au invdtat si cum au depasit provocdrile
cu determinare. Sunt extrem de mandru de realizérile lor si astept
cu nerabdare s vdd ce vor crea in viitor, avind convingerea ca vor
aduce inovatii importante in domeniul tehnologic. Targul Regional
de Stiinta CODE Kids a fost mai mult decat o competitie — a fost
o oportunitate extraordinard de a construi o comunitate de tineri
pasionati de tehnologie, de a facilita schimbul de idei si de a sprijini
viitorii lideri din IT. Echipele de la Clubul «Ovidienii CODE Kids»
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si-au demonstrat din nou talentul §i dedicarea, impresionand prin
proiectele lor creative si inovatoare. Participarea la Targul National
de Stiintd CODE Kids a fost o experientd unica pentru acesti ti-
neri, oferindu-le ocazia de a-si prezenta ideile in fata unui public
larg si de a interactiona cu alti pasionati de tehnologie din intreaga
regiune. Proiectele, precum PICTA si DOG GPS, au captat atentia
juriului si au fost apreciate pentru impactul lor potential asupra co-
munitatii. Evenimentul a fost, de asemenea, o platforma de invatare
continud, unde tinerii au avut sansa de a face schimb de idei, de a
invata unii de la altii si de a-si perfectiona abilitatile de coding; a
reprezentat un pas important in dezvoltarea lor profesionali si per-
sonald, subliniind importanta educatiei digitale si a colaborérii intre
tineri din diferite colturi ale lumii”

Aventura noastra a continuat cu participarea la Targul National
de Stiinta CODE Kids de la Bucuresti (24 noiembrie 2024), eveni-
ment care a reunit pasionati de tehnologie din intreaga regiune si
a demonstrat cit de mult poate influenta educatia digitala viitorul
tinerelor talente. Aceasta experienta a fost doar un inceput pentru
multi dintre acesti tineri, care sunt pregatiti sa continue sd inve-
te, sa creeze si sd inoveze. Evenimentul, gazduit de Universitatea
de Stiinta si Tehnologie Politehnica Bucuresti, Facultatea de
Automaticd si Calculatoare, a adus in prim-plan tinerii talentati
si proiectele lor tech remarcabile. Ovidienele s-au confruntat in-
tr-o competitie interesantd cu alti coderi, reprezentanti ai 20 de
cluburi din Republica Moldova si Roménia, evidentiind cele mai
creative si utile solutii tehnologice pentru problemele cotidiene. Si
de data aceasta, reprezentantele noastre au fascinat publicul, ob-
tinand un succes remarcabil si castigand Locul I la sectiunea Best
Pitch. Aceastd realizare este un rezultat al perseverentei, mun-
cii in echipd si dedicirii lor, care a fost recompensata cu apreci-
eri din partea celor mai importanti mentori si profesionisti din
domeniul IT: Carmen Sebe, managing partner si presedinte al
boardului Seedblink, a inmanat premiul, subliniind succesul lor
si importanta educatiei digitale pentru viitorul tinerelor talente.
Acest succes nu doar cd a marcat o victorie in cadrul competitiei,
dar a fost si o oportunitate de a demonstra abilitatile si cunostin-
tele tehnice dobandite de acesti copii remarcabili. Participarea la
Targul National de Stiinta CODE Kids 2024 a fost o experientd
valoroasa, consoliddndu-le increderea in propriile lor capacitati
si motivandu-i sa-si continue caldtoria in domeniul tehnologiei.
Clubul ,,Ovidienii CODE Kids” a reusit astfel si-si reafirme rolul
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esential in dezvoltarea educatiei digitale in Republica Moldova,
promovand nu doar cunostintele tehnice, ci si valori precum cola-
borarea, creativitatea si gandirea logica.

Targul a fost o dovada a succesului initiativelor educationale
care sprijind copiii sa devina programatori si dezvoltatori, incu-
rajandu-i sa gandeasca logic, sa rezolve probleme si sa colaboreze
eficient in echipa. Partenerii care au contribuit la organizarea aces-
tui eveniment au fost esentiali in sustinerea acestui proiect educa-
tional: Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”, Biblioteca Nationala
pentru Copii ,,Jon Creangd’, Fundatia Progress si Universitatea
Nationala de Stiintd si Tehnologie Politehnica Bucuresti, Facultatea
de Automaticd si Calculatoare. Fara sprijinul acestora si al parin-
tilor, succesul copiilor in acest proiect nu ar fi fost posibil. Targul
National de Stiinta Code Kids 2024 a fost o veritabild sarbatoare
a creativitatii si inovatiei, iar succesul sau subliniazd importan-
ta continuarii educatiei digitale si a incurajarii tinerelor talente
sd continue sd-si valorifice potentialul in domeniul tehnologic.
Aceastd experienta va raméne o sursd de inspiratie si un exemplu
de succes pentru viitoarele proiecte educationale.

Suntem onorati sa facem parte din acest proiect, deoarece, ca
bibliotecari, credem cu tarie in dezvoltarea armonioasd a copiilor.
Suntem convinsi cd putem contribui la formarea viitorilor specia-
listi (ingineri, IT-isti), pregatindu-i nu doar pentru o carierd, ci si
pentru viatd, pentru a deveni membri activi si implicati ai comu-
nitdtii. De aceea, in cadrul Clubului nostru, atelierele nu sunt doar
despre acumularea de cunostinte, ci si despre crearea unei atmo-
sfere plicute, unde joaca, bucuria de a invata si starea de bine sunt
la fel de importante ca informatiile predate. Targul Regional de
Stiinta a fost o experienta minunata, care a demonstrat inca o data
cat de valoroasa este aceastd initiativa pentru dezvoltarea copiilor.

128 Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”



Nr. 1 (2025)

IN MEMORIAM

CZU: 821.135.1(478).09=135.1

VLADIMIR BESLEAGA - UN DESTIN iN
SLUJBA LITERATURII $I LUCIDITATII

Pe 25 februarie 2025, s-a stins din viata Vladimir Besleagd,
scriitor de prim rang al literaturii romane din Basarabia, un spirit
lucid, critic si mereu preocupat de destinul cultural si identitar al
spatiului dintre Prut si Nistru.

Nascut la 25 iulie 1931 in satul Malaiesti, Grigoriopol, Vladimir
Besleagd a fost fiul lui Vasile si al Fevroniei-Eugenia Besleaga. A
absolvit Universitatea de Stat din Moldova (1955), unde a urmat
si doctorantura, avind ca tema de studiu creatia romanesca a lui
Liviu Rebreanu.

Debutul sau literar s-a produs in anii ’60, iar romanul Zbor
frant (1966) a marcat o cotiturd in literatura postbelica basarabea-
nd, impunandu-l drept o voce distinctd, preocupatd de sensul exis-
tentei umane, de confruntdrile etice si

framantarile constiintei. Alte romane
importante, precum Acasd (1976, ree-
ditat ulterior sub titlul Nepotul si tex-
tul comentat), Ignat si Ana si Durere
(1979), au confirmat profunzimea si
forta epica a operei sale.

Vladimir Begleagd a fost un inain-
te-mergator al romanului psihologic in
spatiul literar basarabean, remarcabil
fiind volumul Viata si moartea neferi-
citului Filimon..., scris in anii 60 si pu-
blicat abia in 1988. In cirtile cu tema-
ticd istoricd, Sdnge pe zdpadd (1985) si
Cumplite vremi (1990, 2017), epica se
impleteste subtil cu eseistica, ilustrand
o constiinta literara si civica profund
angajata.
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In perioada post-sovietica, Begleaga a adus in atentie temati-
ca istorica si social-politica prin volumele Cruci rdsturnate de re-
gim. Mandstirea Rdciula (2006), Constiinta nationald sub regimul
comunist totalitar (2008) si Destine transnistriene (2010). In anul
2024, apare cea mai recenta carte a lui Vladimir Besleaga: ...o viatd
din/spre... Europa Liberd: interviuri, comentarii, jurnale, memorii.

Activ si in viata publicd, Vladimir Besleaga a fost deputat in
primul Parlament al Republicii Moldova (1990-1994). De ase-
menea, a ocupat functii importante in Uniunea Scriitorilor din
Moldova si a fost director al Muzeului Republican de Literatura
»D. Cantemir”. A semnat eseuri, reflectii si note memorialistice in
publicatii culturale si literare de prestigiu.

Opera sa a fost recunoscutd si apreciata pe plan national si in-
ternational, fiind tradusd in mai multe limbi.

A primit Premiul de Stat al RSSM (1978), Premiul ,George
Bacovia” (1993), Premiul de Excelentd (2004), precum si Premiile
Uniunii Scriitorilor pe anii 2002 si 2014. In 1991, a primit titlul de
»Scriitor al Poporului”, iar in 2003, ,,Ordinul Republicii” (distinc-
tie pe care a decis sa o returneze).

Manuscrisele operelor sale esentiale se pastreazd, prin gene-
rozitatea autorului, in fondurile Muzeului National al Literaturii
Romaéne, constituind o mostenire de pret pentru generatiile
viitoare.

Memoria si opera lui Vladimir Besleagd vor ramane mereu vii,
fiind un reper al demnitatii, profunzimii gandirii si artei literare
autentice.

N.B. De-a lungul anilor, revista BiblioPolis a gdzduit mai multe
texte semnate de si despre Vladimir Besleaga, reflectind atat angaja-
mentul sdu fata de valorile culturale si identitare ale Basarabiei, cét si
impactul operei sale asupra cititorilor, scriitorilor i criticilor literari
din intreg spatiu al limbii romane:

« Cum vad bibliotecile noastre... : [personalitati marcante des-
pre BM la aniversarea a 125-a: acad. Mihai Cimpoi, Grigore
Vieru, Ion Ungureanu, Vladimir Besleagd, Victor Teleucs,
Lenuta Burghild, Mihai Nicolae, Silvia Todea, Nadia-Cella
Pop, Lidia Ungureanu, Titus Stirbu, Ion Bors] // BiblioPolis. —
2002. - Vol. 3, Nr 3. - P. 52-53. — (Vox populi).

« Cogut, Sergiu. O abordare din perspectiva dialogica a roma-
nului Zbor frant de Vladimir Besleaga // BiblioPolis. — 2009.
- Vol. 31, Nr 3. - P. 99-103. - (Eseu).
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o Besleaga, Vladimir. Ce e cu... povestea... azi? Sau de la stili-
zare la...sub-ti-li-zare! : [despre poveste si plagiat] / Vladimir
Besleagd, Grigore Botezatu // BiblioPolis. - 2013. - Vol. 49, Nr
3. - P.213-222. - (Laborator de creatie).

* Besleagd, Vladimir. ,,...Imaginatia lui Dumitru Crudu...” :
[D. Crudu - poetul, dramaturgul, prozatorul, marele gindi-
tor...] / Vladimir Besleagd // BiblioPolis. — 2013. — Vol. 48, Nr
2. - P. 170-175. — (Laborator de creatie).

o Caldare, Elena. Vladimir Besleagid este unul dintre cei mai
reprezentativi scriitori ai literaturii romane din Republica
Moldova : [despre intélnirea scriitorului Vladimir Besleagd
cu liceenii la Liceul-Internat Municipal cu Profil Sportiv or-
ganizatd de Bibl. , Alba Iulia” : in discutie romanul Zbor frant
din programul Chisindul citeste o carte, editia 2014] / Elena
Caldare // BiblioPolis. - 2014. - Vol. 54, Nr 4. — P. 180-182. -
(Manifestdri culturale).

o Pozdirca, Mariana. Romanul Zbor frant de Vladimir Besleaga
[Chisindu: Cartier, 2013] : (analiza planurilor, a lumilor para-
lele) / Mariana Pozdirca // BiblioPolis. — 2014. — Vol. 53, Nr
3. -P.199-201. - (Impresii de lecturd).

* Besleagid, Vladimir. Vladimir Besleaga: un prieten total al bi-
bliotecilor... : [interviu cu scriitorul Vladimir Besleagé la 90
de ani, sdrbdtorit la Bibl. Municipala ,,B.P. Hasdeu”] / consem-
nare de Raia Rogac // BiblioPolis. - 2021. — Vol. 83, Nr 4. - P.
62-81. - (Anul Viadimir Besleagd).

Fotografie: Muzeul National al Literaturii Romdne din Chisindu
Consemnare: Ivan PILCHIN

CZU: 821.135.1(478).09-31=135.1

ISAI SI FILIMON - DOUA PERSONAJE
FRACTURATE DE ISTORIE

Dr. Nadejda IVANOY,

Institutul de Filologie Romand ,,Bogdan Petriceicu-Hasdeu” al
Universitdtii de Stat din Moldova;

Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”

Din anul aparitiei romanului Zbor frant (1966), creatia lui
Vladimir Besleagd se bucurd de un interes deosebit din partea
cititorilor, criticilor si cercetatorilor literari. Opera sa, de o pro-
funzime si o sensibilitate fulminantd, frapeaza de fiecare data prin
nuantarea starilor personajului bulversat de cruzimea razboiului
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si a regimului totalitar comunist.
Atentia romancierului este focalizata,
indeosebi, pe constiinta personaju-
lui, pe zbuciumul eului profund, pe
imaginile poetice obsedante, pentru
a scoate in evidentd partea ,,invizibi-
187, esentiald din universul omului ce
completeaza datele superficiale ale
realului. Experientele tragice din co-
pildria lui Isai si Filimon (scindarea
nucleului familial) au produs o rup-
turd fundamentald in individualitatea
personajului. Protagonistii se simt ex-
pulzati din propriul destin, fracturati
si straini fata de gandurile si aminti-
rile recidive. Astfel rostul existentei se
dovedeste a fi explorarea resorturilor
zonei inconstiente, deslusirea vocii
Sinelui exprimatd prin revelatii ca-
leidoscopice de stdri, afecte, sinteze morale, impulsuri lduntrice.
Juxtapunerea si interconectarea lor configureaza sensul suferintei
intr-un spatiu atat de vitreg al razboiului si o proba de initiere in
misterele fiintei sale.

Caracterul poetic si simbolic al romanelor oferd cititorului
posibilitatea transcenderii in abisurile constiintei eului si desco-
peririi ,omului din subterand”, a copilului interior. Protagonistul
transgreseazd aparentele realitdtii si porneste in cdutarea Satului,
Casei, a Mamei pe taramul inferior al sufletului. Faptele si figu-
rile numinoase din profunzimi il cdlauzesc instinctual spre locus
mundi al fiintei, locul in care s-a produs fractura identitatii. Astfel
Vladimir Besleagéd se impune in spatiul autohton cu un roman al
profunzimilor, al introspectiei, abordand o problema acuta a con-
stiintei nationale fracturate, a invrdjbirii intre frati, copii si parinti/
bunei, intre eu si sine. Criticul literar Andrei Turcanu nuanteaza,
in acest sens, ideea cd ,,primul scriitor basarabean care pune pro-
blema mutantului totalitarist autohton in cadrul unei problema-
tici ontologice este Vladimir Besleaga. Romanul Viata si moartea
nefericitului Filimon, scris in 1969-1970 si publicat abia in 1989,
oferd intr-o naratiune incdrcata si convulsiva tragedia profunda a
unui neam fracturat in centralitatea sa axiald, rupt de cadrul sau
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organic de viatd, instrainat de relatiile firesti de rudenie” (Turcanu,
2019, p. 7). Destramarea nucleului familial, tinta politicii ideologi-
ce comuniste, dezldntuie catastrofe nationale, familiale, psiho-on-
tologice — cu alte cuvinte, se legitimeaza un Turn Babel in locul
oranduirilor stramosesti.

In imaginarul ,lumii noi”, politicul mizeazi pe intimidarea
si anularea personalitatii, pe violenta, foamete, colectivism, pri-
gonirea intelectualilor si promovarea mediocrilor, mancurtilor si
obedientilor. Desacralizarea societitii si devalorizarea ei culturald
isca cumplite suferinte, frimantéri interioare, bulverséri ce-i aduc
pe protagonistii lui Vladimir Besleaga in pragul dementei. In con-
textul dezastrului uman, cand realitatea nu mai ofera niciun reper
moral, niciun sprijin spiritual, protagonistii isi indreapta atentia
spre sine, spre trecutul in care mai ,colcdie” copilul interior si figu-
ra maternului - simbolul vietii, apartenentei si a demnitatii uma-
ne. In aceasti cheie interpretativd, Andrei Turcanu, intr-un studiu
amplu Fenomenul saizecist: forme de creativitate in luptd cu iner-
tia dogmei, analizeaza literatura anilor ’60, aflata sub zodia unei
feminitati determinante in opozitie cu ideologia-religie a tatdlui
impusd de dogma totalitaristd. Criticul literar conchide: ,,Figura
monstruoasd a unui tatd mutant reclama cu pregnanta in «anevo-
ioasa cale a cunoasterii de sine» a fiului «orfan» imaginea Mamei
Primordiale. Ocrotitoare a viului caruia i-a dat fiintd, Mama e si
un duh al perenitatii Casei, o axa a vetrei. Sunt functii simbolice
ale feminitatii preluate in romanul lui Vladimir Besleaga de fiica,
sora lui Filimon, Cristina. Putem vorbi deja de o traditie bine in-
cetdtenita in literatura acestor ani a continuitétii si ddinuirii mar-
cata profund de spiritul maternitatii. Cu ajutorul acestei femini-
tati amniotice, a spectrelor mamei si sorei care prind si infdsoara
personajul romanului intr-o lumina anestezianta, in ultimele clipe
ale agoniei sale acesta are revelatia descalcirii ghemului dilemelor
identitare i, in sfarsit, scapa de teroarea ambiguitatilor si incerti-
tudinilor. Fractura ontologica de personalitate e depasita printr-o
salvare simbolica. Pentru paradigma saizecista este ceva firesc.
Convulsiile si derutele iscate de o utopie istoricd antiumana au,
in viziunea acestei paradigme, aspectul accentuat al unei masculi-
nitati mutante, agresive, oportuniste, straine. Este, asadar, in firea
lucrurilor ca ele sa-si gaseasca alinarea in mitologia autohtond a
maternitétii benefice, plind de o calda afectiune, legandu-le pe toa-
te intr-o relatie stransa de rudenie” (ibidem, p. 24-25). In general,
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personajele masculine supravietuiesc propagandei ideologice si
dezastrului socio-cultural, gratie memoriei involuntare impregna-
te cu elemente mitico-arhetipale ce mai pastreazd amintirea unei
unitati primordiale in imaginea familiei. Printr-o coborére in sine,
in labirintul sufletului, personajele recunosc imagini terifiante din
expresia lor cognitiva, fapte si forme ale gandirii rationale ce i-au
articulat destinul, personaje numinoase - parti scindate ale Sinelui
arhetipal. [...]

Gratie intuitiei, spontaneitdtii artistice, introspectiei, frag-
mentarismului, fluxului memoriei involuntare, Vladimir Besleaga
zugraveste ,,0 lume” reflectatd artistic de constiinta personajului
sau scindat in doud voci, una a copilului ,,pierdut” in memoria
personajului Isai si Filimon si alta a adultului bulversat de traume-
le copildriei. In acest fel, romanele Zbor frant si Viata si moartea
nefericitului Filimon sunt predestinate celor de maine, celor care
vor sd cunoascd adevarul irefutabil, starea omului prins in chingile
razboiului, cruzimii, ideologiei politice: ,,Or, cartea mea este adre-
satd, nu doar prezentului — o carte pentru maine’, noteazd scri-
itorul in Jurnal 1986-1988. , Aici se intalneste epoca cu evolutia
psiho-fiziologica a omului - concretul istoric cu cele mai necu-
noscute miscari ale firii umane” (Besleaga, 2002, p. 69). E o viziune
originald, ineditd pentru literatura roména din anii "60, cdnd pro-
funzimea memoriei, substanta vietii interioare a protagonistului
completeaza datele realului, concretul istoric. Aici emotiile, afecte-
le, starile personajului definesc universul naratiunii si asambleaza
o constructie narativd complexd. Logosul este parte constituentd a
fiintei personajului, iar rostirea lui reprezinta o proba de initiere in
actul devenirii, in reconstituirea Sinelui arhetipal.

Vocea copilului, monologul interior au reprezentat un motiv de
fascinatie pentru Vasile Coroban, care mentioneaza ca ,,Besleagd a
avut de biruit multe greutati in acest roman, pentru a nu falsifica
in primul rdnd adevirul, si in randul al doilea pentru a nu dena-
tura prin vreo stridenta optica copilului. (...) Romanul riméane un
document uman si psihologic dintre cele mai veridice si emotio-
nante, anume datorita complexului psihic genuin al copilului. (...)
Aparitia monologului interior, a solilocului si a altor procedee ar-
tistice in literatura romanescd e determinata de necesitatea apro-
pierii de real, de nevoia de a sonda in adanc si psihologia omului,
si de a evita cardrile batute ale povestitorului omniscient, increzut
si plat, care face din eroii sdi niste crainici ai locurilor comune,
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uneori constrangandu-i sd taca, atunci cdnd trebuie sa vorbeasca,
sa-si spuna pasurile, durerile, bucuriile...” (Coroban, 2011, p. 33).
In aceeasi cheie interpretativa vine si afirmatia prozatorului basa-
rabean Vasile Vasilache, care atrage atentia publicului literar asu-
pra aparitiei romanului Zbor frant. Scriitorul observa ca existenta
lui Isai este intr-o continua zbatere intre viatd si moarte ,,cu grave
consecinte pentru zilele ce i-au mai ramas, cu dedublarea aceea 13-
untricd incontinua si tragismd” (Vasilache, 2011, p. 24). Romanul
copleseste prin dialecticitatea tragismului si misiunea simbolica a
copilului, ,angelismul lui atemporal si extatic e absorbit de vapaia
curdtitoare a apocalipticii batalii” (idem).

In altd ordine de idei, Mihai Cimpoi surprinde ci Vladimir
Besleagd nu se preocupd de inlantuirea dramatica a faptelor, ci
acorda foarte mult spatiu, intr-o analizd scrupuloasa, sentimen-
telor, momentelor sufletesti ale eroului si amintirilor. In acest fel,
»psihologia lui Isai este, desigur, psihologia unui copil si prozato-
rul, fiindu-i fidel, pastreaza pe tot parcursul firescul si veridicitatea,
farmecul aparte al naratiunii” (Cimpoi, 2011, p. 38), ceea ce joaca
un rol important in romanul psihologic. Complexitatea narativa
romanesca face ca ,hotarele dintre etapele maturizérii sa nu fie
luminate totdeauna, dar se desprinde cu claritate faptul ca eroul isi
dé seama de sensul luptei, (...) caruia se daruie: umanismul”. Din
actiunile si trairile lui Isai desprindem, in primul rand, protestul
impotriva razboiului, (...) apararii luminii si sensului uman al vie-
tii” (idem). Anatol Gavrilov mentioneaza alt detaliu important in
receptarea prozei lui Vladimir Besleaga. Cercetatorul semnaleazd
cd ,Vladimir Besleaga se arata preocupat de crearea unor imagini
simbolice, pe care le raporteaza la drama lui Isai. Tipetele agitate
ale lastunilor cand Isai se scufunda in apa si le aude luptand cu
fluxul rece ce-1 duce la vale, zborul lor frant asociindu-se cu des-
tinul eroului, dar si cu destinul fiului care speriat il cheamd de pe
mal, imaginea simbolica a Nistrului intre doua focuri s.a. - toate
aceste imagini ne fac sd pricepem (...) ca naratiunea se deruleaza
pe doud planuri: cel al faptelor «reale», cotidiene si cel al sensu-
rilor simbolice, al rosturilor vietii unui om cu un destin tragic”
(Gavrilov, 2011, p. 98).

In corolarul celor mentionate mai sus, vom fi de acord cu afir-
matia lui Ion Simut. Criticul roméan remarca marea realizare esteti-
caarealismul psihologic din Zbor frant, dupd dominatia unei proze
expozitive, ideologizante, fals obiective, cu personaje de carton si
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realitdti masluite, intru totul superficiala si inautentica. ,Vladimir
Besleagd propune un caz de constiintd, analizat introspectiv, cu
eficienta narativa, fior dramatic si ingeniozitate a constructiei, va-
labile si astdzi” (Simut, 2011, p. 43). Scriitorul basarabean are o
capacitate artisticd de a sugera stdrile de constiintd prin imagini
recurente (lastunii in zbor ametitor, apa involburata a Nistrului,
orizontul aprins, sangeriu) (idem). Tot in Romania literard, prof.
Ion Simut revine la proza lui Vladimir Besleaga si constata cé ro-
manul Viata si moartea nefericitului Filimon nu se aseamana cu ni-
mic din céte s-au scris in spatiul basarabean. Este un roman de vir-
tuozitate a analizei psihologice. Regasim in constructia lui aproape
toate elementele care definesc specia: autoscopia, subiectivitatea
explorarii interioare, fragmentarismul confesiunii, identificarea
dintre narator si personaj, relativismul psihologic, frustrarea so-
ciald, dependenta dezviluirilor de mendrele sentimentelor de ad-
versitate dintre personaje, reflectia staruitoare despre identitate.
»Vladimir Besleagd reda foarte bine starile de vertij, de confuzie
interioara, de dedublare, de frica, de semitrezie, de prag dintre via-
ta si moarte — necesar de a fi echivalate printr-o tehnica narativa
speciald a vocii constiintei tulburi” (Simut, pp. 104-106).

Astfel creatia ,,criptatd” alui Vladimir Besleaga a suscitat mereu
interesul criticilor, cercetétorilor, profesorilor universitari, doc-
toranzilor, oferind noi perspective si grile de interpretare, gratie
mesajului sau profund ce reflectd experiente umane, tréiri, afecte
puternice. Aliona Grati mediteaza asupra prozei scriitorului basa-
rabean in monografia sa de un caracter didactic Vladimir Besleagd:
cronotopul zborului frant (2013). In aceeasi traditie critico-didac-
ticd, profesorul si cercetdtorul Alexandru Burlacu publica Proza
lui Vladimir Besleagd. Hermeneutica romanului (2014), o cercetare
ampla, in care analizeaza, pe mai multe planuri, cele doud romane
reprezentative — Zbor frant si Viata si moartea nefericitului Filimon
(contextul epocii, geneza romanului, subiectul/fabula, sistemul
de personaje, po(i)etica de tranzitie). Criticul literar basarabean
mentioneazd cd farmecul noutétii in romanul modern il consti-
tuie manifestarea continuturilor lumii intr-un anumit segment de
timp. Prezentul, trecutul si viitorul, in viziunea lui Besleaga, se in-
trepatrund si permanentizeazd hic et nunc. Discursul monologic e
inlocuit cu structura dialogica (Burlacu, 2014, p. 17). O alta trasa-
turd narativa importanta, mentionata de Alexandru Burlacu, este
tehnica punerii in abis si tehnica puzzle, ce scot in relief ontologia
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complexa a unei drame cu valoare de simbol, a unui destin de in-
strdinati, de coborire intr-un infern al existentei in contratimp,
traind intens in subteranele unui timp istoric (ibidem, p. 50). Va
preciza cd Isai e un personaj de roman ionic, un introvertit, ce re-
prezinta o exceptie, o abatere de la traditia romanescd basarabea-
nd din anii ’60, pentru care au slabiciuni romancieri ca Hortensia
Papadat-Bengescu, Camil Petrescu, Anton Holban s.a. Valoarea
esentiald a romanului Zbor frant o constituie sondarile psihologice
ale personajului: ,,In interiorul lui Isai colcdie pulsatii subconsti-
ente. Isai este inzestrat cu darul/viciul autoscopiei. Conflictul cu
mediul social e interiorizat, Isai devine om problematic, ca ori-
ce protagonist de roman ionic...” (ibidem, p. 45). ,El isi ia o vind
imaginara a lui Ilie si sta la racoare in locul fratelui sau. Isai are o
constiinta evoluata a dragostei de neam, de dreptate, din care cau-
zd este tratat de comunitate ca un ciudat, cu un trecut nenorocit si
mereu ultragiat de un prezent vitreg. Anume aceste personaje fac
tot farmecul autenticitatii...” (ibidem, p. 59). Tot aici, cercetatorul
este de parere cd Filimon din Viata si moartea nefericitului Filimon
este una dintre cele mai interesante si complexe figuri din literatu-
ra basarabeana, e un personaj remarcabil prin intensitatea trairilor
si suferintelor, prin interioritatea-i bizard, prin tragismul conditiei
sale umane. El e o fire mioriticd, supus unui fatum al destinului,
are ceva obscur in matricea fiintei sale (ibidem, p. 102). Toate aces-
te bulversari interioare nu pot fi exprimate decat printr-o suitd de
simboluri si parabole, dintr-un fel de ars combinatoria de elemente
folclorice si mitologice si toposuri, conchide cercetitorul.

O alta pista de cercetare a romanelor lui Vladimir Begleagd
o ofera Ana Ghilas in Romanul anilor °60. Modelul ,bonus pas-
tor” (2006) si in articolele stiintifice publicate pe parcursul anilor.
Cercetatoarea afirma ca in romanele acestui autor basarabean casa
si familia constituie un spatiu in care se desfasor dramele sufletesti
ale individului. Aceste simboluri au aici semnificatia specificd mo-
delului etno-etic bonus pastor. Ca topoi, casa — in romanele Zbor
frant, Acasd, Viata si moartea nefericitului Filimon sau anevoioasa
cale a cunoasterii de sine — apare ca simbol al neamului, al vetrei
stramosesti si al legaturii omului cu locul (Ghilas, 2008, pp. 125-
131). In acest context, un rol decisiv in intelegerea viziunii artistice
au functiile simbolului - de mediere intre constient si inconsti-
ent, de substitut, de rezonanta si de transformare a energiei psi-
hice. Aici semnificatiile psihanalitice ale imaginilor din discursul
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narativ al autorului ,,constituie incd un argument in favoarea unei
viziuni moderne asupra romanescului si a problemelor actuale
din societate” (Ghilas, 2011, p. 137). Astfel, in imaginarul artistic
al autorului simbolurile se completeaza reciproc prin semnificatii
de naturd variata, acelasi simbol conotand totodata idei si stari.
De exemplu, continua Ana Ghilas, batrana semnifica si trecutul
neamului, si necesitatea legaturii dintre generatii, si pierderea unei
generatii, in sensul lipsei constiintei de sine a acesteia. In acelasi
timp, ,imaginea semnifica arhetipul batranei intelepte, numit de
Jung si confruntare cu personalitatea mana” (idem). In cercetarea
sa, autoarea isi concentreaza atentia, in mod special, pe interpreta-
rea imaginilor simbolice, stérilor, sentimentelor explozive, intr-un
final, pe magma interioard a romanului.

Conchidem, asadar, ca opinia critica a intuit ca protagonistii
lui Vladimir Besleaga poarta in sine o taind, cu o profunda sem-
nificatie a experientelor. Romanele provoaca cititorii la un dialog
intim cu trecutul neamului, cu sine, la o revedere a prototipurilor
de ansambluri simbolice ,,adanc inscrise in inconstientul fiecarui
individ” (Jung). Pentru cd recuperarea identitatii nationale, cultu-
rale, corespunde cu o recuperare a adancurilor fiintiale ale fiecarui
individ, a moralei, a credintei, a spiritului si valorilor sale cultura-
le. Este singura si veritabila cale a cunoasterii de sine.
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ROMANELE NISTRULUI: UN TRIPTIC CU
GIB MIHAIESCU, VLADIMIR BESLEAGA
SI ALEXANDRU POPESCU

Maria PILCHIN,
cercetdtoare, critic literar

1. Nistrul si eterna fuga ruseasca

In 1933, apirea romanul lui Gib Mihédescu Rusoaica. Multi l-au
citit la acea vreme ca pe un roman psihologic, inclusiv sub influen-
ta scrierilor lui Camil Petrescu (Ultima noapte de dragoste, intdia
noapte de rdzboi, 1930). Cartea a fost receptata, in acest sens, ca o
istorie a devenirii intru Eros, ca istoria unei fantasme, a unei reve-
rii in fata diferentei.

Mai multi critici si istorici literari s-au oprit asupra romanu-
lui. Fiecare a extras de acolo cate ceva. Si aceasta confirma faptul
cd avem in fata un important text al literaturii romane, o carte
capabild, cu trecerea timpului, sd genereze nuclee ideatice. S-a
scris diferit, cercetatorii s-au apropiat fiecare in felul sau de el. Fie
pentru a-si edifica un construct critic, de panorama literars, fie
pentru a proba prin acest text anumite intuitii si viziuni generale
despre literatura romana. Putini au fost acei care s-au oprit pen-
tru a scoate acest roman la suprafata — o suprafata a istoriei si a
esteticii literare. Probabil, nu venise inca timpul, iar cand venise,
dupa 1945, cartea era interzisd in Romania, asa cum surprinde
exilul rusilor albi si actiunea are loc in Basarabia, anexata de ca-
tre sovietici ulterior. Ieseanul Leonte Ivanov numeste Rusoaica
drept ,,0 carte absentd” Si o explica prin faptul ca, dacd panad in
1943 romanul s-a bucurat de sase editii romanesti si doua in limbi
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straine, dupa razboi, a fost interzis, retras din biblioteci, tinut in
fonduri secrete.

G. Cilinescu surprindea faptul ca ,izbanda sa in Rusoaica se
datoreaza transcrierii pline a unei obsesii”. E obsesia pentru , fe-
meia ideala, inaccesibild” Tot Calinescu anunta ,0 psihologie a
priori inruditd cu acea a lui Camil Petrescu” Nicolae Manolescu
ne atentiona ca Rusoaica, aceasta ,,proza modernd’, poate fi citi-
ta prin prisma unui ,roman popular in varianta sa de aventurd’,
cu elementele adiacente unui roman politist, ,avandu-si originile
in romanul englezesc de aventuri combinat cu acela erotic fran-
cez”. Constructul e facut ,,din materiale grele si durabile”. Criticul
Manolescu insista pe ideea cd nu este vorba de un ,,roman psiho-
logic”, dar scoate la iveald ,obsesia eroticd’, ,,0 anumita precizie
care se combina cu sugestii mitologice”. Referindu-se la personajul
narator, Nicolae Manolescu anunté faptul ca vorbim despre ,ro-
manul unei iluzii” si nu al unui ideal. Am putea scoate in evidenta
obsesia si iluzia la care se refera criticul, pentru a ajunge mai jos la
notiunea de fantasma. Al. Piru, scriind despre prozele scurte ale
lui Gib Mihdescu, care preced romanul, mentiona: ,eroul are o
incertitudine, o banuiala sau o obsesie’, ,.eroii lui aspira la cuceri-
rea idealului nu fara mari contrarietdti”. $Si Ov. S. Crohmalniceanu
scoate in evidentd acest ,,sentiment obsesiv’.

Pompiliu Constantinescu a vazut in Gib Mihdescu ,,un pictor al
nevrozelor erotice in tonuri de carbune”. O nevroza defulata sexual,
ar preciza expertii in teoriile psihanalitice recente. Am intui din
aceastd perspectiva o nevroza a nevoii de a domina spatiul dinspre
care vine pericolul (frigul, bolsevicii, vidul necunoscut). Daca si
exista in Rusoaica o analiza psihologica operatd de autor, atunci ea
este aplicatd mai degraba unui corp, decat unui eu - e apropierea
behaviorista de comportamentele umane, de individul care simte
apropierea unei limite, a unui hotar (Nistrul). E ceea ce remarca
Leonte Ivanov: ,,un spatiu urias, bulversat de istorie, fascinant si
plin de neprevazut - al Rusiei’; ,,e imaginea unei téri aflate in de-
gringoladd, o tard unde, prin cele mai barbare metode, se incearcd
infaptuirea utopiei comuniste”; ,,dincolo incepea anormalul, haosul
intronat de hidra rosie”; ,,este vorba de acea reprezentare a pustei
asiate ca spatiu al nomadismului, al barbariei, al iuresului mongol”.

Pulsiunea si dorinta erotica nu sunt una oarecare si pentru
orisicine. Rusoaica, femeia venita de dincolo, din Estul intunecat
al stepelor, din spatiul periculos, este obiectul pe care individul
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nevrotic ar putea sd isi defuleze obsesia de a poseda, de a asimila
cu desavarsire. Este nevroza militarului la granitd, este anxietatea
specimenului in fata pericolului disparitiei. E aproape un raport
xenologic dintre sine si alteritate. Ideea-fix de a domina copleses-
te. Rusoaica aristocrata este individa exemplard a comunitatii de
aglutinat sau de respins. De aici aceasta existentd fantasmaticd a
asteptarii obiectului de sedus.

Dumitru Micu, referindu-se la romancierul Mihdiescu, obser-
va: ,,El eternizeazd de preferintd situatii critice extreme, momen-
te de teroare psihicd, intensificata pana la paroxism”. E ,biografia
unei obsesii’, ,Ragaiac e un obsedat sexual’, iar rusoaica e pentru
el ,necunoscutul; ceea ce n-a mai fost; noul”. Si periculosul, am
preciza noi. Sexualitatea insa nu este una rudimentara, pur fizi-
ologica, e a unui individ sapiosexual, ceea ce face din carte, dupd
cum afirma Leonte Ivanov, un ,,roman al asteptarii, al obsesiei, si
nu doar erotice, textul lui Gib Mihaescu se dovedeste a fi, totodata,
un roman al alteritdtii, al reprezentarii Celuilat’.

Oare Ragaiac ar fi iubit-o pe Anna Karenina? Oare Ragaiac
ar fi dus-o acasa peste Prut sd o faca gospodina de Bukarest? Nici
pe departe nu putem diagnostica vreo gratuita fascinatie a solda-
tului roman din interbelic in fata femeii venite din lumea ruseas-
ca. Citim mai degrabd un roman despre starile individului aflat la
marginile unui spatiu fata in fatd cu strainul aducator de spaime,
de unde si fantasma femeii straine de cucerit, de supus etnogene-
tic, ca un instinct transmis prin filogenie - instinctul apdrarii in
fata extraneului necunoscut.

Niculina este un substitut corporal al acelei obsesii mentale,
proiectate erotic, este renuntarea la ideea ca in realitate lipseste o
rusoaica adevarata. Iubirea cu Niculina, basarabeanca, este o cioc-
nire, un antagonism al sexelor, dar si al diferentelor si asemanari-
lor, ,,strivindu-mi pieptul in piatra pieptului ei”. Céci basarabeanca
este un exemplu de amestec al celor doud lumi. Ea este o provo-
care pentru acel ,nemasurat orgoliu viril” (Nicolae Manolescu).
Corporalitatea nu este deloc de ignorat, caci ,,individul erotic al
literaturii lui Gib Mihaescu nu tinjeste (cdnd tanjeste!) dupa «fru-
moasa fard corp», ci cu corp” (Al. Protopopescu). Doar ca trebuie
sa precizam: in acest roman, un corp a la russe.

In concluzie, putem vorbi, in cazul lui Gib Mih3escu, despre
un exercitiu antropologic de coabitare cu lumea pe care o tran-
spui in observatii. Prozatorul colaborase chiar la revista Pagini
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basarabene alituri de alti chisinduieni precum Gala Galaction,
Ludovic Daus si Laurentiu Fulga. Dumitru Micu il portretiza chiar
drept ,,un cititor pasionat de proza ruseasca”. Or, stia aceastd lume
cu mentalitatile si cu esentele sale.

Indiferent de abordare, putem sustine cu certitudine cd roma-
nul Rusoaica e un text care nu poate fi ignorat. Serban Cioculescu
considera cé e vorba despre o capodoperd, ,,0 carte europeand, o
contributie care depaseste hotarele literaturii noastre”. Evitim sa
operam cu astfel de termeni la superlativ, mai ales astazi, cand
unele dintre ele au fost supuse unei inflatii de sens. Omul tehno-
logiilor avansate, pentru care orice variantd noua de robot este
o capodopera, ce maine va fi aruncat, existd in limitele altor co-
ordonate. Ceea ce ne preocupd aici este mai degraba actualitatea
perpetud a cartii, tema omului amestecat, a omului de la margi-
ne. Contrabanda dinspre est spre vest, pericolul militar dinspre
Nistru, razboiul impotriva ucrainenilor - toate acestea readuc in
discutie romanul si oferd noi perspective de lectura. Este vechiul
care e iarasi nou, iar Rusoaica — un frumos prilej de a revizita un
spatiu, un anumit tip de gandire, un univers uman care fie isi ex-
pulzeaza elitele, fie le devora ca o matcd-monstru din povestile de
groaza ale omenirii. Si ei fug - o fuga bulgakoviana spre Occident
(fugarii ajung si la noi), o fuga ca la Gib Mihdescu in interbelic si,
din pacate, ca azi, dupa 24 februarie 2022. Iar fugile, fie pedestre,
fie muzicale, fie fanteziste — presupun o polifonie generatoare de
fantasme (placerile imaginatiei pe care ni le permitem in fata unei
realitati dure, periculoase).

2. Nistrul ca o granita civilizationala

Are dreptate criticul Alexandru Burlacu care sublinia in studi-
ile sale faptul cd Vladimir Besleaga se distinge in literatura basara-
beand prin crearea unor lumi si personaje complexe, adesea stranii
si inadaptate, care reflectd profunde conflicte existentiale. Criticul
insista pe ideea ca personajele sale sunt adesea introspective si
traiesc in subteranele timpului istoric, fiind profund influentate
de contextul totalitar din anii ’60-’80. Poate, aceasta si explica de
ce Besleaga respinge stilul clasic, oferind o narativitate densd, cu
tehnici inovative si o structurd complexd ce imbind prezentul si
trecutul, realitatea si perceptiile subiective.

Scriitura moderna a lui Besleaga marca nu doar detasarea de
literatura clasica, ci si incercarea de emanciparea de sub influenta
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literaturii ruse cu romanul sdu masiv si traditional in stil tolstoian.
Orientarea lui e una rebreniana, spre un roman romanesc mo-
dern. O delimitare care a fost operata mai ales prin romanul Zbor
frant (1966).

Insistam aici pe ideea ca Zbor frant este si un roman al plici-
lor tectonice dintre doua lumi, doua civilizatii: cea occidentala si
ce orientald. Este limita: ,Malul deodata crescu asa de tare si se
facu asa de inalt si drept, ca ajungea pand-n jumaitatea cerului, iar
dupéd muchia lui, a malului, se zbitea soarele, se zbétea sa salte de
acolo, dar nu putea, si peste toatd valea, peste toata apa, de sus de
la cot pana aici unde se intalneste apa cu cerul, se intuneca si se
facu rece, si apa nu mai curgea, ci incremeni toatd, si seméana cu
o oglinda cenusie, zgrunturoasa, stearsa, si oglinda asta odatd se
clatind si se clatina fundul nisipos pe care sedeau picioarele si Isai
inchise ochii, ca sa nu-1 apuce ameteala” Un zid acvatic, o bariera
dintre lumi.

E de reperat si teza Nadejdei Ivanov precum cd, pentru
Besleaga, amintirile reprezintd cheile citre profunzimea fiintei
personajelor, care, confruntandu-se cu labirintul destinului, in-
cearca sa-si gaseascd identitatea in imagini si fragmente uitate.
Trecutul si prezentul se impletesc, iar copiléria joacd un rol central
in procesul de refacere a eului. De altfel, si aducerile-aminte ca
tehnicd textuald amintesc de un flux narativ, o apa intunecata care
vine din strafundurile constiintei.

Zborul este mai mult decat un simbol, este o paradigma con-
ceptuala la Besleagd, ca formd de devenire si depasire a unui
cronotop abraziv si opresiv: ,,Lastunii se ridica sus, sus in aer, se
mai rotesc cét se mai rotesc si se lasa pe o aripa, peste ap4, si se tot
duc, se departeaza, se duc din drumul lor daca or fi avand si ei un
drum” Frangerea zborului tine de faptul cd personajul riméne in-
tre doua lumi, intre doua destine pe care nu ajunge sd le trdiasca (o
alternativa ratatd). Isai marturiseste: ,Eu am fost pe front! Pe doud
fronturi am fost - si la rusi, si la nemti. Si am scapat. Ma vezi? Am
scapat. Da amu ce-i de mine? Toti dau cu picioru-n mine... Nu
trebuiesc nimarui...”. Reperam un individ mai mult decét inadap-
tat, e omul respins de cele doud parti ale universului dihotomic:
Est si Vest.

Nistrul marcheaza in acest sens diviziunea si conflictul indivi-
dual, social, ideologic, civilizational. Este apa de sub doua focuri,
oglinda intunecata in care nu te poti privi, in care nu te poti regdsi,
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in care un imaginar colectiv nu poate fi proiectat, asa cum ape-
le sunt tulburi de amestecul celor doud lumi. Este apa-martor si
spatiul unui botez-metamorfoza a personajului. De acolo Isai iese
un om care isi indreaptd privirea spre interior si mai putin spre
exterior. Lumea de afard este compromisé de deflagratia mondiala.
Isai se retrage in sine, acolo unde simte ca poate fi stipan. Trauma
razboiului trecut si a lumii care vine dinspre orizonturi intune-
cate face din Isai un eu care se proiecteaza mai mult intr-un hic
et nunc, decat in timpurile trecute sau viitoare, mai ales in sensul
limbajului, al verbalizarii. Amintirile insd sunt folositoare pentru
gasirea unui echilibru, pentru definirea de sine. Proiectiile, visuri-
le de viitor aproape lipsesc. Este o stare de acalmie a prezentului
postbelic care devine tot mai absurd. De aici retragerea din lume.
Realitatea imediatd oprimd, atunci egoul se exileaza in aducerile-
aminte. Miscarea e din prezent in trecut si viceversa. Lipsa unui
orizont de asteptare, de orientare spre ziua de méine configureaza
o dimensiune mentala in care exista perceptia ca ziua ce va sa vina
a fost furatd, maculata, deformata. Este o forma de alienare soci-
ala, civica.

Putem conchide ca Zbor frant devine simbolul unei lumi care
se afla intre douad realitdti, dintre care niciuna nu poate oferi o
identitate stabila si durabild pentru eroii sai. Aceasta temd a cé-
utdrii identitatii este centrald in lucrérile lui Vladimir Besleaga si
subliniaza cum conditiile politice si sociale contribuie la conflic-
tele interioare ale personajelor, fapt remarcat de mai multi critici.

Zborul devine, in viziunea lui Besleagd, o formd de depasire a
traumei, un refugiu in fata unei realitati ce sfarseste prin a anihila
sperantele si idealurile personajelor. Insa acest zbor este totodata
o frangere, o forma de ratata implinire, simbolizand imposibili-
tatea de a trdi o alternativd a destinului. Frangerea zborului este
o consecinta a imposibilitatii de a infrunta cele doua lumi si de
a-si gasi locul in ele. Este omul care nu reuseste sd ajungd in punc-
tul de reconciliere cu sine, ci se afla permanent intre doud destine
contradictorii. Personajul Isai traieste aceste conflicte ca o alegere
imposibild intre doua lumi incompatibile.

In contextul totalitar al vremii, unde trecutul este adesea dis-
torsionat si reconfigurat, amintirile sunt o forma de rezistentd fata
de impunerile externe. Isai, ca personaj, isi adanceste cautérile in
adancurile memoriei pentru a-si regési echilibrul si identitatea,
iar acest proces devine esential in reconstruirea propriei fiinte.
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Amintirile nu sunt doar refugii din realitatea imediata, ci sunt si
elemente esentiale in conturarea unei identitati care se afla in con-
tinud formare. Dupd razboi, personajul Isai trdieste o profunda
alienare, marcatd de trauma razboiului si de imposibilitatea de a se
regisi in realitatea postbelici. Intr-o lume marcata de conflicte si
de regimuri opresive, Isai se retrage din exterior si cautd refugiul in
amintirile sale, in interiorul propriei fiinte. Aceasta retragere din
lume reflecta o forma de rezistenta in fata unui univers dezumani-
zat, unde viitorul este compromis si imposibil de construit.

3. Nistrul ca separare continua

Romanul de debut Montana (ARC, 2022) scris de Alexandru
Popescu este o carte despre devenirea umana intr-un loc deloc pri-
etenos unui spirit iubitor de libertate. Zona militara de dupa 1992
si spatiul plin de restrictii al unui regim separatist — iatd crono-
topul acestei lumi. O carte despre trauma noastrd basarabeana,
despre tranzitia noastrd, ciutarile noastre individuale, identitare,
sociale etc. O proza despre sechelele care ne fac mai puternici, ne
transforma si ne saltd inspre indltimi. Nu e o lecturd placutd, de
divertisment, ci e o forma de autocitire a acelor intrebdri pe care ni
le tot punem in ultimii treizeci de ani de independenta noi toti, ba-
sarabenii din Republica Moldova, si cei imprastiati prin lumea cea
mare. E un roman care acopera un gol pe care il avem in literatura
basarabeana dupa ce a aparut Zbor frant de Vladimir Besleaga si
apoi nu a mai aparut mai nimic despre Transnistria. Multd publi-
cistica — da, dar proza importantd aproape deloc.

Intervin dezordinea lumii, heterotopiile spatiale, mentale si de
limbaj. Spatiul nu este atat construit de autor, cat, mai degraba,
deconstruit prin personaje, intamplari si cuvinte. Ivan Josan e un
copil din Transnistria care creste intr-o zona militarizatd, casa lui
périnteascd e un vagon, asa incét ai impresia cd e o zona stalker.
Copiii isi traiesc acolo bucuriile si nefericirile, asa cum stie doar
o copilarie sa o facd. Deodata izbucneste un razboi si acesta vine
la zidul acelei zone. E rdazboiul dus de rusi impotriva Moldovei pe
Nistru. Ororile razboiului, moartea tatalui, copilul ramas fara tata,
devenirea lui, prima dragoste distrusa de acel spatiu traumatizant
- iatd caleidoscopul de stdri umane care configureaza construc-
tia mentald a personajului. Nistrul devine o limitd, o linie de de-
marcatie existentiald peste care se trece, se fuge din enclava trans-
nistreana. Tatdl e personajul pierdut si regretat dintr-un Paradis
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infantil pierdut si el. Montana nu are nicio conotatie geografica,
este 0 metonimie, un simbol al tatdlui care ii ofera fiului sdu un
ceas de mana Montana, o bagateld obiectuald, care are aici o sem-
nificatie aparte: e pusca cehoviana care, odata aparuta, va impus-
ca in roman. Un roman care tragea alarma dinaintea unui razboi,
care va incepe in 2022 in proximitatea noastra. ,,In acest retard
mezozoic, timpul a inghetat, conservand in glaciatiunea sa politi-
co-sociala realitatile sovietice de care noi am si inceput sa uitam’,
cum afirma criticul Eugen Lungu la data aparitiei romanului.

Un debut valoros, inedit, in fortd. Un prozator cu mizd, primit
cu aplauze de criticd si de breasla prozatorilor de pe la noi. O voce
autentica si necesara, explorand trauma unei regiuni marcata in
continuare de separare si conflict. Nistrul nu este doar o granita
geograficd, ci o frontiera existentiald, un simbol al rupturii si al
cautdrii identitare si civilizationale, precum am constatat in cazul
romanelor de mai sus. Montana avertizeaza asupra trecutului care
revine ciclic, in prezentul nostru tulbure.
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CZU: 821.135.1.09-31=135.1

IULIA HASDEU: INTRE MITUL PATERN
SI VOCEA FEMININA A MODERNITATII

Maria PILCHIN,
critic literar

Urma pasilor ei - Iulia Hasdeu, intre viatd si nemurire, editia
a 2-a (Bucuresti: Eikon, 2024), de Adriana Ungureanu este un
roman care a captat atentia publicului chisinduian inca in 2019,
odata cu lansarea primei editii la Sediul Central al Bibliotecii
Municipale ,,B.P. Hasdeu” - un eveniment memorabil, cu discur-
suri de referinti si cu o sala plini de cititori. Intr-un asezimant bi-
bliotecar ce il are pe B.P. Hasdeu ca patron spiritual, intr-un spatiu
cultural in care un liceu poarta numele Iuliei Hasdeu, iar institute
de cercetare si teatre isi desfasoard activitatea sub semnul acestei
prestigioase familii, interesul pentru o astfel de aparitie editoriald
era nu doar firesc, ci si asteptat. Cartea Adrianei Ungureanu venea
astfel sd completeze un peisaj creator deja marcat de mostenirea
Hasdeu, oferind o perspectiva narativa ineditd, sensibild si docu-
mentatd asupra destinului exceptional al Tuliei.

Iulia Hasdeu este personaj feminin in absentia, in spatele ca-
ruia transpare o efigie paterna puternicd, adesea coplesitoare si
care o mitologizeazd. Tandra inteligentd, visdtoare, preocupata de
carti si emancipare prin cunoastere, cu o gandire vadit precoce, se
emancipeaza de o lume patriarhala si paterna cu o forta simbolicd
impresionantd. Plecarea la Paris devine un dublu gest de devenire
cognitivd, de afirmare a vocatiei sale academice si spirituale, un
salt intr-un mediu cultural vast si stimulativ, dar si de escapada
din universul protector al tatdlui, o tentativa subtild de desprinde-
re din cercul tutelar, dar limitativ al autoritatii paterne.

Adriana Ungureanu aduce in scena fictiunii o fiintd indepen-
denta. Iulia nu este doar produsul viziunii tatalui (a se vedea, in
acest sens, opinia lui Gala Galaction publicata in revista Flacdra),
ea se defineste ca o fiintd autonoma. Devenirea ei este marcatd de
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tensiunea dintre mostenirea patriar-
hala si aspiratia spre afirmare indivi-
duala, intre dorinta de a fi recunoscuta
ca flicd geniala si aceea de a fi o femeie
a timpului sdu, cu un destin propriu.
Astfel, Iulia Hasdeu se contureaza ca
o figura emblematica a modernitatii
incipiente, o voce feminina distincta
intr-o lume dominaté de barbati.
Criticul Christian Créaciun, in
prefata la prima editie a romanului,
descoperea o ,lulie reflectatd, multi-
plicat®”. Intr-adevir, reperaim o scri-
itura polimorfd si polifonica. Vocile
sunt si ele multiplicate: Iulia, tata,
mama, Rebeca (ultima fiind naratoa-
rea). Prezentul Rebecii sparge tiparele
de lume préfuita, copiatd din arhive

si biblioteci care apasa adesea asupra

multor romane de acest fel. Nu este o biografie romantata, este
romanul unei vieti exemplare si misterioase, redat cu autentici-
tate si sensibilitate. Or, romanul Adrianei Ungureanu se remarca
printr-o abordare originala si curajoasa a biografiei Iuliei Hasdeu,
imbinand cu maiestrie cercetarea riguroasa cu libertatea scriitu-
rii de fictiune. Alegand calea docu-fictiunii, autoarea nu doar ca
redd cu fidelitate faptele istorice, ci le si transfigureaza literar prin
intermediul personajului Rebeca, o tandra contemporana ce ajun-
ge, printr-un lant de coincidente oculte, sd rezoneze profund cu
spiritul Tuliei.

Cronotopul romanului este unul ce tine de un timp si spatiu
mistic, cu intdmplari ciudate pentru ochiul si mintea profana.
Rebeca se initiazd in semnificatiile acelui univers, descoperd o di-
mensiune istorica, documentar-literard, dar si spirituald a povestii
Iuliei Hasdeu. Ea e un personaj-investigator. Vocea naratoare pare
sd incerce a evita figura tatalui in demersul sau de a o descoperi
pe Iulia. Este o formd de detectivism ideatic, de deducere logica a
faptelor, dar in mod special a starilor prin care trecea copila scri-
itorului si a mamei sale, care o dorea pe fiica drept o varianta mai
buna a sa, ardeleanca mdritata cu un basarabean volitiv preocupat
de studiu, carti si bunastarea materiald necesara intretinerii celor
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doua Iulii. Acest volum oferd si un portret de grup familial com-
plex: un tatd ce ,nu era un suflet fericit, desi umorul il definea’,
0 mami ,.acrd” si o fiicd, ,fire veseld, juciusa” In fundal, se aud
»certurile din casd” si ,gura lumii’, elemente care adaugd tensiune
atmosferei narative.

Adriana Ungureanu insista in acest roman pe ideea unei pre-
destinari spirituale. Fiica este o fantasmd, o prezentd liminala, o
fiinta care pare sd apartind, mai degrabd, unui tardm al spiritului
decét realititii concrete. Tot ce va scrie tatdl dupa moartea ei, o
confirma. Iar visul premonitoriu al mamei incarcat de simbolism
dinainte de a o naste este mai mult decat semnificativ in acest sens:
domnita din palat si umbra care a invaluit-o, ,,un nor cu o fetitd
albd si frumoasa ca un crin” Imaginea este una profund arhetipala,
sugerdnd o venire in lume insotita de o aurd de sacralitate si de
prefigurare a efemeritatii. Iulia Hasdeu pare, asadar, sa fi fost de la
inceput o ,aparitie” — nu doar o fiinta umana, ci o manifestare a
unei sensibilitati superioare, aproape eterice. Moartea ei timpurie
nu face decit sd intdreascd aceasta impresie: viata sa devine un in-
terludiu fragil intre vis si absenta. Scrierile lui B.P. Hasdeu de dupd
disparitia fiicei - in special, textele de inspiratie spiritistd — nu sunt
doar marturii ale durerii, ci adevarate acte de reafirmare a prezen-
tei ei continue, dincolo de moarte. Astfel, Tulia devine fantasma
centrald a unei vieti literare si spirituale ce refuza uitarea.

Imaginea Iuliei este ca un puzzle, fragmentatd, extinsa si re-
configuratd intr-o manierd inedita, printr-un joc al umbrelor care
transcende limitele dintre concret si mistic. Prozatoarea reuseste
sd contureze o conexiune narativa intre vremuri, evitind recon-
structia istorica directa si optand, in schimb, pentru o fina tran-
zitie afectiva si simbolica intre dimensiuni ale timpului si ale fiin-
tei. Astfel, naratiunea devine o punte intre document si revelatie.
Romanul propune un fir narativ cursiv, concentrat pe experienta
interioara a cunoasterii si descoperirii. Literatura devine, in aceas-
ta viziune, nu doar o formad de artd, ci si un mijloc de a patrun-
de un nivel altfel inaccesibil al existentei. Miza romanului nu este
doar reconstituirea vietii Iuliei Hasdeu, ci si reactivarea sensului ei
profund in constiinta cititorului de azi.

Un roman scris cu maiestrie, ce imbind armonios rigoarea do-
cumentara (sunt de apreciat, in mod special, trimiterile la scrierile
lui Eliade) cu fantezia narativd, oferind o biografie fictionalizatd
cu valoare literara autentica. Tehnicile narative folosite — de la
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alternanta planurilor temporale la insertiile onirice si simbolice
— dau textului profunzime si dinamism. Creativitatea autoarei se
manifestd nu doar in constructia personajelor, ci si in modul subtil
in care reconstituie o epoca literard si o constiinta feminind iesita
din tipare. Rezultatul este un docu-roman original, captivant, care
nu doar informeaza, ci si emotioneaza, deschizand o cale de acces
spre o figura istoricd reimaginata cu sensibilitate si inteligenta. O
carte exemplara, in sensul in care este un exercitiu mai mult decat
reusit de recitire a unor autori clasici, de revizitare a unei epoci
trecute, de repunere in canonul axiologiei recente a unor chipuri
care uneori par sa fie uitate de omul alert al lumii moderne.

* Andriana UNGUREANU. Urma pasilor ei: Iulia
Hasdeu: intre viatd si nemurire. Pref. de Christian
CRACIUN. Ed. a2-a, revizuitd si adaugitd. Bucuresti:
Eikon, 2024. 250 p. ISBN 978-606-49-1287-9.
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CZU: 02:070(100)=135.1

BIBLIOTECILE CA HUBURI DE
REZILIENTA: EDUCATIE, SUPORT
SI COEZIUNE

Nelly TURCAN, dr. hab., prof univ.

Intr-o lume marcati de schimbdri rapide, incertitudini sociale
si provocdri economice, bibliotecile publice si academice joaca un
rol tot mai important in sustinerea rezilientei comunitare. Dincolo
de functia lor traditionala de centre de informare, acestea au de-
venit spatii de sprijin social, educational si emotional, contribuind
la adaptarea comunititilor la crize si transformari. In ultimii ani,
evenimente precum pandemia de COVID-19, crizele economice
si fluxurile de refugiati au evidentiat capacitatea bibliotecilor de
a oferi nu doar acces la informatie, ci si servicii esentiale pentru
coeziunea sociald si dezvoltarea durabila.

Revista presei de fata reuneste o serie de studii recente care
analizeazd modul in care bibliotecile contribuie la rezilienta co-
munitatilor, sprijinind grupurile vulnerabile, facilitind integrarea
sociala si dezvoltand strategii inovatoare pentru gestionarea crize-
lor. Fie ca este vorba despre accesibilitate, colaborarea cu asistenta
sociald, sprijinul pentru refugiati sau combaterea dezinformarii,
aceste articole oferd o perspectiva ampla asupra evolutiei bibliote-
cilor ca actori-cheie in consolidarea comunitatilor. Aceasta selec-
tie de materiale de cercetare evidentiaza nu doar impactul actual
al bibliotecilor, ci si directiile viitoare pentru transformarea lor in-
tr-un pilon de stabilitate si adaptabilitate sociala.

%

Revista Journal of the American Planning Association (JAPA) este
o publicatie trimestriala fondata in 1935, editatd de editura acade-
micé Taylor & Francis. Revista este un reper in domeniul planificé-
rii urbane si teritoriale, adresindu-se profesionistilor din domeniu,
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factorilor de decizie, cercetitorilor, studentilor si publicului interesat
de dezvoltarea urband, suburbana si rurala.

JAPA publica articole originale, supuse unui proces riguros de
recenzie dublu anonima, promovand cercetiri si analize care oferd
perspective inovatoare asupra viitorului planificarii. Obiectivul re-
vistei este de a imbunititi intelegerea proceselor de planificare si im-
pactul acestora asupra politicilor si societatii.

JAPA este o revista hibridd cu acces deschis care face parte din
programul editorial Open Select al Taylor & Francis.

Print ISSN: 0194-4363; Online ISSN: 1939-0130

Acces: https://www.tandfonline.com/journals/rjpa20

2025, vol. 91, nr. 1, pp. 58-71

DOIL: https://doi.org/10.1080/01944363.2024.2343670

Bibliotecile publice joaca un rol important in consolidarea re-
zilientei comunitare, oferind sprijin in perioade de criza economi-
cd, dezastre naturale si pandemii. Studiul Libraries Are Resilience
Hubs (Bibliotecile sunt centre de rezilientd), realizat de Lucie
Laurian, Evan Doyle, Iulian Vamanu si Kara Logsden, analizea-
za contributia bibliotecilor din Midwest-ul american la cresterea
capacitatii comunitatilor de a face fata dificultatilor. Pe baza unui
sondaj aplicat unui numér de 415 directori de biblioteci din 13
state, precum si a unor date statistice comunitare si institutiona-
le, cercetarea evidentiaza modul in care bibliotecile devin huburi
de rezilientd. Aceste institutii sprijind cetatenii in cautarea unui
loc de munca, oferind acces la resurse informationale si asisten-
td personalizati. In plus, ele joacd un rol critic in furnizarea de

servicii sociale si in sprijinirea persoanelor
vulnerabile, fie prin facilitarea accesului la
servicii de asistentd, fie prin crearea unui
spatiu sigur pentru interactiune si sprijin.
Un aspect important al rezilientei co-
munitare este rolul bibliotecilor ca locuri
de refugiu temporar in timpul fenomenelor
meteorologice extreme. In timpul tempera-
turilor extreme, bibliotecile devin locuri de
refugiu, oferind racoare pe timpul canicu-
lei si addpost pe vreme geroasa, fiind astfel
un sprijin pentru persoanele fard locuinta
si pentru cei care locuiesc in conditii pre-
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care. In plus, bibliotecile sunt recunoscute
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de catre Federal Emergency Management Agency (FEMA) drept
institutii de referinta in gestionarea situatiilor de urgentd, avand
rolul de a furniza informatii actualizate si de a sprijini comunita-
tile in procesul de revenire dupa un dezastru. Studiul indica faptul
cd aceste servicii nu depind doar de resursele financiare ale bibli-
otecilor sau de specificul comunitatii, ci sunt influentate in mare
madsurd de implicarea si principiile profesionale ale bibliotecarilor.

Pandemia de COVID-19 a demonstrat si mai clar adaptabili-
tatea bibliotecilor, care au implementat solutii inovatoare pentru a
continua sa serveasca publicul. Printre aceste masuri s-au numa-
rat extinderea accesului la internet prin instalarea de hotspoturi
WiFi in exteriorul clddirilor, dezvoltarea serviciilor de imprumut
contactless (fara contact) prin curbside pickup (ridicarea la bord)
si intensificarea utilizdrii bibliotecilor mobile pentru livrarea de
resurse informationale catre comunitati. De asemenea, in timpul
pandemiei, multe biblioteci au devenit centre de testare si vac-
cinare, subliniind inca o data importanta lor in infrastructura
comunitara.

Bibliotecile contribuie si la dezvoltarea economicd a comuni-
tatilor, oferind resurse si instruire pentru persoanele aflate in cau-
tarea unui loc de munca. Prin programe de formare profesionala,
suport pentru redactarea CV-urilor si ghidaj in procesul de aplica-
re la joburi, bibliotecile devin un actor-cheie in economia locala.
Studiul sugereaza cd aceste servicii sunt mai frecvent intalnite in
bibliotecile din zonele urbane si in comunitatile cu venituri mai
reduse, unde nevoia de sprijin este mai acuta. De asemenea, s-a
constatat ca bibliotecile situate in zone predominant conserva-
toare politic au fost mai active in furnizarea de servicii de sprijin
economic, ceea ce sugereazd o posibild compensare a lipsei altor
forme de asistentd sociald la nivel local.

Concluziile studiului subliniazd necesitatea recunoasterii
si valorificarii bibliotecilor ca centre de rezilienta comunitara.
Cercetatorii recomanda integrarea acestor institutii in planurile
locale de gestionare a crizelor, cresterea finantdrii pentru servicii
de bazd si extinderea colaborarii intre biblioteci si administratiile
locale. De asemenea, autorii atrag atentia asupra riscului de supra-
solicitare a personalului bibliotecilor, subliniind necesitatea asigu-
rarii unor resurse suficiente si implementarii unor politici cores-
punzdtoare pentru a le oferi sprijinul necesar. Studiul oferd dovezi
clare cé bibliotecile nu sunt doar centre de acces la informatie, ci
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actori activi in imbunatatirea rezilientei comunitare, adaptandu-se
rapid la crize si oferind sprijin concret celor care au nevoie.

%

Revista Healthcare este o revista stiintificd internationald, cu ac-
ces deschis, care publici articole revizuite inter pares (peer-reviewed)
in domeniul sistemelor de sdnatate, industriei medicale, tehnologiei,
politicilor si reglementérilor din sinitate. Editatd de MDP], revista
apare online de doud ori pe luna.

Revista este indexata in Scopus, Science Citation Index Expanded
(SCIE) si Social Sciences Citation Index (SSCI) din Web of Science,
PubMed, PubMed Central (PMC) si alte baze de date.

ISSN: 2227-9032

Acces: https://www.mdpi.com/journal/healthcare

2025, vol. 13, nr. 2, art. 179
DOTI: https://doi.org/10.3390/healthcare13020179

Studiul Do Academic Libraries Contribute to Students’ and
Communities’ Wellbeing? (Contribuie bibliotecile academice la bu-
ndstarea studentilor si a comunitdtilor?: o evaluare de ansamblu),
semnat de Shivani Suresh, David Lim, Kanchana Ekanayake si
Amit Arora, exploreazd impactul bibliotecilor academice asupra
bunastérii studentilor si comunitatilor. Desi acest concept nu este
bine definit in context academic, autorii au realizat o analiza ex-
tinsa pentru a identifica initiativele si activitatile desfasurate de
bibliotecile universitare si pentru a evidentia eventualele lacune
in cercetare. Pentru acest scop, a fost efectu-

atd o revizuire sistematica a literaturii in baze
de date de specialitate precum LISA, ERIC,
Medline, Scopus si Web of Science, dar si pe
platforme care contin literatura gri, precum
site-uri ale bibliotecilor si arhive digitale.
Din cele 5437 de documente initial identifi-
cate, 40 au fost incluse in analiza finala.
Rezultatele indica faptul cd bibliotecile
academice desfisoara un spectru larg de ac-
tivitati menite sa sustina bunastarea utiliza-
torilor lor. Printre acestea se numarad terapii-
le asistate de animale, facilitarea dialogurilor
despre identitate si apartenenta, activitati
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recreative, suport pentru studiu, promovarea activitatii fizice, me-
ditatie, yoga si mindfulness (atentie), cluburi de lectura, expozitii
de arta, suport tehnologic si digital, oferirea de alimente si bauturi
gratuite, precum §i campanii de constientizare a sanatatii. Aceste
initiative contribuie la bunastarea fizicd, emotionald si sociala a
studentilor si a altor membri ai comunitétii.

In ceea ce priveste sinitatea fizicd, bibliotecile au implementat
initiative precum instalarea unor birouri cu biciclete si benzi de
alergare, sesiuni de yoga si mindfulness, activitati sportive si cam-
panii de constientizare asupra unor probleme de sdnatate precum
HIV sau prevenirea suicidului. In plus, oferirea de alimente gratu-
ite in timpul sesiunilor de examene a fost perceputd ca o forma de
sprijin pentru studenti. Sanatatea mentala a fost sustinuta prin or-
ganizarea de expozitii de artd care abordeaza teme sensibile, prin
sesiuni de mindfulness si prin prezenta animalelor de terapie, care
au demonstrat efecte pozitive asupra reducerii stresului in perioa-
dele de examene. De asemenea, sprijinul pentru studiu si utiliza-
rea tehnologiei in biblioteci au contribuit la dezvoltarea cognitiva
si la cresterea increderii utilizatorilor.

Din punct de vedere social, bibliotecile au creat oportunitati
pentru interactiune si coeziune comunitard. Cluburile de lectu-
ra au sprijinit studentii internationali in procesul de integrare, iar
expozitiile de arta si discutiile tematice au incurajat dialogurile
despre diversitate si incluziune. De asemenea, bibliotecile au oferit
sprijin comunitatilor prin programe de educatie digitala destinate
persoanelor in varstd sau celor fiara addpost.

Analiza evidentiaza si cateva lacune semnificative in literatura
de specialitate. Majoritatea studiilor disponibile sunt opinii sau
studii de caz, iar cercetdrile empirice despre impactul initiativelor
asupra bunastarii utilizatorilor sunt limitate. De asemenea, multe
dintre initiative vizeaza in principal studentii, in timp ce contri-
butia bibliotecilor academice la bunastarea comunitatilor este mai
putin exploratd. Autorii subliniazd necesitatea unor studii supli-
mentare care sd evalueze pe termen lung efectele acestor progra-
me asupra grupurilor specifice, precum persoanele LGBTQIA+
sau seniorii.

Concluzia generala a studiului este ca bibliotecile academice
joaca un rol semnificativ in promovarea sanatatii si bunastarii uti-
lizatorilor, insa este nevoie de o mai mare claritate conceptuala si
de cercetéri suplimentare pentru a masura impactul acestora.
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Revista Journal of Library Administration
este o revistd academica editatd de Taylor &
Francis, dedicata cercetirii si tendintelor actu-
ale in leadershipul si managementul biblioteci-
lor. Publicatia ofera informatii esentiale pentru
profesionistii din domeniul biblioteconomiei,
ajutdndu-i sa ia decizii strategice in institutiile
lor.

Revista publicd articole de specialitate des-
pre leadership si management in biblioteci;
evaluare, marketing si strategie organizatio-
nald; administrarea resurselor informationale
si tehnologiilor digitale; accesul la informatie

156

si optimizarea mediilor fizice si virtuale ale
bibliotecilor.

Toate articolele sunt supuse unui proces riguros de recenzie in-
ter pares (peer review).

Journal of Library Administration este o revista hibridd cu acces
deschis care face parte din programul editorial Open Select al Taylor
& Francis.

Print ISSN: 0193-0826; Online ISSN: 1540-3564

In revista Journal of Library Administration au fost publicate
o serie de articole consacrate problemei rezilientei. In continuare,
prezentam cateva dintre articolele recente.

2024, vol. 64, nr. 2, pp. 194-216
DOIL: https://doi.org/10.1080/01930826.2024.2305072

Studiul Unveiling Community Resilience: The Integral Role of
Public Libraries (Dezviluirea rezilientei comunitare: rolul integral
al bibliotecilor publice), realizat de Pei-Chun Lee, analizeazd mo-
dul in care bibliotecile publice contribuie la dezvoltarea rezilientei
comunitare. Cercetarea se bazeazd pe o examinare ampla a litera-
turii de specialitate si pe o investigatie empirica axata pe Biblioteca
Nationald din Taiwan si Biblioteca Orasului New Taipei, utilizand
studii de caz si interviuri detaliate cu personalul bibliotecilor.
Obiectivele principale ale studiului sunt formularea unui cadru
conceptual pentru rezilienta comunitara, identificarea strategiilor
aplicate de biblioteci pentru consolidarea acesteia si evidentierea
rolurilor specifice pe care aceste institutii le indeplinesc in ecosis-
temul comunitar.
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Analiza empirica a evidentiat sase dimensiuni prin care bibli-
otecile contribuie la rezilienta comunitatilor: dezvoltarea abilitati-
lor si invatarea pe tot parcursul vietii, dinamica retelelor comuni-
tare, conexiunile dintre oameni si spatii, infrastructura si resursele
de bazd, inovarea si diversificarea serviciilor si interactiunea cu
institutiile guvernamentale. Bibliotecile sunt descrise drept actori
flexibili care se adapteazd rapid la schimbirile sociale si de me-
diu, utilizind modele de servicii inovatoare si consolidand rete-
lele comunitare. In acest context, ele indeplinesc mai multe func-
tii: asigurd continuitatea serviciilor in conditii dificile, faciliteaza
interactiunea sociald, conserva patrimoniul cultural, oferd acces
echitabil la informatie si colaboreaza cu institutii guvernamentale
si sociale.

Studiul subliniazd ca bibliotecile au evoluat dincolo de rolul
lor traditional de centre de informare, devenind puncte de sprijin
pentru comunititi in momente de crizd. In timpul pandemiei de
COVID-19, de exemplu, acestea au introdus servicii digitale extin-
se, imprumuturi de cérti la distanta si acces la internet pentru cei
fard resurse tehnologice adecvate. De asemenea, ele au functionat
ca centre de informare si sprijin emotional pentru public, demon-
strand o capacitate crescuta de adaptare la situatii imprevizibile.

Comparand cele doua biblioteci analizate, cercetarea evidenti-
aza diferente semnificative in strategiile lor de rezilienta. Biblioteca
Nationald din Taiwan se concentreazd pe conservarea cunostin-
telor si educatia specializatd, in timp ce Biblioteca Orasului New
Taipei pune accent pe accesibilitate, incluziune sociald si partici-
pare comunitara. Ambele modele sunt complementare, demon-
strand cd bibliotecile pot contribui la rezilienta comunitard prin
abordari diferite, adaptate nevoilor specifice ale populatiei servite.

Autorul concluzioneazd ca bibliotecile publice joaca un rol di-
namic in consolidarea rezilientei comunitare, facilitind accesul la
cunostinte, promovand coeziunea sociala si colaborind activ cu
institutii publice si private. Studiul sugereaza ca dezvoltarea unor
strategii integrate, care sd includd inovarea tehnologica, partene-
riatele cu autoritdtile si o mai mare implicare a comunitatii, poate
transforma bibliotecile in adevarate centre de sprijin si adaptabili-
tate pentru societate.
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2024, vol. 64, nr. 7, pp. 827-844

DOTI: https://doi.org/10.1080/01930826.2024.2388498

Cercetarea realizatd de Saige M. Addison, Megan E. Gilster,
Megan Ronnenberg, Kara Logsden si Sarah Witry, intitulatd
Examining Library Staff Openness to Social Work Collaboration:
The Role of Empowerment and Resilience (Examinarea deschide-
rii staffului bibliotecii fatd de colaborarea in domeniul asistentei
sociale: rolul imputernicirii si al rezilientei), analizeaza gradul de
deschidere al personalului bibliotecilor publice fatd de colaborarea
cu asistentii sociali, avind in vedere influenta factorilor precum
rezilienta profesionald si sentimentul de imputernicire psihologi-
ci. In contextul in care bibliotecile publice sunt frecvent solicitate
pentru a oferi sprijin persoanelor care se confrunta cu dificultéti
sociale, cum ar fi insecuritatea locativa sau accesul limitat la resur-
se esentiale, studiul investigheaza modul in care personalul bibli-
otecilor gestioneaza aceste provocdri si cum percepe colaborarea
cu serviciile sociale.

Autorii subliniazd cd, desi bibliotecarii nu sunt instruiti for-
mal pentru a oferi asistenta sociald, rolul lor a evoluat semnificativ,
ceea ce poate genera stres si, in timp, epuizare profesionald. Studiul
exploreaza relatia dintre sentimentul de autonomie profesionala,
rezilienta profesionala si burnout-ul (epuizare) in randul angajati-
lor bibliotecilor, examinand daca acesti factori influenteaza dispo-
nibilitatea lor de a colabora cu asistentii sociali. Cercetarea a fost
realizata pe un esantion de 44 de angajati ai cinci biblioteci din
Midwest-ul american, folosind un sondaj destinat sa evalueze ni-
velul de rezilientd, gradul de autonomie profesionala si atitudinea
fata de colaborarea cu asistentii sociali.

Rezultatele arata ca rezilienta profesionald mediaza relatia din-
tre sentimentul de autonomie profesionald si burnout. Mai precis,
angajatii care au un nivel ridicat de autonomie profesionala tind sa
aiba o rezilientd profesionald mai mare, ceea ce ii ajuta sa previna
epuizarea. Cu toate acestea, studiul nu a identificat o relatie directa
intre burnout si deschiderea fatd de colaborarea cu serviciile soci-
ale, sugerand ca, desi stresul profesional poate afecta bundstarea
bibliotecarilor, acesta nu influenteazd neaparat atitudinea lor fata
de parteneriate interdisciplinare.

Concluziile cercetdrii subliniazd importanta dezvoltdrii unor
strategii care sd sprijine personalul bibliotecilor in mentinerea
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unui echilibru emotional si profesional. Autorii recomanda pro-
movarea unor programe de formare profesionala care sd conso-
lideze atat sentimentul de control asupra activititii desfasurate,
cit si capacitatea de adaptare la schimbri. In plus, bibliotecile ar
putea beneficia de integrarea unor practici specifice din domeniul
asistentei sociale pentru a imbunatati calitatea serviciilor oferi-
te utilizatorilor. Studiul aduce o contributie valoroasa la intele-
gerea factorilor care influenteaza colaborarea dintre biblioteci si
serviciile sociale, evidentiind necesitatea unor interventii menite
sd reduca epuizarea profesionald si sa incurajeze parteneriatele
interdisciplinare.

*%

2025, vol. 65, nr. 1, pp. 79-99
DOTI: https://doi.org/10.1080/01930826.2024.2432230

In articolul Libraries on the Front Lines: The Imperative for
Disaster-Ready Information Professionals (Bibliotecile in prima li-
nie: necesitatea pregitirii profesionistilor informatiei pentru situa-
tii de dezastru), scris de Feili Tu-Keefner, April Hobbs si Denise
Lyons si publicat in numdrul 1 din 2025 al revistei Journal of
Library Administration, este analizat rolul bibliotecilor publice in
gestionarea situatiilor de criza si necesitatea ca personalul aces-
tora s fie pregatit pentru astfel de provocari. Pe baza cercetarilor
realizate intre 2015 si 2023, autorii examineazd competentele ne-
cesare liderilor din domeniul biblioteconomiei pentru a sprijini
comunitatile in timpul dezastrelor naturale, subliniind importanta
educatiei in gestionarea situatiilor de urgenta si a programelor de
formare continud pentru profesionistii din domeniul informatiei.

Bibliotecile publice au evoluat dincolo de functia lor traditio-
nala de centre de informare, devenind puncte de sprijin comuni-
tar in perioade de crizd. Studiul evidentiaza modul in care acestea
s-au implicat activ in gestionarea dezastrelor, oferind informatii
esentiale, acces la tehnologie si sprijin emotional pentru comu-
nitati. Exemplele analizate includ colaborarea cu agentiile de sa-
ndtate publica in timpul pandemiei de COVID-19, transforma-
rea bibliotecilor in centre de evacuare in timpul incendiilor din
California si asistenta oferita dupa uragane si inundatii in diverse
regiuni ale SUA.

Autorii identificd mai multe competente esentiale pentru per-
sonalul bibliotecilor in contextul gestionarii crizelor, printre care
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abilitati de leadership, comunicare eficientd in situatii de urgen-
ta si capacitatea de a lua decizii rapide si bine informate. Studiul
subliniaza ca bibliotecarii trebuie sd fie pregatiti nu doar pentru a
furniza informatii fiabile, ci si pentru a lucra aldturi de alte insti-
tutii si organizatii in vederea coordonarii eforturilor de raspuns si
recuperare. De asemenea, este accentuatd importanta inteligentei
emotionale, a empatiei si a capacitatii de a mentine un climat de
incredere si siguranta pentru utilizatori in momente dificile.

Un aspect important abordat in cercetare este necesitatea in-
cluderii pregitirii pentru dezastre in curricula programelor de
biblioteconomie si stiinta informatiei, astfel incat viitorii profesio-
nisti sd fie mai bine echipati pentru a face fata unor astfel de situ-
atii. Autorii recomanda, de asemenea, extinderea programelor de
educatie continua, prin care bibliotecarii sa poatd dobandi compe-
tente specifice in gestionarea crizelor, parteneriatelor interinstitu-
tionale si comunicdrii de urgenta.

Concluziile studiului arata ca bibliotecile publice joacd un rol
important in mentinerea coeziunii comunitare in perioade difici-
le, insa eficienta lor depinde de gradul de pregatire al personalu-
lui. Implementarea unor strategii proactive de gestionare a dezas-
trelor, intarirea colabordrii cu autoritétile locale si perfectionarea
continud a bibliotecarilor sunt elemente-cheie pentru ca aceste
institutii sa ramand un sprijin de incredere pentru comunitéti in
situatii de criza.

e

Revista Public Library Quarterly (PLQ) se
adreseaza directorilor, managerilor, personalului,
membrilor consiliilor administrative si sustinito-
rilor care considera cd schimbarea este esentiala
pentru ca bibliotecile publice s isi indeplineas-
cd misiunea in secolul XXI. Revista exploreaza
practici si modele eficiente pentru imbunititirea
serviciilor, studii de caz privind managementul
(incluzénd atat succesele, cét si esecurile), mituri
care impiedicd dezvoltarea individuald si institu-
tionald, strategii de planificare pentru obtinerea
rezultatelor dorite, instrumente de marketing si
strangere de fonduri, precum si analize financi-
are. De asemenea, se acordd atentie modului in
care noile tehnologii sunt aplicate in practicd si

programelor inovatoare si de calitate pentru copii.
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Toate articolele publicate in PLQ sunt supuse unui proces de
evaluare editoriala si peer review, asigurind standarde academi-
ce inalte si relevantd pentru domeniul bibliotecilor publice. Public
Library Quarterly este o revistd hibrida de acces deschis, parte a
programului Open Select al companiei Taylor & Francis Group, care
oferd autorilor optiunea de a publica in regim de acces deschis.

Print ISSN: 0161-6846; Online ISSN: 1541-1540

Acces: https://www.tandfonline.com/journals/wplq20

2024, vol. 43, 3, pp. 339-366
DOIL: https://doi.org/10.1080/01616846.2023.2251860

Studiul From Community Engagement to Community Resilience:
The Evolving Role of Public Libraries (De la implicarea comunitdtii
la rezilienta comunitdtii: rolul in evolutie al bibliotecilor publice),
realizat de Pei-Chun Lee, analizeazd modul in care bibliotecile
publice contribuie la consolidarea rezilientei comunitare, trecand
dincolo de implicarea traditionala a comunitatii. Cercetarea ex-
ploreaza relatia dintre serviciile oferite de biblioteci, angajamentul
comunitatii si capacitatea acesteia de a face fata crizelor, utilizand
o analiza a literaturii de specialitate si un studiu de caz asupra
Bibliotecii Publice Kaohsiung din Taiwan.

Autorul subliniaza ca bibliotecile publice au evoluat semnifica-
tiv in ultimele doud decenii, adaptandu-se la schimbirile sociale si
tehnologice. Ele nu mai sunt doar centre de acces la informatie, ci
au devenit actori activi in dezvoltarea comunitara si in sustinerea
rezilientei sociale. Prin initiative precum programe educationale,
colabordri cu organizatii voluntare, sprijin pentru grupurile vul-
nerabile si facilitarea participérii cetatenilor la procese decizio-
nale, bibliotecile contribuie la consolidarea comunitatilor in fata
provocarilor.

Un aspect central al studiului este diferenta dintre implicarea
comunitatii si rezilienta comunitara. Prima se refera la procesele
prin care cetatenii sunt implicati in decizii si initiative care le influ-
enteazd viata, avand ca obiectiv crearea unui sentiment de aparte-
nenta si coeziune sociali. In schimb, rezilienta comunitari repre-
zintd capacitatea colectiva de a face fata si de a se adapta la situatii
de criza, cum ar fi dezastre naturale, recesiuni economice sau crize
sanitare. Bibliotecile joacd un rol-cheie in aceasta tranzitie, oferind
nu doar resurse educationale si culturale, ci si infrastructura si su-
port social in momente critice.
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Studiul de caz asupra Bibliotecii Publice Kaohsiung evidenti-
aza modul in care aceastd institutie a implementat strategii ino-
vatoare pentru a sustine comunitatea. Printre initiativele sale se
numara extinderea accesului la carti digitale in timpul pandemiei,
colaborarea cu organizatii locale pentru a facilita livrarea de carti
si resurse educationale si promovarea unor proiecte de dezvoltare
durabild, precum arhitectura verde si reducerea amprentei ecolo-
gice a bibliotecii.

Concluziile cercetarii sugereaza ca bibliotecile trebuie sa adop-
te o abordare strategicd in dezvoltarea rezilientei comunitare prin
consolidarea parteneriatelor cu administratiile locale, integrarea
unor programe de pregdtire pentru situatii de crizad si adaptarea
serviciilor la nevoile in continua schimbare ale publicului. Studiul
evidentiazd necesitatea unor politici publice care sa sprijine acest
proces, astfel incat bibliotecile sa devind centre durabile de sprijin
comunitar si inovare sociala.

e

Journal of Librarianship and Information Science (JOLIS) este o
revistd internationald, publicatd trimestrial, destinatd profesionis-
tilor din domeniul biblioteconomiei si stiintei informatiei, inclu-
siv bibliotecarilor, cercetatorilor, managerilor si cadrelor didacti-
ce. Revista se adreseazi celor interesati si fie la curent cu ultimele
tendinte si probleme din domeniu. JOLIS include articole realizate
de practicieni, experti in informatie si cadre universitare, aborddnd
diverse aspecte ale profesiei. Publicatia se axeazd pe rezultatele cer-
cetdrii, rapoarte despre inovatii in practica profesionald si analize ale
temelor de interes major pentru comunitatea informationala.

Print ISSN: 0961-0006; Online ISSN: 1741-6477

Acces: https://journals.sagepub.com/home/LIS

Revista Journal of Librarianship and Information Science tra-
teazd frecvent aspecte legate de rezilienta si biblioteci. In continu-
are, prezentam doua articole recente publicate in aceastd revista.

2023, vol. 57, nr. 1, pp. 105-117

DOI: https://doi.org/10.1177/09610006231200897

Studiul The Resilient Public Library: Understand and Reflect on
Own Practice (Biblioteca publici rezilientd: intelegerea si reflectia
asupra propriei practici) al autorilor Magnus Lindén, Catharina
Isberg, Ulrika Westrup si Alina Lidén analizeazd dezvoltarea re-
zilientei in bibliotecile publice printr-un program educational
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dedicat angajatilor. Articolul exploreaza
modul in care bibliotecarii pot gestiona
incertitudinea, stresul si schimbarile orga-
nizationale, consolidandu-si atat rezistenta
personald, cat si pe cea a institutiei din care
fac parte.

Studiul are la bazd un program de for-
mare implementat in Biblioteca Publica din
Helsingborg, Suedia, la care au participat 87
de angajati. Programul a fost structurat in
jurul a patru teme psihologice fundamen-
tale pentru dezvoltarea rezilientei: increde-
rea, gestionarea stresului si incertitudinii,

identitatea de grup si fortele caracterului.

Printr-o metodologie de tip mixt, care combina analiza calitati-
va si cantitativd, cercetarea urmareste sa evalueze impactul aces-
tui program asupra angajatilor si si ofere o intelegere mai clard a
modului in care astfel de initiative pot contribui la imbunététirea
mediului de lucru in biblioteci.

Rezultatele arata ca programul a avut un impact semnificativ
asupra participantilor, in special prin stimularea reflectiei asupra
propriei activitati si crearea unui cadru pentru discutii constructi-
ve despre provocirile profesionale. In urma workshopurilor, s-au
identificat mai multe beneficii, printre care o mai mare incredere
intre colegi, o capacitate crescutd de a gestiona stresul si o mai
buna claritate in ceea ce priveste rolurile si obiectivele fiecirui an-
gajat in cadrul bibliotecii. De asemenea, personalul a raportat un
nivel crescut de satisfactie profesionala si o mai mare implicare in
procesele decizionale ale institutiei.

Unul dintre cele mai importante rezultate ale studiului este
evidentierea importantei educatiei continue pentru dezvolta-
rea rezilientei organizationale. Angajatii care au participat activ
la program au demonstrat o capacitate mai mare de a face fatd
schimbirilor si de a colabora eficient cu echipele lor. In plus, s-au
implementat mdsuri structurale la nivel managerial, precum im-
bunatdtirea comunicdrii interne si adoptarea unor strategii mai
flexibile pentru gestionarea sarcinilor de lucru.

Autorii subliniaza ca, desi programul a fost eficient pentru
o parte semnificativa a participantilor, succesul sau depinde de
factori precum cultura organizationala, implicarea liderilor si
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deschiderea angajatilor fatd de schimbare. Studiul sugereaza ca
initiativele similare ar trebui integrate in strategiile de dezvoltare
ale bibliotecilor, pentru a sprijini atit bundstarea angajatilor, cat si
eficienta operationala a institutiei.

okt

Publicat pentru prima datd online 2024, 7 August
DOTI: https://doi.org/10.1177/09610006241259490

Articolul Public Libraries’ Role in Supporting Ukrainian
Refugees: A Focus on Hungary and Poland (Rolul bibliotecilor pu-
blice in sprijinirea refugiatilor ucraineni: o privire asupra Ungariei
si Poloniei), semnat de un colectiv de autori in frunte cu Jamie
Johnston, analizeazd raspunsul bibliotecilor publice din Ungaria
si Polonia la fluxul de refugiati ucraineni declansat de invazia rusa
din 2022. Cercetarea examineaza rolurile asumate de biblioteci,
tipurile de servicii oferite si parteneriatele dezvoltate in sprijinul
refugiatilor. Studiul utilizeaza o metodologie mixtd, combinand
analiza unor date dintr-un sondaj din 2018 cu 12 interviuri reali-
zate in 2023 cu angajati ai bibliotecilor din cele doua téri.

Rezultatele aratd ca bibliotecile au actionat in trei etape dis-
tincte, corespunzitoare nevoilor refugiatilor. In prima faza, ele au
raspuns necesitatilor imediate, oferind spatii sigure, acces la in-
ternet, hrana, informatii despre asistenta medicala si sprijin psi-
hologic. In Polonia, unele biblioteci au devenit centre de colectare
si distribuire a resurselor de bazd. In Ungaria, sprijinul a fost mai
concentrat pe refugiatii aflati in tranzit, avand in vedere ca mai
putini ucraineni au ales sa ramana acolo pe termen lung.

In a doua faza, bibliotecile s-au concentrat pe sprijinirea pro-
cesului de integrare, oferind asistentd pentru gdsirea unui loc de
muncd, inscrierea copiilor la scoala si obtinerea documentelor
necesare. De asemenea, au inceput sd organizeze cursuri de lim-
ba pentru refugiati, mai ales in Polonia, unde numarul celor care
s-au stabilit a fost mai mare. Spre deosebire de Polonia, in Ungaria,
multi dintre refugiati apartineau minoritatii maghiare din Ucraina
si cunosteau deja limba.

In a treia etapa, bibliotecile au promovat integrarea culturald si
educationala, dezvoltand colectii de carte in limba ucraineand, or-
ganizand activitati pentru copii si sprijinind mentinerea identitatii
culturale a refugiatilor. Totusi, studiul aratd cd unele comunitati
au evitat utilizarea limbii ruse, chiar daca unii refugiati o vorbeau
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ca limba materna. In plus, bibliotecile au devenit spatii de sociali-
zare §i sprijin emotional, contribuind la crearea unui sentiment de
apartenentd pentru noii veniti.

O concluzie importantd a studiului este ca succesul acestor
initiative depinde de colaborarea cu administratiile locale si or-
ganizatiile neguvernamentale. Desi bibliotecile au demonstrat o
capacitate mare de adaptare si implicare, ele au nevoie de resurse
financiare si de sprijin politic pentru a-si mentine aceste servicii
pe termen lung. Cercetdtorii recomandd, de asemenea, extinde-
rea formdrii profesionale pentru bibliotecari in domeniul asisten-
tei pentru refugiati, consolidarea retelelor de sprijin comunitar si
continuarea cercetarii privind impactul bibliotecilor asupra proce-
sului de integrare a refugiatilor in Europa.

%

Journal of Documentation este o revistd academica editatd de
Emerald Publishing, avind un focus unic asupra teoriilor, concep-
telor, modelelor si filosofiei documentelor si cunoasterii inregistrate.
Publicd articole de cercetare relevante pentru toate disciplinele lega-
te de informatie, evidentiind metode si rezultate inovatoare.

Revista incurajeaza contributiile interdisciplinare, abordénd co-
nexiuni intre biblioteconomie si stiinta informadrii si domenii pre-
cum psihologia, stiintele cognitive, studiile media, informatica, so-
ciologia si muzeologia. De asemenea, gizduieste recenzii critice si
analize asupra bazei empirice pentru practicile profesionale.
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2024, vol. 80, nr. 7, pp. 267-286
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Autorii  studiului  Mitigating  the
Infodemic of the Pandemic: Hospital
Librarians’ Enactment and Development
of Information Resilience in Healthcare
Organisations (Atenuarea infodemiei pan-
demiei: punerea in practicd si dezvoltarea de
cdtre bibliotecarii de spital a rezilientei in-

formationale in organizatiile din domeniul
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sanatatii), Sara Ahlryd si Fredrik Hanell, examineazd modul in
care bibliotecile spitalicesti au rdspuns provocirilor informationa-
le generate de pandemia de COVID-19. Cercetarea se concentrea-
za pe conceptul de rezilienta informationald, explorand contribu-
tia bibliotecarilor din spitale la gestionarea crizei si la adaptarea
organizatiilor medicale la conditiile impuse de pandemie.

Pandemia a determinat o explozie a informatiilor, inclusiv a
celor neverificate, fenomen cunoscut sub numele de infodemie.
In acest context, bibliotecile spitalicesti au devenit puncte-cheie
pentru furnizarea de informatii stiintifice de incredere catre per-
sonalul medical, sprijinind luarea deciziilor in conditii de incerti-
tudine. Studiul utilizeazd o metodologie calitativa bazata pe noud
interviuri realizate cu bibliotecari din patru spitale suedeze intre
martie si mai 2022. Analiza acestor interviuri a evidentiat trei as-
pecte centrale care definesc rezilienta informationald: accesibilita-
tea, flexibilitatea si colaborarea.

Primul aspect, accesibilitatea, s-a manifestat prin eforturile bi-
bliotecarilor de a asigura acces rapid la informatii fiabile. Acest
lucru a fost realizat prin actualizarea zilnicd a resurselor stiintifi-
ce privind COVID-19, prin crearea unor baze de date structura-
te si prin facilitarea accesului la publicatii medicale relevante. De
asemenea, bibliotecile au dezvoltat motoare de cautare specifice
pentru a ajuta medicii sa identifice rapid cele mai relevante studii
clinice.

Flexibilitatea s-a reflectat in tranzitia rapida a bibliotecilor
catre servicii digitale. Datorita restrictiilor impuse de pandemie,
bibliotecile spitalicesti au fost nevoite s isi inchida spatiile fizi-
ce, ceea ce a dus la implementarea unor solutii online pentru in-
struirea personalului medical, organizarea de sesiuni de formare
virtuale i crearea unor canale de comunicare pentru diseminarea
informatiilor medicale actualizate. Adaptarea rapida la aceste noi
conditii a demonstrat capacitatea bibliotecarilor de a mentine flu-
xul de informatii chiar si in conditii dificile.

Colaborarea a fost un alt factor-cheie in dezvoltarea rezilien-
tei informationale. Bibliotecarii au lucrat indeaproape cu medicii,
epidemiologii si cercetdtorii pentru a filtra si valida informatiile
disponibile. In plus, parteneriatele internationale si schimbul de
bune practici intre bibliotecile spitalicesti au contribuit la crearea
unor standarde de acces la informatiile medicale in timp real.
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Concluziile studiului sugereaza ca bibliotecile spitalicesti joacd
un rol important in infrastructura sistemului de sanatate, ajutand
la combaterea dezinformarii si facilitind accesul la cunostinte de
inalta calitate. Autorii recomanda extinderea formarii bibliotecari-
lor in domeniul gestionarii informatiei medicale in situatii de criza
si dezvoltarea unor strategii durabile pentru integrarea rezilientei
informationale in cadrul organizatiilor medicale.

¢t

Case Studies on Transport Policy este o
revistd academica afiliata World Conference
on Transport Research Society, dedicatd stu-
diilor de caz aplicate in domeniul politicilor
de transport. Publicatia abordeaza aceastd
tema dintr-o perspectiva multidisciplinara,
integrand ingineria, economia, sociologia
si dreptul pentru a oferi solutii concrete si
operationale.

Revista umple un gol important in lite-
ratura de specialitate, oferind materiale em-
pirice utile atat pentru mediul academic, cat
si pentru practicieni si factorii de decizie.
Studiile de caz publicate sprijina procesul de
invatare, furnizand exemple detaliate despre
implementarea politicilor de transport, evidentiind provocarile si
beneficiile acestora.

2024, vol. 15, art. 101163
DOT: https://doi.org/10.1016/j.cstp.2024.101163

Studiul Assessment of Accessibility and Equality of Access in
Long Island Libraries from the Perspective of Community Resilience
(Evaluarea accesibilitatii si a egalitatii de acces in bibliotecile din
Long Island din perspectiva rezilientei comunitdtii), semnat de
Mahsa Bargahi, Anil Yazicl, Donovan Finn si Clara Tran, analizea-
zd accesibilitatea bibliotecilor publice din Long Island, New York,
si impactul acesteia asupra rezilientei comunitare. Cercetarea ex-
ploreaza inegalitétile in accesul la biblioteci, in special pentru gru-
purile dezavantajate, si examineazd diferite moduri de transport
- mersul pe jos, transportul public si conducerea auto - pentru a
intelege variatiile in accesibilitate.
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Rezultatele studiului arata cd doar aproximativ 20% din popu-
latia Long Island poate ajunge la o biblioteca in 15 minute de mers
pe jos, procentul crescand la 90% pentru o distanta echivalentd
cu 60 de minute de mers. In schimb, accesibilitatea prin transport
public este mai limitatd, incepand de la 30% pentru 15 minute si
ajungand la 70% pentru o ora. Aceste cifre subliniaza dependenta
ridicatd de automobile in regiune, ceea ce creeaza dificultati pen-
tru categoriile sociale care nu dispun de mijloace de transport per-
sonale, cum ar fi persoanele in varsta, gospodariile fara masina si
grupurile cu venituri reduse.

Un aspect important al analizei este utilizarea coeficientului
Gini pentru a mésura inegalitatea in accesul la biblioteci. Studiul
constatd cd persoanele cu cunostinte limitate de engleza si mem-
brii grupurilor etnice minoritare se confrunta cu cele mai mari
dificultiti de acces, avand cele mai ridicate valori ale coeficientului
Gini. De asemenea, gospodariile care depind exclusiv de trans-
portul public au o accesibilitate semnificativ mai redusa, ceea ce
le limiteaza posibilitatea de a beneficia de resursele si serviciile
bibliotecilor.

Pentru a remedia aceste disparitati, autorii propun mai multe
solutii, inclusiv dezvoltarea unor biblioteci mobile, care s aduca
resursele mai aproape de comunititile cu acces limitat, si imple-
mentarea unor servicii de transport la cerere, prin care microbuze
specializate sd faciliteze accesul la biblioteci pentru grupurile dez-
avantajate. De asemenea, studiul sugereaza extinderea serviciilor
online si a resurselor digitale pentru a permite un acces mai echi-
tabil la informatie, chiar si pentru cei care nu pot ajunge fizic la
biblioteca.

Concluziile cercetdrii subliniazd necesitatea unor politici pu-
blice mai bine adaptate pentru a imbunatéti accesul la biblioteci,
mai ales in regiunile cu densitate mica a populatiei si infrastructu-
rd de transport limitatd. Autorii recomanda investitii in infrastruc-
tura pietonala si de transport public, astfel incat bibliotecile sa isi
poata indeplini mai eficient rolul de centre de rezilienta comunita-
ra si incluziune sociala.
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