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S
unt timpuri [i locuri ]n perimetrul mi[c=tor al c=rora efortul de a ]nvinge
trecutul, uitarea atinge intensit=\i deosebite. Timpul a fost anul 2002, iar
locul - Biblioteca Municipal= unde  aceast= intensitate a fost sus\inut= de

dorin\a vie, dinamic=, revendicativ= a ]ntregului colectiv pentru a nega uitarea  [i tre-
cutul bibliotecii noastre.

La aniversarea de 125 ani ai Bibliotecii Municipale s-a desf=[urat o activitate de
o ]nalt= valen\= cultural=, social=, istoric=. Ast=zi, apreciind proiectele, programele,
activit=\ile, evenimentele realizate la aceast= aniversare pot spune c= ele con\ineau mai
mult dec`t se p=rea, spuneau [i altceva dec`t spuneau, ele codificau destinul bibliotecii
noastre.

Aniversarea a culminat cu Conferin\a Interna\ional= "Dimensiunea social= a
bibliotecii ]n Societatea Informa\iei" – eveniment biblioteconomic deosebit, av`ndu-l ca
keynot speaker pe Ian Pigott, [eful Directoratului "Societatea Informa\ional=" din
cadrul Uniunii Europene, raportul c=ruia "Agenda European= pentru servicii moderne
]n bibliotecile publice" a identificat punctele prioritare ale rolului bibliotecii ]ntr-o
e-societate oferind recomand=ri speciale pentru R. Moldova.

Cu ocazia anivers=rii Biblioteca Municipal= a realizat multe proiecte de cercetare
care s-au materializat ]n 11 publica\ii – activitate care ne-a sporit valoarea [i ima-
ginea ]n lumea [tiin\ific=.

O realizare de succes, [i care denot= maturitatea profesional= a colectivului nos-
tru, o consider apari\ia revistei de specialitate BIBLIOPOLIS, care, sper, a devenit
un instrument de comunicare [i instruire profesional=, iar tirajul o face accesibil= [i
altor biblioteci publice din RM.

O alt= realizare a fost elaborarea misiunii [i setului de valori acceptat ca pe o
filozofie a institu\iei noastre, care ne ghideaz= activitatea [i ne indic= ]ncotro [i cum
mergem, elaborarea strategiilor la direc\iile prioritare, c`t [i elaborarea instrumentelor
manageriale bazate pe conceptul de  edificare durabil= a BM, pe dimensionarea ei
polivalent= la cerin\ele societ=\ii informa\ionale, conceptelor despre comunitate [i so-
cietatea civil=, incluziune social=, libertatea accesului la informa\ie, libertatea intelec-
tual= [i libertatea de expresie – documente care deleag= bibliotecii un rol social sporit,
iar activit=\ii ei responsabilitatea de conciliere a libert=\ii individuale [i a necesit=\ii
de cooperare a indivizilor din cadrul comunit=\ii.

Elementul pozitiv re\inut [i valorizat, de mine ca director, din aceast= munc= grea,
foarte grea, este c= profesioni[tii no[tri, managerii de v`rf, s-au ]nv=\at s= g`ndeasc=
strategic, se pot orienta mai bine ]n aria lor de responsabilitate, au devenit mai com-
peten\i [i mai competitivi, cunosc politicile europene [i interna\ionale de bibliotec= [i
se bazeaz= ]n activitatea lor pe ele. Alt element pozitiv pe care l-am sesizat din aceast=
lucrare managerial= colectiv= este faptul c= managerii sunt preg=ti\i [i motiva\i s= par-
ticipe foarte activ la elaborarea viziunii BM pentru care cl=desc ast=zi.

BM este un spa\iu public comunitar foarte respectat [i foarte bine utilizat –
58,2 % din popula\ia Chi[in=ului sunt utilizatorii bibliotecii. Auditul social efectuat
ne demonstreaz= c= [i al\i indicatori de performan\= – c=r\i ]mprumutate, vizite, vizite
virtuale sunt la nivel european. La nivel european este [i timpul mediu de func\ionare
pe s=pt=m`n=.

Utilizatorii sunt judec=torii no[tri, aceast= valoare, c`t [i principiile de sus\inere a
ei – consider=m dorin\ele utilizatorilor ocazii favorabile pentru biblioteca noastr=, ascult=m
sugestiile utilizatorilor; c`[tig=m loialitatea utilizatorilor; m=sur=m succesul ]n raport cu
a[tept=rile utilizatorilor – justific= indicatorii de performan\= ob\inu\i de BM ]n 2002.
Procesul de automatizare a Bibliotecii Municipale a fost concentrat pe Crearea infra-
structurii unei re\ele unice – re\eaua metropolitan= BM; pe Crearea de e-con\inuturi;
pe Dezvoltarea Paginii Web www.hasdeu.md – efort ]ncununat cu locul I ]n cadrul
concursului WEB Top 2002 organizat de Funda\ia Soros;  pe Servicii electronice de
referin\=; pe Forma electronic= de feed-back.
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Utiliz`nd cele mai relevante metode, activitatea de marketing a identificat cu exacti-
tate locul bibliotecii ]n via\a cultural=, social=, multicultural= a colectivit=\ii, a elaborat
un program eficient, chiar agresiv de promovare a imaginii BM ]n comunitate.

Pe l`ng= metodele tradi\ionale de promovare, ca form= de comunicare [i promovare
a imaginii, BM a utilizat organizarea concursurilor cu premii pentru utilizatorii adul\i,
copii, persoane dezavantajate. Prezen\a BM ]n mass-media denot= recunoa[terea de c=tre
comunitate a activit=\ii bibliotecii noastre – imaginea fiind esen\ial= ]n cre[terea credi-
bilit=\ii BM ]n comunitate.

BBiibblliiootteeccaa  MMuunniicciippaall==  ttiinnddee  sspprree eexxcceelleenn\\==. Valoarea ""pprriinn  eexxppeerriieenn\\==  [[ii  eeffiicciieenn\\==  llaa  nniivveell
ddee  eexxcceelleenn\\=="" este apreciat= de utilizatorii no[tri, iar distinc\ia interna\ional= ""CCllaassaa  eeuurroo--
ppeeaann==  aa  ccaalliitt==\\iiii"" ]n nomina\iile ""MMaannaaggeerruull  sseeccoolluulluuii  XXXXII"" [i ""IInnssttiittuu\\iiaa  sseeccoolluulluuii  XXXXII"" ]n
cadrul proiectului ""UUEE--XXXXII"" justific= efortul BM orientat spre calitatea serviciilor.
Guvernul RM a recunoscut [i a apreciat activitatea BM prin conferirea titlului de
IInnssttiittuu\\iiee  ddee  oo  sseemmnniiffiiccaa\\iiee  ddeeoosseebbiitt== pentru societate, impactul c=reia a fost m=rirea salari-
ului cu 40 % pentru toate categoriile de bibliotecari.

SSuunntteemm  oo  eecchhiipp==  iinntteelliiggeenntt==  –– EEcchhiippaa  HHaassddeeuu. Acest lucru a fost demonstrat ]n orga-
nizarea reu[it= a Anivers=rii BM. Poten\ialul nostru profesional ]l pot caracteriza prin
urm=toarele calificative: flexibil, competitiv, competent. 

Biblioteca se orienteaz= spre ]ntinerirea personalului prin recrutarea tinerilor speciali[ti,
miz`nd pe g`ndirea lor proasp=t=, pe elanul lor tineresc.

AApprreecciieemm  ccrreeaattiivviittaatteeaa,,  ccoommppeetteenn\\aa,,  ccuurraajjuull,,  iinntteeggrriittaatteeaa  bbiibblliiootteeccaarriilloorr  nnoo[[ttrrii.. Biblioteca
Municipal= aplic= sistemul de management motiva\ional. A motiva ]nseamn= pentru BM
a stimula [i a da sens activit=\ii, a dep=[i obstacolele ce stau ]n fa\a creativit=\ii, precum
[i formarea unui climat care s= faciliteze obiectivele colective [i personale.

Misiunea [i setul de valori al BM au impus formarea continu= ca una dintre condi\iile
de baz= pentru asigurarea calit=\ii, dezvoltarea uman= [i social= ]n cadrul re\elei BM, iar
vizitele [i stagiile de documentare, particip=ri la conferin\e ]n Crimeea (Sudak,
Bahcisarai), IFLA (Glasgow), Ungaria, SUA, Finlanda, Turcia, Rom`nia, Rusia, Bulgaria,
Ucraina, Israel, Portugalia au contribuit substan\ial la dezvoltarea profesional=.

Mijloacele financiare au fost destule pentru a realiza obiectivele propuse. Bugetul apro-
bat pentru 2002 a fost executat ]n totalitate [i a fost suplimentat cu aproape un milion
de lei din granturi [i sponsoriz=ri.

Realiz=rile anului 2002 demonstreaz= c= BM este o bibliotec= modern= orientat= spre
utilizarea noilor tehnologii informa\ionale [i totodat= o bibliotec= care \ine la tradi\io-
nalismul specific bibliotecilor basarabene caracterizat prin activitatea enorm= de valorifi-
care a trecutului municipiului Chi[in=u, de cinstire a personalit=\ilor din comunitate, de
sus\inere a unei activit=\i de cercetare bibliografic= important= – activit=\i care lipsesc
din programele bibliotecilor din occident. 

Bibliografia este istorie [i deci, noi, cei care o facem, facem istorie. Nu mai pu\in
adev=rat este c= istoria este salvat= de la uitare prin munca iscusit= a bibliotecarilor, bib-
liografilor, prin fixarea tuturor turbulen\elor din via\a social=, cultural=, [tiin\ific=, tutu-
ror reu[itelor [i e[ecurilor, reac\ion`nd la toate procesele [i evenimentele, faptele care au
loc ]n societate. Activitatea bibliografic= desf=[urat= este cartea de vizit= a BM, motiv
de m`ndrie pentru mine [i bibliotecarii care asigur= calitatea, acurate\ea, exhaustivitatea
lucr=rilor editate.

}n alt an poate nu a[i fi vorbit cu at`tea superlative, dar evaluarea unui an aniver-
sar poate [i se cuvine s= fie apreciat= printr-o atare gril= de valori.

Cu certitudine, activitatea BM ]n anul 2002 a fost de o ]nalt= valen\= profesional=
cultural=, social=, istoric=.

LLiiddiiaa  KKUULLIIKKOOVVSSKKII,,
Director general BM
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Biblioteca Municipal= "Bogdan Petriceicu Hasdeu" ofer=  tuturor, f=r= restric\ii, acces
liber la informa\ie, idei, lecturi,  ]ncurajeaz= [i sus\ine libertatea de a cunoa[te, liber-
tatea de expresie, asigur= [i dezvolt=  pe baz= interactiv= servicii bibliotecare necesare
reziden\ilor municipiului Chi[in=u, orientate spre incluziunea social=, concilierea po-
pula\iei multiculturale,  ]mbun=t=\irea vie\ii lor.

AAssiigguurr==mm  EEcchhiittaatteeaa  ssoocciiaall==:: accesul tuturor la informa\ie; tratarea egal= a utilizatorilor:
copii/adul\i, rom`ni/minorit=\i etnice, boga\i/s=raci, femei/b=rba\i.

UUttiilliizzaattoorriiii  ssuunntt  jjuuddeecc==ttoorriiii  nnoo[[ttrrii:: consider=m dorin\ele utilizatorilor - ocazii favorabile
pentru biblioteca noastr=; furniz=m, oferim, livr=m exact ceea ce doresc utilizatorii
no[tri; ascult=m sugestiile utilizatorilor; c`stig=m loialitatea utilizatorilor; m=sur=m suc-
cesul ]n raport cu a[tept=rile utilizatorilor; respect=m principiile confiden\ialit=\ii.

PPrroommoovv==mm  DDiivveerrssiittaatteeaa:: pluralism cultural, pluralism politic; informare, studiu, cer-
cetare, recreere; utilizatori f=r= limite de v`rst=, sex, abilit=\i intelectuale, handicap,
etnie.

AAcccceepptt==mm  OObbiieeccttiivvee  ]]nnddrr==zznnee\\ee:: stabilirea unor obiective care par greu de realizat; anga-
jarea ]n realizarea rezultatelor de succes; asumarea responsabilit=\ii ob\inerii unor per-
forman\e remarcabile; orientarea energiei fiec=rui angajat spre dezvoltarea bibliotecii.

SSuunntteemm  oo  eecchhiipp==  iinntteelliiggeenntt==  --  EEcchhiippaa  HHaassddeeuu:: ne ajut=m [i ne provoc=m ]ntre noi pen-
tru a ]nv=\a [i a ne perfec\iona; ac\ion=m manifest`ndu-ne ]ncrederea, respectul [i
cinstea fa\= de ceilal\i [i sus\inem standardele ]nalte ale eticii; ac\ion=m rapid pentru
]mbun=t=\irea serviciilor, programelor, activit=\ilor; salut=m schimb=rile.

CC`̀[[ttiigg==mm  ]]nn  pprreezzeenntt  --  ccoonnssttrruuiimm  ppeennttrruu  vviiiittoorr:: cre=m o bibliotec= performant=; constru-
im o bibliotec= care s= r=spund= nevoilor prezente ale utilizatorilor [i care s= fie
capabil= s= r=spund= [i m`ine; analiz=m schimb=rile imediate care au loc ]n comu-
nitate, pentru a pune la punct idei [i structuri care s= permit= bibliotecii s= r=spund=
eficient acestor schimb=ri; preg=tim biblioteca s=-[i continue linia ascendent= dinco-
lo de orizontul de timp care poate fi previzionat ]n prezent.

AApprreecciieemm:: creativitatea, competen\a, curajul, integritatea bibliotecarilor no[tri. 

���� Aniversarea a 125 de ani ai Bibliotecii Municipale "B.P.Hasdeu".

��  ��  Elaborarea e-bibliografiilor locale [i a e-con\inuturilor.

��  ��  Dezvoltarea, actualizarea [i extinderea ariei informa\ionale. 

��  ��  Sus\inerea dialogului multicultural.

��  ��  Valorificarea istoriei municipiului Chi[in=u.

��  ��  Editarea revistei de specialitate "BiblioPolis".

��  ��  Men\inerea unui parteneriat de succes.

Misiune 

Valori 

Direc\ii prioritare 
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AAnnuull  22000022  ppeennttrruu  
BBiibblliiootteeccaa

MMuunniicciippaall==  
««BB..PP..  HHaassddeeuu»»  aa

ffoosstt  uunn  aann  ddeeoosseebbiitt..
PPrriinn  ccaalliittaattee,,

rreessppoonnssaabbiilliittaattee,,
fflleexxiibbiilliittaattee  [[ii
aaddaappttaabbiilliittaattee  
bbiibblliiootteeccaa  [[ii--aa
ccoonnffiirrmmaatt  rroolluull
]]nn  ccoommuunniittaattee..

AAAAnnnn iiii vvvv eeee rrrr ssss aaaa rrrr eeee aaaa     BBBB iiii bbbb llll iiii oooo tttt eeee cccc iiii iiii     MMMMuuuunnnn iiii cccc iiii pppp aaaa llll eeee
Aniversarea de 125 de ani ai bibliotecii ai conturat etapele, conexiunile [i incursiu-
nile istorice, misiunea [i valorile institu\iei noastre. Timp de o s=pt=m`n=, 12
octombrie – 19 octombrie 2002, Biblioteca Municipal= "B.P. Hasdeu" a reu[it cu suc-
ces s= r=spund= la ]ntreb=rile: "de unde venim", "unde ne afl=m", "]ncotro mergem"
]n 110 comunic=ri, la 2 conferin\e, 2 simpozioane, 1 seminar, 5 mese rotunde, 3 ate-
liere, la 22 de lans=ri de carte.

���� Conferin\a Interna\ional= "Dimensiunea social= a bibliotecii ]n Societatea
Informa\iei" a fost un eveniment-cheie al anivers=rii BM nu numai pentru BM, dar
[i pentru RM, av`ndu-l ca keynot speaker pe Ian Pigott, [eful Directoratului
"Societatea Informa\ional=" al Comunit=\ii Europene, care a elaborat [i prezentat ]n
comunicarea sa "Agenda European= pentru servicii moderne ]n bibliotecile publice"
recomand=ri pentru RM vizavi de Societatea Informa\ional=. 

Comunic=rile au fost axate ]n jurul punctelor prioritare ale rolului bibliotecii
]ntr-o e-societate care au cuprins subiecte ca imaginea bibliotecii, activitatea
Bibliotecii Municipale ]n viziunea de marketing, servicii de informare ale comunit=\ii,
informa\ia legislativ= [i promovarea drepturilor omului, evaluarea angaja\ilor sub
aspectul motiv=rii muncii, instruirea continu=, evaluarea activit=\ii, raportul bibliote-
ca public= – comunitate, mitul c=r\ii...

���� Masa rotund= "Dimensiunea social= a bibliotecii publice. Contribu\ia Funda\iei
SOROS la diversificarea serviciilor de bibliotec= ]n beneficiul comunit=\ii". S-au dezb=tut
politici comunitare [i politici bibliotecare, rela\ia [i efortul conjugat al comunit=\ii [i
bibliotecii ]n beneficiul membrilor comunit=\i, demonstra\ii de practici de calitate din
RM, rolul [i contribu\ia Funda\iei Soros Moldova ]n cimentarea acestor rela\ii prin
implicarea administra\iilor locale ]n proiecte de diversificare a serviciilor [i sus\inerea
dezvolt=rii de noi servicii [i puncte de acces la informa\ii ]n spa\iile rurale prin inter-
mediul bibliotecilor publice.

���� Deschiderea oficial= a manifest=rilor prilejuite de aniversarea a 125 ani ai Bibliotecii
Municipale "B.P.Hasdeu". La expozi\ia "Biblioteca "B.P.Hasdeu" – 125 ani de lectur=
public= municipal=" au fost prezentate documente care reflect= portretul ]n timp al
bibliotecii. Bibliotecii i-au fost adresate felicit=ri, ur=ri de bine de c=tre oficialit=\i,
oaspe\i [i prieteni.  

���� Seminarul  "PULMAN-XT – o nou= oportunitate pentru bibliotecile publice" a accen-
tuat rolul bibliotecilor, muzeelor [i arhivelor ]n dezvoltarea unei e-Europe, a trecut ]n
revist= realiz=rile bibliotecilor RM referitoare la e-con\inuturi, strategiile de digitalizare
a patrimoniului scris, au fost lansate Liniile Directoare PULMAN, care determin=
direc\iile prioritare de dezvoltare a bibliotecilor ]n Era Informa\ional=.

���� Dezvoltarea eficient= a infrastructurii informa\ionale ]n domeniul dreptului a fost
reflectat= ]n cadrul mesei rotunde "Informa\ii juridice – suport chi[in=uienilor ]n exe-
cutarea drepturilor lor": promovarea drepturilor omului, suport informa\ional [i docu-
mentar, accesul liber la raft, politica de achizi\ii, educarea utilizatorului, l=rgirea
accesului la informa\ie juridic= prin elaborarea motoarelor de c=utare specifice, ser-
vicii inedite prin utilizarea TI.

���� Diversificarea serviciilor reprezint= un aspect important ]n activitatea Bibliotecii
Municipale. }n cadrul mesei rotunde «Surprize@bibliotecii tale. Servicii netradi\ionale
specifice pentru copii la Biblioteca Municipal= "B.P.Hasdeu"» participan\ii au f=cut
cuno[tin\= cu serviciile netradi\ionale destinate copiilor: servicii psihologice, tab=ra de
lectur= [i crea\ie, [coala de educa\ie estetic=, studierea limbii engleze ca surs= de
comunicare, programe cognitive,  copiii [i tehnologiile informa\ionale prestate de BM
prin practicile de calitate ale Bibliotecii "I.Mangher". 

Evenimente importante ale anului
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���� Atelierul «Tehnologii [i resurse informa\ionale ]n beneficiul utilizatorilor bibliotecii
metropolitane. Prezentarea conceptului "Re\eaua METRO"» a avut drept scop de a con-
tura locul [i rolul Bibliotecii Municipale ]n spa\iul informa\ional metropolitan prin
constituirea unei biblioteci hibrid. 

���� Biblioteca Municipal= promoveaz= accesul la cultura minorit=\ilor na\ionale. Ea
este un centru cultural pentru reziden\ii municipiului Chi[in=u. }n cadrul mesei
rotunde "Diversitatea cultural=. Responsabilit=\ile bibliotecii publice" au fost prezentate
serviciile informa\ionale pentru minorit=\ile na\ionale.

���� "Singurul lucru care nu se schimb= este schimbarea", iar sus\inerea schimb=rii tre-
buie asigurat= de oameni cu o preg=tire profesional= adecvat=. Ramazan Vozga
(Albania) a \inut conferin\a "Instruirea continu= a bibliotecarilor. Experien\e albaneze",
accentu`nd specificul form=rii continue ]n Albania.

���� Atelierul «Informa\ii comunitare: utilitate, realiz=ri, probleme la Biblioteca
Municipal= "B.P.Hasdeu"» a cuprins informa\ii despre necesitatea, utilitatea [i rea-
liz=rile serviciilor comunitare la Biblioteca Municipal=, ]n RM [i Rom`nia.

���� Basarabenii ]n Germania, istoria nem\ilor din Moldova, basarabenii germani au
fost subiectele microsimpozionului "Basarabenii [i Germania" organizat de Sala de
Lectur= German= [i ]n cadrul c=ruia s-au produs comunic=rile academicianului
M. Cimpoi, scriitorilor Andrei Burac, Elli Pilarino.

���� Incluziunea social= este o prioritate a politicii adoptate de Biblioteca Municipal=.
La masa rotund= "Asigurarea accesului la informa\ii a persoanelor dezavantajate. Stare
de fapt" cu succes s-a reflectat aspectul asigur=rii accesului la informa\ii a per-
soanelor dezavantajate la bibliotecile "Transilvania", "Alba Iulia", "O.Ghibu",
"Cricova", la Biblioteca Jude\ean= "Al.Donici" (Orhei), Biblioteca Republican=
Specializat= pentru Orbi, Biblioteca Na\ional= pentru Copii "I.Creang=", Biblioteca
Jude\ean= "G.Kirileanu" (Piatra Neam\). Un mare interes a prezentat activitatea de
voluntariat, servicii pentru de\inu\ii din institu\iile penitenciare.

���� Atelierul "Diversificarea serviciilor de bibliotec= – component= a managementului per-
formant" s-a axat pe managementul calit=\ii totale, managementul prin proiecte uti-
lizate cu succes la BM av`nd drept practici de calitate filiala "I\ic Mangher" [i
Biblioteca Jude\ean= "Gh.Asachi", Ia[i.

Manifest=rile prilejuite de aniversarea de 125 ani de la deschiderea Bibliotecii
Municipale "B.P.Hasdeu" s-au ]ncheiat cu lansarea volumelor editate c=tre jubileu
(Biblioteca Public= a Municipiului Chi[in=u. 1877-2002. Etape, contexte, conexiuni [i
incursiuni istorice; Catalogul c=r\ilor cu autografe din colec\iile Bibliotecii Municipale;
Presa basarabean= de la ]nceputuri p`n= ]n 1957. Catalog; Bibliografia Municipiului
Chi[in=u. 1998-2001. CD; Biblioteca Municipal= – 125 de ani. CD de prezentare;
Biblioteca Municipal= "B.P.Hasdeu" 125 de ani (1877-2002). Bibliografie; Titus {tirbu.
Bibliografie; Biblioteca Municipal= "B.P.Hasdeu". Ghid), care a fost un prilej de
]nt`lnire cu prietenii bibliotecii [i cu ]nving=torii concursurilor "Ex-libris", "Cel mai
bun material ]n mass-media despre BM", "Semn de carte". 

}n primul r`nd de la st`nga la dreapta: Tatiana Co[eriu,
Mariana Harjevschi, Olesea Ioncu. }n r`ndul al doilea:
Elena Vulpe, Ana Bo\manov, Elena Dabija, Ludmila
P`nzaru, Lidia Kulikovski, Tatiana Oghii, Eva
Ro[covan, Genoveva Scobioal=, Elena Gr=jdianu.

EEEEcccc hhhh iiii pppp aaaa     cccc aaaa rrrr eeee     aaaa     pppp aaaa rrrr tttt iiii cccc iiii pppp aaaa tttt     llll aaaa
rrrr eeee aaaa llll iiii zzzz aaaa rrrr eeee aaaa     cccc uuuu     ssss uuuu cccc cccc eeee ssss     aaaa

aaaa nnnn iiii vvvv eeee rrrr ssss ==== rrrr iiii iiii     BBBBMMMM



2002

7

Biblioteca Municipală «B. P. HASDEU»

ZZZZ iiii llll eeee llll eeee     bbbb iiii bbbb llll iiii oooo tttt eeee cccc iiii llll oooo rrrr
���� Biblioteca "O.Ghibu" - 10 ani de activitate. Ajuns= la cea de-a X-a edi\ie a orga-
nizat o suit= de manifest=ri axate pe evenimente culturale [i [tiin\ifice: simpozion
[tiin\ific, lans=ri de carte (C=r\i cu autografe la Biblioteca Public= "O.Ghibu", Cartea
de onoare a Bibliotecii Publice "O.Ghibu", Biblioteca Public= "O.Ghibu" – 10 ani –
Bibliografie, Ghidul Pro senectute, Bibliografia "Ion Luca Caragiale" – din fondurile
bibliotecii), prezent=ri (publica\ii promo\ionale, biblioteca ]n fotografii, imagini [i
pres=), vernisaje, spectacol de muzic= [i poezie.

���� Zilele Bibliotecii "Transilvania" a cuprins tradi\ionalul Salon de toamn= al edi-
turilor clujene cu lans=ri de carte, un program variat consacrat activit=\ii de un an
al serviciului inedit "Ludoteca"

���� Zilele Bibliotecii "T`rgovi[te" s-au manifestat prin simpozionul "Ion Heliade R=dules-
cu - ctitor de cultur= rom`neasc=" ]n cadrul c=ruia a fost valorificat= activitatea lui
Ion Heliade R=dulescu, prin lans=ri de carte (Centenar Dan Simonescu. Cartea [i bib-
lioteca. Contribu\ii la istoria culturii rom`ne[ti: Antologie, studii de dr. Gheorghe Bulu\=,
dr. Victor Petrescu.-T`rgovi[te: Editura Bibliotheca, 2002; Victor Petrescu. O genera\ie
poetic= - V=c=re[tii.- T`rgovi[te: Editura Bibliotheca, 2002; Mihai Opraiu, Anda
Andronescu. T`rgovi[te: Ghidul turistic al ora[ului .- T`rgovi[te: Editura Cetatea de
Scaun, 2002), prin prezent=ri (Doina Banciu, Gheorghe Bulu\=, Victor Petrescu.
Biblioteca [i societatea.-Bucure[ti: Editura Ager, 2002)

���� Zilele Bibliotecilor "Maramure[" [i "M. Ciachir" prin expozi\ii, lans=ri de carte,
excursii au confirmat  utilitatea lor ]n arealul informa\ional [i cultural din cartier.

RRRReeee vvvv iiii ssss tttt aaaa     BBBB iiii bbbb llll iiii ooooPPPPoooo llll iiii ssss
O reu[it= a anului 2002, o realizare excep\ional= a BM a fost apari\ia revistei de spe-
cialitate BBiibblliiooPPoolliiss care a devenit imediat un instrument de promovare a c=r\ii, bib-
liotecii ]n comunitatea chi[in=uian=, de stimulare a creativit=\ii bibliotecarilor no[tri,
un instrument eficient de instruire profesional=, un instrument eficient de comunicare
]n cadrul institu\iei noastre, sus\inut [i de varianta de ziar BBiibblliiooPPoolliiss. 

EEEE ---- cccc oooonnnn \\\\ iiii nnnnuuuu tttt uuuu rrrr iiii
Dezvoltarea tehnologiilor informa\ionale sunt orientate spre diversificarea, ]mbun=-
t=\irea serviciilor de bibliotec= [i l=rgirea accesului la informa\ie. Serviciul interactiv
de referin\= ]]nnttrreeaabb@bbiibblliiootteeccaarruull al Bibliotecii Publice de Drept furnizeaz= r=spunsuri
oferite cu promptitudine, profesionalism [i competen\= ]ntregii comunit=\i. 
O politic= prioritar= a Bibliotecii Municipale este dezvoltarea [i livrarea con\inutului
electronic prin elaborarea de e-con\inuturi pentru a oferi acces la distan\=:

��  ��  Bibliografia municipiului Chi[in=u

��  ��  Bibliografia "Iulian Filip"

��  ��  Revista profesional= "BiblioPolis"
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IIII nnnn ssss tttt iiii tttt uuuu \\\\ iiii aaaa     SSSS eeee cccc oooo llll uuuu llll uuuu iiii     XXXXXXXXIIII
Biblioteca Municipal=  tinde spre excelen\=. Acest deziderat ne impune s= aplic=m
[i s= promov=m politica ]n domeniul calit=\ii. Atributele de baz= ale politicii noas-
tre sunt: promptitudinea, corectitudinea [i competen\a – pentru servicii, iar ]ncre-
derea, amabilitatea [i respectul constituie fundamentul rela\iilor dintre noi [i uti-
lizatorii no[tri. Cercet=rile exper\ilor independen\i din \=rile Uniunii Europene au
demonstrat calitatea serviciilor noastre prin conferirea distinc\iei interna\ionale
"Calitatea european=" ]n nominaliz=rile "Managerul secolului XXI" [i "Institu\ia
secolului XXI". 

WWWWEEEEBBBB    TTTToooo pppp     2222 0000 0000 2222
}n cadrul concursului WEB Top 2002, organizat de Funda\ia SOROS, Biblioteca
Municipal= a fost premiat= cu Diplom= de gradul I ]n categoria "Art= [i cultur=". 

CCCCeeee iiii     mmmmaaaa iiii     bbbb uuuunnnn iiii     bbbb iiii bbbb llll iiii oooo tttt eeee cccc aaaa rrrr iiii ....     TTTToooo pppp uuuu llll     RRRReeee pppp uuuu bbbb llll iiii cccc aaaa nnnn
Personalul bibliotecii colaboreaz= ]ntre ei pentru a ]nv=\a [i a se perfec\iona,
ac\ioneaz= rapid ]n implementarea [i extinderea serviciilor, programelor, activit=\ilor.
Profesionalismul [i experien\a bibliotecarilor BM a fost apreciat= la nivel na\ional ]n
cadrul topului CCeell  mmaaii  bbuunn  bbiibblliiootteeccaarr.

De la st`nga la dreapta: Angela Ol=rescu, Elena Dabija, Tatiana Ischimji, Elena Butucel.
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}n cei 125 ani de activitate Biblioteca Municipal= "B.P.Hasdeu" a avut o contribu\ie
important= ]n via\a comunit=\ii, evolu`nd de la un model tradi\ional de a asigura
doar accesul la informa\ie la un centru cultural [i educa\ional, devenind, astfel, un
adev=rat spa\iu al comunic=rii comunitare. 

Pe parcursul anului 2002 Biblioteca Municipal= "B.P.Hasdeu" a ]nregistrat un num=r
de 448 233 utilizatori (57,5 % din popula\ia municipiului Chi[in=u). Num=rul de
utilizatori activi a constituit 311 640 de persoane.

Structura socioprofesional= a utilizato-
rilor Bibliotecii Municipale: 

}n structura utilizatorilor dup= v`rst= la
finele anului 2002 partea cea mai mare le
revine celora care au 14 - 25 ani.

Componen\a na\ional= a utilizatorilor:

Componen\a utilizatorilor dup= sex:
masculin – 41,8%, feminin – 58,2%. 

}n pofida faptului c= ]n municipiul Chi[in=u
func\ioneaz= diferite tipuri de biblioteci,
utilizatorii opteaz= pentru Biblioteca
Municipal= – 3 097 919 frecven\e.

Biblioteca Municipal= contribuie semnificativ la regenerarea comunit=\ii prin inclu-
derea social= a persoanelor dezavantajate care constituie aproximativ 25 % din
popula\ie. 

DDiinnttrree  ccaarree:: ��    ��    Persoane cu handicap ��    ��    Pensionari ��    ��    {omeri 
��    ��    Persoane social vulnerabile ��    ��    Persoane private de libertate

Utilizatori

PPrrooggrraammee  ddee  iinncclluuddeerree  ssoocciiaall==  aa  ppeerrssooaanneelloorr  ddeezzaavvaannttaajjaattee
"}n obiectiv v`rsta a treia" (clubul pensionarilor); "Casele calde"; "Ludoteca"; "Servicii
de bibliotec= pentru de\inu\ii din institu\ii penitenciare"; "Tab=ra de lectur= [i
agrement pentru copii din familii vulnerabile din cartierul Buiucani".
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LLeeccttuurraa
Explozia informa\ional= genereaz= cantit=\i de informa\ii pe diferit suport care
coexist= [i se completeaz=. Lectura pe suport tradi\ional r=m`ne, totu[i, a fi
]n continuare sursa cea mai solicitat=. }n anul 2002 ]mprumutul de documente –
8 159 369 – a crescut considerabil ]n compara\ie cu ultimii doi ani.

Muta\iile din societate au contribuit nemijlocit la schimb=rile intereselor de lectur=
ale utilizatorilor, astfel ]nc`t e necesar ]n permanen\= sincronizarea activit=\ii bib-
liotecii cu preferin\ele lor. 

Interesul aproape egal ]ntre domenii nu ne permite a eviden\ia o dominant=. 

Un gen de literatur= pentru unii poate fi "de specialitate" sau "pentru studiu", iar
pentru al\ii – de cultur= general=, iar domenii ca managementul [i marketingul –
au o valoare informativ= [i util=, necesare pentru o integrare mai abil= ]n societate. 

Motiva\ia frecvent=rii s=lilor de lectur= a unui num=r mai mare de utilizatori dec`t
la cele de ]mprumut se datoreaz= faptului c= doar aici pot consulta edi\ii de referin\=
[i edi\ii periodice, dar [i alte publica\ii de care biblioteca dispune doar de c`te
un singur exemplar. Acest lucru confirm= faptul c= utilizatorii au o concep\ie adec-
vat= despre bibliotec=, fie ea [i public=, consider`nd-o drept centru de informare [i
documentare.

Un salt esen\ial l-a f=cut ]mprumutul publica\iilor ]n limba rom`n= – de la
20-25% ]n anii 90 la  64% ]n 2002, aceasta ]n pofida faptului c= fondul ]n limba
rom`n= constituie doar 43%.

Servicii   

22000000 22000011 22000022
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Bazele de date locale orienteaz= operativ [i relevant utilizatorii ]n resursele infodo-
cumentare. Catalogul electronic al Bibliotecii Municipale s-a m=rit cu 7 364 de
descrieri bibliografice analitice din presa periodic=. }n total catalogul on-line al BM
con\ine 43 528 de descrieri, din ele 11 160 ]nregistr=ri de c=r\i [i 32 368 ]nregistr=ri
de articole. P`n= la sf`r[itul anului 2002 catalogul a fost accesat de 29 246 de ori. 

Pe parcursul anului 2002 Centrul de Informare [i Documentare "Chi[in=u" a conti-
nuat dezvoltarea bazelor de date comunitare: asisten\a medical=, asisten\a social=, pia\a
for\elor de munc=, posibilit=\ile de perfec\ionare profesional= [i respecializare, modi-
fic=ri de legisla\ie, informa\ii culturale, drepturile consumatorilor.

Bibliotecile "Transilvania", "Alba Iulia", "O.Ghibu", "Maramure[", "I.Mangher",
Biblioteca Public= de Drept, Centrul de Informa\ii Economice, Centrul de Informare
[i Documentare "Chi[in=u", Departamentul Organizarea colec\iilor conform strategiei
de dezvoltare a catalogului electronic alc=tuiesc baze de date locale care sunt un
instrument util ]n investigare. Biblioteca de cultur= [i literatur= evreiasc= "I.Mangher"
a continuat completarea bazelor de date:

��  ��  OOLLGGAA - catalogul electronic al literaturii ]n limbi moderne 

��  ��  AARRTTII - fi[ierul electronic al articolelor din publica\ii evreie[ti 

��  ��  IIUUDDAAIIKKAA - catalog virtual

��  ��  FFOONNDD - catalogul electronic al colec\iei bibliotecii 

��  ��  KKRREEDD - catalogul electronic de carte rar= 

��  ��  AAUUDDII - documente audio-video 

��  ��  IISSRRLL - edi\ii periodice intrate ]n colec\ie 

O oportunitate informa\ional= reprezint= bazele de date Practica judiciar=, Juristul,
revista electronic= EBSCO.  

Servicii electronice de referin\= inedite ofer= Biblioteca Public= de Drept
(www.pll.md). }ntreab= bibliotecarul sau }ntreab= un bibliotecar (numit sugestiv, ]n ca-
drul Bibliotecii Publice de Drept, ]ntreab@bibliotecarul) este un serviciu informa\ional
inovator ]n lumea bibliotecar= din Republica Moldova. Oferit direct prin intermediul
Paginii Web, oricine poate avea posibilitatea de a consulta interactiv bibliotecarii de
referin\= ai Bibliotecii Publice de Drept pentru a ob\ine informa\ii bibliografice [i
factologice utile din domeniul jurispruden\ei. Acest serviciu are ca scop ghidarea [i
orientarea utilizatorului ]n g=sirea informa\iei prin indicarea celor mai bune resurse
informa\ionale [i documentare cu caracter juridic. R=spunsurile cuprind informa\ii
sumare bibliografice [i factologice prin consultarea de c=tre bibliotecarul de referin\=
a resurselor electronice oferite via Internet, precum [i a colec\iei [i a bazelor de
date locale ale BPD.

Baze de date 
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}n anul 2002 Biblioteca Municipal=  al=turi de func\ia de agen\ie bibliografic= local= [i-a
propus [i realizat mai multe cercet=ri valoroase. 

Presa basarabean= de la ]nceputuri p`n= ]n anul 1957: Catalog. -Ch.: Epigraf, 2002.- 652 p. 

VViieerruu--II[[aaeevv  MM.. Biblioteca Municipal= "B. P. Hasdeu" din Chi[in=u (1877-2002): Etape, con-
texte, conexiuni si incursiuni istorice. Partea I (1877-1950).-Ch.: Colograf-Com, 2002.-256 p. 

Catalogul c=r\ilor cu autografe din colec\iile Bibliotecii Municipale. -Ch.: Pontos, 2002.-252 p. 

Biblioteca Municipal= B. P. Hasdeu: 125 ani de activitate: Bibliografie. - Ch.:
Colograf-Com, 2002.-160 p. 

Titus {tirbu: Biobibliografie. - Ch.: Colograf-Com, 2002.-80 p.

Biblioteca Municipal= "B. P. Hasdeu": Ghid. -Ch: Pontos, 2002.- 64 p.

Mihai Cimpoi: Biobibliografie.- Ch.: Litera, 2002.-192 p.

PRO FIDE ET PATRIA: Contribu\ii la studierea vie\ii [i activit=\ii membrilor familiei H`jd=u -
Hasdeu. - C.: Epigraf, 2002.- 256 p. 

Bibliografia Municipiului Chi[in=u: 1998-2002. - (CD).

PP==ssaatt  DD.. Eminescu [i fascina\ia c=r\ii. - Ch.: Pontos, 2002.-64 p.

{{ppaacc  II.. Via\a Basarabiei. 1932-1944: Cercet=ri bibliografice [i informative. -Ch.: Pontos, 2002.-338 p.

Activitatea de cercetare [i editorial=
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Al=turi de lucr=rile fundamentale au fost elabora\i indici bibliografici ai filialelor
Bibliotecii Municipale ]n colaborare cu Centrul de Informare [i Documentare
"Chi[in=u":

��  ��  Bibliografia I.L.Caragiale - 150 de ani de la na[tere - bibliografia include c=r\i,
articole din periodice selectate din fondurile Bibliotecii "O.Ghibu"; 

��  ��  C=r\i cu autografe din colec\ia Bibliotecii Publice "Onisifor Ghibu", lucrare care
]nsumeaz= 189 de descrieri a c=r\ilor donate bibliotecii; 

��  ��  Biblioteca Public= "Onisifor Ghibu" 10 ani de existen\= (1992-2002): repere bib-
liografice include articole din ziare [i reviste ce vizeaz= activitatea bibliotecii pe
parcursul a 10 ani; 

��  ��  Bibliografia Intr=ri noi ]n biblioteca "Onisifor Ghibu"; 

��  ��  Bibliografia Repertoriul edi\iilor periodice. Publica\ia include lista ziarelor [i
revistelor care se afl= ]n fondul de publica\ii al bibliotecii "O.Ghibu";

��  ��  Biobibliografia Petru Zadnipru din colec\ia bibliotecii "Transilvania";

��  ��  Bibliografia 2002 - Anul Caragiale include descrierea bibliografic= a docu-
mentelor la tema dat= din fondul Bibliotecii publice "Transilvania";

��  ��  Calendar - 2003. Evreii ]n cultura [i istoria universal= alc=tuit [i editat de bib-
lioteca "I.Mangher";

��  ��  Buletin informativ C=r\i noi intrate ]n Biblioteca evreiasc= care cuprinde
intr=rile noi ]n trimestrul IV, 2001 [i trimestrul I-III al anului 2002;

��  ��  Indica\ii metodice Ora pove[tilor, Ros Hodes, indici bibliografici Äåòñêèõ êíèã
âîëøåáíûå ñòðàíèöû, Åâðåéñêàÿ îáùèíà Ìîëäîâû â èçäàíèÿõ 1990-2002
alc=tuite de biblioteca "I.Mangher".

Activitatea de cercetare s-a bazat pe punerea ]n valoare a activit=\ii operei [i postu-
mit=\ii lui Bogdan Petriceicu-Hasdeu, patronul spiritual al Bibliotecii Municipale,
operei lui Mihai Eminescu, precum [i a unor oameni de [tiin\= [i de cultur= care au
activat la Chi[in=u (Centrul Na\ional de Hasdeulogie, Centrul Academic Interna\ional
EMINESCU, Serviciul Studii [i Cercet=ri).

Biblioteca Municipală «B. P. HASDEU»
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Anul 2002 a fost marcat printr-o gam= variat= [i divers= de activit=\i [i programe
culturale. Promovarea dialogului intercultural [i a diversit=\ii culturale s-a soldat
cu desf=[urarea ]n ritm sus\inut a diferitelor saloane literare, de arte, ateneuri,
cluburi, cenacluri, ]n cadrul c=rora au avut loc simpozioane [tiin\ifice, mese
rotunde, ]nt`lniri cu personalit=\i marcante ale istoriei [i culturii, lans=ri [i
prezent=ri de carte, vernisaje etc. (]n total, peste 3 000). 

Prioritar pentru acest an au fost manifest=rile culturale prilejuite de Anul
Caragiale. Edi\ia a 12-a a concursului republican "La Izvoarele }n\elepciunii" con-
sacrat marelui Caragiale a fost organizat= la nivel de cartier ]n filialele
"Transilvania", "Ovidius", Centrul Academic Interna\ional Eminescu. La etapa
municipal= a concursului sub genericul "Caragiale – ]ntemeietorul realismului
critic", organizat= la Centrul Academic Interna\ional EMINESCU, concuren\ii au
dat dovad= de cuno[tin\e profunde la probele: scris, oral, crea\ie proprie,
]nscenare teatral=.

Festivalul c=r\ii evreie[ti a devenit o adev=rat= s=rb=toare de valorificare a c=r\ii.
}n anul 2002 (21-28 octombrie)  festivalul a cuprins un recital de poezie [i proz=,
expozi\ii de carte, programe literar-muzicale, reviste bibliografice, un spectacol. 

Un fenomen inedit, produs la 28 mai, a fost concursul republican de crea\ie a
poeziei [i prozei al persoanelor cu dizabilit=\i "Ascult=-m= [i pe mine". Concursul
a avut ]n obiectiv descoperirea noilor talente din r`ndul persoanelor cu handi-
cap. Premian\ii au fost sus\inu\i financiar de c=tre Funda\ia SOROS,
Departamentul Cultur= al Prim=riei municipiului Chi[in=u [i Biblioteca
Municipal= "B. P. Hasdeu".

Dialog cultural
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La achizi\ionarea documentelor ]n anul 2002 s-a \inut cont de principiile politicii de
achizi\ie:

��  ��  Echilibrul achizi\iilor, care func\ioneaz= ca un moderator permanent dintre
cerere [i ofert=, dintre diferite tipuri de suporturi etc. 

��  ��  Exhaustivitatea, ce a luat ]n ultimul timp forme noi [i se refer= ]n principal
la dorin\a de a  dispune de documente privind toate subiectele posibile. 

��  ��  Cererea utilizatorilor.

��  ��  Diversitatea multicultural= [i lingvistic= a utilizatorilor.

��  ��  Extinderea resurselor informa\ionale.

Intr=rile de documente s-au efectuat din trei surse de baz= – buget, dona\ii
[i schimb. Gradul de contribu\ie a surselor la intrarea materialelor este
diferit. Pe parcursul ultimilor cinci ani, cea mai mare pondere o de\in
dona\iile, c=rora le apar\in ]n mediu 62% din toate intr=rile, ele fiind
urmate de achizi\ii cu 34% [i de schimb de documente cu doar 4%. 

Peste 99% din toate materialele intrate ]n colec\ia Bibliotecii Municipale "B.P.Hasdeu"
le reprezint= c=r\ile [i edi\iile periodice, materialele audio-vizuale de\in ]nc= o cot=
extrem de mic=.

C=tre 1 ianuarie 2003 fondul cuprinde 1 102 837 
de unit=\i materiale.

}n anul de referin\= au fost casate 50 552 de documente 
(10 904 - c=r\i, 39 648 - edi\ii periodice). 

Cauzele de eliminare au fost:

��  ��  uzur= fizic=;

��  ��  uzur= moral=;

��  ��  documente pierdute de utilizatori;

��  ��  alte cauze.

Achizi\ii. Colec\ii



2002

16

Biblioteca Municipală «B. P. HASDEU»

Automatizarea Bibliotecii Municipale a cuprins mai multe ac\iuni [i etape de realizare. 

Dezvoltarea Paginii Web www.hasdeu.md:
��  ��  actualizarea [i redactarea informa\iilor;
��  ��  extinderea e-con\inuturilor - comunicate de pres=, e-bibliografii, comunic=rile
din cadrul activit=\ilor consacrate jubileului de 125 de ani, materiale promo\ionale,
publica\ii noi;
��  ��  servicii noi - plasarea po[tei electronice pentru utilizatorii bibliotecii

De la 8 iulie 2001 p`n= la 1 ianuarie 2003 pe PW au fost efectuate 46 341 de vizite
virtuale. Calitatea [i eficien\a Paginii Web a fost apreciat= ]n cadrul concursului WEB
Top 2002 organizat de Funda\ia Soros. Biblioteca Municipal= a fost premiat= cu
Diplom= de gradul I ]n categoria "Art= [i cultur=".

IImmpplleemmeennttaarreeaa  ssiisstteemmeelloorr  TTIINNLLIIBB (filialele "Maramure[", "Alba Iulia", "Transilvania",
"O.Ghibu", Biblioteca Public= de Drept, Departamentul Organizarea colec\iilor, Centrul
de Informare [i Documentare "Chi[in=u", Centrul de Informa\ii Economice, Serviciu de
carte german=) [i IIRRBBIISS (bibliotecile "M.Lomonosov", "I.Mangher"). }n cadrul Bibliotecii
Municipale s-a organizat Clubul "Tinlib" care are ]n obiectiv rezolvarea problemelor
ap=rute ]n cadrul descrierii bibliografice a documentelor. Departamentul "Automatizare.
Informatizare" a elaborat ghidul "Tinlib pas cu pas. Modulul Catalogare" fiind un instru-
ment util ]n activitatea practic=.
Achizi\ionarea ssiisstteemmuulluuii  aannttiiffuurrtt pentru asigurarea securit=\ii colec\iei. Biblioteca Public=
de Drept a procurat echipamentul antifurt Checkpoint.

Automatizare 

Marketing. Rela\ii Publice
Esen\a activit=\ii de marketing ]n bibliotec= a fost identificarea nevoilor de informare ale utilizatorului, anticiparea
lor, prestarea serviciilor culturale [i informa\ionale de ]nalt= calitate [i armonizarea lor cu preferin\ele [i interese-
le consumatorului.

S-au utilizat cele mai relevante  metode de cercetare a pie\ei culturale - anchetele sociologice, sondajele de opinii,
interviurile: "Serviciile prestate [i nevoile de informare", "Utilizatorii CIE [i domeniile prioritare", "Biblioteca
Municipal= ]n opinia utilizatorului" (Sediul Central) "Cea mai solicitat= carte evreiasc= a anului" "Lectura ]n
Biblioteca "Alba-Iulia", "Cartea ]n limbi str=ine. Informare. Documentare. Lectur=." 

Feed-back-ul reprezint= o resurs= important= ]n activitatea BM [i a bibliotecarului. Fiecare caut= o confirmare a
ceea ce face [i aceasta are la baz= c`teva repere:

��  ��  corectarea erorilor; ��  ��  necesitatea autoevalu=rii; ��  ��  motiva\ia eficacit=\ii.

Pe l`ng= metodele tradi\ionale de promovare - elaborarea de pliante, ghiduri, semne de carte, afi[e, panouri - bib-
lioteca ]n acest an a organizat pentru utilizatori [i simpatizan\i mai multe concursuri cu premii, devenind un
adev=rat spa\iu al comunic=rii, al contactelor [i al afirm=rii - pentru adul\i, copii, persoane dezavantajate:

��  ��  "Ex-libris" ��  ��  "Semn de carte" ��  ��  "Ascult=-m= [i pe mine"

��  ��  "Cel mai bun material ]n mass-media despre Biblioteca Municipal="

O aten\ie deosebit= ]n cadrul Departamentului Marketing o reprezint= Rela\iile Publice, procedee de comunicare
care ajut= la formarea [i men\inerea imaginii organiza\iei. Imaginea odat= format= - trebuie men\inut= [i promo-
vat= ]n interesul atragerii noilor segmente ale publicului.

O condi\ie a succesului BM este ]ntre\inerea rela\iei foarte bune cu mass-media (]n acest an Biblioteca Municipal=
a fost prezent= ]n pres= ]n peste 400 de materiale), colaborarea cu alte institu\ii de cultur= [i nu ]n ultimul r`nd
cu publicul. Or, imaginea unei institu\ii este esen\ial= ]n cre[terea credibilit=\ii acesteia ]n comunitate.
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Resursele umane sunt primele resurse strategice ale unei institu\ii. Succesul institu\iei,
gradul de competitivitate al acesteia, pornesc de la premisa c= oamenii sunt bunul cel
mai de pre\ al BM. Biblioteca Municipal= dispune de un poten\ial profesional care
ac\ioneaz= rapid la schimb=ri. }n anul 2002 num=rul personalului total s-a m=rit –
449,5 ]n compara\ie cu anul 2001 – 439. Num=rul bibliotecarilor cre[te semnificativ
de la 351,5 la 362. 

}n total, au fost recruta\i 41 de persoane, iar elibera\i -37. Situa\ia la capitolul resurse
umane pe anul 2002 este urm=toarea:

Teoria [i practica biblioteconomic= la BM sunt ]ntr-o permanent= coeziune [i se com-
pleteaz= reciproc. }n a[a mod, politica bibliotecii este orientat= spre recrutarea tine-
rilor speciali[ti - studen\i de la Facultatea de Jurnalism [i {tiin\e ale Comunic=rii,
Catedra Biblioteconomie [i Asisten\= Informa\ional=. Al=turi de aceasta trei angaja\i
ai Bibliotecii Municipale sunt lectori la USM care promoveaz= serviciile bibliotecii
publice: sus\in cursurile Activitatea informa\ional= [i documentar= a bibliotecii pub-
lice, Servicii pentru persoane dezavantajate, Managementul proiectelor, Resurse infor-
ma\ionale digitale.

Biblioteca Municipal= aplic= sistemul de management motiva\ional. Politica de moti-
vare a BM este orientat= spre facilitarea apari\iei [i dezvolt=rii resurselor unei per-
soane, care s=-i permit= realizarea valorilor sale, pe de o parte, [i interesul colectiv,
pe de alta. Formele motiva\iei grupeaz= circumstan\ele, modalit=\ile [i mijloacele de
natur= divers= prin care se orienteaz= [i se influen\eaz= comportamentul indivizilor [i
al grupurilor:

��  ��  stimul=ri materiale (premii lunare, salariul al 13-lea);

��  ��  stimul=ri nemateriale (condi\ii de munc=);

��  ��  stimul=ri profesionale (formarea continu=, proiectarea posturilor, orientarea ]n
carier=, stimularea creativit=\ii, topuri, concursuri); 

��  ��  stimularea moral= (diplome, mul\umiri).

Profesionalismul [i creativitatea personalului a fost apreciat ]n cadrul topurilor
CCeell  mmaaii  bbuunn  bbiibblliiootteeccaarr,,  CCeeaa  mmaaii  bbuunn==  bbiibblliiootteecc==,,  CCeell  mmaaii  bbuunn  ddeeppaarrttaammeenntt..

Mobilitatea activit=\ilor BM [i a profesiei au impus formarea continu= ca una dintre
p`rghiile de baz= pentru echilibrarea necesarului cu resurse umane. Realizarea obiec-
tivelor de natur= strategic= ale BM nu pot fi concepute ast=zi ]n afara form=rii con-
tinue, care are o contribu\ie important= [i ]n cre[terea motiva\iei ]n dezvoltarea uman=
[i social= ]n cadrul re\elei BM.

Potrivit particularit=\ilor individuale [i posibilit=\ilor de instruire au fost utilizate cu
succes urm=toarele metode:

��  ��  Preg=tirea profesional= la locul de munc= (ora bibliotecarului, discutarea
lucr=rilor de specialitate).

��  ��  Preg=tirea profesional= ]n scopul ]ndeplinirii responsabilit=\ilor.

Dezvoltare profesional=
PPPPeeeerrrrssssoooonnnnaaaalllluuuullll

Perso
nal

Norm=
]ntrea

g=

Bibliotecari
Cu studii 
superioare

Cu studii medii

total
norm=

]ntreag=
total

de 
specialitate

total
de 

specialitate

449,5 441 441 359 305 218 54 20

}n primul r]nd de la st]nga la dreapta:
Claudia Tricolici, Faina Talp=, Elena {endrea,

Natalia Madan, Viorica Catan=.
}n r]ndul al doilea: Taisia Verebcean, Margarita

{elicikova, Olga Deti[in, Ina Svobodin.

CCCC eeee iiii     mmmm aaaa iiii     

bbbb uuuu nnnn iiii     bbbb iiii bbbb llll iiii oooo tttt eeee cccc aaaa rrrr iiii
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��  ��  Lucrul ]n echipe 

��  ��  Rota\ia de posturi

��  ��  Specializarea

��  ��  Participarea la [edin\e, seminare, conferin\e

��  ��  Programul de perfec\ionare profesional= al BM 

��  ��  Activit=\ile de la {coala de Biblioteconomie

��  ��  Vizite de documentare, schimb de experien\= 
}n vara anului 2002 a fost elaborat Business Plan 2002 ]n cadrul c=ruia bibliotecarii
din re\eaua Bibliotecii Municipale au avut [ansa de a participa la toate seminarele
organizate de {coala de Biblioteconomie. Formarea a fost axat= pe urm=toarele teme:

��  ��  Internet pentru bibliotecari. Resurse informa\ionale

��  ��  Managementul resurselor umane. Utilizarea ra\ional= a personalului de bib-
liotec=

��  ��  Marketing de bibliotec=. Politica de promovare a activit=\ii de bibliotec=

��  ��  Designe informa\ional. Integrarea resurselor informa\ionale

��  ��  ABC-ul informatiz=rii

��  ��  Libertatea intelectual= [i accesul la informa\ii

��  ��  Catalogarea documentelor: Standardiz=ri, metodologii, aplica\ii ]n regim
automatizat

��  ��  Internet ]n bibliotec=

Al=turi de cele men\ionate, bibliotecarii au participat [i la alte seminare:

��  ��  Biblioteca modern= [i serviciile de resurse informa\ionale

��  ��  Colaborarea interbibliotecar=. Folosirea ]n comun a resurselor. Strategii
manageriale

��  ��  Managementul institu\iilor de cultur=

��  ��  Accesul la resursele electronice: aspecte privind licen\ele de biblioteci

La nivel interna\ional s-au efectuat vizite de documentare, stagii de specialitate:
��  ��  Conferin\a Interna\ional= Crimeea-2002 - Irina Spi\]n, Nicolae Ivanov

��  ��  Conferin\a Interna\ional= "Biblioteca - centrul dialogului cultural ]n societatea
multicultural=" (Crimeea, Bahcisarai) - Tatiana Ischimji, Irina Spi\]n

��  ��  Conferin\a anual= a Federa\iei Interna\ionale a Asocia\iilor Bibliotecare IFLA-
2002 (Glasgow) - Mariana Harjevschi

��  ��  Instruirea bibliotecarilor din bibliotecile de drept (Budapesta) - Mariana
Harjevschi

��  ��  Curs interna\ional "Ordine din haos: Context pentru Informarea Global= ]n
domeniul dreptului" (SUA) - Mariana Harjevschi

��  ��  Seminar de diseminare a proiectului PULMAN (Finlanda) - Mariana
Harjevschi

��  ��  }ntrunirea coordonatorilor de \ar= PULMAN XT (Turcia) - Mariana Harjevschi

��  ��  Simpozionul Carte. Cultur=. Cunoa[tere (Rom`nia) - Angela Sava, Tatiana
Munteanu

��  ��  Conferin\a Interna\ional= {tiin\ifico-Practic= "Biblioteci, servicii pentru persoane
dezavantajate [i sectorul public ]n dezvoltarea parteneriatului social" (Rusia,
Novosibirsk) - Olesea Ioncu

��  ��  Salonul Interna\ional de Carte (Ia[i) - Lidia Kulikovski 

CCCCeeeeaaaa     mmmmaaaa iiii     

bbbbuuuunnnn====     bbbb iiii bbbb llll iiii oooo tttt eeeecccc====

Alba Iulia

Biblioteca Public= de Drept

O. Ghibu 

I. Mangher

M. Lomonosov

Transilvania

CCCCeeee llll     mmmmaaaa iiii     
bbbbuuuunnnn     ddddeeeeppppaaaarrrr ttttaaaammmmeeeennnntttt

Achizi\ii, eviden\=

[i prelucrare

Centrul de Informare [i

Documentare "Chi[in=u"

Marketing

Rela\ii cu publicul

De la st]nga la dreapta: Elena Dubencu, Ira
Anisimova, Valentina Dorofti, Claudia Tricolici,

Svetlana Suzdali\eva.

LLLLaaaa uuuu rrrr eeee aaaa \\\\ iiii iiii     PPPP rrrr eeeemmmmiiii uuuu llll uuuu iiii     
pppp eeee nnnn tttt rrrr uuuu     ffff iiii dddd eeee llll iiii tttt aaaa tttt eeee
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Parteneriatele constituie succesul institu\iei noastre. Prin cooperare [i coordonare se
schimb= experien\e, idei, informa\ii, resurse, sarcini. Activitatea BM se bazeaz= pe
urm=toarele parteneriate:

11..11.. Parteneriate la nivel na\ional, local [i interna\ional.
22..22.. Parteneriate ]ntre biblioteci.
33..33.. Parteneriate bazate pe voluntariat.
44..44.. Parteneriate pentru dezvoltarea Tehnologiilor Informa\ionale.
55..55.. Parteneriate bazate pe consor\ii.

BM a coordonat activitatea cu centrele biblioteconomice ca membri ai grupurilor de
lucru: Comitetul Tehnic nr.1 Biblioteconomie. Informare. Documentare, Consor\iul
EBSCO, Consor\iul TINLIB.

Biblioteca p`n=-n luna mai 2002 a de\inut re[edin\a Comitetului Tehnic nr.1 care a
coordonat activitatea de standardizare ]n biblioteconomie, informare [i documentare.

La nivel interna\ional rela\iile s-au extins prin proiectul PULMAN XT. Proiectul
PULMAN – Re\ele Avansate Mobile pentru Bibliotecile Publice – determin= direc\iile
strategice asupra bibliotecilor publice [i a institu\iilor culturale din Europa care stim-
uleaz= [i promoveaz= politici [i activit=\i practice pentru era digital=.

Un moment  important [i semnificativ a fost lansarea ideii de a crea Consor\iul
Centrelor de Resurse Juridice [i a Speciali[tilor ]n Informare de Drept din Europa
Central=, de Sud-Est [i Asia, ce  are ca scop partajarea resurselor informa\ionale de
drept (carte, baze de  date, edi\ii periodice) ]ntre membrii consor\iului [i a sprijini [i
dezvolta instruirea speciali[tilor ]n informare din domeniul dreptului. Ca administra-
tor, pentru perioada 2002-2004 a fost aleas= Biblioteca Public= de Drept din Chi[in=u.
Astfel Moldovei i-a revenit frumoasa [i responsabila misiune de a ]nregistra acest con-
sor\iu ]n RM.  

Filialele rom`ne[ti [i filialele pentru minorit=\i na\ionale au avut [ansa s= comunice
[i s= efectueze vizite de documentare ]n Biblioteca Metroplitan= Bucure[ti, ]n bib-
liotecile jude\ene din Cluj, T`rgu Mure[, Alba Iulia, Constan\a, ]n bibliotecile din
Turcia, Bulgaria, Ucraina, Israel.

Rela\ii de parteneriat

Mijloace financiare
Cheltuielile BM pentru anul 2002 au constituit 7 044 500 lei. Din ei pentru salarizarea
personalului s-au cheltuit 1 415 000 lei. Al=turi de resursele bugetare biblioteca a
beneficiat de granturi ]n sum= de 740 000 lei.

Cheltuielile la articolele respective au constituit:

��  ��  Cheltuieli materiale - 1 861 800 lei , din care pentru achizi\ii de documente
1 320 000 lei.

��  ��  Cheltuieli pentru investi\ii capitale, procurarea utilajului [i inventarului -
1 328 300 lei.

��  ��  Cheltuieli pentru deplas=ri - 26 000 lei.

��  ��  Cheltuieli pentru servicii nemateriale - 1 018 000 lei.
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