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unt timpuri si locuri in perimetrul miscator al carora efortul de a invinge

trecutul, uitarea atinge intensitati deosebite. Timpul a fost anul 2002, iar

locul - Biblioteca Municipala unde aceasta intensitate a fost sustinuta de
dorinta vie, dinamica, revendicativa a intregului colectiv pentru a nega uitarea si tre-
cutul bibliotecii noastre.

La aniversarea de 125 ani ai Bibliotecii Municipale s-a desfasurat o activitate de
o inalta valenta culturala, sociala, istorica. Astazi, apreciind proiectele, programele,
activitatile, evenimentele realizate la aceasta aniversare pot spune ca ele contineau mai
mult decat se parea, spuneau si altceva decat spuneau, ele codificau destinul bibliotecii
noastre.

Aniversarea a culminat cu Conferinta Internationala "Dimensiunea sociala a
bibliotecii in Societatea Informatiei' — eveniment biblioteconomic deosebit, avandu-1 ca
keynot speaker pe Ian Pigott, seful Directoratului "Societatea Informationala” din
cadrul Uniunii Europene, raportul caruia "Agenda Europeana pentru servicii moderne
in bibliotecile publice" a identificat punctele prioritare ale rolului bibliotecii intr-o
e-societate oferind recomandari speciale pentru R. Moldova.

Cu ocazia aniversarii Biblioteca Municipala a realizat multe proiecte de cercetare
care s-au materializat in 11 publicatii — activitate care ne-a sporit valoarea si ima-
ginea in lumea stiintifica.

O realizare de succes, si care denota maturitatea profesionala a colectivului nos-
tru, o consider aparitia revistei de specialitate BIBLIOPOLIS, care, sper, a devenit
un instrument de comunicare si instruire profesionala, iar tirajul o face accesibila si
altor biblioteci publice din RM.

O alta realizare a fost elaborarea misiunii si setului de valori acceptat ca pe o
filozofie a institutiei noastre, care ne ghideaza activitatea si ne indica incotro si cum
mergem, elaborarea strategiilor la directiile prioritare, cat si elaborarea instrumentelor
manageriale bazate pe conceptul de edificare durabila a BM, pe dimensionarea ei
polivalenta la cerintele societatii informationale, conceptelor despre comunitate si so-
cietatea civila, incluziune sociala, libertatea accesului la informatie, libertatea intelec-
tuala si libertatea de expresie — documente care deleaga bibliotecii un rol social sporit,
iar activitatii ei responsabilitatea de conciliere a libertatii individuale si a necesitatii
de cooperare a indivizilor din cadrul comunitatii.

Elementul pozitiv retinut si valorizat, de mine ca director, din aceasta munca grea,
foarte grea, este ca profesionistii nostri, managerii de varf, s-au invatat sa gandeasca
strategic, se pot orienta mai bine in aria lor de responsabilitate, au devenit mai com-
petenti si mai competitivi, cunosc politicile europene si internationale de biblioteca si
se bazeaza in activitatea lor pe ele. Alt element pozitiv pe care 1-am sesizat din aceasta
lucrare manageriala colectiva este faptul ca managerii sunt pregatiti si motivati sa par-
ticipe foarte activ la elaborarea viziunii BM pentru care cladesc astazi.

BM este un spatiu public comunitar foarte respectat si foarte bine utilizat —
58,2 % din populatia Chisinaului sunt utilizatorii bibliotecii. Auditul social efectuat
ne demonstreaza ca si alti indicatori de performanta — carti imprumutate, vizite, vizite
virtuale sunt la nivel european. La nivel european este si timpul mediu de functionare
pe saptamana.

Utilizatorii sunt judecdtorii nostri, aceasta valoare, cat si principiile de sustinere a
ei — consideram dorintele utilizatorilor ocazii favorabile pentru biblioteca noastrd, ascultam
sugestiile utilizatorilor; castigam loialitatea utilizatorilor; mdsurdm succesul in raport cu
asteptarile utilizatorilor — justifica indicatorii de performanta obtinuti de BM in 2002.
Procesul de automatizare a Bibliotecii Municipale a fost concentrat pe Crearea infra-
structurii unei retele unice — reteaua metropolitana BM; pe Crearea de e-continuturi;
pe Dezvoltarea Paginii Web www.hasdeu.md — efort incununat cu locul I in cadrul
concursului WEB Top 2002 organizat de Fundatia Soros; pe Servicii electronice de
referinta; pe Forma electronica de feed-back.
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Utilizand cele mai relevante metode, activitatea de marketing a identificat cu exacti-
tate locul bibliotecii in viata culturala, sociala, multiculturala a colectivitatii, a elaborat
un program eficient, chiar agresiv de promovare a imaginii BM in comunitate.

Pe langa metodele traditionale de promovare, ca forma de comunicare si promovare
a imaginii, BM a utilizat organizarea concursurilor cu premii pentru utilizatorii adulti,
copii, persoane dezavantajate. Prezenta BM in mass-media denota recunoasterea de catre
comunitate a activitatii bibliotecii noastre — imaginea fiind esentiala in cresterea credi-
bilitatii BM in comunitate.

Biblioteca Municipald tinde spre excelentd. Valoarea ‘prin experientd si eficientd la nivel

de excelentd” este apreciata de utilizatorii nostri, iar distinctia internationala "Clasa euro-
peand a calitdtii” in nominatiile “Managerul secolului XXI" si "Institutia secolului XXI" in
cadrul proiectului "UE-XXI" justifica efortul BM orientat spre calitatea serviciilor.
Guvernul RM a recunoscut si a apreciat activitatea BM prin conferirea titlului de
Institutie de o semnificatie deosebitd pentru societate, impactul careia a fost marirea salari-
ului cu 40 % pentru toate categoriile de bibliotecari.

Suntem o echipd inteligentd — Echipa Hasdeu. Acest lucru a fost demonstrat in orga-
nizarea reusita a Aniversarii BM. Potentialul nostru profesional il pot caracteriza prin
urmatoarele calificative: flexibil, competitiv, competent.

Biblioteca se orienteaza spre intinerirea personalului prin recrutarea tinerilor specialisti,
mizand pe gandirea lor proaspata, pe elanul lor tineresc.

Apreciem creativitatea, competenta, curajul, integritatea bibliotecarilor nostri. Biblioteca
Municipala aplica sistemul de management motivational. A motiva inseamna pentru BM
a stimula si a da sens activitatii, a depasi obstacolele ce stau in fata creativitatii, precum
si formarea unui climat care sa faciliteze obiectivele colective si personale.

Misiunea si setul de valori al BM au impus formarea continua ca una dintre conditiile
de baza pentru asigurarea calitatii, dezvoltarea umana si sociala in cadrul retelei BM, iar
vizitele si stagiile de documentare, participari la conferinte in Crimeea (Sudak,
Bahcisarai), IFLA (Glasgow), Ungaria, SUA, Finlanda, Turcia, Romania, Rusia, Bulgaria,
Ucraina, Israel, Portugalia au contribuit substantial la dezvoltarea profesionala.

Mijloacele financiare au fost destule pentru a realiza obiectivele propuse. Bugetul apro-
bat pentru 2002 a fost executat in totalitate si a fost suplimentat cu aproape un milion
de lei din granturi si sponsorizari.

Realizarile anului 2002 demonstreaza ca BM este o biblioteca moderna orientata spre
utilizarea noilor tehnologii informationale si totodata o biblioteca care tine la traditio-
nalismul specific bibliotecilor basarabene caracterizat prin activitatea enorma de valorifi-
care a trecutului municipiului Chisinau, de cinstire a personalitatilor din comunitate, de
sustinere a unei activitati de cercetare bibliografica importanta — activitati care lipsesc
din programele bibliotecilor din occident.

Bibliografia este istorie si deci, noi, cei care o facem, facem istorie. Nu mai putin
adevarat este ca istoria este salvata de la uitare prin munca iscusita a bibliotecarilor, bib-
liografilor, prin fixarea tuturor turbulentelor din viata sociala, culturala, stiintifica, tutu-
ror reusitelor si esecurilor, reactionand la toate procesele si evenimentele, faptele care au
loc in societate. Activitatea bibliografica desfasurata este cartea de vizita a BM, motiv
de mandrie pentru mine si bibliotecarii care asigura calitatea, acuratetea, exhaustivitatea
lucrarilor editate.

In alt an poate nu asi fi vorbit cu atatea superlative, dar evaluarea unui an aniver-
sar poate si se cuvine sa fie apreciata printr-o atare grila de valori.

Cu certitudine, activitatea BM in anul 2002 a fost de o inalta valenta profesionala
culturala, sociala, istorica.

Lidia KULIKOVSKI,
Director general BM

i?@@@@@@@@@@
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Biblioteca Municipala "Bogdan Petriceicu Hasdeu" ofera tuturor, fara restrictii, acces

'_, la informatie, idei, lecturi, incurajeaza si sustine libertatea de a cunoaste, liber-

‘de expresie, asigura si dezvolta pe baza interactiva servicii bibliotecare necesare

entilor municipiului Chisinau, orientate spre incluziunea sociala, concilierea po-
atiei multiculturale, imbunatatirea vietii lor.

urdm Echitatea sociald: accesul tuturor la informatie; tratarea egala a utilizatorilor:
/adulti, romani/minoritati etnice, bogati/saraci, femei/barbati.

izatorii sunt judecdtorii nostri: consideram dorintele utilizatorilor - ocazii favorabile
biblioteca noastra; furnizam, oferim, livram exact ceea ce doresc utilizatorii
; ascultam sugestiile utilizatorilor; castigam loialitatea utilizatorilor; masuram suc-
‘cesul in raport cu asteptarile utilizatorilor; respectam principiile confidentialitatii.

Promovim Diversitatea: pluralism cultural, pluralism politic; informare, studiu, cer-
cetare, recreere; utilizatori fara limite de varsta, sex, abilitati intelectuale, handicap,

" Acceptam Obiective indrdznete: stabilirea unor obiective care par greu de realizat; anga-
1 r'af;ea in realizarea rezultatelor de succes; asumarea responsabilitatii obtinerii unor per-
ormante remarcabile; orientarea energiei fiecarui angajat spre dezvoltarea bibliotecii.
|

.ﬁunt\em o0 echipd inteligentd - Echipa Hasdeu: ne ajutam si ne provocam intre noi pen-

tru a invata si a ne perfectiona; actionam manifestandu-ne increderea, respectul si

cinstea fata de ceilalti si sustinem standardele inalte ale eticii; actionam rapid pentru
bunatatirea serviciilor, programelor, activitatilor; salutam schimbarile.

gam in prezent - construim pentru viitor: cream o biblioteca performanta; constru-
0 biblioteca care sa raspunda nevoilor prezente ale utilizatorilor si care sa fie
apabila sa raspunda si maine; analizam schimbarile imediate care au loc in comu-
“nitate, pentru a pune la punct idei si structuri care sa permita bibliotecii sa raspunda
eficient acestor schimbari; pregatim biblioteca sd-si continue linia ascendenta dinco-
~lo de orizontul de timp care poate fi previzionat in prezent.

S8 Apreciem: creativitatea, competenta, curajul, integritatea bibliotecarilor nostri.

4 Aniversarea a 125 de ani ai Bibliotecii Municipale "B.P.Hasdeu".
4 Elaborarea e-bibliografiilor locale si a e-continuturilor.

4 Dezvoltarea, actualizarea si extinderea ariei informationale.

4 Sustinerea dialogului multicultural.

<4 Valorificarea istoriei municipiului Chisinau.

4 Editarea revistei de specialitate "BiblioPolis".
4 Mentinerea unui parteneriat de succes.




Biblioteca Municipala «B. P. HASDEU»

GGG i portante ale anutei [P

Aniversarea Bibliotecii Mumicipale

Aniversarea de 125 de ani ai bibliotecii ai conturat etapele, conexiunile si incursiu-
nile istorice, misiunea si valorile institutiei noastre. Timp de o saptamana, 12 L UCR UR I

octombrie — 19 octombrie 2002, Biblioteca Municipala "B.P. Hasdeu" a reusit cu suc-

ces sa raspunda la intrebarile: "de unde venim", "unde ne aflam", "incotro mergem" BUN E § I
in 110 comunicari, la 2 conferinte, 2 simpozioane, 1 seminar, 5 mese rotunde, 3 ate- A

liere, la 22 de lansari de carte. S A SP UI

4 Conferinta Internationala "Dimensiunea sociald a bibliotecii in Societatea
Informatiei” a fost un eveniment-cheie al aniversarii BM nu numai pentru BM, dar CU
si pentru RM, avandu-l ca keynot speaker pe Ian Pigott, seful Directoratului )4

"Societatea Informationala” al Comunitatii Europene, care a elaborat si prezentat in TA RI E

comunicarea sa "Agenda Europeand pentru servicii moderne in bibliotecile publice’
recomandari pentru RM vizavi de Societatea Informationala.

ACEST

Comunicarile au fost axate in jurul punctelor prioritare ale rolului bibliotecii

intr-o e-societate care au cuprins subiecte ca imaginea bibliotecii, activitatea LU CRU
Bibliotecii Municipale in viziunea de marketing, servicii de informare ale comunitatii,

informatia legislativa si promovarea drepturilor omului, evaluarea angajatilor sub

aspectul motivarii muncii, instruirea continua, evaluarea activitatii, raportul bibliote- '4’“‘[ 200‘2 /zelztm
ca publici — comunitate, mitul cartii... 3ibl“0teca

4 Masa rotundd "Dimensiunea sociald a bibliotecii publice. Contributia Fundatiei .ﬂ " v
SOROS la diversificarea serviciilor de biblioteca in beneficiul comunitatii”. S-au dezbatut lmtct/zala
politici comunitare si politici bibliotecare, relatia si efortul conjugat al comunitatii si
bibliotecii in beneficiul membrilor comunitati, demonstratii de practici de calitate din «3"?' /fd.fd&lt» a
RM, rolul si contributia Fundatiei Soros Moldova in cimentarea acestor relatii prin fo;t un an deosebit.
implicarea administratiilor locale in proiecte de diversificare a serviciilor si sustinerea ) )
dezvoltarii de noi servicii si puncte de acces la informatii in spatiile rurale prin inter- .7 rin calttate,
mediul bibliotecilor publice. oy
responsabilitate
4 Deschiderea oficiald a manifestdrilor prilejuite de aniversarea a 125 ani ai Bibliotecii /w e "
Municipale "B.P.Hasdeu". La expozitia "Biblioteca "B.P.Hasdeu" — 125 ani de lecturd ﬂ&ubll[tafe St
publica municipala” au fost prezentate documente care reflecta portretul in timp al e
bibliotecii. Bibliotecii i-au fost adresate felicitari, urari de bine de catre oficialitati, adaﬁfabllltate
oaspeti si prieteni. biblioteca ”’_ a
4 Seminarul "PULMAN-XT — o noud oportunitate pentru bibliotecile publice” a accen- .
tuat rolul bibliotecilor, muzeelor si arhivelor in dezvoltarea unei e-Europe, a trecut in colzﬂmat I'Olﬂl
revista realizarile bibliotecilor RM referitoare la e-continuturi, strategiile de digitalizare fl& Cﬂlll#ltitd te

a patrimoniului scris, au fost lansate Liniile Directoare PULMAN, care determina
directiile prioritare de dezvoltare a bibliotecilor in Era Informationala.

4 Dezvoltarea eficienta a infrastructurii informationale in domeniul dreptului a fost
reflectata in cadrul mesei rotunde "Informatii juridice — suport chisinduienilor in exe-
cutarea drepturilor lor™ promovarea drepturilor omului, suport informational si docu-
mentar, accesul liber la raft, politica de achizitii, educarea utilizatorului, largirea
accesului la informatie juridica prin elaborarea motoarelor de cautare specifice, ser-
vicii inedite prin utilizarea TI.

4 Diversificarea serviciilor reprezinta un aspect important in activitatea Bibliotecii
Municipale. In cadrul mesei rotunde «Surprize@bibliotecii tale. Servicii netraditionale
specifice pentru copii la Biblioteca Municipald "B.P.Hasdeu" participantii au facut
cunostinta cu serviciile netraditionale destinate copiilor: servicii psihologice, tabara de
lectura si creatie, scoala de educatie estetica, studierea limbii engleze ca sursa de
comunicare, programe cognitive, copiii si tehnologiile informationale prestate de BM
prin practicile de calitate ale Bibliotecii "I.Mangher".
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Echipa care a participat la
realizarea cu succes a
aniversérii BIM

In primul rand de la stinga la dreapta: Tatiana Cogeriu,
Mariana Harjevschi, Olesea Ioncu. In rindul al doilea:
Elena Vulpe, Ana Botmanov, Elena Dabija, Ludmila
Panzaru, Lidia Kulikovski, Tatiana Oghii, Eva
Roscovan, Genoveva Scobioala, Elena Grajdianu.

4 Atelierul «Tehnologii si resurse informationale in beneficiul utilizatorilor bibliotecii
metropolitane. Prezentarea conceptului "Reteaua METRO™ a avut drept scop de a con-
tura locul si rolul Bibliotecii Municipale in spatiul informational metropolitan prin
constituirea unei biblioteci hibrid.

4 Biblioteca Municipala promoveaza accesul la cultura minoritatilor nationale. Ea
este un centru cultural pentru rezidentii municipiului Chisinau. In cadrul mesei
rotunde "Diversitatea culturald. Responsabilitdtile bibliotecii publice” au fost prezentate
serviciile informationale pentru minoritatile nationale.

4 "Singurul lucru care nu se schimbd este schimbarea”, iar sustinerea schimbarii tre-
buie asigurata de oameni cu o pregatire profesionala adecvata. Ramazan Vozga
(Albania) a tinut conferinta "Instruirea continud a bibliotecarilor. Experiente albaneze”,
accentuand specificul formarii continue in Albania.

4 Atelierul «Informatii comunitare: utilitate, realizari, probleme la Biblioteca
Municipala "B.P.Hasdeu"™ a cuprins informatii despre necesitatea, utilitatea si rea-
lizarile serviciilor comunitare la Biblioteca Municipala, in RM si Romania.

4 Basarabenii in Germania, istoria nemtilor din Moldova, basarabenii germani au
fost subiectele microsimpozionului “Basarabenii si Germania" organizat de Sala de
Lectura Germana si in cadrul caruia s-au produs comunicarile academicianului
M. Cimpoi, scriitorilor Andrei Burac, Elli Pilarino.

4 Incluziunea sociala este o prioritate a politicii adoptate de Biblioteca Municipala.
La masa rotunda "Asigurarea accesului la informatii a persoanelor dezavantajate. Stare
de fapt” cu succes s-a reflectat aspectul asigurarii accesului la informatii a per-
soanelor dezavantajate la bibliotecile "Transilvania, "Alba Iulia", "O.Ghibu",
"Cricova", la Biblioteca Judeteana "Al.Donici" (Orhei), Biblioteca Republicana
Specializata pentru Orbi, Biblioteca Nationala pentru Copii "I.Creanga"”, Biblioteca
Judeteana "G.Kirileanu" (Piatra Neamt). Un mare interes a prezentat activitatea de
voluntariat, servicii pentru detinutii din institutiile penitenciare.

4 Atelierul "Diversificarea serviciilor de bibliotecd — componentd a managementului per-
formant" s-a axat pe managementul calitatii totale, managementul prin proiecte uti-
lizate cu succes la BM avand drept practici de calitate filiala "Itic Mangher" si
Biblioteca Judeteana "Gh.Asachi", Iasi.

Manifestarile prilejuite de aniversarea de 125 ani de la deschiderea Bibliotecii
Municipale "B.P.Hasdeu" s-au incheiat cu lansarea volumelor editate catre jubileu
(Biblioteca Publica a Municipiului Chisindu. 1877-2002. Etape, contexte, conexiuni si
incursiuni istorice; Catalogul cartilor cu autografe din colectiile Bibliotecii Municipale;
Presa basarabeand de la inceputuri panda in 1957. Catalog; Bibliografia Municipiului
Chisinau. 1998-2001. CD; Biblioteca Municipala — 125 de ani. CD de prezentare;
Biblioteca Municipala "B.P.Hasdeu" 125 de ani (1877-2002). Bibliografie; Titus Stirbu.
Bibliografie; Biblioteca Municipald "B.P.Hasdeu". Ghid), care a fost un prilej de
intalnire cu prietenii bibliotecii si cu invingatorii concursurilor "Ex-libris", "Cel mai
bun material in mass-media despre BM", "Semn de carte".




Biblioteca Municipala «B. P. HASDEU» | 2002

Zilele bibliotecilor

4 Biblioteca "0.Ghibu" - 10 ani de activitate. Ajunsa la cea de-a X-a editie a orga- Biblioteca Municipola "B.PHasdey”
nizat o suita de manifestari axate pe evenimente culturale si stiintifice: simpozion |[EEEE—EC=r—Er=r=—r=——ETEr
stiintific, lansari de carte (Carti cu autografe la Biblioteca Publica "O.Ghibu", Cartea Iulian Flllp

de onoare a Bibliotecii Publice "O.Ghibu", Biblioteca Publica "O.Ghibu" — 10 ani — biobibliografie
Bibliografie, Ghidul Pro senectute, Bibliografia "lon Luca Caragiale” — din fondurile f
bibliotecii), prezentari (publicatii promotionale, biblioteca in fotografii, imagini si
presa), vernisaje, spectacol de muzica si poezie.

4 Zilele Bibliotecii "Transilvania” a cuprins traditionalul Salon de toamna al edi-
turilor clujene cu lansari de carte, un program variat consacrat activitatii de un an
al serviciului inedit "Ludoteca"

4 Zilele Bibliotecii "Targoviste” s-au manifestat prin simpozionul "fon Heliade Rddules-
cu - ctitor de culturd romdneascd” in cadrul caruia a fost valorificata activitatea lui
Ion Heliade Radulescu, prin lansari de carte (Centenar Dan Simonescu. Cartea si bib-
lioteca. Contributii la istoria culturii romdnesti: Antologie, studii de dr. Gheorghe Bulutd,
dr. Victor Petrescu.-Targoviste: Editura Bibliotheca, 2002; Victor Petrescu. O generatie
poetica - Vicarestii.- Targoviste: Editura Bibliotheca, 2002; Mihai Opraiu, Anda
Andronescu. Targoviste: Ghidul turistic al orasului .- Targoviste: Editura Cetatea de
Scaun, 2002), prin prezentari (Doina Banciu, Gheorghe Bulutd, Victor Petrescu.
Biblioteca si societatea.- Bucuresti: Editura Ager, 2002)

4 Zilele Bibliotecilor "Maramures” si "M. Ciachir” prin expozitii, lansari de carte,
excursii au confirmat utilitatea lor in arealul informational si cultural din cartier.

Revista BiblioPolis

O reusita a anului 2002, o realizare exceptionala a BM a fost aparitia revistei de spe-
cialitate BiblioPolis care a devenit imediat un instrument de promovare a cartii, bib-
liotecii in comunitatea chisinauiana, de stimulare a creativitatii bibliotecarilor nostri,
un instrument eficient de instruire profesionala, un instrument eficient de comunicare
in cadrul institutiei noastre, sustinut si de varianta de ziar BiblioPolis.

E-continuturi

Dezvoltarea tehnologiilor informationale sunt orientate spre diversificarea, imbuna-
tatirea serviciilor de biblioteca si largirea accesului la informatie. Serviciul interactiv
de referinta ntreab@bibliotecarul al Bibliotecii Publice de Drept furnizeaza raspunsuri
oferite cu promptitudine, profesionalism si competenta intregii comunitati.

O politica prioritara a Bibliotecii Municipale este dezvoltarea si livrarea continutului
electronic prin elaborarea de e-continuturi pentru a oferi acces la distanta:

4 Bibliografia municipiului Chisinau
4 Bibliografia "Tulian Filip"
4 Revista profesionala "BiblioPolis"
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Institutia Secolului XXI

Biblioteca Municipald tinde spre excelentd. Acest deziderat ne impune sa aplicam
si sa promovam politica in domeniul calitatii. Atributele de baza ale politicii noas-
tre sunt: promptitudinea, corectitudinea si competenta — pentru servicii, iar incre-
derea, amabilitatea si respectul constituie fundamentul relatiilor dintre noi si uti-
lizatorii nostri. Cercetarile expertilor independenti din tarile Uniunii Europene au
demonstrat calitatea serviciilor noastre prin conferirea distinctiei internationale
"Calitatea europeana" in nominalizarile "Managerul secolului XXI" si "Institutia
secolului XXI".

WEB Top 2002
In cadrul concursului WEB Top 2002, organizat de Fundatia SOROS, Biblioteca
Municipala a fost premiata cu Diploma de gradul I in categoria "Arta si cultura”.

Cel mai buni bibliotecari. Topul Republican

Personalul bibliotecii colaboreaza intre ei pentru a invata si a se perfectiona,
actioneaza rapid in implementarea si extinderea serviciilor, programelor, activitatilor.
Profesionalismul si experienta bibliotecarilor BM a fost apreciata la nivel national in
cadrul topului Cel mai bun bibliotecar.

De la stinga la dreapta: Angela Olarescu, Elena Dabija, Tatiana Ischimji, Elena Butucel.
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In cei 125 ani de activitate Biblioteca Municipala "B.P.Hasdeu" a avut o contributie
importanta in viata comunitatii, evoluand de la un model traditional de a asigura
doar accesul la informatie la un centru cultural si educational, devenind, astfel, un
adevarat spatiu al comunicarii comunitare.

Pe parcursul anului 2002 Biblioteca Municipala "B.P.Hasdeu" a inregistrat un numar
de 448 233 utilizatori (57,5 % din populatia municipiului Chisinau). Numarul de
utilizatori activi a constituit 311 640 de persoane.

muncit,
4.6%

functi.

Structura socioprofesionala a utilizato-

elevi rilor Bibliotecii Municipale:
46.4%

1%

A4
265%

studenti
28%

14-25
In structura utilizatorilor dupd varsta la 4 .g4 472%
finele anului 2002 partea cea mai mare le 95%
revine celora care au 14 - 25 ani. 26-40

148%

Componenta nationala a utilizatorilor:

Componenta  utilizatorilor dupa  sex:
romani 216259 masculin — 41,8%, feminin — 58,2%.

rusi 73635 In pofida faptului ca in municipiul Chisinau
functioneaza diferite tipuri de biblioteci,

alte nationalitati 21746 utilizatorii  opteaza pentru  Biblioteca
: : Municipala — 3 097 919 frecvente.

Biblioteca Municipala contribuie semnificativ la regenerarea comunitatii prin inclu-
derea sociala a persoanclor dezavantajate care constituie aproximativ 25 % din
populatie.

Dintre care: 4 Persoane cu handicap 4 Pensionari 4 Someri
4 Persoane social vulnerabile 4 Persoane private de libertate

Programe de includere sociald a persoanelor dezavantajate
"I'n obiectiv varsta a treia" (clubul pensionarilor); "Casele calde”; "Ludoteca”; "Servicii
de biblioteca pentru detinutii din institutii penitenciare”; "Tabdra de lecturd si
agrement pentru copii din familii vulnerabile din cartierul Buiucani”.

B utilizinscris
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Lectura

Explozia informationala genereaza cantitati de informatii pe diferit suport care
coexista si se completeaza. Lectura pe suport traditional ramane, totusi, a fi
in continuare sursa cea mai solicitatd. In anul 2002 imprumutul de documente —
18 159 369 — a crescut considerabil in comparatie cu ultimii doi ani.

dinamica imprumutului

8159369
7267772

6446378

2000 2001 2002

' __]"'_ tille din societate au contribuit nemijlocit la schimbarile intereselor de lectura
eyl 1) Ha”mﬁu zatorilor, astfel incat e necesar in permanentd sincronizarea activitatii bib-
il | : fﬂ? u preferintele lor.
: |
102 il
il .
Hll. * I'Il,’l, E:

Im?r resul aproape egal intre domenii nu ne permite a evidentia o dominanta.

1 gl “de literatura pentru unii poate fi "de specialitate” sau "pentru studiu”, iar
11 .pent atii — de cultura generala, iar domenii ca managementul si marketingul —
ﬁ :1 . al are informativa si utila, necesare pentru o integrare mai abila in societate.
Mc tia frecventarii salilor de lectura a unui numar mai mare de utilizatori decat
‘: e de imprumut se datoreaza faptului ca doar aici pot consulta editii de referinta
8 editii periodice, dar si alte publicatii de care biblioteca dispune doar de cate
1 singur exemplar. Acest lucru confirma faptul ca utilizatorii au o conceptie adec-
ata despre biblioteca, fie ea si publica, considerand-o drept centru de informare si
- documentare.

Un salt esential l-a facut imprumutul publicatiilor in limba romana — de Ia
20-25% in anii 90 la 64% in 2002, aceasta in pofida faptului ca fondul in limba
romana constituie doar 43%.

Total 8 159 369

Consultate in sala 5 046 924
de lectura

Imprumutate 3 112 445
la domiciliu
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ficari de legislatie, informatii culturale, drepturile consumatorilor.

Bibliotecile "Transilvania", "Alba Iulia", "O.Ghibu", "Maramures’, "I.Mangher",
Biblioteca Publica de Drept, Centrul de Informatii Economice, Centrul de Informare
si Documentare "Chisinau", Departamentul Organizarea colectiilor conform strategiei
de dezvoltare a catalogului electronic alcatuiesc baze de date locale care sunt un
instrument util in investigare. Biblioteca de cultura si literatura evreiasca "I.Mangher"
a continuat completarea bazelor de date:

4 OLGA - catalogul electronic al literaturii in limbi moderne:

4 ARTI - fisierul electronic al articolelor din publicatii evreie
4 IUDAIKA - catalog virtual

4 FOND - catalogul electronic al colectiei bibliotecii
4 KRED - catalogul electronic de carte rara

4 AUDI - documente audio-video

4 ISRL - editii periodice intrate in colectie

O oportunitate informationala reprezinta bazele de date Practica judiciar”__
revista electronica EBSCO.

Servicii electronice de referinta inedite ofera Biblioteca Publica de
(www.pll.md). Intreaba bibliotecarul sau Intreabd un bibliotecar (numit sugestiv, in
drul Bibliotecii Publice de Drept, intreab@bibliotecarul) este un serviciu informatio
inovator in lumea bibliotecara din Republica Moldova. Oferit direct prin intermed
Paginii Web, oricine poate avea posibilitatea de a consulta interactiv bibliotecarii
referinta ai Bibliotecii Publice de Drept pentru a obtine informatii bibliografice si
factologice utile din domeniul jurisprudentei. Acest serviciu are ca scop ghidarea si
orientarea utilizatorului in gasirea informatiei prin indicarea celor mai bune resurse
informationale si documentare cu caracter juridic. Raspunsurile cuprind informatii
sumare bibliografice si factologice prin consultarea de catre bibliotecarul de referinta
a resurselor electronice oferite via Internet, precum si a colectiei si a bazelor de
date locale ale BPD.
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"B. P. Hasdeu"

_ercetare si editoriala

In anul 2002 Biblioteca Municipala alaturi de functia de agentie bibliografica locala si-a
propus si realizat mai multe cercetari valoroase.

Presa basarabeand de la inceputuri pand in anul 1957: Catalog. -Ch.: Epigraf, 2002.- 652 p.

Vieru-Isaev M. Biblioteca Municipald "B. P. Hasdeu" din Chisinau (1877-2002): Etape, con-
texte, conexiuni si incursiuni istorice. Partea I (1877-1950).-Ch.: Colograf-Com, 2002.-256 p.

Catalogul cartilor cu autografe din colectiile Bibliotecii Municipale. -Ch.: Pontos, 2002.-252 p.

Biblioteca Municipala B. P. Hasdeu: 125 ani de activitate: Bibliografie. - Ch.:
Colograf-Com, 2002.-160 p.

Titus Stirbu: Biobibliografie. - Ch.: Colograf-Com, 2002.-80 p.
Biblioteca Municipald "B. P. Hasdeu" Ghid. -Ch: Pontos, 2002.- 64 p.
Mihai Cimpoi: Biobibliografie.- Ch.: Litera, 2002.-192 p.

PRO FIDE ET PATRIA: Contributii la studierea vietii si activitdtii membrilor familiei Hdjddu -
Hasdeu. - C.: Epigraf, 2002.- 256 p.

Bibliografia Municipiului Chisinau: 1998-2002. - (CD).
Pasat D. Eminescu si fascinatia cartii. - Ch.: Pontos, 2002.-64 p.
Spac I Viata Basarabiei. 1932-1944: Cercetdri bibliografice si informative. -Ch.: Pontos, 2002.-338 p.

| \ .: lon Spac

‘Biblioteca Municipata

125 ani de activitate
Bibagrafia

CONTRIBUTIN LA STUDIEREA VIETI

B S1 ACTIVITATI MEMBRILOR FAMILII
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Alaturi de lucrarile fundamentale au fost elaborati indici bibliografici ai filialelor
Bibliotecii Municipale in colaborare cu Centrul de Informare si Documentare
"Chisinau":
4 Bibliografia I.L.Caragiale - 150 de ani de la nastere - bibliografia include carti,
articole din periodice selectate din fondurile Bibliotecii "O.Ghibu";

4 Carti cu autografe din colectia Bibliotecii Publice "Onisifor Ghibu", lucrare care
insumeaza 189 de descrieri a cartilor donate bibliotecii;

4 Biblioteca Publica "Onisifor Ghibu" 10 ani de existentd (1992-2002): repere bib-
liografice include articole din ziare si reviste ce vizeaza activitatea bibliotecii pe
parcursul a 10 ani;

4 Bibliografia Intrari noi in biblioteca "Onisifor Ghibu";

4 Bibliografia Repertoriul editiilor periodice. Publicatia include lista ziarelor si
revistelor care se afla in fondul de publicatii al bibliotecii "O.Ghibu";

4 Biobibliografia Petru Zadnipru din colectia bibliotecii "Transilvania™;

4 Bibliografia 2002 - Anul Caragiale include descrierea bibliografica a docu-
mentelor la tema data din fondul Bibliotecii publice "Transilvania";

4 Calendar - 2003. Evreii in cultura si istoria universald alcatuit si editat de bib-
lioteca "[.Mangher";

4 Buletin informativ Cdrti noi intrate in Biblioteca evreiascd care cuprinde
intrarile noi in trimestrul IV, 2001 si trimestrul I-IIT al anului 2002;

4 Indicatii metodice Ora povestilor, Ros Hodes, indici bibliografici Jemckux xnue
soaueOnvle  cmpanuupt, Eepeiickas obwuna Mondosbt 6 usdanusx 1990-2002
alcatuite de biblioteca "I.Mangher".

Activitatea de cercetare s-a bazat pe punerea in valoare a activitatii operei si postu-
mitatii lui Bogdan Petriceicu-Hasdeu, patronul spiritual al Bibliotecii Municipale,
operei lui Mihai Eminescu, precum si a unor oameni de stiinta si de cultura care au
activat la Chisinau (Centrul National de Hasdeulogie, Centrul Academic International
EMINESCU, Serviciul Studii si Cercetari).

ain iStOTia BM “p g

P
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B L L
2] [ S



2002 | Biblioteca Municipala «B. P. HASDEU»

Dialog cultural

Anul 2002 a fost marcat printr-o gama variata si diversa de activitati si programe
culturale. Promovarea dialogului intercultural si a diversitatii culturale s-a soldat
cu desfasurarea in ritm sustinut a diferitelor saloane literare, de arte, ateneuri,
cluburi, cenacluri, in cadrul carora au avut loc simpozioane stiintifice, mese
rotunde, intalniri cu personalitati marcante ale istoriei si culturii, lansari si
prezentari de carte, vernisaje etc. (in total, peste 3 000).

Prioritar pentru acest an au fost manifestarile culturale prilejuite de Anul
Caragiale. Editia a 12-a a concursului republican "La Izvoarele Intelepciunii” con-
sacrat marelui Caragiale a fost organizata la nivel de cartier in filialele
"Transilvania”, "Ovidius", Centrul Academic International Eminescu. La etapa
municipala a concursului sub genericul "Caragiale — intemeietorul realismului
critic”, organizata la Centrul Academic International EMINESCU, concurentii au
dat dovada de cunostinte profunde la probele: scris, oral, creatie proprie,
inscenare teatrala.

Festivalul cartii evreiesti a devenit o adevarata sarbatoare de valorificare a cartii.
In anul 2002 (21-28 octombrie) festivalul a cuprins un recital de poezie si proza,
expozitii de carte, programe literar-muzicale, reviste bibliografice, un spectacol.

Un fenomen inedit, produs la 28 mai, a fost concursul republican de creatie a
poeziei si prozei al persoanelor cu dizabilitati "Asculta-ma si pe mine”. Concursul
a avut in obiectiv descoperirea noilor talente din randul persoanelor cu handi-
cap. Premiantii au fost sustinuti financiar de catre Fundatia SOROS,
Departamentul Cultura al Primariei municipiului Chisinau si  Biblioteca
Municipala "B. P. Hasdeu".
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La achizitionarea documentelor in anul 2002 s-a tinut cont de principiile politicii de
achizitie:

4 Echilibrul achizitiilor, care functioneaza ca un moderator permanent dintre
cerere si oferta, dintre diferite tipuri de suporturi etc.

4 Exhaustivitatea, ce a luat in ultimul timp forme noi si se refera in principal dinamica colectiei

la dorinta de a dispune de documente privind toate subiectele posibile. 1153481

4 Cererea utilizatorilor.

4 Diversitatea multiculturala si lingvistica a utilizatorilor. 1160000

4 Extinderea resurselor informationale. 1140000 1102837

1120000

Intrarile de documente s-au efectuat din trei surse de baza — buget, donatii 1100000
si schimb. Gradul de contributie a surselor la intrarea materialelor este 1080000
diferit. Pe parcursul ultimilor cinci ani, cea mai mare pondere o detin 106
donatiile, carora le apartin in mediu 62% din toate intrarile, ele fiind 1ianuarie 2001 1 fanuarie 2002 1 fanuarie 2003
urmate de achizitii cu 34% si de schimb de documente cu doar 4%.

1104478

Peste 99% din toate materialele intrate in colectia Bibliotecii Municipale "B.P.Hasdeu"
le reprezinta cartile si editiile periodice, materialele audio-vizuale detin inca o cota
extrem de mica.

2000 2001
Total 51991 53193
Carti 46668 46385

Editii periodice 4958 6598

MAV 365 210

Catre 1 ianuarie 2003 fondul cuprinde 1 102 837 |
de unitati materiale. '

i
In anul de referinta au fost casate 50 552 de docu
(10 904 - carti, 39 648 - editii periodice).

Cauzele de eliminare au fost:

4 uzura fizica;
4 uzurd morala;
4 documente pierdute de utilizatori;

4 alte cauze.
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Esenta activitatii de marketing in biblioteca a fost identificarea nevoilor de informare ale utilizatorului, anticiparea
lor, prestarea serviciilor culturale si informationale de inalta calitate si armonizarea lor cu preferintele si interese-
le consumatorului.

S-au utilizat cele mai relevante metode de cercetare a pietei culturale - anchetele sociologice, sondajele de opinii,
interviurile: "Serviciile prestate si nevoile de informare”, "Utilizatorii CIE si domeniile prioritare”, "Biblioteca

Municipala in opinia utilizatorului" (Sediul Central) "Cea mai solicitata carte evreiasca a anului” "Lectura in
Biblioteca "Alba-Iulia", "Cartea in limbi straine. Informare. Documentare. Lectura.”

Feed-back-ul reprezinta o resursa importanta in activitatea BM si a bibliotecarului. Fiecare cauta o confirmare a
ceea ce face si aceasta are la baza cateva repere:
4 corectarea erorilor; 4 necesitatea autoevaludrii; 4 motivatia eficacitdtii.

Pe langa metodele traditionale de promovare - elaborarea de pliante, ghiduri, semne de carte, afise, panouri - bib-
lioteca in acest an a organizat pentru utilizatori si simpatizanti mai multe concursuri cu premii, devenind un
adevarat spatiu al comunicarii, al contactelor si al afirmarii - pentru adulti, copii, persoane dezavantajate:

4 "Ex-libris” 4 "Semn de carte” ¥ "Asculta-md si pe mine"

4 "Cel mai bun material in mass-media despre Biblioteca Municipald"

O atentie deosebita in cadrul Departamentului Marketing o reprezinta Relatiile Publice, procedee de comunicare
care ajuta la formarea si mentinerea imaginii organizatiei. Imaginea odata formata - trebuie mentinuta si promo-
vata in interesul atragerii noilor segmente ale publicului.

O conditie a succesului BM este intretinerea relatiei foarte bune cu mass-media (in acest an Biblioteca Municipala
a fost prezenta in presa in peste 400 de materiale), colaborarea cu alte institutii de cultura si nu in ultimul rand
cu publicul. Or, imaginea unei institutii este esentiala in cresterea credibilitatii acesteia in comunitate.

Automatizarea Bibliotecii Municipale a cuprins mai multe actiuni si etape de realizare.

Dezvoltarea Paginii Web www.hasdeu.md.
4 actualizarea si redactarea informatiilor;
4 extinderea e-continuturilor - comunicate de presa, e-bibliografii, comunicarile
din cadrul activitatilor consacrate jubileului de 125 de ani, materiale promotionale,
publicatii noi;
4 servicii noi - plasarea postei electronice pentru utilizatorii bibliotecii
De la 8 iulie 2001 pana la 1 ianuarie 2003 pe PW au fost efectuate 46 341 de vizite
virtuale. Calitatea si eficienta Paginii Web a fost apreciata in cadrul concursului WEB
Top 2002 organizat de Fundatia Soros. Biblioteca Municipala a fost premiata cu
Diploma de gradul I in categoria "Arta si cultura".

Implementarea sistemelor TINLIB (filialele "Maramures”, "Alba Tulia", "Transilvania",
"0.Ghibu", Biblioteca Publica de Drept, Departamentul Organizarea colectiilor, Centrul
l de Informare si Documentare "Chisinau", Centrul de Informatii Economice, Serviciu de

carte germana) si IRBIS (bibliotecile "M.Lomonosov", "I.Mangher"). In cadrul Bibliotecii
74 Municipale s-a organizat Clubul "Tinlib" care are in obiectiv rezolvarea problemelor
| [ aparute in cadrul descrierii bibliografice a documentelor. Departamentul "Automatizare.
’ [ Informatizare” a elaborat ghidul "Tinlib pas cu pas. Modulul Catalogare” fiind un instru-
. L ment util in activitatea practica.
Achizitionarea sistemului antifurt pentru asigurarea securitatii colectiei. Biblioteca Publica

de Drept a procurat echipamentul antifurt Checkpoint.
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Resursele umane sunt primele resurse strategice ale unei institutii. Succesul institutiei,
gradul de competitivitate al acesteia, pornesc de la premisa ca oamenii sunt bunul cel
mai de pret al BM. Biblioteca Municipala dispune de un potential profesional care
actioneaza rapid la schimbiri. In anul 2002 numarul personalului total s-a marit —
4495 in comparatie cu anul 2001 — 439. Numarul bibliotecarilor creste semnificativ
de la 351,5 la 362.

In total, au fost recrutati 41 de persoane, iar eliberati -37. Situatia la capitolul resurse
umane pe anul 2002 este urmatoarea:

Teoria si practica biblioteconomica la BM sunt intr-o permanenta coeziune si se com-
pleteaza reciproc. In asa mod, politica bibliotecii este orientata spre recrutarea tine-
rilor specialisti - studenti de la Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii,
Catedra Biblioteconomie si Asistenta Informationala. Alaturi de aceasta trei angajati
ai Bibliotecii Municipale sunt lectori la USM care promoveaza serviciile bibliotecii

publice: sustin cursurile Activitatea informationala si documentara a bibliotecii pub- |

lice, Servicii pentru persoane dezavantajate, Managementul proiectelor, Resurse infor-
mationale digitale.

Biblioteca Municipala aplica sistemul de management motivational. Politica de moti-
vare a BM este orientata spre facilitarea aparitiei si dezvoltarii resurselor unei per-
soane, care sa-i permita realizarea valorilor sale, pe de o parte, si interesul colectiv,
pe de alta. Formele motivatiei grupeaza circumstantele, modalitatile si mijloacele de
natura diversa prin care se orienteaza si se influenteaza comportamentul indivizilor si
al grupurilor:

4 stimulari materiale (premii lunare, salariul al 13-lea);

4 stimulari nemateriale (conditii de munca);

4 stimulari profesionale (formarea continua, proiectarea posturilor, orientarea in
cariera, stimularea creativitatii, topuri, concursuri);

4 stimularea morala (diplome, multumiri).

Profesionalismul si creativitatea personalului a fost apreciat in cadrul topurilor
Cel mai bun bibliotecar, Cea mai bund bibliotecd, Cel mai bun departament.

Mobilitatea activitatilor BM si a profesiei au impus formarea continua ca una dintre
parghiile de baza pentru echilibrarea necesarului cu resurse umane. Realizarea obiec-
tivelor de natura strategica ale BM nu pot fi concepute astazi in afara formarii con-
tinue, care are o contributie importanta si in cresterea motivatiei in dezvoltarea umana
si sociala in cadrul retelei BM.

Potrivit particularitatilor individuale si posibilitatilor de instruire au fost utilizate cu
succes urmatoarele metode:

4 Pregatirea profesionala la locul de munca (ora bibliotecarului, discutarea
lucrarilor de specialitate).

4 Pregatirea profesionala in scopul indeplinirii responsabilititilor.

364
82
380
358
356
354
352
350

Personalnl

2001 F0M.A 20012 20013 20014 0015 20016 20017 20016 20013 2002

Cell mai
buni biblioteecari

In primul rind de la stinga la dreapta:
Claudia Tricolici, Faina Talpd, Elena Sendrea,
Natalia Madan, Viorica Catand.

In rindul al doilea: Taisia Verebcean, Margarita

Selicikova, Olga Detisin, Ina Svobodin.
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4 Lucrul in echipe

4 Rotatia de posturi

4 Specializarea

4 Participarea la sedinte, seminare, conferinte

4 Programul de perfectionare profesionala al BM
4 Activitatile de la Scoala de Biblioteconomie

4 Vizite de documentare, schimb de experienta
In vara anului 2002 a fost elaborat Business Plan 2002 in cadrul cdruia bibliotecarii
din reteaua Bibliotecii Municipale au avut sansa de a participa la toate seminarele
organizate de Scoala de Biblioteconomie. Formarea a fost axata pe urmatoarele teme:
4 Internet pentru bibliotecari. Resurse informationale

Ol e 0 Ma}nagementul resurselor umane. Utilizarea rationala a personalului de bib-
b ‘ de otament fioteca . . . o
u D 4 Marketing de biblioteca. Politica de promovare a activitatii de biblioteca
4 Designe informational. Integrarea resurselor informationale
4 ABC-ul informatizarii

4 Libertatea intelectuala si accesul la informatii

4 Catalogarea documentelor: Standardizari, metodologii, aplicatii in regim
automatizat

4 Internet in biblioteca

Alaturi de cele mentionate, bibliotecarii au participat si la alte seminare:
4 Biblioteca moderna si serviciile de resurse informationale

4 Colaborarea interbibliotecara. Folosirea in comun a resurselor. Strategii
. N N manageriale
Laureatii Premiului

pentru fidelitate

4 Managementul institutiilor de cultura
4 Accesul la resursele electronice: aspecte privind licentele de biblioteci

AT PR
“w,,—mj! et ~ La nivel international s-au efectuat vizite de documentare, stagii de specialitate:
4 Conferinta Internationald Crimeea-2002 - Irina Spitin, Nicolae Ivanov

xon

4 Conferinta Internationala "Biblioteca - centrul dialogului cultural in societatea

multiculturald" (Crimeea, Bahcisarai) - Tatiana Ischimji, Irina Spitin

4 Conferinta anuala a Federatiei Internationale a Asociatiilor Bibliotecare /FLA-
2002 (Glasgow) - Mariana Harjevschi

4 Instruirea bibliotecarilor din bibliotecile de drept (Budapesta) - Mariana
Harjevschi

4 Curs international "Ordine din haos: Context pentru Informarea Globald in
domeniul dreptului® (SUA) - Mariana Harjevschi

, 4 Seminar de diseminare a proiectului PULMAN (Finlanda) - Mariana
De la stinga la dreapta: Elena Dubencu, Ira Harjevschi
Anisimova, Valentina Dorofti, Claudia Tricolici, 4 Intrunirea coordonatorilor de tara PULMAN XT (Turcia) - Mariana Harjevschi

Svetlana Suzdaliteva. <4 Simpozionul Carte. Culturd. Cunoastere (Romania) - Angela Sava, Tatiana

Munteanu

4 Conferinta Internationala Stiintifico-Practica "Biblioteci, servicii pentru persoane
dezavantajate si sectorul public in dezvoltarea parteneriatului social' (Rusia,
Novosibirsk) - Olesea Ioncu

4 Salonul International de Carte (lasi) - Lidia Kulikovski
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Relatii de parteneriat

Parteneriatele constituie succesul institutiei noastre. Prin cooperare si coordonare se
schimba experiente, idei, informatii, resurse, sarcini. Activitatea BM se bazeaza pe
urmatoarele parteneriate:
1. Parteneriate la nivel national, local si international.
Parteneriate intre biblioteci.
Parteneriate bazate pe voluntariat.
Parteneriate pentru dezvoltarea Tehnologiilor Informationale.
Parteneriate bazate pe consortii.

DA W

BM a coordonat activitatea cu centrele biblioteconomice ca membri ai grupurilor de
lucru:  Comitetul Tehnic nr.1 Biblioteconomie.  Informare. Documentare, Consortiul
EBSCO, Consortiul TINLIB.

Biblioteca pana-n luna mai 2002 a detinut resedinta Comitetului Tehnic nr.l1 care a
coordonat activitatea de standardizare in biblioteconomie, informare si documentare.

La nivel international relatiile s-au extins prin.proiectul PULMAN XT. Proiectul
PULMAN — Retele Avansate Mobile pentru Bibliotecile Publice — determina directiile
strategice ‘asupra bibliotecilor publice si a institutiilor culturale din Europa care stim-
uleaza si promoveaza politici si activitati practice pentru era digitala.

Un moment. important si semnificativ a fost lansarea ideii de a crea  Consortiul
Centrelor de Resurse< Juridice si a Specialistilor in Informare de Drept din Europa
Centrald, de Sud-Est si Asia, ce are ca scop partajarea resurselor informationale de
drept (carte, baze de date, editii periodice) intre membrii consortiului si a sprijini si
dezvolta instruirea specialistilor in informare din domeniul dreptului. Ca administra-
tor, pentru perioada 2002-2004 a fost aleasa Biblioteca Publica de Drept din Chisinau.
Astfel Moldovei i-a revenit frumoasa si responsabila misiune de a inregistra acest con-
sortiu in RM.

Filialele romanesti'si filialele pentrt minoritati’ nationale au avut sansa sa”comunice
si sa efectueze vizite de documentare_in Biblioteca Metroplitana Bucuresti, ins bib-
liotecile judetene “din Cluj,” Targu Mures, Alba Tulia, Constanta, in bibliotecile din
Turcia, Bulgaria, Ucraina, Israel.

Mijloace financiare

Cheltuielile BM pentru anul 2002 au constituit 7 044 500 lei. Din ei pentru salarizarea
personalului s-au cheltuit 1 415 000 lei. Alaturi de resursele bugetare biblioteca a
beneficiat de granturi in suma de 740 000 lei.

Cheltuielile la articolele respective au constituit:

4 Cheltuieli materiale - 1 861 800 lei , din care pentru achizitii de documente
1 320 000 lei.

4 Cheltuieli pentru investitii capitale, procurarea utilajului si inventarului -
1 328 300 lei.

4 Cheltuieli pentru deplasari - 26 000 lei.
4 Cheltuieli pentru servicii nemateriale - 1 018 000 lei.

PULMAN-XT
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Indicatori anul 2002 anul 2001 ;

Chelbuali ozl 7 044 600 les T 203 700 e |
populatis finga T [ 770 006 i
o popsstali firda 8.1 ki 9,3 Ici !
Cheftusali pantru achizii 1 320 000 led 1 480 300 |si k
per utilizator 4.2 bei 5.4 lei |
per poplalia Jirda 1.7 ki 1.9 ks |

2o chaltuisli pentru achiziti 18.¢ 205 1
Cihedhudsl pentr meanibesti3n culburmls, aeenimeante 234 500 k=i £ 10 e ‘
per utilizator 0.7 bai 0,3 i |

&h cheltuigli pentru manifestan culurale 3.533 i |
_Cholbdeli 1ol por ulilizator Wdabinserigi {8l 0 0 f20dei i
Wanitun [sponsonzans FA0 000 [ai 2201 D00 lsi 1
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porrd jurmdtate a F |

Parsari 4455 438
per utilizstor 00014 00015 |
e 1000 hocudl 0,58 056 i
per 2300 hocuiton 1.3 1.3 i
T cheihel e ol 201 1658

L Puncie de servire {ore de

Murnidirul gk biblicde =r 3G i

Spatiul bibliodecii par utilizator 0.03 0,04 i

Timp mediu de functionare pe saptamans 54,1 ore A8.F are |
e holal amual 95 432 HAE 101 ]

Utilizarea biblictacii !

Utilizatori fwscrisi 448 33 359008 |

Litilizaton sctivi G311 640 2TERIT 1

Litlzatarn Tnscrisi a9 din pogalatie 507 48 H

Llilizalearni sactivi oz ' din pespulafic 405 35,5 f

GCost par whilkzaior actky 23 lsi 26 Iai I

Vizite la bibliotaca 3007 419 2 820 165 |
pRe UtliFator Activ i in i
per Zi 10151 9276 |
per ard Hqu 5 33 |
par bitsaloecar A BRE 8040 }
DEr Capita 402 a6 i

Wi e wirliale LR34 |

ol peer vigila 2.3 kei 2.5 ki

Manifastan culturale ftotall 3 264 2202 |

Participarea la menifestar culturales i eveniments 393 508 245 314 i
2 elin vizise 12.5% 85 % |
cost par participant 0,50 lai 0,31 klai i

Docurmente Imprumitats H 154 369 T 26T 7T 1
pir ulilizalor 26 26 I
per bibiiotecar 22 540 20 678 |
PR O a5 e {
pEr capita 10,6 8.4

Coat per document imorumutst 0B e 088 |

Docimente {siog] hotal 1107 g7 1 104 A7 ]
Tilluri ad@uegabe sloculu 20535 28 957 ¥
per utilizstor 007 0.1 i
Exemplare adiugate stocului 48 214 52 0E3 i
_per ubiligalor T R e 0.1 oz |
Exempiars adiuvoate par fitlu adauwgat 2.3 1.8 i
Exemplare in stoc per ulilizetor 35 A |
Exemplare I stoc per  ocisor 1.4 1.4 ]
el |
cérfi 1 061 G54 : |
documente AY 12 30 ifsgﬂ{_'lg"l
documente do muzgica liparila 28 £25 28 305 i
documenie electronice Jad 1
Circulatia colectie 7.4 6.5 |
Firmp mediu de prelucran 3 documenielos 17 zil 17 rilg |
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