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ACCELERAREA TRANSFORMARII DIGITALE LA BIBLIOTECA MUNICIPALA ,,B.P. HASDEU”

PRIORITATI SI INITIATIVE ALE ANULUI PROFESIONAL 2024

La nivel national, Biblioteca Nationala a Republicii Moldova a identificat urmatoarele initiative-cheie: Bibliotecile in sustinerea Strategiei
nationale de dezvoltare ,,Moldova Europeand 2030”; Biblioteca si democratizarea vietii comunitdtilor; Bibliotecile in cadrul Agendei
2030 a ONU pentru dezvoltare durabild; Bibliotecile si implementarea agendei de transformare digitald; Dreptul de autor si protectia

patrimoniului bibliotecii.

La nivel municipal, Consiliul Municipal Chisindau a declarat Anul 2024 — Anul accesibilitdtii in capitald: dezvoltarea si fortificarea

domeniilor sociale pentru cresterea calitatii vietii chisinauienilor.

La nivel institutional a fost stabilitd prioritatea: Accelerarea transformdrii digitale la Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”: cresterea

.....


https://www.chisinau.md/ro/anului-2024-este-consacrat-accesibilitatii-in-municipiul-chisinau-20292_274997.html
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De ce Transformarea digitald la Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”

Integrarea instrumentelor digitale in procesul cultural va maximiza beneficiile acestuia si, de asemenea, va spori rezistenta
bibliotecilor la potentiale socuri viitoare, cum ar fi necesitatea de a trece la modele de invatare hibrida sau exclusiv online.

Datele si instrumentele digitale integrate in procesele de management vor fi utilizate pentru a influenta in mod continuu procesul
de luare a deciziilor, astfel incat sistemul de biblioteci sa raspunda la nevoile si prioritatile in continua schimbare si sa fie capabil sa
sprijine dezvoltarea sectorului TIC, a economiei digitale si, in cele din urma, a natiunii digitale.

Crearea si implementarea unor programe de dezvoltare a abilitatilor utilizatorilor care sa tina cont de beneficiile si riscurile
asociate cu utilizarea TIC, concentrandu-se pe educarea copiilor despre comportamente sigure in mediul online, solutii si servicii de
sprijin disponibile in caz de abuz pentru seniori etc. Planificarea intregului set de actiuni in domeniul promovarii sigurantei online a
utilizatorilor nostri.

Transformarea digitald nu se referd la tehnologie, ci la modul nou de gdndire. Transformarea digitald impune imbundtdtirea
aborddrii strategice mai mult decdt pe cea de infrastructurd tehnologica. lar companiile adoptd tehnologii digitale inovatoare pentru a
genera schimbdri culturale si operationale care se adapteazd mai bine la cerintele in schimbare ale clientilor.

Astfel, mizam in 2024, printre beneficiile transformarii digitale, sa obtinem: cresterea productivitatii (ex. concentra pe sarcini
care necesitad creativitate si rezolvarea problemelor); experienta imbunatatita in relatia cu utilizatorii (ex. servicii personalizate si
accesul in timp real la date, dezvoltarea de aplicatii mobile si fluxuri de lucru mobile; interactionare cu clientii in timp real); optimizarea
serviciilor (ex. dezvoltarea de noi produse si servicii; atragerea si retinerea de noi si potentiali utilizatori). Pentru a obtine un impact
maxim, transformarile vor fi aplicate in toate aspectele activitatilor organizatiei. Urmatorii sase piloni cheie ai transformarii digitale vor
fi la BM: calitatea serviciilor utilizatorilor (Customer Service) in contextul experientei, comportamentului si asteptarilor utilizatorilor;
angajatii, care incurajeaza implementarea tehnologiei de transformare; schimbarea care tine de prezenta instrumentelor si mediul
necesar pentru o transformare digitala de succes; inovatia, care genereaza idei ce conduc la schimbare si ofera un spatiu de comunicare
deschis pentru colaborare, libertate creativa si experimentare in cadrul bibliotecii; management care trebuie sa fie proactiv si sa puna



L

ol Biblioteca
PRIMARIA MUNICIRIULL Municipala
CHISINAU B.P. HASDEU

ordine in toate transformarile digitale si cultura institutionala care datorita pasiunii bibliotecarilor sa ofere cea mai buna experienta
pentru utilizatori, initiativele de transformare digitala si extindere rapida spre succes.

Desi exista evolutii pozitive in crearea conditiilor pentru implementarea si utilizarea serviciilor, dezvoltarea si aplicarea
competentelor digitale, create si experimentate aplicatii n scopul imbunatatirii conectivitatii si accesului la retea a utilizatorilor, simtim
nevoia de a Tmbunatati si accelera transformarea digitala la BM.

Motivul accelerarii transformarii digitale la BM este justificat de: concurenta puternica in comunitate a actorilor culturali,
educationali, sociali etc.; presiunea financiara asupra derularii serviciilor de biblioteca, perceptiile mereu in schimbare ale utilizatorilor,
impactul tehnologiei asupra institutiilor etc. lar domeniile de interventie care solicita a fi regandite sunt: fortificarea competentelor
digitale a bibliotecarilor, reingineria si dezvoltarea in continuare a serviciilor electronice, fortificarea securitatii cibernetice, sustinerea
mediului inovational. E necesar sa intensificam utilizarea tehnologiilor digitale, sa cream oportunitati de a furniza servicii mai eficiente
tuturor categoriilor de utilizatori, cat si persoanelor marginalizate. Echipa BM trebuie, sa priveasca dincolo de utilizarile conventionale
ale IT menite sa digitizeze serviciile, produsele si procesele existente. Produsele si serviciile pe care le dezvolta trebuie sa aiba valoare
adaugatd, sa promoveze inovarea si sa re-imagineze dezvoltarea BM in era digitala.

Transformarea digitala la BM va sustine modelul de biblioteca axata pe utilizarea tehnologiilor, dar si crearea resurselor
informationale moderne. Transformarea digitala se va orienta spre experientele, cunostintele existente pentru a schimba unele aspecte
ale modului de functionare ale BM: strategia de management, cultura comunicarii cu utilizatorul, mixul de marketing, fuzionarea Tl si
configuratia operationala. Vom plasa utilizatorul in centrul tuturor deciziilor si actiunilor BM. Totodata, vom consolida noi parteneriate,
vom partaja resurse, oferi calitate si siguranta. Instrumentele care vor fi utilizate in organizarea interna vor trebui sa devina agile, in
timp ce bibliotecarii trebuie sa dobandeasca noi abilitati, sa Tmbunatateascd munca in echipa si cooperarea, sa maximizeze
creativitatea, sa utilizeze datele pentru a stimula inovatia.

Ne dorim sa avem o institutie inovatoare si inclusiva, bazata pe o infrastructura moderna cu o echipa educata digital, organizare
pro-digitala, o comunitate de utilizatori care folosesc pe deplin oportunitatile digitale.
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Directii de transformare digitala:

BM

BPD
CAIME
CFCBCC

SAE
SC
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Directia I: Asigurarea serviciilor calitative, accesibile si inovative bazate pe creativitate si tehnologii

Directia Il: Formarea competentelor sociale si digitale pentru bibliotecari

Directia lll: Crearea de date si analize experimentale axate pe studii si cercetari

Directia IV: Transformarea bibliotecii in hub de dezvoltare competitiv si modern

Directia V: Consolidarea culturii organizationale inovative si transformative

ACRONIME

Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”

Biblioteca publica de drept

Centrul Academic International ,Mihai Eminescu”
Centrul de formare continua pentru bibliotecari
»Campusul Competentelor”

Sectia activitate editoriala

Sectia comunicare

SDS
SL
SMRI
SMC
SME
SSC
STI

Sectia dezvoltare servicii

Sectia logistica

Sectia managementul resurselor informationale
Sectia ,,Memoria Chisindaului”

Sectia monitorizare si evaluare

Sectia studii si cercetari

Sectia tehnologia informatie



- RESPONSABIL / PERIOADA BUGET /
NR/ORD. ACTIVITATI INDICATORI
PARTENERI (LUNA) RISCURI
DIRECTIA I: ASIGURAREA SERVICIILOR CALITATIVE, ACCESIBILE, INOVATIVE SI CREATIVE PRIN TRANSFORMARE DIGITALA
Subdirectia 1.1. Cultura lecturii
Organizarea programului de lectura ,,Chisinaul citeste”, editia a
XXI-a”, pentru trei categorii de cititori: 43 500,00
.. ” . 3 titluri / 380 L.
copii: ,Doggy”, autor Maria Pilchin | (carti)
adolescenti: ,Cu romanul Tn vacantd”, autor Grigore Chiper exemplare
. o . . A in . . 400 evenimente SDS, SC, SME Lansare — 15 .
adulti: ,,Legata cu funia de pamant”, autor Lorina Balteanu. 10 000,00 lei
. 35 intalniri Elena Butucel ianuarie .
1.1.1 — Eveniment de lansare o ' ' e premi,
. B 4 000 cititori Natalia Cauliuc Finalizare — )
— Intélniri cu autorii . - ) ) diplome,
] 3 podcasturi cu Filialele BM noiembrie o
— Evenimente de promovare autorii mentiuni,
- i 1 i materiale
Eveniment de incheiere 30 booktrailere .
— Utilizarea instrumentelor digitale in procesul de promovare promotionale
a lecturii
80 000,00
Desfasurarea concursului ,,Batalia cartilor”, editia a X-a: 21 titluri (carti)
. . Lansare—1 lei
— Eveniment de lansare 80 exemplare per titlu | SDS, SC, SME } 30 000,00 lei
. . martie (premii)
— Evenimente de promovare 120 evenimente Elena Butucel o
112 - . . . e . . Finalizare— | 5 000,00 lei
— Etapa finala: Dezbaterea ,,Convinge-ma sa citesc!” 5 000 cititori Natalia Cauliuc 53 medalii si
— Utili i igitale 40 de finalisti Filialele BM . '
Utilizarea instrumentelor digitale in procesul de promovare S decembrie diplome

a lecturii

21 booktrailere

pentru cititori,
decorul salii




< RESPONSABIL / PERIOADA BUGET /
NR/ORD. ACTIVITATI INDICATORI
PARTENERI (LUNA) RISCURI
SDS, SC 30 000,00
Organizarea programului de lectura cu voce tare ,Sa re-auzim | 150 evenimente Elena Butucel | . (costumatia
anuarie —
1.1.3 povestea” (lectura povestilor, interpretarea textelor pe roluri, | 2 230 participanti Natalia Cauliuc q bri personajelor
ecembrie
teatralizarea povestilor, realizarea produselor digitale) 1 lista povesti Filialele BM din povesti,
consumabile)
59 servicii de lectura
. el . .| 22 cluburi SDS, SC
Organizarea activitatilor de formare a culturii lecturii in . .
. ) . L 4 cenacluri Elena Butucel lanuarie —
1.14 cadrul cluburilor, cenaclurilor, atelierelor de lectura si scriere ] . ) . .
. 30 ateliere de lectura | Natalia Cauliuc decembrie
creativa . . .
3 ateliere de scriere Filialele BM
creativa
Extinderea evenimentelor de promovare a cartii si lecturii prin 5DS
organizarea lansarilor de carte, dialogurilor, prezentarilor de .
o L ] . . . Elena Butucel lanuarie —
1.1.5 publicatii, intalnirilor cu scriitorii, recitaluri, concursuri, | 5500 evenimente ) ) .
. . . . i . Natalia Cauliuc decembrie
conferinte  literare, omagieri, expozitii, video-urilor, N
. i . Filialele BM
booktrailerelor, podcasturilor, flashmoburilor etc.
SDS, SC
Organizarea lecturilor publice ,,Citim Eminescu” 1 eveniment per retea | Natalia Cauliuc . .
1.1.6 15 ianuarie

450 participanti

Elena Dabija
Filialele BM




- RESPONSABIL / PERIOADA BUGET /
NR/ORD. ACTIVITATI INDICATORI
PARTENERI (LUNA) RISCURI
. . - . L SDS, SC
Participarea in cadrul ,Zilei Internationale a Educatiei” prin
) s . . ) ) . Elena Butucel ) .
1.1.7 desfasurarea activitatilor si evenimentelor literare, tematice, | 25 evenimente . . 24 ianuarie
. ) Natalia Cauliuc
interactive o
Filialele BM
Participare la ,Ziua Internationald a Cititului impreund” (ZICl) cu | 1 manifestare per SDS, SC
lecturi cu voce tare din carti cu benzi desenate. retea Natalia Cauliuc .
1.1.8 . . N . 7 februarie
— Lansare eveniment 40 evenimente Filialele si
— Organizare evenimente in filiale 400 participanti partenerii BM
SDS
NOU! Proiectul ,,Oamenii din spatele cartilor”. ] Elena Butucel Februarie —
1.1.9 . . . . 14 evenimente . . .
Omagierea scriitorilor aniversari in anul 2024 Natalia Cauliuc octombrie
Filialele BM
Organizarea evenimentelor dedicate ,Zilei Nationale a Lecturii” | 1 manifestare per SDS, SC
1110 (maraton literar, spectacole literare, recitaluri de poezie, | retea Elena Butucel 14 februarie
o medalion literar, intalniri cu scriitori, prezentari de publicatii, | 45 evenimente Natalia Cauliuc
joc interactiv) 780 participanti Filialele BM
o ) SE, SSC, SC
. . .. " 20 participanti _
Organizarea concursului ,,Premiile BM ,B.P. Hasdeu” pentru B Elena Butucel ] 30 000,00 lei
1.1.11 o . . 3-4 premii o 29 februarie .
debut in literatura pentru anul 2023 Ivan Pilchin (premii)

1 eveniment-gala

Elena Ungureanu
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NR/ORD. ACTIVITATI INDICATORI
PARTENERI (LUNA) RISCURI
N . - . SDS, SC
Marcarea ,Zilei Internationale a Poeziei” — promovarea poeziei
. . i ) , i e . Elena Butucel ]
1.1.12 |si autorilor autohtoni (recitaluri de poezie, teatralizari, | 23 evenimente . . 21 martie
; .. ) Natalia Cauliuc
interpretari muzicale) .
Filialele BM
. 1 eveniment SMRI Lansare — 23
1.1.13 | NOU! Lansarea concursului ,,BINGO pentru CARTE” o ) ] N
100 participanti Ana Chioresco aprilie
1Galaa
o ) SMRI
. e e . ) L. bibliotecarilor
Organizarea Zilei Cartii si Dreptului de autor, inclusiv si Ziua | . . . .| SDS .
1.1.14 e ) 1 intalnire cu 5 edituri 23 aprilie
Bibliotecarului . ) SC
din Republica ) ) )
Mariana Harjevschi
Moldova
5DS Aprilie-mai
1115 NOU! Organizarea concursului de booktrailere privind | 1 concurs - Gala
o reflectarea operelor scriitorilor autohtoni 27 booktrailere . premiilor —
Filialele BM .
octombrie
Subdirectia 1.2. Servicii si oferte educationale
Asigurarea informationald si promovarea valorilor europene SDS
prin dezvoltarea si organizarea serviciilor educationale conform | 164 servicii (inclusiv .
L. -~ L . Elena Butucel lanuarie —
Obiectivelor de Dezvoltare Durabild (ODD), agenda 2030: 59 servicii de lectura) . . .
1.2.1 L . . . o Natalia Cauliuc decembrie
— Obiectivul 3. Sanatate si bunastare 12 servicii o
o ] ) . Filialele BM
— Obiectivul 4. Educatie de calitate 136 servicii
— Obiectivul 8. Munca decenta si crestere economica 1 serviciu




< RESPONSABIL / PERIOADA BUGET /
NR/ORD. ACTIVITATI INDICATORI
PARTENERI (LUNA) RISCURI
— Obiectivul 10. Inegalitati reduse 1 serviciu
— Obiectivul 11. Orase si comunitati durabile 5 servicii
— Obiectivul 15. Viata pe pdamant 9 servicii
STI
Intensificarea serviciilor din oferta programului ,,Connect Plus” o L ) ]
. ) ] i 1 serviciu Ludmila Panzari lanuarie —
1.2.2 (reorganizarea ofertei, completarea cu subiecte noi). . . .
] ) ) 12 cursuri Gabriela Bulduma decembrie
NOU! Cursul ,,Securitatea cibernetica .
Filialele BM
Organizarea serviciilor pentru familiile refugiate din Ucraina. .
. . . e, . o . SDS lanuarie —
1.2.3 Filialele: , Itic Mangher”, ,,Adam Mickiewicz”, ,Lesia Ukrainka”, | 4 filiale )
Elena Butucel decembrie
CAIME
NOU! Timbunatitirea si extinderea serviciului de retea L.
. s ar o . . o SDS, SL, SMRI Achizitia
,Biblioteca Ludica” in filialele: Biblioteca Centrala, ,Liviu . ) ) )
1.24 . o 5 filiale Elena Butucel Mai jocurilor de
Rebreanu”, ,Alba lulia”, ,Codru”, Biblioteca de Arte ,Tudor o ]
. Filialele BM societate
Arghezi”
. SDS, SC, SME, SMC, o
40 zile SMRI 1iunie—31
Organizarea programului estival ,,Provocarea verii”, editia a VI- | 4 tururi iulie
1.2.5 ] o . o . Elena Butucel
a cu genericul ,,EU la biblioteca” 3 000 participanti . . Lansare—1
s Natalia Cauliuc o
4 500 activitati o iunie
Filialele BM
Subdirectia 1.3. Servicii si evenimente de promovare si valorificare a patrimoniului cultural si istoric al orasului Chisinau
131 Cunoasterea patrimoniului local prin organizarea excursiilor | 30 excursii SMC lanuarie —
e pietonale prin oras Taisia Foiu decembrie

10




- RESPONSABIL / PERIOADA BUGET /
NR/ORD. ACTIVITATI INDICATORI
PARTENERI (LUNA) RISCURI
NOU! Elaborarea itinerarului virtual ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu
si Chisinaul: locuri memorabile”
Cristina Dicusar
Realizarea podcasturilor: dialoguri si interviuri cu personalitati | 29 podcasturi Taisia Foiu lanuarie —
din diferite domenii, locuitori ai orasului, Tn cadrul serviciilor: Andrei Verebcean decembrie
1.3.2 — ,,Chisinaul la reportofon” 7 interviuri Alexandru
— ,,Dialogurile Bibliotecii cu Alexandru Vakulovski” 20 dialoguri Vakulovski lulie,
— ,Vox populi Chisinau” 2 interviuri Eugenia Butnaru, octombrie
Evelina Schin
Desfasurare:
2-22 aprilie
. . . . L SMC Festivitatea
1.3.3 NOU! Organizarea concursului de eseuri ,Chisindul european” | 3 premianti ) .
Foiu Taisia de
premiere: 8
mai
Lansarea filmului documentar ,Magda Isanos intre Paradisul ] SMC .
134 Lo . L 1 film ) . 17 aprilie
Gradinii de la Costiujeni si Muntele Athos al Chisinaului” Aliona Grati
Organizarea Zilelor Chisindului cu genericul ,,Chisinau — oras . SMC
.\ 1 manifestare per o )
drag”: ; Taisia Foiu
retea
1.3.5 — Lansarea ,Bibliografiei Municipiului Chisindu: 2013, 2014” ’ Aliona Grati 16-17 iulie

— Lansarea filmului documentar ,,Clubul Englezesc si cursele
de cai din Chisinadul secolului al XIX-lea”

50 evenimente
27 expozitii

Cristina Dicusar
Butnaru Eugenia

11




- RESPONSABIL / PERIOADA BUGET /
NR/ORD. ACTIVITATI INDICATORI
PARTENERI (LUNA) RISCURI
— Organizarea evenimentului ,Chisindau — orasul poetilor”: Raileanu Ana
lectura publica dedicata Chisinaului (participanti: poeti si Filialele BM
prozatori contemporani ai orasului)
— Organizarea expozitiei posterelor ,Cetateni de onoare ai
Chisinaului”
. . . - SMC .
1.3.6 NOU! Elaborarea unui set de jocuri despre Chisinau 1 set . . lulie
Foiu Taisia
1 manifestare per
Marcarea Hramulului Orasului Chisindau — 14 octombrie, | retea SMC 11-18
1.3.7 inclusiv organizarea mesei rotunde ,Cultura promovarii | 10 postere Taisia Foiu tombri
octombrie
imaginii orasului Chisinau” 60 evenimente Filialele BM
28 expozitii
Subdirectia 1.4. Evenimente comunitare
SDS, SC, CAIME
) Natalia Cauliuc
. . . - . 1 eveniment per retea - ) )
1.4.1 Organizarea lecturilor publice ,,Citim Eminescu” o ] Elena Dabija 15 ianuarie
450 participanti . -
Donica Lilia
Filialele BM
Marcarea evenimentelor comunitare locale si nationale: Ziua .
T - g o A . SDS lanuarie —
1.4.2 Culturii, Ziua Europei, Ziua Familiei, Ziua Independentei, Ziua | 200 evenimente - .
Filialele BM decembrie

Limbii Romdne, Ziua Patrimoniului European etc.

12




< RESPONSABIL / PERIOADA BUGET /
NR/ORD. ACTIVITATI INDICATORI
PARTENERI (LUNA) RISCURI
Implicarea in realizarea Strategiei nationale de prevenire si SDS
combatere a traficului de fiinte umane prin organizarea ) ) ) lanuarie —
1.4.3 ] . ] . B . . 30 evenimente Natalia Cauliuc .
evenimentelor de informare si educare: discutii, lectii publice, Filialele BM decembrie
ilialele
vizionarea filmelor tematice s.a.
Contribuirea BM la implementarea prevederilor Conventiei-
cadru pentru protectia minoritdtilor nationale de catre SDS
autoritatile administratiei publice Chisinau prin participarea in | 6 festivaluri ) . ]
. . . . e . Natalia Cauliuc lanuarie —
1.4.4 cadrul festivalurilor si evenimentelor multilingvistice si N B .
. . B . - . 6 filiale ale etniilor | decembrie
interculturale: Festivalul etniilor, Zilele culturii slavone, | 15 evenimente " |
nationale
Festivalul Polska Wiosna w Moldawii, Festivalul cdrtii evreiesti, ’
Ziua Internationald a Cdmdsii Ucrainene — Vyshyvanka s.a.
Organizarea activitatilor cu privire la realizarea Planului de
actiuni ,,Memorie. Onoare. Respect” pentru consolidarea .
N N . .. . . . SDS lanuarie —
1.4.5 increderii si imbunatadtirea protectiei sociale si de drept a | 12 evenimente . .
) L ] L . ] Filialele BM decembrie
veteranilor de razboi conform Dispozitia Primarului General
nr.70-d din 23.02.2021
STI 511
Marcarea Zilei Sigurantei pe Internet Safer Internet Day cu . Ludmila Pinzaru .
1.4.6 ) o ., 33 evenimente . februarie
genericul: ,, Tehnologia in lumea noastra Gabriela Bulduma
Filialele BM
Omagierea filialelor aniversare BM: ] L SDS, SC, CFCBCC Martie — )
1.4.7 o ] ] 6 aniversari . 20 000,00 lei
— Biblioteca de arte ,, Tudor Arghezi” — 60 ani (01.11.1964) Nelly Turcan decembrie

13




. RESPONSABIL / PERIOADA BUGET /
NR/ORD. ACTIVITATI INDICATORI
PARTENERI (LUNA) RISCURI
— Biblioteca ,,Vissarion Belinski” — 45 ani (23.03.1979) Elena Butucel
— Biblioteca ,,Ovidius” — 30 ani (25.04.1994) Natalia Cauliuc
— Biblioteca ,Stefan cel Mare si Sfant” — 20 ani (14.10.2004) Lilia Donica
— Centrul de formare continua pentru bibliotecari ,,Campusul Filialele aniversare
Competentelor” — 10 ani (28.03.2014)
— Sala de lectura in limba engleza — 10 ani (07.04.2014)
STI
Participare la Campania mondiald Ora de programare in ) Ludmila Pinzaru 4-10
1.4.8 o . 1 eveniment . .
biblioteca (Hour of code) Gabriela Bulduma | decembrie
Filialele BM
Subdirectia 1.5. Biblioteca digitala. Crearea continutului digital
Realizarea solutiilor pentru utilizatori oferite de SIB Koha: STI
151 notificarea privind termenul de imprumut, rezervarea cartilor, Ludmila Pinzari lanuarie —
o prelungirea termenului de — imprumut, recomandare de carte Victor Rusu februarie
etc. lon Zestrea
Digitizarea documentelor institutionale pentru completarea STI, SAE, SSC
Repozitoriului institutional HAPEs Ludmila Panzari
— Scanarea publicatiilor BM 100 documente Gabriela Bulduma .
o . e Filialele BM lanuarie —
1.5.2 — Scanarea planurilor si rapoartelor de activitate ale Bibliotecii | 25 documente )
cinal ) o e b S oAnS | | SME decembrie
Municipale (existente in arhiva bibliotecii pana la anul 2002) Svetlana Javelea
Obtinerea informatiei despre spatii si planuri cadastrale ale | 32 spatii SL
spatiilor 1 arhiva Ecaterina Oxiom

14



< RESPONSABIL / PERIOADA BUGET /
NR/ORD. ACTIVITATI INDICATORI
PARTENERI (LUNA) RISCURI
Dezvoltarea Bibliotecii digitale a BM (digitizarea colectiei): STI, SMRI, SMC,
Carte veche si rard; Manuscrise; Cdrti despre Chisindu; SAE lanuarie —
1.5.3 o . ] . . . 590 documente L .
Biblioteca scolard; Articole din presd; Fotografii; Cdrti postale; Sectiile si filialele decembrie
Pinacoteca; anegistrdri audio/video BM
Elena Ungureanu,
154 Extinderea numarului volumelor BM publicate pe platformele | 12 volume Elena Taragan, lanuarie —
o de specialitate Academia.edu, Zenodo.org etc. 10 recenzii Maria Pilchin, decembrie
Elena Prus
. o .\ 8 publicatii dotate cu lanuarie —
1.5.5 Utilizarea DOI pentru publicatiilor BM ,,B.P. Hasdeu Elena Ungureanu .
DOl decembrie
STI, SC
156 Adaptarea sistemului open source pentru comunicarea interna Lsist Ludmila Pinzari lanuarie —
.5. sistem
utilizand solutiile cloud (Google Workspace) Victor Rusu decembrie
Lilia Donica
STI
Identificarea si examinarea solutiilor oferite de IA, ML in Ludmila Pinzari | .
anuarie —
1.5.7 activitatea bibliotecii (scrierea rezumatelor, oferirea suportului | solutii Victor Rusu q bri
- ecembrie
prin intermediul serviciului ,,Intreaba bibliotecarul” etc.) lon Zestrea
Vladimir Raileanu
STI
ila P i lanuarie —
1.5.8 Actualizarea versiunii mail.hasdeu.md 1 versiune Lgdmlla Pinzari )
Victor Rusu decembrie

Vladimir Raileanu
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. L L . .. SAE lanuarie —
1.5.9 Mentinerea platformei online a revistei ,,BiblioPolis” 12 postari o .
Ivan Pilchin decembrie
Elaborarea si gestionarea Listelor tematice pentru catalogul . SMRI lanuarie —
1.5.10 30 liste . .
OPAC Ana Chioresco decembrie
SMRI ,
. . . o . . lanuarie —
1.5.11 | Crearea Bibliotecii Electronice 1 biblioteca Ana Chioresco )
- decembrie
Filiale BM
Mascota 3D -1 )
. . ) L . .. . SC Septembrie | Autodesk
1.5.12 | Crearea/realizarea digitala a mascotei 3D si animatd a BM Mascota animata — 5 o ) .
] . Lilia Donica — octombrie | Maya
animatii
Microfon:
11 000 mii lei;
SC, STI . .
L ] 1 noiembrie
o ) ) Ludmila Pinzari Podbean
1.5.13 | Crearea unui site web de podcast personalizat BM pe PodBean | 1 site ] -15 o
Victor Rusu . Unlimited
. . decembrie )
Lilia Donica Plus: 600 lei
/luna /Google
Podcasts
Subdirectia 1.6. Extinderea si consolidarea voluntariatului si parteneriatelor
Atragerea si implicarea voluntarilor in livrarea serviciilor de ) SDS lanuarie —
1.6.1 o . 20 voluntari B )
biblioteca Filialele BM decembrie
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Extinderea numarului de parteneri (institutii din domeniul .
. L . . R . L SDS, SC lanuarie —
1.6.2 educatiei, medicinei, culturii etc.) n scopul Tmbunatatirii | 40 parteneri noi o .
. . . , Filialele BM decembrie
calitatii serviciilor livrate pentru comunitate
DIRECTIA Il: FORMAREA COMPETENTELOR SOCIALE SI DIGITALE PENTRU BIBLIOTECARI
Subdirectia 2.1. Oferte de instruire pentru personalul BM
CFCBCC
Formarea competentelor sociale si digitale Tn cadrul | 72 instruiri Nelly Turcan
programului de formare BM bazate pe: Mariana Harjevschi
— Tehnologii informationale 16 instruiri Lidia Kulikovski | .
anuarie —
2.1.1 — Management de biblioteca / administrare 14 instruiri Ludmila Panzari q bri
ecembrie
— Servicii pentru utilizatori (copii, tineri, adulti) 11 instruiri Tatiana Coseri
— Resurse informationale 7 instruiri Constantin Marin
— Tnvétare / cercetare / comunicare 24 instruiri Sectiile BM
Formatorii BM
Studierea bunelor practici de formare profesionala: vizite de
studiu, stagii, schimb de experienta in bibliotecile din Romania CFCBCC . )
- . . . o . . lanuarie — 70 000,00 lei
2.1.2 (Biblioteca Judeteana ,Octavian Goga” Cluj, Biblioteca | 4 vizite de studiu Nelly Turcan . )
< ” i W . < : . decembrie (bilete)
Judeteana , Astra” Sibiu, Biblioteca judeteana ,Panait Istrati Filialele BM
Braila, Biblioteca Judeteana , George Baritiu” Brasov
513 Elaborarea suportului educational pentru noi angajati ,Bazele 1 CFCBCC Februarie —
A curs
biblioteconomiei moderne” Lidia Kulikovski decembrie
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. . . A L . Februarie —
214 Plasarea continutului educational digital in Repozitoriul BM 4 cursuri CFCBCC ]
decembrie
o . o . SME N
2.1.5 Elaborare de curriculei ,,Evaluarea impactului BM 1 curricula . . Aprilie
Tatiana Coseri
Subdirectia 2.2. Organizarea si desfasurarea evenimentelor profesionale
Marcarea a 10 ani de la deschiderea Centrului de formare )
oL o . 1 eveniment
continua pentru bibliotecari ,Campusul competentelor”: . CFCBCC 26-28 .
2.2.1 ) 12 ateliere ] 70 000 lei
»Campusul Competentelor” — 10 ani de formare a - Nelly Turcan martie
o ) 1 conferinta
bibliotecarilor
Eveniment per retea CFCBCC
2.2.2 Organizarea Sdptdmdnii Creativitdtii si Inovatiei 1 concurs Nelly Turcan 15-21 aprilie
1 cronica Filialele BM
20 de intalniri Aorili
rilie —
2.2.3 Organizarea campaniei Caravana transformdrii 2024 profesionale cu Toate sectiile p' bri
noiembrie
filialele BM
Organizarea Colocviilor profesionale de vara ,Sisteme integrate ) CFCBCC, STI, SSC .
2.2.4 o . . 1 eveniment L . lunie
de biblioteca: Experienta BM” Ludmila Pinzari
Initierea seriei trimestriale , Breakfast Profesional” (discutii pe
tematici de specialitate): ] STI, CFCBCC ) A
2.2.5 4 Breakfast-uri Septembrie | In sectoare

— Repozitoriul Institutional al BM ,B.P. Hasdeu” HAPEs —
instrument de transformare digitala

Ludmila Pinzari
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Sistem integrat de biblioteca KOHA — crearea catalogului
partajat
Organizarea Campaniei Zilele educatiei nonformale (ZEN) la BM SSC, CFCBCC, STI
— Organizarea campaniei Forumul Formatorilor 2024 cu . Lidia Kulikovski 8-9
2.2.6 . . . .. ., | 1campanie .
genericul , Abilitati necesare pentru transformarea digitala Nelly Turcan octombrie
— Decernarea titlului ,,Formatorul anului 2024” Formatorii BM
Organizarea Conferintei anuale BM ,,B.P. Hasdeu” — 147 de ani: . . . 119
2.2.7 e am 1 eveniment Mariana Harjevschi .
»Transformare digitala octombrie
DIRECTIA Ill: CREAREA DE DATE S| ANALIZE EXPERIMENTALE AXATE PE STUDII S| CERCETARI
Subdirectia 3.1. Elaborarea si editarea publicatiilor
Elaborarea monografiilor, manualelor, ghidurilor metodologice | Volume in format
si practice, strategiilor si politicilor BM, culegerilor de | print si electronic
comunicari ale evenimentelor profesionale: 55C, SAE
. .. . Mariana Harjevschi .
— Bibliografii tematice lanuarie —
3.1.1 S . Ivan Pilchin )
— Biobibliografii decembrie
' Elena Ungureanu
— Volume aniversare
— Manuale, ghiduri metodologice si practice
— Exegeze literare si studii monografice
] ) o ] 4 volume SAE Semestrul |,
3.1.2 Elaborarea si publicarea revistei ,,BiblioPolis” L
(Vol. 92-95) Ivan Pilchin i, 1, v

19




- RESPONSABIL / PERIOADA BUGET /
NR/ORD. ACTIVITATI INDICATORI
PARTENERI (LUNA) RISCURI
Elaborarea si editarea revistelor si buletinelor filialelor:
— Buletinul ,Mihai Eminescu” 2 volume SAE, CAIME Martie,
3.1.3 — Revista ,Arhivarius” 4 volume Biblioteca ,ltic Septembrie;
— Revista ,BiblioVoice 2 volume Mangher” lanuarie —
— Buletin electronic ,,BiblioCity” 12 luni Tatiana Coseri decembrie
Scrierea articolelor stiintifice si de popularizare a stiintei, . SSC, Ivan Pilchin .
. B ) o _ | 30 articole B lanuarie —
3.1.4 recenzii, studii, prefete, postfete etc. (revista BiblioPolis, Sectiile BM q bri
ecembrie
bloguri, retelele sociale) Filialele BM
Subdirectia 3.2. Cercetarea memoriei locale
Initierea cercetarilor:
— Catalogul ,,Chisindu in monumente” (monumente, busturi, SMC
altoreliefuri, sculpturi, compozitii sculpturale, obeliscuri, R Taisia Foiu . i
] ) ] 2 volume in format .. lanuarie — 20 000,00 lei
3.2.1 stele, pietre comemorative, semne comemorative, . Ana Raileanu .
L . e print decembrie
mozaicuri, picturi murale, vitralii)
— Antologia Chisinaul in literaturd, editia a ll-a (selectia Dicusar Cristina
materialelor)
- .. . 2 fascicule in format SMC lanuarie —
3.2.2 Elaborarea bibliografiilor municipiului Chisinau (2013, 2022) . o ) .
print Taisia Foiu decembrie
Subdirectia 3.3. Cercetarea satisfactiei utilizatorilor
Elaborarea chestionarului de evaluare a activitatilor de formare . CFCBCC 2-14
3.3.1 ) . o R 1 chestionar ] ]
profesionala continua la BM ,,B.P. Hasdeu” pentru anul 2024 Nelly Turcan ianuarie
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Realizarea chestionarului de cercetare a nevoilor utilizatorilor: . BPD .
3.3.2 L . . 1 chestionar . Aprilie
»Accesul la legislatie pentru comunitate Elena Zavtoni
Elaborarea chestionarului ,Studiul necesitatilor de formare ) CFCBCC .
3.3.3 . o . . 1 chestionar Septembrie
profesionala a bibliotecarilor — 2025 Nelly Turcan
SDS
] o ) . ) . Natalia Cauliuc )
3.34 Realizarea cercetarii , Importanta si beneficiile parteneriatelor” | 1 cercetare SME Octombrie
Svetlana Javelea
. o N . SME . .
335 Realizarea studiului ,Barometrul lecturii” (editia a 2-a) 1 cercetare Noiembrie
Svetlan Javelea
Subdirectia 3.4. Organizarea si desfasurarea evenimentelor stiintifice
Organizarea si participarea in cadrul evenimentelor stiintifice SSC, | .
anuarie —
3.4.1 ale BM: conferinte, colocvii, seminare, mese rotunde etc. la | 50 evenimente Elena Ungureanu q bri
ecembrie
nivel institutional si national, inclusiv Filialele BM
Organizarea lansarilor de carte, in special monografii,
s N N . . SSC, SAE, SMC .
biobibliografii, volume stiintifice, tematice etc. elaborate in L lanuarie —
3.4.2 o oo . . . . 12 activitati Elena Ungureanu .
cadrul sectiei SSC, precum si in filiale, inclusiv revista o decembrie
o ] Filialele BM
,,BiblioPolis”
Organizarea conferintei consacrata revistei ,BiblioPolis”, ) SAE, SSC )
3.4.3 . o . o 1 eveniment o Octombrie
gratificarea contribuitorilor si echipei de lucru Ivan Pilchin
) o oo CFCBCC 19
3.4.4 Organizarea Conferintei Ignite 1 conferinta o . ) )
Lidia Kulikovski octombrie
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. g L .. . L Eveniment per retea
Organizarea Zilei Stiintei: ,Stiinta deschisa — obiectiv al 13 SSC "
zi
3.4.5 transformarii digitale”, inclusiv prelegerea publica , Orizonturi . Elena Ungureanu ] ]
) ) o ] e 1 cronica noiembrie
noi ale postumanismului si transumanismului digital - L Elena Prus
1 conferinta publica
DIRECTIA IV: TRANSFORMAREA BIBLIOTECII IN HUB DE DEZVOLTARE COMPETITIV S| MODERN
Subdirectia 4.1. Asigurarea cu resurse informationale
Dezvoltarea colectiei prin achizitia resurselor informationale
din diverse surse in corespundere cu necesitatile comunitatii L lanuarie —
- . . . - . . | 3 licitatii SMRI . e
41.1 (carte, carti electronice si audio, editii periodice), inclusiv . decembrie Licitatie
VI p eseste vt Ana Chioresco
pentru programele BM (,Chisindul citeste”, , Batalia cartilor”,
»,Provocarea verii” s.a.) si Colectia Chisindu etc.
SMRI, STI .
. . . lanuarie — .
4.1.2 Abonarea la baze de date informationale 5 baze de date Ana Chioresco . Licitatie
) decembrie
Victor Rusu
Subdirectia 4.2. Crearea si mentenanta spatiilor
Realizarea lucrarilor de reparatie capitala: SL | .
anuarie —
4.2.1 — Biblioteca de arte ,, Tudor Arghezi” 2 biblioteci Tatiana Coseri ] Licitatie
o ) ) . decembrie
— Biblioteca ,, Itic Mangher” Ecaterina Oxiom
SL
. - . . o . Tatiana Coseri lanuarie —
4.2.2 Asigurarea filialelor cu boxe de returnare a cartilor 7 biblioteci ) ) .
Ecaterina Oxiom decembrie
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Instalarea scenelor in filialele:
— ,Transilvania” SL
R e . . Licitatie.
— ,Targoviste Tatiana Coseri .
4.2.3 . 5 scene ] ) Aprilie Contract de
— ,Targu Mures” Ecaterina Oxiom .
valoare mica
— ,,Onisifor Ghibu”
— ,Adam Mickiewicz”
Subdirectia 4.3. Infrastructura tehnologica necesara pentru realizarea obiectivelor transformarii digitale
Dotarea cu tehnologii informationale, inclusiv scaner pentru . STI, Victor Rusu lanuarie —
43.1 L Multiple o . . Buget
digitizare Ludmila Pinzari decembrie
Prezervarea colectiei. Achizitionarea echipamentului necesar SMRI
pentru: 4 echipamente .
. i . Ana Chioresco ]
— dezinfectarea cartilor Sanitizer lanuarie —
4.3.2 o N . . SL . Buget
— monitorizarea umiditatii in fondul de carte veche si rard si a | 1 termo-higrometru . . decembrie
" . . Ecaterina Oxiom
temperaturii aerului 1 aspirator
— desprafuirea colectiei
DIRECTIA V: CONSOLIDAREA CULTURII ORGANIZATIONALE INOVATIVE S| TRANSFORMATIVE
Subdirectia 5.1. Intensificarea dialogului functional dintre sectii si filiale privind transformarea digitala
STI, SC
£11 NOU! Testarea si implementarea sistemului open source 1 sist Ludmila Pinzari lanuarie —
1. sistem
comunicare interna, utilizand solutiile cloud Victor Rusu decembrie
Lilia Donica
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Subdirectia 5.2 Dezvoltarea componentei documentare: cadrul strategic si directiv, de reglementare, normativ si tehnologic

Tatiana Coseri

Elaborarea/modificarea/actualizarea documentelor strategice, ] o . lanuarie —
5.2.1 ) . 15 documente Directori-adjuncti .
de reglementare, normativ-tehnologice B 3 decembrie
Sefii de sectii
e . s . SDS .
Elaborarea ghidului de organizare a programului ,,Sa re-auzim ) lanuarie —
522 R 1 ghid Elena Butucel _
povestea ] ) decembrie
Natalia Cauliuc
SDS )
. . vt et lanuarie —
5.2.3 Elaborarea ghidului concursului ,Batalia cartilor 1 regulament Elena Butucel )
. . decembrie
Natalia Cauliuc
Conceptualizarea si elaborarea Ghidului de elaborare a .
. . L . SC lanuarie —
5.2.4 materialelor promotionale in diverse formate pentru procesul | 1 ghid . . .
. . Lilia Donica decembrie
de imprimare
. . . L . . 1 revista SC lanuarie —
5.2.5 Conceptualizarea si realizarea revistei ,,BiblioVoice” (online) . o . .
25 podcasturi Lilia Donica decembrie
. . . - . o - . Directori-adjuncti .
Implicarea si participarea angajatilor BM in diverse comisii si | 25 comisii/grupuri de . 3 lanuarie —
5.2.6 . Sefii de sectii .
grupuri de lucru lucru § N decembrie
Sefii de filiale
SME
L o . e . Semestrul |,
5.2.7 Elaborarea Buletinului informativ al indicatorilor cantitativi 4 buletine Svetlana Javelea Y

Tatiana Coseri
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SDS, SC
Elaborarea materialului de promovare ,Servicii de lectura la BM Elena Butucel ]
5.2.8 1 buclet . . lunie
,B.P. Hasdeu” Natalia Cauliuc
Lilia Donica
. - SME
Elaborarea componentei documentate privind evaluarea BM ] )
. . o . . Tatiana Coseri .
5.2.9 (Cel/Cea mai bun/buna... biblioteca, campanie, program, | 2 documente Octombrie
- ) o Svetlana Javelea
serviciu, conferinta anuala a BM etc.)
SSC, SDS
Subdirectia 5.3. Comunicarea externa
Eficientizarea relatiilor cu agentiile Mass-media in vederea sc lanuarie
uarie —
5.3.1 promovarii evenimentele desfasurate la BM (tiparita, audio | 27 agentii o )
. o . Donica Lilia decembrie
video, platforme mediatice, presa electronica)
Asigurarea prezentei Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” in SC. STI
Social Media cu ajutorul instrumentelor de comunicare | 49 canale S lanuarie —
5.3.2 . . . . Donica Lilia .
institutionala: Pagina WEB, bloguri, Facebook, Instagram, .. | decembrie
. ) i ] Svetlana Andritchi
Pinterest, Flikr, Twitter, Tumblr, Telegram, LinkedIn, Youtube)
Subdirectia 5.4. Fortificarea imaginii BM si promovarea activitatii
Valorizarea si consolidarea brandului institutional respectand
rigorile de imagine ale BM, a elementelor de identitate in acord SC .
5.4.1 ] ) ) . ~|Un manual o 23 aprilie
cu Manualul de identitate vizuald (brand, logo, gamei Donica Lilia

cromatice, utilizarea corecta a logourilor/semnaturilor)
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Campania ,Fii destept! la un card inteligent la BM ,B.P.
Hasdeu”
— Crearea unui model nou al cardului de acces la BM 2024 230
— Lansarea mascotei digitale 3D si animata a BM ) )
o T septembrie
— Distribuirea si promovarea revistei BiblioVoice
— Elaborarea pliantului,, 200 de motive pentru care sa mergila SC. SME
5.4.2 ibli 5" 1 campanie !
biblioteca P Filialele BM
— Organizarea evenimentului Gala de gratificare a Campaniei
(diplome pentru contributii substantiale in sustinerea si .
3 octombrie

promovarea Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu”: mass-
media, ambasadori BM si parteneri)

Decernarea Diplomelor pentru cel mai creativ filmulet de
promovare (1 min.)
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