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MESAJ

Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” a cautat mereu sa cultive, sa inspire si sa provoace curiozitatea

chisinduienilor. Asa credem noi, o echipa de 351 de bibliotecari, ca este modul in care construim generatji de
chisinduieni. La cei 580 de ani ai orasului Chisinau, biblioteca a initiat si a dezvoltat, servicii diversificate,
apreciate si chiar premiate.

Anul 2016, a fost in cheia obiectivelor Chisindu — comori ascunse: surprindem arhitectura $i viata
urband (dedicat celor 580 de ani de la prima atestare a Chisindului); Fortificarea OPAC, pliat pe tehnologizarea
sustenabila a Sistemului Informational de Gestiune a Activitatii, si Livrarea serviciilor inteligente pentru
comunitati durabile, axate pe nevoile membrilor comunitatji.

In functie de obiectivele strategice, dar si de cele anuale, au fost formulate o agenda si un program,
demonstrand preocuparea sporita a bibliotecii pentru comunitate. Ce ne-am propus pentru a ne renaste si a
bucura de o popularitate in crestere? Ei bine, ne-am propus sa ne ambitionam, in mod special pentru
,rebranduirea” serviciilor, testarea a noi concepte si produse, dar si s& promovam intens si sa dam sfoara-n
tara prin toate mijloacele posibile de comunicare, inclusiv prin retelele sociale despre gama de servicii ale
bibliotecii. Astfel, anul 2016 a adus Bibliotecii Municipale agitatie si oportunitati de diversificare a serviciilor,
posibilitati de a experimenta proiecte noi si provocatoare.

Cele peste 50% din populatia urbei inscrise la biblioteca confirma valoarea si importanta bibliotecii
pentru comunitatea chisinduiana. Mentinerea principalilor indicatori de performanta din bibliotecd, conecsi
numarului de utilizatori, denota implicare asidua a bibliotecarilor de a atrage noi segmente de utilizatori, dar i a
livra oferte cat mai diverse de servicii. Totusi, vizitele, fiind in diminuare, impun biblioteca sa-si amplifice relatia
cu utilizatorul, descoperindu-i si cunoscandu-i mai profund preferintele si necesitatile, si perceptia lui asupra
bibliotecii moderne.

Studiul realizat, prin organizarea Cafenelelor publice, dar si vizitele desfasurate la Biblioteca
Judeteana din Braila, sustinuta de Programul Novateca, in Polonia, Finlanda, Ukraina, Romania etc., a oferit
oportunitatea de a cunoaste practica de livrare a servicilor moderne si oferirea bunelor practici pentru
implementarea cu succes a Planului schimbarii privind implementarea serviciilor moderne de biblioteca. Peste
80 de servicii au reusit a fi initiate, remodelate, furnizate prin intermediul celor 27 de filiale. Unele au
demonstrat utilitate si valoare pentru comunitate, altele au surprins prin tehnologiile moderne, altele au fost
atractive prin modul de invitatie la cunoastere. Obiectivele de Dezvoltare ale Mileniului, incluse in Agenda ONU
2030 au adus o contributie substantiala la dezvoltarea modalitatilor de implicare a bibliotecilor publice in
crearea serviciilor moderne. Filialele, prin participarea la diversele instruiri, au gasit solutii inteligente pentru a

conecta si a asigura membrilor comunitatii un mod sanatos de viata; platforme de educatie, inclusiv cea
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juridica; prin asigurarea egalitatii de gen; incluziunii sociale i celei digitale; e-guvernare, precum si dezvoltarea
abilitatilor creative, de cultura si de recreere. Prezenta bibliotecii in cadrul Targului Partenerilor Bibliotecii
,Credm punti spre dezvoltare: biblioteca moderna”, organizat de programul Novateca si Ministerul Culturii al R.
Moldova, a demonstrat experienta pozitiva si bunele practici veritabile ale bibliotecii in arealul bibliotecilor
publice din tara, a inspirat si a pregatit bibliotecarii sa livreze mai profesionist serviciile.

Bibliotecile din Chisindu au fost pline de insemnatate comunitatii noastre, deoarece au oferit servicii
bazate pe tehnologii, constituite pe arii rezultate din interesele comunitare. Taraba servicillor moderne,
organizata la 19 octombrie, a fost locul unde s-a setat cadrul de conectare intre biblioteci si comunitate,
bibliotecari si parteneri, intr-un spatju care a permis a fi descoperite potentialul serviciilor pe care le poate oferi
o biblioteca moderna. Implicarea cu dedicatje, creativitate din partea bibliotecarilor ne-a permis sa conturam
istet urmatorii pasi impreuna in 2017 pentru a avea servicii si mai atractive pentru comunitate.

Punctul de plecare pentru 2016 a fost elaborarea si lansarea serviciului BiblioTur: descoperim
Chiginaul altfel, finantat si sustinut de Ambasada Statelor Unite ale Americii in Republica Moldova. Considerata
ca fiind una din cele mai semnificative realizéri, conexe marcarii celor 580 de ani ai Chisindului, aceasta a
conectat chisinauianul la cunoasterea mai bine a urbei prin parcurgerea itinerarelor si a celor mai importante
55 de obiective turistice (monumente si locuri istorice ale orasului). In contextul prioritatii, o contributie creativa,
sustinuta de Departamentul ,Memoria Chisindului”’, au fost cele doua concursuri de videoproiecte (povesti
digitale): Oras frumos pe nume Chiginau si Strada bibliotecii mele. Povestile digitale, avand la baza genul
documentar de prezentare, a evidentiat spiritul creativ, dar si inteligent, al bibliotecarilor.

Elaborat intr-o maniera interactiva si complexa, serviciul estival Rucsacul de vacantd, prin implicarea
fiecarei filiale, a fost apreciat cu locul | la Concursul Cel mai original proiect de promovare a cartii si lecturii,
organizat de Biblioteca Nationala a RM in cadrul Festivalului National al Cariii si Lecturii, editia a VI-a, obtinand
si un premiu banesc, oferit de Ministerul Culturii. Serviciul a fost un prilej de a descoperi potentialul bibliotecilor-
filiale si de a aduce noi oferte pentru utilizatori in perioada estivala.

Clubul de expertiza in domeniul voluntariatului, organizat de Asociatia , Tinerii pentru dreptul la viata” in
parteneriat cu BM si finantat de Programului Novateca, a antrenat mai multi voluntari, pe diverse segmente
tematice: Voluntariatul 50; Voluntariatul in situatii de urgenta,; Voluntariatul pentru biblioteci; Voluntariatul
religios; Voluntariatul sustinut de angajator, care au permis bibliotecii sa intemeieze ideea de a lansa in viitor
grupuri de voluntari, dar si sa justifice biblioteca ca institutie-gazda pentru initiative de voluntariat.

Desi in scadere, diversitatea activitatilor pentru public s-a manifestat prin 9301 activitati sociale,

culturale accentuate pe promovarea si valorificarea potentialului informational al bibliotecilor-filiale.
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Implicarea bibliotecii ca membru activ al retelei Novateca a fost extrem de importantad in 2016, foarte
complexa si deloc usor de realizat. Componentele acestei abordari au implicat schimbari din interior, dar si din
exterior. Astfel, sansa reala adusa prin intermediul Programului Novateca, dotarea cu a cate doua computere a
11 biblioteci si a cate patru tablete a cinci biblioteci pentru copii, inclusiv a cate o imprimanta pentru fiecare
dintre acestea, a oferit 0 sansa reald de ajustare si reanimare a serviciilor de biblioteca. Pe termen scurt au
fost salvate niste mijloace financiare (circa 182 175 lei), pe termen lung a fost asigurata fortificarea
competentelor bibliotecilor si consolidarea procesului de dezvoltare profesionala in cadrul Bibliotecii
Municipale. Cert este ca reteaua de biblioteci publice chisinauiene va contribui esential prin oferta de servicii
datorita tehnologiilor si competentelor obtinute prin instruirile beneficiate pentru o participare mai activa la viata
sociala, culturala si economica a comunitaji.

Anul 2016 a fost anul marcarii a 25 de ani de la deschiderea Bibliotecii ,Transilvania”, institutie care a
devenit — in timp — un reper esential al orasului, nu doar in privinta vietii culturale, ci chiar a texturii urbane
concrete, deoarece aici au reusit sa se dezvolte servicii moderne, iar reusitele bibliotecii au atins culmi pe
masura nobletei si anvergurii implicatjilor celor care au contribuit la crearea, deschiderea si ulterior dezvoltarea
acesteia. In aceeasi cheie, a marcat si Biblioteca ,Maramures”.

Solidarizarea celor 27 de filiale a fost prin contribuirea la imbunatatirea accesului la informatie pentru
public, excelénd in extinderea numarului de unitati reflectate in catalogul electronic partajat al BM. Circa 70%
din intreaga colectie a BM a reusit a fi oglindite prin implicarea echipei de bibliotecari. Rezultatele in anul de
referinta pot fi considerate semnificative, astfel 11 filiale sunt gata pentru a fi implicate in implementarea reala a
Modulului Circulatje, iar pentru realizarea obiectivului din Strategia Bibliotecii Municipale — de oferire a
accesului utilizatorilor la colectia integrala a bibliotecii, va fi necesar un efort mai consistent din partea
bibliotecarilor, mizand ca disponibilitatea integrala a documentelor va fi posibila in 2017, ca an aniversar.

Prin intermediul Departamentului studii si cercetari, s-a reusit asigurarea dimensiunii activitatii
stiintifice, axadndu-se pe incurajarea si motivarea activitatii de cercetare in structurile BM soldandu-se cu
aparitia lucrarilor: Doctori in drept, Prelucrarea informatiei: manual pentru bibliotecile publice; Leo Butnaru:
Biobibliografie; Nicolae Esinencu. Viata si opera literara (ca) intr-o carte; lon Holban - intre fizica, poezia
stiintei si proza vietii: Biobibliografie. Prin organizarea activitatilor de mentoring sau coaching in filialele, prin
activitatile de instruire organizate de departament, dar si prin sustinerea CNEPB, departamentul a reusit sa
stimuleze, sa inspire, sa motiveze bibliotecarii pentru inovare.

Impactul si evaluarea constanta a serviciilor bibliotecii, constituie o conditie indispensabila a oricarei
institutii. Spre finele anului 2016 biblioteca a realizat cu suportul voluntarului Zakharia Boudhar (Casablanca,

Maroc) sondajul on line Pérerea ta conteaza, bazat pe opiniile si sugestiile utilizatorului virtual, cu scopul

- RAPORT 2016



Biblioteca Municipala ﬂk =
B.P. HASDEU " <

calea ta spre cunoastere!

imbunatatirii serviciilor prestate, a calitati produselor noastre, dar si a dezvoltarii ei de ansamblu. Desi
chestionarul a fost plasat timp de trei luni pe pagina web a BM, a cumulat doar 36 de raspunsuri.

Furtuna economica prin care a trecut Biblioteca Municipala in 2016 - din cei 31 424 300 de lei alocat;
pentru 2016 s-au permis cheltuirea a doar 18 321 306 lei, ponderea majora fiind alocarile pentru personal de
14 367 729 lei — s-a soldat cu tergiversarea mai multor initjiative ce {in de achizitjii de carte, dotari cu tehnologii,
reparatii etc. Situatia achizitiilor este departe de a fi ideala. Numarului de achizitii din acest an si numarul de
eliminari efectuate nu au redus indicele de innoire a colectjilor, in anul 2016 marindu-se pana la 65 de ani,
ceea ce ne subliniaza dotarea scazuta a colectiilor. Lipsa Colectiei Professional BM, care prevedea volumele
Programe de lectura. Manual pentru bibliotecari; Animatia cu publicul. Suport didactic pentru bibliotecarii din
bibliotecile publice; revizuirea Manualului de identitate, dar si netiparirea revistei BiblioPolis, au fost influentate
de alocarile minime pe segmentul editare. In ultimii ani, se observa un decalaj mare intre cerintele bibliotecii
moderne, dar si ale utilizatorilor i bugetul mic alocat de Primarie. Din acest motiv este nevoie de initiative de
advocacy mai insistente in dialog cu autoritafile locale.

Miza pentru 2017 va reprezenta liantul care va lega comunitatea si guvernarea locala la diverse
niveluri de responsabilitati, iar prin oferta de servicii bune vor fi un prim punct de contact cu comunitatea.
Consider ca si printr-o campanie de promovare, dedicata celor 140 de ani ai BM, oportunitatile, oferite de
bibliotecile-filiale, vor sublinia importanta vitalad pentru dezvoltarea comunitatilor

Pentru a putea contribui cat mai eficient la realizarea acestor deziderate, fiecare filiald va trebui sa-si
regrupeze fortele si posibilitatile, sa-si defineasca prioritatile proprii. Avem nevoie de competente, pentru a
asigura bunul mers al lucrurilor. Consider ca breasla noastra a bibliotecarilor este gata pentru prosperare.
Avem un Centru de Excelenta ce poate sa ne asigure cunostinte solide, poate oferi competente necesare
specialistilor care vor decide viitorul bibliotecilor, se vor implica in proiecte indraznete pentru dezvoltarea
profesiei, pentru constituirea unei cariere cu ascensiune. Inovatia si dorinta de schimbare a ofertei de servicii
pe care biblioteca le oferd comunitatilor vor aduce plusvaloare serviciilor Bibliotecii Municipale transforménd-o
intr-o biblioteca de top. Cred ca in editile ulterioare ale campaniilor Biblioteca ,B.P. Hasdeu” zdmbeste,
Séptdména Creativitatii si inovatiei si Ne vedem la biblioteca vor predomina instrumentele pentru a motiva, a
inspira si a sustine zadmbetul, ca element al culturii institutionale, dar si ca strategii de promovare si loializare a
utilizatorilor, inclusiv de apropiere fireasca profesionald, competenta, creativitate, inventivitate si profesionalism
in raport cu membrii comunitati.

Esentialul acesta ar fi: trebuie sa explordm creativitatea si s& indréznim din ce in ce mai mult. in fond,
ceea ce a condus bibliotecile pana in prezent nu le garanteaza si viitorul. insa rezolvarile se afld in mainile

tuturor celor care au citit vreodata o carte.
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Ati fost generosi in activitati, desi cu mai putine resurse. Tocmai de aceea va sunt recunoscatoare

pentru atitudinea de care ati dat dovada de a diversifica serviciile, de a rezolva probleme. A fost un an extrem
de intens, poate cel mai intens in perioada aceasta de tranzitie, dar s-a realizat cu succes. Asa ca anul s-a

incheiat, as spune, in forta si are sanse sa ne cladeasca o pozitie in accesiune si in 2017.

Mariana HARJEVSCHI,
director general, Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”




Biblioteca Municipala ’b =
B.P. HASDEU /9%

calea ta spre cunoastere!

REALIZAREA OBIECTIVELOR PROPUSE. PRIORITATI

CHISINAU - COMORI ASCUNSE: SURPRINDEM ARHITECTURA SI VIATA URBANA
(580 de ani de la prima atestare documentara a Chiginaului)

Anul 2016 a fost un an deosebit pentru Chisindu - capitala Republicii Moldova, care a marcat jubileul
de 580 de ani de la prima atestare documentara.

Cu aceasta ocazie, pe parcursul anului, in filialele BM ,B.P. Hasdeu” au fost organizate si desfasurate
numeroase activitafi: conferinte, lansari si prezentari de carte, mese rotunde, discutji / dezbateri, intalniri cu
personalitati, ore de lectura, concursuri de eruditie, concursuri de videoclip. Spre atentia cititorilor au fost
expuse expozitii de carte traditionale, virtuale s.a. Procesul de familiarizare virtuala a utilizatorului, privind
trecutul si prezentul Chisindului, a fost oferit prin intermediul retelelor de socializare, precum postarile pe
bloguri, Facebook, Flickr.

Prioritatea anului Chigindu — comori ascunse... a fost primordiala si pentru Departamentul ,Memoria
Chisinaului”. Activitatea DMC in anul 2016, in comparatie cu anii aniversari precedenti, a fost productiva si s-a
remarcat prin diversificarea activitailor culturale si informationale, precum si prin realizarea unor proiecte i
initiative noi.

Chiginau - 580: Departamentul ,,Memoria Chiginaului”

La inceputul anului 2016 a fost elaborat un plan comun la nivel de BM ,Chisinau — 580", care a
inclus cele mai importante, mai interesante si mai inovative actiuni ale BM ,B.P. Hasdeu” in vederea promovarii
patrimoniului local.

Una din cele mai semnificative realizari in 2016, a fost elaborarea si implementarea proiectului
BiblioTur: descoperim Chisinaul altfel, finantat si sustinut de Ambasada Statelor Unite ale Americii in
Republica Moldova.

Dupa aprobarea proiectului a inceput procesul de realizare: elaborarea planului de actiuni; stabilirea
intinerarelor si a celor mai importante 55 de obiective turistice (monumente si locuri istorice ale orasului);
elaborarea conceptului privind materialele promotionale, confectionarea costumelor de epoca, elaborarea
textelor cu privire la obiectivele turistice etc. Toti bibliotecarii-ghizi au participat la cursuri de instruire (nofjuni
generale, utilizarea tabletei, Instagram). Lectjile teoretice au fost continuate cu o activitate practica — excursie-
model prin centrul orasului, ghidata de profesorul lon Pirojoc. inainte de fiecare excursie, ghizii au fost testati

prin excursia-test. A fost realizat primul ciclu de excursii cu cinci itinerare la care au participat 68 de elevi.
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Acest proiect a fost promovat in campania Ne vedem la bibliotecd prin elaborarea unui promoclip (in
colaborare cu DTI) — BiblioTur: descoperim Chisinaul altfel.

Tn contextul prioritatii anului 2016, Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” a organizat pentru prima data
doud concursuri de videoproiecte (povesti digitale) cu genericile: Oras frumos pe nume Chiginau si Strada
bibliotecii mele. Participantjii concursului au gasit diverse modalitdti de a descrie si a reflecta asupra acestor
teme prin realizarea povestilor digitale in genul documentar. Pentru amatorii neprofesionalisti rezultatele sunt
bune — 4209 vizualizari.

La concursuri au participat 13 filiale si Departamentul ,Memoria Chisinaului” cu 27 de videoproiecte.

Totaluri:

Pentru concursul Oras frumos pe nume Chisindu au fost prezentate 13 proiecte video: Biblioteca
Centrald (locul 1), Departamentul ,Memoria Chisinaului” (locul 1l), CAIE (locul IIl), filialele ,Transilvania”,
JA. Mickiewicz”, ,|. Mangher” (mentiune), filialele Traian, ,L. Rebreanu”, ,A. Donici”, ,Alba lulia’, M. Costin
(participare).

Pentru concursul Strada bibliotecii mele au fost prezentate 14 proiecte video: ,I. Mangher” (locul 1),
BPD (locul II), ,A. Mickiewicz", ,Ovidius” (locul Ill), filialele ,Targu-Mures”, ,H. Botev” (mentiune), Biblioteca
Centrala, filialele N. Titulescu, ,Transilvania” CAIE, ,Targoviste”, Arte ,Tudor Arghez’, ,A. Donici”, L.
Rebreanu” (participare).

Conferinta Carol Schmidt: un primar al culturii, un primar european

La sfarsit de iunie, la Sediul Central al BM ,B.P. Hasdeu” s-a desfasurat conferinta cu genericul Carol
Schmidt: un primar al culturii, un primar european cu ocazia a 170-a de la nagtere, organizata de DMC.
Pentru conferinta au fost elaborate: planul de actjuni, programul la conferinta, invitatii pentru participanti, un
poster, un videomaterial, culegerea de articole Carol Schmidt — 170, expozitii de carte, de documente, de
materiale promotionale etc. Posterul cu imaginea Chigindul vechi si cele doua expozitii (Carol Schmidt — primar
al Chisinaului 1877-1903: documente de arhiva, fotografii, materiale promotionale si Carol Schmidt — un ctitor
al Chigindului modern: carti despre ilustrul primar) au introdus participantii in atmosfera timpurilor de odinioara.
Evenimentul aniversar a inceput cu depunerea de flori la bustul lui Carol Schmidt de catre Ulrike Knotz,
Ambasador al Republicii Federale Germania in RM, Artur Michalski, Ambasador al Republicii Polone in RM,
dr. Mariana Harjevschi, director general al BM ,B.P. Hasdeu’, lurie Colesnic, cercetator, istoric, scriitor.
Conferinta, moderata de directorul general, Mariana Harjevschi, si de cercetatorul lurie Colesnic, a debutat cu
prezentarea in premiera a videoproiectului — Un primar al Chisindului readus in actualitate: mogtenirea lui Carol

Schmidt, elaborat de DMC. Cu un cuvant de salut catre participanti s-a adresat Ulrike Knotz, Artur Michalski si
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dr. Gheorghe Postica, viceministru al Culturii din Republica Moldova. Au fost invitati si au prezentat comunicari
istorici, cercetatori pentru care personalitatea lui Carol Schmidt a constituit o tema de cercetari, studii.
O surpriza placuta a acestei conferinte a fost prezenta in sala a Tatianei lanusevskaia, fiica finei de botez a
Tatianei Schmidt, fiica Iui Carol Schmidt. La Conferintd au fost prezenti membrii Comunitatii
germanilor ,Einigkeit” din municipiul Chisinau. Participantii la conferintd s-au delectat cu momente muzicale
sustinute de elevii Liceului Republican de Muzica ,S. Rahmaninov”. In cadrul conferintei s-a propus crearea
Muzeului lui Carol Schmidt si reintoarcerea numelui (Carol Schmidt) strazii pe care a locuit fostul primar al
capitalei noastre.

Procesul de cercetare, identificare si promovare a patrimoniului cultural a continuat prin elaborarea
ghidului enciclopedic Chisindu: bulevarde, strazi, piete si a studiului Chiginaul teatral. Imaginea orasului in
spectacole. Pe parcursul anului colaboratorii DMC au continuat munca asupra Bibliografiei Municipiului
Chiginau (2011-2014) si, in paralel, au redactat biobibliografiile personalitatilor locale, elaborate de filialele BM
si bibliotecile publice din RM (lon Holban - intre fizica, poezia stiintei si proza vietii (BC, DMC), Leo
Butnaru (DMC) si Zidind iubire, a urcat in icoana: Mitropolitul Antonie Plamadeala (BP Hancesti, DMC).

Pe parcursul anului s-a continuat dezvoltarea colectiei Chisindu prin largirea si achizitionarea
produselor filatelice, precum si a altor produse cu subiectul Chisindu.

Colaboratori DMC au participat la conferintele organizate de BM si alte institutii de profil cu
comunicari, prezentari legate de tematica Chisindului.

Anul 2016 a fost marcat si de aniversarea a 20-a de la fondarea CID ,Chisinau”, actualul DMC. Cétre
aceasta data a fost elaborat un videomaterial Departamentul ,Memoria Chisindului” — 20 de ani, in cadrul
caruia au fost prezentate cele mai importante evenimente din activitatea departamentului, precum si
colaboratorii care au activat pe parcursul anilor si care activeaza in prezent.

Chiginau - 580: cercetarea patrimoniului local

Activitatea de cercetare bibliografic s-a desfasurat practic pe parcursul intregului an. in pofida faptului
ca in 2016 nu toate bibliografiile au fost editate, procesul de elaborare nu a fost stagnat.

1. Departamentul ,Memoria Chisindului” (DMC) a continuat proiectul de cercetare, identificare si
promovare a patrimoniului cultural al oragului nostru — ghidul Chisindu: strazi, bulevarde, piete (redactarea,
elaborarea indexurilor auxiliari: Strdzile Chisindului si Strazi vechi si noi, Referinte bibliografice). Aceasta
lucrarea a fost un suport pentru proiectul nou Enciclopedia interactivd a bulevardelor, strézilor si pietelor din
Chisindu, prin care este continuata activitatea de identificare, cercetare si promovare a patrimoniului cultural al

capitalei. Voluntarul AISEC Nacho Bujan (Spania), o baza de date a ghidului enciclopedic Strdzi, bulevarde,
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piete ale Chisindului, care include informatie detaliatd despre toate strazile, pietele, parcurile cu indicarea
transportului, adreselor utile etc. A fost elaborata interfata pentru bibliotecari si incluse 350 de strazi din 793.

2. Ca continuare a imaginii Chisinaului in diverse creatii (literatura, pictura, muzica), DMC a realizat
pentru prima datd o lucrare deosebitd — Chisinaul teatral. Imaginea orasului in spectacole (autor Larisa
Ungureanu, dr. in st. artelor). Aceastd cercetare despre imaginea Chisindului in spectacole de teatru, a fost
realizata pentru prima oara in Republica Moldova. Cercetarea s-a desfasurat pe mai multe cai: studierea
repertoriului teatrelor care au activat pe teritoriul RM; lecturarea pieselor, semnate de dramaturgii autohtoni;
consultarea materialelor informationale din cadrul DMC (biobibliografii, enciclopedii, Bibliografia Nationald a
RM); consultarea colectiilor Bibliotecii Nationale, indeosebi, colectiile publicatiilor periodice; precum si prin
discutiile purtate cu actorii-veterani ai teatrului, marturiile carora au servit ca document, cu dramaturgii care au
scris piese despre Chisinau sau locuiesc in Chisindu.

3. Culegerea de articole Carol Schmidt - 170 de ani a fost realizata cu prilejul aniversarii de la
nasterea lui Carol Schmidt, primar al orasului Chisindu in perioada anilor 1877-1903. Accesul la informatia
despre Carol Schmidt este realizat prin aceastad culegere in format electronic, care cuprinde 75 de texte
integrale: articole si studii din carti, din editji periodice, resurse electronice etc. despre cel mai longeviv primar
al Chisinaului.

4. Calendarul Chiginaul in date si evenimente 2017 a fost realizat in contextul aniversarii celor 580
de ani ai orasului, a implinirii celor 20 de ani de activitate a Departamentului ,Memoria Chisindului” si a
aniversarii a 140-a a Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu”. Calendarul scoate la lumina date si personalitati
importante din istoria urbei. Editia include 681 de informatjii despre personalitati care isi marcheza aniversarile,
evenimente, date istorice gi curiozitati legate de orasul Chisinau.

5. Elaborarea volumului Chiginaul nostru si brazda neutarii, autor lurie Colesnic, se afla in proces
de machetare.

6. In cadrul S&ptamanii creativitatii, DMC a realizat un infografic Strada ,,Chisindu” pe harta lumii,
care a avut 0 mare rezonanta pe retelele de socializare si in presa locald. Au fost identificate 50 de orase din
opt tari in care exista o strada cu numele ,Chisinau’”.

In anul 2016 echipa Departamentului ,Memoria Chisindului” a plasat pe blogul Chisinau, oragul meu in
total 293 de postari care au acumulat 105 436 de vizualizari. Postarile s-au referit la: prioritatea anului 2016 —
Chisinau - 580; aniversari 2016; proiectul BiblioTur — descoperim Chisingul altfel, concursurile Oras fumos pe
nume Chisindu si Strada bibliotecii mele; 300 de doleante ale utilizatorilor bibliotecii pentru primarul de
Chisindu.

Analiza blogului si paginii Facebook: vezi capitolul Biblioteca digitala.
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Prioritatea anului Chigindu — 580 a fost reflectata si pe blogurile filialelor BM. Pe blogul Ebraika a fost

deschisa pagina Chisindul meu in limbile roména si rusa (scriitorii evrei despre Chisinau), iar pe blogul
Knafaim — o rubrica permanentd lpo2ynku no ynuyam KuwuHeea, care a acumulat un numar record de
vizualizari. Pe blogul filialei M. Costin a fost deschisa rubrica Kuwuree-580. Filialele au postat 515 articole pe
care le-au vizualizat 53 241 de utilizatori. Total DMC + filialele: 821 de postari cu tema Chigindu care au
insumat 159 677 de vizualizari.
Activitati pentru public

Aniversarea a 580-a de la atestarea oficiala a orasului Chisinau a fost un bun prilej de a aduce un
omagiu capitalei, de a reveni inca o datd la trecutul istoric, arhitectural si cultural al acestui oras. Astfel,
diversitatea activitatilor pentru public s-a manifestat prin activitati culturale accentuate pe promovarea i
valorificarea patrimoniului chiginduian:

Conferinte 1/90

Carol Schmidt: un primar al culturii, un primar european — 170 de ani de la nastere (Departamentul
,Memoria Chisinaului”)

Mese rotunde 14 / 350

Biserica din lemn din Chisindu — cea mai veche din Moldova!; Cele mai importante obiective din
sectorul Réscani; Bulevardele capitalei noastre; Arcul de Triumf — méndria orasului Chisindu (,Targu-Mures”),
Chisindul intre legenda si realitate; Chisindu — metropola europeana (,Transilvania®), Chisindul incarcat de
istorie (,Targoviste”), Chisinaul istoric in viziunea tineretului bulgar de azi (,H. Botev”), Chisindul anilor ‘30
(CAIE).

intalniri cu scriitori, oameni de art3 18 / 751
Paulina Zavtoni, Igor Rusu, Vladimir Cobasnean, Nicolae Baltescu (,A. Mickiewicz”), avocatul Roger

Gladei (,0. Ghibu”), dansatoarea Angela Dendiu; creatoarea de modele Natalia Rahmistriuc; Andrei Burac;
Elena Etcu, Galina Maleca, Vitalie Toderascu, Georgel Chiruc, lon Costas (Biblioteca Centrald), jurnalista
Zinaida Gurscaia (,L. Ukrainka”), Spiridon Vangheli, Mihai Cimpoi, Vlad Mircos (,Térgu-Mures”), Mihail Coca
(,A. Donici”), Tudor Ciobanu, Teodor Candu (,Ovidius”).

Serate literar-muzicale 9 /416

Meine Lieblingastadt — pe urmele germanilor chiginduieni (Biblioteca Centrald), Ceem e nadoHsx —
Kuwures (,M. Ciachir’), Orasul meu, iubite, Chisinau! (N. Titulescu), Egpelickuti 20podckoli poMaHc: noem
C.®apbep; bapdsi KuwuHesa norom o 2opode (,|. Mangher”), Chisindu orasul visurilor (,L. Rebreanu”).

Lansari de carte 2 /139
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O alta istorie a Chisindului. ,Chisindu in inima mea” de L. Bujor (,0. Ghibu”), Sara Spitalnic: Patru viefi

(,I. Mangher”).

Prezentari de carte 86 / 1298

Mot Kuwures; Chisinaul nostru necunoscut de lurie Colesnic; Chisinaul in literaturd de |. Colesnic;
Chisingul si chisinauienii; Kuwures, Kaponuna Craiikosa; SHyuknonedusi Kuwures; Chisindul ascuns de Lica
Sainciuc; Chisindu de Amadeo Carrocci; Biserica Sfintul lerarh Nicolae din Chisindu de Dinu Postarencu;
Chisindu-capitala Moldovei de lurie Raileanu (V. Bielinski, ,Targu-Mures”), Chisindu: album de arta fotografica
de Amedeo Carrocci; Chisindul meu; Buiucani. File din istoria satului si a sectorului de Valeriu Nemerenco,
Centrul istoric al Chisindului (,Targoviste®), Arborii seculari din Chigindu de Georghe Postolachi, prezentari de
documente: Bibliografia municipiului Chigindu, Chigindu in literatura (,L. Rebreanu”), Chisindul meu;, Chisinaul
nostru necunoscut; Chisinaul in imagini; Chisindul in amintire de |. Colesnic. (,Transilvania’, ,Maramures”),
Republica Moldova: album in trei limbi; Chisinaul in pictura; ,Kishinev” in Black and White de Amedeo Carrocci
(,O. Ghibu”), Chisindul in picturd (filiala de Arte ,T. Arghezi®), Chisindul din inima noastrd de |. Colesnic (N.
Titulescu, ,Targu-Mures”) Aleea clasicilor de Célina Trifan (,Térgu-Mures”).

Concursuri 50 / 868

Literare-artistice: Cunoaste-fi orasul tau (N. Titulescu).

De desene: Chisindu — orasul meu iubit (Biblioteca Centrala), Strada mea din Chisindu (,Alba lulia”),
Oras cu dragoste de neam (,Transilvania”), Toamna in Chigindu (V. Bielinski), Eu nu shimb pe nimic, Chisinaul
meu cel mic (N. Titulescu).

De creatie: Imi iubesc oragul; Oragul si arhitectura lui (M. Dragan), Desendm Chisingul, Chisindul
multicolor (Targoviste), Lmpuxu k nopmpemy 20poda (A. Russo).

De eruditie: Chisindu — oras iubit (,Stefan cel Mare si Sfant”), Cat de bine iti cunosti capitala? (,Targu-
Mures”) Raritétile istorice ale Chisindului; Obpassi podHo20 2opoda; M3 ucmopuu Kuwuresa (M. Costin) Ce
stiu si ce nu stiu despre orasul meu (A. Russo), Chigindu — Ce? Unde? Cénd? (Traian), Chisindu — comori
ascunse — 580 de ani. (V. Bielinski), Ce? Unde? Cénd? despre Chisindu (Traian), Oras frumos pe nume
Chisindu; Strada bibliotecii mele (,Ovidius”), Ce cunosc eu despre Chisindu (A. Russo, ,Transilvania”).

Cunoastem Chisinaul: Cunoastem Chisindul? Strazile sectorului Ciocana (,Transilvania”), Chiginau —
orasul meu iubit!; Chigindu: trecut, prezent si viitor (Arta ,T. Arghezi”), Cunosti strézile Chisindului?
(,A. Donici”), S3Haeme nu ebi ucmoputo espetickol 0bwuHbl Kuwuresa (,I. Mangher”), Chisindul — orasul
viitorului; Chiginaul de ieri si de azi; Felicitare pentru Chisindu (,A. Mickiewicz”), Chigindu, vreau s te cunosc!
(,M. Ciachir’) Mol kpali podHoli, cmpyHa Qywu mMoel; Ynoyku — wkamymnoyku; [opodok mbi MOl CMOUYHBIL,

Hebonbwol, Ha sud — omnuyHkid! (,L. Ukrainka”) Chisindul in palm&; Descoperim cele mai interesante cladiri
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din Chisinau (,Maramures”) Cum imi cunosc orasul (Codru); Ghid de célatorie in Chisindu; Ce? Unde? Cénd?

(»Stefan cel Mare si Sfant”).

De eseuri: Chisindul — 580 de ani (V. Bielinski) Oras din poveste, altul mai frumos nu este (N.
Titulescu).

De fotografii: Surprindem frumusetile Chisindului (N. Titulescu), Chisindul in palmé&: descoperim cele
mai interesante cl&diri din Chisinau (,Maramures”).

Activitate ludica / jocuri 8 /92

Chisingu: scurt istoric (,otefan cel Mare si Sfant”), Ghiceste cladirile din Chisindu (,Targu-Mures”),
Violonistii moldoveni vestiti (,A. Donici”), lubit oras - Chisindu (,Stefan cel Mare si Sfant”).

Activitate multimedia 40 / 711

B obvekmuse — nobumsii 20pod! (,Lesia Ukrainka”), Cred 8 ucmopuu KuwuHesa: A. bepHapdayyu,
Kuwures Ha cemu xonmax (M. Costin), [Jasati npotioem no 2o0pody newkom, Monumente istorice din Chisindu
(A. Russo), Orasul Chisindu in epoca modernd, Chisingu in secolul XIX (,0. Ghibu”), film documentar despre
Chisindu (N. Titulescu), Célatorii virtuale prin orasul drag (,Transilvania®), Cinematografele din Chisindu
(M. Dragan), Prin muzeele Chisindului (,A. Donici”), Chisindu — orasul meu; Strada Lech Kaczynski, Chisinaul
meu cel mic (,A. Mickiewicz”), Ninge pe strada Creangd cu frunze de platani (,Targoviste”), Arta vizuala:
Chisindu in filmele pentru copii, Strada Gréadinilor (,T. Arghezi”) Céltorii virtuale prin orasul drag
(,Transilvania”).

Discutii / dezbateri 136 / 2489

Locurile sfinte din capitald Biserica ,,fnél;‘area Domnului”, Biserica ,Sf. Arhangheli Mihail si Gavriil”;
Teatrul ,Luceafarul’; Teatrul pentru copii ,Licurici’; Biserica ,Sf. Treime”; Teatrul dramatic rus ,A. Cehov”; Carol
Schmidt primar al Chisindului (A. Donici), boneapckuti cned Ha kapme KuwuHesa, CriagHble nodu crasHo2o
2o0polda; Micmopus 2opoda 8 80CNOMUHaHUsIX cospeMeHHuKos; Strada bibliotecii ,Hristo Botev” — bd. Grigore
Vieru; ,[Tymewecmsue no HesHakoMbIM yruyam podHo2o 2opoda” cu clubul ,Lotosul de aur” (,H. Botev’),
Personalitati chiginduiene (,Targoviste”), llpoaynka no KuwuHesy: cnopm & eopode; Vizitim muzeele
Chiginéului; Chigindul evreiesc; [oma C. bepnsHOa 8 KuwuHese; lloyma KuwuHesa: cmapble nucbma;
KoHegpepma Bydewmsi; bubnuomeka um. M.MaHeepa — 25 nem KuwuHegckomy coobuwjecmesy; ViMeHumbie
espeu-KuwuHesubl: M. XasuH — nucamens, KuwuHeg — 8ocnomuHaHusi 0 nepeoll wkone; ImeHumsie egpeu-
KuwuHesub!: K. XapmenuH — pykogodumenb Teampa ,C ynuusi Po3” (,I. Mangher”), File din istoria sectorului
Ciocana; Pagini din istoria Chigindului (,Transilvania®), Mcmopuyeckuli ueHmp KuwuHesa — e20 cydrba
(M. Costin), Cele mai frumoase monumente de culturd: Washington & Chisinu. In cadrul proiectului ,Fashion

& Culture”; Dialoguri urbane: V& simiiti in siguranta? (Biblioteca Centrala), Chisindul nostru necunoscut; Portile
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sfinte; Gheorghe Mustea — un viastar de mare valoare; Simbolurile or. Chisindu (Codru) Consideratii istorice

asupra aparitiei Chisindului (filiala de Arte ,Tudor Arghezi”) Cunoastem locurile inedite ale Chigindului;
,Chisindu — comori ascunse: surprindem arhitectura si viata urband (580 ani de la prima atestare a Chisin&dului)
(,L. Rebreanu”), Chisindul pe unda copiilor (,A. Mickiewicz”), Biblioteca Municipiului Chisindu (M. Dragan),
Despre monumente disparute, Istorii in imagini... printre strézile Chisindului (,Maramures”), Ce stiu eu despre
strada pe care locuiesc (N. Titulescu), Excursie prin sectorul Botanica (Traian).

Expozitii de fotografii / pictura 8 / 215

Chiginaul diferit (,L. Rebreanu”), Celebritati chisinduiene (,0. Ghibu®), Chisindu mon amour (filiala de
Arte ,T. Arghezi”), Your Chisindu is MY Chisinau (,A. Mickiewicz”).

Traininguri 4/ 19

W3zomoeneHue omkpbimku ¢ sudamu Kuwuresa (in Microsoft Publisher) (,L. Ukrainka”), Cum
realizadm un videoclip (filiala de Arte ,T. Arghezi”) Tinere talente din cartierul Posta Veche, Chisindu — 580 ani;
Personalitati din cartierul Posta Veche, Ana Palade, profesoara de chimie (,L. Rebreanu”).

Master-class 4 / 42

Kuwures e usdenusix us anuHel; Mos ynuua; Kuwu+ee anasamu demed (,l. Mangher”), Toamnele la
Chisindu, Floristica (,M. Ciachir”).

Recital de poezie 6 / 100

Oda Chisinaului (Traian, ,A. Donici”), Cu dor de Chisinau; Un vers pentru orasul meu (N. Titulescu).

Lectii 45 /796

Chisindu: istorie, traditie si memorie; Chisindul poetic; Reconsideratiile orasului Chisindu; Operele
artistilor plastici despre Chisinau (filiala de Arte ,T. Arghezi”), Portetele de altiddata ai Chisindului (,A. Donici”),
Turul orasului Chisindu pentru traducdtori; Biblioteca — parte a orasului Chisindu (Biblioteca Centrald), Muzeul
National de Etnografie si Istorie Naturald — cel mai Vechi Muzeu din Republica Moldova (,A. Mickiewicz”),
Nicolae Sulac - interpret de muzicd populara (1936-2003) (,Stefan cel Mare si Sfant”), Chisindu — oras al
tineretii (,L. Rebreanu”), Descoperim Chisinaul prin intermediul bibliotecii (,Targoviste”), Hemeukut Kuwures:
2eoepacpudeckull akckypc, KuwuHes: ucmopuyeckul akckypc, Aportul oamenilor de cultura evrei la
valorificarea Chiginaului; ConomoH bepnsHO - nudep espelickol obwuHbl beccapabuu,; lNomepsHHbIT mMup
beccapabekoeo mecmeuka: KuwuHes, Teppumopus edHbix yeHHocmel: Kuwures; Cembsa XanguH; Ynuya
Xapnamnueeckas. KuwuHes;, Eepeu 6 Ha3gaHusix ynuy U Ha ynuuyax KuwuHeea;, XosslcmeeHHas U
penuauo3Has XusHb espees; KuwuHesa syepa U cecodHs; KuwuHesckue espelickue knadbuwa; KuwuHes
MHo2oHayuoHanbHeIl (,I. Mangher”); Mediul ambiant al Chisindului; Modalitati de petrecere a timpului liber in

Chisindu (,0. Ghibu”), JTucmas cmpaHuyb! nemonucu Hawe20 20poda; Bpemsi obepezamb KaMHU (Ucmopust U
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cydbba espelickux 3axopoHeHul KuwuHesa); 3azadku Hawez0 2opoda; KynbmypHas xu3Hb KuwuHesa 8 20-
40 22. XX eeka (,H. Botev’).

Ateliere 10 /101

de pictura: Chisindu- oras iubit (Codru);

de creatie: Surprize pentru orasul Chisinau (N. Titulescu), KuwuHres 2nazamu pebeHka; [omuHo
Kuwures — 580 (,L. Ukrainka”), Crosetdm initialele oragului Chiginau (1); (Il), Peisajul meu — Chisindu (,Stefan
cel Mare si Sfant”).

Ore 64 /1039

de instruire: Cunoaste Chisinduls@ CAIE; Cunoastem Chisinédul pas cu pas@CAIE (CAIE),

de lectura: N. Sklifosovski — chirurg, profesor; KuwuHee — 3eneHbili 20p00 Ha cemu xonmax (M.
Costin), N. Esinencu. Sosire la Chisindu; Gh. Voda. Odé& Orasului Chisindu; Dumitru Matcovshi. Chisinéu;
Localitétile Republicii Moldova. Sectorul Buiucani, Chisindu Mérturii documentare din cartea ,Localitétile
Republicii Moldova” G. Vieru. ,Chisindu oras de vis” din cartea ,Chisinaul in literaturd”; Dumitru Matcovschi.
,Chisinau” din cartea ,Chisinéul in literaturd”; Bnadumup J1a3apes. MecHs o moem 2opode; L. Deleanu. Oras in
noapte. (Chisinaul in literaturd); P. Zadnipru. Povata. Cartea Chisindul in literatura; I. Turcanu. Mi-esti drag.
Cartea Chisinaul in literaturd; Renata Verejanu. Oamenii capitalei; MeaH bampadkuH. YmpeHHss naHopama
Kuwuresa (V. Bielinski), Arhitectura: Arcul de Triumf din Chisindu, Bisericii ,Sf. Panteleimon” din Chisindu —
125 de ani; 3decb [lywkuH 6bigan....; Simbolurile Chisindului; ,Kuwures-nobumsbili 2opod momnodocmu”
(C. Toma, 1. Painbypr) (A. Russo), Legenda Chisindului (Codru, M. Dragan), Inima Moldovei — Chisindul;
Legenda réului Béac; Chisindul in literaturd (N. Titulescu), Chisindul meu cu floare la rever (,0vidius”), Istoria
Catedralei si Clopotnitei; Legenda Chigindului (Traian, M. Dragan, CAIE, Codru, N. Titulescu), Chisindu, orasul
meu natal (,Alba lulia”, ,I. Mangher”), Chisindul si chisinduienii; Chisindul in literatura (,Targoviste”), Yumaem
cmuxu u 3mrodsi o Kuwurese, Mot 20pod, Mot 6enbiti 2opod (,I. Mangher”), Chisindu-i colt de rai (,Stefan cel
Mare si Sfant’), Chisindu — 580 de ani de istorie (CAIE), Chisindu, oras frumos sub soare...; Chisindul de
altadatd; Chisindul meu cu umeri dalbi (,Ovidius”) Cinematografele din Chigindu; Chisinaul in versuri (M.
Dragan), Cei sapte porumbei (Poveste populard italiana) (,L. Rebreanu®) Citim versuri despre Chiginau
(,O. Ghibu”), Misterele Chisindului de G. Bogza (Codru);

informationale: Chisinau istoric (A. Russo);

de pictura: Chisindul - vara (N. Titulescu).

Medalion literar artistic 6 / 104
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Orasul natal in versuri si proza; Capitala {arii — sursa de inspiratie pentru scriitorii de ieri $i de azi;
Chisindul nostru necunoscut (autor lurie Colesnic) (A. Russo), Yumaem cmuxu yKpauHCKUX Nnoamos O
Kuwurese (,L. Ukrainka®), Chisinaul literar (M. Costin).

Cursuri de limbi straine 2/ 48

Chigindu ca un loc istoric si cultural; Chigindu — oras istoric si cultural (,Stefan cel Mare si Sfant”).

Excursii 30 / 246

BiblioTur — descoperim Chiginéul altfel (DMC) (5 excursii),

Klik: Istoria Chigindului pentru cei care vor s-o cunoasca (,M. Lomonosov”) (6 excursii),

Ratéacind prin Chisinau: excursii ghidate (,Ovidius”) (5 excursii),

Excursii prin Chisinaul ,evreiesc” (,|. Mangher”) (14 excursii).

Excursii virtuale 14 / 162

Bibliotecile Chisindului; Muzeul National de Etnografie si Istorie Naturald din Chigindu (,Alba lulia”),
Locurile sfinte din capitald — Biserica ,Inaltdrea Domnului”; Locurile sfinte din capitald — Biserica ,Duminica
tuturor Sfintilor” (,A. Donici”); Excursia ,Chisindul evreiesc” (,|. Mangher”)

I total 558 activitati cu 10 344 participantj.

Activitati informationale si bibliografice

Ziua bibliografiei: Chisindu — orasul sufletului meu.

La 26 noiembrie filialele BM ,B.P. Hasdeu” au desfasurat Ziua bibliografiei cu genericul unic Chisindu —
orasul sufletului meu: Ziua bibliografiei locale. Tema a fost corelata cu prioritatea anului BM — Chisindu —
comori ascunse: surprindem arhitectura si viata urbana. Pe parcursul zilei au fost organizate 249 de activitat]
informational-bibliografice consacrate orasului Chisindu la care au fost prezenti 1773 de utilizatori. in cadrul
activitatilor informational-bibliografice desfasurate in aceastd zi s-au evidentiat: expoziile de carte,
prezentarea blogului Chiginau, orasul meu, revistele si bibliografice, consultatiile informationale.

Zile de informare (15)

DMC a propus de a se desfasura concomitent in toate filialele BM doua zile de informare la 15 iulie
(Ziua atestarii documentare a orasului) si repetat la 12 octombrie (Hramul orasului) pe tema prioritaii anului.
Pe parcursul anului filialele au organizat si au desfasurat si alte zile de informare: Chisinau in file de carte
(,Ovidius”), Lauda tie, strabun Chisindu, Chisinaul ieri si azi (,M. Ciachir”), Personalitati chisinduiene
(,A. Mickiewicz”), Chisindu — oras de inspiratie (literatura, pictura, muzica) (,.L. Rebreanu”), Orasul Chiginéu,
primele atestari documentare, Chigindu — istorie, tradiie si memorie (filiala de Arte ,T. Arghezi®); Mol kpali
podHou, cmpyHa dywu moed! (,L. Ukrainka”), s.a.

Reviste bibliografice (36)
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Chisinaul in filele cartilor (,A. Mickiewicz”), Chisindul pe raftul de carte; Chisindul meu de altidata
(,Ovidius”) Chisinaul ieri si azi, Personalitati chisinduiene in bibliografile BM (,M. Ciachir”), Scriitorii evrei
despre Chisindu (,l. Mangher”), Celebru arhitect — Alexandru Bernardazzi (,Transilvania®), Editii noi despre
Chisindu; Chisindul cercetat si descoperit de lurie Colesnic; Edificii culturale chisinduiene; Personalitati
chisinduiene (CAIE), KuwuHes — 20pod yumatrowux, KuwuHesckumu kHuxHumu mponamu (L. Ukrainka”).

Lectii bibliografice (32)

Teme: Prezentarea blogului ,Chisinau, orasul meu”, Serviciului de biblioteca ,BiblioTur: descoperim
Chisinaul altfel”, Surse informationale despre Chisinau”, ,Chigingul virtual” s.a.

Liste bibliografice (12)

Chigingul in istorie (,Maramures”) Chisinau, oras istoric (,Stefan cel Mare si Sfant”); Membrii Sfatului
Tarii in colectia ,Chisinau” (DMC); ,Viata muzicala a Basarabiei” (DMC) 17 iulie — Ziua atestarii documentare a
Chisingului (DMC),

Mape tematice

Chisindu — comori ascunse” (,Stefan cel Mare si Sfant”); Cunoastem Chisindul@CAIE.

Buletin informativ (1)

Date memorabile ale Chisindului. 1918-2017 pentru Banca Nationala (a fost depistate 60 de date)
(DMC).

In total 344 de activitati.

Servicii

Implementarea serviciului nou Rétacind prin Chisindu: excursii ghidate (5 excursii) (implementat
dupa vizita de studiu in Braila), Filiala ,Ovidius”. Serviciul a fost initiat pentru cei interesati de istoria orasului si
cei care vor sa cunoasca mai bine orasul drag. S-a recurs la o metoda mai putin obisnuita si anume — prin
intermediul excursiilor organizate.

Inaugurarea unui nou serviciu Chisinaul pe unda istoriei (,Transilvania”). Acesta va include activitati
cu o diversitate de teme cu periodicitatea o datd pe saptamana: prezentari de carte, recitaluri de poezie,
intalniri cu personalitatile sectorului Ciocana, istoria strazilor, bibliotecilor din cartier, expozitii de carte.

Pentru promovarea prioritatii anului Chigindu — 580 de ani Filiala ,L. Rebreanu” a lansat Proiectul
Bibliotecile — cele 27 de minuni ale Chisinaului. Scopul este de a familiariza cititorul din sectorul Posta
Veche cu bibliotecile din alte sectoare ale Chisinaului si pentru a promova mai eficient Biblioteca Municipala
,B.P. Hasdeu”, am elaborat 23 de povesti digitale, cu un numar de 8982 de vizualizari, plasate in YouTube, la
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date de omagiere si chiar ca surprize. Acest proiect va fi prelungit si in anul 2017, cand ca prioritate — la nivel

local — se vor marca 140 de ani de la fondarea Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu”.

Serviciul cultural-educational: Klik: Istoria Chiginaului pentru cei care vor s-o cunoasca (Filiala
,M. Lomonosov”) (6 excursii), destinat celor care vor sa studieze istoria si architectura capitalei Republicii
Moldova: elevilor, studentilor, functionarilor, pensionarilor. Scopul serviciului: cunoasterea istoriei si arhitecturii
Chisinaului. Impactul serviciului: studierea si cunoasterea patrimoniului spiritual si cultural. in cadrul acestui
serviciu au avut loc sase manifestari.

Serviciul cultural-educational. Excursia Chisindul evreiesc presupune o studiere prealabila a
documentelor legate de istoria orasului, monumentelor arhitecturale atat din fondul bibliotecii, cat si din alte
surse: biblioteci din republicé, arhive, colecti private etc., precum si ciutarea informatiei pe internet. In baza
materialelor, informatjilor selectate au fost pregatite o serie de conversatii, videoprezentari, excursii pe diverse
aspecte istorice ale evreilor din Chisindu. A fost elaborat traseul excursiei. Excursia Chisindul evreiesc se
desfasoara atét realmente — 14 / 85 pers., cat si in mod virtual — 10 / 102 pers. Excursia virtuala este
prezentata in formatul PowerPoint.

in anul aniversar pentru Chigindu, DMC au propus filialelor BM de a aduna doleante ale utilizatorilor
adresate primarului Chigindului — 580 de mesaje pentru primar: Ce-si doresc chiginauienii? Lasa un mesaj
pentru primarul de Chisindu! Au fost colectate 300 de mesaje cu caracter atat pozitiv, cat si negativ, care au
fost insumate intr-un album si transmise primarului.

Utilizatorii au adresat doleantele catre primar in speranta de a vedea orasul nostru mai frumos, mai
curat, mai atractiv pentru chiginduieni si oaspetj. Ei isi doresc un orag frumos, cu case confortabile si strazi
curate, cu parcuri si fanténi, bazine, obiective sportive, biblioteci moderne cu carti noi etc.

Conceptul de a aduna 580 de mesaje nu s-a realizat, deoarece unele din filiale ca: CAIE, N. Titulescu,
,otefan cel Mare si Sfant’, Traian, ,L. Ukrainka”, BPD, ,Maramures”, M. Dragan, ,Transilvania®, ,T. Arghezi’,
,M. Ciachir’ nu au indeplinit sarcina data.

Filiala ,L. Rebreanu” a participat separat la aceasta iniiativa cu proiectul Daca as fi primar de
Chisindu. Tn holul bibliotecii pe panou cititorii au avut posibilitatea de a l3sa 180 de mesaje anonime. S-au
aventurat mai mult copiii pentru ca li s-a oferit si lor posibilitatea de a participa la rezolvarea problemelor
comunitatii, inclusiv si a cartierului Posta Veche. Scopul a fost de a colectiona cerintele pe care le are
populatia, dar si incurajarea copiilor spre o libera exprimare in public. De asemenea, o prioritate a fost

sensibilizarea cetatenilor privind rezolvarea problemelor locale, sociale, ecologice etc.
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Decada Orasul meu, 4-14 octombrie

La Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” se desfasoara anual, la 4-14 octombrie Decada Chisinau,
orasul meu. Multitudinea de activitati prilejuite de acest eveniment s-a axat pe informatii despre trecutul si
prezentul Chisindului, fapte interesante din istoria capitalei, personalitatile chisinauiene ce au contribuit si
contribuie la dezvoltarea Chisindului de ieri si de azi, institutii aniversare, monumente arhitecturale etc.

In total au fost organizate 177 de activitati (2015 — 256), la care au participat 3142 de persoane (2015
- 6306). Constatam ca pe parcursul Decadei Orasul meu majoritatea activitatilor desfagurate nu au avut acel
impact impunator din anul precedent. in pofida faptului ca acest an a fost aniversar pentru Chisindu, numarul
activitafilor desfasurate in aceasta perioada a fost mult mai mic. Aceasta se explica prin faptul ca Decada a
coincis cu Saptamana Bibliotecii Municipale, in cadrul careia s-au desfasurat multe activitaj la nivelul de BM, la
care au fost implicate toate filialele (conferinta Obiectivele de dezvolare durabila...; Laboratorul interactiv
(rezultatele activitatii stiintifice), Taraba serviciilor moderne).

Biblioteca Centrala, filialele de Drept si ,Alba lulia” nu s-au inclus in cadrul Decadei. La Filiala

,rargoviste” s-a desfasurat o singura manifestare.

FORTIFICAREA CATALOGULUI ONLINE - TEHNOLOGIZARE SUSTENABILA A
SISTEMULUI INFORMATIONAL DE GESTIUNE A ACTIVITATII

Biblioteca Municipala considera ca accesul la cunostinte este vital pentru public, comunitate, din acest
considerent lucrdnd Tmpreuna, filialele si departamentele, contribuie la asigurarea accesului la colectia
integrala a bibliotecii capitalei. lar un catalog electronic bine organizat, functionabil are un rol important in acest
context pentru ca ofera vizibilitate bibliotecilor.

Al doilea an consecutiv prioritara ramane activitatea legata de dezvoltarea catalogului electronic al
Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu’. in anul 2016 au fost intreprinse masuri care contribuie la imbunatatirea
accesului la informatie pentru public. Toate filialele BM si trei departamente impreuna au extins CE partajat al
BM si la 1.01.2017 acesta include 852 526 de exemplare, 235 068 de titluri, ceea ce reprezintd 70% din fondul
total al BM. Diagrama de mai jos ilustreaza tempoul cu care s-a dezvoltat catalogul electronic al bibliotecii — in
fiecare din cei trei ani colectia se méarea in medie cu 270 000 de exemplare.
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Pe parcursul celor doi ani din 27 de filiale ale BM, sapte au finalizat procesul de evidenta a fondului in

CE, ceea ce a permis implementarea in ele a Modulului Circulatie.

Din tabelul de mai jos se observa ca, din cele 20 de filiale ramase:

o 3 filiale au prelucrat 95-98% din fond;

¢ 9 se afla la nivelul de 70-87% de realizare a obiectivului propus, fapt ce le va permite in lunile ianuarie-

februarie sa implementeze Modulul Circulatie, care va facilita procesul de imprumut, oferind bibliotecarilor

posibilitatea de a utiliza mai mult timp pentru comunicarea cu utilizatorii prin intermediul serviciilor, activitatilor

organizate;

o 8 filiale au prelucrat numai 40-50% din colectie, din diferite motive: a) insuficienta de personal in filiala,

b) implicarea in diferite activitati, c) neorganizarea procesului, d) specificul fondurilor, in mare parte unic si

necatalogat de filiala in anii precedenti, €) marimea fondului unor biblioteci si existenta in colectie a unor

documente, care trebuiau sa fie evaluate din punctul de vedere al uzurii fizice si morale.

Filiala Fond la 1.01.2017 | Exemplare executate | %
,A. Mickiewicz” 26126 25526
,L. Ukrainka” 17283 16924
,H. Botev” 20797 19772
,otefan cel Mare” 32473 28350
,rransilvania” 61885 52122
,Ovidius” 40679 32762
,rargoviste” 43406 34099
Codru 41157 32201
V. Bielinski 26475 19801
M. Dragan 32699 22721
,M. Ciachir’ 22917 15547
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,O. Ghibu” 55207 34031
Traian 29207 17829
,L. Rebreanu” 29816 18080
A. Russo 25600 14611
,A. Donici” 31663 16222
,|. Mangher 52937 25709
,T. Arghezi” 67092 31670
.M. Lomonosov 119171 52545
Depozit A. Cosmescu | 23606 7668

Depozit V. Alecsandri | 35733 7339

Aceste date demonstreaza ca in anul de referinta 11 biblioteci (7 in 2015) au deschis accesul online la
colectii.
Ca suport in procesul de disponibilizare a colectiei prin barcodarea exemplarelor au fost:

a) trainingurile pe subiecte legate de functionarea modulelor, procese concrete;

b) atelierele profesionale (sedinte la filiale pentru a discuta problemele legate de functionalitatea SI;
sedinte lunare ale catalogatorilor, la care se discutau probleme legate de crearea vedetelor de subiect,
completarea cadmpurilor pentru anumite tipuri de documente);

c) consultatii la fata locului, in filiale, oferite de redactorii CE, catalogatorii DMI si la distanta, prin
intermediul postei electronice, a mesageriei Facebook;

d) articole pe subiecte speciale, destinate catalogatorilor si bibliotecarilor, publicate pe pagina Fabrica
vedetelor de pe blogul Infolibrarius, creata si sustinuta de Evelina Bocancea.

Activitatea filialelor pe acest segment a fost monitorizatd, au fost analizate si discutate problemele
aparute, efectuate vizite pentru a le solutiona.
Datele din tabelul de mai jos ilustreaza efortul celor peste 80 de bibliotecari din 27 de filiale si trei

departamente, care contribuie la dezvoltarea sistemului informational.

Nr. de inregistrari create 57 754
Nr. de inregistrari imbunatatite 90 227
Nr. de exemplare barcodate 670 637
Nr. de inregistrari analitice 9292
Nr. de inregistrari de autoritate create, imbunatatite =~ 22 934
Nr. total de inregistrari in catalog 852 526
Nr. total de titluri 231 896
Nr. de ore lucrate, consacrate CE 1970
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Nr. de bibliotecari implicati 83
Nr. de traininguri, consultatii pentru bibliotecari 371420
Nr. de traininguri, consultatii pentru utilizatori 7764
Nr. de utilizatori unici OPAC 16 041
Nr. de biblioteci ce utilizeazéd modulul Circulatie 9
Nr. de imprumuturi prin modulul Circulatie 268 480
Nr. de utilizatori noi 12 815
Nr. de utilizatori activi 167 214
Nr. de seriale inregistrate 307

Sistemul Informational de Gestiune a Activitatii bibliotecii
Sistemul Informational al BM a ajuns la etapa utilizarii tuturor modulelor, ceea ce permite sa se
efectueze in:
1. Modulul Achizitii:
— evidenta intrarilor documentelor noi, gestionarea borderourilor, gestionarea iesirilor documentelor si
a transferului intern, gestionarea bugetului pentru achizitii, gestionarea propunerilor pentru achizitii.
2. Modulul Seriale:
— evidenta editiilor periodice abonate de biblioteca.
3. Modulul Utilizatori:
— inregistrarea / reinregistrarea utilizatorilor, evidenta platilor pentru carduri pierdute, cartile
nereturnate la timp.
4. Modulul Catalogare:
— crearea noilor inregistrari, redactarea inregistrarilor existente.
5. Modulul Figiere de autoritate:
— crearea si redactarea inregistrarilor de autoritate.
6. Modulul Circulatie:

— Tmprumutul documentelor (eliberare si returnare) la domiciliu si in sala de lecturd, prelungirea

imprumutului, rezervarea documentelor, evidenta restantierilor.
7. Instrumente:

— crearea listelor de utilizatori, moderarea comentariilor, etichetelor (tags), gestionarea exemplarelor
in cazul transferului de documente sau a eliminarii documentelor din colectie, crearea listelor de barcode,
gestionarea listelor de inventar per filiala, per localizare, per cotd, per exemplar, necesare in cazul verificarii
colectiilor, gestionarea noutétilor, citatelor, care apar in OPAC.

8. Modulul Rapoarte:
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— utilizarea si analiza datelor statistice la capitolele: Achizitii, Catalogare, Inventare, Ulilizatori,

Circulatie, OPAC.
9. Modulul OPAC
— acces |la documentele din colectia BM.

Toate aceste module au permis automatizarea practic a tuturor proceselor tehnologice legate de
activitatea bibliotecarului. Pe parcursul anului au fost semnalate probleme privind utilizarea modulului
Circulatie, probleme de ordin organizatoric si de colectare a statisticii. Informaticianul, responsabil de
administrarea S, a gasit solutii pentru a colecta datele conform cerintelor fata de indicatorii de performanta, ca
imprumut de documente la domiciliu, in sala de lectura, imprumutul serialelor. Au fost efectuate, de asemenea,
si lucrari legate de marirea performantei sistemului, necesare pentru a oferi bibliotecilor acces rapid la date.

Concluzii

Rezultatele anului 2016 pot fi considerate satisfacatoare — la sfarsitul anului de referinta inca 11 filiale
sunt gata pentru implementarea Modulului Circulatie, iar pentru realizarea obiectivului din Strategia Bibliotecii
Municipale — de oferire a accesului utilizatorilor la colectia integrala a bibliotecii, va fi necesar un efort din
partea catalogatorilor si a bibliotecarilor, iar disponibilitatea totald a documentelor va fi posibila in trimestrul Il al
anului 2017.

SERVICII DE BIBLIOTECA

Anul 2016 a fost o provocare pentru echipa BM in ceea ce priveste identificarea, imbunatatirea si
implementarea serviciilor noi si moderne care sa raspunda nevoilor comunitétii pe care o serveste. Noua
abordare a survenit la indemnul programului Novateca prin elaborarea Planului de schimbare a serviciilor de
bibliotecd. in acest sens, un grup de bibliotecari, au efectuat o vizita de studiu la Biblioteca Judeteana ,Panait
Istrati” din Braila, gratie programului Burse de calatorie Novateca, unde au avut ocazia sa descopere
diversitatea serviciilor pe care le poate oferi o bibliotecd moderna, s&-si imbogateasca experienta, s& obtina noi
idei privind oferirea serviciilor. De asemenea, bibliotecarii au beneficiat de instruiri oferite de Novateca in cadrul
Centrului National de Excelenta pentru Bibliotecari si Cafenele publice organizate de BM cu genericul Servicii
noi de biblioteca gazduite de filialele: ,H. Botev”, M. Costin, CAIE.

Serviciile moderne au fost prezentate la Taraba serviciilor moderne, organizata in premiera de BM,
si la Targul Partenerilor Bibliotecii ,,Cream punti spre dezvoltare: biblioteca moderna”, organizat de

programul Novateca si Ministerul Culturii al R. Moldova.

- RAPORT 2016



Biblioteca Municipala ﬂk =
B.P. HASDEU " <

calea ta spre cunoastere!

Astfel, cele 27 de filialele ale Bibliotecii Municipale si-au extins si reorganizat activitatile conform
tendintelor de cerere din comunitate, au initiat si au replicat servicii de biblioteca, axate pe urmatoarele
domeni:

e educatie (in diverse domenii: pedagogie, sénatate, economie, juridica etc.): dezvoltarea abilitatilor
creative (ateliere de creatie): Albinuta; Micii genii (,Stefan cel Mare”); Caleidoscopul creativitatii (Traian);
CreatART; DigiArtSpace / DigiArt Eminescu (CAIE); Createur (,Maramures”); Cutiuta cu idei (,M. Ciachir”);
Gérgéritele; Miniart pentru pici (Codru); Invatam s& crosetam; Quiling — tehnica spiralarii hartiei (,A. Donici”);
Kobzarik; B’asanoyka (,L. Ukrainka®); Mesteritele (N. Titulescu); Micii creatori (V. Bielinski); Miracol; Copilaria
in culori (,Ovidius”); Paleta fermecata; Vino sa creezi si sé te recreezi (,L. Rebreanu”); Reciclare creativa
(,A. Mickiewicz”); Studioul de arté plastica, Studioul de ceramicd; Tabéra de creatie (,|. Mangher”); Studioul
de creatie (M. Dragan); Kpacoma csoumu pykamu (,M. Lomonosov”); Bijuterii originale pentru femei speciale;
Clubul tinerilor fotografi (,0. Ghibu”); 3Doodler Summer (,Transilvania”); dezvoltarea abilitatilor de
exprimare si comunicare (arta vorbirii, arta oratorica, bune maniere): Arta vorbirii (filiala de Arte ,T. Arghezi”);
Bunele maniere - stil si imagine (,M. Ciachir”); Clubul oratorilor (Biblioteca Centrald); Clubul ,Sa fim mai
creativi” (,1. Mangher”); Mister Etiket (A. Russo); Politefea de zi cu zi (,Transilvania”); S& vorbim si s& scriem
corect roméneste (,Targoviste”); studierea limbilor. Engleza pentru tofi (,Stefan cel Mare”); Studierea limbii
bulgare (,H. Botev’); orientarea in cariera (scrierea CV si scrisorilor de motivare): Tinerii si cariera (,L.
Rebreanu”); sustinerea pregatirii temelor pentru acasa: Cinema BOOK; Opera solicitatd conteazg (CAIE);
Clubul Smart Physical Approach — SPA Approach / Clubul liceenilor olimpici (Biblioteca Centrald); Tema pentru
acasé (,M. Ciachir”); dezvoltarea géandirii si logicii (jocuri de societate, jocuri logice, jocuri de dame si sah):
Jocul de dame — gimnasticd pentru minte (M. Dragan); Laboratorul sahului (,Transilvania®); Studioul de sah
(,l. Mangher’); Rocada micé (,Ovidius”) In lumea sahului (CAE); Wepomeka (L. Ukrainka’); dezvoltarea
abilitatilor de lecturd (Ora povestii s.a.): Intalnire cu povestea (A. Russo); Micii exploratori ai carfii
(,Maramures”); Ora povestilor (,Ovidius”; ,|. Mangher”; ,Targu-Mures”); Skazoterapia (M. Costin); educarea
modului sanatos de viata: Clubul ,Modul sénatos de viata” (,I. Mangher”); S&nétatea e in mainile tale
(Traian); ProSénétate; Ter@pia cartii / incluziune sociald (,Maramures”); Tréistufa sdnatétii (N. Titulescu);
30pasywika (,M. Lomonosov”); educarea cetatenilor privind utilizarea serviciilor de e-Guvernare (folosirea
serviciilor e-guvernare): e-Guvernare (,L. Rebreanu”); educatia in diverse domenii (psihologie, ecologie,
stiinta, juridica s.a.): Atentie la trafic; Tineri, Rebeli, Ambitiosi; Ludoteca; Caleidoscopul naturii (,Transilvania®);
Consultatii de mediere ,Pro Bono”; Lex expres (BPD); Investeste in tine; Laboratorul de cercetari (,O. Ghibu”);

Mamici de weekend (Maramures”); Micii cercetdtori ecologisti (,Ovidius”); PhotoVoice (,L. Rebreanu”);
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Educatia sexual in réndul adolescentilor; Invatdm s& ne motivim (Biblioteca Centrala); Cunosc lumea pas cu

pas (V. Bielinski); @rt@cercet@re (CAIE); Do-re-mi (N. Titulescu); BiblioSOS; Biblioteca verde (Traian);

e cultura si recreere (activitati culturale, sociale, divertisment etc.): culturale: Cenaclul ,Magia
cuvantului” (Biblioteca Centrald); Cenaclul literar ,Cuvéntul” (,Targoviste®); Cu scriitorii roméni devii faimos;
Devoratorii de cérti (,Stefan cel Mare”); Dialoguri intergenerationale (CAIE); Universul cartfii evreiesti /
extramuros; Muzeul patrimoniului cultural al evreilor din Moldova; Biblioteca vine la tine / incluziune sociala /
extramuros (,I. Mangher”); Clubul de dezbateri ,Bartolomeu Anania”; Tabéra de lecturd si agrement; Biblioteca
vine la tine | extramuros (,Alba lulia®); O carte pentru tine (,A. Mickiewicz”); Adevarul istoric (Biblioteca
Centrald); istorie locala (excursii in oragul Chisinau): BiblioTur — descoperim Chisindul altfel (Departamentul
,Memoria Chisinaului”); Chisindul evreiesc (,|. Mangher’); Klik. Wcmopus Kuwunesa (,M. Lomonosov’);
Rétacind prin Chisindu (,Ovidius”); teatru: Teatrul de papusi ,Bibliopicii” (,Targoviste®); Teatrul de papusi pe
degete ,Spiridusii” (N. Titulescu); Teatrul de umbre (,L. Rebreanu”); cinema: CinemaPark (,H. Botev”);
Cinemateca in biblioteca (,l. Mangher”); Cinemagia (,A. Mickiewicz"); Clubul cinefililor (filiala de Arte ,T.
Arghezi”); divertisment: Clubul cantautorilor , Tovarisci ghitara”; Clubul odesitilor din Chisindu; Salon ,Fialki po
sredam’; Clubul ,Erudit” (,|. Mangher”); Gagauzlar icin hepsi / Totul despre gagauzi (,M. Ciachir’); boneapckue
npasoHuku u mpaduyuu (,H. Botev”); Coninka Mondosu (,L. Ukrainka”); Curiogii; Micii europeni (,Targoviste”);
Ingeniosii; Roata minunilor (,Stefan cel Mare”); Bibliotec@ostasii ,in pas cadentat pe calea cunoasterii”
(,A. Mickiewicz");

e incluziune digitala (utilizarea tehnologiilor informationale): KomnbtoTEPPA 0Onsi neHcuoHepa
(,M. Lomonosov”); Invétam s& credm povesti digitale (,Targoviste”);

e informationale: Biblioposta / incluziune sociala ; Infoteca / incluziune socialé (,A. Mickiewicz”).

Taraba serviciilor moderne

Toate serviciile sus-mentionate au fost prezentate publicului chisinduian in cadrul Tarabei serviciilor
moderne, organizata in premiera de BM, in luna octombrie, in contextul aniversarii a 139-a de la fondare, sub
umbrela Campaniei nationale Ne vedem la biblioteca.

Taraba serviciilor moderne a informat utilizatorii despre servicile din diferite domenii destinate
diverselor categorii de varsta, prin dialoguri cu bibliotecarii prestatori, prezentari, ateliere creative, expozitii,
precum si prin activitatile interactive Biblioteca posibilului: scena inovatiilor de bibliotec. Cu aceasta ocazie a
fost lansat si noul serviciu, implementat de Departamentul ,Memoria Chisinaului”: BiblioTur — descoperim
Chisindul altfel.
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Pentru bibliotecarii activi au fost organizate concursurile Cel mai frumos stand amenajat, céstigat de

filialele: locul | — ,Maramures”; locul Il - ,Targoviste”; locul Il - ,Ovidius”, si Cea mai convingatoare
prezentare, castigatoare au fost filialele: locul | — Biblioteca Centrald; locul Il — N. Titulescu; locul IlI -
,rargoviste”.

La Tarab4 au participat invitati de la Ambasada SUA in Republica Moldova, Directia cultura a Primariei
Municipiului Chisindu, Asociatia Bibliotecilor din Ucraina, Programul Novateca, Biblioteca Judeteana ,Panait
Istrati” din Braila, bibliotecari si utilizatori.

Vizitatorii Tarabei au luat cunostinta de cele mai bune practici de biblioteca, cu cele mai inovative
servicii furnizate de filialele BM, care evolueaza odata cu necesitatile si solicitarile utilizatorilor, in ritm cu
dezvoltarea tehnologiilor moderne.

Noile servicii confirma eficienta si evolutia bibliotecilor intr-o societate a progresului si a transformarilor.

Voluntariat

in anul 2016, la Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” activitatea de voluntariat a luat amploare, reusind
s& mobilizeze peste 40 de voluntari, locali si internationali — Zakharia Boudhar (Casablanca, Maroc) si Nacho
Bujan (Santiago de Compostela, Spania).

Pentru a constientiza activitatea de voluntariat in dezvoltarea comunitara si a o promova, BM a
participat la mai multe traininguri de initiere in domeniul cetateniei active, care au avut drept scop transferul de
cunostinte si bune practici de actiuni civice.

Un impact aparte a avut proiectul Al treilea spatiu al comunitétii, initiat de catre Asociatia Bibliotecarilor
din Republica Moldova si Fundatia ,Progress” din Roménia si sprijinit financiar de catre Ambasada Regatului
Tarilor de Jos in cadrul Programului ,MATRA", Biblioteca Publicd de Drept devenind una din cele sase
biblioteci din R. Moldova incluse in lista pentru implementarea lui. Scopul proiectului este formarea de cetateni
activi si amenajarea unor spatii inovative, moderne, realizate prin design participativ in cadrul bibliotecii, cu
acces liber pentru toti membrii comunitati — ,cuiburi ale democratiei”, spatii de intélnire si dezbatere
cetateneasca, ce vor incuraja deprinderea comportamentelor civice, dezbaterea problemelor locale si luarea
de initiativa pentru solutionarea acestora. Coordonatorul Proiectului de la BPD, Feodosia Braga, a participat in
calitate de formator la trei sesiuni, desfagurand cursuri de instruire la bibliotecile raionale din Ungheni, Leova si
Hancesti.

De asemenea, bibliotecarii au participat la atelierele Clubului de expertiza in domeniul voluntariatului,
care a cuprins mai multe teme: Voluntariatul 50; Voluntariatul in situatii de urgenta,; Voluntariatul pentru

biblioteci; Voluntariatul religios; Voluntariatul sustinut de angajator, organizate de Asociatia ,Tinerii pentru
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in parteneriat cu BM si finantat de Programului Novateca; la Academia de vara a tinerilor

dreptul la viata

bibliotecari Voluntariatul in procesele de modernizare a bibliotecilor sub egida Programului Novateca, la care
bibliotecarii Maria Burcovshii i Feodosia Braga au prezentat cu comunicari.

Ca urmare, BM a incercat sa ofere oportunitati calitative de implicare a cetatenilor de orice varsta in
beneficiul comunitatii prin atragerea voluntarilor in activitati, care de care mai diverse, prezentadnd experiente
pozitive, impartasind idei, instruind si descoperindu-se pe ei ingisi.

Activitati de management si marketing:

- Ccrearea bazei de date Chisindu, strazi, bulevarde, piete;
- cercetarea online Pérerea ta conteaza!
- procesul de barcodare (filiala de Arte ,T. Arghezi”);

- actiuni de promovare (, Transilvania”);

Activitati cu publicul:

- desfasurarea si eficientizarea serviciilor: Miniart pentru pici (Codru); Miracol (,Ovidius”); Arta vorbirii
(filiala de Arte ,Tudor Arghezi”); Bijuterii originale pentru femei speciale (,0. Ghibu”); Studiem engleza (,Stefan
cel Mare”); Lectura la tine acasa (,L. Rebreanu”);

- master-classuri: Floristica; Face Paiting (picturi pe fatd); Quiling (,M. Ciachir”); O3eneHum 6ubnuomexy
emecme (,L. Ukrainka”);

- organizarea de evenimente: Semper idem Henryk Sienkiewicz, consacrat aniversarii a 170-a de la
nasterea scriitorului polonez Henryk Sienkiewicz, si minispectacolul Quo vadis, ce a impresionat mult publicul
prezent, dar si pe Excelenta sa, Ambasadorul Poloniei in RM, Artur Michalski (,A. Mickiewicz”);

- Campania Ambasadorii lecturii (,A. Mickiewicz");

- conducatori ai cercurilor, cluburilor, studiourilor (,I. Mangher”);

- organizarea expozitiilor tinerilor pictori (,L. Ukrainka”).

Concluzii
Realizarile obtinute de filiale ne demonstreaza ca serviciile de voluntariat adauga valoare activitatii de
biblioteca, profesiei de bibliotecar, comunitatii si ne revine misiunea de a dezvolta, a incuraja si a promova in

continuare voluntariatul prin activitati de diseminare a rezultatelor, de instruire, de consultanta.
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Reteaua Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” este alcatuita din 27 de filiale, cu diverse specializari, Si
cuprinde intregul teritoriu al oragului Chisinaului. Structura BM ,B.P. Hasdeu” este urmatoarea:

e Biblioteca Centrald — include Sala de carte germana, Sala de carte engleza, Colectia ,Mostenire” si trei
biblioteci-puncte de imprumut (V. Alecsandri, A. Cosmescu, Gh. Madan);

e 9 filiale deschise in parteneriat cu biblioteci judetene din Roménia - ,Stefan cel Mare”, ,Alba lulia”,
,O. Ghibu”, ,Maramures”, ,Ovidius”, ,Targoviste”, ,Transilvania”, ,L. Rebreanu”, ,Targu-Mures’;

e 3 biblioteci specializate — Biblioteca de Arte ,T. Arghezi”, Centrul Academic International Eminescu,
Biblioteca Publica de Drept;

e 6 filiale ale minoritatilor nationale — ,l. Mangher’, ,L. Ukrainka”, ,H. Botev’, ,M. LomonosoV’,
,M. Ciachir”, ,A. Mickiewicz”;

o 2 filiale pentru adulti — M. Costin, Codru;

o 6 filiale pentru copii — Traian, N. Titulescu, A. Russo, M. Dragan, V. Bielinski, ,Al. Donici”;

e 4 servicii specializate — Serviciul redactia revistei ,BiblioPolis”, Serviciul editorial; Serviciul resurse
umane; Serviciul mentenanta;

e 6 subdiviziuni specializate cu functii metodologice — Managementul resurselor infodocumentare;
,Memoria Chisindului”, Dezvoltare si monitorizare, Tehnologia informatiei, Studii si cercetari, Centrul National
de Excelenta Profesionala pentru Bibliotecari.

Bugetul auster nu a permis realizarea mai multor activitati de mentinere a spatiilor. Pe parcursul anului
au fost lichidate avariile de energie electrica (Filiala ,M. Ciachir”, N. Titulescu), canalizare (punctul de imprumut
A. Cosmescu, Filiala A. Russo), energie termica (filialele ,Targu-Mures”, ,M. Lomonosov”), scurgeri de apa din
cauza vecinilor din blocurile locative, unde sunt amplasate majoritatea bibliotecilor (filialele ,Transilvania”,
,L. Ukrainka”, ,I. Mangher”, Biblioteca Centrala). La filialele ,Transilvania®, ,Ovidius” si ,Targoviste” au fost
instalate suporturi pentru drapele, iar la Filiala ,A. Mickiewicz” — reparata viziera. La Filiala ,L. Rebreanu” din
cauza apelor reziduale a inceput sa se deplaseze cladirea, iar holul sa se coboare in subsol. Muncitorii au
intervenit operativ consolidand holul, evacuand din zona mesele, scaunele. A fost constituita Comisia in
componenta reprezentantilor Directiei cultura si specialistii de la Pretura sectorului R&scani pentru a elabora un
plan de actiuni privind intarirea cladirii. Filiala ,M. Lomonosov” a primit prescriptie sanitara pentru stoparea
activitatii in legatura cu starea sanitard nesatisfacatoare. O reparatie cosmetica s-a realizat la Filiala
V. Bielinski.
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Cele mai multe implicari ale muncitorilor au fost la capitolul: deteriorarea ielelor, robinetelor, sistemului

de WC, uzura scaunelor si usilor de la intrare, asamblarea mobilierului, montarea si demontarea contoarelor de
apa pentru verificare, instalarea si / sau schimbarea lampilor, prizelor. La toate filialele au fost executate lucrari
de impamantare a energiei electrice.

La Centrul Academic International Eminescu a fost achizitionat mobilierul, iar la Filiala ,Targoviste”
reparata fatada si instalata firma. Lucrarile la Biblioteca Publica de Drept nu s-au finisat din cauza litigiilor intre
Directia constructii capitale a Primariei Municipiului Chisinau si antreprenorul (executantul) obiectului.

Reparatiile capitale la Filiala . Mangher” si la Biblioteca Centrala, precum si cele curente planificate
nu s-au efectuat.

Toate filialele dispun de planse cu programul de activitate actualizat in conformitate cu Manualul de
identitate, au fost instalate indicatoare spre filialele cu acces dificil si pictograme Fumatul interzis, Atentie!
Pericol electric. De asemenea, de doud ori pe an au fost achizitionate marfuri de uz gospodaresc si rechizite
de birotica, materiale pentru desfasurarea atelierelor de creativitate si creatie, suporturi pentru expozitii si

materiale promo.

DEZVOLTAREA $§1 COMUNICAREA COLECTIILOR

Activitatea de dezvoltare a colectiilor constituie o preocupare prioritara a bibliotecii, deoarece de
aceasta depinde in mare masura functionalitatea si contribuitia ei la dezvoltarea societatii informationale. Tn
cursul anului 2016, Tehnologia managementului infodocumentar (TMI), avand rolul de furnizor si mediator de
informatii intre comunitatea celor care le produc si a celor care le utilizeaza, a desfasurat urmatoarele activitati:

e depistarea, selectarea si achizitionarea diferitor categorii de documente necesare organizarii in conditji
optime a activitatii de informare, documentare si lectura a comunitatii;

e analiza, selectarea si monitorizarea Propuneri pentru achizitii in catalogul electronic;

e completarea colectiei prin donatii primite de la autori, persoane fizice, organizatii;

e prelucrarea integrala a documentelor prin efectuarea operatiunilor de catalogare, clasificare si indexare
in regim automatizat in catalogul electronic al bibliotecii;

e casarea documentelor in catalogul electronic;

e participarea la procesul de dezvoltare a catalogului electronic prin deplasarea in filiale;

e implicarea in procesul de verificare a documentelor in filiale;

e intocmirea actelor de transfer intern si de casare;
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e colaborarea cu alte organizatii;

e promovarea intrarilor noi prin organizarea expozitiilor virtuale informative si tematice.

Pentru a ne informa despre productia editoriala existenta am apelat la: edituri, saloane si targuri de
carte, furnizori de carte, autori, mass-media etc. Metodele prin care s-a realizat dezvoltarea colectjilor au fost:
contractul direct cu editurile si cu diverse firme care se ocupa cu comertul de carte; organizarea licitatiilor
publice. TMI a organizat si a desfasurat o licitatie publicd pentru achizitia de carte si una pentru abonarea
editiilor periodice.

Au fost selectate si achizitionate carii pentru proiectele si programele de lectura lansate si desfasurate de
BM:

o  Chisindul citegte:

- Arta refugii, autor Paul Goma;
- Kinderland, autor Liliana Corobca;
- Cénd périntii nu-s acasa, autor Miroslava Metleaveva.

e Batalia cértilor: lista cartilor pentru copii (11-14 ani): http://opac.hasdeu.md/cgi-bin/koha/opac-
shelves.pl?viewshelf=132&sortfield=title, lista cartilor pentru adolescenti (15-18 ani ) http://opac.hasdeu.md/cgi-
bin/koha/opac-shelves.pl?viewshelf=133&sortfield=

Au fost procurate titluri de carte premiate la Salonul International de Carte pentru Copii si Tineret, ed. a
XX-a:

1. Partole, Claudia. Prietenul meu Elenis... sau cum m-am facut scriitoare — 50 ex.

2. Codreanca, Lidia. Lumea antica — 30 ex.

3. Unamuno, Miguel de. Abel Sanchez — 30 ex.

Concomitent cu procesul de achizitie am desfasurat si activitati de comunicare a acestora, precum si a
unor donatjii parvenite din diferite surse, sub form& de expozitii virtuale. In total, au fost organizate si plasate pe
pagina Facebook sapte expoziji.

Personalul TMI a acordat pe parcursul anului consultaiji filialelor referitor la:

e procesul de barcodare;

e evidenta editjilor periodice in catalogul electronic;

e modalitati de cautare a publicatjilor in catalogul electronic;

¢ intocmirea proceselor verbale de casare a literaturii;

e evidenta colectiilor in RMF si RI.
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Analiza intrarilor: tip de documente, domenii, limba

Scopul dezvoltarii colectiilor este de a pune la dispozitia comunitatii deservite o gama larga de
materiale in diferite formate si cantitati suficiente pentru a satisface nevoile informationale. Acest obiectiv nu a
fost complet realizat. Cauza principala a fost distribuirea cu intarziere, nesatisfacatoare si neritmica a
resurselor financiare aprobate prin buget in raport cu diversitatea nevoilor informationale ale utilizatorilor si cu
productia editoriala curenta. Totodata, cresterea preturilor la productia editoriala a condus implicit la scaderea
posibilitatilor financiare de completare a fondului bibliotecii. In procesul de achizitie, ficandu-se o selectie
riguroasa, s-a incercat, pe cat de posibil, echilibrarea cererii informatjonale a utilizatorilor cu oferta bibliotecii.

Tn anul 2016 au fost prelucrate si fac parte din colectia BM — 18 535 ex.

Structura intrarilor noi dupa tipul publicatiilor este urmatoarea:

= carfi-16 125 ex.;

= publicatji seriale — 1618 ex.;

= documente de muzica tiparita — 19 ex.;

=  documente electronice — 754 ex. (480 ex. — DVD; 274 ex. — CD);
= documente audio — 2 ex.;

= alte documente — 17 ex.

| Toal | cay | Pl [oocdomaa | bue [ soe [ 0 e
2016 18535 | 16125 1618 19 2 754 0 17
2015 47481 | 38801 6622 310 0 1464 65 219
2014 48666 | 41988 4580 409 5 1064 599 21

Restrictiile bugetare au avut un impact negativ asupra achizitjilor, intrérile noi micsorandu-se cu 28 946
ex. fatd de anul anterior. in functie de tipul documentelor, in structura achizitiei au prevalat cartile, editiile
periodice si documentele electronice. In comparatie cu anul 2015 se observa o scidere a numarului de carti —
cu 22 676 ex. si a documentelor de muzica tiparitd — cu 291 ex., publicatile seriale — cu 5 004 ex.,
documentele electronice — cu 710 ex. si alte documente — cu 202 ex.

Este cunoscut faptul ca un punct forte al editiilor periodice este actualitatea informatiei. Luand in calcul
acest fapt, BM aboneaza anual editjii periodice din Republica Moldova, Federatia Rusa si Romania. Astfel, au
fost abonate 153 de titluri in 522 ex., din ele: 103 titluri — reviste; 50 de titluri — ziare; 85 de titluri fiind in limba
romana. Numarul lor este foarte mic si nu acopera indeajuns interesele de informare, cercetare, educatie sau

recreere ale comunitatji deservite.
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Tn anul acesta n colectiile bibliotecii au intrat 14 ex. de piese filatelice cu tematici diferite, prin ele fiind
promovate valorile istorice si culturale. Aceste materiale reprezinta evenimente deosebite din istoria mun.
Chisinau; personalitati istorice si de cultura; constructii si monumente de patrimoniu. Acest tip de publicatii fac
parte din categoria alte documente.

Precizam ca in acest an, la fel, datorita alocatiilor bugetare tot mai restrictive, s-a pus accentul pe
achizitionarea a cat mai multor titluri din oferta editoriala in detrimentul numarului de exemplare, astfel in acest
an in colectile bibliotecii au intrat 6 445 titluri (4 674 - ftitluri noi), cu 529 titluri mai putin decat in anul
precedent (2015 — 6 974 titluri).

Structura intrarilor noi pe domenii
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Analizand structura intrarilor noi pe domenii, cele mai multe publicatii sunt din literatura romana (4 586
ex.) si literatura universald (3 732 ex.), cea din urma fiind insa in descrestere in ultimii trei ani, dar totusi raman
a fi cele mai complete domenii din colectia totald. Degi in procesul de achizitie sau selectat documente si din
celelalte domenii ele sunt insa intr-un numar mai mic, deoarece din multitudinea ofertelor noi oferite de edituri
sunt putine publicatji care ar corespunde si ar fi in concordanta cu aspiratiile utilizatorilor, cu cerintele viefii

social-economice ale acestora.
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Structura intrarilor noi dupa limbi

g E| %) 5 | =% 58| & |s%|sk|s% 5, E
Anul | = S s s | EE|EE2| & |ES|ES | ES | 83|
s 3 [= 38 Jo Js S J% |38 | O = =
= E 3 E b ~= E e S ® | 5 <
— -l -
2016 18535 | 12684 | 3093 | 1721 392 148 159 117 12 18 0 191
100% | 68% | 17% 9% 2% 1% 1% 1% 0% 0% - 1%
2015 47481 | 40028 | 5973 | 815 280 168 80 9 66 30 0 32
100% | 84% | 13% 2% 1% 0% 0% 1% 0% 0% - 0%
2014 48666 | 37513 | 6400 | 3354 | 494 156 26 442 65 1 0 215
100% | 77% | 13% 7% 1% | 04% | 0% 1% 0% 0% - 0,6%

Referitor la structura lingvistica a colectiilor putem mentiona ca:

e publicatjile in limba roména au constituit 68% din totalul intrarilor, fiind intr-un numar mai mic fata de
anul precedent;

e publicatiile in limba engleza, germana, bulgara, poloneza si din alte limbi sunt in crestere fata de anul

precedent, ca urmare a donatiilor primite pe parcursul anului.

Intrari noi in filiale - 2016

Filiale si subdiviziuni al BM total %
(exemplare)

Biblioteca Centrala 2553 13,8
Departamentul ,Memoria Chisinaului” 219 1,2
Departamentul tehnologia managementului infodocumentar 2 0
Centrul National de Excelenté Profesionala a Bibliotecarilor 69 0,5
Oficiu schimb si rezerva 127 3,9
Sala de carte germana 0 0
,Jransilvania” 949 51
,O. Ghibu” 659 3,5
,Ovidius” 842 45
,rargoviste” 1261 6,8
,rargu-Mures” 592 3,2
,Alba lulia” 460 2,5
,Maramures” 568 3
,otefan cel Mare” 429 2,3
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,L. Rebreanu” 435 2,3
CAl Eminescu 1106 6
BP de Drept 710 3,8
Filiala de Arte ,T. Arghezi” 884 48
JA. Mickiewicz” 526 2,8
,M. Lomonosov” 1132 6,1
,I. Mangher” 552 3
,L. Ukrainka” 193 1
,H. Botev” 750 4
,M. Ciachir’ 424 2,3
Codru 319 1,7
Cornului 0 0
M. Costin 424 2,3
,A. Donici” 234 1,3
M. Dragan 271 1,5
V. Bielinski 441 2,4
N. Titulescu 290 1,6
Traian 258 14
A. Russo 256 14
Total 18 535 100%

Completarea colectiilor BM s-a efectuat prin organizarea si desfasurarea licitatiilor publice, achizitia
publicatjilor prin cererea ofertelor de preturi, precum si prin donatjile primite de la persoane fizice si numeroase
organizatii. Au fost achizitionate titlurile necesare pentru desfasurarea programului de lectura Chisindul citeste,
concursului Bétalia cartilor. S-au procurat publicatiile noi ale scriitorilor autohtoni; titlurile expuse de utilizatori
pe site-ul bibliotecii, in rubrica Propuneri pentru achiziii; titluri premiate la diferite concursuri, targuri si saloane

de carte atat din tara, cat si din afara tarii.
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Sursele de completare

Sursa de completare Anul 2016 Anul 2015
Exemplare Suma (lei) Exemplare Suma (lei)
Procurate:
- Bugetul destinat achizitjei 3004 ex. 297 042,58 33016 1941 219,84
- Editate de BM ,B.P. Hasdeu” 600 ex. 12 491,00 3302 110 030,00
Total procurate 3604 ex 309 533,58 36 318 2 051 249,84
Donatji 11 328 ex. 782 182,77 10 419 637 148,65
Schimb de carte 571 ex. 15 925,89 723 23 807,84
Transfer interbibliotecar 1414 ex. 70 690,00 21 179,17
Total 18 535 ex. 1178 332,24 47 481 2712 385,50

Din totalul de patru licitatji planificate a fost organizata doar o cerere a ofertelor de preturi, trei din ele

find anulate, cauza fiind reducerea resurselor financiare ca urmare a situatiei politice si economice a tarii.

Cererea ofertelor de prefuri

Denumirea operatorului economic Titluri / exemplare Valoarea ofertei(lei)
G.E. Litera AV.N.” SRL 72 it. /1017 ex. 114 217,00
,Moldpresa grup” SRL 147 tit. / 1230 ex. 139 355,95
IP Editura ARC 7 1it. / 84 ex. 4070,00
Editura ,Stiinta” 7tit. / 86 ex. 13 092,00
4Prut International” SRL 55 tit. / 1368 ex 140 638,01
Total 288 tit. / 3785 ex. 411 372,96 lei

La licitatia publica pentru abonarea la editii periodice din Republica Moldova, Roménia si Franta,
Federatia Rusa si Ucraina pentru anul 2017 au participat doi agenti economici, dar castigator a fost desemnat
doar un singur agent economic.

Licitatia publica (editii periodice)

Denumirea operatorului economic Titluri / exemplare Valoarea ofertei(lei)

,Moldpresa grup” SRL Lotul 1: 66 tit. / 298 ex. 90 515,00
Lotul 2: 60 tit. / 103 ex. 93 825,00
Lotul 3: 63 tit. / 128 ex. 89 216,00

Total 189 tit. / 529 ex. 273 556,00 lei

Fondul total a BM ,B.P. Hasdeu” la 1.01.2017 constituie 1 205 408 ex.
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Dupa tipul documentelor
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Anul

Total

Carti

seriale

Publicatii

Doc. de
muzica
tiparita

Doc. AV

Doc.
electronice

Alte

1 ianuarie 2017

1205408

1110 821

31853

30445

15019

664+14549

2057

100%

92%

3%

3%

1%

1%

0%

1 ianuarie 2016

1214682

1116 695

35424

30426

15108

664+14323

2042

100%

92%

3%

3%

1%

0%

1%

1 ianuarie 2015

1180173

1041093

78559

30131

15108

13458

1824

100%

88%

7%

3%

1%

1%

0%

Comparativ cu anul 2015 coeficientul procentual dupa tipul documentelor a ramas

schimbari semnificative.

Dupa domenii
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Structura fondului de carte dupa continut, de asemenea, nu a inregistrat modificari esentiale, procentul

din toate domeniile raméanand acelasi comparativ cu anul 2015. Fiind o biblioteca publica se pastreaza tendinta
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ca literatura beletristica sa fie nu mai putin de jumatate din fondul total si care la randul ei este cea mai
solicitata de utilizatorii bibliotecii.

Dupa limbi

= - S 5 . N

— € 3 =) s € |a '8 = © )E o 8|l BN|e 9 'g

Anul g e | & |5 |EEE8 B EEEEE e e <

= s £ S |53 8|53 8| 8 |55 S5 |5 | 2

E 3 E © =] E = 3 = » | <

| =l -]

01.01.2017 1205408 | 738285 | 412586 | 18912 | 9268 | 7588 | 4635 | 1675 | 3312 | 1523 | 2590 | 5034
100% 61% 34% 2% 1% 1% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0%
01.01.2016 1214682 | 736890 | 423791 | 17293 | 9587 | 7463 | 4565 | 1567 | 4544 | 1511 | 2590 | 4881
100% 61% 35% 1% 1% 1% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0%
01.01.2015 1180173 | 697071 | 430558 | 16478 | 9328 | 7297 | 4485 | 1558 | 4478 | 1481 | 2590 | 4849
100% 59% 36% 1% 1% 1% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0%

Structura fondului dupa limbi a inregistrat modificari nesemnificative. Ponderea publicatiilor in limba
romana fiind de 61% ca si in anul precedent. In limba rusa find depistatd o scidere de 1%, dar in limba

engleza o majorare de 1 %.

Donatii si carti cu autografe

Dupa cum am mentionat, o sursa importanta si considerabild de completare a colectiilor au fost
donatiile particulare, precum si cele parvenite de la diferite organizatii, fundatii si institutii de stat. Volumul total
al donatiilor primite pe parcursul anului au fost de 12 946 de documente in suma de 733 532,61 lei. Cele mai
mari donatii de carte pe care le-am primit au fost din partea: Ministerului Culturii al Republicii Moldova,
Fundatia ,Dignitas” si Corpul P&cii din R. Moldova.

Ministerul Culturii a contribuit cu o donatie de carte de 1 805 ex. pentru Biblioteca , B.P. Hasdeu” si
filialele ei. n afara de aceasta, Ministerul Culturii a mai donat carti si pentru suburbiile municipiului Chisinau,
care au fost repartizate de noi.

Fundatia ,Dignitas”, organizatie nonguvernamentald, nonprofit, continud proiectul Demnitate prin
cultura, care a avut ca obiectiv principal, donatia de carte pentru comunitatile rurale din Republica Moldova,
pentru institutiile de cercetare si cultura din Chisinau. in anul curent am primit o donatie de carte in numar de
1260 ex.
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Voluntarii Corpului Pacii din R. Moldova au contribuit la completarea fondului Bibliotecii Municipale
,B.P. Hasdeu” cu o donatie de carti educationale in limba engleza in numar de 1 280 ex.
Filialele, create in parteneriat cu bibliotecile din Roménia, au primit pe parcursul anului donatji de la:
e Biblioteca Judeteana ,Octavian Goga” Cluj — 182 ex. (, Transilvania”);
e Biblioteca Judeteana ,Paul lorgovici” Caras-Severin — 13 ex. (,Transilvania”);
e Biblioteca Judeteand ,lon Heliade Radulescu” - 50 ex. (,Targoviste”).

» o~
I

Filiala ,Hristo Botev” in parteneriat cu biblioteca din Bulgaria a primit o donatie de carte de la Biblioteca
Regionala ,Aprilov-Palauzov” din Gabrovo ( 87 ex. )

La fel, prin relatile de parteneriat, fondurile BM au fost completate cu donatjii primite din partea
Ambasadei Frantei (71 ex.), Ambasadei ltaliei (170 ex.) pentru Filiala ,Targoviste”, Ambasadei Poloniei
(121 ex.) pentru Filiala ,A. Mickiewicz”, toate avand sediile in Republica Moldova. Tinem sa mentionam i
donatjile parvenite de la diferite institutii si organizatii din Republica Moldova (2 132 ex.).

Donatiile primite din partea persoanelor fizice si a autorilor constituie 3 540 ex. in suma de 149 565,44
lei. O mare parte din aceste carti sunt insotite de autograful donatorilor, care, de regula, au fost protagonistii
unor activitati organizate de biblioteci. Astfel, pe parcursul anului, in colectiile bibliotecii au intrat 271 cartj, care
contin dedicatiile si autografele unor persoane atat din tara, cat si din Romania, 231 ex. fiind in limba romana,
20 ex. — in limba rusa si 20 ex. — in alte limbi. Toate cartile primite cu autograf au fost luate la evidenta in

catalogul electronic.

Propuneri pentru achizitii

Pentru a fi mai aproape de utilizatori, a analiza si a intelege mai rapid cerintele si necesitatile acestora,
a fost implementat un nou serviciu in catalogul electronic. Propuneri pentru achiziti, ofera posibilitate
utilizatorilor s& acceseze si sa informeze bibliotecarului dorintele sale, analizand propunerile, s-a depistat ca
utilizatorii isi doresc mai multe titluri noi aparute din: beletristica, carti motivationale, despre Chisinau, precum
si din alte domenii. Sunt cazuri cand o parte din titluri, desi intr-un numar mic de exemplare, sunt deja in
colectiile bibliotecii. De aceea, datorita situatiei, la momentul dat, 0 modalitate de crestere a potentialului
informatjonal al bibliotecii ar fi constituirea unui sistem de imprumut interbibliotecar eficient si efectiv.

In anul 2016 numarul propunerilor este de 390, dintre care 261 au fost acceptate pentru procurarea
ulterioara, iar 128 sunt deja in filiale. TMI a reusit sa indeplineasca propunerile a 17 utilizatori:

— Russo, Andreea. Amintiri din viitor,

— Harkness, Deborah. Cartea vietii;

— Cipileaga, Vitalie. De vorbd cu Emma;
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— Tudose, Maria Cristina. Eu sunt femeie;

- Yousofzai, Malala. Eu sunt Malala.

Verificarea colectiilor
Conform planului, verificarea fondului urma sa aibd loc in urmatoarele filiale: ,Targu-Mures’,

,M. Lomonosov”, N. Titulescu, M. Costin, Traian si Biblioteca Publica de Drept. A inceput procesul de verificare
a colectiei ,M. Lomonosov”, dar nu a fost finisat, cauza fiind fondul mare de publicatii si numarul mic de
angajati.

Este preconizata finisarea pentru anul viitor. Celelalte filiale urmeaza sa verifice fondul in anul urmator.
S-a efectuat verficarea colectiei in Sala de carte germana (4820 ex.) din motivul schimbarilor de personal, si in

Filiala Cornului (23 515 ex.) din cauza instrainarii localului. Rezultatele procesului de verificare:

Denumirea filialei Fondul total Fondul lipsa Fondul de facto
Sala de carte germana 5475 655 4820
Filiala Cornului 23515 5642 17 652

Casarea documentelor
Achizitia si eliminarea sunt activitati absolut necesare, parti ale unui program de dezvoltare a

colectiilor. Motivatia principala pentru care s-a apelat la eliminarea unor documente din colectiile BM a fost
determinata de uzura morald si fizic, dar, totodatd, au fost casate si publicatiile pierdute de utilizatori. in total,

in cursul anului, au fost casate 27 748 ex. in valoare de 155 704,60 lei.

lesiri dupa tipul publicatiilor

. . | Publicatii | Doc. de muzicd | Doc. Doc. Carti
Anul Total Cart seriale tiparita AV electronice | electronice Alte
2016 27 809 21999 5189 0 91 528 0 2
100% 79% 19% 0% 0% 2% 0% 0%
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27809 | 11289 | 14298 | 102 | 711 23 89 9 1244 6 38
2016
100% | 40% | 52% | 0% 3% 0% 0% 0% 4% 0% 0%

Numarul total de iesiri (27 809 ex.) reprezinta: publicatiile uzate fizic (15 794 ex.), uzate moral (1 109

ex.), transferul intern (1 414 ex.), nerestituite de utilizatori (961ex.), editiile periodice (5 189 ex.) si alte cauze

(3 342 ex.). In afard de aceasta au fost casate editiile periodice (5 189 ex.) primite in anul 2011.

Expozitii virtuale

Tn anul 2016, in retelele de socializare au fost prezentate urmatoarele expozitii virtuale:

1. Donatii BM:

Voluntarii Corpului Pacii — 74 ex.;

Cartea bund — lume adund! — 52 ex.;

Cartea buna ne adund — 55 ex.;

Cértile nu au nicio varstd — 70 ex.;

Prin lectura spre culturd — 15 ex.;

Voluntarii Corpului Pacii — 50 ex.;
2. Achizitii noi BM:

Mari poeti, mari opere, mari actori;

La taifas cu cartea noua;
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Schimba-ti géndirea si poti schimba lumea;
Cérti Mari pentru cei Mici;

Chisindul aniversar — 580;

Zambiti, va rog — carte noua;

Dacé va place sa cititi o s cititi;

Cértile nu au vacanta.

SIGA - Catalogare

TMI contribuie la participarea fortificarii Catalogului OPAC. Cu acest scop o parte din angajatii TMI au
efectuat vizite pe parcursul anului in urmatoarele filiale: ,Transilvania’, ,Stefan cel Mare”, ,Maramures”,
V. Belinski, ,Téargoviste”, ,O. Ghibu”, Traian, BP de Drept, ,M. Lomonosov”, ,Alba lulia”, Codru, ,L. Ukrainka”,
,H. Botev”, CAIE, unde au fost redactate si catalogate retrospectiv 96 164 ex.

Concluzii

Pentru a cunoaste care este calitatea colectjilor, gradul de invechire a acestora, precum si valoarea
resurselor infodocumentare puse la dispozitia utilizatorilor, trebuie s stim care este rata de inoire a colecijilor,
cea recomandata de IFLA/JUNESCO fiind de 7-10 ani. Situatia reala este departe de a fi ideala. Numarului de
achizitii din acest an si numarul de eliminari efectuate nu au redus acest indice, in anul 2015 el fiind de 25,6
ani, iar in 2016 rata de innoire a fondului marindu-se pana la 65 de ani, ceea ce ne vorbeste despre calitatea
scazuta a colectiilor. In ultimii ani, se observa un decolaj mare intre cerintele in crestere ale utilizatorilor si
bugetul mic alocat de Primarie. Din acest motiv este nevoie de o selectare riguroasa a publicatiilor.

Filialele Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” dupa categorii la 1.01.2017:

e categoria 4 (10001-100000 vol.): filialele: ,Transilvania”, ,O. Ghibu”, ,Ovidius”, ,Targoviste”, ,Targu-
Mures”, ,Alba lulia”, ,Maramures”, ,Stefan cel Mare”, L. Rebreanu”, Centrul Academic International Eminescu,
Biblioteca Publicd de Drept, filiala de Arte ,T. Arghezi”, ,A. Mickiewicz”, ,I. Mangher”, ,L. Ukrainka”, ,H. BoteV”,
Cornului, Codru, ,M. Ciachir”, M. Costin, ,A. Donici”, M. Dragan, V. Bielinski, N. Titulescu, Traian, A. Russo;

e categoria 5 (100001-500000 vol.): Biblioteca Centrala si Filiala ,M. Lomonosov”.
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l. UTILIZATORI

Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” este o structura infodocumentara care isi adapteaza in

permanenta activitatea in consonanta cu necesitatile si asteptarile utilizatorilor, oferind comunitatii chisinauiene
un numar mare de produse si servicii specifice exigentelor de informare, de dezvoltare a personalitatii si de
educatie permanenta.

Cele peste 50% din populatia urbei inscrise la BM sunt un rationament confirmativ al valorii i
importantei bibliotecii pentru comunitate.

Interpretarea evidentei numerice ne permite sa observam micile diferente, de la an la an, ai
principalilor indicatori de performanta din biblioteca.

Asadar, pe parcursul anului 2016, BM si-a marit numarul utilizatorilor inscrigi cu 12 815 de persoane

noi, ajungand la sfarsit de an la cifra de 338 684, utilizatorii activi reprezentand 167 214.

2015 2016
Utilizatori total 325 869 338 684
Utilizatori activi 167 374 167 214
Utilizatori sub 16 ani 39431 36 766
Utilizatori noi 17 608 12 815

Diferenta neglijabila dintre utilizatorii activi de doar 160 demonstreaza ca acestia chiar daca
beneficiaza de alternative multiple de informare si documentare, raman fideli BM gratie cresterii gradului de
vizibilitate prin promovarea permanenta a serviciilor si activitaii acesteia, a cresterii si diversificarii colecjilor, a

experientei si competentelor acumulate de bibliotecari.

2015 2016
Intelectuali 25 567 26 964
Muncitori 8 689 8878
Studenti 41748 41763
Elevi 55625 55 952
Prescolari 7522 6 586
Pensionari 7571 6738
Someri 8 485 8 552
Alte categorii 12 167 11 781
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Nici in acest an nu au intervenit mari schimbari in configuratia utilizatorilor. Doar categoria Intelectuali

a crescut cu un procent, gratie Bibliotecii Publice de Drept, care si-a extins cu mult numarul utilizatorilor, dar i
a prioritatii anului Chisindu — comori ascunse: surprindem arhitectura si viata urband (580 de ani de la prima
atestare documentara a Chisinaului), ce a adunat la mai multe filiale personalitati din diverse domenii. Devotatj
au ramas elevii cu 33% si studentii cu 25% si putem emite ipoteza ca aceastd constanta se datoreaza
numarului variat de oferte propuse acestor segmente, dar si dorintei lor de cunoastere, de studiu, de

aprofundare a competentelor, de relaxare.

Structura utilizatorilor dupa varsta

Varsta 2015 2016
Sub 16 ani 39 431 36 766
16 — 25 ani 52 893 51 044
26 - 40 ani 48 229 52 233
41 - 62 ani 18 564 19 022
Peste 62 ani 8 257 8149

Conform criteriului de varsta, majoritatea fac parte din grupul persoanelor de 26-40 de ani (52 233)
care dupa statutul ocupational ar corespunde intelectualilor, muncitorilor, somerilor, ceea ce inseamna ca
aceste categorii frecventeaza biblioteca pentru a se instrui, a-si schimba treapta in ierarhia profesionala sau a
deprinde noi indeletniciri. De asemenea, a sporit si numarul persoanelor cu varsta intre 41 si 62 de ani, care
gratie serviciilor gratuite de internet, a organizarii cursurilor de limbi straine, a oferirii unor servicii de sanatate,
de socializare considera biblioteca locul unde mereu gasesti cu ce sa-ti ocupi timpul, sa faci schimb de idei si

sa initiezi noi proiecte.

Structura utilizatorilor dupa nationalitate

2015 2016
Romani 136 633 136 539
Rusi 18 126 17 899
Alte nationalitati 12615 12 776

Nici in structura utilizatorilor dupa nationalitate nu au survenit schimbari esentiale. Desi activeaza mai
multe filiale ale minoritdtilor nationale, care isi orienteaza utilizatorul spre cunoasterea istoriei, tradijilor,
obiceiurilor fiecarei etnii, si in aceste biblioteci subiectii majoritari sunt roménii, demografic constituind

majoritatea in comunitatea chisinauiana.
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2015 2016
Sex feminin 105728 104 565
Sex masculin 61 646 62 649

Indicatorii de gen denota o diferenta majora intre persoanele de sex feminin si cele de sex masculin
care folosesc serviciile bibliotecii. Utilizatorii de sexul feminin (63%), ca si in anii precedenti, sunt mai numerosi
decét utilizatorii de sexul masculin (37%). Aceastd dubla diferentd se explica prin faptul ca barbafii se
informeaza sau citesc chiar mai mult pe suport electronic, pe cand femeile, mai sensibile fiind ele prefera mai
mult lectura traditionala — mai sentimentald, mai contemplativa, mai reflexiva, mai curioasa, la care poti reveni,
medita, visa.

In concluzie, putem afirma cu certitudine c& comunitatea locald constientizeaza rolul bibliotecii ca
principala sursa de documentare si formare, iar noi trebuie sa raspundem necesitatilor ei prin adaptarea noilor

tehnologii la cerintele lor, prin inovatji, prin dezvoltarea serviciilor moderne si combinarea cu cele clasice.

Il. VIZITE directe la BM
Un indicator principal care distinge gradul de utilizare a unei biblioteci este numérul de vizite. in anul
2016 acesta insumeaza cifra de 1 618 673, cu 87 516 de intrari mai putine decat in anul precedent. Aceasta
diminuare este consecinta micsorarii numarului de ore deschise pentru public din diverse motive: lipsa
angajatilor si a managerilor (,Alba lulia”, ,Targu-Mures”, A. Russo, M. Dragan), conditii nefavorabile de munca

pe timp de iarna (filiala de Arte ,T. Arghezi”), barcodarea colectiei (,M. Lomonosov”).

2015 2016
Vizita directa 1706 189 1618 673
Consultarea si imprumutul documentelor 1485 236 1435174
Participanti la vizite colective 37 881 33 084
Participanti la programe, activitati culturale si zile de informare 183 072 150 415

Concomitent, s-a pus accent pe diversificarea si modernizarea serviciilor in scopul activitatilor de
instruire a utilizatorilor, iar consecinta a acestora este numarul mai redus de activitati culturale, care a diminuat
si numarul de participantj la ele — de la 183 072 de persoane la 150 415; numarul vizitelor ghidate in scadere
cu 4 797 si descresterea nesemnificativda a numarului de vizite pentru utilizarea serviciilor traditionale de

consultare sau imprumut al publicatiilor. E necesar de mentionat, insa, ca utilizatorii BM sunt in mare parte
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persoane tinere care folosesc cu lejeritate mijloacele moderne de informare si lectura, precum e-readerele, e-

bookurile, Wikipedia, Google s.a., accesand, astfel, biblioteca de la distanta.

Concluzii

Traind si activand in epoca internetului si a informatiilor dobandite pe cale virtuala, biblioteca trebuie
sa-si amplifice relatia cu utilizatorul, descoperindu-i si cunoscandu-i mai profund preferintele si necesitatile,
perceptia lui asupra bibliotecii moderne. lar biblioteca la randu-i trebuie sa-si largeasca gama de servicii care
sa-i contureze corect viziunea asupra vietii, sa-i formeze un comportament adecvat, sa faciliteze accesul la
universul cultural si, nu in ultimul rand, sa-i ofere posibilitatea de a-si petrece util timpul liber, jucandu-se

frumos si creativ, dezvoltandu-si abilitatile combinand teoria cu practica.

UTILIZAREA RESURSELOR DOCUMENTARE
Dimensiunea si caracterul enciclopedic al colectiei BM cuprinde marturii ale existentei si evolufiei in
timp a documentelor semnificative si valoroase din toate domeniile de cunoastere, care corespunde perfect cu
necesitatile si preferintele utilizatorilor.
In 2016 au fost imprumutate, in salile de lectura si la domiciliu, 3 752 012 unitati pe diferit suport, baza

constituind-o documentele tiparite.

imprumut - Publicatii | Muzica | Documente | Documente Baze Carti
Anul Carti . o~ . de .
total seriale | tiparita AV grafice date electronice
2015 | 4831954 | 3772940 | 737215 | 23043 136 199 33129 3918 125510
% 100% 78% 15,2% 0,6% 2,8% 0,8% 0,08% 2,5%
2016 | 3752012 | 3024769 | 526544 | 19520 59 069 27689 9675 84 746
% 100% 80,6% 14% 0,5% 1,6% 0,7% 0,3% 2,3%

In comparatie cu anul precedent au fost consultate cu 1 079 942 de documente mai putine, iar cauza
este extinderea varietatii de gadgeturi, marirea numarului de ereadere in randul populatiei, majorarea
numarului de site-uri care pun gratuit la dispozitie acces la carii in format electronic, exodul populatiei si, nu in
ultimul rand, achizitia scazuta a noilor publicatji.

Cu toate tehnologiile existente in acest an lectura cartjlor tiparite a depasit 80 de procente. Majoritatea
cititorilor bibliotecii sunt elevii si studentii care vin sa lectureze de voie, de nevoie din programa scolara, dar nu-
i putem neglija din analiza noastra nici pe cei de varsta a treia, carora nu le-a disparut pasiunea de o viata -

lectura din placere. Acestia mai vin la biblioteca si pentru a citi editiile periodice, dornici de a fi informatj la zi i
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neavand posibilitatea materiala de a procura ziare sau reviste, dar nici acces la internet. Tinerii si adolescentii

se folosesc de variantele online ale numeroaselor editii periodice si tocmai de aceea publicatiile seriale s-au
micsorat cu 1,2%.

Lectura pe suport electronic s-a micsorat in acest an si reprezinta doar 1,6%. Argumentele plauzibile
sunt: documentele electronice disponibile sunt invechite, o parte nu se deschid, numarul insuficient de statii de
lucru pentru utilizatori, lipsa tabletelor performante pentru a descarca e-book, deteriorarea a trei din patru
eReadere la BC, dar si faptul ca fiecare al doilea cetatean are un dispozitiv cu conexiune la internet si poate
obtine informatia necesara fara a se deplasa la biblioteca.
imprumutul dupa domenii

Detinand statut de institutie publica si posedand un fond de carte universald, BM pune la dispozitia
utilizatorului documente din diferite domenii ale cunoasterii. Consultarea lor este direct proportionala varstei,
statutului ocupational, optiunilor de lecturd, iar estimarea lor ne demonstreaza preferinte vizibile doar in zona

literaturii artistice: universale, cu 27% si celei romane cu 20%.

Dups A Total
continut imprumut 100%
J 2016
0 264175 7%
1 126405 3,3%
2 51733 1,3%
3/36 398353 11%
37 79164 2%
39 61104 1,6%
5 116920 3%
6/69 101854 2,7%
61 81335 2%
63 28838 1%
65 46228 1,2%
71793 108262 2,8%
794/799 41501 1,0%
80/81 96450 2,6%
82/89 999808 27%
82.09 65205 1,8%
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821.135.1 756387 20%
821.135.1.09 97061 2,6%
9 136221 3,6%
91 95008 2,5%
Total 3752012 100%

La modul global, solicitarile se indreapta spre beletristica obligatorie din programa scolara si
universitara, cititd de elevi si studenti, dar si catre lectura din placere, aceasta din urma fiind provocata de
petrecerea timpului liber util si placut de alte categorii de populatie: pensionari, persoane casnice, someri.

Anual literatura artistica isi consolideaza pozitia si gratie programului de lectura Chisindul citeste, al
concursului Béatalia cértilor sau al Rucsacului de vacanta, care prin activitatile organizate in cadrul lor, a
expozitiilor, a personalitafilor invitate si a dezbaterilor literare promoveaza nu numai cartile incluse, dar si alte
titluri, altj autori, provocand participantilor curiozitatea de a le lectura.

Alte domenii la care se apeleaza mai des sunt stinfele sociale si generalitétile. Predilectiile
utilizatorului pentru documente cu un larg spectru de orientari sociale: sociologie, politica, relatii internationale
reflectd tendintele unei societétii moderne spre care tindem cu totii. In domeniul stiinte sociale sunt incluse si
majoritatea publicatiilor seriale, in special, ziarele din care, in acest an electoral, utilizatorii din toate filialele,
find si cetateni activi, au preferat sa se informeze despre ceea ce se produce in plan politic, economic si
social. Datele statistice la acest capitol sunt complementate de consultarile de la BPD care, gratie fondului
specific de publicatii, ofera acces la el specialistilor in domeniu, studentilor, propunandu-le subiecte ce {in de
cercetare, subiecte din curricula universitara, precum si necesitati in domeniul legislatiei, practicii judiciare,
actualizarilor legislative pentru intreaga comunitate, inclusiv persoanelor de varsta a treia cu noi informatii
despre: pensie, platile comunale, privilegii legate de transport, intrebari legate de mostenire sau donarea
imobilului etc.

O mare parte din utilizatori se indreapta spre generalitati, un domeniu extins, cu sectjuni referitoare la
cunoastere si comunicare, conducere si organizare, schimbari in domeniul tehnicii si al calculatoarelor, viitorul
stiintei si implicit al bibliologiei si biblioteconomiei, al culturii si civilizaiei. Aici intaietatea o detin enciclopediile
si dictionarele, care reprezinta captivante lucrari, in care informatiile sunt prezentate detaliat, clar, accesibil,
aranjate tematic, astfel oferind o imagine completd asupra lumii inconjuratoare. De mentionat, colectiile:
Enciclopedii vizuale, Prima mea enciclopedie, Enciclopedia pentru toti copiii, Enciclopedia ilustrata a copiilor,

Distreaza-te si invata cu prima ta enciclopedie, Descoperd lumea, Enciclopedii pentru tineri, Enciclopedia
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enigmelor istoriei, care, insotjite de fotografii si de ilustratii viu colorate, manifesta interes si satisfac curiozitatile
diverselor categorii de cititori.
Prezenta in colectia bibliotecii a unor titluri de anvergura contribuie si la distribuirea imprumutului dupa

locul unde este consultat documentul: in sali de lectura sau la domiciliu.

50

Total Sala de lectura Domiciliu
3752012 1927 330 1 824 682
100% 51,4% 48,6%

Din tabel distingem diferenta de doar 2,8% dintre aceste doua modalitati de imprumut, care este in
avantajul salilor de lectura, explicabil prin faptul ca filialele poseda doar cate un exemplar din cele mai solicitate
carti si bibliotecarii nu prea le imprumuta acasa pentru a evita nemultumirea cititorilor, prin numarul nelimitat de

publicatii consultate in sali de lecturd, prin oferirea bazelor de date si a publicafjilor seriale.

imprumutul dupa limbi
Imprumutul in limba romana ramane dominant si in acest an, cu 71%, asa cum se considera i

majoritatea utilizatorilor, dar si componentei fondului de carte.

Total Limba Limba Limba engleza | Limba germana | Limba franceza | Alte limbi
2016 romana | rusa
3752012 | 2658 510 | 913 642 85 234 23 760 20 215 50 651
100% 1% 24,3% 2,3% 0,6% 0,5% 1,3%

Nivelul imprumutului in limba rusa ramane aproape constant, iar cel in limba engleza s-a majorat cu
contributia Centrului de carte in limba englezd de la BC, dar si a filialelor BPD, CAIE, ,I. Mangher”,

,rargoviste”, ,Stefan cel Mare”, unele initiind servicii de studiere a limbii engleze.

imprumutul publicatiilor periodice

Tn anul de referinta lectura presei a fost supusa unei drastice diminuari, de la 737 215 de imprumuturi
a ajuns la 526 544. E adevarat ca publicul chisinduian are acces la o cantitate impresionanta de date si
informatii prin internet, c@ majoritatea publicatjilor periodice au variante on-line, dar motivul principal este,
totusi, diminuarea numarului de titluri abonate, care a numarat cifra de 153, comparativ cu cele 374 din 2015.
Pe parcursul anului cititorii au optat pentru ziarele de actualitéi, reviste-magazin, publicatii cu informatji

sportive, medicale, istorice, geografice si, nu in ultimul rénd, literare. Spre exemplificare, Jurnal de Chiginau,
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Timpul, Saptdmina, Universul pedagogic pro, Literatura si arta, VIP Magazin, loana, Moldova, Zdorovie, Valea-

Valentina, Vokrug sveta solicitate de catre adolescenti si adulti. Copiii au fost atrasi de Amic, Alunelul, Barbie,
Printese, Puisorul curios, XypHan ckasok, Yumatika, ale caror texte informative si antrenante au avut un
important rol educativ, de stimulare a memoriei si largirea sferei de cunostinte.

Pasionatii de presa sunt indeosebi persoanele casnice si pensionarii, fie ca nu au bani pentru a le
cumpara sau nu utilizeaza mijloacele electronice, acestia vin zilnic la biblioteca si iau legatura directa cu

actualitatea, cu evenimentele importante, cu subiectele relevante.

imprumutul interbibliotecar

Serviciul de imprumut interbibliotecar este utilizat cu scopul de a reduce numarul cerintelor
neonorate. Astazi informatja poate fi gasita, fara prea mari eforturi, cu ajutorul tehnologiilor moderne, insa sunt
utilizatori care doresc sa-si aprofundeze cunostintele intr-un anume domeniu sau sa se documenteze mai
profund, apeland la acest instrument de imprumut.

Facand un bilant al anului 2016, conchidem diminuarea numarului de documente solicitate. Astfel,
utilizatorii nostri au avut acces la 108 publicatji din alte biblioteci, iar biblioteca noastra a raspuns solicitantilor
din alte institutii in numar de 499, indeosebi, carii din bibliografia scolara sau pentru organizarea diverselor
expozitii mai ample.

Mai intens au folosit acest serviciu filialele: ,Ovidius”, ,O. Ghibu”, ,Targu-Mures”; CAIE, filiala de Arte
,1. Arghezi”, care a scanat si a expediat documente de muzica tiparita pentru cadrele didactice din Romania,

Universitatea de Arte ,George Enescu”.

Concluzii

Pentru a ramane relevante, bibliotecile isi asuma tot mai multe responsabilitati, creeaza servicii noi,
implementeaza tehnologii de informare si comunicare fara de care o biblioteca nu mai poate activa eficient, dar
cartea si lectura, indiferent de format, trebuie sa raména in centrul tuturor activitatilor. Utilizatorul de astazi este
un public exigent, cu gusturi selecte, dar si cu posibilitati diverse de informare si documentare. Biblioteca
trebuie sa-i captiveze prin oferte educationale si culturale adaptate particularitatilor individuale si varstei, prin
punerea la dispozitia lor in termeni rezonabili a cartilor de top sau cele promovate pe social-media, prin a {ine
cont de doleantele lor.

Resursele documentare necesare, solicitate si nesatisfacute sunt din domeniile: psihologie, stiinte

sociale: sociologie, recensdmant, medicind alternativa: ayurveda, arta si arhitectura Moldovei, economie,
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management, educatie, invatdmant: instruire prin jocuri cognitive, drept, publicati de ultima ora necesare
conditiei esentiale pentru a reusi in viata.

Achizitionarea noilor documente, precum si efortul depus pentru implementarea serviciilor moderne de
biblioteca, organizarea activitatilor culturale inedite, mentinerea parteneriatelor de succes, vizibilitatea
bibliotecii in mediul virtual, accesibilitatea utilizarii spatiilor pentru diverse intruniri vor fi rationamentul principal

in favoarea cartii, instrumentul prioritar si mijlocul de formare a constiintei, de dezvoltare personala si spirituala.

UTILIZAREA RESURSELOR INFORMATIONALE

Tranzactii de referinte

Pentru a raspunde cat mai bine nevoilor si cererilor de informare ale utilizatorilor, bibliotecarii de
referinta ofera utilizatorilor diverse informatii: bibliografice, factografice si de orientare in spatiul informational,
vizitand biblioteca sau prin intermediul serviciilor electronice (Intreabd bibliotecarul: Bibliosesam chat).

Anul 2016 s-a caracterizat printr-un numar scazut de referinte bibliografice — 34 828 (dintre care
15 422 - referinte; 19 406 — referinte directionale), inregistrand o diminuare cu 13 721 de referinte la nivel de
retea fata de anul 2015 (48 549).

Aceasta diminuare a numarului de referinte are mai multe explicatji (din rapoartele filialelor):

1) selectarea riguroasa a tranzaicfjilor de referinta, fiind alese cele mai interesante intrebari;

2) frecventarea bibliotecii de utilizatori pentru participarea la activitai culturale; servicii noi ca: utilizarea
tabletei, calculatorului, jocurilor de societate si mai putin pentru a solicita cartea;

3) lipsa de timp (a bibliotecarului) si repetarea din an in an a aceluiasi tip de referinta. Lectiile
individuale si in grup au ca impact utilizatori informati care stiu s& consulte singuri OPAC-ul de la domiciliu;

4) utilizarea activa a internetului de catre utilizatori din cauza lipsei informatiei necesare in
documentele tiparite;

5) numarul real al referintelor este mult mai mare, decat numarul inregistrarilor in soft, fiind neintroduse
toate referintele;

6) softul Biblioreferinte necesita perfectionare;

7) accesul liber la raft, care permite utilizatorului sa se orienteze singur in fondul de documente;
evidenta si inregistrarea selectiva a referintelor (se inregistreaza cele mai complicate);

8) cresterea numarului de utilizatori care lucreaza individual, fara a avea nevoie de consultatia
bibliotecarului.

Cele mai interesante i mai complicate referinte bibliografice:

- Viata muzicala a Basarabiei in sec. XIX (pentru aspiranta din Sankt -Petersburg);
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- Cel maifierbinte lac din Eurazia;

- Chipul mamei in literatura;

- Scriitori care au abordat in operele lor cel mai des tematica naturii;

- Poeti din literatura contemporana care au descris in operele lor copilaria;
- Articolul lui M. Gorki despe pogromul de la Chisinau;

- Localitatea unde a fost fotografiat prima data M. Eminescu;

- Inventatorul batistei;

- [lpeogoneHue cTpaxos;

- Wcropus pumckoro amcuteatpa;

- KTpetbeit rogoslmHe Maigana;

- O camblIx N3BECTHbIX XEHLUMHAX YKpaHbl.
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Filiale Referinte Directionale Total Total
bibliografice 2016 2015
Biblioteca Centrala 2213 5924 8137 9584
CAIE 731 1100 1831 2743
Filiala ,A. Donici” 226 261 487 479
Filiala ,A. Mickiewicz” 508 143 651 696
Filiala ,A. Russo” 215 435 650 1088
Filiala ,Alba lulia” 229 177 406 825
Filiala de Arte T. Arghezi” 168 221 389 648
Filiala ,M. Ciachir’ 442 222 664 1218
Filiala Codru 195 87 282 531
Biblioteca Publica de Drept 2208 1727 3935 4283
Filiala ,H. Botev” 611 643 1254 913
Filiala ,I. Mangher” 405 151 556 1114
Filiala ,L. Rebreanu” 128 113 241 552
Filiala ,L. Ucrainca” 383 323 706 744
Filiala M. Costin 282 976 1258 1328
Filiala M. Dragan 248 192 440 372
Filiala ,M. Lomonosov” 425 1463 1888 2570
Filiala ,Maramures” 271 - 271 553
Filiala N. Titulescu 298 287 585 810
Filiala ,O. Ghibu” 1853 1113 2966 4416
Filiala ,Ovidius” 2335 667 3002 3220
Filiala Traian 12 245 257 1858
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Filiala ,Transilvania” 33 1069 1102 2996
Filiala ,Targoviste” 336 693 1029 922
Filiala ,Targu-Mures” 172 60 232 522
Filiala V. Bielinski - 2 2 366
Filiala ,Stefan cel Mare si 495 1112 1607 3198
Sfant”
Total 15422 19406 34828 48 549

Analizand datele din tabel, putem observa ca toate filialele BM (cu exceptia filialei V. Bielinski) s-au
incadrat in procesul de introducere a referintelor in softul Biblioreferinte. Dar, practic la toate filialele s-a
inregistrat o descrestere a numarului de referinte fata de anul precedent. A crescut numarul de referinte numai

la filialele ,H. Botev’, M. Dragan, ,Targoviste”, iar la unele filialele numarul referintelor bibliografice sunt

exagerate (BC, ,Ovidius”, ,O. Ghibu”, BPD).

Tranzactii de referinta dupa tip 2016

Comunitare '
Factografice
Chiginau
De precizare
De adresd

Tematice

Zoologie
Pedagogie
Geografie
Generalitati
Stiinte naturale
Medicina *
Psihologie
Istorie
Drept
Beletristica

Germana
Franceza
Bulgara
Gagauza
Ucraineana
Engleza

Rusa

Romana

Bibliografie

Altele
Baze de date
Internet

OPAC

Raft

Dupa cum observam din graficele de mai sus, din cele patru tipuri de referinte predomina referintele
tematice, fiind urmate de referintele de adresa, de precizare, Chisinau si factografice. Datorita aniversarii a
580-a a Chisinaului, referintele tematice la subiectul Chiginau au crescut (262) (97 in 2015).

Printre resurse informationale utilizate de bibliotecarii BM, in anul 2016 utilizarea catalogului electronic
(OPAC) s-a plasat pe locul Il ca si in anul trecut — 2 854 (3714 in 2015). Utilizarea internetului (1244) are o
pondere mai mica in comparatie cu anul 2015 (1795).

- RAPORT 2016



Biblioteca Municipala ’L =
B.P. HASDEU / @

calea ta spre cunoastere!

55
Clasificarea referintelor dupa limbi, practic nu s-a schimbat pe parcursul ultimilor ani, predominand in

limba roméana. Dar observam ca a crescut numarul de referinte in limbile bulgara si gagauza. Interesele
utilizatorilor pe domenii nu variaza mult de la an la an, in 2016 cele mai solicitate domenii au fost: beletristica,

dreptul, istoria, psihologia, medicina.

Informarea utilizatorului

Baza de date Analitica

In 2016 descrierea analitica a fost efectuatd numai de colaboratorii DMC si Biblioteca Publica de
Drept. Au fost descrise analitic 778 de articole din 18 ediii periodice (DMC) si 201 (29 editii periodice) (BPD).
In total 979 de articole analitice.

Bazele de date Jurist, HeinOnLine, bazele locale ale BM

1n 2016 BPD a pus la dispozitia utilizatorului:

LexExpert

Solicitantii serviciului sunt studentii institutiilor universitare si utilizatorii bibliotecii, care sunt instruitj i
consultatii privind modalitatile de obtinere a documentelor de la institutile de stat, semnaturile electronice,
modalitatile de platd on-line, accesarea bazelor de date juridice. Serviciul include cateva module, care
functioneaza paralel si includ instruiri individuale si in grup pana la 6 persoane, in cadrul carora se utilizeaza
tehnici si subiecte ce tin de:

« utilizarea bazelor de date juridice (Jurist, EBSCO, HeinOnLine, iDrept, legislatia CSI);

o utilizarea serviciilor electronice  (e-Gov), oferite de institutile statului pe PW -
http://www.servicii.gov.md si http://www.egov.md, modalitatile de semnare si achitare electronica si pasii de
solicitare a acestor servicii prin intermediul tehnologiilor electronice.

Baze de date

Accesibilitatea serviciilor electronice si digitale ale oficiului ,e-resurse” a BPD au favorizat cresterea
numarului de vizitatori, dornici sa utilizeze resursele informationale de profil juridic, in special, bazele de date:
Jurist, Practica Judiciard, EBSCO, IDrept.ro, Legislatia CSI etc., dar si alte surse electronice, disponibile in
BPD (4 024 de accesari).

Specificam ca pe durata anului 2016 bazele de date nu au fost disponibile in permanenta, astfel, din
motive tehnice sau financiare acestea au avut acces limitat — Legislatia CSI care in prima parte a anului 2016 a
fost functionabila, insa in a doua jumatate a anului aceasta nu a fost accesibila pentru utilizatori; baza de date
HeinOnLine de asemenea, nu a fost disponibila. Este important de mentionat faptul ca serviciile oficiului ,e-

resurse” au fost utilizate activ de catre vizitatori, in special, un mare succes au avut bazele de date de profil
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juridic, cele mai accesate si solicitate au fost Moldlex-ul, EBSCO si baza de date IDrept.ro etc. Necesitatea

acestor baze de date este dictata de cererea comunitatii juridice, precum si a persoanelor interesate in scopuri

informative.

Liste bibliografice, buletine informative, mape tematice

Cu fiecare an popularitatea listelor bibliografice este in scadere. Numai DMC si unele filiale elaboreaza
liste bibliografice. In anul 2016 au fost elaborate in total 68 de liste bibliografice. Cele elaborate au fost
intocmite conform planului de activitate si prioritatilor anului, a datelor remarcabile si a celor mai frecvente

solicitari: in ajutorul procesului de invatamant, la indeplinirea temelor de acasa etc.

Tematica listelor bibliografice nu este variata:

Membrii Sfatului Térii in Colectia ,Chisindu’; Viata muzicald a Basarabiei; 17 iulie — Ziua atestérii
documentare a Chisingului, Chisindul in istorie Chisindu, oras istoric; Stefan cel Mare — seaman pe lume nu
are; Vladimir Besleaga — Om al Cetatii; Versuri despre Chisindu; Despre tine, Chisindu!; larna prin ndmeti
revine; Poeziile lui Mihai Eminescu cu $i pentru copii; Grigore Vieru prietenul copiilor; Creativitate si inovatie;
Chisindu, comori ascunse; Scriitori evrei despre Chisindu; Eminesciana 2016 in colectia CAIE; Alocatiile
sociale; Drepturile copilului; Incasarea daunelor materiale, Tema coruptiei; Comercializarea cu amanuntul;
Tema amnistiei; Cadastrul bunurilor imobile; Protectia consumatorului; Drepturile omului; Prevenirea si

combaterea violentei in familie; Traficul de fiinfe umane.

Buletine informative: La Filiala ,I. Mangher” informarea utilizatorilor despre achizitiile noi pe tematica
evreiasca s-a efectuat prin intermediul buletinelor informative ,Intréri de carte evreiasca in Bibliotecad in anul
2015 si in primul semestru al anului 2016 “(varianta electronica si tiparita) care au inclus 114 si respectiv 39 de
titluri de documente si ,Lista publicatiilor periodice, intrate in Biblioteca pe parcursul anului 2016”. Buletinele
informative contin descrierea bibliografica, adnotarea si coperta documentului. Buletinele au fost postate pe
pagina blogului Ebraika (ebraika.ru).

In 2016 Filiala N. Titulescu a elaborat pentru prima dat& buletine informative pentru copii intr-o forma
originala si atractiva: Fiti alaturi de Biblioteca NicolaeTitulescu; Biblioteca cel mai bun prieten; Mai frumoasé

decét floarea. ..

Mape tematice. Pe parcursul anului au fost create urmatoarele mape tematice noi: Eutanasia,

Controlul judiciar, Darea de mita si de luarea de mitd, Delapidarea averii straine (BPD), Chisindu — comori
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ascunse (Stefan cel Mare si Sfant ). Restul mapelor existente in filiale au fost completate.

Activitati bibliografice

Zile de informare, reviste bibliografice

Ziua de informare reprezinta o forma a asistentei informationale si o activitate importanta de
informare a publicului despre colectiile de documente pe care le detine biblioteca. Pe parcursul anului 2016
s-au organizate 124 de zile de informare, la care au participat 6 005 utilizatori.

Toate filialele BM au organizat concomitent doua Zile de informare: la 15 iulie (Ziua primei atestarii
documentare a orasului) si, repetat, la 12 octombrie (Hramul orasului) pe tema prioritafii anului. Zile de
informare privind noile intrari diminueaza din an in an din cauza numarului scazut al achizitjilor noi.

Exemple de Zile de informare tematice, organizate de BM in 2016: Biblioteca — centru de informare,
culturd si educatie; Meleagul meu, orasul Chisindu; Psihologia zi de zi; S& cunoastem lumea impreuna;
Personalitati Chisinduiene; Stil de viatd sénétos; [eHb nepuoduku ,)KypHanbHas kapycens”, Secrete de
sandtate; Enciclopedii pentru tofi; Recomandari pentru lectura in vacanta; Siguranta pe internet; Ziua tuturor
Sfintilor in Polonia; Ziua tehnologiilor informationale; 1 decembrie — Ziua Nationald a Roméniei; 1 decembrie —
Ziua mondiala de luptd impotriva HIV/SIDA; Psihologia - stiinta mintii si a comportamentului; Medicina -
conservarea i restabilirea sanététii; Sociologia — o stiintd a societtii; Comunicarea — procesul de construire a

relatiilor; Carti despre viata si activitatea poetului A. Puskin in cadrul ,Maratonului puskinian” etc.
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CULTURA INFORMATIEI

Tranzactii de instruire (lectii, consultatii)

Formarea competentelor informationale si bibliografice, educarea tehnologica a utilizatorilor prin
intermediul lectiilor si consultatiilor bibliografice ramane a fi unul din obiectivele de baza ale activitatii unei
biblioteci.

In acest an una din prioritatile BM a fost Fortificarea catalogului — tehnologizare sustenabild pentru
Sistemul Informational de Gestiune a Activitétii. Ca si in anul trecut, in 2016 instruirea utilizatorilor privind
accesarea OPAC si cautarea informatiei a fost la un nivel satisfacut.

In acest scop, marea parte a tranzactiilor de instruire oferite de biblioteci s-au axat pe Catalogul
electronic al BM si, in special, pe modulul OPAC. Astfel, in toate filialele au fost organizate in total 16 342

tranzactii de instruire:
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Biblioteca Centrala 927 1661 912 3500
BP de Drept 1182 901 113 2196
Filala V. Bielinski 0 0 0 0
Filiala ,A. Donici” 7 3 3 13
Filiala ,A. Mickiewicz” 135 118 144 397
Filiala ,Alba lulia” 76 43 2 121
Filiala Centrul Academic International Eminescu 390 487 36 913
Filiala ,H. Botev” 383 302 327 1012
Filiala ,I. Mangher” 77 29 2 108
Filiala ,L. Rebreanu” 28 44 30 102
Filiala ,L. Ukrainka” 44 127 57 228
Filiala ,M. Ciachir’ 17 26 0 43
Filiala ,M. Lomonosov” 188 652 158 998
Filiala ,Maramures” 0 0 0 0
Filiala ,0.Ghibu” 215 919 0 1134
Filiala ,Ovidius” 322 505 88 915
Filiala ,Stefan cel Mare si Sfant” 375 268 195 838
Filiala ,Targoviste” 224 240 164 628
Filiala ,Targu-Mures” 10 16 15 41
Filiala , Transilvania” 0 979 48 1027
Filiala A. Russo 122 162 51 335
Filiala Codru 12 11 5 28
Filiala de Arte ,T. Arghezi” 35 136 43 214
Filiala M. Costin 386 403 0 789
Filiala M. Dragan 105 101 18 224
Filiala N. Titulescu 271 190 50 511
Filiala Traian 20 7 0 27
Total 5551 8330 2461 | 16342
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Daca in anul 2015 a avut loc o crestere a datelor in comparatie cu anul 2014, in 2016 se observa o

scadere brusci a tranzactjilor de instruire. In anul 2016 BM ,B.P. Hasdeu” a organizat 16 342 de tranzactii de
instruire (in 2015 — 22 896), cu o scadere de 6554. Aproape jumatate din numarul de tranzactii de instruire —
7794 au fost oferite la tema prioritatii anului Integrarea in Catalogul electronic partajat al BM si numai 164 pe
tema orientarii in spatiul internet.

Exemplu: la Filiala ,M. Lomonosov” pe parcursul anului a activat Serviciul cognitiv cu orientare sociala
CompuTerra dnsi neHcuoHepa: cursuri de studiere a calculatorului pentru incepdtori de varsta a treia (32 de
lectii pentru cinci grupuri).

Ziua bibliografiei: Chisinau - orasul sufletului meu

La 26 noiembrie 2016, filialele BM ,B.P. Hasdeu”, cu sustinerea metodicd a DMC, au desfasurat Ziua
bibliografiei cu genericul unic: Chisindu — orasul sufletului meu. Tema a fost corelata cu prioritatea anului a BM
Chigindu — comori ascunse: surprindem arhitectura si viata urband (580 de ani de la prima atestare a
Chisindului)”. Filiala BPD a ales cea de-a doua prioritate a anului: Fortificarea catalogului..., iar Filiala
,M. Lomonosov” a ales tema: Biobibliografiile editate: Ce sunt si pentru ce sunt utilizate? Pe parcursul zilei au
fost organizate 271 de activitati informational-bibliografice, la care au fost prezenti 1 773 de utilizatori.

In cadrul activitatilor informational-bibliografice desfasurate in aceasta zi s-au evidentiat: expozitiile,
consultatiile, prezentarea blogurilor, revistele bibliografice, lectiile bibliografice...

Ziua bibliografiei a fost promovata: pe site-ul BM ,B.P. Hasdeu’”, pe blogurile si paginile de Facebook

ale filialelor BM.
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SERVICI| WEB

Anul 2016 a fost marcat printr-un sir de evenimente in care au fost scoase in evidenta subiecte legate
de tehnologiile informationale.

A devenit o traditie ca Colocviile de vara sé fie axate pe cele mai actuale probleme, inovatii, care pot fi
utilizate in biblioteci. In secolul 21 biblioteca se asociazd nu numai cu cartea, dar si cu activitati legate de
dezvoltarea personalitatii copiilor si a adolescentilor, inclusiv si prin jocuri. Editia 2016 (7-8 iunie) a abordat un
subiect interesant si s-a desfasurat sub genericul ,Joaca inteligent - Gaming la biblioteca”.

in cadrul evenimentului bibliotecarii si invitatii au facut cunostintd cu jocurile in biblioteca din
comunicarile prezentate de Mariana Harjevschi, director general, Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” (Arena
Jocurilor in  bibliotec: distractie si invatare); aplicatile mobile pentru copii, elaborate de specialistii din
Republica Moldova prezentate de Adrian Cociu, CEO, www.oriplay.com (Creat in Moldova. Jocuri pe
dispozitive mobile pentru toate vérstele); experienta Filialei ,Transilvania” prezentatd de Tatiana Dontu
(Cunoastem lumea prin joc). Experienta in utilizarea jocurilor pentru divertisment si invatare STEAM - Science
Technology Engineering Arts Math, prezentatd de Tamara Turcan, director, Centrul de Resurse Americane;
Natalia Andreev, asistent, CRA; demonstratia Clubului de robotica a Centrului republican pentru copii si tineret
Artico Florin Cazac, coach ARTICO si echipa (Si robotii pot veni la bibliotecd).

” A

Conferinta IT organizata de Programul Novateca si BM ,B.P. Hasdeu” in zilele de 24-25 noiembrie
2016 a pus accentul pe subiecte, populare printre cei pasionati de tehnologii informationale, care au un loc
bine definit in biblioteci. La eveniment au participat 29 de persoane din 30 de biblioteci publice din reteaua
Novateca. In cadrul conferintei bibliotecarii au facut cunostinta cu Vlogging; Animatia grafica si Hackathon (ca
eveniment). in urma experientei acumulate la conferintd bibliotecile au facut primele tentative in crearea
produselor.

Fililalele BM, care au fost echipate cu tablete (,A. Donici”, M. Dragan, ,A. Russo”, N. Titulescu si
Traian) in luna octombrie 2016, cu ajutorul aplicatiei Flipaclip si a altor programe, intr-o forma distractiva si
moderna, au dezvoltat imaginatia si spiritul creativ al copiilor, care au avut posibilitatea sa invete notiuni
elementare de creare a animatiei. Fiecare copil a invatat s& deseneze un nouras, o floricicd, desene mai
simple, baietii preferand sa deseneze masinute sau ceva mai mult legat de tehnica. Aceste primele incercari
vor fi transformate n servicii pentru cei interesati in 2017.

in cadrul Tarabei servicilor moderne din 19 noiembrie 2016 si al Targului partenerilor bibliotecii Credm
punti spre dezvoltare: Biblioteca Modernd, organizat de Programul Novateca si Ministerul Culturii al RM, din 3
decembrie 2016, au fost prezentate servicii bazate pe tehnologii, cea mai populara fiind 3D Summer a filialei
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,Transilvania®, aplicatia S& ne cunoastem orasul al Departamentului ,Memoria Chisinaului”, care permite cu

ajutorul unui QR cod s& acceseze cele mai cunoscute locuri din oras, precum si Ce cunoastem despre
Chisindu, utilizandu-se aplicatia online.

In anul 2016, in perioada octombrie-noiembrie, am beneficiat de ajutorul voluntarului Nacho Rodriguez
Bujan (Spania) care a creat o baza de date a strazilor Chisinaului, bazatd pe materialele ghidului Chisindu:
strézi, bulevarde, piete, elaborat de Departamentul ,Memoria Chisindului”, pana la finele anului de referinta
fiind incluse 350 de strazi din totalul de 793.

UTILIZAREA MEDIILOR SOCIALE

Cel mai important rol in viata contemporanad il defin astazi, incontestabil, noile tehnologii si
internetul. Majoritatea utilizatorilor au acces la internet si, desigur, mereu sunt in cautare de diverse informatii,
iar lipsa timpului si simplitatea cautarii si gasirii informatiei ii determina sa apeleze mereu la mediile sociale. La
moment, mediile sociale sunt cel mai important mijloc de comunicare si informare, ceea ce impune si prezenta
institutionald a bibliotecii in mediul online. Mediile sociale ofera bibliotecii oportunitatea de a comunica
instantaneu informatja despre institutie, de a oferi informatii relevante pentru toate categoriile de utilizatori; de a
promova servicii si oferte; de a educa uitilizatorul; de a extinde si a dezvolta relatii de colaborare cu utilizatorul,
precum si de a contribui la formarea si mentinerea imaginii bibliotecii. Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu” o
face prin intermediul celor trei site-uri, 41 de bloguri, 31 de pagini institutionale, sase grupuri pe Facebook, 22
de conturi pe YouTube, 18 conturi pe Flickr, Picassa, cinci conturi pe Twitter, sapte -pe Slideshare, sase pe
Pinterest si doua pe Instagram, cate un cont institutional pe Twitter, Slideshare, YouTube, LinkedIn, Pinterest,
Google+ si Instagram.

Interactiune pe mediile sociale in 2016

Vizite blog 738401
Postari blog 4616
Pagini vizualizate blog 893095
Prieteni Facebook 59287
Aprecieri Facebook 99919
Interactiuni Facebook 39838982
Comentarii Facebook 6342
Postari YouTube 862
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Vizualizari YouTube 279743
Postari Flickr 4819
Vizualizari Flickr 90080
Prieteni Twitter 1089
Interactiuni Twitter 35966
Postari (tweets) 1463
Interactiuni Pinterest 17875
Aprecieri Pinterest 7634
Prieteni Google+ 10958
Interactiuni Google+ 25147
Interactiuni Slideshare 56796
Descarcari Slideshare 231

Acesti indicatori marcheaza o crestere practic pe toate mediile sociale, in afara de bloguri si Flickr,
care au inregistrat o scadere in comparatie cu 2015, ceea ce permite sa apreciem activitatea pe mediile

sociale satisfacatoare.

BLOGURI

Putem afirma c& blogurile filialelor BM constituie un vector considerabil in sistemul de comunicare i
informare al bibliotecii, ceea ce atrage un flux mare de utilizatori, interesati de activitatile si colectiile bibliotecii,
de informatii referitoare la Chisindu si chisinduieni (curiozitdti din istoria si viata contemporand a capitalei,
fotografii de epocé, strazile orasului, arhitectura, monumente, institutii, primari ai capitalei etc.), de informatii
privind personalitati notorii. Drept argument ne servesc cele 4616 (4854 — 2015) de postari pe bloguri in anul
de referintd, vizualizate de 893 095 (913 216) de ori, iar numarul de vizite unice ajungind la 738 401 (800 946 —
2015). In comparatie cu anul 2015 este inregistratd o scadere a indicatorilor: vizite — cu 62545, postéri — cu
238, iar vizualizéri — cu 20121, care este motivata de migrarea a 14 bloguri pe platforma Wordpress.
Recuperarea persoanelor interesate de continuturile blogurilor respective necesita timp, crearea unor cuvinte-

cheie relevante pentru regasirea informatiei.
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Analizénd datele din Tabelul nr. 1, observam ca cele mai active bloguri potrivit numarului postarilor
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sunt

1) Biblioteca ,Ovidius” in dialog cu comunitatea — articole postate cotidian, 119 vizite per postare;

2) Biblioteca ,Onisifor Ghibu”- 134 de vizite per postare;

3) Biblioteca ,Liviu Rebreanu” - 64 de vizite per postare;

4) Ebraika - 83 de vizite per postare;

5) Chisindu, orasul meu — 181 de vizite per postare, 360 de vizualizari per postare.

Tabelul nr. 1
Bloguri Vizite  Postdri  Vizualizari

Biblioteca ,Ovidius” in dialog cu comunitatea 43644 389 45517
Biblioteca ,Onisifor Ghibu” 41532 309 42137
Biblioteca ,Liviu Rebreanu” 19862 308 24530
Ebraika 24446 294 29160
Chisindu, orasul meu 53234 293 105436
Ne intélnim la Biblioteca ,Stefan cel Mare” 1580 255 7350
Centrul Academic International Eminescu 55634 214 59142
Biblioteca Centrald a BM ,B.P. Hasdeu” 15971 209 23665
BiblioCity 45749 169 49617
Biblioteca Nicolae Titulescu 43420 167 45691
Biblioteca ,Mihail Ciachir” 3374 156 3740
Ora povestilorCAE 65267 155 67513
Biblioteca ,Miron Costin” 11626 151 13112
bibliografii@CAIE 21342 125 22448
Transilvania la Chisindu 29651 115 29811
Biblioteca Publica ,Alexandru Donici” 2921 113 4184
Knafaim 13039 100 15459
micAmlc (Biblioteca ,Transilvania”) 17938 96 18022
Biblioteca Traian 22798 94 22021
Biblioteca ,Lesia Ukrainka” 3731 78 6341

Filiala ,Ovidius” are un bun ritm de publicare a informatiilor cu caracter informativ, in mare parte
enciclopedic, ceea ce explica coeficientul scazut de vizualizéri, pentru ca practic toatd informatia respectiva
poate fi gasita pe internet.

Urmatoarele trei filiale ofera utilizatorilor in cea mai mare parte informatii despre activitatea bibliotecii,

iar blogul Ebraika — informatii despre resursele bibliotecii si activitatile informationale.
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Topul celor mai populare 20 de articole de pe blogurile BM se prezinta in urmatoarea ordine:

Nr.

1
2

10
1
12
13

14
15

16
17

18
19

20

Bloguri
BiblioCity

Chisindu - orasul meu

Regatul spiridusilor

micAmic
Ebraika

”

Biblioteca ,,L. Rebreanu

Centrul Academic
International Eminescu

Ebraika

Biblioteca ,,L. Rebreanu”

Chisindu - orasul meu
EBRAIKA

Chisinau - orasul meu
Biblioteca Centrald a BM
,B.P. Hasdeu”
Biblioteca A. Donici

Biblioteca A. Russo

Polonistica

Centrul Academic
International Eminescu
Polonistica

Biblioteca A. Russo

Regatul spiridusilor

Continut

Covalenco, Victoria. MoaroToska k tobuneto

Spitalul de Urgenta, in prezent Institutul de Medicina
Urgenta

Cartea saptamanii: Pasdrea albd a copildriei mele,
autor lon Druta

Cartile jubiliare ale anului 2016

M nocmetocs 5 ropekum cmexom” (U.M'ybepman, 80
ner)

Intalnire cu Octavian Ticu — Serviciul ,Tinerii si
cariera”

Invitatie la spectacolul Résu-plansul roménesc

A. Robot — poetul singuratatii

1 decembrie — Ziua Nationald a Romaniei cu poeta
Vera Craciun

,Gill do Brasil” — yHukanbHbIit pecTopaH

JlekapcTBO OT XaHapbl

Spitalul Clinic de Psihiatrie din Chisinau

Concursul national de poezie Dor de Bacovia

HIV SIDA nu mi se poate intampla tocmai mie
Chisinau 580. Cunoaste-fi si iubeste-fi orasul (ciclu de
articole)

WrHaTuin Kpacuukuii — noaT U penurmosHblil esTenb

Rasul-plansul romanesc un eveniment maratonic

Polona sau poloneza?
3Bepu M NTUUBI HA Kaxgon cTpanuue (E.YapywwH,
115 neT co AHs poxaeHns)

Alexandru Donici — 210 ani de la nastere

Vizualizari

2722

836

795

588
572

562

553

486
484

460
446
402
377

352
351

336
323

321
321

314

68

Conform celor mai populare 20 postari de pe bloguri, delimitam rata (in %) a preferintelor utilizatorilor

pentru subiectele abordate in articole.
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Activitatiale ~ Personalitdti ~ Prioritatea ~ Promovarea Aniversariale Divertisment,

bibliotecii (viata si anului colectiei de filialelor educatie,
activitatea)  (Chisindu —580  bibliotecd instruire
ani; Cultura
Web)

Din tabelul de mai sus remarcam ca in topul celor mai populare postari au intrat articolele plasate pe
blogurile: BiblioCity; Chisindu — orasul meu; Regatul spiridusilor - blogul pentru copii al Filialei ,Targu-Mures”;
micAmlc — Blogul Filialei ,Transilvania®, Ebraika - Blogul Filialei evreiesti ,|. Mangher” cu articolele dedicate
celor 25 de ani de la infiintarea Bibliotecii ,Lesia Ukrainka”; scriitorului lon Druta, postarea unui fragment din
lucrarea Pasérea albé a copilériei mele, care a reusit sa trezeasca interesul cititorilor pentru aceasta carte;

Cértile jubiliare ale anului 2016; viata si opera scriitorului |. Guberman, la 80 de ani.

Conform criteriului numarul de vizite unice constatam ca in topul blogurilor se afla:
1) Ora povestilor CAIE;

2) Centrul Academic International Eminescu;,

3) Chisindu — orasul meu;

4) BiblioCity;

5) Biblioteca ,Ovidius” in dialog cu comunitatea.

Tabelul nr. 3
Bloguri Vizite Postari Vizualizari
Ora povestilor CAIE 65267 155 67513
Centrul Academic International Eminescu 55634 214 59142
Chisin&du — orasul meu 53234 293 105436
BiblioCity 45749 169 49617
Biblioteca ,Ovidius” in dialog cu comunitatea 43644 389 45517
Biblioteca Nicolae Titulescu 43420 167 45691
Regatul spiridusilor , Targu-Mures” 42993 61 45216
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Biblioteca , Onisifor Ghibu” 41532 309 42137
Transilvania la Chisindu 29651 115 29811
Chisindul Muzical 25606 33 43229
Ebraika 24446 294 29160
Biblioteca ,Alba lulia” 24383 76 28611
Biblioteca Traian 22798 94 22021
bibliografii@CAIE 21342 125 22448
Biblioteca ,Liviu Rebreanu” 19862 308 24530
Biblioteca Publica , Targu-Mures” 18414 46 20296
mlcAmlc, Biblioteca , Transilvania” 17938 96 18022
Filiala, Maramures” 17845 8 29881
Polonistica 16655 65 16684
Biblioteca Centrald a BM ,B. P. Hasdeu” 15971 209 23665

Conform criteriului vizualizari, blogurile Chisindu — orasul meu, urmat de Ora povestilor CAIE, Centrul
Academic International Eminescu, BiblioCity, Biblioteca Nicolae Titulescu se bucura de popularitate, dovada,

fiind datele din tabelul nr. 4.

Tabel nr. 4

Bloguri Vizite  Postari Vizualizari
Chisinau, orasul meu 53234 293 105436
Ora povestilor CAIE 65267 155 67513
Centrul Academic International Eminescu 55634 214 59142
BiblioCity 45749 169 49617
Biblioteca Nicolae Titulescu 43420 167 45691
Biblioteca ,Ovidius” in dialog cu comunitatea =~ 43644 389 45517
Regatul spiridugilor , Térgu-Mures” 42993 61 45216
Chisindul Muzical 25606 33 43229
Biblioteca , Onisifor Ghibu” 41532 309 42137
Filiala ,Maramureg” 17845 8 29881
Transilvania la Chigindu 29651 115 29811
Ebraika 24446 294 29160
Biblioteca, Alba lulia” 24383 76 28611
Biblioteca ,Liviu Rebreanu” 19862 308 24530
Biblioteca Centrald a BM ,B.P. Hasdeu” 15971 209 23665
bibliografii@CAIE 21342 125 22448
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Biblioteca Traian 22798 94 22021
Biblioteca Public& , Térgu-Mures” 18414 46 20296
micAmlc (Biblioteca , Transilvania”) 17938 96 18022
Polonistica 16655 65 16684

Analizind datele statistice privind utilizarea blogurilor BM, conchidem ca 2016 a fost un an in care cele 41
de bloguri au continuat sa ofere utilizatorilor informatii relevante utilizatorilor sai, fiecare raméanéand fidel
tematicii alese, analizand, redactand si dezvoltand continuturile cu noi rubrici, pagini, in corespundere cu
tendintele actuale. 14 bloguri au trecut pe platforma de blogging Wordpress, ceea ce va facilita administrarea si
suportul lor. O problema raméne sa fie crearea cuvintelor-cheie exacte, relevante pentru regasirea informatiei
publicate si, respective, marirea vizitelor pe bloguri. Acest aspect va fi subiectul atelierului profesional si al

trainingurilor, care vor fi organizate in 2017.

FACEBOOK

Analizand continuturile postarilor de pe cele 31 de conturi Facebook, constatam urmatoarele rezultate:
59 287 de prieteni (cu o crestere de 422 - 2015), 99 919 de aprecieri ale paginilor, 39 838 982 de interactiuni,
6342 de comentarii, 19 766 de distribuiri. La toate categoriile se inregistreaza o crestere a indicatorilor, cea mai
mare fiind cresterea interactiunilor (moduri in care utilizatorii reactioneaza la postarile din pagina: clickuri,
reactii) — cu 30 521 692, in comparatie cu 2015, ceea ce confirma interesul fata de informatia postata de
biblioteci.

Continutul postat de filialele BM poate fi clasificat in felul urmator:

1) Activitéti ale bibliotecii — 63%;

2) Aniversari ale filialelor — 9 %;

3) Divertisment, educatie, instruire — 9 %,

4) Promovarea colectiei de biblioteca — 9 %;

5) Personalitati (viata si activitatea) — 5 %,

6) Prioritatea anului (Chisinau — 580 de ani; Cultura Web) - 5 %.

Din punctul de vedere al genderului, in medie, 80% femeile si 20% barbatii, de vérsta 18-24 (24%), 25-
44 ani (34%) au vizitat paginile bibliotecilor. Din acesti utilizatori 84% de femei si 16% de barbati de vérsta 25-
34, 35-44, 45-64 ani au interactionat cu pagina, apreciind, comentand sau distribuind postari.

Topul celor mai populare 20 de articole de pe paginile de Facebook ale BM:
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Nr.

© o N o o

1.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

utilizatorul, examinind preferintele sale. Postérile filialelor ,L. Rebreanu” si N. Titulescu se refera la activitatea

Filiala

s1argu-Mures”
s1argu-Mures”
s1argu-Mures”

»1argu-Mures”

»1argu-Mures”

,L. Rebreanu”
CAIE

,»L. Rebreanu”
,L. Rebreanu”
N. Titulescu
CNEPB

DMC

N. Titulescu
CNEPB

I. Mangher
CNEPB

N. Titulescu
L. Rebreanu
DMC

Postarile Filialei ,Targu-Mures” au provocat interes, oferind informatii despre carti, comunicind cu
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Postare

La 81 de ani de la nasterea marelui poet Grigore Vieru
Exista doar trei lucruri pe care le poti face cu o femeie
Participati la sondajul efectuat de biblioteca si aflati care

sunt cele mai indragite personaje feminine din literatura!

Vai, ce frumos! (Un restaurant, construit intr-o

biblioteca)

Carti propuse la Batdlia cartilor care au fost ecranizate!

Gheorghe Danilescu - artist emerit

Traianus, omul cu doua duminici

Vacanta la biblioteca

Intre noi fetele - intalnire cu Liliana Calancea
Paleta culorilor

Rezultatele saptamanii creativitatii

BoT Takas komnosuuus Bo ABOPE TUNUYHOM
KULUMHEBCKO NATUaTaxkW. Ynuuya Xpucto botesa
Chisinaul citeste

Jubileul Lidia Kulikovski

Mporynku no ynuuam KnwnHésa

Academia de vara

O poveste de Craciun

Cu eServicii la Targul partenerilor — 2016

La Chisindu s-a deschis prima cafenea-librarie

,Bestseller”

6418
4188
4120

3618

2612
1739
1737
1370
1286
1262
1234
1227

1212
1156
1127
1127
1095
1069
1058

Interactiuni tip

link
link

stare

link

link
foto
link
foto
foto
foto
foto

foto

foto
foto
link
foto
foto
foto
link
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bibliotecii, iar albumele de fotografii ale CNEPB ilustreaza activitatea profesionald, DMC si filiala ,|. Mangher”

abordeaza tema Chisinaului.

Dupa tipul postarilor se evidentiazd materialele fotografice — 64%; urmate de informatia distribuita de

pe boguri, site-uri — 22%; publicatiile video — 12 % si postari pe pagind — 2%.
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Grupuri Facebook

Grup public: Chindii profesionale
979

Grup
inchis:
Biblio. ..
Muni...

Grup public:
Expozitii de carte
Grup public: Fii informat 2506 385

Din cele sapte grupuri de pe Facebook cinci sunt deschise, doua prezinté informatii profesionale legate
de activitatea retelei — Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu” si Povesti digitale — o platforma de comunicare, de
discutii si aprecieri ale creatiilor, care in majoritate ramin inchise si necesita sa fie publicate pe YouTube.
Grupurile Creativi si inventivi si Biblioteca Hasdeu z&mbeste au aparut cu ocazii speciale — de Saptdmina
creativitatii si a Zimbetului si ramin sa fie foarte populare.

Statisticile demonstreaza ca reteaua sociala Facebook este cea mai populara dintre instrumentele de
comunicare online. Din punctul de vedere al calitatii concludem, ca interactiunea in majoritatea cazurilor se

rezuma la dialogul intre filiale, intre colegi.

YOUTUBE

Biblioteca Municipala este prezenta pe YouTube pe 27 de canale create de filialele sale. Popularitatea
YouTube-ului este evidentd — in anul de referinta colectia de materiale video create de bibliotecéd s-a completat
cu 862 de clipuri (pentru comparatie 804 in 2015), vizualizate de 279743 de ori (276 454 — 2015), ceea ce
reprezinta 325 de vizualizari per clip. Conform analizei statistice, remarcam ca filialele A. Russo, ,M. Ciachir” si
,Maramures” nu au realizat proiecte video din urmatoarele considerente: lipsa echipamentului necesar pentru

filmare, personal neinstruit, spatiu neatragator (A. Russo, ,M. Ciachir”).
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Dupa numarul de vizualizari in top se afla Filiala Traian, care continud se ofere utilizatorilor virtuali

utilizatorii fideli ai bibliotecii.

Filiale

Traian

»,M. Lomonosov”

Biblioteca Municipala
B.P. HASDEU

Filiala de Arte ,,T. Arghezi”

CAIE

Biblioteca Centrala

,Transilvania”
»A. Mickiewicz”
,L. Rebreanu”
»I. Mangher”
s1argu-Mures”

In 2016 au fost publicate 862 de video proiecte (povesti digitale) cu divers continut privind activitatile

Filiala

Traian

»M. Lomonosov”

Filiala de Arte ,,T. Arghezi”
CAIE

Biblioteca Centrala
,lransilvania”

»A. Mickiewicz”

,L. Rebreanu”

Postari
57
73
32
138
35
85
2
49

&
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Postari
57

73

32

138

35

85

49
6
7

2016
Vizualizari
122719
32669
31404
14699
13128
12738
10615
8465

Vizualizari
122719
32669
31404
14699
13128
12738
10615
8465
5578
2992

inregistrari ale povestilor, precum si activitatile pentru copii organizate. Ea este urmatd de Filiala
,M. LomonosoVv”, care dupa numarul de clipuri, in mare parte muzicale, dar si de la sedintele Clubului ,KIik”, si

dupa numarul de vizualizari demonstreaza convingator ca activitatile sale prezinta un interes constant pentru

bibliotecii. Analizind dinamica postarilor plasate pe canalul Youtube din tabelele de mai jos, mentiondm ca
cele mai active filiale in anul 2016 sunt: CAIE -138 de postari, ,Transilvania” — 85 de postari si Biblioteca
,M. Lomonosov” — 73 de postari, si in 2015 aceleasi filiale care erau in top: ,Transilvania” — 160 de postari,
,M. Lomonosov” — 107 de postari si CAIE - 96.

2015
Postari  Vizualizare

75 124 687
107 33 202
21 26 061
82 16 251
160 14 267
96 13 007

9 11 686
7 11672
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»I. Mangher” 6 5578 75 4172
»1argu-Mures” 7 2992 67 1638

75

Topul celor mai vizualizate postari de pe YouTube in 2016:

Filiale Denumire Vizualizari
»1argu-Mures”  Dansuri la biblioteca: Hip Hop dont STOP! 1535
Filiala de Arte O céldtorie spre centrul pdmantului, J. Verne 1173
»1. Arghezi”
Traian Céntec de primavara, Grigore Vieru 456
BP de Drept Armeneasca - Strada bibliotecii mele 427
Traian Cine poate sti oare ce ar fi, daca pentru o zi toti parintii ar fi copii? 390
Codru Ziua Independentei 378
DMC Prioritatea BM ,B.P. Hasdeu” - Chisindu, 580 de ani de la prima 314
atestare documentaré
M. Costin Bempeya ¢ Kuwu+Hegom 301
Traian Am o casutd mica ( cantec pentru copii) 282
BP de Drept Lansare de carte - Mihai Corj. Sunt un simplu cetatean. Prin stiintd si 272

credinta spre adevar

,Transilvania” Strada bibliotecii mele — bulevardul Mircea cel Batrin 265
M. Costin TTobumbie kHu2u 3apybexHbix nucamenel 261
Codru 9 mai - Ziua Biruintei 226
N. Titulescu Strada bibliotecii mele 221
»,H. Botev” Strada Bibliotecii ,Hristo Botev — bd. Grigore Vieru 200
BM Strazi-cheie in istoria Chisindului 200
M. Costin TTiobumbie kHu2U U38EChbHbIX Mo0el 198

»L. Rebreanu” Personalitéti din cartierul Posta Veche. Chisinau 580 de ani, Ana 193
Palade, profesoara de chimie
+A. Mickiewicz”  Strada care-si creeaza istoria 192

,L. Rebreanu” »Rucsacul de vacan{ad” la Biblioteca ,Liviu Rebreanu” 182
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Desi in topul filialelor cu cele mai multe postari in 2016 sunt — CAIE, ,Transilvania” si Biblioteca
,M. Lomonosov” in tabelul de mai sus observam ca niciuna din ele nu se bucura de popularitatea postarilor.
Motiv ar putea servi insuficienta promovarii sau lipsa interesului publicului.
In contextul priorittii anului 2016 Chisindu — comori ascunse: surprindem arhitectura Si viafa urbana
(580 de ani de la prima atestare a Chisinaului), Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu” a organizat concursurile
de video proiecte (povesti digitale) cu genericul: Orag frumos pe nume Chigindu si Strada bibliotecii mele, care

au acumulat cele mai multe vizualizari.

FLICKR

Un canal de informare important, care permite promovarea activitafii bibliotecii in lumea virtuala, este
Flickr. Pentru o mai buna@ comunicare cu utilizatorii, acest canal a fost utilizat de filialele: Biblioteca Centrala,
CAIE, M. Costin, ,A. Donici”, N. Titulescu, filiala de Arte, ,Targu-Mures”, ,O. Ghibu”, ,L. Rebreanu”, Traian. Pe
parcursul anului de referinta pe conturile filialelor BM pe Flickr au fost publicate si sistematizate 4819 de
imagini, vizualizate de 90080 de vizitatori online, indicatorii, in comparatie cu 2015, fiind in descrestere. Ca
motiv poate servi posibilitatea de a publica imagini pe retele sociale ca: a) Facebook; b) Pinterest; c)

Instagram; d) Twitter.

Filiale Postari Vizite
BC 778 29565
Traian 362 10888
CAIE 580 8992
,O. Ghibu” 153 7894
,L. Rebreanu” 101 3619
,1argu-Mures” 176 1892
N. Titulescu 311 987
M. Costin 85 847
,A. Donici” 58 630

Din tabelul de mai sus observam ca filialele: Biblioteca Centrala — 778; CAIE — 580; Traian — 362;
N. Titulescu — 311 au postat cele mai multe fotografii pe Flickr pe diverse teme si au acumulat cele mai multe
vizualizari. Biblioteca centrald a publicat 35 de albume cu 778 de fotografii, care reflectd activitati organizate la

nivel de filiala si retea, vizualizate de 29565 vizitatori. CAIE a postat 580 de fotografii cu 8 992 de vizualizari.
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Cele mai populare albume au fost: Eminescu-i nemurire: comemorarea poetului la CAE; Ne vedem la

biblioteca. Pentru promovarea activitaii Bibliotecii Traian, prin intermediul imaginilor foto, au fost postate 362
fotografii. Fotografile au fost ordonate in albume si au fost descrise, pentru o vizionare mai placuta: ce
activitate, la ce bibliotecd, cine a participat, ceea ce a facut posibila regasirea lor de utilizatori si 10 888 de
vizualizari. Filiala ,0. Ghibu” a publicat 153 albume de fotografii, mai putine decat in 2015, dar vizualizarile au
inregistrat o crestere considerabila in 2016. Din postarile Filialei N. Titulescu s-au bucurat de succes postarile

despre Nocturna bibliotecilor, La multi ani, Sofia; Programul Novateca.

PINTEREST

Reteaua sociala Pinterest a fost dezvoltata cu noi seturi de imagini despre activitatile si noile servicii
ale BM. Pe Pintereset sunt prezente filialele: ,0. Ghibu®, ,Ovidius”, ,Transilvania”, ,A. Mickiewicz" si
Departamentul ,Memoria Chisinaului”, CAIE, BM.

in total, pe Pinterest au fost inregistrate 17875 de interactiuni si 7634 de aprecieri, ce indicd o marire
considerabila in comparatie cu 2015 (4 823 de interactiuni si 190 de aprecieri).

Analizind continutul albumelor si pinurilor plasate pe Pinterest, observam ca utilizatorii sunt interesati
de subiectele cu privire la: gaming, design in biblioteci, poeziile lui Mihai Eminescu, inovatii si sarbatori.

Cele mai populare albume create pe Pinterest in 2016 sunt: Citim Eminescu de Biblioteca
Municipala ,B.P. Hasdeu” — 480 aprecieri cu 42 pinuri (imagini); Trolleybook-ul la Valea Trandafirilor de
Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” — 418 aprecieri cu 476 pinuri; Inovatii de Biblioteca Municipala ,B.P.
Hasdeu” — 316 aprecieri cu 10 pinuri; Bibliotecari de Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” — 197 aprecieri cu 20
pinuri; Citim Eminescu — lecturd continud de Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” — 177 aprecieri cu 107 pinuri.

Din filialele prezente pe Pinterest active sunt doar: Filialele ,I. Mangher” — 170 de pinuri, ,O. Ghibu” -
trei albume; CAIE — opt albume si Departamentul ,Memoria Chisindului” cu — sapte albume publicate. Din
tabelul de mai jos observam c& pe conturile filialelor in total au fost inregistrate 3045 de vizite si 165 aprecieri.

Datele prezentate ne permit sa observam ca cel mai vizualizat si mai apreciat profil a fost cel al
Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” (48 de panouri cu peste 1000 de imagini publicate), urmat de Filiala
,I. Mangher”, iar temele abordate pe contul Pinterest sunt: activitatile organizate de biblioteca, profesia de
bibliotecar, inovatii, universul cartii, cultura evreilor in Republica Moldova, personalitati notorii ale poporului
evreu si activitatile bibliotecii.

Analizénd postarile de pe profiluri remarcam ca nu toate imaginile (pin) sunt structurate dupa teme, iar

unele nu sunt descrise sau nu sunt clare.
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SLIDESHARE

Platforma online de publicare a comunicarilor in forma de prezentari Slideshare continua sa fie utilizata

atét pentru partajare de experienta profesionald, cat si pentru promovarea resurselor informationale.

in total, in anul de referintd pe contul institutional au fost publicate trei prezentéri (2015 — 35),
vizualizate de 22 768 de vizitatori (2015 — 47 179) si 118 de descarcari (2015 - 90).

Cea mai vizualizata postare plasata pe contul Slideshare a bibliotecii in 2016, fiind prezentarea Arena
Jjocurilor in bibliotec: distractie si invétare in cadrul colocviilor de vara cu genericul Joaca inteligent — Gaming
la biblioteca, organizat in perioada 7-8 iunie 2016 la BM ,B.P. Hasdeu”, care a acumulat 190 de vizualizari; o
descarcare si doua distribuiri pe mediile sociale.

Cele mai vizualizate postari in 2016 din anii precedenti plasate pe cont sunt:

*  Descriere bibliografica. Referinte bibliografice — 1 516 vizualizari; doua distribuiri pe mediile sociale;

*  Cercetarea sociologicd —1 157 de vizualizari; 22 de distribuiri (in cadrul Saptamanii usilor deschise la
Filiala ,Ovidius”, Departamentul dezvoltare si comunicare a organizat un master-class cu tema
Organizarea unei cercetari sociologice);

« Scrisoare — 1 093 de vizualizari; doua distribuiri (prezentare: Mesajul scris — ,carte de vizitd” in
consolidarea brandului BM. Corespondenta si cererea: structura si confinut);

« Terapie prin lecturd: proiect pentru stimularea lecturii (la Biblioteca ,0. Ghibu”) — 632 de vizualizari;
patru distribuiri;

*  Metoda Focus-grup. Indicatii practice la BP de Drept — 501 vizualizari; patru distribuiri.

Din 27 de filiale pe Slideshare sunt active doar filialele: de Arte ,T. Arghezi’, ,L. Rebreanu”,
LA. Mickiewicz”, ,Alba lulia”, ,Transilvania”, BPD, ,0. Ghibu”, V. Belinski, Ovidius si Departamentul ,Memoria
Chisindului”. Au fost publicate 47 de prezentéri si vizualizate de 56796 de vizitatori, pentru comparatie in 2015
erau inregistrate 35 de prezentari (2014 — 35), vizualizate de 47 179 de vizitatori. Acest instrument util nu este

utilizat la maximum, prezentarile, facute nu intodeauna sunt publicate, promovate, distribuite.

Filiale Postari Vizite Descarcari
Filiala de Arte 1 509 0
»1. Arghezi”

+A. Mickiewicz” 3 329 0
+Alba lulia” 6 3697 0
BM 3 22768 118
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DMC 1 148 0
,L. Rebreanu” 7 624 0
yrransilvania” 1 303 0
47 56796 231

Din tabelul de mai sus observam ca cele mai multe vizualizari (22768) a acumulat, in 2016, contul
Slideshare a Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” — in total trei postari si 118 descarcari.
lar cele mai populare publicatii sint postate de filialele ,Alba lulia®, ,L. Rebreanu” si de Arte

. 1. Arghezi”, dupa cum se vede din tabelul de mai jos:

Filiale Publicatii Vizualizari

»Alba lulia” Cum se face o carte? Lectie bibliografica 1290
ilustraté ,Saptaména creativitatii i inovatiei ”

,»Alba lulia” Scriitori romani ilustrati 623

»Alba lulia” Chisingu — comori ascunse 610

»L. Rebreanu” Miroslava Mitleaeva - poetd, prozatoare, o971
eseistd si traducatoare din Republica Moldova

De Arte ,,T. Arghezi” Muzica tipérita a compozitorului V. Zagorschi 209

»Alba lulia” Sfatul {arii declara unirea 464

»Alba lulia” De-ale aventurii $i nu numai 409

,L. Rebreanu” ,LAm inteles ca un om poate avea totul neavand 402

nimic si nimic avand totul” (M. Eminescu)

TWITTER
fn anul 2016 contul Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” a inregistrat 1089 de utilizatori activi, care au
citit 1463 de postari pe diverse teme si s-au inregistrat 35966 de vizualizari. Utilizatorii au fost interesati de
urmatoarele postari:
*  Programul Chisindul citeste 2016 BM utilizatorii s& participe la selectarea cartilor, prin sondajul
http://bibliotecamunicipala.polldaddy.com/s/chisinau1 — 752 de vizualizari;
* Un nou serviciu pentru utilizatorii Bibliotecii Centrale — Filmul de vineri. Va asteptam cu mare drag!...
http://fo.me/8qOnOG4VE - 261 de vizualizari;
« S& incepem noul an, 2016, cu cartea pe genunchi. Astazi avem ca invitat pe poetul Gheorghe Grau,
http://fo.me/7CabpgF0q - 237 de vizualizari;
*  Excelenta Sa Ambasadorul Republicii Polonia la Chisinau, DI. Artur Michalski — poezia Ce e amorul -

195 de vizualizari;
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*  OCLC prints last library catalog cards:

http://www.oclc.org/news/releases/2015/201529dublin.en.html#. WGKATNBLTng.twitter ... — 136 de
vizualizari.
Numarul vizualizarilor ne demonstreaza ca utilizatorii sunt interesati de continutul, care se plaseaza pe
contul Twitter al bibliotecii si este o sursa eficientd de informare pentru cititori. Acest lucru il vedem si din

conturile active ale filialelor: ,A. Mickiewicz”; ,Alba lulia”; de Arte ,T. Arghezi”; CAIE si ,|. Mangher”.

Filiale Vizualizari Postari Persoane
interesate
»A. Mickiewicz” 19223 85 121
De Arte,, T. Arghezi” 3364 125 182
»Alba lulia” 1571 307 275
»I. Mangher” 2883 254 288
CAIE 11170 362 386
Total 382111 1133 1252

Conform tabelui, observam ca in total pe conturile de Twitter ale acestor filiale au fost plasate 1133 de
postari sau anunturi. Cele mai multe postari au fost create de CAIE — 362, la fel si cele mai multe persoane
interesate de continut — 386. Cele mai multe vizualizari (19223) are Filiala ,A. Mickiewicz”, care a reusit sa
atraga pe cititorii sai cu continut interesant. Pe Twitter au fost plasate evenimente dedicate scriitorilor polonezi,
expozitii cu diverse teme, activitati culturale.

Concluzii:

Se observa o stabilitate evidenta si incontestabild a markerilor de performanta a serviciilor electronice,
care se manifesta, in primul rand, printr-o crestere pe unele segmente, confirmata prin impactul apreciativ al
postarilor, dar si prin indicatori cantitativi — numarul de postari, numarul de utilizatori i vizitatori virtuali. Desi tot
atét de stabile sint si aspectele legate de interactiune: comentarii, aprecieri, ele trebuie sa fie analizate si
discutate — poate in acele putine comentarii se afla raspunsul cat de bune sau mai putin bune sunt serviciile

oferite de biblioteca.
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PAGINILE WEB www.hasdeu.md, www.pll.md, lomonosovka.hasdeu.md

In anul de referinta site-ul BM a nregistrat urmatorii indicatori:

Anul Vizite unice Sesiuni Pagini vizualizate
2016 34592 56886 136092
2015 35126 55500 142712

Comparénd datele respective cu anul 2015, observam o diminuare a vizitelor unice, a paginilor
vizualizate si o crestere a numarului de sesiuni.

Cele mai vizitate pagini de pe site-ul BM :

despre | reguli de | colectil
bibliotec | utilizare | g

axcontact | @ bibliotec
biblot... |

aclivitati
infreab
a

prezentarea bibliote |

biblioteci

pagina de start

Cea mai mare pondere o au Pagina principald (35%), paginile Filiala (31%) si Bloguri (6%), urmate de
Activitéti (6%), Informatii despre biblioteca (6%), concursul Bétélia cartilor (2%) etc. Ludnd in consideratie
faptul ca pagina principald oferd informatii despre ultimele stiri, evenimente, putem sa concludem ca anunturile
despre activitatile organizate de filialele BM sint cele mai accesate materiale de pe site.

In anul de referintd, accesarile paginilor Despre bibliotecd, Utilizarea bibliotecii, Activitéti, Resurse
electronice se afla la acelasi nivel in comparatie cu anul 2015. Aceste date constante relevd mai multe
aspecte: acest gen de informatii este necesar in cazul c&nd utilizatorul vrea s& se adreseze la biblioteca.

Din numarul total de sesiuni, 53% reprezinta sesiuni noi, celelalte 47% se refera la utilizatorii, care au

revenit pe site. Acest raport indica gradul de corespundere a informatiei oferita de site utilizatorilor.
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Accesarile pe site au fost efectuate de pe retelele sociale sau de pe site-urile, care urmaresc

informatia publicata de biblioteca, fac referire la informatia de pe hasdeu.md.

Sursa

opac.hasdeu.md

com.google.android.googlequicksearchbox

md.kompass.com
share-buttons.xyz
diez.md
uptime.com

point.md

keywords-monitoring-your-success.com

semia.md

Nr. de sesiuni %

553 (21.06%)
261 (9.94%)
112 (4.27%)
100 (3.81%)
80  (3.05%)
75 (2.86%)
72 (2.74%)
50  (1.90%)
50  (1.90%)

Sesiunile realizate prin intermediul retelelor sociale: practic toate accesarile site-ului de pe mediile

sociale revin Facebook-ului, care marcheaza o crestere in raport cu 2015. O crestere de vizite pe site

semnaleaza si Google+, Tumblr, Twitter, Vkontakte.

Medii sociale  Sesiuni 2015

Facebook
Blogger
Google+
Tumblr
Twitter
VKontakte
LinkedIn
Pinterest
SlideShare
WordPress

4350
510
18
13

9
9
4

%
88.49
10.37

0.37
0.26
0.18
0.18
0.08
0.02
0.02
0.02

Sesiuni 2016
4,705

303

39

32

15

10

o o N

%
91.84%
5.91%
0.76%
0.62%
0.37
0.20%
0.14%
0.12%
0.10%
0.02%

84% (90% in 2015) din vizite au fost efectuate de pe calculatoare, dispozitivelor mobile (tablete,

telefoane mobile) le revin 16% (10 % in 2015). Schimbarea balantei in directia dispozitivelor mobile, desi inca

minima, nu este neasteptata, reiesind din tendintele actuale.
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Site-ul BPD www.pll.md, se afla in perioada de restructurare. La moment, posibilitatile paginii web sunt

W calea ta spre cunoastere!

depasite din punct de vedere tehnic si din aceste considerent informatia se actualizeaza in masura
necesitatilor.
PW a fost accesata din peste 80 de tari ale lumii. Tn 2016 au fost 37 de articole din cele mai populare

sint:
CELE MAI POPULARE ARTICOLE

Organizalii, care
activeaza in
domeniul
legisiativ | combaterii
Ammeneascd - srada |5 fiv traficului de
bibliotecii mele, 187 3 J finfe umane ...
yvizualizan A
Consultatii
individuale in
mediers. PRO Lansare - Doctori in
BONO pentru drept din Republica
chisinduieni, 239 | Moldova (1859-2011) Clinica Medieri,
Vizualizar 136 vizualizar : 103 vizualizari

Tn perioda 1.01.2016-31.12.2016 impactul PW este:

42350

2016

W vizualizari ®vizite ™ sesiuni

Pagina web a Filialei ,M. Lomonosov”, nefiind actualizatd in a doua jumatate a anului 2016, a atras
numai 3211 (2015 — 3723) de vizitatori unici, care au vizualizat paginile de 9162 (2015 - 15 192) de ori.

Concluzii

In anul de referintd vizitele unice pe site au diminuat, ceea ce impune necesitatea credrii unui plan de
masuri de promovare a informatiei de pe pagina web, de completare a informatiei solicitate de utilizatori, de
asigurare a informérii prin intermediul lectilor de instruire a utilizatorilor, de evaluare lunard a tuturor

indicatorilor de utilizare a site-ului, in vederea elucidarii punctelor slabe si fortificarii lor.
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E-continuturi

Tn 2016 colectia de documente electronice, elaborate si digitizate de biblioteca nu s-a marit esential,
completindu-se cu opt documente digitale, publicate pe ISSUU, fiind digitizat numai un document din colectia
speciala a Bibliotecii centrale Arhiva istoricd a Romaniei (563 p.). Documentele electronice au fost vizualizate
de 2391 de utilizatori si au fost descércate noua titluri.

Tn anul 2016 cele mai vizualizate titluri au fost:

/,

N .2 like-uri
+ 7 descarcari

‘ 1 428 vizualizari
R"‘”’“" 3 like-uri
. J) *7 descarcari

"%‘" 2 200 vizualizari

546 vizualizari

1 like
+2 descarcari

Din datele de mai sus putem trage concluzia c& utilizatorii sunt interesati de publicatiile bibliotecii, cele
mai solicitate publicatii fiind revista BiblioPolis, o sursad importantd de informatii profesionale, manualul
Literatura roména, o sursa de informatii necesare in procesul de studii si Presa basarabeand, un catalog de
referintd pentru cei care studiaza istoria locala.

Continua sa fie utile utilizatorilor si bibliografiile: Seghei Pojar si Doud fenomene ale culturii nationale:
Maestrul Viadimir Curbet si Ansamblul ,Joc”, elaborate de Biblioteca Municipala, precum si lucrarile dedicate
orasului Chisinau, semnate de lurie Colesnic.

Conform statisticilor de pe issuu.com, in 2016, au fost plasate 165 (157 in 2015) de documente, fiind
inregistrate 23172 de vizualizari, 57911 de impresii, 116 de distribuiri, 41 de aprecieri si 41 de fani.

Concluzii

Colectia digitald a bibliotecii continud sa se dezvolte, completdndu-se cu publicatii noi digitizate sau
digitale. Analiza solicitarilor utilizatorilor, a identificat necesitatea de a oferi carti in format electronic.
Diminuarea numarului de vizite, distribuirile insuficiente sunt conditionate de informarea insuficienta a
utilizatorilor referitor la aceste oferte ale BM, prin diferite metode — instruirea utilzatorilor, utilizarea materialelor

promotionale.
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ECHIPAMENTUL TEHNOLOGIC
In anul 2016 infrastructura tehnologici a BM a ramas la nivelul anului 2015 din punctul de vedere al
achizitiilor echipamentului din surse bugetare. Parcul de tehnica s-a innoit cu cinci calculatoare, 24 de tablete,
cinci MFU din proiectele finantate de Ambasada SUA in RM si Programul Novateca. Pentru reparatiile curente
au fost achizitionate si schimbate detaliile: bloc de alimentare, mouse, switch, keyboard, HDD, USB flash, USB
hub si cablu HDMI. In urma evaluarii stérii tehnice a echipamentului, efectuate in 2014, au fost perfectate
procese verbale de casare a calculatoarelor (44), copiatoarelor (1) si scanerelor (1) invechite fizic de la 20 de
filiale.
In total, la 1 ianuarie 2017, in gestiunea filialelor BM se afla: 311 (304 — 2015; 244 — 2014 ; 260 —
2013) de calculatoare, din care 243 sunt conectate la internet, (45 — 2016; 53 - 2015) de imprimante, dintre
care 30 de dispozitive multifunctionale (imprimanta, xerox, scaner), 11 (12 — 2015) scanere si 16 (17 — 2015)
proiectoare, 38 de tablete, cinci ereadere.
Utilizarea calculatoarelor in filiale
Din totalul de 311 calculatoare: posturi de lucru pentru utilizatori — 52 (45 — 2015); posturi de lucru
pentru bibliotecari — 163 (178 - 2015); posturi de lucru pentru instruirea bibliotecarilor — 20; neutilizabile — 32
nefunctionale si 44 pregatite spre casare.
Din numarul total de calculatoare, 163 fiind posturi de lucru pentru bibliotecari, deci — un calculator la
1,74 unitati de personal.
in anul de referinta numarul de posturi de lucru pentru utilizatori a crescut cu nou (9) unitati, BM oferd
utilizatorilor posibilitatea de a folosi resursele bibliotecii la 54 de calculatoare (45/54/58), dintre care 54 sunt
conectate la internet, in 16 filiale (11/12/16):
= 17 stati de lucru — Biblioteca Centrala cu acces la resursele electronice, OPAC, rezervarea
calculatorului;
= 10 statii de lucru - BPD cu acces la baze de date juridice, OPAC;
= 5 statii de lucru - Filiala , Térgoviste” cu acces la resursele electronice, OPAC;
= 3 statii de lucru — Filiala ,Ovidius”;
= 2 statii de lucru - filialele ,M. Lomonosov”, ,Alba lulia”, ,Transilvania”, ,A. Mickiewicz”, ,L. Rebreanu”;
= 1 (una) statie de lucru — filialele ,H. Botev’, Codru, CAIE, ,A. Donici”, A. Russo, M. Dragan,
N. Titulescu, Traian.
La dispozitia utilizatorului fiind cinci MFU, 29 tablete pentru utilizatori la 13 filiale, noua tablete pentru
instruirea bibliotecarilor, cinci ereadere.

Statiile de lucru (54) destinate utilizatorilor au asigurat accesul la resurse pentru 36 378 de utilizatori.
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N Posturi de lucru utiIizEEgEi
Biblioteca Centrala 15331

BPD L0208 o061
Transilvania [ 2998
Targovigte el 2904
Ovidius [l 1399
L. Rebreanu [l 175
CAE %10
M. Lomonosov [ 2127
Targu-Mures [ 717
Codru w57
A. Mickiewicz [l 498
Albalulia | 441
Traian | @4
A.Donici | @
H. Botev ¥ 4200

0 2000 4000™ @606 Bodd'60000 12000 14000 16000 18000

Aceasta reprezintd o crestere in raport cu 6 204 de sesiuni. Analiza disponibilitatii posturilor de lucru,
destinate utilizatorilor bibliotecii, demonstreaza o crestere la filialele Biblioteca Centrald, BPD, ,Transilvania”,
,Ovidius”, L. Rebreanu”, Codru, ,Térgoviste’, CAIE si o descrestere explicatd prin starea fizica a
calculatoarelor la filialele ,H. Botev”, ,Alba lulia”, ,A. Mickiewicz”, ,Targu-Mures’, ,M. Lomonosov”. Intrarea
unor filiale in programul Novateca va fi in beneficiul utilizatorilor, dar nu va rezolva insuficienta statiilor de lucru:
in 2016 un post de lucru revine la un numar de 3 019 utilizatori activi.

Au devenit obisnuite zonele WiFi in filiale, care ofera utilizatorilor posibilitatea de a accesa resursele
de internet, a comunica cu prietenii, partenerii pe dispozitive personale: laptopuri, telefoane mobile, tablete. Pe
parcursul anului 2016 s-a inregistrat un numar de 34 139, ceea ce reprezinta o dublare a numarului de

utilizatori care vizitau biblioteca pentru a beneficia de aceasta facilitate.

Concluzie

Parcul de masini, 310 de unitati, din care 22,5% sunt nefunctionabile, 39% — invechite (capacitate de
lucru joasd), nu corespunde asteptérilor utilizatorilor. Asigurarea unei activitati eficiente pe restul de 38,5% de
calculatoare in conditile actuale, cand practic toate procesele tehnologice in bibliotecd se bazeazd pe
utilizarea tehnologiilor, este dificild, in lipsa unor achizitii noi de echipament. Numarul de posturi de lucru
demonstreaza o insuficienta constantd atat pentru utilizatori, cat si pentru bibliotecari. Marirea cu noud unitati
pentru utilizatori nu solutioneaza necesitatile.

Asistenta tehnica
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Asigurarea activitatilor de asistentd tehnica a echipamentului, aflat in gestiunea filialelor si

departamentelor BM, a fost efectuaté de colaboratorii Departamentului tehnologia informatiei, folosind aplicatia
Trello pentru gestionarea problemelor, in baza cererilor de suport tehnic inregistrate de filiale in fisierul
Asistenta tehnica de pe Google drive.
Pe parcursul anului au fost efectuate peste 230 de operatii (pentru comparatie 252 de zile lucrétoare)

de:

1. Instalare / reinstalare echipament — Administratie, CNEPB, Biblioteca Centrala, ,H. Botev’,
,L. Ukrainka”, ,A. Mickiewicz”, ,Stefan cel Mare si Sfant’, ,0. Ghibu”, ,Targoviste”, ,Transilvania”.

2. Reinstalare soft / sisteme operationale — ,Transilvania, ,Stefan cel Mare si Sfant’, CAIE, V. Bielinski,
Sediul central.

3. Conectari periferii.
Profilaxie (actualizare antivirus, stergere cash, history etc.) / adaptare soft: ,Ovidius”.
Diagnosticare echipament / profilaxie (aspirare praf).
Schimb de piese.
Retele (configurare, extindere, schimb de cabluri, conectore).

Setarea filtrelor de internet.

© o N o o &

Asigurarea suportului tehnic la activitati — , Targoviste”, Biblioteca Centrald, , Transilvania”.
10. Administrare servere BM.
Concluzie
Problemele partial se datoreaza starii calculatoarelor, precum si lipsei unei atitudini corecte fata de
echipament, programele instalate pe calculator, in unele cazuri colaboratorii nu stiu cum s& se foloseasca de
ele, nu scaneaza calculatoarele cu ajutorul programelor antivirus, nu triaza informatia acumulata, asteapta ca
acest lucru sa-| efectueze inginerul de la DTI. Unele din problemele sus-mentionate au fost rezolvate partial

prin intermediul Teamviewerului si iesiri pe teren la filialele respective.

ACTIVITATEA STIINTIFICA SI DE CERCETARE

ACTIVITATEA STIINTIFICA

Planul de actiuni pentru anul 2016 al Departamentului studii si cercetari a fost alcatuit in asa fel ca sa
contribuie la imbunatatirea situatiei, asigurand in continuare, dimensiuni $i adancimi evolutive activitatji
stiintifice a BM axéndu-se pe: (1) inovarea si eficientizarea coordonarii, monitorizarii, consilierii activitafii de

cercetare la nivelul de retea a BM; (2) incurajarea si motivarea activitatji stiintifice in structurile BM (servicii,
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departamente, filiale); (3) consolidarea si dezvoltarea continua a culturii cercetarii atribuind mai multa atentie

asupra modului in care angajatii BM inteleg conceptul de activitate stiintifica, cercetare la BM si educarea
culturii stiintifice si de cercetare a noilor veniti prin activitati speciale organizate de DSC; (4) organizarea unor
activitali de mentoring sau coach-ing in filialele care nu inteleg pe deplin rolul si locul activitatii stiinifice in
munca lor; (5) modelarea legaturii intre activitatea stiintifica cu activitatea de zi cu zi a bibliotecarilor prin
activitatile de instruire organizate de DSC; (6) stimularea, inspirarea, motivarea bibliotecarilor pentru inovare si
(6) sustinerea pe linia de plutire a revistei BM BiblioPolis, asigurandu-i calitate continutala si echilibru tematic si
de gen a materialelor.

Obiectivele asumate au fost respectate si realizate cu responsabilitate. Rezultatele activitafii stiintifice
ale anului de referinta au demonstrat prezenta culturii stiintifice, culturii cercetarii la BM si filiale asigurand,
astfel, acelasi ritm alert al cercetarii, aceeasi diversitate de subiecte, forme si metode de cercetare, de studii
elaborate si publicate — cercetari bibliografice, studii de caz, cercetari sociologice, literare si biblioteconomice.
S-au produs proiecte, activitaii stiintifice, s-au tiparit lucrari, articole stiintifice etc.

Anul 2016 iese n evidenta prin lucrarile finisate si editate ca:

1. Doctori in drept din Republica Moldova: 1959-2011. Dictionar enciclopedic / Silvia Antufiev, Mihai
Tasca; coord. : Mariana Harjevschi ; Bibl. Municipala ,B.P. Hasdeu”, Bibl. Publica de Drept ; Editura Cartea
Juridica — Chisinau : S. n., 2016 (Tip. ,Lexon-Prim”). — 708 p.

2. lon Holban - intre fizica, poezia stiintei si proza vietii : Biobibliografie / Inst. de Dezvoltare a Soc.
Informationale, Bibl. Municipala ,B.P. Hasdeu”, Bibl. Centrala ; alcat. : Margareta Cebotari ; ed. ingrijita de
Mariana Harjevschi ; red. bibliogr. : Taisia Foiu. — Chisinau : Institutul de Dezvoltare a Societatii Informationale,
2016. - 160 p. — ISBN 978-9975-3124-2-4.

3. Goian, Natalia. Prelucrarea informatiei : Manual pentru bibliotecile publice : [in vol.] / Natalia Goian ;
Bibl. Municipala ,B.P. Hasdeu”, Asoc. Bibliotecarilor din Rep. Moldova, Univ. de Stat din Moldova. — Chisinau :
S.n., 2016 (CEP USM). — ISBN 978-9975-71-840-0.

Vol. 1. -2016. - 124 p. - ISBN 978-9975-71-841-7.

4. Leo Butnaru : Biobibliografie (1967-2004) / Bibl. Municipala ,B.P. Hasdeu’, Filiala ,Transilvania” ; red.
bibliogr. : Taisia Foiu, Nadejda Cecoi ; lector : Zinovia Marchitan-Butnaru. — lasi : TipoMoldova, 2016. — Col.
,LOpera omnia”.

5. Nicolae Esinencu. Viafa si opera literara (ca) intr-o carte / concept si elaborare: Vitalie Raileanu, critic
si istoric literar; bibliografie selectiva: Margareta Cebotari; tehnoredactare: Aurelia Galitchi-Staci. — lasi :
TipoMoldova, 2016. — 346 p.
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6. Rata, Valeriu. Alt portret din profil cultural al Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” : (cronici, consemnari,

recenzii) / Valeriu Rata ; ed. ingrijitd de Mariana Harjevschi ; coord. : Lidia Kulikovski ; pref. : Vlad Pohila ;
coperta : Valeriu Herta ; machetare : lon Varlan ; Bibl. Municipala ,B.P. Hasdeu". — Chisinau : [S.n.], 2016. -
332 p. - ISBN 978-9975-128-78-0.

Alte lucrari:

e BiblioPolis : rev. de biblioteconomie si stiinte ale informarii / Bibl. Municipala ,B.P. Hasdeu” ; dir.
fondator : dr. conf. univ. Lidia Kulikovski ; dir. : Mariana Harjevschi ; red.-sef : Vlad Pohild. — 2002. — Chisinau :
Ed. ,Tehnica-Info”, 2016; 4 volume (machetate in format PDF);

e Buletinul Mihai Eminescu. In acest an a fost tiparit un numar special in care a fost pus in dezbatere
volumul lui Lucian Boia Mihai Eminescu, roménul absolut. Facerea $i desfacerea unui mit, in care autorul Tsi
propune sa demonstreze ca cultul lui Eminescu este o catastrofa existentiala care a amenintat si continue sa
ameninte cultura romaneasca. In ajun de Congresul Mondial al Eminescologilor, la initiativa domnului
academician Mihai Cimpoi, a fost editat acest numar special al Buletinului Eminescu care insereaza cateva
articole polemice ce dovedesc lipsa de consistenta a acestei abordari subiectiviste. In aceastd editie speciala
au fost tiparite opiniile: acad. Mihai Cimpoi. Lucian Boia §i schemele demitologizarii; prof. universitar Theodor
Codreanu. Un Roller al eminescologiei; prof. universitar Adrian Dinu Rachieru. Reintoarcerea la Eminescu;
prof. Universitar Nicolae Georgescu. Lucian Boia: o oala intr-un car de oale. Centrul Academic International
Eminescu si-a adus contributia difuzand aceste materiale pe blog si oferindu-le celor interesati sa citeasca
Buletinul tiparit in biblioteca noastra in ajun de Congres pentru a participa la dezbateri.

A fost organizata editia a Il-a a Saptamanii creativitatii si inovatiei, cu impact considerabil asupra
activitatii bibliotecilor. Au participat activ filialele, departamentele (raportul detaliat vezi in BiblioPolis, 2016,
nr. 2. Biblioteca Municipala a aderat la Miscarea mondiala pentru creativitate si inovatie / World Creativity and
Inovation Week, care se desfasoara, in fiecare an, in perioada 15-21 aprilie. Saptamana creativitatii si inovatjei
la BM ,B.P. Hasdeu” e la a doua editie la care au participat 20 de filiale si trei departamente. Scopul
Saptamanii creativitatii si inovatiei, editia 2016, de a mobiliza, a incita bibliotecarii sa faca activitatea sa, timp
de o saptaména, altfel, creativa, inovativa, de a-si transforma biblioteca intr-un mediu creativ, implicand
utilizatorii in activitati inovative. Articolul scoate in evidenta, comenténd, concluziondnd, rezultatele
autoevaluarii efectuatd de insisi participantii la SCI. Sunt rezultate revelatoare: Saptdmana creativitatii si
inovatiei 2016 s-a dovedit o strategie buna de a provoca bibliotecarii sa scoata la iveala aptitudinile, talentele,
sentimentele lor distincte, pe care nici nu banuiau ca le au. SCI a oferit libertatea de a experimenta idei i
lucruri noi si de a se autoevalua, a fost 0 scoala a creativitatii si inovatiei. Bibliotecarii au inteles ca educatia

profesionala pentru inovatie este cheia viitorului.
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Daca creativitatea este inteligenta care se distreaza, in acelasi scop, de stimulare si de dezvoltare a

creativitatii, DSC a organizat si a manageriat:

e campania ,Biblioteca «B.P. Hasdeu» zambeste”, unul din obiectivele careia a fost consolidarea si
armonizarea echipei, crearea starii de bine, preconditie obligatorie pentru schimbarea si inovarea
activitatii;

o activitati de instruire orientate pe inovatie, schimbare, modernizare;

e sporirea numarului de articole stiintifice publicate de catre angajatii BM si numarul de articole

stiintifice publicate in revista BiblioPolis.

Tematica cercetarilor asumate pentru 2016 a declansat o ampla activitate de documentare la lucrarile:
Managementul evenimential pentru bibliotecari, Metode de cercetare in infodocumentare, Disecarea cartilor
(recenzii, consemndri, prefete, postfete) de Vlad Pohila (DSC); Revista ,Luminatorul”, bibliografie analiticd
(,Maramures”); Bulevardele, strazile, pietele municipiului Chisinau, enciclopedie (Departamentul ,Memoria
Chisinaului”); Dictionarului enciclopedic al doctorilor in drept din Republica Moldova (BPD); Bibliografia
municipiului Chiginau, trei volume, care au fost finisate in 2016.

Laboratorul de cercetari literare si biobibliografie ,Onisifor Ghibu” joaca un rol important in activitatea
biblioteconomica a Bibliotecii ,Onisifor Ghibu” si al Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu”. Astfel, in anul 2016 au
continuat promovarea personalitatilor culturale (scriitori, oameni de arta etc.) prin volumul antologic Eugen
Cioclea... locuiesc in fiinfa necunoscuta..., concept, elaborare: Vitalie Raileanu; coordonator: Lidia Kulikovski,
dr. conf. universitar; tehnoredactare: Tatiana Braicov; volumul de exegeze literare lon Vatamanu — scriitor al
existentei, concept, elaborare, antalogare Vitalie Raileanu, critic si istoric literar; coordonator Lidia Kulikovski,
dr. conf. universitar; bibliografie Margareta Cebotari; tehnoredactare Liuba Muntean; bibliografia Nicolae
Esinencu — fulminanta performanta literard, coordonator Vitalie Raileanu, critic si istoric literar; alcatuitor
Margareta Cebotari.

Departamentul ,,Memoria Chiginaului” a desfasurat o vasta activitate de cercetare biblioteconomica:

- Chisindul teatral. Imaginea orasului in spectacole (aut.. Larisa Ungureanu, dr. in st. artelor),
completata cu referinte bibliografice. Cercetarea s-a desfasurat pe mai multe cai: studierea repertoriului
teatrelor care au activat pe teritoriul RM; lecturarea pieselor, semnate de dramaturgii autohtoni; consultarea
materialelor informationale din cadrul DMC (biobibliografii, enciclopedii, Bibliografia Nationalda a RM);
consultarea colectiilor Bibliotecii Nationale, indeosebi, colectiile publicafiilor periodice; precum si discutiile
purtate cu actorii-veterani ai teatrului, marturiile carora au servit ca document, dar si cu dramaturgii care au

scris piese despre Chisindu sau care locuiesc in Chisinau;
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- culegerea de articole Carol Schmidt — 170 de ani, realizata cu prilejul aniversarii de la nasterea lui

Carol Schmidt, primar al orasului Chisindu in perioada anilor 1877-1903. Departamentul ,Memoria Chisinaului”
a hotarat sa faciliteze accesul la informatia despre Carol Schmidt prin realizarea acestei culegeri in format
electronic, care cuprinde 75 de texte integrale: articole si studii din cart, din editii periodice, resurse electronice
etc. despre cel mai longeviv primar al Chisinaului;

- Calendarul Chisindul in date si evenimente 2017, realizat in contextul aniversérii celor 580 de ani ai
orasului, a implinirii celor 20 de ani de activitate a Departamentului ,Memoria Chisindului” si a aniversarii
a 140-a a Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”. Calendarul scoate la lumina date si personalitati importante
din istoria urbei. Editia include 681 de informatji despre personalitati-jubiliare, evenimente, date istorice si
curiozitati legate de orasul Chisinau;

- sub auspiciile si in cadrul DMC s-a elaborat volumul Chigindul nostru si brazda neutarii, autor lurie
Colesnic.

Biblioteca ,M. Lomonosov” contribuie cu almanahul poetic 100 npsHbim Hebom KuwuHeea: Chisindu in
literatura artistica.

Bibliotecile ,Transilvania” si ,ltic Mangher” au elaborat monografii despre bibliotecile respective la
aniversarea de 25 de ani: ,Biblioteca , Transilvania®, ca litania, ca litania...” si Un sfert de secol al Bibliotecii —
Centru Cultural ,Itic Mangher”.

Anul 2016 a fost un an cu multe evenimente, aniversari, date remarcabile, comemorari care s-au regasit
in simpozioane, conferinte, colocvii, lectii publice, dezbateri, mese rotunde, lansari de carte, prezentari de
publicatii s.a.

Bibliotecile filiale si Sediul Central au organizat evenimente stiinifice care au suscitat interes sporit din
partea participantilor; un exemplu poate fi Biblioteca ,0. Ghibu” — un simpozion si noua conferinte la care au
participat 548 de participanti. Exemplificam prin cateva titluri: Teoria lingvistica a lui Eugen Coseriu pe intelesul
tuturor (95 de ani de la nastere; in parteneriat cu Universitatea ,Babes Bolyai” din Cluj-Napoca, Romania) si
Poezia basarabeana — valori si confluente; O noud ipostaza a operei lui G. Rodari a avut loc in Saptdmana
culturii italiene in Republica Moldova. In parteneriat cu World Alliance for Religions Peace Summit a fost
organizatd conferinta cu genericul: Binele si raul! Tn parteneriat cu Asociatia de Inovare si Schimbare prin
Educatie a fost organizatd conferinta cu genericul: Instruirea profesorilor de limb& engleza. Tn colaborare cu
Fundatia ,Ancora Salvarii” a fost organizata conferinta: Problemele senzorial-perceptive si de comunicare in
autism.

Se evidentiaza in acest an Biblioteca ,Transilvania”. cu doua simpozioane si sapte conferinte
stiintifice:
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Nr. | Titlul conferintei / simpozionului / colocviului | In colaborare cu Data Nr. de

crt. | mesei rotunde / dezbaterii participanti

1. | Simpozion: O. Goga - sufletul Ardealului LT ,Gaudeamus’ 01.04.16 60

2. | Simpozion: Basarabia — Transilvania repere | BM ,B.P. Hasdeu”; 29.08.16 60
culturale BJ ,0. Goga’, Cluj-

Napoca

3. | Conferinta: Neculce — o personalitate marcantd | LT ,Gaudeamus” (5.02.16) 60
a culturii vechi

4. | Conferinta: M. Sorescu de la Bulzesgti catre lume | LT ,Gaudeamus” 19.02.16 60

5. | Conferinta: In memoriam: Alexandru Boldur / | LT ,Gaudeamus’ 29.02.16 100
130 de ani de la nastere

6. | Conferinta: L. Damian — scriitorul si intelectualul | LT ,Gaudeamus” 18.03.16 80
/ 30 de ani de la trecerea in nefiintd

7 Conferinta: Lansarea Programului ,Bdtalia | BM ,B.P. Hasdeu” 24.03.16 40
cartilor’, ediia Il

8 Conferinta: Constiinfa universald — Mircea | LT ,Gaudeamus’ 22.04.16 50
Eliade

9 Conferinta: A. Boldur. Istoria Basarabiei. In 2 | LT ,Gaudeamus” 20.05.16 80
vol.

S-au organizat mai multe, in comparatie cu anul trecut, lectii publice care au avut loc ca evenimente
singular sau in cadrul serviciilor noi, al cluburilor si cenaclurilor. Au excelat bibliotecile ,Onisifor Ghibu”,
,rransilvania”, Biblioteca publica de Drept, ,M. Lomonosov’, de Arte ,T. Arghezi®, Hristo Botev’, ,Adam
Michiewicz”, Biblioteca Centrala, CAIE si altele.

Incurajam si apreciem activitatea stiintifica desfasuratd, sustinutd de catre Biblioteca ,Hristo Botev’,
care in acest an s-a intensificat considerabil si s-a orientat pe specificul filialei. Raméne preocupata de
cercetare, promovare si comunicare a stiintei Filiala ,A. Mickiewicz”, identificand informatii privind activitatea
polonezilor cunoscuti, renumiti, oameni de stiinta si comunicand rezultatele pe blog, in cadrul rubricii Urme
poloneze de valoare. Ramanand ancorata in cercetarea temei Polonezii Chisindului, a continuat accentuand
rolul polonezilor in dezvoltarea Chisindului istoric — scriitori, savantj, actori, constructori, cantareti, medici.

Revista de biblioteconomie, stiinte ale informarii si de culturd BiblioPolis, instrumentul BM de
comunicare stiinfificd profesionala a rdmas doar in format electronic (PDF), a publicat rezultate ale activitatji
stiintifice si cercetarilor sustinute de bibliotecarii ei la rubricile Studii si cercetari, Teorie si practicd, File de
istorie, Cartea de specialitate; Recenzii si consemnari, Impresii de lectura s.a.

In cele patru numere apérute in 2016 au fost publicate 200 (in 2015 — 158) de materiale de
biblioteconomie, stiinte ale informarii, istorie, cultura, literatura etc. dintre care 133 (125 in 2015) cu caracter
stiintific (studii, rezultatele cercetarilor, articole teoretice, recenzii, sinteze, comentarii pe marginea lucrarilor si

activitatii de comunicare a stiintei) ceea ce constituie 62% in 2016.
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Anul 2016 nu a fnregistrat titluri fundamentale biblioteconomice, decat manualul Organizarea

informatiei (DSC, N. Goian), tematicile biblioteconomice au fost abordate in 102 articole.

Referitor la cercetarea biblioteconomica mentionam ca tematica s-a regasit in productia stiintifica a
anului 2016, dar se vor materializa in volumele tiparite in 2017. Tematicile biblioteconomice au fost abordate in
122 de articole (din totalul de 200 de articole stiintifice) ale angajatilor BM. Biblioteca Municipala ,B.P. Has-
deu” ramane, in continuare, spatiul atractiv pentru cercetarea studentilor. in baza activitatii BM au fost realizate
cinci teze de master.

Articolele angajatilor BM au fost publicate (cu tematici biblioteconomice) in revistele de specialitate sau

editate de institutjii infodocumentare din tara si strainatate: in revista de biblioteconomie, stiinte ale informarii gi
de cultura BiblioPolis; Septentrionales (BJ, Baia Mare), Revista ABRM, Studia Universitatis. Ser. ,Stiinte
sociale” (Chisinau). Comentariile, eseurile au fost publicate in Contrafort, Zona literard, Metaliteratura, Plumb,
Literatura si arta, Timpul si in reviste din strainatate.
Incé un aspect pozitiv al anului 2016: a sporit considerabil activitatea de comunicare a stiintei. Bibliotecile au
comunicat rezultatele stiintei prin activitati ca expozitiile traditionale si virtuale; prin reviste bibliografice, orale si
virtuale; prin concursuri de eruditie; prin lansari de carte (enciclopedii, dictionare, manuale, bibliografii,
monografii, tratate stiintifice etc.). Aceastad dinamizare a activitatii de comunicare si promovare a stiintei o
atribuim efortului Departamentului studii si cercetari care a orientat, a incitat si a provocat bibliotecarii la
activitate prin propuneri, sugestii, concursuri. Acest aspect a fost prezent in toate bibliotecile retelei BM si
realizat cu profesionalism. Anul 2016 poate fi considerat anul intensificarii comunicarii stiintei.

S-a impus, in anul de referinta, prin activizarea preocuparii de cercetare si stiinta Filiala
,A. Mickiewicz”. Preocuparea de cercetare, promovare si comunicare a stiintei la filiald o putem inscrie sub un
generic luat din titlul unei expozitii de carte stiintifica: Stiinfa este magia care functioneaza, pe care au
organizat-o. Au identificat informatii privind activitatea unor polonezi cunoscuti, renumiti, oameni de stiinta au
postat articole despre ei pe blog, in cadrul rubricii Urme poloneze de valoare: Kazimierz Funk —biochimistul
polonez care a introdus termenul de vitamine; Ludwik Lejzer Zamenhof — polonezul care a inventat limba
esperanto,; Jan Karski — polonezul care a incercat sa opreasca Holocaustul s.a. Cercetarea temei Polonezii
Chisindului a continuat accentuand rolul polonezilor in dezvoltarea Chisindului istoric —scriitori, savanti, actori,
constructori, cantareti, medici.

Feedbackul activitatii stiintifice se reflectd si se masoara prin numarul de recenzii sau impresii de
lecturd pe marginea lucrarilor publicate sau a materialelor despre activitatile stiinfifice organizate de BM.
Revista BilioPolis a publicat 37 de recenzii la cartea de specialitate, la volume stiintifice din alte domenii. BM a

inregistrat rezultate foarte bune la promovarea activitafii stiintifice. Anul de referinta inregistreaza un numar
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impunator de 148 de articole (in 2016 — 97 de articole) care reflecta rezultatele cercetarii i a activitatilor

stiintifice, despre participarile angajatilor nostri la conferinte cu comunicari; despre evenimentele stiintifice
organizate pe parcursul anului.

Departamentul studii si cercetari a organizat activitati de instruire a bibliotecarilor in scopul incurajarii
implicarii mai active in activitatea stiintifica si de cercetare, obtinerii cunostintelor si abilitatilor necesare

organizarii acestor preocupari. A propus angajatilor un ciclu de instruire nonformala.

Esecuri

Alaturi de succesele si rezultatele pozitive evidentiate, analizate si evaluate, anul 2016 raporteaza si
unele esecuri: nu s-au finisat lucrarile preconizate sa apara in colectia Professional BM care prevedea
volumele Programe de lecturd. Manual pentru bibliotecari; Animatia cu publicul. Suport didactic pentru
bibliotecarii din bibliotecile publice; revizuirea Manualului de identitate s.a. Acestea au fost incluse in Planul de
editare 2017.

Concluzii si recomandari

Cercetarea, dupa premisele si rezultatele inregistrate in 2016 si raportate la datele anului 2015,
ramane acelasi semn distinct al activitatii de prezervare a prezentului si de valorificare a trecutului chisinauian.
Numarul, in crestere, al temelor de cercetate, al tipurilor de lucrari stiintifice, activitatilor stiinifice si numarul
mare de articole stiintifice publicate in BiblioPolis, numarul mai mare de articole stiintifice scrise de angajatii
BM atesta aceasta afirmatje.

Cele expuse, evidentiate, identificate, ilustrate si analizate s-au transpus in actiuni de realizare si

imbunatatire a segmentului stiintific BM sporindu-i permanent valoarea sociala, culturala si imaginea.

CERCETAREA BIBLIOGRAFICA

Activitatea de cercetare bibliograficd s-a desfasurat practic pe parcursul intregului an. In pofida
faptului, ca in 2016 nu toate bibliografiile au fost editate, procesul de elaborare nu a fost stagnat.

DMC a continuat proiectul BM de cercetare, identificare si promovare a patrimoniului cultural al
orasului nostru prin finisarea ghidului Chisindu: strazi, bulevarde, piete (redactarea finala, elaborarea
indexurilor auxiliari: Strdzile Chisindului si Strdzi vechi si noi, Referinte bibliografice).

Ca continuare a imaginii Chigindului in diverse creatii (literatura, pictura, muzica), DMC a realizat
pentru prima datd o lucrare deosebitd — Chisinaul teatral. Imaginea orasului in spectacole (autor Larisa
Ungureanu, dr. in studiul artelor). Aceasta cercetare despre imaginea Chisindului in spectacole de teatru, a
fost realizata pentru prima oara in Republica Moldova. Cercetarea s-a desfasurat pe mai multe céi: studierea
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repertoriului teatrelor care au activat pe teritoriul RM; lecturarea pieselor, semnate de dramaturgii autohtoni;

consultarea materialelor informationale din cadrul DMC (biobibliografii, enciclopedii, Bibliografia Nationala a
RM); consultarea colectiilor Bibliotecii Nationale, indeosebi, colectiile publicatiilor periodice; precum si discutiile
purtate cu actorii-veterani ai teatrului, marturiile carora au servit ca document, dar si cu dramaturgii care au
scris piese despre Chisinau sau care locuiesc in Chisindu.

DMC a elaborat culegerea de articole Carol Schmidt — 170 de ani, care a fost realizata cu prilejul
aniversarii de la nasterea lui Carol Schmidt, primar al orasului Chisindu in perioada anilor 1877-1903.
Departamentul ,Memoria Chisindului” a hotarat sa faciliteze accesul la informatia despre Carol Schmidt prin
realizarea acestei culegeri in format electronic, care cuprinde 75 de texte integrale: articole si studii din cartj,
din editii periodice, resurse electronice etc. despre cel mai longeviv primar al Chiginaului.

DMC a continuat calendarul Chisinaul in date si evenimente 2017, care a fost realizat in contextul
aniversarii celor 580 de ani ai orasului, a implinirii celor 20 de ani de activitate a Departamentului ,Memoria
Chisindului” si a aniversarii a 140-a a Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu”. Calendarul scoate la lumina date si
personalitati importante din istoria urbei. Editia include 681 de informatji despre personalitdti jubiliare,
evenimente, date istorice si curiozitati legate de orasul Chisingu.

Volumul Chiginaul nostru si brazda neutarii, autor lurie Colesnic, se afla in proces de machetare.
Biblioteca Centrala pentru prima data a elaborat biobibliografia lon Holban - intre fizica, poezia stiintei si
proza vietii in pateneriat cu Institutul de Dezvoltare a Societatii Informationale. Acest studiu bibliografic a fost
realizat cu prilejul implinirii @ 70 de ani de la nasterea omului de stiinta lon Holban. Lucrarea cuprinde 615

inregistrati bibliografice.

Laboratorul de cercetari literare si biobibliografie ,,Onisifor Ghibu”
In cadrul serviciului Laboratorul de cercetdri literare si biobibliografie ,Onisifor Ghibu”, in 2016 au fost
editate:
o bibliografia Nicolae Esinencu - fulminanta performanta literara, coordonator Vitalie Raileanu,
critic si istoric literar; alcatuitor Margareta Cebotari;
o volumul antologic Nicolae Esinencu. Viata si opera literara (ca) intr-o carte, concept si elaborare:
Vitalie Raileanu, critic i istoric literar cu o bibliografie selectiva de Margareta Cebotari.
o antologia Eugen Cioclea... locuiesc in fiinfa necunoscuta... concept, elaborare: Vitalie Raileanu;
coordonator: Lidia Kulikovski, dr. conf. universitar; tehnoredactare: Tatiana Braicov;
o volumul de exegeze literare lon Vatamanu - scriitor al existentei, concept, elaborare, antologare:

Vitalie Raileanu, critic si istoric literar; coordonator Lidia Kulikovski, dr. conf. universitar; bibliografie Margareta
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Cebotari.

Filiala BPD a lansat Dictionarul enciclopedic Doctori in drept din Republica Moldova: 1959-2011.
Lucrarea include 367 de articole consacrate personalitatilor cu titlul de doctor si doctor habilitat in drept.
Fiecare articol cuprinde date biografice si o bibliografie selectiva a publicatiilor stiintfice. in lucrare au intrat
numele persoanelor nascute in Republica Moldova, care au obtinut gradul stiintific de doctor in drept sau de
doctor habilitat in drept, numele persoanelor cu gradul stiinific de doctor in drept obtinut in alte state, dar care
au activat in RM, si numele persoanelor cu gradul de doctor in drept, care s-au nascut in alte state, dar au
activat (sau activeaza) in RM.

Filiala ,M. Lomonosov” a lucrat asupra biobibliografiei Poeta Ala Korkina, lucrarea se redacteaza i
se pregateste pentru a fi editata; biobibliografia Nicolai Savostin, patriarh al literaturii ruse in R. Moldova,
se afla in proces de elaborare; almanahul poetic Tod npsaHbIM Hebom KuwuHesa: Chisindu in literatura
artistica, se afla la etapa de finisare; bucletul Ljeemoe xuebie 2onoca : ilustratiile floristice ale membrilor
clubului ,Diana” pentru poeziile scriitoarei Valentina Costisar.

Filiala .. Mangher” a continuat calendarul Date memorabile ale calendarului evreiesc 2017:
Oameni. Evenimente $i au lucrat asupra culegerii Un sfert de secol al Bibliotecii — Centrul Cultural ,Itic
Mangher”.

Filiala ,Maramures” a finisat bibliografia Luminatorul, care contine peste 5000 de descrieri
bibliografice. In perioada de referint s-a lucrat in continuare la redactarea textului si a indexurilor auxiliare.

Departamentul ,Memoria Chigindului” a acordat ajutor metodic si bibliografic BP raionale ,IPS
Antonie Plamadeald” din Hancesti la elaborarea biobibliografiei selective Zidind iubire, a urcat in icoana:
Mitropolitul Antonie Plamadeala (1926-2005). Prezenta biobibliografie este consacrata Mitropolitului Antonie
Plamadeala, ierarh al Bisericii Ortodoxe Romane, teolog, istoric, scriitor, savant de origine basarabeana.
Cuprinde publicatiile despre viata si activitatea Mitropolitului Antonie Plamadeala, adunate din colectiile
Bibliotecii Publice Raionale Hancesti ,IPS Antonie Pldmadeald”; Bibliotecii Publice din satul de basting
Stolniceni i din arhiva personald a Mitropolitului Antonie Plamadeald, prezentata de fratele sau Mihai, care
locuieste la Bucuresti. Lucrarea insumeaza 328 de surse.

Filiala ,L. Ukrainka” elaboreaza bibliografia Ucrainenii in literatura si cultura Moldovei — pe

moment lucru este temporar suspendat.
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CERCETAREA DE MARKETING

Din perspectiva manageriala, impactul si evaluarea periodica a produselor, serviciilor oferite
utilizatorilor constituie o conditie in perfectionarea si reorganizarea activitaii de biblioteca. Calea unor posibile
imbunéatatiri este cercetarea de marketing, care propune mai multe modalitati: sondaje, observatii, focus
grupuri etc.

Tn 2016 BM a realizat cu suportul voluntarului Zakharia Boudhar (Casablanca, Maroc) sondajul on line
Pérerea ta conteaza bazat pe opiniile si sugestiile utilizatorului virtual cu scopul imbunatatirii serviciilor
prestate, a calitati produselor noastre, dar si dezvoltari ei de ansamblu. Instrumentul utilizat a fost
chestionarul, care plasat timp de trei luni pe pagina web a BM a cumulat 36 de raspunsuri. Utilizatorii au
raportat care sunt cele mai utilizate medii de cautare si regasire a informatiei, care sunt tipurile de postari
preferate, cat de importante sunt serviciile oferite i cum ar trebui ele imbunatatite.

Caracteristica generala a esantionului: 15 persoane cu varsta de 15-30 ani, 13 persoane — 31-45 ani i
cate 2-3 din alte categorii, 23 — femei, 13 — barbati; dupa statutul social: intelectuali — 12, muncitori — 9,
studenti — 8, elevi - 2.

Principalele constatari: majoritatea respondentilor sunt cititori ai BM de peste doi ani, frecventeaza cu
regularitate filialele saptamanal si utilizeaza biblioteca in primul rAnd pentru a imprumuta si consulta carti, apoi
pentru a citi presa curenta si mai apoi participarea la evenimente si activitai. Cel mai des utilizatorii se
informeaza despre activitatea bibliotecii accesand pagina web, Facebook-ul sau in discutii cu bibliotecari,
pledand pentru servicii traditionale, precum si cele moderne prioretizand: accesul la internet, instruiri in
utilizarea tehnologiilor modern si promovarea pe social-media, iar postarile preferate sunt expozitiile, anunturile
despre evenimente si pozele.

Este de remarcat interesul sporit fata de activitatile culturale, dar cu preferinte speciale: m-ar motiva
intélnirile cu scriitorii, cu oamenii de cultura din societate, cu organizatorii de evenimente, care sa-Si
promoveze ideile in acest mod, mi-ar placea sa vin la evenimente motivationale, la care sa invat de la
specialisti lucruri utile, la tot ce s-ar petrece interesant si educativ, informativ, inovativ: ateliere de creatie,
utilizarea noilor tehnologii informationale, crearea aplicatiilor pentru telefoanele mobile etc.

La ntrebarea cum ar fi posibil de imbunataiit serviciile prestate de biblioteca respondentii au solicitat:
oferirea mai multor carti moderne pe care cititorii ar putea sa le imprumute pe un termen mai mare,
achizitionarea mai multor editii periodice, organizarea a mai multor activitati si mai multd informatie despre
acele activitati, revizuirea termenului de imprumut, crearea fiecarui utilizator un cont unic pe site-ul bibliotecii
unde ar putea vedea ce carti are imprumutate, care e data limita de returnare si posibilitatea de a face o cerere

de prelungire a termenului. O idee buna ar fi ca biblioteca sa recomande ,Cartea lunii”, care sa fie una noua,
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foarte populara pe piata si cu un numar suficient de exemplare. Nu au fost lipsa si unele critici: mai multa

linigte, acordarea a unei mai mari atentii utilizatorului, comunicarea mai loaiala cu utilizatorul.

Tn mare parte feed-backul virtual coincide cu doleantele, preferintele utilizatorilor reali, pe care usor le
identificdam prin metoda observatiei si pe cat e posibil incercam sa le rezolvam.

In acelasi timp, administratia bibliotecii depune efort pentru a asigura calitatea servirii si satisfactia
utilizatorului, aplicdnd mai multe modalitati de identificare a comportamentului fata de el, prezentarea ofertelor
si cum face fatd provocarilor. In acest sens, studentji anului Il de la Facultatea de Sociologie si asistenta
sociald, Universitatea de Stat din Chisindu au realizat studiul Calitatea prestarii serviciilor de biblioteca in
cadrul Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” folosind metoda Clientul misterios, aplicata in 12 filiale.
Cercetarea a permis surprinderea realitatii de facto si, prin urmare, evaluarea obiectiva a deservirii utilizatorilor
de catre bibliotecari. Aceasta metoda, presupune un tip de observare personald, disimulata, directa si naturala,
cu un grad mai mare sau mai mic de structurare, implicit: nivelul de deservire, promovarea serviciilor de
bibliotecd, stabilirea contactului cu utilizatorii, gestionarea situatiilor dificile, identificarea lacunelor.

Constatarile sunt imbucuratoare si ne demonstreaza ca oricat de dificila nu ar fi situatia, bibliotecarul i
face fata cu profesionalism, cu promptitudine, il directioneaza corect pe utilizator, explicandu-i clar si accesibil
unde sa caute sursele: in baza de date sau la raft. Atitudinea bibliotecarului in timpul comunicarii cu utilizatorul
este amabild, incercand sa gaseasca solutii pentru orice situatie. Bibliotecarii sunt in pas cu tendintele actuale
de tehnologizare, iar bibliotecile se impun prin aspectul de instituie de cultura cu atmosfera calda, placuta,
primitoare, chiar daca incaperea nu a fost supusa modernizarii.

S-au depistat si unele lacune, care scad din atractivitatea bibliotecii si se pierde liantul cu utilizatorul
pentru a-l fideliza, de care administratia va tine cont in activitatea ulterioara: ne obisnuinta ca bibliotecarul sa
multumeasca utilizatorului pentru serviciul accesat, si nu i se propune sa revina la bibliotecd ori de cate ori are
nevoie; ne informarea despre activitdtile sau manifestarile organizate de cétre alte filiale ale Bibliotecii
Municipale: conferinte, lansari de carte etc.

lar portretul unui bibliotecar din cadrul Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” a fost creionat astfel: o
persoand cu experientd de munca. Aceastd experientd ii determind profesionalismul muncii si lipsa de
anxietate la situatii inedite, dificile sau mai putin placute. Stie sa gestioneze orice fel de situafie. Este o
persoand comunicabild, amabild, deschisa, te ascultd cu atentie si este prezent atunci cand ii ceri ceva. Acest
lucru este un pic mai diminuat la bibliotecarii tineri. Atunci cand ii soliciti ceva, bibliotecarul te ajuta, iti explica
clar ceea ce trebuie sa faci. Dar numai atat. Alte detalii, daca ai nevoie, trebuie s& i le ceri. Nu poti sa-I corupi,

dar daca-I prinzi intr-o situatie incertd, poti sd-I pacalesti, intrand cu alt permis in sala.
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Bibliotecarul din cadrul Bibliotecii Municipale B.P. Hasdeu este mai conservatorist in munca pe care o

depune. Stie mai putin sd se ,vanda,” sa se faca atractiv, sa se lase cdutat. Acesta se incadreaza perfect in
mediul bibliotecii, purtdnd haine decente si curate.

Bibliotecarul BM Isi merita din plin numele de «arhitect al informatiei»”.

PROMOVAREA IMAGINII

Tn scopul promovarii si mentinerii unei imagini pozitive, Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu”, in anul ce
s-a scurs, a realizat un complex de servicii si activitati pentru a fideliza si consolida increderea utilizatorului in
diversitatea si calitatea ofertelor, a spori vizibilitatea, a creste flexibilitatea si adaptarea la tendintele de
dezvoltare a comunitatji.

De-a lungul activitatilor desfasurate constant in toate filialele, prioritare au fost cele de difuzare a
informatjilor cu privire la oferta culturala si educationala, de dezvoltare a parteneriatelor eficiente, de reflectare
a diverselor surse traditionale si social-media.

Comunicarea permanentd cu utilizatorii s-a realizat prin mijloace traditionale: plasarea la panourile
informatjonale din interiorul bibliotecilor a variatelor afige, flayere, reguli de inregistrare a utilizatorilor, de acces
la servicii, agenda activitatilor culturale. Un impact pozitiv asupra utilizatorului I-au avut si semnele de carte,
pliantele, cartile postale, posterele mesajul si designul carora le-a captat atentja, i-a incitat la lecturi, i-a motivat
sa utilizeze din plin serviciile bibliotecii. Un avantaj pentru bibliotecari a fost instruirea privind utilizarea
programului Microsoft Publisher, care le-a permis sa-si manifeste creativitatea si capacitatile estetice.
Maijoritatea materialelor au promovat programele de lectura Chisindul citeste si Batalia cartilor, insa abundenta
lor s-a remarcat la Taraba serviciilor.

O campanie inedita de promovare a fost lansata de programul Novateca Ne vedem la biblioteca! cu
scopul de a informa cetatenii despre oportunitatile oferite de bibliotecile publice, devenite institutii vitale pentru
dezvoltarea comunitatilor.

Pe durata desfasurarii campaniei (septembrie — noiembrie 2016) toate bibliotecile au fost invitate s&
adere si sa participe activ la concursuri, demonstrand ca sunt cele mai bune, cele mai ingenioase, cele mai
eficiente.

Biblioteca Municipala s-a raliat acestei initiative si chiar in ziua lansarii toate filiale au schimbat poza

cover a paginilor de Facebook, au plasat posterele publicitare in locurile cele mai vizibile, iar toate activitaile
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organizate si desfasurate in aceasta perioada (1472 la numar) au fost reunite sub umbrela campaniei Ne
vedem la biblioteca! si mediatizate pe bloguri (350 de postari) si pe Facebook (928 de postari).

Incitante au fost si cele trei concursuri propuse la care am participat: ,Cea mai frumoasa aranjare a intrarii in
biblioteca”, ,Biblioteca in 90 de secunde” (concurs video), ,Cea mai activa biblioteca in presa locald”, la ultimul
obtinand premiul Il.

O experienta frumoasa pentru BM a fost organizarea in premiera in cadrul acestei campanii a Tarabei
serviciilor la care au participat 24 de filiale, fiecare exteriorizdndu-si cele mai inovative $i mai ingenioase
servicii (vezi si compartimentul Servicii).

Diferite au fost si activitéfile complexe de promovare la Zilele bibliotecilor, indeosebi ale celor
aniversare: ,Transilvania”, ,Maramures”, ,L. Ukrainka”, Codru, ,|. Mangher”, Traian, M. Dragan, BPD, in cadrul
carora acestea s-au remarcat prin diversitate si creativitate.

O suita de activitati culturale, informationale, profesionale si de promovare au avut loc la Filiala
w1ransilvania” cu prilejul celor 25 de ani de la fondare. Activitati culturale — 12 cu participarea a 970 persoane:

o Expozitie de artizanat: Obiecte din colectjile personale ale bibliotecarilor din Cluj-Napoca si Chisinau;

o Expozitie de obiecte cu diferite tehnici ,Din creatia copiilor’;

e Flash Mob: ,Fii alaturi de Biblioteca ,Transilvania”;

o Prezentarea noului serviciu de biblioteca ,3Doodler Summer”;

e Moment aniversar: O biblioteca simbolizand o tard, 25 de ani de la fondarea Filialei , Transilvania”

e Simpozion: Basarabia — Transilvania: repere culturale;

e \emisaj de pictura: ,Culorile cu oglinzile ochilor, cu bataile inimii, cu dragostea tainica pentru ele ...”,
Eleonora Romanescu, Artist al Poporului, Maestru Emerit in Arta din Republica Moldova;

o Prezentarea donatiei de carte de la BJC ,Octavian Goga”;

o Prezentarea albumului Omagiu in timp: 25 ani ai Bibliotecii , Transilvania’;

e Prezentarea filmuletului O carte numitd ,Transilvania” (filmulete-interviuri acordate, la aniversarea a
25-a de catre prieteni si cititori fideli ai bibliotecii noastre);

e Spectacole: 3 — Maria lliut, Artista a Poporului, interpretd de muzica populard; Ansamblul Scolii de Arte
,judor Jarda” din Cluj-Napoca; Ansamblul coral ,Voci transilvane”, conducator Vasile Corogan;

o Duplex profesional: Integrarea profesionald a noilor bibliotecari.

Alte mijloace traditionale de semnalizare a ofertelor si serviciilor unui public mai larg au fost prezentele BM
in cadrul mai multor emisiuni radio si TV. In total au fost realizate in jur de 100 de reportaje radio si 130 de
emisiuni TV. O sustinere considerabila am avut-o din partea urmatoarelor posturi TV locale: Jurnal TV
(Desteptarea, Acasa devreme, Jurnalul orei 19:00); Moldova 1 (Mesager, Buné dimineata, Cine vine la noi?,
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Abraziv, Cuvintele credintei, Svitanok, Russkii mir, [a2aysckuli oyae, Cultura azi, Portrete in timp), Prime

(Primele stiri, Prima ord) Publika TV (Publika News, Vox Publika, In prim-plan) Acasa TV Moldova (O sear
perfectd) si internationale: TV RTR, TVR Cluj (Cultura). De asemenea, si posturile de radio au fost un suport in
promovarea evenimentelor organizate in incinta Bibliotecii Municipale. Cele mai multe emisiuni radio au fost
realizate la urmatoarele posturi locale. Radio Chisindu; Vocea Basarabiei (Viata cartilor); Radio Moldova
(Dialoguri literare, Ora copiilor, Matinal de week-end, Convorbiri literare, Renastere. BidpoxdeHHs:; Profiluri
literare); National FM (Matinal National); Radio Europa Libera (Agenda culturald); Radioul universitar (Unda
liberd); Radio Romania.

Filialele care s-au remarcat au fost ,A. Mickiewicz’, ,0. Ghibu”, BC, CAIE, acordand interviuri de la
diverse activitati atat angajatii bibliotecii, cat si participantii, implicit utilizatorii.

In spatjul virtual informatji si poze din cadrul serviciilor si al evenimentelor au fost transmise prin pagina
web, bloguri si retele de socializare proprii, precum si prin prisma numeroaselor portaluri de stiri. Circa 560 de
postari au reflectat echitabil, pozitiv, dar si constructiv activitatea noastra. Printre portalurile locale care au oferit
sprijin major au fost: diez.md, allfun.md, moldpres.md, civic.md, zugo.md, stiripozitive.md, locals.md, noi.md,
ziarulnational.md, jurnal.md, adevarul.ro, dorledor.info, 2x2.md. Pe plan international (103 de postari)
biblioteca, de asemenea, a castigat acoperire pozitiva si consistenta in mass-media. Principalele portaluri din
Roménia care au mediatizat evenimentele realizate in parteneriat sunt: icr.ro, agerpres.ro, rgnpress.ro,
mesagerul.ro, romaniidinjurulromaniei.ro, timpromanesc.ro. Cele mai promovate evenimente organizate de
Biblioteca Municipald au fost: programul Chisindul citeste, concursul de lectura Batdlia cartilor, Saptdmana
usilor deschise, Taraba serviciilor, dar si intalnirile cu personalitatile din domeniul culturii.

La conturarea imaginii $i promovarea activitatii contribuie mult si presa scrisa. Cele 376 de articole,
scrise de catre ziaristi sau angajatii bibliotecii au oglindit cele mai importante servicii, programe de lectura,
manifestari culturale, indemnand publicul chisinduian sa-si descopere talentele, sa-si dezvolte abilitatile, sa-si
petreaca util si relaxant timpul liber in biblioteci.

Cele mai multe articole au fost publicate in ziarul si revista editate de BM: Ecoul Eminescu (25) si
BiblioPolis (148), iar alte publicatji care ne promoveaza intens activitafile sunt: Literatura si arta — 54 de
articole, Timpul — 14, Univers pedagogic pro — 13; Florile dalbe — 12, Pycckoe cnogo — 9, iar conform criteriului
lingvistic 345 sunt in limba roména, iar 31 in limba rusa.

Construirea si promovarea imaginii bibliotecii se realizeaza cu succes prin stabilirea unor parteneriate
cu institutii similare, dar si cu alte grupuri interesate — comunitate, parteneri sociali, ONG-uri, integrand

cerintele acestora in strategiile de management ale bibliotecii, in definitivarea prioritatilor, in initierea serviciilor.

- RAPORT 2016



Biblioteca Municipala ‘??b =
B.P. HASDEU " <

calea ta spre cunoastere!

102
Asemenea actjuni durabile, utile comunitati BM le dezvolta, in primul rand, cu aliatii de incredere:

scolile, liceele, gradinitele si institutiile superioare de invatamant. Dar pentru a valorifica puterea tehnologiilor
moderne, a aduce numeroase beneficii publice sunt necesare idei inovatoare, creative care pot fi oferite de
organizatii neguvernamentale, institutii de interes public, din sanatate, politie, agentii pentru ocuparea fortei de
munca si altele.

In anul de referinta, biblioteca a mai incheiat inc& céteva protocoale de colaborare cu repercusiuni
benefice asupra utilizatorilor: Programul ,Novateca” The Global Libraries Program in Moldova; Centrul de
Guvernare Electronica a Republicii Moldova (Filiala ,L. Rebreanu”); Asociatia Obsteasca de Voluntariat ,Do
Good” (Filiala ,Maramures”); Centrul National in domeniul Drepturilor Omului (CNADO); Asociatia ,Femeile
Avocate din Republica Moldova”; Asociatia ,Lista Poporului” (BPD); Scoala de Arte din laloveni (Filiala
JA. Mickiewicz”); Kny6 ,®opmat 15X4” Bubnenckoe obwectso (,M. Lomonosov’); Clubul ,Smart Pshisical
Approach” (Clubul liceenilor olimpici) (BC); Organizatia Crestina ,Viata Noud” si Organizatia ,Pro Valoare”
(Filiala ,Onisifor Ghibu”); Centrul pentru Promovarea Artelor traditionale Decorative Japoneze MANEKI NEKO
(Filiala , Trgoviete”).

Caracterul important al parteneriatelor la dezvoltarea noilor servicii de biblioteca a condus la
organizarea la Chisindu, in premierd, al primului Targ al Partenerilor Bibliotecilor cu genericul ,Credm punti
spre dezvoltare: biblioteca moderna”, organizat de Programul National Novateca si Ministerul Culturii al RM. La
acest eveniment important au participat Departamentul ,Memoria Chisindului” cu proiectul BiblioTur —
descoperim Chisindul altfel si céteva filiale, prezentdnd noile servicii axate pe incluziune digitald, educatie,
cultura: ,Transilvania” cu 3Doodler Summer si Atentie la trafic; Maramures” — ProSanatate; L. Rebreanu” —
eGuvernare; ,Targoviste” — Teatrul de papusi BIBLIOPICII.

Cei prezenti la eveniment au fost entuziasmati sa descopere serviciile oferite de biblioteci promitand
informarea publicul-tinta carora li se adreseaza, contribuind, astfel, la marirea numarului celor care vor
frecventa biblioteca, facand-o mai vizibila si mai importanta.

Concluzii

Sporirea interesului si a atitudinii pozitive fata de locul si rolul bibliotecii in comunitate se obtine prin
utilizarea in ritm constant a tuturor instrumentelor promotionale, iar transferul de informatii trebuie sa provoace
atitudine favorabila si sa asigure fidelitatea utilizatorilor. Numai interactiunea si colaborarea dintre diverse
institutii pot atinge mai usor un scop comun — desfasurarea de activitati cultural-educative, de instruire si

dezvoltare umana si sociala si mediatizarea lor in mijloacele media traditionale si virtuale.
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ACTIVITATI CU PUBLICUL

La Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” organizarea activitatilor este unul dintre cele mai vechi servicii
pentru public. Desfasurarea programelor de lectura si activitatilor culturale, permanente sau ocazionale,
dedicate anumitor date remarcabile sau evenimente, au obignuit publicul chisinduian sa participe la conferinte,
colocvii, seminare si traininguri, lectii publice, discutii si dezbateri tematice, serate literare, mese rotunde,
concursuri, spectacole literar-artistice etc.

Grupul-{inta caruia i se adreseaza este extrem de divers si cuprinde toate varstele si categoriile
socioprofesionale: copii, tineri, adulti, pensionari; elevi, studentj, intelectuali; dezavantajati, precum si
reprezentant; ai vietii social-culturale.

Pentru a raspunde orizontului de asteptare, in anul de referinta, Biblioteca Municipala a devenit locul in
care s-au produs diverse activitati: au fost promovate si lansate noi titluri de carte, s-au creat noi cluburi de
interese, si-au dat intélnire cele mai notorii personalitati chisinauiene si nu numai.

O buna parte din ele au fost racordate la prioritatile anului: Chisindu — comori ascunse: surprindem
arhitectura gi viata urbana (580 de ani de la prima atestare a Chisinaului), Chisindul citeste (pentru cele trei
categorii de cititori: copii, adolescenti si adulti), Concursul de lectura Bétalia cartilor, Saptaména Creativitatii si
inovatiei; Sdptaména Biblioteca ,Hasdeu” zambeste si noului serviciu estival Rucsacul de vacanta.

Filialele care au excelat in organizarea activitailor cu publicul sunt reflectate in urmatorul tabel:

Topul activitatilor cu publicul per filiale

Filiala Cantitate Participanti
,I. Mangher” 1520 21173
Biblioteca Centrala 551 22074
,M. Lomonosov” 517 9283
,L. Rebreanu” 323 5769
JTransilvania 322 9086
,otefan cel Mare” 322 4403
,Ovidius” 240 3989
,H. Botev” 238 6468
CAl Eminescu 227 9692
V. Bielinski 227 3190

Atelierele de creatie s-au bucurat de cea mai mare popularitate in randul utilizatorilor, urmate de orele
de lecturd, discutii / dezbateri, traininguri si instruiri, prezentari de publicatii etc., dupa cum ilustreaza topul

activitatilor redat in tabelul ce urmeaza:
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Topul activitatilor cu publicul dupa forma

Activitati dupa forma Cantitate Participanti Partlclpa_ngl
per eveniment

Atelier de creatje (master-class) 1738 19584 18
Ora de lectura 917 15770 10
Discutie / dezbatere 906 15921 27
Alte activitati: saloane, targuri, festivaluri, 512 14652 21
traininguri etc.

Prezentare de publicatii 490 9730 20
Lectie publica 383 7928 28
Concurs (de eruditie, de creatie etc.) 297 8058 17
Activitati ludice; jocuri de societate 287 2932 17
Ora de studiere a limbilor 272 4863 11
Vizionarea filmelor artistice si materialelor 237 3943 17
video tematice

O deosebita atentie in organizarea activitafilor se acorda parteneriatelor cu institutile de invatamant:
gradinite, licee, universitati etc., centrelor comunitare pentru copii $i tineret, centrelor de zi pentru persoane cu
dizabilitati, Uniunii Scriitorilor din Moldova, Uniunii Artistilor Plastici din Moldova, Uniunii Teatrale din Moldova,
Uniunii Veteranilor, Academiei de Stiinte a Moldovei s.a.

Departamentul dezvoltare si monitorizare a urmarit permanent activitatile desfasurate de cele 27 de
filiale ale BM, elaborand sinteze periodice de programe si proiecte, promovandu-le pe pagina de Facebook a
BM si in grupuri de interese. Noul serviciu estival Rucsacul de vacanta a fost apreciat cu locul | la concursul
Cel mai original proiect de promovare a cartii si lecturii, organizat de Biblioteca Nationala a RM in cadrul
Festivalului National al Cariii si Lecturii, editia a VI-a, obtinand si un premiu banesc oferit de Ministerul Culturii.
in anul 2016 au fost organizate 7 005 activitati cu publicul in care au fost implicati 150 415 chiginauieni (in
medie 21,47 persoane per activitate), cu 955 activitati mai putin ca in anul 2015 (7960 activitati; 183 072
participantj).

Activitatile cu publicul desfasurate la Biblioteca Municipala reprezinta modul perfect pentru a petrece
util timpul pentru toate categoriile de utilizatori.

Programul de lectura Chisinaul citeste, editia a Xlil-a

Al Xlll-lea an consecutiv, programul de lectura Chisindul citeste, incurajeaza lectura si propune

comunitatji titluri recent editate ale scriitorilor autohtoni care acopera toate categoriile de varsta, orientand

cititorul spre valori literare si artistice.
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Pentru 2016 au fost selectate cartile: Cand parintii nu-s acasa de Miroslava Metleaeva (pentru copii);

Kinderland, autor Liliana Corobca (segmentul adolescentj), iar adultii au avut posibilitatea s& cunoasca si sa
aprecieze opera celui mai mare scriitor disident roman — Paul Goma, citind Arta refugii.

De mentionat afinitatea tematicii abordate in cartile propuse in aceasta editie care transmit acelasi
mesaj, reflectdnd drama si bucuriile copiilor basarabeni, doar ca in diferite dimensiuni, copilaria fiind cea mai
importanta etapa din viata omului. Sunt carii cu subiecte sensibile ce ating inima oricui.

Conferinta de lansare a avut loc la 10 februarie 2016 la Biblioteca Centrala cu participarea scriitoarei
Miroslava Metleaeva, criticilor literari Aliona Grati, dr. hab. conf. univ. si Mircea V. Ciobanu care au comunicat
aspecte referitoare la cartile incluse in program, au provocat la lecturd, au raspuns la intrebarile adresate de
reprezentantii mass-media prezenti la eveniment. Cartile lecturate pe parcursul celor XlI editii ale programului
au fost expuse intr-o expoziie creativa (detali despre lansare vedefi la adresa:
https://www.facebook.com/pg/BMBpHasdeu/photos/?tab=albumé&album_id=970050096424350).

Pe parcursul intregului an, pentru informarea chisinauienilor si promovarea cartilor, au fost realizate
diverse acfjuni: recomandari individuale, plasarea anunturilor, elaborarea materialelor promotionale, expozitii
de carte, plasarea informatiilor pe bloguri si retele de socializare, invitatji la lectura prin posta electronica,
activitai culturale: intalniri cu autorii Liliana Corobca si Miroslava Metleaeva, mese rotunde, discutii / dezbateri,
ore de lectura, inscenarea unor fragmente, prezentari de carte.

Romanul Arta refugii de Paul Goma (Chisindu, Editura ,Cartier’, 2015 / categoria adulti), un roman
autobiografic, care reflecta drama unui copil basarabean refugiat dupa cel de-al doilea razboi mondial si
marturiseste despre o copilarie zguduitoare si trista, a starnit emotii controversate in randurile cititorilor: unii au
ramas profund frapati de limbajul savuros, firesc, neforfat, de stilul redarii, descrierea tulburdtoare a
continutului, tematica abordata; altora — tocmai acest limbaj neobisnuit le-a facut lectura dificila. Nina
Corcinschi, dr. in filologie, conferentiar universitar, a raspuns cu drag invitatiilor la intélnirile cu cititorii,
ajutandu-i sa inteleaga cat mai bine mesajul cartji.

Conferinta de totalizare a avut loc la Filiala ,Alba lulia” si a fost moderatd de Dumitru Crudu. Tonul
dezbaterii asupra cartii Arta refugii I-a dat acad. Mihai Cimpoi, critic literar, care s-a referit la vasta creatie a lui
Paul Goma, accentul fiind pus pe aceasta ,carte-document, o carte-marturie, cu oameni adevaratj si intamplari
reale”. Scriitorul Leo Bordeianu a sustinut ferm ca acesta ar trebui sa fie studiat si in scoala.

Romanul Arta refugii a reusit sa trezeasca emotii, s& atinga coardele sufletelor ale mai multor
chisinduieni, sa inteleagd mai profund drama ruperii de locurile natale. Prin includerea acestei carfi in

programul Chisindul citeste BM a reusit sa-l ,aduca acasa” pe Paul Goma, cel putin prin lectura.
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Romanul Kinderland de Liliana Corobca, considerat unul dintre cele mai de succes romane ale

anului, care abordeaza o tema de actualitate pentru multe tari — copiii ramasi singuri dupa plecarea parintilor la
munca peste hotare, a trezit emotii triste si dureroase pentru ca mulii dintre cititori s-au regasit in acest roman,
mai toti avand fie parintj, fie bunici plecatj, fie acum, fie la un moment dat si cunosc toate experientele descrise
de autoare pe propria lor piele.

Lucia Turcanu, dr. in filologie, critic literar, a provocat cititorii la o discutje fructuoasa, matura, afectiva,
sensibilizantd, trista chiar, cu multd intelegere a problemei abordate. in cadrul discutiilor in baza cartji elevii au
exprimat parerea de a le recomanda politicienilor, dar si tinerilor care nu sunt afectati de acest fenomen trist din
societatea noastra, sa citeasca acest roman si sa ia o atitudine.

Cititorii din Chiginau au avut parte de o intalnire deosebita cu Liliana Corobca, desfasurata la Filiala
,Onisifor Ghibu” in cadrul careia autoarea a povestit cu sinceritate despre scrierea romanului, a raspuns la
toate intrebarile si a multumit organizatorilor pentru includerea cartii in program. La intélnire au participat criticii
literari: Mircea V. Ciobanu si Lucia Turcanu, scriitorul Emilian Galaicu-Paun.

Conferinta de totalizare a avut loc la Biblioteca Centrala in cadrul careia adolescentilor li s-a oferit
posibilitatea de a comunica prin Skype cu autoarea romanului — Liliana Corobca. Participantii si-au expus
punctul de vedere prin mici eseuri, alegand cu grija cuvintele si argumenténd logic ideile. Liliana Rotaru,
coordonatoarea ONG-ului Copil, comunitate, familie, in comunicarea sa Efectele migratiei a accentuat
importanta familiei in viata copiilor. Aceasta a propus participantilor sa aduca argumente pro si contra migratiei
moldovenilor peste hotare. Adolescentii au fost foarte activi mentionand beneficiile, dar si laturile negative ale
fenomenului migratiei. Studentele de la Facultatea de Litere a Universitatii de Stat din Moldova au aplicat
metoda ,palariilor ganditoare” pentru a discuta problematica romanului. Palaria albastra a vorbit despre
structura romanului, palaria rosie — despre emotii, palaria galbena — despre optimism, palaria verde — despre
ideile romanului, iar palaria alba a trebuit sa se arate neutra fatd de trairile personajelor. Irina Gusan,
reprezentanta Centrului de Informare si Documentare privind Drepturile Copilului a accentuat faptul ca cel mai
important mijloc de a pastra vie relatia copii-parinti rdamane a fi comunicarea. Cristaina Racu, asistenta sociala
a ONG-ului Concordia a atins inimile celor prezenti printr-o uimitoare poveste de viata a doi copii care au trait
momente dificile, dar care totusi se bucura in prezent de asistentd parentala profesionista. Sceneta prezentata
de cititorii filialei N. Titulescu a exprimat dorul copiilor fata de parintji plecatj.

Prin activitdtile desfasurate cititorii au descoperit 0 alta lume a copiilor plina de drame, cu un viitor
incert, in care singurul vis este intoarcerea parintilor acasa. Subiectul cartii, a sensibilizat cititorii, facandu-i sa

inteleaga rolul primordial al parintjlor in viata fiecaruia.
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Cartea Cand parintii nu-s acasa de Miroslava Metleaeva, prin insusi titlul incitant, a stamit o

curiozitate in randul copiilor, provocandu-i la lectura. Istorioarele descrise au pus in discutie tema copilariei
fericite f4ra internet.. n cadrul intalnirilor cu micii cititori, autoarea le-a dezvaluit ca personajele din carte sunt
insasi copii ei, de aceea multe intdmplari, evenimente sunt momente din viata. Copiii s-au adunat in jurul
M. Metleaeva interesati si entuziasmati de modul de viata al copiilor altei generatii, care nu aveau telefoane
mobile, tablete si alte tehnologii moderne. Cartea a fost citita, discutata, desenatd, inscenata cu mult interes de
catre copii. Ei au mentionat ca aceasta le-a placut mult si parintilor si buneilor deoarece descrie aspecte ale
copilariei lor.

La conferinta de totalizare, desfasurata la Centrul Academic International Eminescu, au participat cei
mai activi cititori din filialele BM si scriitorul lulian Filip care a vorbit despre creatia poetei, traducatoarei si
prozatoarei Miroslava Metleaeva, accentuand, ca este o cercetatoare cu o putere de vointa si de munca de
invidiat, un traducator excelent prin cunoasterea si patrunderea in miezul mesajului oricarui text. Participantji s-
au pregatit minutios pentru aceasta intélnire: au prezentat diferite scenete inspirate din nuvelele cartii, au
adresat intrebari la care autoarea a raspuns cu placere. Cu un program interesant au venit si cei de la filialele
CAIE, ,Ovidius” si N. Titulescu. Filiala ,L. Rebreanu” si ,M. Lomonosov” au elaborat impreuna cu cititorii cartea
Impresii de lectura pe marginea cartii ,Cand pdrintii nu-s acasa”, autor Miroslava Metleaeva, in care si-au scris
impresiile, cartea fiind inmanata autoarei.

Conferintele de bilant au permis cititorilor s se expuna, sa-si exprime opiniile, sa acorde intrebari
autorilor, criticilor literari, scriitorilor.

Filiala ,I. Mangher” a fost prezenta in programul Chisindul citeste cu doua lucrari: Mol no6umbii
koponb Kapon Il, autor Alexandr Vasserman — o poveste de dragoste a Regelui Carol al Il-lea si Elena
Lupescu, care a frapat toata Europa si a supraviefuit tuturor circumstantelor, béarfelor si piedicilor — pentru
publicul adult, si Beau, manb4uk, 6eau, autor Uri Orlev — care povesteste despre drama copiilor evrei ascunsi
in timpul Holocaustului.

Pentru promovarea cartilor au fost organizate ore de lectura, discutii, iar la final a fost organizatd o
conferinta literara la care participantji au fost prezentj cu opinii si recenzii in baza cartjlor.

Impact

In anul de referinta, in cadrul programului Chisindu citeste au fost organizate 378 de activitati cu
publicul, care au intrunit 7152 de participanti; cartile propuse spre lectura au fost citite de catre 3637 de
persoane. Activitatile au fost intens promovate pe blogurile si retelele de socializare ale filialelor — 160 postari,
care au adunat 26 405 de vizualizari unice; 819 participanti la program au avut posibilitatea de a se intalni cu
autorii cartilor si critici literari in cadrul a 13 de activitatj.
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Prezentam mai jos cateva ganduri i trairi ale cititorilor nostri:

o E foarte multa istorie in acest roman al lui Paul Goma! O istorie ,mare” — adicd, fapte, evenimente
despre cel de-al Doilea Rdzboi Mondial, o perioadd de grele incercari nu doar pentru intelectualitatea
basarabeana, dar si pentru tofi locuitorii ei, la fel ca §i pentru ardeleni etc. Si o istorie ,micd” ne prezintad aici
Paul Goma - istoria diversilor oameni, care incearca, zi de zi, sd infrunte ostila istorie ,mare”, oameni care
invata, poate, cea mai importantd istorie — acea a rezistentei, a demnitatii. Si ,arta refugii” pané la urma, e o
arta a demnitati, a umanului. Eroul central — copilul — se maturizeazad sub ochii cititorului; el, la fel ca ali
oameni — personaje din roman, e nevoit sa infrunte grele situatii, lipsuri, dar cea mai grea lovitura a destinului,
desigur, a fost cauzata de arestarea parintilor sdi. Va invata si cititorul acestui roman sa lupte, sa-si infrunte
destinul, cand e ostil; sa priceapd ca istoria il ,face” pe om, dar si omul poate s-o influenteze. Este extrem de
important s insuseasca aceastd lectie de istorie scrisd de pdmanteanul nostru de la Mana-Vatici-Orhei, Paul
Goma, cdci, se pare, istoria continud sd ne joace noua festa, basarabenilor, ,servindu-ne” — ba crize
interminabile, ba incertitudini si ,surprize” electorale... ,Nu pladnge!”, sunt sigura, ne-ar indemna maestrul Paul
Goma pe fiecare in parte, cititorii $i admiratorii sai.”

Nina Slutu-Soroceanu, scriitoare

e ,Romanul Arta refugii de Paul Goma este unic atat prin tema bine formulata si prezentata, cét si prin
cuvintele noi formate de cdtre autor. Romanul difera de alte opere prin felul in care cuvintele noi formate sunt
atat de bine aranjate in text, incat ai spune ca sunt cuvinte vechi si locul lor chiar este acolo unde le-a aranjat
autorul. Crearea cuvintelor noi il face pe Paul Goma special si deosebit de contemporanii sdi. Interesant este
faptul c¢a autorul creeaza nu doar cuvinte, ci si imbindri de cuvinte, ba chiar si frdméantari de limba. Datorita
cuvintelor romanul devine mai interesant in timpul lecturii, devine mai viu, mai colorat, chiar daca abordeaza o
tema ce si-a lasat amprenta chiar si pand in zilele de azi.

Daniela Nagara, Liceul Teoretic ,Gaudeamus”

e ,Si eu am cunoscut astfel de copii. In satul Vrzéresti, bastina mamei mele, am intalnit copii
abandonati de parintii plecati peste hotare. In cazul lor fericit, parintii ulterior au luat copiii cu ei. Cartea
Kinderland de Liliana Corobca a fost o lectura interesanta pentru mine si foarte utila, ea mi-a amintit ca trebuie
pretuita orice clipa petrecuta alaturi de familia mea.”

lulia Gutu, Liceul Teoretic ,Nicolae Sulac”
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e ,Am admirat aceasta naratiune (Kinderland de Liliana Corobca) deoarece este pe deplin adevérata.

Este adevarat ca parintii pleaca tot pentru copiii lor, pentru ¢ acestia sa aiba o situatie de trai mai bund, insd
ei le lasd un gol pe dinduntru. L&sati singuri acasa ei se maturizeazd mai devreme §i-si pierd copildria. Banii
trimigi de pdrinti le ofera sansa la o viata decent, fard grija zilei de méine, insa ei nu pot inlocui grija si
dragostea pe care parinii le-o ofera copiilor cand sunt alaturi de ei.”

Cosmina Cainarean, Liceul Teoretic ,Dante Alighieri”

e ,Ma intrebam ce-as face farad tehnologiile moderne? Fratii Nik si Irka din cartea,Cand parintii nu-s
acasé de Miroslava Metleaeva, m-au ajutat sa inteleg ca trebuie sa ai timp s descoperi lumea din jurul téu, ca
poti s& zbori pe lund cu un zmeu, ¢ albinele cu florile se-ntalnesc, céa greierii in noapte cu stelele vorbesc...”

Patricia Arazov, Liceul Teoretic ,Mihai Viteazul’

e ,Cand parintii nu-s acasa de Miroslava Metleaeva este o carte care miroase a copildrie $i respira
bucuria copildriei! Lecturdnd-o, te atagezi, pentru ca te determind sa-{i amintesti de senzatii, mirosuri, activitafi
pe care le-ai ingropat in memorie pe termen lung asemenea unei madeleine proustiene. Copildroasd in
povestire si in modul onest de exprimare, micile detalii ne fac s ne ddm seama, noi, adultii, cat suntem lipsifi
de lirism. Nu pot fi transmise prin cuvinte trairile si senzatiile din cele 74 de pagini, dar pot fi impregnate
cuvintele cu miros si gust de capsuni, flori de liliac, struguri verzi de marchiza, cartofi copti... Aceasta carte este
un amalgam de mirosuri care-{i desfatd simful olfactiv. Cand parintii nu-s acasa te surprinde prin onestitate,
prin desenarea unor intdmplari cu acuratete si emotie, iar aceasta te induioseaza. lti aminteste de zambetele
de fericire ale varstei care costau un abonament la Luna-Park, o ghicitoare spusa prietenilor la lumina
luméndrii, o calatorie in timp impreuna cu personajele lui Mark Twain... Miroslava Metleaeva reuseste sa ne
transpund in lumea inocentei, in secolul de aur, cum spunea Tolstoi, iar aceastd intoarcere in timp este
extraordinard, reprezentand o célétorie intr-o lume, unde dainuie sinceritatea, unde toata lumea e a ta, unde
pretutindeni este loc de cant gi joc.

Lilia Ciobanu, profesoara, Liceul Teoretic European;

Grigore Ciobanu, Liceul ,Mihai Viteazul’
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Concursul de lectura Batalia cartilor
(editia a l-a)

Pentru ca s-a bucurat de succes la prima editie, iar copiilor si tinerilor li s-a parut interesant, BM a
continuat concursul Batalia cartilor, initiat in anul 2015 in parteneriat cu Biblioteca Judeteana ,Octavian Goga”,
Cluj.

Cea de-a doua editie s-a derulat in pericada martie-octombrie 2016. Tn concurs au fost incluse
urmatoarele carti: pentru sectiunea copii (11-14 ani) — Betsy si Napoleon de S. Rabin; Cand ma vei intélni de
R. Stead; Ivanhoe de W. Scott; Kira-Kira de C. Kadohata; Micul lord Fauntleroy de F.H. Burnett; Toporisca de
G. Paulsen; Micutele doamne de L.M. Alcott; Cartea prietenului meu de A. France; Hobbitul de J.R. Tolkien;
O célétorie spre centrul paméantului de J. Verne; pentru sectiunea adolescenti (15-18 ani) — Belzhar de
M. Wolitzer; Mincinosii E. Lockhart; Orase de hértie de J. Green; Un alt fel de fericire M. Levy; Delirium de
L. Oliver; Cioburi de stele de A. Kaufman; In sélbéticie de J. Krakauer; Contele de Monte-Cristo de A. Dumas;
Oscar si Tanti Roz de E.-E. Schmitt; Numele trandafirului de U. Eco.

In cele 21 de filiale ale BM, participante la concurs, s-au inscris 369 doritori de a intra in competitie:
223 de copii si 146 de adolescenti. In semifinal au intrat 55 de copii si 26 de adolescenti, care au citit toate
cele 10 cari si au completat pentru fiecare dintre ele fisa de lectura. Cei mai multi semifinalisti au reprezentat
filialele: ,Transilvania” — 12 (9 copii / 3 adolescenti), ,A. Donici” — 11 (7 copii / 4 adolescenti) si Centrul
Academic International Eminescu — 10 (6 copii / 4 adolescenti) — elevi ai institutiilor de invatamant: L.T.
.. Creangad”, L.T. ,D. Alighieri”, L.T. ,S. Haret”, L.T. ,M. Eliade”, L.T. ,M. Berezovschi”, L.T. ,Mircea cel Batran”,
L.T. ,M. Eminescu”, L.T. ,N. lorga”, L.T. ,L. Deleanu”, L.T. ,Gh. Asachi”, L.T. ,0. Ghibu”, L.T. ,lulia Hasdeu’,
L.T. ,M. Marinciuc”, L.T. ,Gratiesti", Liceul cu profil tehnologic pentru copii cu vedere slaba s.a. Unii dintre
competitori au participat si la prima editie, devenind adevarati ambasadori ai lecturii.

Dupa evaluarea Figelor de lectura, in finale au ajuns 24 de participanti — cate 12 pentru fiecare
categorie. Finalele au cuprins: dezbaterea Convinge-mé& sé citesc, in cadrul careia concurentji si-au sustinut
cartea preferata si au raspuns la intrebari pe marginea cartjlor citite adresate de juriu, dar si de public, si un top
al cartilor, rezultat din voturile copiilor si adolescentilor inregistrate in carnetele de lectura. Pledoariile pentru
cartea preferata au fost originale, argumentate si convingatoare.

Juriul, format din: dr. Mariana Harjevschi, director general, BM ,B.P. Hasdeu”; Vlad Pohild scriitor,
ziarist, publicist, redactor-gef al revistei BiblioPolis; dr. conf. Victoria Fonari, poetd, membru al Uniunii
Scriitorilor din RM; Maria Pilchin, cercetator literar, poeta, membru al Uniunii Scriitorilor din RM, au apreciat
perceptia textului literar, profunzimea si originalitatea pledoariilor finalitilor, desemnand Cititorul anului 2016
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pentru fiecare categorie de varsta: copii (11-14 ani) — Andreea Lupan (L.T. ,Mihai Eminescu”) — care a

recomandat cartea Micutele doamne de Louisa May Alcott; adolescenti (15-18 ani) — Anastasia Bezrucico
(L.T. ,M. Eminescu”) care a recomandat cartea Delirium de Lauren Oliver. Ambele finaliste sunt cititoarele
Centrului Academic International Eminescu.

Au mai fost acordate premii pentru: Cea mai buna Fisa de lecturd — Ghenadie Certan (L.T.
,M. Berezovschi” / Filiala ,Transilvania”); Cea mai buna Fisa de lecturd pentru Cartea anului — Nicoleta
Talmazan (L.T. N. lorga” / Filiala CAIE); Cea mai buné pledoarie — Mihai Cubreacov (L.T. L. Deleanu” / Filiala
LAlba lulia”) — categoria copii. La segmentul adolescenti premiile au mers catre: Alina Pisarenco (L.T.
.. Creanga” / Filiala ,A. Donici” ) - Cea mai buna Figa de lecturd; Constantina Gélca (L.T. ,N. lorga” / Filiala
CAE) — Cea mai buna Fisa de lecturd pentru Cartea anului; Veronica Untila (L.T. ,Dante Alighieri” / Filiala
,rargoviste”) — Cea mai buna pledoarie.

Prin votul participantilor la concursul de lectura Bétalia cartilor, Cartea anului 2016 la segmentul copii
a fost aleasa Toporigca de Gary Paulsen; la sectiunea adolescenti — Contele de Monte-Cristo de Alexandre
Dumas.

Toti cei 81 de semifinalisti au primit diplome din partea BM, iar finalistii — premii banesti acordate de
Primaria Municipiului Chisindu, rucsacuri si tricouri oferite de partenerul concursului — Programul Novateca.

La 14 aprilie 2016, Concursul de lectura Batalia cartilor a intrunit la Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”
Cititorii anului 2015 din Chisindu si Cluj-Napoca. Finalistii chisinduieni si clujeni si-au impartasit impresiile
despre cartile citite, au pus in discutie diverse aspecte ale concursului: lista titlurilor / autorilor, organizarea
finalelor, promovarea concursului, jurizarea s.a., au venit cu idei si propuneri de imbunatatire. Premiantii clujeni
au avut posibilitatea de a vizita cele mai atractive obiective turistice din Chisinau.

De asemenea, Biblioteca Municipala si-a onorat promisiunea, organizand, in luna iunie 2016, pentru finalistii
primei editii a concursului o excursie in orasul Cluj-Napoca. Céstigatorii ,razboiului” unde au avut ocazia sa
viziteze diverse obiective turistice precum si cele mai frumoase locuri din oras. Acestia au fost: Cristian
Musteata (LT ,Gratiesti”), Elena Marinescu (LT ,Gheorghe Asachi”), Andreea Janga (LT ,Dante Alighieri”),
Nicoleta Druta (LT ,Spiru Haret”), Adrian Nastas (LT ,lon Creanga”), Gabriela Ciolacu (LT ,lon Creangd”).

Si in acest an, concursul Batdlia cartilor a reusit s& provoace la lectura zeci de copii si adolescentj,
recomandand carti care nu doar imbogatesc cultura generala, cultiva gustul pentru lectura, ci schimba viziunea
asupra vietji.

Impresii despre program:

o Vreau sa va invit sd participali la acest concurs, fiindca veti avea multe de invatat si nimic de pierdut.

Datoritd concursului Batalia cartilor, am inceput s& indrdgesc lectura. Totodatd, participand, pofi tréi toate

- RAPORT 2016



Biblioteca Municipala Jé =
B.P. HASDEU / =

calea ta spre cunoastere!

116
sentimentele posibile si imposibile. Inveti s&-ti stipanesti emotiile, s& vorbesti clar si s&-ti exprimi corect
gandurile. De asemenea, ifi pui la incercare fortele si afli unde te pozitionezi in comparatie cu ceilalfi. Pentru
mine personal, acest concurs a fost cea mai frumoasa experientd pe care am trait-o vreodata, de aceea ag
vrea sd le multumesc organizatorilor si moderatorilor care au facut posibila desfasurarea acestui minunat
eveniment.”

Andreea Lupan (Cititorul anului, sectiunea copii)

e Dupa parerea mea, concursul Batalia cartilor este o adevdrata aventura prin lumea lecturii. Cand am
aflat pentru prima data despre aceasta competitie, ideea, de a citi 10 carti intr-o perioada de timp, m-a captivat.
Completarea fiselor de lectura era ceva nou pentru mine, dar ceva ce ma facea mai atenta in timpul lecturii si
imi oferea mai mult suport pentru gandire dupé finalizarea unei carti. In pofida faptului c& erau doar 10 romane,
pot afirma cu sigurantd ca fiecare isi merita locul in lista cartilor si, de aceea, mi-a fost foarte dificil sa aleg un
singur roman pe care sa-I recomand in finald publicului. Dupd fiecare carte cititd pofta de lecturd sporea, iar
ultimul roman din listd, odatd finalizat, mi-a adus in acelasi timp atéat tristete, cat si profundul sentiment cd am
facut un pas corect si sigur spre marea Lume a Cartilor. Sunt recunoscatoare acestui concurs pentru ca m-a
invatat ,sé citesc”, organizatorilor pentru oportunitatea de a gusta cérti bune i juriului pentru increderea
acordata.”

Anastasia Bezrucico (Cititorul anului, sectiunea adolescent))

Programul estival Rucsacul de vacanta
(editia I, 13.06-14.08.2016)

Pentru sezonul estival 2016, BM ,B.P. Hasdeu” a dat start unui nou program pentru copii, adolescentj,
dar si pentru toti cei interesati — Rucsacul de vacanta —, care s-a desfasurat de la 13 iunie pana la 14 august
2016 in toate cele 27 de filiale concomitent.
tematici: Luni a fost Ziua lecturii: s-a citit in voce tare proza, poezie, dramaturgie, texte de cultura generala
etc. Marti a fost Ziua tehnologiilor informationale, zi in care doritorii au fost instruiti in utilizarea aplicatjilor,
crearea povestilor digitale, ABC-ul calculatorului etc. Ziua de miercuri a fost consacrata creativitatii: atelierelor
de pictura, literatura, dans, muzica, hand-made, crosetare, reciclare; bune maniere, arta culinara, make-up etc.
In ziua de joi — Ziua provocérilor - participantii au fost provocati la discutii / dezbateri in baza cartilor citite

sau ecranizate. Ziua de duminica a fost dedicata in totalitate jocurilor: de societate, pe calculator, sah, dame,
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integrame, puzzle etc. Varietatea tematicilor a fost orientata spre satisfacerea tuturor necesitatilor utilizatorilor,

astfel incat sa-si petreaca vara intr-un mod cat mai deosebit.

Atelierele de creatie (177 de activitati) s-au bucurat de cea mai mare priza la utilizatori. Bibliotecarii Si
copiii si-au dat frau liber fanteziei, organizénd ateliere de culinarie, bune maniere, desen, reciclare, lucru
manual: crosetare, modelare; s-au intrecut in arta margelitului; au realizat lucrari, utilizand diverse materiale:
seminte, scoici, cereale s.a. Filiala ,0. Ghibu” a experimentat pictura pe apa; Filiala ,A. Donici” — pictura pe
sticla; Filiala Codru — desenul in carbune. De mentionat, in acest context, atelierele care au avut continuitate
pe parcursul intregului program: ,Albinuta” (,Stefan cel Mare”), ,Miracol” (,Ovidius”), ,Vino sa creezi si sa te
recreezi” (,L. Rebreanu”).

Orele de lectura (174 de activitat) s-au situat pe locul doi in topul preferintelor ocupatiilor
participantilor, cititul in voce fiind o predilectie pentru toti. La intéInirile cu copiii au fost invitati sa citeasca
scriitori i personalitati: Titus $tirbu, Leo Butnaru (,Transilvania”); Spiridon Vangheli, Mihai Cimpoi,
Constantin Bostan (,Targu-Mures”); Lidia Hlib (,H. Botev”); Adela Vasiloi, lon Cuzuioc, Inessa Saulova
(CAIE); Mihai Valcu (,A. Mickiewicz”); Vlad Grecu (,Ovidius”); Larisa Ungureanu (,Stefan cel Mare”);
Vladimir Corolefchi, Ecaterina Deleu (Traian). Pentru utilizatorii virtuali Filiala ,O. Ghibu” a desfasurat Ore de
lectura on-line la care au citit din creatia proprie scriitorii: Nicolae Spataru (https://youtu.be/AVzGbH-whkM),
Titus Stirbu (https://youtu.be/i/m09Yegen1Y), Nicolae Popa (https://youtu.be/9CTiIFZKWfEM), Vitalie
Raileanu  (https://www.facebook.com/biblioteca.onisiforghibu/videos), Irina  Nechit  (https://youtu.be/-
A04DocdRGc), Denis Chirtoaca (https://youtu.be/viS9qSNDPtk), Vlad Zbarciog
(https://www.facebook.com/biblioteca.onisiforghibu/videos/920906088031528/).

In mare voga au fost Jocurile (146 de activitati), participantii find antrenati in jocuri de societate, de
logica, de cuvinte, dame, sah, puzzle, integrame, domino, rebusuri, jocuri la calculator si in aer liber.

Cele mai multe dintre discutiile / dezbateri (din cele 112 activitati) au fost provocate de cartile din Programul
Batalia cartilor.

O provocare pentru toti a fost Ziua tehnologiei informatiei (100 de activitati). Participantii au invatat
utilizarea Microsoft Word in realizarea temelor pentru acasa; crearea conturilor pe Skype si retelele de
socializare; prelucrarea imaginilor in Photoshop; crearea materialelor in Microsoft Publisher, utilizarea
catalogului electronic al BM. La Filialele ,Ovidius” i M. Dragan participantii au fost instruiti privind utilizarea
tabletelor.

La Filiala ,Stefan cel Mare” utilizatorii, ajutati de voluntari, au avut posibilitatea de a-si perfectiona
cunostintele la limba engleza. La Filiala ,A. Mickiewicz”, in fiecare zi de miercuri, pentru copii a fost desfasurat

Cinematograful in biblioteca. Filialele ,Targoviste”, ,Transilvania”, ,L. Rebreanu”; de Arte ,T. Arghezi” au
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invatat participantii la program sa creeze povesti digitale, utilizand diverse tehnici:
(https://www.facebook.com/filiala.targoviste/videos/1748901658728883/.

O noua forma de promovare a cariii, lecturii si bibliotecii a fost abordata in cadrul Orei confesiunii i
Orei expertului la care au fost invitate personalitati din diverse domenii, specialisti din diverse profesii care si-
au impartasit istoriile de succes, au povestit despre carile care i-au marcat: Filiala ,Alba lulia” a avut-o ca
invitata pe Alina Dobzeu, medic la Centrul Medical ,Prosano’; Filiala Titulescu — pe Luminita Suveica, medic-
sef la Centru de Sanatate Publica din Chisinau si pe Mihaela Damian, actrita la Teatrul National ,Mihai
Eminescu”; Biblioteca Centrala a realizat o serie de interviuri cu scriitorul Victor Prohin; publicistii Alexandru
Ganenco si Tudor Topa; scriitorul si istoricul lurie Colesnic; artistul plastic Sava Mihailicenco; cunoscutul
mester-cizmar Valentin Frunze; arhitectul Veaceslav Vatamaniuc; medicul farmacist Valentina Grebincea;
bloggerita Leanka Chokolate - interviuri plasate in mediul on-line care au inregistrat multe vizualizari
(https://vechisirare.wordpress.com/2016/07/29/ora-expertului-o-forma-de-promovare-a-cartii-si-bibliotecii/). Toti
invitatii au mentionat ca fara carte nu poti deveni o personalitate, nu poti deveni un bun specialist, indiferent in
ce domeniu activezi.

Pentru buna desfasurare a Programului au fost implicati peste 50 de voluntari: copiii, studentj,
profesori, pensionari, casnici, specialisti din diverse domenii: licee, universitati, societati, organizatji, centre de
creatie, ONG-uri: Societatea ,Prosvita — Taras Sevcenco” din R. Moldova; Fundatia de Binefacere a Pictorilor
Profesionisti si Mesterilor Populari Ucraineni ,BigpogxenHs” din R. Moldova; Organizatia Internationala de
Voluntariat ,Projects Abroad”; ONG ,Pentru Viata”; Centrul de Creatie ,Curcubeu”; centrele comunitare pentru
copii si tineret ,Buburuza” si ,Florile dalbe”; Centrul Medical ,ProSano” s.a. care au coordonat atelierele de
hand-made, desen, modelaj, aplicatie, crosetare s.a., au creat povesti digitale, au ajutat la desfasurarea
activitatilor. Ca rezultat al acestei colaborari filialele ,Alba lulia”, de Arte ,T. Arghezi”, ,Maramures’, ,Targu-
Mures”, ,Transilvania” au stabilit parteneriate noi, cele mai multe (5) fiind realizate de Filiala ,H. Botev”.

Vizibilitatea i accesibilitatea programului au fost asigurate de calendarul google
(http://hasdeu.md/activitate-rucsacul-de-vacanta-2209/), plasat pe pagina web a BM, astfel incat orice
persoana interesata sa-si aleaga atelierul la care sa participe, iar informatiile despre activitatile desfasurate,
plasate pe retele de socializare, fiind grupate prin utilizarea hashtag-ului #rucsaculdevacanta.

Rucsacul de vacan{ad a finalizat cu petreceri la care au fost invitati toti participantii. Festivitatea a
cuprins multa distractie cei prezenti fiind premiati cu diplome: http://bibliotecaovidius.blogspot.md/2016/08/adio-
rucsacul-de-vacanta-pana-la-noi.html);https://www.facebook.com/filiala.targoviste/videos/1761631117455937/);
https://www.facebook.com/dogotaril/posts/1832435153643631.
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In cadrul Programului Rucsacul de vacantd au avut loc 791 de activitati la care au participat 8315 de

persoane. Cartile au fost promovate prin intermediul a 193 de expozitii de carte in format traditional si virtual.
Activitatile desfasurate au avut o vizibilitate mare in spatiul online. Au fost plasate peste 1600 de postari pe
blogurile si retelele de socializare ale filialelor Bibliotecii Municipale. Rucsacul de vacantd a adus Bibliotecii
Municipale 1279 de utilizatori noi.

Cel mai mare impediment pentru buna desfasurare a programului a fost insuficiena materialelor
necesare pentru activitafi. Speram ca la urmatoarea editie vom fi mai asigurati cu cele necesare.

O apreciere importantd a venit din partea Bibliotecii Nationale a RM, Rucsacul de vacanta fiind
mentionat cu locul | la concursul Cel mai original proiect de promovare a cdrtii si lecturii, organizat in cadrul
Festivalului National al Cariii si Lecturii, editia a VI-a, obtinénd si un premiu banesc oferit de Ministerul Culturii.
Programul a avut rezonantd in mass-media: presa scrisa — Filiala ,Ovidius” (4 articole); Filiala ,Centrul
Academic International Eminescu” (2 articole); Filiala ,H. Botev” (1 articol); emisiuni radio — Filiala ,Centrul
Academic International Eminescu” (2 reportaje); Filiala ,Ovidius® (1 reportaj); emisiuni TV - Filiala
LA. Mickiewicz” (2 emisiuni); Filiala ,Maramures” (1 emisiune); Filiala ,Targu-Mures” (1 emisiune), totodata
avand o acoperire mare $i in mediul portalurilor de stiri.

Activitatile Rucsacului de vacanta au contribuit la redescoperirea lecturii, la cunoasterea tehnologiilor
moderne, la dezvoltarea creativitaii si gustului estetic, la formarea abilitatilor de comunicare, la stimularea
gandirii logice, la acumularea de noi experiente.

Oferta estivala a BM ,B.P. Hasdeu” pentru chisinduieni a fost intdmpinata cu bucurie. Si copiii i
parintii acestora au fost multumiti si satisfacuti de timpul petrecut in aceasta vara la Biblioteca Municipala.
Feedbackul colectat de la participantii la activitatile desfasurate in biblioteci sau parintji copiilor implicati este o
recunoastere a efortului, aprecierea creativitatii bibliotecarilor nostri:

o ,Sunt foarte recunoscatoare ca bibliotecile nu doar functioneaza vara, dar ofera ocazia de a ocupa
copii in timpul vacantei in activitati utile” (dna Vera, mama Ariadnei);

o Mi-au placut mult de tot activitatile organizate la biblioteca pe parcursul verii. Mi-am facut noi prieteni,
am citit atdtea carti si m-am invatat sd confectionez diverse lucruri interesante, pe care le pot face cadou
parintilor si prietenilor” (Victoria Lungu, eleva, ,Targu-Mures”);

o Datorita rucsacului am devenit mai bogata, pentru c& am mai multe cunogtinte si mai mulfi prieteni.
Multumesc!” (Helis Bassma, eleva, N. Titulescu);

e V& multumim mult pentru activitatile interesante pe care le organizafi. Copiii vorbesc cu multd plécere

acasa despre timpul petrecut la bibliotecd” (parinte, ,A. Mickiewicz”);

o Multumim pentru ceea ce faceti pentru copiii nostri” (D. Fistic, parinte, ,Alba lulia”);
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e Frumoasa initiativa a BM, filiale, ca parinte am fost satisfacut de acest program” (Viorica Sirbu, Arte
»1. Arghezi”).

Rucsacul de vacanta a fost solutia perfecta pentru vacanta copiilor i tinerilor.

Initiativa comunitara Citim Eminescu!

Editia a Il-a a initiativei comunitare Citim Eminescu! din anul curent, organizata in contextul Zilei
Nationale a Culturii, a adunat in jur de 2000 de admiratori ai operei marelui Eminescu, care au venit la
Biblioteca Centrald a BM sa citeasca versuri sau pasaje din proza, sa recite, sa cante versurile, sa asculte in
interpretarea altora creatji eminesciene, sa vizioneze expozitia de fotografii 100 de imagini pe urmele lui Mihai
Eminescu, fotografii realizate de Vasile Soimaru, publicist, fotograf, om politic si ampla expozitie de carte Pagii
poetului pe Terra. Sala special amenajata a ajutat participanti sa se patrundad de atmosfera poeziei
eminesciene $i sa simta importanta a ceea ce se intampla.

Versul eminescian a rasunat in limbile: romana, engleza, franceza, ceha, ucraineana, rusa, bulgara
spaniola.

Printre cei unii de poezia si marele talent eminescian s-au regasit personalitati publice, oameni de
culturd, tineri studiosi, elevi, copii de la gradinite, simpli oraseni: acad. Nicolae Dabija, scriitor; acad. Valeriu
Matei, director, Institutul Cultural Romén ,Mihai Eminescu®, Chisinau; Excelenta Sa, Ambasadorul Republicii
Polonia in RM, dI Artur Michalski; Excelenta Sa, Ambasadorul Republicii Cehe in RM, dI Jaromir Kvapil; Ela
Mikhelson, Public Affairs Coordinator, Ambasada SUA in Moldova; Tatiana Potang, pedagog, politician;
Arcadie Suceveanu, scriitor, presedintele Uniunii Scriitorilor din Moldova; Maria Sleahtitchi, critic literar;
Dumitru Crudu, scriitor; Sergiu Bezniichi, prezentator; Igor Guzun, jurnalist, scriitor; Cleopatra Stratan,
interpreta; llie Valuta, muzician, compozitor; lon Daghi, pictor; Tatiana Nagnibeda-Tverdohleb, director DGETS;
Vlad Zbarciog, scriitor; Maria Pilchin, cercetator stiintific; Paulina Zavtoni, Artistd a Poporului, actrita; Maria
Orlov, jurist; Mihail Tasca, jurist; Andrei Viziru, jurnalist; Maria Podlesnaia, colaborator Casa-Muzeu ,Alexandr
Puskin”; Vasile Capatana, scriitor; Elena Tamazlacaru, scriitor, jurnalist; Victoria Fonari, scriitoare; Lidia Grosu,
poetd; lon Coseru, actor; Ana Bunescu-Leanca, actrita; Viorica Nagacevschi, poeta, notar; Ludmila
Lascionova, presedintele Comunitatii ruse din Republica Moldova; Sandu Aristin Cupcea, actor; Dumitru
Gabura, editor; lon Cuzuioc, scriitor; Alexandra Tkacenko, poeta; Svetlana Dermenji-Gurgurov, Catedra Limba
si comunicare, UPS ,lon Creanga”; Liliana Dolgan, profesor Facultatea de Litere, USM; Teresa Moran, voluntar
din Spania; Oleg Carp, jurnalist; Ansamblul etnografic bulgar ,Vyglence” s.a.

Alaturi ne-au fost diverse institutii de cultura si invatdmant: Ambasada SUA in Moldova; Ambasada

Republicii Cehe in Moldova; Uniunea Scriitorilor din Moldova; Ministerul Justitiei; Directia Generala Educatje,
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Tineret si Sport; Universitatea de Stat din Moldova; Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”; Academia
de Muzica, Teatru si Arte Plastice; Scoala de Muzicad ,E. Doga”; Scoala de Arte ,A. Starcea”; Colegiului
National de Medicina si Farmacie; LT ,Spiru Haret”; LT ,Prometeu-Prim”, LT ,Pro Succes”; LT ,lon Creanga’;
LT ,Dante Alighieri”; LT ,Mircea cel Batrén; LT ,Mihai Marinciuc”; LT ,lon si Doina Aldea-Teodorovici’; LT
,Ginta Latind”; Gimnaziului ,Nicolae H. Costin” s.a.

Pozele de la activitate le puteti urmari in galeria foto la adresa:
(https://www.facebook.com/pg/BMBpHasdeu/photos/?tab=album&album_id=956124594483567).

Aceasta actiune comunitara demonstreaza incd o datd considerabila putere a cartji si culturii, in
general, si a operei lui Eminescu, in special.

Prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane

Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” s-a implicat in realizarea Planului National de prevenire si
combatere a traficului de fiinfe umane (aprobat de Guvernul R. Moldova, din 26.06.2014, pentru anii 2014-
2016), prin organizarea si desfagurarea unor diverse activitati cu publicul orientate spre educarea, informarea
si sensibilizarea societatji, precum i spre prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane.

In acest sens, pe parcursul anului 2016, BM a organizat o gam& variatd de lectii publice, mese
rotunde, discutii / dezbateri, prezentari de carte, intalniri cu specialisti, vizionarea filmelor si materialelor
tematice, concursuri, ore de lectura, zile de informare si, nu in ultimul rand, expozitii si reviste bibliografice in
format traditional electronic, desfasurate atat in incinta filialelor, cat si extramuros. Activitatile au fost orientate
spre publicul-tinta cu varsta intre 14 si 25 de ani.

La tema datd au fost organizate si desfasurate 129 de actiuni, unele in parteneriat cu Centrul
International ,La Strada” si Centrul National al Activistilor in domeniul Drepturilor Omului, la care au participat
2219 persoane, dupa cum urmeaza: activitati cultural-educative: 96 / 2019 participantj; activitati bibliografice: 5
/ 95 de participanti; activitati de informare: 3 / 105 participanti; expozitii de carte: 25.

Lectii publice (10 activitati / 307 participanti): Prevenirea si combaterea traficului de fiinfe umane: tendinte i
perspective (,Maramures”); Raspunderea penala pentru traficul de fiinfe umane (A. Russo); Pericolele i
consecintele traficului de fiinfe umane (BPD); Cunoastem Linia Fierbinte (,L. Rebreanu”); mese rotunde (6
activitati / 245 de participanti): Securitatea comunicérii pe internet a adolescentilor (,L. Rebreanu”); Traficul de
finte umane - sclavie moderna (CAIE); Caile de solutionare ale traficului de fiinfe umane (,0. Ghibu”); discutii
| dezbateri (34 de activitati / 637 de participantj): Traficul de fiinte umane: copiii in situatie de risc (A. Russo);
Spune NU violentei i traficului de persoane in réndul copiilor; Victiméa a traficului de persoane poti fi chiar tu!
(,A. Mickiewicz”); Ai grija cu cine stai de vorba; Copilul si siguranta pe NET (Codru); Dreptul la o viata decentd;

Traficul de fiinfe umane in contextul drepturilor omului (,Maramures”); ore de lectura (2 activitati / 23 de
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participanti): Statutul persoanelor traficate — din cartea Contracararea traficului cu fiinte umane (V. Bielinski);
Ce trebuie sd cunoastem despre traficul de fiinfe umane (M. Costin); vizionarea filmelor artistice i
materialelor video la tema data (18 activitati / 327 de participanti): Topaosns nodbmu, pexncép Kpuctman
Oyrya, CLLUA (A. Russo); Spectacolul Oameni ai nimanui, autor Dumitru Crudu (,Stefan cel Mare”; ,O. Ghibu”;
JA. Donici”); Gruparea; Lilya 4-Ever, regizor: Lukas Moodysson (,A. Mickiewicz"); Povestea unei traficante
(M. Costin); Oameni noi, vechi suferinte / Jlodu Hoeble, cmpadaHusi cmapbie, AOKYMEHTamNbHbIN (UbM
(,L. Ukrainka”); concursuri (11 activitati / 124 de participanti): Noi suntem impotriva traficului de fiinfe umane
(A. Russo); Ascult — dar verific; Traficul uman i legea (,L. Rebreanu”); Spune Nu traficului uman (Traian); O
lume mai buna, o lume mai frumoasa! (N. Titulescu); ateliere de creatie / realizarea posterelor (2 activitati / 58
de participanti): Traficul de fiinte umane in contextul drepturilor omului (,A. Donici”); O inim& pentru victimele
traficului de fiinte umane (N. Titulescu); traininguri (2 activitati / 54 participanti): STOP traficului de fiinte
umane (,A. Mickiewicz"); Céile de solutionare a problemei traficului de fiinte umane (,0. Ghibu”); spectacole
(1 activitate / 15 participanti): O femeie fericita e o femeie protejatd (N. Titulescu); flash-moburi (1 activitate /
18 participanti): Prevenim traficul de fiinfe umane (,0. Ghibu”); expozitii de fotografii (1 activitate / 37
participanti): Traficul de fiinfe umane (A. Donici); campanii de informare (2 activitati / 98 participanti): Parintii,
copiii — nu traficului (,L. Rebreanu”); Nu traficului de fiinte umane! (,Maramures”); reviste bibliografice
(5 activitati / 95 de participanti): Contracararea traficului cu fiinte umane (,M. Ciachir’); bbimosoe Hacunue u
mpacuk ndel — coyuarnbHble npobnembi obwecmesa (,L. Ukrainka”); zile de informare (3 activitati / 105
participanti): Demnitatea ta e in mainile tale - pdstreaz-o! (,Maramures’); Siguranfa pe internet
(,A. Mickiewicz"); expozitii de carte (25 activitati / 268 de doc.): Apdra-{i viata, libertatea si demnitatea!
(,Maramures”); Traficul de persoane — o problema sociald (,Targu-Mures”); Traficul de fiinfe umane — un
fenomen global (,L. Ukrainka”); Ziua europeana impotriva traficului de persoane (,A. Donici”).
Alte activitati la nivel de retea
Ziua mondiala fara tutun si Ziua internationala fara fumat

Anual, pe data de 31 mai, Organizatia Mondiala a Sanatatii marcheaza Ziua mondiala fara tutun, iar a
treia zi de joi a lunii noiembrie, la initiativa Consiliului National Coordonator in domeniul Controlului Tutunului —
Ziua internationald fara fumat, sloganul propus pentru anul 2016 fiind Moldova libera de fumul de tutun.
BM ,B.P. Hasdeu” a aderat printr-o serie de evenimente in scopul descurajarii fumatului si sensibilizarii
populatiei referitor la riscurile consumului de tutun, evidentierii efectelor benefice ale renuntarii la fumat asupra
organismului..

La tema data au fost organizate si desfasurate 28 de actiuni (14 activitati cultural-educative la care au

participat 275 de persoane si 14 expozitii de carte): lectii publice (3 cu 102 participanti): Fumatul celor de
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langa tine te poate ucide (,Targu-Mures”); Profesionistii de sdndtate impotriva fumatului (,Alba lulia”); Impactul
fumatului asupra sanatétii cu sloganul: ,Moldova libera de fumul de tutun” (Biblioteca Centrald); mese rotunde
(2 cu 42 de participanti): Adolescentii si fumatul: efectele nocive ale fumatului (,Alba lulia”); Fumatul —
dusmanul sanatétii tale (Alba lulia); discutii / dezbateri (6 cu 72 de participanti): Fumatul — un viciu demodat
sau in voga? (,Maramures”); Cum s& renuntdm la fumat; L&satul de fumat prin metoda vointei (Codru);
prezentari de carte (2 cu 46 de participanti): Droguri concomitente alcool, tutun, cafea — factori de risc, autor
C. Stavros (,Targu-Mures’); In sfarsit, nefumétor: metoda usoars a lui Allen Carr, autor Carr Allen (,Targu-
Mures”); concurs (1 cu 13 participanti): Daunele fumatului (Codru); expozitii de carte (14 expozitii, 257
documente): Sénatatea-valoare multidimensionald a prezentului si viitorului (,Maramures”); Fumatul si riscurile
acestuia (,Targu-Mures”); Spuneti Nu tutunului (,Alba lulia®); Fumuri si... fumuri (,A. Donici”); Cum s& renuntam
la fumat (Codru).
Ziua memoriei

Cu prilejul Zilei memoriei, Zi de comemorare a celor cazuti in conflictul armat din 1992 pentru apararea
integritatji si independentei R. Moldova si victimelor acestui conflict, marcata la 2 martie, Biblioteca Municipala
a organizat, in memoria celor cazuti pe campul de lupta in razboiul de pe Nistru, 28 de actiuni (18 activitati
cultural-educative la care au participat 382 de persoane si 10 expozitii de carte): Intalnire cu Viad Grecu,
autorul volumului Unde-s zeii popoarelor invinse (,Ovidius”); Sa nu uitam.... intalnire cu Natalia Murzin -
vaduva eroului Boris Vasili Murzin, cazut in conflictul de pe Nistru (Codru); concurs de desene: Hulubasii pacii
(N. Titulescu); ora educativa: 2 martie — Ziua memoriei combatantilor R. Moldova (,Stefan cel Mare”);
Cunoastem trecutul pentru a crea viitorul (,L. Rebreanu”); masa rotunda: Din cdtusile Transnistriei
(N. Titulescu); prezentare de carte: O viziune din focarul conflictului de la Dubasari, autor Vlad Grecu (,Alba
lulia”); ora de lectura: Eroii nu mor niciodatd (Traian); discutii / dezbateri: Despre urgiile razboiului de pe
Nistru, invitat Andrei Viziru, ziarist si combatant, cavaler al ordinului $tefan cel Mare si Sfant (,0. Ghibu’); Zile
triste de neuitat (,N. Ciachir’); Un moment de reculegere (Traian); Sa fie pace pe paméant (N. Titulescu);
[Huacnopsl — 3amoe noddepxaHusi uenocmHocmu eocydapcmea Uunu  UCMOYHUK HecmabumbHocmu 8
obwecmse? (,L. Ukrainka”); expozitie de fotografii: 24 de ani de la razboiul de pe Nistru (,0. Ghibu”);
vizionarea filmului documentar: Razboiul de pe Nistru (,M. Ciachir’); audierea spectacolului radiofonic
Fata care a inceput sd vorbeascé (,Stefan cel Mare”); expozitii de publicatii: Expozitie a ziarului de rdzboi
,Patria”, organ al Comitetului Executiv Dubasari, anii 1992-1993 - din colectia personald a combatantului,
Ziaristului lon Bors (,Ovidius); n memoria eroilor pentru apérarea integritatii si independentei Republicii
Moldova / anii 1991-1992 (Biblioteca Centrald); in memoria eroilor... (Codru); Transnistria — pdmant al durerii

(,Ovidius®); Vegnicia clipelor de glorie (,Targu-Mures”); YkpauHus! Mondosbl 3a Hepywumocms 2paHuy,
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(,L. Ukrainka”); expozitie virtuala de carte: Marturisirea tragediei de pe Nistru (,Ovidius” /

http://bibliotecaovidius.blogspot.md/2016/03/expozitie-virtuala.html/).

Ziua internationala a tineretului (10 noiembrie)

Ziua internationala a tineretului la BM a inclus diverse activitati organizate in scopul de a promova si
sustine potentialul creativ si intelectual al tinerilor. Evenimentele organizate au marcat importanta tineretului ca
parte a schimbarii societatii in care traim: lectii publice: Modul sanatos de viata (,Maramures”); Modalitati de
petrecere a timpului liber in Chiginau (,0. Ghibu”); discutii / dezbateri: Tinerii se implica in eradicarea séréaciei
Si realizarea consumului si productiei sustenabile (,L. Rebreanu”); Ni-i visul zbor de pasdre maiastra,
moderator Zina Izbas, prezentator (,Ovidius®); Discriminarea minoritafilor sexuale: pro sau contra (Biblioteca
Centrald); Monodexs u kHuea. Touku conpukocHogeHus (A. Russo); lansare de carte: Reflectii asupra cautarii
sinelui in eseu. Valery si Yourcenar: vocafia cunoagteri mens in spiritus, autor Carolina Dodu-Savca
(Biblioteca Centrald); expozitie de fotografii: [lobwa — 632ng0 us Mondoss! | lucrarile elevilor de la Liceul
Teoretic ,Academician K. Sibirski” (,A. Mickiewicz"); masa rotunda: Tineretul si schimbarea (,Transilvania’);
vernisaj de pictura: Tineri si talentati / lucrarile tinerilor de la Centrul de Creatie ,Ghiocel” (,Transilvania”);
training: Stereotipuri de gen (Biblioteca Centrald); master-class: bapxamHas oceHb, bapxamHas A (ora de
frumusete (,M. Ciachir”); spectacol literar-muzical: Bucuria este fantana tineretii, sustinut de elevii Colegiului

de Muzica ,Stefan Neaga” (,Centrul Academic International Eminescu”).

Activitati stiintifico-literare

Evenimentele au fost organizate in parteneriat cu diverse institufii: Uniunea Scriitorilor din Moldova;
Academia de Stiinte a RM; Muzeul National de Literatura Romana ,M. Kogalniceanu”, Institutul de Filologie al
ASM; Cercul Academic ,Constantin Brancoveanu”; Institutul Cultural Roméan din Chisinau; Centrul de Sanatate
Publica din Municipiul Chisinau; Federatja Internationala de Diabet; Organizatia Mondiala a Sanatatji; Directja
Generala Educatie, Tineret si Sport; Centrul National Anticoruptie; Asociatia ,Promo-LEX”; Muzeul Natjonal de
Etnografie si Istorie Naturala; Centrul de Asistenta si Protectie de Fiinte Umane; Centrul International La Strada
s.a.

O premiera absoluta a fost organizarea videoconferintei stiintifice Alexandru Hajdau — viata si opera la
care au participat Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”, Biblioteca Publica din Cernauti si Muzeul de Istorie din
Hotin (azi Ucraina), constituind un triunghi video informatjonal-gtiintjfic.

= simpozioane: De la trecutul istoric la perspectiva istorica: 27 martie 1918 — 98 de ani de la Unirea

Basarabiei cu Roméania; Lirica sacra intre creatie si martiraj (Biblioteca Centrala); Eminescu, poet national si
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universal ; Eminescu: drumul catre Demiurg (CAIE); Basarabia si eliberarea Bulgariei (,Hristo-Botev”); Mircea
Eliade, editia a XXl-a (,0. Ghibu®); Basarabia — Transilvania: repere culturale; Octavian Goga — sufletul
Ardealului (,Transilvania”);

= conferinte: Creativitate si inovatie: abilitai creative necesare inovatorilor in devenire (,A. Mickiewicz’);
Lumea prin prisma filmului de animatie polonez; Protectia plantelor si siguranta alimentelor (de Arte ,Tudor
Arghezi”); Un neam de cdrturari celebri — familia Hasdeu; Alexandru Hajddu — viata si opera; Semnificatia
traditiilor i obiceiurilor populare din tarile lumii; B.P. Hasdeu in lumina unor noi cercetari istorice i filologice;
Obiectivele de dezvoltare durabild; Un succesor al lui lon Creangd — Mos Trifan Baltd; Ce este fericirea la
Aristotel, Maregalul Antonescu in istorie si istoriografie; Emil Loteanu — intre regie si poezie; Mitropolia
Basarabiei — adevaér si continuitate (Biblioteca Centrald); Activitatea Asociatiei Tinerilor Avocati — totaluri si
perspective; Femeile avocate in sistemul justitiei R. Moldova (BPD); Mihai Eminescu — stréjer al limbii roméne;
Mihai Eminescu si hispanismul (CAIE); Bibliotecile publice, in parteneriat cu instituiile de invatdmant, parte
integranta in functionarea sistemului de comunicare gtiintifica si promovarea accesului deschis la informatie in
spatiul Republicii Moldova; Scriitorul George Cosbuc: multidimensionalitate si originalitate in timp; Modalitati de
valorizare a resurselor comunitatii la ora de istorie si educatie civica. Studiu de caz: Biblioteca; Prozatorul Liviu
Rebreanu: filosofia vietii si nemuririi (,L. Rebreanu”); Declararea Independentei Bulgariei (1908); Rolul scrisului
slav bulgar in rdspandirea ortodoxismului in Moldova si Valahia (,Hristo Botev”); Personalitafi notorii ale
Basarabiei; Teoria lingvisticd a lui Eugen Coseriu pe infelesul tuturor; Poezia basarabeana — valori si
confluente; Problemele senzorial-perceptive si de comunicare in autism (,0. Ghibu”); lonel Teodoreanu —
rapsod ce intinereste subiectele cu apa vie (,0vidius”); loan Neculce — personalitate marcanta a culturii vechi;
M. Sorescu de la Bulzesti catre lume; Liviu Damian — scriitorul si intelectualul; Mircea Eliade — constiinta
universala (,Transilvania”);

= lectii publice: Afectarea ochilor in diabet zaharat; Intoxicafii si otraviri; Riscurile fumatului pentru
sdndtate: beneficiile renuntérii la fumat, crearea mediilor libere de tutun; Dezvoltarea culturii politice sau cum
sa nu fim manipulati de politicieni si mass-media; Google-ochelarii pentru copiii cu autism; Securitatea
informatiei in Republica Moldova: Provocdri si solutii; Rolul parintilor in mentinerea si generalizarea achizitiilor
i abordarea comportamentelor-problema; Perspective de dezvoltare a tineretului in Moldova (Biblioteca
Centrald); Drepturile de azi ale cetatenilor de maine (,A. Russo”); Completarea formularului de adresare la
Curtea Europeana a Drepturilor Omului; Aplicarea Legii 121 in Republica Moldova; Prevederile Codului muncii
R. Moldova in aplicare (BPD); Noi interpretari ale operei lui Mihai Eminescu (CAIE); Hristo Botev — erou $i poet
al Bulgariei; Cekpembi NOMHOUEHHOU XU3HU; 27 siHeapsi — [JeHb namamu xepme Xonokocma (,Hristo-Botev’);

KiSinevskoe getto: istorid, kotorut nel’za zabyt; Poterannyj mir bessarabskogo mestecka: Kisinev; KiSinevskie

- RAPORT 2016



Biblioteca Municipala ‘??b =
B.P. HASDEU " <

calea ta spre cunoastere! 126

evrejskie kladbisa; Holocaustul in Moldova; Aportul oamenilor de culturd evrei la valorificarea Chigindului

(,I. Mangher”); ONG - un partener experimentat (L. Rebreanu”); Istoria poporului ucrainean; Traditiile i
obiceiurile ucrainenilor din Moldova (,Lesea Ukrainka”); KusHb u meopyecmeo Muxas SmuHecky; 5 naMsmHuk
cebe 6o38ue...; A3 byku Bedu: y ucmokos crassHckol nucbmeHHocmu; A. TywkuH 6 Mondasuu; Pycckul
ucmopuk Hukonal Muxatinosuy Kapamsun; O cmeicrie xusHu ( ,M. Lomonosov’); Viata ta e in pericol — NU
consumului de droguri; Prevenirea si combaterea traficului de fiinfe umane: tendinte si perspective
(,Maramures”); Cancerul — inamicul public numérul unu; Intelegénd cine suntem (,0. Ghibu’);

= colocviu: George Topéarceanu in amintirile contemporanilor (CAIE);

= mese rotunde: Mitropolitul Gavriil Banulescu-Bodoni — 270 de ani de la nastere; Educatia sexuald — o
necesitate; Depdgirea limitelor si cunoasterea de sine; Optimizarea procesului de invataméant pentru profesori
si elevi; Monumentul celor trei martiri — restabilirea adevarului istoric; Emil Loteanu intre regie si poezie;
Trecutul istoric al Germaniei in opera lui Bernhard Schlink (Biblioteca Centrald); Pericolele si consecintele
traficului de fiinfe umane;, BPD — centru de cercetare si evaluare a vietii juridice din Republica Moldova,
Medierea — metoda alternativa de solutionare a conflictelor pe cale amiabild; Respectarea drepturilor asigura
respectarea obligatiilor (BPD); Chisinaul anilor 30; Umbrele noastre tac — Sufletele {ipd; Informat, deci protejat
(in baza filmului ,Culorile”); Constantin Brancusi: portretul-autoportret; Cartea mea preferata poate fi si a ta
(CAIE); deH Ha CveduHeHuemo — yecmum npa3Huk!; In memoriam istoricului-bulgarist Constantin Poglubco
(1936-1983); Parteneriatul intre bulgarii din Polonia si Moldova; [Ja 3Haem dobpe podHus cu esuk; Evaluarea
activitatii profesorilor bulgaristi din RM; Y4umcs yumame codepxaHue 0emckoeo pucyHka; Voluntariat prin
vocatie (,Hristo Botev"); Zigmund Freud — psihiatru si psiholog austriac; Marcel Proust — scriitor, critic,
reprezentant al modernismului in literatura; Ziua Internationala a memoriei victimelor Holocaustului
(,I. Mangher”); Siguranta pe internet a datelor personale; Securitatea comunicdrii pe internet a adolescentelor;
Esti tandr creeaza-{i viitorul (,L. Rebreanu”); Biblioteca §i partenerii sdi; B codpyxecmee Hayuli (,Lesea
Ukrainka”); M. Ciachir — persoand proeminentd a Basarabiei; Versuri si creatii de Grigore Vieru; Poezia
gagauza basarabeand; Poetul chemat de cuvinte — lanos Turcanu (,M. Ciachir”); M. B. JToMoHOCO8 — y4eHbll,
noam, mbicnumens (,M. Lomonosov”); Din catusele Transnistriei; Idealul creator al lui Nicolae Titulescu
(N. Titulescu); Biblioteca ,Onisifor Ghibu” - trecut, prezent si viitor; Spatiul Schengen — pericolul de a fi
suspendat; Problemele Republicii Moldova; Conflictul dintre Azerbaidjan si Armenia; Summitul de pace al
Aliantei Mondiale a Religiilor; Fapte bune vs fapte rele in viziunea religiilor lumii (,0. Ghibu”); Sistemul
educational in Marea Britanie (,Ovidius”); Tineretul si schimbarea, Traficul de persoane, prevenire, combatere,

protectie (,Transilvania”).
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= discutii / dezbateri: Dialoguri urbane: Va simtiti in siguran{a?; Incluziunea copiilor cu dizabilitati in
scolile cu program normal, Cele mai frumoase monumente de culturd: Wasington & Chisindu; Vaccinarea
populatiei — un ajutor sau o calomnie?; Posibilitati de dezvoltare a unei culturi civice de performanta; Educatia
sexuald — privilegiu sau necesitate; Discriminarea minoritatilor sexuale — pro sau contra (Biblioteca Centrala);
Mihai Eminescu in context universal; Mihai Eminescu — pedagog si revizor scolar; Traditii si obiceiuri de iarnd
in familia Eminovici; Traficul de fiinfe umane — cunoagtere si intelegere; File de istorie: Destinul tragic al Fratiei
,of. Alexandru Nevski”; Méria sa Cartea (CAIE); Mi-i visul zbor de pasdre mdiastra; Ce este, in viziunea lor,
tineretea (,Ovidius”); Republica Moldova — un sfert de veac de la proclamarea Independentei (,A. Donici”);
Tendinte actuale de modernizare a justitiei civile; Dreptul de autor in prisma legislatiei americane; Drepturile
consumatorilor si nu numai; Drepturile copilului la momentul actual in R. Moldova; Noi tendinte in domeniul
dreptului in cazurile incapacitatii de muncda; Consecintele juridice a eventualei demisii a Guvernului; Carentele
acordului de asociere; Neutralitatea — art. 11 al Constitutiei RM; Perspectivele migcdrii protestatare;
Neutralitatea permanentd a RM; Carentele justitiei moldovenesti; Lichidarea statalitatii moldovenesti solutie sau
catastrofd; Invatdmantul este oare baza coruptiei in RM?; Incalcarile in sistemul educational: Coruptia in
sistemul de invatdmant; Aspectul juridic al sistemului bancar din R. Moldova; Statalitatea Moldovei; Alegerile
prezidentiale; Reforma justitiei; Drepturile electoratului; Rolul mass-media in formarea opiniei publice; Clase si
partide politice in R. Moldova; Cerintele minime necesare unui lider national; Presedintele RM - garant al
Constitutiei (BPD); Cistyj organizm put” k dolgoletiti; Femeia in operele scritorilor; Purim v evrejskih obsinah
mira; Sportivnye kompleksy KiSineva; Biblioteka im. |. Mangera — centr kul'turnoj Zizni evrejskoj obSiny;
Diaspora rumynskih evreev v Izraile (I. Mangher); [uacnopbi — 3anoe noddepxaHusi uenocmHocmu
eocydapcmea unu UCmMOYHUK HecmabunsHocmu 6 obwecmee?; Ecnu 6b1 g 6bin npe3udeHmom (,Lesea

X

Ukrainka”); Cele mai renumite filme de Emil Loteanu ,Gingasa si tandra mea fiara”, ,Anna Pavlova®, ,Satra”
(,M. Ciachir’); MoHacmbipu patioHa Kanspaw; Caile de dezvoltare a R. Moldovei (,M. Lomonosov’);
Particularitatile impozitului pentru lux in RM. Aspecte actuale si viitoare; Cum cregtem capacitatea analitica,
organizatorica si competitionala a dezbaterilor (,O. Ghibu®); Locurile memorabile ale orasului Chisindu; Un mod
sandtos de viata; Chiginaul si chiginauienii (N. Titulescu); Cum ne comportam in viata de zi cu zi; Respecta-i pe
cei din jurl; Sa ramanem manierati; Cartea izvor de cunogtinte; Aparifia si dezvoltarea naturii vii pe Terrd;
Misterele naturii; Impactul omului asupra naturii vii (,Transilvania”).
Activitatea expozitionala
Promovarea valorilor artistice prin sustinerea artistilor consacrati si incurajarea tinerelor talente

constituie o forma de activitate culturala care familiarizeaza vizitatorii BM cu opere de arta prin vernisarea
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expozitiilor de picturd, grafica, desene, fotografii, artizanat, hand-made, floristica s.a., contribuind, astfel, la
largirea orizontului de cultura al utilizatorilor prin mijloacele de expresie plastica.
Tn anul de referinta la BM s-au desfasurat:

= expozitii de pictura si grafica: Culorile cu oglinzile ochilor, cu bataile inimii, cu dragostea tainica
pentru ele..., autor Eleonora Romanescu, Artist al Poporului, Maestru Emerit in Arta din Republica Moldova
(,Transilvania”); Din albumul iernii, autor Teodor Stratulat; Eroii preferati din povesti, lucrarile copiilor Centrului
Republican pentru Copii si Tineret ,ARTICO”, coordonator Teodor Stratulat (,Maramures”); Randuri pictate,
care reprezinta eroii din operele scriitorului Henryk Sienkiewicz, lucrarile elevilor $Scolii de Arte din or. laloveni;
Ambiguitatea lumii, lucrarile elevilor Scolii de Arte ,A. Sciusev”, profesor Ludmila Bouros (,A. Mickiewicz”);
Chisindu, mon amur, lucrarile elevilor Colegiului de Arte Plastice ,A. Plamadeald”, ce a reprezentat portrete ale
personalitatilor din stiinta si cultura din Chisinau: Vlad Olarescu, Mircea Otel, portrete ale profesorilor colegiului
s.a. La vernisare au fost prezentj artistii plastici E. Cojocaru, V. Dohotaru, cineastul Pavel Bélan s.a. (de Arte
.1. Arghezi’); Colinele moldave, autor Mihai Serbu; Din valurile vremii, autor lon Jabinschi (CAIE); Alice in fara
minunilor (graficd), autor Violeta Zabulica (,Ovidius”); expozitii personale ale autorilor: Emil Cojocaru, Lescu
Elena, Anastasia Sidorenco, Eleonora Romanescu, Lebediuc Paula, Stefan Popa, Sergiu Caslari; expozitii de
grup din colectii particulare ale plasticienilor: Mihai Grecu, Dumitru Peicev, Cristian Cojocari, Oleg Cojocari,
Dumitru Ciolacu, Alexei Titarciuc, Design compozitional decorative, autor Stefan Popa; Ferestrele EU-lui:
Portret. Caricatura. Modelaj artistic — 31 de lucrari ale copiilor Centrului de Creatie Tehnica pentru copii,
sectorul Rascani si Liceului Teoretic ,Waldorf’, conducator Mihai Seremet (,Transilvania”); Orasul meu din albe
flori de piatrd, expuse 21 de picturi ce reflecta cladiri, institutii si strazi din Chisinau; Lumina nu vine din luming,
ci din intuneric — autor Valeria Paladi, Colegiul de Arte Plastice ,A. Plamadeald” (,L. Rebreanu”); Boicmaeka
pabom Mmonodbix XyOOXHUKO8, naypeaToB PecnyBrimkaHCKOro KOHKypca MOFIOAEXKM, TPETbEKYPCHWUKOB
PecnybnukaHckoro XygoxectBeHHoro Yuunuwa ,Anekcangp [namagsans”. dapbu WBaHoBown, Bunexbl
Macpbten, KapmeH Kpeuyn n Mapum-Qonbl YekontaH (,M. Lomonosov”); Luminile si umbrele Acaselor, autor
lulian Filip; Maluri de Prut, 12 tablouri ale tinerilor pictori, participanti la concursul de identificare a celei mai
reusite imagini care sa ilustreze vinul Maluri de Prut, lansat de Vinaria ,Purcari’; Expozifie de picturd, autor
Valentina Bréancoveanu, artist plastic; Dialog in trei, autor Lidia Furtuna (Biblioteca Centrald);

= expozitii de desene: Morcovelul lui Vlad Grecu in Regatul ciupercilor, autor Vlad Grecu, desene-
ilustratii la cartea Morcovel (,Ovidius”); Zdravstvuj, zimuSka-zima; Leto krasnoe prislo, nam vesel’e prineslo
(,I. Mangher”); Konkypc pucyHka no ckaske [lbtouca Kapponna ,Anuca e CmpaHe Yydec” (,L. Ukrainka”);
Descopera culorile, autor A. Davidenco (,Targu-Mures”);

= expozitie de lucrari in acuarela: Culorile copilariei, autor Paula Lebediuc-llinca (,Transilvania’);
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= expozifie de icoane: Expozilie de icoane bizantine, autor Vladimir Afanasiu (,Ovidius”); Bbiwueka
UKOH bucepom HapoaHoro Mactepa MpuHbl Kpoirtop (,M. Lomonosov’);

= expozitii de fotografii: YOUR Chisindu is MY Chiginau, 90 de poze semnate de 24 de fotografi de
diferite etnii si varste ce reprezinta orasul Chisindu prin prisma apartenentei lor etnice, organizata in parteneriat
cu Organizatia HOMO Universalis Generation; lMonbwa — 325150 u3 Mondossl, ce reflecta Polonia vazuta de
basarabeni, realizata de elevii si profesorii LT K. Sibirschi”, coordonator Aurelia Andries; Polonia vestimentara,
ce reflectd costumul popular polonez din diverse regiuni ale tarii (,A. Mickiewicz”); Grigore Vieru — o viata de
poet in imagini inedite; Monumente ale naturii din R. Moldova; Rézboiul de pe Nistru, cu ocazia implinirii a 24

» s

de ani de la tragicul conflict armat; Biblioteca ,Onisifor Ghibu” in imagini — 25 de ani de la fondare; Celebritati
basarabene, vernisata in cadrul Decadei Chisindu, orasul meu; Talentul nu ia mitd (,O0. Ghibu”); Orasul in
palmé (,Maramures”); Andrei Viziru — vandtorul de imagini; Imn Luceafdrului, autor Andrei Viziru (CAIE);
Biblioteca , Transilvania” — 25 ani de la fondare (,Transilvania”); Chisindul diferit, 27 de fotografii care reflecta
diversitatea statutului social al populatiei chisinduiene, donatie a ONG-ului Tineretul si universul
(,L. Rebreanu”); Evrejskij KiSinev, in memoriam A. Calinenco, arhitect si pictor autohton (,I. Mangher”);
Irepetabile clipe de splendoare si mister, autor Andrei Viziru; Mihai Eminescu — 100 de pasi ai poetului pe
Terra, autor Vasile Soimaru; Gradina sufletului meu de Liliana Chisari; Mister Ignis — o istorie italiana; Polonezii
in Moldova, autor Mateusz Mularski; Viatd de céine..., proiect sustinut de Comisia Europeana si Asociatia
Obsteasca pentru Protectia Animalelor Fara Adapost ALGA; Expuse? Portretele femeilor puternice; Fericirea —
scopul universal al omenirii, selectie de fotografii si aforisme pe tema fericirii ale poetului, scriitorului si
filozofului contemporan Sri Chinmoy; Pe urmele lui B.P. Hasdeu, autor Vasile Soimaru (Biblioteca Centrala);

= expozitie de arte aplicate: Becenbie annnukayuu, BbicTaBka HOBbIX paboT MacTepa NpuUKNagHbIX
nckyccts AnHbl burot (,M. Lomonosov”);

= expozitii hand-made: Pe aripile primaverii cu martisoare din fibre vegetale (martigoare din panusa),
realizata de Natalia Cangea, mester popular, or. Criuleni (,Ovidius”); Pykamu cosdaHa kpacoma;
®aHma3suu noném u pyk meopeHse (,L. Ukrainka®);

= expozitii de floristica: Inspiratie, autor Valentina Miroliubova, mester popular, membru al Clubului de
floristica ,Diana” (,A. Mickiewicz”); Vin Floriile cu soare si Soarele cu Florii, lucrarile copiilor de la Scoala
auxiliara-internat nr. 5 (,Ovidius”);

= expozitie de artizanat: Obiecte din colectiile personale ale bibliotecarilor din Cluj-Napoca si Chisinau
(,Transilvania”);

= tablouri in tehnica Quilling: Fantezii florale, autor Diana Bragarenco (CAIE)
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= expozitie de picturi brodate: Doruri albe, autor Albina Dumbraveanu, broderie realizata dupa
tabloul Maini, de Albrecht Diirer (,Ovidius’);

= pictura pe sticla: lucrari-vitralii executate de elevii Centrului de Excelenta in Constructii, specialitatea
design interior (,Ovidius”);

= expozitie de stampe a Asociafiei Internationale a Artelor Plastice IAA-AIAP UNESCO, autori:
. Boldesco, D. Voronina, V. Herta, |. Hristici, L. Kozhokar, M. Verlan, N. Koreakina, Gh. Vrabie, O. Cojocari,

. Carmu, O. Sevcenco, V. Reaboi (,Transilvania”).

Clubul Impresii din viata si carti

In cadrul Clubului Impresii din viata si cérti, coordonat de Svetlana Vizitiu, au avut loc intalniri cu
personalitafi din diverse domenii: scriitori, artisti plastici, actori, medici, jurnalisti, pedagogi, muzicieni, interpretj,
prezentatori printre care Elena Etcu, Octavian Tacu, Veronica Herta, Vitalie Toderascu, Georgel Chiruc, Angela
Dendiu, Galina Maleca, Natalia Pintea, Lana Claire, Tatiana Scripa, Oxana Barbu, Irina Staver, Silviu Fusu,
Rusalina Russu, Violeta Bujor-Popovici, compozitorul Constantin Rusnac, Victoria Ursu, Vasile Vizitiu. Actualii
si fostii protagonisti ai Clubului au sporit colectia bibliotecii prin donatii de carte. Printre ei s-au regasit: lulian
Ciocan, Victor Cobzac, Mariana Taranu, Radmila Popovici, Cristina Costov, Camelia Radulian, Tatiana Scripa,

Lana Claire, Elvira Cemortan-Volosin.

Nocturna bibliotecilor

Editia 2016 a Nocturnei bibliotecilor a asteptat utilizatorii cu diverse oferte: lecturi in voce din creatji
proprii, concursuri de poezie, proiecii de filme, spectacole, discutii, ateliere de creatie, intalniri cu scriitori,
scenaristi, compozitori, jocuri de societate, expoziti s.a. si s-a desfasurat sub umbrela campaniei de
comunicare Ne vedem la biblioteca organizata de programul Novateca.

Concurs de poezie proprie Poetry Slam, editia a Il (Biblioteca Centrald); lansarea filmului documentar
Pe meleaguri cantemirene. Invitati: Arcadie Placinta, producator; lon Bors, scenarist; Vlad Mircos, compozitor
(,Ovidius”); seara literar-artistica: Sub clar de luna... Invitati: Arcadie Suceveanu, poet, eseist, ziarist; Nina
Corcinschi, critic si istoric literar; Teo Chiriac, poet, eseist, prozator; Silvia Goteanschi, poeta; Denis Chirtoaca,
actor, poet (,O. Ghibu”); teatru de papusi pe degete; miniaturi umoristice (,Targoviste”); jocul social-
distractiv.: MAFIA; jocuri de societate (,A. Mickiewicz’); expozitie de grafica Cercului de pictura si grafica;
master-class: Desenam in 3D (,Transilvania”); Confectionarea pompoanelor decorative din servefele de hértie
(V. Bielinski); Resuscitarea cartilor (Traian); Pykam — paboma, cepduy — padocms (A: Russo); masa rotunda:

Chigindul anilor 30. Invitata Miroslava Metleaeva, scriitoare, ziarista (CAIE); B codpyxecmee Hayuu
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(,L. Ukrainka”); variatiuni muzicale la pian cu Alexandru Bujac; expozitii de pictura: Colinele Moldave -

lucrarile elevilor de la Colegiul de Arte Plastice ,Al. Plamadeald” (CAIE); Lumina nu vine din lumina ci din
intuneric, lucrarile Valeriei Paladi, Colegiul de Arte Plastice ,A. Plamadeald” (L. Rebreanu); expozitie hand-
made: Arta si pasiune — lucrari confectionate in cadrul clubului ,Origami” (,A. Donici”); lectura publica din
creatie proprie: Moni Stanila, Fratii Vakulovski, Dumitru Crudu, Nicolae Spataru, Vitalie Raileanu s.a. (,Stefan
cel Mare si Sfant’); lectura in voce: Mol KuweHes: nopmpem KuwuHéea 2ma3amu 20poxaH pasHbIX 3noX U
gpeméx (M. Costin); vizionarea si discutia filmului O célatorie spre centrul pdmantului, realizat in baza carfji
cu acelasi titlu de Jules Verne (M. Dragan); Doi ani de vacantd, realizat dupa romanul cu acelasi titlu de Jules
Verne (,L. Rebreanu”); Orase de hartie, ecranizat in baza cartii cu acelasi titlu de John Green (N. Titulescu);
Avocatul (BPD); [JescmeeHHas npupoda boneapuu 6 nonHol kpace, film documentar, 2014 (,H. Botev”);
teatru de umbre: Pokémonul in cdutarea cartii (,L. Rebreanu”); prezentare de carte: Arta refugii de Paul
Goma (Traian); discutie / dezbatere: Cartea mea inainte de somn (Traian); spectacol muzical-artistic in
interpretarea Ansamblului Etnofolcloric ,Bbrnenue”, conducator artistic Ana Pagur (,H. Botev’); lecturile
Sabatului in ajun de Ros-ha-Sana, 3-4 octombrie — Anul Nou Evreiesc 5777 conform calendarului ebraic
(,I. Mangher”).

Alte activitati - festivaluri, saloane:

= Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” a adus un omagiu Marelui Poet al neamului roméanesc — Grigore
Vieru, organizénd, in cadrul Festivalului International de Poezie ,,Grigore Vieru”, editia a Vlll-a, medalionul
literar-artistic Acum si in veac. La eveniment au fost prezenti Raisa Vieru, sotia poetului Grigore Vieru;
Filomena Corbu, director, Editura Princeps Multimedia; scriitorii Daniel Corbu si Viorel Boldis; Emilian Marcu
din lasi; Claudia Balaban, directorul Bibliotecii Nationale pentru Copii ,lon Creanga” din Chisindu. Activitatea a
fost moderata de scriitorul, publicistul, traducatorul Vlad Pohila care a evocat personalitatea poetului,
mentionand cat de mult era iubit de toti Grigore Vieru. Maria Pilchin, critic literar, poeta, a relatat despre
Grigore Vieru - traducdtor din autori universali. Scriitorul Daniel Corbu a prezentat cartea Alb de Viorel Boldis
detinatorul Premiului ,Grigore Vieru”, care la randul sau a recitat poezia Frate Grigore dedicata poetului
G. Vieru, iar scriitorul Emilian Marcu — poezia Doind dedicata poetului G. Vieru. Maria Augustina Hancu, poeta,
traducatoare, a prezentat cartea Antologie de poezie roméneascd din Moldova in versiunea spaniold,
traducere Maria Hancu, unde sunt incluse si versurile marelui Vieru. Poezia viereana a rasunat in limbile:
engleza, franceza, spaniold si italiana. Momentul artistic a fost sustinut de utilizatorii BM din institutiile: LT

,Dante Alighieri”; LT ,Miguel de Cervantes”; LT ,Principesa Natalia Dadiani”; LT ,Mihai Eminescu”; Academia
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de Muzica, Teatru si Arte Plastice. Cei prezenti au avut posibilitatea de a viziona ampla expozitie de carte

Grigore Vieru — poetul valorilor esentiale: Mama, Graiul, Tara, documente din colectia BM ,B.P. Hasdeu”;

= Sala de lectura Germand, in colaborare cu Ambasada Germaniei in R. Moldova, a prezentat cele mai
interesante titluri din colectia de carte pentru copii in cadrul Salonului International de Carte pentru Copii i
Tineret, editia a XX-a. Evenimentul s-a desfasurat la Centrul International de Expozitii MOLDEXPO;

= Filiala ,A. Mickiewicz” a participat, in cadrul Festivalului culturii polone ,Polska Wiosna w
Moldawii” cu o bogata expozitie de carti polone din diverse domenii: istorie, arta, culturd, geografie; o
expozitie de carte dedicata scriitorului polonez Henryk Sienkiewicz, laureat al Premiului Nobel, dar si cu un
stand de fotografii ce reflecta activitatea bibliotecii. De asemenea, Filiala ,A. Mickiewicz” a fost prezenta cu o
expozitie de carte reprezentativa, dar si cu materiale promotionale ce redau activitatea filialei in cadrul
Salonului International de Carte pentru Copii si Tineret, editia a XX-a;

» Filiala Hristo Botev” a participat la Festivalul Etniilor din Republica Moldova cu expozitia de carte:
bwreapcku numepamypeH u KynmypeH yeHmsp — bubnuomeka ,Xpucmo 6omes”;

= Filiala ,M. Lomonosov” in parteneriat cu Centrul culturii ruse a organizat Festivalul Cartea anului,
desfasurat traditional la sfarsit de an. In cadrul festivalului a avut loc trecerea in revista a cartilor editate in
limba rusa in 2016, expozitii de carte, activitati muzicale si literare;

= filialele ,M. LomonosoV’, ,Lesea Ukrainka”, ,Hristo Botev”, ,Mihail Ciachir” au participat cu expozitii de
carte dedicate istoriei scrisului slavon la Festivalul cartii slavone, desfasurat in cadrul Sdptamaénii scrisului
slavon;

= Filiala ,0. Ghibu”, in colaborare cu Colegiul Politehnic din Chisindu, a organizat Festivalul
Republican de poezie si eseu ,,Floarea omenirii” cu ocazia implinirii a 81 de ani de la nasterea poetului
Grigore Vieru (1935-2009) si un desant poetic cu scriitorii europeni: Charles Ducal (Franta), Jan H. Mysjkin
(Belgia), Bas Kwakman (Olanda), Alexandru Cistelecan, Doina loanid, lon Pintea, loan Muresan (Romania),
Nicolae Spataru, Emilian Galaicu-Paun (Republica Moldova) in cadrul Festivalului International ,,Primavara
Europeana a Poetilor”, edifia a VI-a;

= Filiala ,l. Mangher” a desfasurat, in perioada 23-24 octombrie, edifia a XX-a a Festivalului Cartii
Evreiesti. In aceastd perioadd s-a organizat: conferintele literare de totalizare ale programului Chisindul
citeste, lectii publice, excursii in biblioteca, ateliere de creatje in ceramica, discutji / dezbateri, lansari de carte,
concursuri de desene, videoprezentari, expozitii de carte, prezentarea blogurilor Ebraika si Knafaim. Partenerii
Festivalului: Institutul ludaika al AS RM, Uniunea Scriitorilor rusi din Moldova, LT ,Matei Basarab”, Comunitatea

evreiasca din RM, Centrul de zi lehuda”; Centrele ,Hesed” si ,Kedem”.
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Practica studentilor si masteranzilor 2016

Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” devine tot mai atractiva pentru studenti si masteranzi in vederea
exercitdrii practicii de specialitate. Tn anul de referintd 12 studenti si sase masteranzi au dobandit cunostinte si
competente, completdnd caracterul pragmatic al continutului formativ al disciplinelor cuprinse in planul de
invatamént. Standardele educationale prevad formarea competentelor profesionale aplicative, care pot fi
obtinute nu doar in cadrul orelor practice, de laborator, dar i prin realizarea stagiilor de practica.

Practica studentilor (4) si masteranzilor (2) de la Facultatea limba si literatura straina, Universitatea de
Stat din Moldova, a contribuit la imbunatatirea competentelor de traducere: exprimarea concisa, claritatea
expunerii; aprofundarea cunostintelor socioculturale prin informatii despre serviciile si ofertele bibliotecii,
precum si despre terminologia adecvatd domeniului infodocumentar. in cadrul practicii, studentii si masteranzii
au tradus in scris texte din limba engleza in limba roména despre servicii moderne, au intocmit un glosar din
150 de termeni biblioteconomici.

Studentii (2) de la Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice au studiat folclorul, datinile si traditiile
romanesti, au organizat activitati pentru utilizatori. lar studentii (6) de la Departamentul comunicare si teoria
Informarii, Universitatea de Stat din Moldova, au studiat politica de achizitie a documentelor, procesul
tehnologic al documentelor, politica de verificare a colectiilor si de prezervare a resurselor infodocumentare, au
elaborat liste de publicatii destinate achizitiei, prelucrarea tehnica a documentelor achizitionate, au analizat
Sistemul Informational de Gestiune a Activitatii.

Masteranzii (3) de la Facultatea Sociologie si Asistenta Sociald, programul de master Sondaje de
opinie, marketing si publicitate, Universitatea de Stat din Moldova, au studiat cercetérile de marketing realizate
de Biblioteca Municipalda, au elaborat un proiect de cercetare in baza tezei de master, au identificat
instrumentele de cercetare cantitativa si calitativa. lar masteranda de la Facultatea Stiinte ale Educatiei,
specialitatea Psihologia comunicarii si resurse umane, Universitatea de Stat din Moldova, a studiat cultura
institutionald a Bibliotecii Municipale, fisele de post ale personalului de specialitate, a elaborat un interviu de
angajare, a identificat climatul motivational si nevoile de formare profesionala a angajatilor.

Curriculumul integrat al stagiilor de practicd reprezinta instrumentul de baza privind formarea
competentelor, deprinderilor si abilitatilor profesionale aplicative ale studentilor / masteranzilor. Suplimentarea
cunostintelor acumulate la ore, laboratoare si practice permit atét cunoasterea complexa a specificului activitatii

de biblioteca, cat si promovarea Bibliotecii Municipale.
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MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

PERSONALUL

Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” functioneaza in baza Regulamentului de organizare si functionare,
a Organigramei si a Statelor de personal, aprobate de Consiliul Municipal Chisindu. Urmare a optimizarii

numarului de posturi, la inceputul anului 2016 statele de personal numarau 425 posturi.

Personal Din numarul personalului
bibliotecari cu studii superioare cu studii medii
Total in echivalent | total | in echivalent total din care de total din care de
norme intregi norme specialitate specialitate
intregi
425 425 351 351 319 176 32 3

Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” dispune de resurse umane capabile sa faca fata oricaror provocari
si exigente ale timpului. Serviciile si ofertele infodocumentare ale BM ,B. P. Hasdeu” si a filialelor din
subordine, in anul de referinta, au fost realizate de 351 bibliotecari. Ponderea mare a femeilor (90%) din totalul
angajatilor Bibliotecii Municipale poate fi explicata si prin specificul locurilor de munca care, traditional, pot fi
considerate feminine. Véarsta medie a bibliotecarilor fiind de 30 — 40 ani.

Pentru asigurarea serviciilor si pentru imbunatatirea calitaii acestora, in anul 2016 au fost organizate
si desfasurate concursuri de ocupare a unor funciii de conducere si de executie vacante sau temporar vacante,
respectandu-se legislatia in vigoare.

Ins& pentru a mentine un personal competitiv si a atrage noi specialisti calificati, e necesar de asigurat
acestora conditii mai bune de munca si o remunerare motivatoare, decenta.

Motivarea insuficienta a personalului a contribuit la cresterea considerabila a fluctuatiei cadrelor, ceea
ce constutuie una din cele mai sensibile probleme ale Bibliotecii Municipale, provocind serioase impedimente
in realizarea misiunii i a obiectivelor prioritare ale bibliotecii.

Pe parcursul anului 2016 au fost angajate 134 persoane, din care 78 bibliotecari. In perioada de
referinta au demisionat, au fost concediati si au fost eliberati din funciie 79 de salariatj, din care 54 bibliotecari.

Situatia creata rezulta din diverse motive:

* plecarea peste hotarele tarii in cautarea unui loc de munca mai bine platit;
* lipsa motivatjei financiare;

» schimbarea locului de trai;
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+ starea sanatatji;

+ atingerea virstei de pensionare etc.

Evaluarile realizate in 2016 au aratat c&, in fond, gradul de satisfactie al personalului BM “B.P.
Hasdeu”, in plan profesional, este destul de inalt, practic la toate pozitiile, cu exceptia nivelului salariului, care
este unul destul de demotivant. Acest fapt conditioneazd o nemuliumire in réndul salariatilor, ceea ce
afecteaza simtitor motivarea muncii i, prin urmare, competitivitatea institutiei.

In acest context, pentru cresterea motivarii muncii, sporirii creativitatii si inovatiei in activitatea
profesionala a angajatilor, se cere o ajustare a sistemului de remunerare a muncii, inclusiv o crestere graduala
a salariilor angajatilor in corespundere cu efortul si nivelul calitatii muncii depuse.

Biblioteca Municipald face tot posibilul pentru mentinerea unui climat institutional favorabil pentru
avansarea profesionala a angajatilor. Salariafii sunt motivati pentru dezvoltarea personald si formarea
continua.

Cu concursul Sectiei Formare Continua a Universitatii de Stat din Moldova, au fost organizate Cursuri
specializate de scurtd durata Bazele biblioteconomiei si stiintelor informérii, in volum de 75 de ore, pentru
angajati BM ,B.P. Hasdeu”, care nu au absolvit studiile superioare in domeniul biblioteconomic, in
perioadele19-31.03.2016 (20 angajati) si in 16 — 21.11. 2016 (19 angajati). Frecventarea si absolvirea acestui
curs a contribuit atit la cresterea nivelului profesional al angajatilor cit si la sporirea competitivitatatii Bibliotecii
Municipale.

Biblioteca Municipala are in componenta sa cel mai mare numar de doctori in stiinta — 6, si 1 doctor
habilitat, iar absolventj ai studiilor superioare ciclul Il, masterat — 40. Biblioteca de asemenea sustine tinerii
care imbina munca cu realizarea studiilor la ciclul I, Il si lll.

Politica de resurse umane din cadrul BM ,B.P. Hasdeu” este axata pe mentinerea si dezvoltarea
potentialului uman, fie prin promovarea profesionald a personalului sau prin atragerea unor specialisti de inalta

calificare din exterior.
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CONFERIREA CATEGORIILOR DE CALIFICARE
PERSONALULUI DE SPECIALITATE DIN BIBLIOTECI

Biblioteca Municipala
B.P. HASDEU

Evaluarea competentelor si pregatirii profesionale in vederea certificarii categoriei de calificare a
personalului de specialitate din biblioteci a fost realizatd in conformitate cu Regulamentul privind modul de
conferire a categoriilor de calificare personalului de specialitate din biblioteci, aprobat prin Ordinul nr. 17 al
Ministrului Culturii din 5.02.2015 in temeiul Hotararii Colegiului Ministerului Culturii nr. 1 din 30 decembrie
2014, al Legii cu privire la sistemul de salarizare in sistemul bugetar, nr. 355-XVI din 23 decembrie 2005, art.
29 pct. (2).

Tn anul 2016, Comisiei municipale de atestare i-au fost depuse 18 dosare:

Categoria |

Categoria Il

conferire

confirmare

conferire

confirmare

2

5

7

4

Bibliotecarii s-au implicat constient si responsabil in procesul de atestare, prezentdnd dosarele
conform rigorilor stipulate in regulament. Comisia municipald de atestare a stabilit reusitele profesionale,
potentialul intelectual, inovational si creativ al personalului de specialitate, a apreciat calitatea serviciilor
prestate.

Pe parcursul anului cu parere de rau au plecat 18 bibliotecari cu categorii de calificare, din care trei cu
gradul superior, trei cu gradul intéi si 12 cu gradul doi. Patru persoane au venit in echipa noastra cu gradele de
calificare: trei cu gradul doi, un bibliotecar cu gradul intai.

La 1 ianuarie 2017 personalul de specialitate a Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” detine urmatoarele

categorii de calificare:

Gradul superior 33
Gradul | 65
Gradul Il 73
TOTAL 171

Astfel, 49% din personalul de specialitate poseda categorii de calificare. Biblioteca Municipala
incurajeaza si sustine bibliotecarii privind certificarea competentelor, creénd conditii relevante si echitabile de
dezvoltare profesionald, asigurand concordanta intre calitatea serviciilor infodocumentare prestate de

personalul de specialitate din biblioteci si retribuirea muncii acestuia.
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FORMAREA PROFESIONALA

»Cine doreste progres, trebuie sa investeasca
in formare si dobandirea de noi capacitati, ACUM.”

Centrul National de Excelenta Profesionala pentru Bibliotecari (CNEPB) in anul 2016 a devenit locul
care transforma bibliotecarii, locul care incurajeaza, motiveaza, sustine si dezvolta.

In anul de referintd Centrul National de Excelenta Profesionald pentru Bibliotecari a fost acreditat de
Ministerul Educatjei, prin Ordinul nr. 1101 din 20 februarie 2016, sa presteze formarea profesionala continua a
bibliotecarilor. A fost selectat castigator in competitia Programului de dezvoltare a Centrelor Regionale de
Excelenta si a fost ales ca Centru Coordonator al Centrelor regionale de Excelenta Profesioanala din raioanele
Telenesti, Orhei, Baltj, Causeni, Cahul, Cedir-Lunga, cu specializarea in prestarea serviciilor de formare pe
segmentul inovatjilor si oferirea de servicii de formare pentru membrii comunitatii specifice bazate pe inovatii.
Raioanele arondate Centrului sunt Hancesti, Straseni, Criuleni, Dubasari, laloveni, Nisporeni si bibliotecile
publice din suburbiile or. Chisinau: Codru; Cricova; Durlesti; Sangera; Vadul lui Voda; Vatra; Bacioi; Bubuieci;
Budesti; Ciorescu; Colonita; Condrita; Cruzesti; Dumbrava; Ghidighici; Gratiesti; Stauceni; Tohatin; Truseni.

Activitati de instruire pentru centrele regionale de excelenta si raioanele arondate: Atelierul Cum
elabordm documentele curriculare pentru acreditare in domeniul formdrii; participare la master-class:
Metodologia organizarii Orei povestilor; Laborator interactiv si Taraba serviciilor organizate in cadrul Zilelor BM
,B.P. Hasdeu”. Au fost organizate reuniuni profesionale care au oferit cunostinte si au initiat discutii bazate pe
inovatii: Cafeneaua publica ,Servicii noi”.

Viitorul bibliotecii sunt serviciile noi de biblioteca, gratie carora s-a incercat sa se reordoneze sistemul
vechi de activitate. Cel mai important rezultat al Cafenelei a fost, cunoasterea exacta a bibliotecarilor ce vor
face si cand vor face. Bibliotecarii au constientizat ca trebuie sa schimbe modelul de activitate existent; si au
fost motivatj la schimbari tot mai rapide. in continuare in agenda Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” ramane o
prioritate oferirea serviciilor noi comunitatii chiginauiene.

Precum CNEPB are ca scop formarea profesionala continua a bibliotecarilor si este specializat in
prestarea serviciilor de formare, pe segmentul inovatiilor. Asadar, in anul 2016 s-au desfasurat cursuri noi cu
tematici diferite:

e Scrierea proiectelor, Formare facilitatori. Ca rezultat al acestor cursuri s-au format: bibliotecari
designer de proiect si bibliotecari facilitatori;

e cursul BiblioTur — descoperim Chigindul altfel, a avut ca premisa formarea de bibliotecari-ghizi ai
Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu”. Astfel, au fost pregatiti 11 ghizi-bibliotecari, care organizeaza excursii

pietonale gratuite pe cinci itinerarii turistice;
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o afost organizatd a doua runda de Formare formatori pentru bibliotecarii BM.

De asemenea, la acest capitol al cursurilor inovative, BM a organizat:

v' Saptdmana instruirii nonformale in toate filialele, implicand trainerii BM formati la CNEBP;

v’ prima editie a Forumului formatorilor BM ,B.P. Hasdeu” la care s-a discutat despre planificare,
rezultatele fiind sinteza contributjilor individuale si institutionale, educarea comunitatii, dificultati si aspectul
formativ al serviciilor prestate de biblioteci;

v" Campania Biblioteca ,B.P. Hasdeu” zdmbesgte — precedata de Kick — off meeting Biblioteca zdmbegte.
Pe retelele Facebook a fost creat un Grup pentru a sustine Campania Biblioteca ,B.P. Hasdeu” zdmbeste”,
pentru a motiva, a inspira i a sustine zambetul, ca element al culturii institutionale, ca strategie de interactiune
si fidelizare a utilizatorilor, ca strategie a schimbarii BM. Campania a demonstrat solidaritate profesionala,
competenta, creativitate, inventivitate si profesionalism;

v' afost creat grupul , Traineri «Hasdeuy” fiind o platforma de discutji profesionale, referitoare la noul rol
al bibliotecarului, cel de trainer / formator, facilitator, moderator, animator.

v’ filialele ,Liviu Rebreanu” si ,Biblioteca Publica de Drept”, prin formatorii Natalia Ghimpu, Stela Goreaci
si Tatiana Gaina, au fost acreditate de catre Centrul de Guvernare Electronica, cu scopul de a instrui si a oferi
asistenta cetatenilor si mediului de afaceri, privind utilizarea serviciilor electronice.

Biblioteca Municipala sustine consecvent instruirile pentru bibliotecari, coordonate de catre
departamentele din subordine: Barcodarea colectiei; Circulatia documentelor, Liste bibliografice, Utilizarea
tabletelor in bibliotecd, Instagram, istorii de succes, Advocacy pentru bibliotecari. De altfel, instruirile cu
tematica: Catalogul electronic — cuvinte-cheie si Catalogul electronic — tipuri de cautare s-au inscris perfect in
prioritatea BM Fortificarea Catalogului OPAC - tehnologizare sustenabild pentru Sistemul Informational de
Gestiune a Activitatii. Tot aici, putem spune ca mult solicitata instruire, privind utilizarea programului Microsoft
Publisher s-a desfasurat cu succes. Bibliotecarii au invatat cum sa creeze diplome, carfi de vizita, pliante,
anunturi, fluturasi.

A continuat instruirea bibliotecarilor de la bibliotecile din suburbii: Bacioi, Braila, Budesti, Codru,
Cricova, Cruzesti, Ghidighici, Goianul Nou, Gratiesti, Hulboaca, Stauceni, Tohatin, Truseni, Vadul lui Voda,
Vatra prin cursuri aplicative, oferite de formatorii O. Andreev si I. Tutun; sesiuni de informare, ateliere
participative privind vizitele de studiu.

A cincea editie a traditionalelor Colocvii de vara cu genericul Joaca inteligent — Gaming la biblioteca,
au reflectat subiecte precum: Arena jocurilor in biblioteca — distractie si invatare; Jocuri pe dispozitive mobile
pentru toate vérstele; Interactivitate si curiozitate prin joc; Cunoastem lumea prin jocul educativ; Experiente ale

STEAM-ului in biblioteci: experiente si Cluburile de roboticd la bibliotecd. Evenimentul a fost organizat in
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parteneriat cu Centrul de Resurse Americane din cadrul Ambasadei SUA in Republica Moldova si Centrul

Republican pentru Copii si Tineret ,Artico”. La aceste instruiri au participat peste 60 de bibliotecari din or.
Chisinau si zonele arondate. Participantii au fost antrenati in urmatoarele activitati nonformale: comunicari
formative, dezbateri interactive, experimente distractive, precum micul dejun.

Pe parcursul anului 2016, filialele au organizat diverse actiuni de formare profesionald, deja devenite
traditionale: consultatii personale si in grup, ore practice, lecturi, discuii si dezbateri pe marginea unor articole
si informatii ce tin de servicii §i programe noi:
> instruirea profesionala la Biblioteca de Arte ,Tudor Arghezi® se realizeaza conform unui program
special al bibliotecii in cadrul biroului de munca sub forma unor dezbateri ce se concretizeaza in teme:
Managementul timpului; Identitatea si rolul angajatului in echipa; Delegarea sarcinilor — 0 sansé a promovarii
salariatilor; Familiarizarea cu mediu institutional al angajatului. Dialoguri profesionale: Ora bibliotecarului a avut
urmatoarele teme: Filiala de Arte ,Tudor Arghezi” — suport informational pentru comunitatea locald,
Managementul carierii, Figa postului, Lucru in echipa, Integrarea in catalogul electronic, Barcodarea colectiei,
Tranzactiile, Blogurile si retelele sociale, Planificarea serviciilor de bibliotecd, Promovarea institufiei, Indicatorii
de performantd. Pe parcursul anului bibliotecarii filialei au fost instruiti 32 ore de catre A. Vintu si A. Moldovanu.

» regulamentul intern al Filialei ,Targoviste”; Ce documente contine portofoliul bibliotecii, bibliotecarului
si al utilizatorului. Servicii noi pentru copii si tineri la Biblioteca Judeteana ,Octavian Goga” din Cluj-Napoca;
Scrierea proiectelor, Sistemul de biblioteci din Finlanda; Reteaua de informatizare de la Biblioteca ,,lon Heliade
Radulescu”, Lectura o experienta fard sfarsit, Blogul — instrument eficient de informare si comunicare in
biblioteca, Conferintele satelit si aniversare ale ABRM - Biblioteca Publica din Buzau, Crearea povestilor
digitale la biblioteca; Pledoarie pentru profesia bibliotecarului,

> elaborarea programelor Modenucs uepywkow ceoel, Uepbl, 8 Komopble uepanu Hawu podumenu,
[MTokoneHue ru. npomus KypeHus!, [Modapu OmMKPbIMKy, U320mosfieHHyo ceoumu pykamu au fost temele
instruirii in cadrul Filialei ,L. Ukrainka”;

> instruirea profesionala in cadrul Bibliotecii ,Maramures” s-a efectuat sistematic. Procesul de formare s-
a realizat prin studierea materialelor (regulamente, instructiuni, politici) prin activitatea cotidiana de serviciu,
sedinte operative, sedinte speciale. Sedintele organizate periodic au avut la baza urmatoarele subiecte: Indicii
de performanta (12 ore); Biblioteca in spatiul virtual (12 ore); Analiza activitatilor culturale (6 ore); Raportul de
activitate: analizd, structurare,elaborare (10 ore); Instructiuni noi (2 ore); Securitatea muncii (4 ore).

O forma de comunicare profesionala prin care se discuta si se analizeaza subiectele comune intre colegii

de breasla sunt duplexurile profesionale:
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» duplex profesional Mentoratul — modalitate eficienta de pregédtire si de integrare profesionald a noilor
bibliotecari. A fost organizat in parteneriat cu Biblioteca Judeteana ,0. Goga”, iar o incursiune pe tema data, au
facut M. Harjevschi, director general, BM ,B.P. Hasdeu”, S. Stanca, director, Biblioteca Judeteana ,0. Goga”,
Cluj-Napoca, si S. Florutau, bibliotecar-formator la BJ ,Octavian Goga” Cluj. A fost prezentatd comunicarea
Integrarea profesionalé a noilor bibliotecari: perspective oferite, dupa care a urmat Cafeneaua culturala, la care
au fost aplicate in practica cunostintele acumulate in urma dezbaterilor la temele: Identificarea nevoilor de
integrare profesionala; Metode de integrare; Formatorul / mentorul / lectorul: calitati, competente, experienta;
Evaluarea programului de integrare profesionald, a competentelor dobandite, precum si a impactului
institutional;

» duplex profesional Dialog despre biblioteca moderna si comunitatea, ABRM & BM.

CNEPB a dezvoltat parteneriate:

> atelierele Voluntariatul pentru biblioteci, Voluntariatul religios, Voluntariatul sustinut de angajator,
Asociatia ,Tinerii pentru dreptul la viata” si Secretariatul Coalitiei pentru promovarea legii si activitatilor de
voluntariat din Moldova. Acestea au avut ca scop colectarea de idei si recomandari din partea participantilor
care detin expertiza in domeniile respective. Recomandarile vor fi promovate pentru a facilita colaborarea cu
societatea civila;

» cursul Bootcamp GirlsGolT - o initiativa comuna a UN Women Moldova, Centrului de Guvernare
Electronica, Novateca si TEKEDU. A avut drept scop stimularea capacitatii de antreprenor si de inovare in
Republica Moldova prin abilitarea tinerelor cu competente digitale si IT. Programul de 12 saptaméni de
dezvoltare web a celor cinci fete le-a oferit ocazia sa cunoasca lumea IT-ului si sa se dezvolte personal in
cadrul acestui program. Produsul final al echipei a fost Site-ul BookIT, care genereaza carti online pentru copii
unde copilul este eroul principal a unei povesti;

» proiectul Exquisite Academy cu Academia de feminitate, care reprezinta o initiativa si a avut drept
scop, dezvoltarea fetelor si femeilor din societatea noastra, prin promovarea elegantei, feminitafii i
individualitatji;

» cursurile online: Mastering the Chemical Information, Professional Writing and Communication in
Science cu Philadelphia in parteneriat cu Moldova AID;

» trainingul Traficul de fiinfe umane, Moldova ATIP, Nexus, Corpul Pacii;

» proiectul Al treilea spatiu al comunitati, cursul Cetatenie activa, implementate de Asociatia

Bibliotecarilor din Republica Moldova in parteneriat cu Fundatia ,Progress”.
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Prezenta in comunitatea profesionala

Bibliotecarii Bibliotecii Municipale participa activ la dezvoltarea domeniului infodocumentar. Ca membri
ai comisiilor, sectiunilor, grupurilor de lucru si se implica la realizarea sarcinilor, promovand experientele BM.
Un aspect deosebit in activitatea Bibliotecii Municipale este parteneriatul eficient cu programul National
Novateca si IREX. In total au fost furnizate si gazduite de Centrul de Excelentd 15 activitati: dou& runde de
Formare formatori pentru bibliotecarii din centrele regionale de excelentd dintre care Dezvoltarea
curriculumului pentru activitati de training; Reuniune de orientare pentru centrele regionale de excelentd
profesionala; Reuniunea formatorilor; doua runde de training Educatia mediaticd pentru bibliotecari; patru
ateliere de follow-up: pentru formatori si Servicii noi de bibliotecd; traininguri Servicii noi de biblioteca i
Biblioteca modernd; doua instruiri privind tehnologiile informationale pentru profesorii de limba franceza Filieres
bilingues; trainingul Academia de vara a tinerilor bibliotecari.

In cadrul Programului Novateca, angajatii Bibliotecii Municipale au beneficiat de instruire la
trainingurile: Formare de formatori; Atelier de instruire in advocacy, Activitdti complementare de advocacy;
Educatia mediaticd pentru bibliotecari; Reuniunea formatorilor, Servicii noi de biblioteca, Managementul
tabletelor; Conferinta IT; Hackatton despre vlogging; follow-up Liderism in advocacy, Advocacy pentru
bibliotecari; atelierele Managementul schimbdrii, Coalizare si advocacy pentru imbunatdtirea politicilor publice;
Dezvoltarea curriculumului pentru activitati de training; Tabara de vard pentru tinerii bibliotecari; Aplicatii pe
tablete.

Bibliotecarii de la BM au fost formatori pentru colegii din Republica Moldova. Ei au sustinut: cursuri de
initiere in profesie Bazele biblioteconomiei si stiintelor informarii; cursuri de formare profesionala de scurta
durata (Ungheni, Leova, Calarasi, Baltj), formatori M. Harjevschi, T. Coseri, L. Kulikovski; atelierul Metodologia
de aplicare a ,Regulamentului privind modul de conferire a categoriilor de calificare personalului de specialitate
din bibliotecii”, T. Coseri; Servicii e-Guvernare — N. Ghimpu (Dubasari).

Bibliotecarii au participat la actiuni de instruire organizate la nivel national:

1) Biblioteca Nationala a Republicii Moldova:

- Forumul cercetéatorilor din Sistemul National de Biblioteci, comunicare Cercetarea in domeniul
biblioteconomic. Directii si tipologii, L. Kulikovski;

- Simpozion stiintific Anul bibliologic — un sfert de veac de solidaritate profesionald;

- atelier follow-up Sistemul online de raportare a datelor; T. Coseri;

- Conferinta Biblioteconomica Internationala: Rolul Bibliotecii Nationale in era digitald;

- Clubul biblioteconomistilor Bibliotecarul intre carte §i lectura, servicii si infrastructura, comunicare:

Aptitudini pentru bibliotecarul modern, E. Butucel;
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- trainingul Formarea formatorilor Utilizarea sistemului on-line de colectare, sistematizare, raportare a
statisticii de bibliotecd, T. Coseri;

- conferinfa Modernizarea bibliotecilor publice — motorul dezvoltarii durabile a comunitatilor,
comunicare: Aplicatia ,Sa ne cunoagtem orasul’, G. Bulduma;

- Forumul Managerilor din Sistemul National de Biblioteci Implicarea bibliotecilor in promovarea §i
realizarea obiectivelor globale — 2030,

- atelier Elaborarea strategiei Bibliotecilor publice din RM;

2) Biblioteca Nationala pentru Copii ,I. Creanga”™

- masa rotunda Promovarea cartii si lecturii copiilor: perspective de colaborare;

- Conferinta internationald: Cartea pentru copii si lectura copiilor: tendinte, aborddri moderne,
perspective de colaborare, comunicare: Povestea digitald — o metodd simpla si un instrument de lucru eficient
in bibliotecd, L. Juc;

- trainingul Managementul tabletelor,

- atelierul de Follow-up la trainingul Managementul tabletelor in bibliotecile pentru copii;

- trainingul Servicii noi de biblioteca;

- conferinta-sesiune de orientare Start pentru bibliotecile pentru copii;

3) Departamentul Informational Biblioteconomic al ULIM:

- Symposia Investigatio Bibliotheca, Biblioteca din invatdmant: dinamism, acces, dezvoltare,
transformare, comunicare Contributia activelor intangibile la sinergia institutionala, T. Coseri;

- seminarul metodologic Interconexiunea paradigmelor didactice si metodologice in predarea limbilor
straine;

- simpozionul cu participare internationala Valorificarea experientelor didactice, interculturale i
lingvistice in sistemul educational universal. Au fost prestate comunicari cu temele: Noi provocari ale mileniului
Il pentru bibliotecile nationale, V. Raileanu; Eminescu in circuitul international, E. Dabija; Spafiul virtual de
comunicare i conixiunile si bibliotecile universitare, N. Ghimpu; Parteneriat constructiv in promovarea operei
eminesciene la CAIE, E. Dabija.

4) Universitatea de Stat din Moldova:

- Conferinta stiintificd nationald cu participare internationala: Integrare prin cercetare $i inovare,
comunicare Rolul echipei in cultura institutionala, T. Coseri;

- cursul Bazele biblioteconomiei;

5) ASEM, USM, UTM:
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- Conferinta de totalizare a Proiectului Tempus Modern Informations Services for Improvement Study
Quality;

6) Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova:

- Conferinta ABRM Satelit, Biblioteci nationale si publice, Mediul online — spatiu de dialog cu
comunitatea, comunicari: Comunicarea prin imagini: cum s& pui in valoare biblioteca prin intermediul
dimensiunii vizuale, M. Harjevschi; Inteligenta sociald, factor-cheie a succesului bibliotecii in era digitald,
L. Kulikovski; Hai pe net: enciclopedia interactiva a bulevardelor, strazilor si pietelor din Chiginau, T. Foiu;

- Conferinta Satelit: Bibliotecile scolare pentru viitor: schimbare, modernizare, competente in
dezvoltare, comunicare Provocdrile generatiei Millennials pentru biblioteci, M. Harjevschi;

- Conferinta ABRM Satelit, Biblioteci universitare si specializate, comunicare Deschidere si
credibilitate, M. Harjevschi;

- Conferinta ABRM Satelit, Bibliotecile din invatamantul profesional tehnic: Cultura informatiei i a
invétarii — componenta indispensabilé a procesului educational: rolul bibliotecilor;

- Conferinta nationald ABRM Bibliotecile dezvoltd comunitétile;

- proiectul Al treilea spatiu al comunitatii, cursul Cetatenie activa;

- Brifing — lansarea proiectului /n obiectiv advocacy, comunicare: Proiectul ,in obiectiv advocacy pentru
biblioteci”, T. Coseri;

7) Directia generala educatie, tineret si sport a Consiliului Municipal Chisinau:

- atelierul Puterea lecturii in avansarea dialogului intergenerational, comunicari: Proiectul _In obiectiv
advocacy pentru biblioteci”: profil, livrabile si impact, Principiile calitdtii in structurile infodocumentare,
T. Coseri; Filiala ,Hristo Botev”: conexiune culturala si educationald a comunitatii chisinduiene, A. Olarescu;
Departamentul , Memoria Chisindului”: promovarea i valorificarea patrimoniului local, C. Tricolici;

8) Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”:

- conferinta nationala Educatia privind drepturile omului. Drepturile copiilor. Obiective, realizari i
finalitati, comunicare Bibliotecile publice centru de educafie alternativd, cazul Filialei ,Liviu Rebreanu”,
N. Ghimpu;

9) E-Government Center Moldova:

- programul de instruire e-ambasador;

- trainingul Servicii e-comunitate;

- Forumului international pentru inovatie Inovatii in guvernare;,

10) Asociatia , Tinerii pentru Dreptul la Viata”™:

- atelierele Voluntariatul pentru biblioteci, Voluntariatul religios, Voluntariatul sustinut de angajator,
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11) Consiliul National al Tineretului din Moldova:

- atelier in cadrul proiectului Dialog intercultural in Moldova;

- conferinta nationala Proiectul ,Dialog intercultural in RM. 2010-2016”, comunicare Biblioteca — centru
comunitar de incluziune multiculturald, A . Olarescu;

12) Biblioteca publica Crihana Veche, Cahul:

- atelierul de follow-up cu scopul de replicarea Serviciului digitalizarea istoriei locale, comunicare,
DMC: Promovarea si valorificarea patrimoniului local (practici de succes despre digitalizarea istoriei locale la
BM ,B.P. Hasdeu), T. Foiu;

13) Biblioteca publica ,T. Isac”, Criuleni:

- Conferinta de orientare Start pentru bibliotecile din raion, comunicare: Excelentd prin educatie
nonformal&: training, coaching etc., E. Cebotari;

14) Biblioteca publica ,M. Sadoveanu”, Straseni:

- Conferinta de orientare Start pentru bibliotecile din raion, comunicare, CNEPB — Excelenta prin
educatie nonformald, M. Harjevschi;

15) AGEP!I:

- simpozion stiintifico-practic anual cu lecturi AGEPI, ed. a XVIll-a: Probleme actuale ale protectiei,
respectarii si valorificarii Pl, instruirea si perfectionarea cadrelor in domeniu, prezentare: Rolul bibliotecilor prin
prisma Tratatului de la Marrakesh, M. Harjevschi;

16) GirlsGo IT:

- forumul anual;

17) Centrul International de Training si Dezvoltare in domeniul educatiei evreiesti (CITPD):

- seminarele Izucenie traditii prazdnika Savout, Sarbatorile Purim, Pesah, Hanuka;

18) Uniunea Coregrafilor din RM:

- seminar republican: Folclorul coreografic ,Bogatia neamului”, comunicare: Bibliografia ,Maestrul
Vladimir Curbet si Ansamblul Joc”, A. Olarescu.

Cunoagterea experientei internationale permite Bibliotecii Municipale s& fie la curent cu toate
tendintele din domeniu. n acest an bibliotecarii au participat la urmatoarele actiuni de instruire:

1) Bucuresti, Romania - vizita de studiu, M. Harjevschi;

2) Lvov, Ucraina - vizita de studiu; M. Harjevschi, L. Kulikovski, A. Vintu;

3) Kiev, Ucraina — Forumul international Biblioteca pe harta orasului, comunicare Forme netraditionale
in activitatea bibliotecii publice, L. Kulcitcaia;

4) Arad, Romania - festival de literatura, D. Crudu;

- RAPORT 2016



Biblioteca Municipala ’b =
B.P. HASDEU /9%

calea ta spre cunoastere!

5) Mures, Romania — conferinta BiblioPublica, M. Harjevschi, L. Pinzari;
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6) Braila, Roméania — simpozion national Mijloace moderne de a atrage publicul in biblioteca,
comunicare BM ,,B.P. Hasdeu” - institutia care inspira, A. Nosatai, L. Juc;

7) lasi, Romania — Festivalul International de poezie ,G. Vieru”, comunicare Un autograf dorit de la
Grigore Vieru, E. Dabija;

8) Helsinki, Finlanda - vizita de studiu, O. Andreev;

9) Anvers, Belgia — festivalul de literatura Felix Poetry Festival, D. Crudu;

10) Galatj, Brasov, Cluj-Napoca, Roméania - E. Cebotari, I. Tutun;

11) Bucuresti, Romania - vizita de studiu, M. Harjevschi;

12) Braila, Romania — vizita de studiu, 35 de participantj;

13) Kielce, Polonia — Conferinta Sienkiewicz — tekst, lectura, spolecxna praxis, O. Andreev, S. Gumeni,
comunicare Activitatea bibliotecii de cultura i literatura polond ,A. Mickiewicz”, O. Andreey;

14) Lvov, Ucraina — Forumul International 2016 Biblioteca moderné intr-o lume in proces de
schimbare, comunicare [0pod u e20 KyrnbmypHoe Hacrnedue: mpaduyuoHHble U HOBble HanpaeneHus
dessmenbHocmu cospemeHHol bubnuomexu, T. Foiu;

15) Buzau, Véalcea, Vrancea, Romania — vizita de studiu, S. Gumeni;

16) Bucuresti, Romania — atelierul Activitati interculturale si interactive in biblioteci, L. Munteanu,
E. Osipov, A. Badiur;

17) Galatj, Brasov, Cluj-Napoca, Romania - vizita de studiu, M. Harjevschi;

18) Ruse, Bulgaria — atelier Perfectionarea bibliotecarilor, E. Osipov;

19) Bulgaria, vizita de studiu — cursuri de studiere a limbii bulgare, A. Olarescu.

Nivel de invatare Biblioteca Municipala Natjonal International
Actiuni de instruire 659 54 26
Bibliotecari instruifi 251 62 o7
Comunicari 20 21 8

Biblioteca 2016 2015
Actiuni de instruire 739 783
Bibliotecari instruitji 251 172
Comunicari 49 51
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Concluzii

In anul de referintd 251 de bibliotecari au beneficiat de instruiri la 739 de actiuni de formare
profesionala (91 in cadrul Bibliotecii Municipale; 568 in cadrul filialelor; 54 la nivel national; 26 — la nivel
international). Participarea a fost activa: s-au sustinut 49 de comunicari si interventii — 20 in cadrul bibliotecii;
21 la nivel national si 8 la nivel international. in comparatie cu anul 2015 s-a diminuat cu 44 numarul activitétilor
de instruire; cu 50% a crescut numarul de bibliotecari care au beneficiat de instruiri la nivel international, gratie

Programului Novateca.

DIPLOME, DISTINCTII

Pe parcursul anului 2016, Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu” a implementat si a dezvoltat servicii, oferte
capabile sa satisfaca cerintele informationale si asteptarile evolutive ale chisinduienilor. Activitatea de succes
s-a realizat cu efortul si competenta personalului care a contribuit substantial la vizibilitatea institutiei.
Rezultatele sustenabile au fost apreciate prin 300 de diplome. Cele mai reprezentative au fost:

e Ministerul Culturii al Republicii Moldova — 5 (Savela Starciuc, Ana Batmanov, Aliona Nosatii, Svetlana

Javelea; Cel mai original proiect de promovare a cdrtii si lecturii pentru Programul estival Rucsacul de

vacanta, organizat in cadrul Festivalului National al Cartji si Lecturii, editia a VI-a);

e  Ministerul Educatiei al Republicii Moldova — 2 (Oxana Andreev, Irina Tutun);

e  Programului Novateca, Concursul Cea mai activa biblioteca in presa locala (locul Il) - 1;

e Medalia ,Mihai Eminescu” — 1 (Natalia Ghimpu);

e  Festivalului Anatol Codru — poetul si cineastul, pentru volumul Singur printre ape, Vitalie Raileanu - 1;

e Titlul de Poet al lasilor (Vitalie Raileanu) — 1;

e Salonul International de Carte pentru Copii si Tineret — Cartea surpriz& Vrabia din geanta de Dumitru

Crudu;

e  Premiul National GALEX Cel mai bun promotor al cartii si lecturii (Dumitru Crudu) (Biblioteca Nationala

a Republicii Moldova) - 1;

e Omul anului (Revista ,VIP Magazin”) - 1 (Dumitru Crudu)

e Primaria Municipiului Chisinau — 1 (Filiala , Transilvania®);

e  Pretura sectorului Buiucani - 1 (Filiala ,L. Ukrainka”);

e  Pretura sectorului Ciocana - 8 (Filiala ,Transilvania”);

e  Pretura sectorului Centru — 1 (Biblioteca Publica de Drept);

o Directia generala educatie, tineret si sport a Primariei Chisinau — 1 (Filiala ,Ovidius”);
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e Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova — Concursul Cel mai bun bibliotecar al anului (Mila

Seremet, Liliana Juc); Concursul Cele mai reusite lucréri in domeniul bibliologiei si stiintei informérii — 6;
diplome de lider — 2 (Stela Moraru, Liuba Muntean);

e Radio Moldova - 1 (Filiala ,Ovidius”);

e Gala TV Moldova 1 — Bloggerita anului (Svetlana Vizitiu)

e  Consiliul Judetean Caras-Severin (Romania) — 1 (Filiala ,Transilvania®);

e Biblioteca Judeteand ,Octavian Goga” (Cluj, Roménia) - 7 (Filiala , Transilvania”);

e  Comunitatea Ucrainenilor in Republica Moldova - 2 (Filiala ,L. Ukrainka”, Filiala ,M. Lomonosov”);

e Ambasada Ucrainei din Republica Moldova — 1 (Filiala ,L. Ukrainka”);

e Ambasada Frantei in Republica Moldova - 1 (Filiala ,A. Mickiewicz”);

e  Comunitatea femeilor ucrainene din Moldova - 1 (Filiala ,L. Ukrainka”);

e Societatea ,Prosvita — Taras Sevcenco” - 1 (Filiala L. Ukrainka”);

e Fundatia de binefacere a pictorilor profesionisti, mesterilor populari ucraineni ,BigpomkyHHs” — 1
(Filiala ,L. Ukrainka”);

e  Asociatia Tineretului ucrainean ,Zlagoda” — 1 (Filiala ,L. Ukrainka®);

e  Comunitatea ,Petru Movila” — 1 (Filiala L. Ukrainka”);

e Biroul Relatii Interetnice — 2 (Filiala ,L. Ukrainka”, Filiala ,|. Mangher);

e  Mitropolia Basarabiei — 2 (Filiala , Targoviste”);

e Universitatea Libera Internationala — 2 (Elena Dabija);

e  Salonul International de Carte pentru Copii si Tineret — 3 (Filiala ,A. Mickiewicz’, Sala de lectura
germana, Biblioteca Centrala);

e  Scoala de Arte laloveni — 1 (Filiala ,A. Mickiewicz”);

e  Editura Zorio” - 4 (Filiala ,Ovidius’, Filiala ,M. Ciachir”);

e Editura Literatura Copii” - 2 (Filiala ,Ovidius”);

e  Centrul Comunitar pentru Tineri cu Dizabilitati — 1 (Filiala Traian);

e Diploma de Ambasador al Culturii P&cii — 2 (CAIE, Filiala ,H. BoteVv”);

e  Unitatea militara 1001 - 5 (Filiala ,L. Rebreanu”);

e  Premiul ziarului ,Literatura si arta” — 1 (Natalia Ghimpu);

e Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” — 220.
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GESTIUNEA FINANCIARA

Activitatea Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” a fost dependenta de sursele financiare alocate de
Consiliul Municipal Chisinau. Pentru anul 2016 au fost distribuiti de la buget 31 424 300,00 lei. Pe parcursul
anului s-au efectuat modificari, astfel suma a devenit de 27 796 300,00 lei, ceea ce a condus la micsorarea
necesitatilor. S-au cheltuit de facto 18 321 306,00 lei. Ponderea majora a cheltuielilor o constituie personalul —
14 367 729,00 lei, urmata de plata pentru caldura, energie electrica, achizitionarea resurselor infodocumentare,
chiria spatiului Filialei ,O. Ghibu”, mobilier si echipament. Ambasada Poloniei in Republica Moldova a donat
11 000,00 lei pentru spatiul copii al Filialei ,A. Mickiewicz”, iar Societatea Culturala Ucraineana din Republica

Moldova a asigurat Filiala L. Ukrainka” cu o colectie de jocuri de masa in suma de 993,00 lei.
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Articol | Articol nou Descifrare Aprobat Modificat Cheltuit
111 | 211110 Salariu 15925500 | 12276500 | 11221958
112 | 212100 Asigurare medicala 3419800 | 2823600 | 2581455

116/01 | 212210 Fondul social 643 000 552 500 529 486
135/33 Concedii medicale 26 000 45000 34 830
113/01 | 222110 Energie electrica 650 000 | 1000 000 650 000
113/03 | 336110 Rechizite, mentenanta, consumabile | 1000000 | 1000 000 253 378
113/04 | 222130 Céldura 1800000 | 2152700 807 055
113/06 | 318110 Abonare, achizitie de carte 3900000 | 3000000 542 368
113/11 | 222220 Telecom 120 000 130 000 77785
113/13 | 222400 Intretinere transport 20 000 20 000 12 000
331110 40 000 60 000 25618
11317 | 222500 Reparatji curente 1000000 | 1600000 107 930
113/18 | 222500 Reparatji utililaj 100 000
113/19 | 222300 Chirie 650 000 650 000 526 056
113/21 | 222600 Instruire profesionala 20 000 20 000
113/22 | 222910 Servicii editoriale 250 000 250 000 17 762
113127 | 222990 Contoare 20 000
318110 30 000
113/29 | 222940 Paza 150 000 150 000 20 385
113/30 | 222210 Servicii informationale 130 000 130 000 87 189
113/34 | 222140 Apa, canalizare 140 000 140 000 85370
113/35 | 222190 Salubritate 35000 35000 23538
113/45 | 222990 Manifestari culturale 245000 290 000 140 658
113/47 | 222970 Comision bancar 10 000 11 000 8735
114/02 | 222720 Deplasari 100 000 50 000 22 624
242 | 316110 Mobilier, echipament 1000 000 | 1000 000 439130
243 | 311120 Reparatji capitale
222980 Servicii postale 10 000 622
314110 Tehnica 300 000 99 374
337110 Materiale de constructie 100 000 6 000
TOTAL 31424 300 | 27 796 300 | 18 321 306
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PROPUNERI PENTRU ACTIVITATEA DIN 2017

Propuneri pentru fondatori (Directia cultura, Consiliul Municipal Chisindu):

1. Sustinerea urmatoarelor demersuri:

e a aproba alocatii bugetare pentru mentinerea in functiune a BM, inclusiv sprijinirea in organizarea
licitatiilor si concursurilor de oferte pe parcursul anului pentru: achiziti de carte, abonarea editji
periodice si baze de date, procurarea echipamentului, procurarea mobilei, dezvoltare profesionala;

e a aproba alocafii bugetare suplimentare pentru reparatii curente si capitale, mentinerea bibliotecii
intr-o stare buna; pentru birotica etc.

2. Extinderea parcului de echipamente tehnice pentru filialele Bibliotecii Municipale prin proiecte
finantate de la buget.

3. Sustinerea parteneriatelor, proiectelor, activitatii si programelor BM desfasurate cu parteneri de peste
hotare, programul Novateca.

4. Negocierea prevederilor incluse in Conventia colectiva de ramura pentru domeniul culturii:

e art. ll, p. 16, lit. b) — sa prevada, de comun acord cu sindicatul, mijloace financiare in marime de
cel putin 0,15 % din fondul de retribuire a muncii salariatjlor, pentru utilizarea in scopul organizarii
activitatilor culturale si sportive;

e art. XIll, p. 59 — s& garanteze organizarea examenului medical al salariatului inainte de incheierea
contractului individual de munca si examenele medicale periodice pe parcursul aciunii
contractului individual de munca, in conformitate cu actele aprobate de organele ocrotirii sanataii;

e art. XIll, p. 60 — sa aloce mijloace financiare pentru efectuarea acfiunilor privind imbunatatirea
conditiilor de munca si pentru asigurarea securitatji si sanatatii in munca in marimile prevazute in
contractul colectiv de munca.

5. Negocierea Contractului colectiv de munca.

Propuneri pentru factorii de decizie (Ministerul Culturii, Comisia pentru cultura, arte, mijloace de

informare in masa a Parlamentului RM):

1. Sustinerea bugetelor administratiei publice locale privind alocarea cotei stabilite de Guvern, per
locuitor, la achizitia de carte.

2. Revizuirea sau elaborarea noilor normative pentru bibliotecile publice: imprumut per bibliotecar;
vizite per bibliotecar, numarul de ore de relatii cu publicul s.a. (a se vedea Regulamentul-cadru cu
privire la bibliotecile publice, 2003).

3. Elaborarea unor normative de dotare tehnologica a bibliotecilor publice (un minimum indispensabil

activitatii in contextul tehnologizat actual).
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4. Revizuirea normelor si termenelor de pastrare in biblioteca a echipamentului Tnvechit fizic si

introducerea procedurii de schimb si upgrade a echipamentului o data in trei-cinci ani.
5. Instituirea unui fond (financiar) pentru sustinerea editarii publicatiilor metodologice necesare

dezvoltarii bibliotecilor publice.

Propuneri pentru forurile profesionale (Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova, Consiliul

Natjonal de Biblioteconomie):
e Incurajarea si facilitarea parteneriatelor internationale in domeniului biblioteconomic pentru

sustinerea vizitelor de documentare, schimbului de experienta.




	coperta raport 2
	RAPORT 2016 adaos
	Indicatori performanta 2016
	BM in presa 2016F
	mass-media resurse electronice

