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BIBLIOTECA INTERACTIVA

1171 FORME $I METODE DE ANIMATIE



COLECTIA DE BUZUNAR

Biblioteca Municipala ,,B.P. Has-
deu” lanseaza Colectia de buzu-
nar. Colectia va include lucrarile
care vin in ajutor bibliotecarilor la
procesele de inovare a activitatii.
Vademecum, ghid, suport sau note
de curs, tutorial, metodologie, au-
xilium reflecta diversitatea tipuri-
lor de publicatii care vor fi reunite
sub umbrela Colectiei de buzunar.
Sunt forme scurte de lucrari profe-
sionale pe care le poti purta in po-
setd sau buzunar ca sa fie mereu aproape pentru a le
consulta in diverse imprejurari.

Pentru o sistematizare a aparitiilor editoriale,
Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu” a constituit si
alte colectii prin care se vor pune la dispozitie elabo-
rdri, sinteze, descoperiri inteligente si esentiale pen-
tru bibliotecari. Din 2019, acestea vor vedea lumina
tiparului exclusiv in colectii, precum: Bibliographica,
Chisinduiana, BiblioEseu, Exegeze literare, Antologii.
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PREFATA

EVOLUTIA TRANSFORMATIONALA
A ANIMATIEI CULTURALE
iN BIBLIOTECA PUBLICA

Astronomii au calculat cd universul s-a format in
urma unei explozii uriage numita Big Bang. Probabil
aceastd explicatie, cd universul s-a extins de la o
singularitate primordiala fierbinte si densa, se poa-
te asocia cu demersul Bibliotecii Municipale ,,B.P.
Hasdeu” de a expune pe intelesul tuturor formele
de animatie culturald si educationald in bibliotecs,
uneori neclard la inceput, dar care a prins contur ca
urmare a discutiilor, a experientelor, a cercetarilor.

Cartea, ce tocmai va porniti sa o cititi, reprezinta
acea teorie de Big Bang, dar in sens biblioteconomic,
din perspectiva explicatiei notionale sau conceptua-
le ale serviciilor. Este cert, aceasta carte va invigora
orice bibliotecar, va resuscita orice biblioteca pentru
cd nu veti gési altele care trateaza animatia in bi-
bliotecile publice. Asa cum ne anuntd autoarea, dr.
Lidia Kulikovski, noutatea si originalitatea rezulta in
sistematizarea formelor si metodelor interactive cu
publicul, in unificarea limbajului profesional, dar si
metodologa de organizare si desfasurare. Experienta
distinsei cercetdtoare, implicarea in miezul diverse-
lor activitati, de la testare la aplicare, a asigurat exclu-
sivitate in explorarea de pionierat a acestui subiect,
oferind o abordare stiintificd, dar si praxiologica.

Neindoielnic, aceasti carte era imperios necesara
pentru intreg sistemul de biblioteci publice din tara,
dar si cu precadere pentru Biblioteca Municipald
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»B.P. Hasdeu”. Multiple discutii cu referire la forma
de organizare a evenimentelor mereu ramaneau fara
solutii, numeroase dezbateri continuau fara a pro-
duce rezultate. Diversitatea si evolutia transforma-
tionald a animatiei de comunicare a stiintei sau a
lecturii, amploarea animatiei cognitiv-creativa, vari-
etatea animatiei de educare a culturii informatiei ori
amplitudinea animatiei de promovare si a celei non-
formale impuneau bibliotecii mai multa claritate. De
aici si explozia Big Bang, care a adus deslusirea si
transparenta formelor si metodelor de animatie in
bibliotecile, de azi, interactive.

Cu sigurantd, evolutia domeniului bibliotecono-
mic, aplicarea noilor forme si metode de animatie
in biblioteci, sugerau concretizarea, explicarea aces-
tora. De aceea pentru a facilita livrarea animatiei cu
publicul la biblioteca, dar si asimilarea notionald a
continutului acestor animatii, era iminentd si in-
dispensabila realizarea unei cercetdri de anvergura,
precum si materializarea acesteia intr-o publicatie.
Apreciez tenacitatea autoarei de a oferi reteta forme-
lor si metodelor, apeland la propriile instrumente,
ignorand descrierile abstracte ale acestora, dar si
bucuria de a impdrtasi propria experientd pe fiecare
pagina.

Autoarea reuseste prin formatul aplicat, marca
Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”, sd stimuleze si
incite creativitatea bibliotecarilor, sd adapteze ani-
matia la modernitate, si contribuie la dezvoltarea
unei culturi de aplicare a noilor forme si metode in-
teractive, apeland la reperele notionale, dar si la cele
organizatorice.



BIBLIOTECA INTERACTIVA 11

Garantat, aceastd carte va schimba viziunea, dar
si calitatea organizdrii animatiei in cadrul bibliote-
cilor. Este un material dinamic, util, inspirational si
cel mai important — constituie o provocare si un im-
bold la actiune!

dr. Mariana Harjevschi,
director general,
Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”
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CUVANT CATRE CITITOR

Biblioteca Municipald a incercat de mai multe ori
sa sistematizeze formele si metodele de activititi cu
publicul, s unifice limbajul animatiei, sa stabileasca
metodologia de organizare si desfasurare.

Anul trecut am revenit la idee, am readus-o in
planul de editare si am cercetat, am lucrat cu sursele
identificate, am discutat cu bibliotecarii. Cand a ca-
patat o forma, departe de a fi una finald, am ajuns la
alt concept, cu un alt scop, cu un alt titlu — Biblioteca
interactivd. 111 forme si metode de animatie.

Prezentul volum constituie o sinteza a experien-
tei angajatilor Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”
acumulata in procesul de adaptare la lumea moder-
nd, curioasd si dornica sa invete, a organizarii si a
desfasurarii diferitor servicii, programe, evenimente
stiintifice, culturale, literare si sociale.

Reperele metodologice ale organizarii animatiilor
stiintifice, culturale, sociale si educationale propuse
in aceastd lucrare sunt in conformitate cu cerintele si
criteriile comune ale activitatii cu publicul, consem-
nate in Manifestul UNESCO:

« autodezvoltarea; dezvoltarea creativitétii perso-

nale;

» stimularea imaginatiei si creativitatii copiilor si

tinerilor;

« valorificarea si promovarea mostenirii culturale

siartistice, a realizérilor stiintifice si a inovatiilor;
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« oferirea posibilitatii de exprimare culturald in

cele mai diferite genuri ale artelor;

« incurajarea dialogurilor interculturale si susti-

nerea diversitatii culturale;

« asigurarea accesului cetdtenilor la toate tipurile

de informatie comunitarg;

« motivarea copiilor, elevilor si studentilor de a

frecventa biblioteca.

UNESCO, recunoscind biblioteca publica ca for-
td vie pentru educatie, culturd, informare, cu rol de
agent comunitar esential in incurajarea dezvoltérii
bunastdrii culturale si spirituale, recomanda anima-
tia cu publicul ca o forma de socializare a unui nu-
mdr cat mai mare de utilizatori. Volumul se vrea un
set de instrumente acumulate, reinventate, cizelate
in experienta de formare pentru formatori, facilita-
tori, moderatori, ludotecari, vorbitori publici, ino-
vatori, animatori de activitdti pentru persoane cu
deficiente senzoriale si locomotorii, persoane deza-
vantajate; de implementare a metodelor nonformale
si de animatie in activitatea bibliotecii publice, care
sd ajute la realizarea rolurilor mereu schimbatoare
ale institutiei.

In domeniul biblioteconomic apar tot mai multe
metode de animatie cu publicul si tot mai multe
institutii comunitare, culturale, educationale, bi-
bliotecare le practicd. Sunt zeci de ghiduri tema-
tice de animatie pentru copii, adolescenti, adulti,
alolingvi, persoane cu nevoi speciale etc., care
lanseazd (elaboreaza/descoperd) noi si noi meto-
de. Acestea circuld din domeniu in domeniu, din
categorie in categorie de public, din institutie in
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institutie si fiecare le pliazd pe necesitatile grupuri-
lor cu care lucreazd; le adapteaza la problemele co-
munitare, le ajusteaza la prioritatile institutionale,
le transformd conform angajamentelor civice sau
le aplica la realizarea Obiectivelor de Dezvoltare
Durabila.

Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu” a fost in-
totdeauna deschizdtoare de drumuri, orientatd
spre nou, spre inovatie, imprumutand sau inven-
tand forme de animatie cu publicul, implementand
metode novatoare de dezvoltare profesionala si de
relationare cu utilizatorii, adunand un portofoliu
bogat de modele, tehnici, tactici. in timp, aceste
metode s-au incetatenit adanc in cultura animatiei
BM. Fiecare structurd, filiala, sectie a mai addugat
ceva, a schimbat ceva, le-a replicat (,,Targoviste”,
»1. Mangher”, ,Transilvania’, ,,A. Mickiewicz’, ,,L.
Ukrainka”, Sectia ,,Memoria Chisindului”, Sectia
studii si cercetari, Sectia tehnologii informatio-
nale, ,M. Lomonosov”, CAIE, , L. Rebreanu”, ,,N.
Titulescu”, ,,Ovidius™), a ndscocit altele noi daca nu
erau conforme viziunii lor (Sectia studii si cerce-
tari, ,,A. Mickiewicz’, , Transilvania’, ,Targoviste’,
CNEPB s.a.). BM le-a aplicat in animatia cu publi-
cul chisinduian si le-a impértdsit comunitatii pro-
fesionale, devenind, astfel, o institutie interactiva.
In orice demers profesional sau formativ, educati-
onal sau de recreere creativd, ea cautd sa raspunda
calitativ, inovativ nevoilor personale si de grup,
nevoilor cu un caracter specific prin oferte capti-
vante, sustinatoare si formatoare de noi abilitéti si
competente.
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Prezenta lucrare ofera:

« succinti evolutie a notiunii de animatie in con-
text larg si o primd abordare a animatiei in con-
textul domeniului biblioteconomic autohton;

0 prima sistematizare, intr-un volum, a forme-
lor de animatie cu publicul in domeniul biblio-
teconomic, inclusiv la BM;

« descrierea metodologiei de aplicare a formelor
asa cum le-am inventat, testat si utilizat la BM
(poate fi diferitd de metodologia de organizare
si desfasurare din alte institutii formative, din
alte biblioteci, chiar din unele filiale ale BM);

« exemple concrete, marca Hasdeu, pentru a inte-
lege cum sunt organizate si desfasurate metode-
le noastre de animatie.

Prin aceastd publicatie bibliotecarii responsabili
de organizarea activitdtilor de comunicare culturala,
stiintificd, informationala vor cunoaste metodologia
desfasurarii animatiilor cu publicul, a programelor
permanente de educare a lecturii practicate la BM
,»B.P. Hasdeu”, cu recomandari de reinventare a unor
practici vechi sau de implementare a formelor noi,
inovative din alte domenii.

Continutul este expus si structurat in capitole te-
matice: Animatia de comunicare a stiintei, Animatia
literard si a lecturii, Animatia cognitiv-creativd,
Animatia de educare a culturii informatiei, Animatia
campaniilor de promovare, Metode de animatie non-
formald, Activitatea expozitionald.

Pentru a facilita asimilarea continutului, am uti-
lizat o structura unica de prezentare a materialului:
definitie-notiune, descrierea formei de animatie
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(in cazul celor noi sau a celor traditionale reinven-
tate), scopul si obiectivele de realizare, reperele de
organizare si desfasurare, competentele obtinute de
participanti. La unele forme si metode de anima-
tie oferim note si recomandari, exemple, modele
de scenarii de desfasurare, programe, deraind de la
structura general acceptatd a unui instrument me-
todologic, dar o facem in beneficiul bibliotecarilor/
organizatorilor/ moderatorilor. In unele cazuri insd
nu oferim prezentdri detaliate pentru cd sunt foar-
te cunoscute in randul bibliotecarilor. Lucrarea mai
oferd un index alfabetic de forme si metode de ani-
matie, un index alfabetic de competente, o lista de
referinte bibliografice.

Experienta acumulata si materializatd in prezen-
tul continut constituie un suport pentru initierea
bibliotecarilor debutanti, oferd repere metodologi-
ce in desfasurarea animatiei cu publicul, delimitéri
conceptuale in cazul in care bibliotecile, bibliotecarii
nu utilizeazd corect metodologia. Cartea recomanda
cai de revigorare a formelor traditionale si incurajea-
zd utilizarea animatiei inovative, care este bazatd pe
tehnologie, metode nonformale, dar si a celor vechi,
testate in timp, fiind, desigur, remodelate, acordate
la exigentele publicului de azi.

Volumul va servi tuturor bibliotecarilor — expe-
rimentati sau inovatori, rezilienti sau reticenti — cel
putin ca lectura profesionala, intr-un stil original de
tratare si intr-o noud abordare a subiectului. Unii isi
vor actualiza cunostintele, altii vor afla lucruri noi
despre metodologia organizdrii animatiei cu publi-
cul si despre noile metode de animatie. $i unii, si
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altii vor invdta limbajul animatiei si, sperdm, il vor
folosi corect in articolele pe care le scriu, in planuri,
rapoarte, pe retele sociale si in interactiunea cu uti-
lizatorii si colegii. Poate servi oricui este interesat de
subiectul animatiei cu publicul la bibliotecd. Sperdm
cd acest volum va contribui si la incetatenirea terme-
nului animatie in limbajul nostru profesional.
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INTRODUCERE

VECHI SINOU
IN ANIMATIA CU PUBLICUL

Lucrarea abordeaza formele si metodele funda-
mentale biblioteconomice de interactiune cu publi-
cul ca valori ale domeniului, punctind nedeclarat
un traseu istoric (nu in fiecare caz) de intelegere a
proceselor de devenire a breslei si de evolutie a ani-
matiei cu publicul.

In era digitala, multe forme si metode din expe-
rienta acumulatd de biblioteci in interrelatia cu pu-
blicul au ramas viabile. Unele ins3, solide si eficiente
candva, au fost uitate. Lumea noua a inventat multe
metode actuale, atractive, croite pe cerintele noilor
generatii de utilizatori. Formele si metodele moder-
ne nu intotdeauna au fost agreate de bibliotecari, ani
la rand resimtindu-se o reticenta vadita, colectiva
fata de ele, fiind considerate stridine domeniului bi-
bliotecar. Societatea insad evolueaza si odati cu ea si
institutia bibliotecard, ratiunea cédreia de a exista este
utilizatorul, si daca el e produs digital, biblioteca mi-
lenard, ,,sacrd” (in viziunea bibliotecarilor), trebuie
sd intre in hora lui, rimanand, in continuare, casa
intelepciunii din vremurilor noastre.

Domeniul biblioteconomic avea practici simple,
clare, eficiente, sacre, imuabile de secole (cum ar zice
acad. Mihai Cimpoi, inamovibile). Sau sa-1 citam pe
V.I. Lenin (sa ne fie iertat acest obicei mai vechi de
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a-1 tot invoca) cu privire la schimbdri: ,,Dispar unele
lucruri care pareau pand acum absolute, imuabile,
primordiale... si care apar acum ca fiind relative si
inerente”! Astdzi societatea biblioteconomicid mo-
dernd a adaugat la acele practici elemente ludice,
vizuale, audio, experientiale, tehnologice, adaptan-
du-le lumii noi, in schimbare.

Recunoastem ca domeniul biblioteconomic era
unul mai rigid in reactiile sale la necesitatile oame-
nilor, pentru cid multe decenii, putem afirma chiar
un secol dacd semnaldm anul 1917 (Revolutia bol-
sevicd), de cand Lenin a pus biblioteca in slujba
partidului si a proletariatului si nu ti se cerea de-
cit sa urmezi indicatiile si sd realizezi Rezolutiile
Congreselor PCUS (Partidul Comunist al Uniunii
Sovietice). Biblioteca era institutie politicd si in-
strument ideologic al partidului comunist. Aceasta
abordare a fost impusa cu succes in intreg blocul so-
cialist (Pactul de la Varsovia). Eticheta si rolul au du-
rat 73 de ani. In aceasti perioadi s-a inculcat, atat in
mentalul colectiv, cit si in cel profesional (al multor
generatii de bibliotecari), decenii la rand inca trans-
mitandu-se inconstient tuturor noilor bibliotecari
care veneau sa munceasca in astfel de institutii.

Specialistii teoreticieni au sesizat distantarea de
necesitatile utilizatorului, tratat doar ca cititor — nu
era cercetat aspectul nevoii de a citi, era clar - pentru
informatia politica de luni; bibliotecarii nu se intre-
bau ce necesitati mai satisface lectura, decat cea for-
mativa. Situatia a fost remarcata de Brigitte Richter
in anii 70 ai secolului trecut, in manualul sau de

! Lenin V.I. Opere complete, vol. X1V, p. 254.
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biblioteconomie. Ne indemna sa includem mai mul-
ta animatie la semnalarea problemei privind faptul
ca utilizatorul se rdreste, iar cartea e tot mai putin
solicitatd: ,,Avem nevoie de o revizuire periodica a
metodelor de apropiere a publicului de biblioteca”
(26, p. 235]. Brigitte Richter recomanda, delimi-
tandu-le, doua categorii de metode de apropiere a
publicului.

Prima categorie se refera la cele traditionale care,
in viziunea cercetatoarei, ,,tinteste o0 mai bund infor-
mare a publicului despre existenta bibliotecii, servi-
ciile, colectiile ei si maniera de utilizare”.

Cele noi, originale, desi nu le numeste, le-a inclus
in a doua categorie: ,,Existd si altele mai originale:
inglobate sub termenul de animatie, care plasea-
zd biblioteca in chiar inima vietii culturale locale,
in care cartea este uneori tema privilegiatd a unui
eveniment sau activitéti, iar citeodata — un element
integral sau de legatura intr-un ansamblu de preo-
cupari culturale” [26, p. 235]. Pentru prima dati in
literatura teoreticd de biblioteconomie apare terme-
nul de animatie.

In atragerea nonpublicului, ,acea parte impor-
tantd a publicului potential care nu foloseste biblio-
teca pentru cd o ignord sau are despre ea o imagine
falsd”, nu mai putem folosi metode traditionale - nu
prind! Brigitte Richter afirma ca ,,mijloacele traditi-
onale raman aici fara efect”. Aici merge doar anima-
tia. , Activitdtile de animatie au o dubla functie: (1)
sa familiarizeze cititorul cu o mare varietate de re-
surse; (2) sd aduca biblioteca spre nonpublic pentru
a-1 desacraliza accesul si rolul” [26, p. 236].
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De ce nu a numit formele noi? Ne explici: ,, Aceste
activitati se sprijind pe tehnici multiple care nu pot
fi definite prin norme teoretice, pentru ca ele trebuie
sa se adapteze fira incetare la personalitatea anima-
torului si la marea varietate a publicului care trebuie
sensibilizat; scopul lor e ca publicul sa-si cultive spi-
ritul critic pentru a-si asuma in deplind cunostinta
viata cotidiana. Animatia pentru public trebuie sa
aiba un rol provocator!” [26, p. 236].

A tintit foarte bine cu aproape 50 de ani inainte!
E timpul ca biblioteca publica sa devind interacti-
va, prin intermediul animatiei provocatoare, pentru
cd acest spatiu este astdzi un hub comunitar si este
»responsabil” de educatia interculturald, multicultu-
rala, mediaticd, tehnologica, STEAM, civicd si mul-
te altele pe langd educatia pentru culturd, lectura
si divertisment. Toate acestea nu se mai pot realiza
doar cu metode si forme traditionale ale domeniu-
lui biblioteconomic de activititi cu publicul. Nu se
mai pot realiza prin aceleasi metode, pentru ca uti-
lizatorii nostri, fiind din alte generatii, le considera
plictisitoare. Avea dreptate Brigitte Richter spunand
ca ,,biblioteconomia este un domeniu de activitate
in care existd, uneori, traditii foarte vechi. Tar absen-
ta lucririlor teoretice in biblioteconomie referitor la
metodele general admise i-a silit vreme indelungata
pe bibliotecari sa recurga la solutii empirice, adapta-
te adeseori conditiilor locale, deci cu atat mai dificil
de generalizat” [26, p. 7].

Traim vremuri cdnd dispar granitele dintre do-
menii, acum ideile, modelele circula liber dintr-un
domeniu in altul. Bibliotecile imprumutd forme si
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metode de activitate din domeniile: pedagogic, eco-
nomic, tehnologic, stiintific, artistic, al serviciilor
s.a. Lumea noastra este formata din cifre de zero si
unu si cea mai mare parte a vietii noastre pare a fi
derulata pe ecrane; o lume care a dat la schimb pro-
funzimea pe vitezd, pentru care nu conteazi conti-
nutul, ci cromatica, forma prezentarii, preferintele
incongstiente ale sistemului vizual. ,,Epoca digitala a
amplificat importanta preferintelor noastre vizuale.
Dacd nu iei in calcul aceste obiceiuri perceptuale,
pierzi o ocazie importanta de a amplifica impactul
informatiei pe care o prezinti. La urma urmei, este
posibil sa ii faci sé se uite, dar este mult mai bine sd
fii acolo unde ei se uita deja’, ne recomanda Shlomo
Benartzi [2, p. 99].

Revolutiile tehnologice ne ofera oportunitati de
a revizui la nivel fundamental felul in care gindim
si muncim. Tehnologia ne ajutd sd oferim cit mai
multe solutii pentru cdt mai multi oameni intr-un
timp cat mai scurt - or, acesta-i acum rolul bibliote-
cii publice - sd oferim prompt raspuns la necesitéti-
le cetatenilor si sd gasim solutii la problemele care-i
framantd. Respectdm, péastram traditia si adoptam
orice formd de animatie cu publicul care ne ajuta sa
ne onoram cu cinste rolurile noi.

Actuala epoca sugereaza un viitor care ar putea
fi plauzibil pentru biblioteca ca cea de-a cincea ra-
murd a puterii. Mass-media se defineste ca fiind cea
de-a patra putere a statului, deoarece reprezentantii
ei se vad controland cele trei puteri principale ale
statului. Dar mass-media are o problema: nu e privi-
td ca fiind credibila in totalitate si uneori este foarte
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apropiata de sistemul politic. La nivel global, ideea
vine de la bibliotecile din tirile nordice, cele mai
moderne, care cautd si inteleagd cum sa actioneze
pentru a ramane in aceasta lume competitiva. Ei jus-
tifica glisarea noului rol in felul urmator: ceea ce re-
prezinta bibliotecile sunt oamenii, oameni obisnuiti
in numar mare. In acest fel, biblioteca poate stabili
o noud modalitate de control. Bibliotecile ofera ceea
de ce oamenii au nevoie, o gama larga de servicii,
informatii si ajutor in facilitarea accesului la aceste
informatii. Bibliotecile pot deveni ,influenceri”
Deci, din aceasta perspectiva, suntem a cincea pu-
tere in stat, daca invatam a relationa. BM a incercat
sd invete relationarea la NEconferinta ,Biblioteca
relationald” din 2018, testdnd conceptul respectivei
metode (NEconferintd) de animatie. La acest eveni-
ment de anvergurd a iesit in evidenta concluzia ca
lucrurile noi sunt percepute drept straine si rezolva-
rea sarcinilor este realizata prin seturi de experiente
traditionale, probate, chiar daci nu se pretau subiec-
telor emergente descifrate ca exemple. Animatia cu
publicul este instrumentul prin care putem realiza
acest deziderat prezent la nordici, iar la noi, abia tra-
tat ca tendinta emergentd. Viteza schimbarilor s-a
triplat in comparatie cu anul 2018, iar reactia de ras-
puns la schimbari necesitd o si mai mare viteza.

Animatia in biblioteci. Privire retrospectiva

in context social larg

Animatia ca notiune si concept apare si este con-
solidata in spatiul european in perioada anilor 1930-
1950, in Franta. Apare ca initiativd cultural-politica
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de educare a maselor sau, cum se mai numea, edu-
catia populard. In perimetrul nostru, sovietic/socia-
list, in acea perioada s-au deschis in fiecare oras un
fel de societati numite ,Societatea cunostintelor”
(O6mecTBO 3HaHMI1), care erau constituite ca insti-
tutii de educare populard. Aveau ca responsabilitate
organizarea si desfisurarea unor activititi de ani-
matie educativa, bazate pe pedagogia descoperirii,
explordrii si stimuldrii creativitatii (de fapt, aveau
mai mult un caracter de comunicare sau informare)
ca initiativa ce se aseamand, intr-un fel, cu actualul
concept de stiintd deschisd sau comunicarea stiin-
tei. Realizat, bineinteles, prin metodele si potentia-
lul existent la acele timpuri. In tarile europene (de
exemplu, Franta, tara in care a aparut notiunea de
animatie) au fost prevazute o serie de animatii cu
publicul menite sa orienteze atentia societdtii cdtre
culturd. In Europa, a anima insemna a crea un cli-
mat emotional in interesul culturii, fatd de cultura,
in general, care construia noi forme de conexiune si
integrare sociald. Se considera cd in aceastd perioada
s-au pus bazele animatiei socioculturale.

In URSS, ideea de animatie a fost compromisa,
pentru cd biblioteca raimanea instrumentul ideolo-
gic al PCUS, iar ,Societatile cunostintelor” aveau
ca angajati oameni de stiinta ideinici, membri de
partid, ca sd ducd rezultatele stiintei in mase, dar
prin unicele forme acceptate ca seminarii si confe-
rinte stiintifice sau maccosvie meponpusmus (tra-
duse in limba ,,moldoveneascd’ ca axmusumayp
de maca — activitati de masad) si care mai tarziu au
devenit xkynvmyproie meponpusmus (manugpecmapo
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kynmypane — manifestdri culturale), sintagme rama-
se ca fosile istorice in vocabularul bibliotecarilor, in
statisticile bibliotecii si in standardele profesionale,
chiar si in cele recente, cu parere de rau.

Bibliotecile erau obligate sa colaboreze cu aceste
societati, avind responsabilitatea de a asigura pu-
blic, de a organiza expozitii sau liste bibliografice la
tema prezentata, iar oamenii de stiinta tineau lectii
publice. Oricum, era unica conexiune cu stiinta si
cultura prin sate si orase, fiind o bund metodad de
implicare a bibliotecilor in acest proces si initiativa.

Adevaratul boom al animatiei culturale a inceput
prin anii ’60 ai secolului trecut. In aceasti perioada,
apar diverse forme de transmitere a culturii, ani-
matia fiind una dintre acestea, ca raspuns la criza
din sistemul scolar din tarile europene. In anii *70,
in Italia, se intreprind cercetdri asupra animatiei in
scopul reinventarii sistemului educational, in care
exista o mare deschidere catre o pedagogie activa,
catre expresivitate, creativitate si inovatie. Animatia
socio-educativa este si subiectul primelor cercetéri
pedagogice intr-un context de primenire. Apare
ideea de animatie permanentd, apoi urmeaza califi-
carea metodologicd si didacticd a animatiei ca acti-
vitati libere, ghidate, stimulate, facilitate, mediate de
un ,,animator” — profesor, educator, bibliotecar. In
acelasi demers se regasesc si exponenti ai lumii tea-
trale cu interes mare pentru activitatea experimen-
tald si reinventarea la nivel de metodologie didactica
a activitatii artistice.

Drept exemplu poate servi Teatrul de lecturd
francez ,Lire en féte” (Lectura-sarbatoare sau Cititi
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si sdrbétoriti). Acest teatru din Paris venea vara la
Chisindu si dadea o reprezentatie in Sala cu coloane
a Bibliotecii Municipale. Atunci, pentru prima data,
bibliotecarii prezenti la eveniment au experimentat
animatia teatrald. Actorii ieseau in sala din depozi-
tul colectiei de carte, pe usa de la intrare, din spatele
publicului, apoi se urcau pe o masi, sareau pe alta
recitind. Avea si o misiune acest spectacol - sa pro-
moveze scriitorii, poetii si limba francezd — un clovn
mergea prin sala cu o pélarie in care erau biletele -
trebuia de extras un biletel si sa-1 citeascd expresiv
in limba francezi. A fost prima metoda nonformald
de teatru vazuta de noi in interpretarea actorilor pa-
rizieni — miscare, joc, joc de rol, implicarea publicu-
lui, intr-un cuvant — animatie, Lectura-n sdrbdtoare!
Teatrul National ,,Mihai Eminescu” a incercat si el
spectacolul lecturii, dar n-a tinut.

E 0 metoda de animatie pe care am putea s-o rea-
lizim cu mijloace mici si bani putini, dar cu capaci-
tate si talent teatral. BM are si capacitate, si oameni
talentati. E timpul sd cream un Teatru de lectura! Se
impune pregnant in lumea asta virtuala care, cumva,
nu lasd teren lecturii.

La inceputul anilor ’70 ai secolului trecut au fost
definitivate cateva directii ale animatiei. Identificarea
lor s-a bazat pe problemele cu care se confruntau co-
munitatile: urbanizarea masiva, migratia populatiei,
dificultati si nevoi de crestere a claselor marginali-
zate, lipsa locurilor de munca etc. Astfel, animatia
capdta sens in cele mai varii directii:

1. Culturala;

2. Sociala;
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3. Ludico-expresiva;

4. Socio-educativa.

Directiile in care se manifesta animatia in organi-
zatii sunt determinate de obiectivele lor, de specificul
institutiei: social, cultural, educational si comunitar.

La sfarsitul anilor "80, Republica Moldova revine
la scrierea cu litere latine, fiind bulversata de protes-
te si de lupta pentru independenta. Domeniul bibli-
oteconomic, concentrat pe constituirea colectiei in
alfabet latin, a scipat din vedere notiuni, concepte
noi si schimbiri derulate la nivel global. In Europa,
acesti ani coincid cu perioada de reflectare asupra
animatiei in care putem distinge clar doud concepte
diferite asupra acesteia:

1. Animatia devine afacere si industrie;

2. Animatia se profesionalizeaza si isi consolidea-

za aspectul pedagogic si cultural.

Aici gasim cuvenitd explicatia de ce nu s-a in-
cetdtenit notiunea de animatie in domeniul biblio-
tecar si de ce nu e folositd in limbajul profesional.
Republica Moldova a iesit din spatiul sovietic avand
probleme de configurare de tara independenta si
domeniul biblioteconomic nu s-a regdsit printre
prioritatile noului stat. Bibliotecile au scapat de rolul
ideologic, dar mai mult de doud decenii nu au fost
in vizorul guvernirii. Incd vasale mental experientei
ideologice, bibliotecile se impotriveau cu vehementa
termenului de animatie pentru ca era unul capita-
list, unul de distractie, chiar dacd am avut deschi-
dere la documente internationale, chiar dacd Alexe
Rau (director al BNRM) a inclus si termenii ,,loisir”
si »hedonic” in a sa strategie Modelul cibernetic de
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dezvoltare a SNB si in prima Lege cu privire la bi-
blioteci din Republica Moldova. In anii 2000 ne
bucuram de Legea bibliotecilor in care s-a regasit,
sub alt aspect, si notiunea de animatie, dar, cu re-
gret, mai folosim inca si astazi modelul comunist
de clasificare a activitétilor cu publicul. La 30 de ani
de la revenirea la alfabetul latin si a limbii romane
ca limba oficiald a Republicii Moldova, utilizim in
continuare sintagma ,,activitdti de masa” si botezam
drept ,,activitati/manifestéri culturale” orice simpo-
zion, congres, conferintd stiintifica sau experimente
chimice si fizice etc. Sunt din alte vremuri, din alt
sistem, din altd limba3, din alta tara.

Nici noua Lege nu onoreazd pe deplin termenul
animatie, chiar dacd se regdseste in noile roluri ale
bibliotecilor publice - dat fiind faptul ca la elabora-
rea ei au lucrat mai multi bibliotecari din bibliotecile
universitare care nu au rol de animare a publicului
(dupd cum afirma universitarii, care in realitate fac
animatie!).

Anii 2000 sunt considerati a fi perioada maturi-
zarii animatiei la nivel european. In acest interval
de timp animatia se manifesta sub forma de proiec-
te, actiuni sistemice, de crestere a calitatii relatiilor,
aceasta regasindu-se implicit in: (1) activitati de
animatie in comunitate, (2) lucru in retea, (3) im-
plicarea comunitatii in activitati socioculturale si
educative. A educa in stilul animatiei inseamna si
colaborezi semnificativ la procesele de personali-
zare, constientizare si responsabilizare, altfel spus
inseamnd sd contribui la maturizarea si dezvoltarea
individului. Ariile de interventie ale metodei sunt:
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persoana, libertatea, constientizarea, creativitatea,
participarea, implicarea si responsabilitatea. Toate
aceste arii se regdsesc in activitatea educationald,
culturald, sociald si recreationald a BM.

In perimetru biblioteconomic roménesc s-au fi-
cut mai multe incercéri pentru a defini animatia cul-
turald in biblioteci.

Dr. Gheorghe Buluta, cunoscut cercetdtor biblio-
log, abordeaza subiectul in volumul Animatia cultu-
rald in biblioteca publica [7, p. 69-83] si in volumul
Biblioteca azi. Informare si comunicare [6, p. 66-68]
in care trece in revista modelele romanesti, europe-
ne si americane. Gh. Buluta descrie obiectivele ani-
matiei cu publicul bazandu-se pe concluziile soci-
ologului Maria Moldoveanu reiesite din Cercetarea
nationald asupra calitdtii vietii culturale.

Interesant e faptul ca Maria Moldoveanu identifica
biblioteca publicd ca unul dintre animatorii princi-
pali ai comunitétii. Afirmare/opinie pe care o sustin
si o impartasesc. Definitia data de M. Moldoveanu
a fost acceptatd de arealul (domeniul) biblioteco-
nomic roménesc: ,Animatia culturald constd in
stimularea interesului indivizilor fatd de produsele
si serviciile culturale pe care le ofera mediul lor de
viatd” [22, p.178-179]. Maria Moldoveanu defineste
si rolul animatiei culturale: de a da oamenilor sen-
timentul apartenentei la o colectivitate dominatd de
valori si de a-i face sd participe la evenimente care au
semnificatie pentru dezvoltarea umand.

Traian Brad, cercetitor, bibliolog, in monogra-
fia Lectura si biblioteca publicd la Cluj consacra un
subcapitol, din capitolul IX, animatiei culturale [5,
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p. 180]. T. Brad a desprins din definitiile de mai sus
doud coordonate care stabilesc fenomenul anima-
tiei culturale: 1) motivatia interesului si 2) cadrul
institutional creat de bibliotecd pentru a-1 promova.
Intru aprofundarea celor afirmate face trimitere la
rolurile bibliotecii publice: de centru cultural; de pre-
stator de servicii (acces la informatie si cunoastere,
educatie si lectura, petrecerea utilda a timpului); de
loc de intdlnire; de spatiu favorabil pentru promova-
rea dialogului si comunicdrii; spatiu deschis oricdror
forme de dezvoltare intelectuald si garantare a liber-
tatilor de opinie si cetdtenesti. Pentru cei care consi-
derd animatia doar divertisment si recreere, Traian
Brad vine cu precizarea: ,,In realizarea acestor roluri
biblioteca dezvoltd activitati de animatie proprii, in
spatiile sale, in colaborare cu persoane si institutii
locale, nationale si internationale, folosindu-si re-
sursele proprii in cadrul dezbaterilor, conferintelor,
cenaclurilor, sesiunilor de comuniciri, in intalnirile
cu scriitorii, editorii...” s.a. [5, p. 181].

T. Brad a trecut in revista si activitdtile, cele mai
mari, de animatie ale Bibliotecii Judetene ,,O. Goga”
Cluj: concursuri (literare, de creatie etc.), festivaluri,
simpozioane, Zilele bibliotecii, Zilele Eminescu, sa-
loane de carte, dar si revista bibliotecii! Bazandu-se
pe definitia animatiei in biblioteca publica, care pre-
supune concentrarea mijloacelor si faptelor in forme
accesibile cetatenilor, autorul considera revista bibli-
otecii instrument de animatie pentru cititorii sdi. Or,
revista unei institutii este o forma si o metoda de in-
fluentare si e importantd pentru educare si sustinere
a interesului profesional si cultural al bibliotecarilor,
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dar, in egala masurd, si al utilizatorilor, pentru ci ea
este un produs colectiv prin implicarea oricarui an-
gajat, utilizator (cetatean), partener.

In alt areal geografic, al Federatiei Ruse, exista
termenul animatie si sintagma animatia cultura-
la - xynomypnas anumayus — dar nu se regiseste
in titlurile sau continuturile lucrérilor publicate de
teoreticienii din biblioteconomie. Biblioteconomia
rusd a produs sute de publicatii, manuale, materi-
ale metodice foarte bune care abordeaza activita-
tea cu publicul, dar preferd sintagmele - macosas
paboma, pponmanvras paboma sau 6ubnUomMeUHble
meponpusimust. Influenta rusa inci persista in voca-
bularul biblioteconomic autohton, precum si in multe
forme de animatie la bibliotecile din reteaua Hasdeu.
Multitudinea si diversitatea publicatiilor biblioteco-
nomice rusesti ne ofera un imens spatiu accesibil, te-
oretic si de experiente ale formelor noi de animatie,
care iatd, in ultimii ani, cuprind virulent bibliotecile
moderne din Rusia. Bibliotecile rusesti absorb foarte
rapid forme inovatoare de animatie din alte tari (nici
nu le mai traduc), din alte domenii, iar exemplu poa-
te servi lucrarea Forme de activitdti bibliotecare, autor
E.V. Kurbatova http://www.gorlib.ru/colleag/metod/
bibmer/. Mai riméne sa facd, si sunt convinsi ci o
vor face, o sistematizare stiintifica corecta a animatiei
culturale si educationale oferite de biblioteci.

Animatia indeplineste mai multe functii. Ne refe-
rim la animatia socio-educativa (aici este incadrati
si biblioteca), ale cérei functii, sintetizate pe criterii
corelate cu obiectivul, scopul urmadrit si actiunile de
pus in practica, sunt:
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1) Cresterea gradului de socializare: a) animatia
este mijloc de integrare si de adaptare, favo-
rizand comunicarea, orientand energiile spre
sarcini colective; b) animatia are la baza ele-
mentul ludic si recreativ al activitatilor; ¢) ani-
matia este o importantd modalitate de organi-
zare a timpului liber.

2) Eficientizarea rolului educativ si de culturali-
zare: animatia este o metoda alternativa la ac-
tualul mod de realizare a educatiei care com-
pleteaza formarea scolara, eventualele carente,
dar, totodatd, este si un instrument de transmi-
tere a culturii si formarii continue.

3) Manifestarea spiritului de inovator: animatia
ofera posibilitatea descoperirii unor noi stiluri,
moduri, forme de activitate si de viatd, avand
functia inovatoare in insasi alternativa pe care
o oferd.

4) Reglarea unor carente sociale: animatia permi-
te o reglare lejera, fiind ca tip de interventie un
fel de asistent cultural care completeaza lipsu-
rile formarii si educdrii, diminuand inadapta-
bilitatile si integrandu-i pe cei neintegrati sau
marginalizati, reducdnd intr-o anumitd ma-
surd asa-zisele ,deficiente” sau ,handicapuri
culturale”

Tibor Navracsics, Comisar European pentru
Educatie, Cultura, Tineret si Sport https://tinyurl.
com/4yvb39mv a identificat trei tipuri de com-
petente care obligatoriu ar trebui dobéandite daca
vrem sd educam copii apti pentru munca viitorului:
competenta digitald, competenta antreprenoriald si
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competenta sociald, care cu siguranta nu pot fi dez-
voltate prin forme traditionale vechi. Pot fi obtinute
prin cursuri, workshopuri, ateliere de scriere a pro-
iectelor, de scriere creativa, de invitare a limbilor, de
storytelling, prin servicii de orientare profesionala
sau dezvoltare durabild si prin forme de animatie
nonformala (cum ar fi jocurile, teatrul, experimen-
tele, atelierele creative), asa cum s-a intamplat in
toate cele trei componente ale programului de lectu-
ra Provocarea verii 2019: Citeste! Descoperd! Creeazd!

Trebuie sd folosim toate metodele - pe cele din
educatia nonformald, fie ele metode de animatie
socio-educationald, culturald sau animatie din alte
domenii ori din industria de animatie - impru-
mutdm din orice domeniu, institutie, dacd sunt de
ajutor in realizarea obiectivelor noastre de formare
a acestor trei competente ale viitorului. Principalul,
cum afirma Tibor Navracsics, e s educam aptitu-
dini practice.

In prezent, nici o biblioteci nu mai poate pretinde
cd acoperd toate cerintele societitii. ,,Confruntate cu
nevoile lumii moderne, bibliotecilor nu le rimane
decat solutia colaborarii si reinventarii continue a
formelor si metodelor de relationare si comunica-
re culturala” [26, p. 7]. Brigitte Richter ne atragea
atentia in acest sens, sfaituindu-ne sd evaludm si sd
revizuim periodic metodele de animatie cu publicul.

Dotarea tehnologica a bibliotecii este un element
indispensabil schimbarii tendintei de revitalizare a
relatiei cu publicul si de sporire a numarului de uti-
lizatori, dar nu poate doar acest aspect rezolva pro-
blema dificild de atragere a oamenilor in biblioteca.
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Doar prin dinamism si integrare in viata sociala a
comunitatii bibliotecile isi pot rezolva problema
echilibrului de reprezentare a intregului spectru
socioprofesional in cazul publicului lor. Cum spe-
cifica prof. univ. dr. Ion Stoica, bibliotecile nu se pot
cantona intr-o prudentd asteptare cd vremurile se vor
schimba. Vremurile, valurile (noile tendinte) schim-
bé biblioteca!

Mijloacele de animatie au o dubld functie: sa cre-
eze cetateanului o cultura a informatiei, o culturd a
bibliotecii aducand-o spre public sau aducand pu-
blicul spre ea. Aceste activititi de animatie se spriji-
nd pe tehnici multiple, neatestate teoretic, pentru ca
sunt ca meteorii - apar cu o viteza ametitoare si se
modificd la fel ca virusurile, incontrolabil. Cea mai
plauzibila metoda de reactie este sa sensibilizam, sa
educam si sd implicdm utilizatorul invitand impre-
una cu el. Bibliotecile au trecut deja de la etapa sim-
plei informari la informare animatd, personalizatd
— de la informarea la formarea utilizatorului.

»Bibliotecile care sunt profund integrate in viata
comunitatilor si raspund prin forme de animatie
adecvate vor supravietui” (Thomas Frey).
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CAPITOLUL I
ANIMATIA DE COMUNICARE

A STIINTEI
Simpozion Puzzle Maraton
Conferinta Hackathon
Conferinta-poster Talcioc
Conferinta publicd Masd rotundd
Conferinta de presa Dezbatere
NEconferinta Cafenea publica
Colocviu Bibliografie vie
Open Space Campanie

Ignite

BM este un centru de cercetare stiintifica, fapt
recunoscut de oameni ai stiintei ca acad. Mihai
Cimpoi, reputatul bibliolog dr. Gheorghe Buluta
(director al Bibliotecii de Medicina ,,Carol Davila”,
Bucuresti, primul ctitor al Bibliotecii ,Onisifor
Ghibu”, Chisinau), Finus Biilesteanu (director
adjunct al Bibliotecii Academiei Romane, in pe-
rioada 1994-2008), prof. univ. dr. Ion Stoica (di-
rector al Bibliotecii Centrale a Universitatii din
Bucuresti), dr. hab. Ion Dron (ASM), Iurie Colesnic,
doctor honoris causa, Ion $pac (bibliograf in cadrul
Bibliotecii ASM), conferentiar universitar dr. Ion
Madan, cercetitorul Vlad Pohild, dr. Zamfira Mihail
(profesor universitar, cercetdtor stiintific principal
si onorific la Institutul de Studii Sud-Est Europene
al Academiei Romane, Bucuresti), profesor univer-
sitar dr. Ilie Rad (Universitatea ,,Babes-Bolyai”, Cluj-
Napoca, Presedinte al Asociatiei Romane de Istorie
a Presei) s.a.
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Pentru a desfasura o activitate prodigioasd de
cercetare este nevoie de o structurd dedicata, de ca-
pacitdti profesionale, de viziune si de promovarea
stiintei in cultura institutionald. Le avem prin Sectia
studii si cercetdri, entitatea coordonatoare a intregii
activitati stiintifice a BM, prin asumarea cercetarii
ca prioritate si valoare a BM, prin angajatii-cerceta-
tori. Pe parcursul a 30 de ani, BM a format o pleiada
de cercetitori care au editat un sir intreg de volume
biblioteconomice, bibliografice, critico-literare si de
memorie a Chigindului.

Bibliotecile pot iesi din criza profunda prin care
trec doar prin ridicarea cercetdrii la nivelul necesar de
dinamism si rigoare. Rezultatele bune, inregistrate de
BM si recunoscute de comunitatea de cercetdtori, au
fost realizate datorita potentialului BM de obiectivare
a asteptdrilor comunitatii chisinduiene, pe care a reu-
sit si-1 dezvolte i sa-l afirme. Am lasat in urma nivelul
initiativelor cu orientare istoricistd si culturologica.
Am gasit forta de a identifica, urmari si de a sustine
obiective cu semnificatie importanta in dezvoltarea li-
terara, culturald, biblioteconomici, sporind contribu-
tia BM la progresul cunoasterii. Mai mult, rezultatele
inregistrate de catre BM au spart gandirea restrictiva
fata de potentialul de cercetare al bibliotecilor.

Pentru BM cercetarea e un atu al diferentierii, ata-
ta timp cat alte biblioteci nu au apetit, nu vor sa-si
péraseasca zona de confort pe care le-o asigura ruti-
na, cercetdtorii exploreazd, urmaresc indicii, privind
ansamblul sau detaliile, compara, descopera si sur-
prind... pe altii si pe ei ingisi. Sa fii surprins este o
alegere constientd a cercetdtorilor!
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Cercetarea conteaza pentru biblioteci:

o produce schimbari vizibile aducand pretuire si

respect in ariile in care se manifesta;

« adauga capital social bibliotecii, dizolva simila-

ritatea;

e practicatd consistent, sistemic, se transforma

intr-o componentd a culturii institutionale;

« da posibilitatea sa descoperi urmatorul pas;

« este un mod sigur de obtinere a performantei.

Nu credem ca cineva mai pune la indoiald nevoia
de cercetare in structurile infodocumentare si ro-
lul bibliotecarului in cercetare. Astfel, dacd nu poti
ajunge la sursele care te intereseaza prin intermediul
calculatorului, internetului, japonezii ne sfatuiesc:
»Aplica metoda traditionald, gaseste un bibliote-
car-cercetdtor si imprieteneste-te cu el. Bibliotecarii-
cercetdtori lucreaza atat pentru marile companii, cdt
si in bibliotecile publice. Vei fi uimit sd vezi ce pot
afla pentru tine asemenea oameni, datoritd cunos-
tintelor pe care le detin si accesului la cdrti, reviste,
baze de date electronice, baze de date proprii” (Guy
Kawasaki, Incantare, p. 112).

Comunicarea stiintei e pusd pe temei riguros, pe
creativ si pe umerii bibliotecarilor nostri. Anual BM
organizeaza sute de activitati de comunicare si pro-
movare a stiintei — simpozioane, conferinte, colocvii,
dezbateri, mese rotunde etc. In ultimii ani se atestd o
evolutie a comunicarii stiintei prin forme si metode
inedite, noi: Puzzle Maraton, Talcioc, Hackathon;
NEconferintd, Open Space, Zilele Fedex@Hasdeu,
Laboratorul interactiv, Laboratorul nonformal,
Cafeneaua ,,Chindii profesionale”, Targul inovatiilor,
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Taraba serviciilor, Ignite — BiblioTalks, LudoTalks,
Hora Stiintei (acum Saptdmaéna Stiintei), Saptdmana
Creativitatii si Inovatiei s.a.

BM si-a setat cercetarea ca parte a strategiei
institutionale.

SIMPOZION

Notiune: discursuri in public asupra unui subiect
actual sau reactualizat cu un pronuntat caracter
stiintific (literar, filozofic, istoric, social, artistic sau
cultural), apartindnd mai multor vorbitori, inclusiv
din randul publicului participant si al bibliotecarilor
organizatori.

Scop: realizarea unui schimb de opinii si informa-
tii referitoare la un subiect/fenomen, tendinte, pro-
bleme/recomandadri sau despre personalitdti notorii
din diferite domenii ale cunoasterii si despre anumite
preocupdri stiintifice cu reverberatii in dezvoltarea
umand si sociald.

Organizatorii unui simpozion intotdeauna au in
vedere urmdtoarele Obiective:

o dezvaluirea consecventa si bine orientati a cu-

nostintelor dintr-un anumit domeniu;

« incitarea interesului pentru tema propusé spre

discutie;

o implicarea publicului in schimbul de opinii pe

marginea subiectelor abordate;

» valorificarea resurselor informationale curente

sau de patrimoniu ale BM.

Simpozionul contribuie la dezvoltarea urmatoa-
relor Competente:

o de comunicare si schimb de opinii;
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« de constientizare a atitudinilor proprii fata de
subiectul discutat;

o de incadrare activa in schimbul comun de opi-
nii;

« de interiorizare si personalizare a expunerilor,
datelor comunicate de specialisti in materie.

Repere organizatorice

Metodologia organizarii si desfasurdrii simpo-
zionului este comund pentru toate tipurile de con-
ferinte, colocvii, mese rotunde, dezbateri, dar vom
semnala specificul si diferentierea fiecdrei forme sau
metode de activitate stiintifica:

« planificim/schitam organizarea simpozionului
(subiect/tema, titlu, scop, obiective, compe-
tente; comunicari, participanti, data, perioada
de desfisurare; scenariu; diseminare; activitati
post-eveniment);
alegem moderatorul: oameni de stiintd, profe-
sori, lectori universitari; oameni de cultura, bi-
bliotecari, care cunosc subiectul si au bune abi-
litati de comunicare. La simpozioane stiintifice
importante, de anvergura, complexe ca structu-
rd, ca forme de activitati preconizate a fi folosite
pentru a anima desfasurarea, se recomanda sd
se identifice doi moderatori. BM a incetétenit o
practica: un moderator din domeniul abordat,
specialist-expert in domeniu si un bibliotecar,
completandu-se reciproc in beneficiul calitétii
lucrérilor simpozionului si realizérii scopului
stiintific sau educational-informational al eve-
nimentului;
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« identificim personalitatile consacrate in dome-
niu;

alcatuim lista prealabila a vorbitorilor;
convenim in prealabil asupra participarii;
elaboram conceptul de program al simpozionu-
lui;

elaboram criteriile de selectie/acceptare si ce-
rintele de prezentare a textului comunicarilor;
informam publicul si invitatii in prealabil, co-
municandu-le data desfasurdrii si genericul
simpozionului;

amenajam localul in scopul conferirii unui as-
pect adecvat subiectului simpozionului;
organizdm expozitii de resurse la subiectul
abordat;

utilizam artefacte, constructii, daca este necesar
si credem cd ajuta la cunoasterea, asimilarea si
deschiderea subiectului sau pentru a surprinde,
impresiona participantii prin realizarea acestui
element ludic intr-o forma inedita;

asiguram evenimentul cu echipament necesar
(ecran, proiector, microfon, tribuna etc.);
invitam din timp toti eventualii participanti;
elabordm un Dosar de presd, important si vital
pentru sustinerea mesajului vorbitorilor. Acest
Dosar cuprinde: comunicatul de presa, mate-
riale informative despre subiectul/problema in
discutie, declaratiile vorbitorilor, o prezentare a
bibliotecii cu realizdri si planuri etc. Avem grija
ca materialele prezentate sa fie bine redactate
— chiar si micile greseli stirbesc din imaginea
institutionald;
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o cream un eveniment online cu o sinteza despre
importanta subiectului, numele invitatilor de
onoare, problematica abordérilor propuse etc.;

« plasim informatia pe retele sociale;

o distribuim informatiile, materialele promoti-
onale ale evenimentului in comunitate, in co-
munitétile profesionale, universitati, licee, co-
munitati pe interese, in functie de subiect; pe
avizierele bibliotecilor din reteaua BM ,B.P.
Hasdeu” si in alte locuri comunitare de infor-
mare;

« informam, invitAm mass-media;

« elaboram un chestionar/sondaj sau alte instru-

mente de evaluare a evenimentului si colectim
feedback.

Desfasurarea

Rolul moderatorului/animatorului:

« moderatorul/ facilitatorul/ animatorul' salutd
audienta, rosteste un cuvant de deschidere sau
invitd o persoana din administratia bibliotecii
cu un discurs de deschidere/mesaj de salut;

« anuntd principalele teme, problemele abordate;

« prezinta publicului personalitatile invitate;

o anunta Regulamentul pentru durata comunicd-
rilor (de reguld, pentru raportorii principali se
ofera 10-20 de minute (in functie de subiect,
de tipul evenimentului - local, institutional,

! Toti acesti trei termeni au acelasi sens. In unele tiri existd
traditia moderatorului (Germania), in altele (Italia, Franta) cea
a facilitatorului ori animatorului. Pe parcursul acestui volum
vom utiliza toate cele trei variante.
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national sau international si de public); pentru
interventii pe marginea subiectului 1-5 minute;
oferd cuvant vorbitorilor conform programului;
are libertatea de a schimba, in functie de situa-
tie, succesiunea vorbitorilor; de a selecta dorito-
rii pentru interventii;

prezinta comunicatorii, tema, contribu‘giile
vorbitorului la acest subiect; face legitura intre
comunicarea antevorbitorului dacé are tangen-
te cu cea a urmatorului vorbitor; comenteazi;
compara aborddrile, multumeste vorbitorului
etc.;

incurajeazd publicul sa asculte, sa intervind, sa
puna intrebari;

la epuizarea programului, face o sintezd a eveni-
mentului, a comunicérilor, identifica niste con-
cluzii si efectueazd o prima evaluare a lucrérilor
simpozionului;

multumeste publicului prezent la eveniment
invitindu-l la urmatoarele activititi de comuni-
care stiintifica preconizate la biblioteca.
Organizatorii, la rdndul lor, oferd materiale de

promovare pentru participanti si pentru presa scri-

sa;

culeg subtil, discret, prin metode atragatoare, fe-

edback si impresii.

Activitdti post-eveniment:

o publicim scurte sinteze, impresii, comentarii,
un articol despre eveniment intr-o revistd/un
ziar, ,,BiblioPolis”, ,,BiblioCity”, reviste istorice,
culturale sau pedagogice, dupa caz si subiect
etc.;

« publicam un articol pe blogul bibliotecii/sectiei;
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o realizdm un video despre eveniment cu cram-
peie din discursurile vorbitorilor;

« elabordm un colaj video, de un minut, un minut
jumadtate, cu impresiile participantilor despre
eveniment;

« elabordm o sintezd a evenimentului pentru ra-
port;

« multumim reprezentantilor mass-media prin-
tr-o scrisoare oficiala si prin retelele sociale;

« multumim vorbitorilor printr-o scrisoare ofici-
al3;

« credm o postare pe retelele sociale cu fotogra-
fii ale participantilor, cu permisiunea lor (colaj,
GIF sau alte aplicatii interactive), prin care le
multumim pentru participare la simpozion.

CONFERINTA

BM este institutia care organizeazd anual pes-
te 100 de evenimente stiintifice si de comunicare a
stiintei, dintre care 15-20 de conferinte, 30-50 con-
ferinte publice si in jur de 30-50 de mese rotunde.
Incerciam si surprindem mereu audienta, fara a ne
repeta sau fira ceva de tipul ,,s-a mai facut pe la noi”.
Numarul mare de evenimente organizate ne ofera
tot atat de multe motive pentru a diversifica expe-
rienta stiintificd, analizand ce am invatat din orga-
nizarea lor, ce ne-a impresionat la alte biblioteci, din
alte tari, ce am descoperit in alte domenii decét cel
biblioteconomic din cirtile si articolele citite. Astfel,
urmarim sd surprindem si s educdm chisinauianul,
consumatorul nostru de evenimente, oferindu-i tot-
deauna un bonus - cel al interactivitatii sporite.
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Notiune: forma de comunicare publicd, de comu-
nicare a stiintei sau o expunere cu o temd difuzatd
anticipat, cu rolul de a informa, de a instrui, de a
captiva, de a intriga publicul, avand ca suport un su-
biect societal, comunitar, profesional, stiintific, literar,
istoric, omagial, evocator etc. Consfdtuire, convorbire.

Conferinta, in formatul ei clasic, cu tribund si
prezidiu, cu participanti asezati unul in spatele al-
tuia mai este pastrata doar la ASM sau/si la unele
biblioteci rdmase in urma timpului si a realitatii.
Conferinta este un eveniment complex, care poate
contine mai multe sesiuni combinate de prezentari,
seminare, workshopuri si traininguri, paneluri, de-
monstratii, dezbateri, utilizand diverse metodologii
de desfasurare.

Scop: de a dezbate si de a hotdri asupra unor pro-
bleme curente si de perspectivd ale activititii biblio-
tecilor sau ale altui domeniu - literar, cultural, pe-
dagogic, societal, cu caracter introductiv sau care ar
presupune expertizd in subiectul conferintei.

Obiective:

« comunicarea stiintei prin forma academica de
conferint;

« atragerea si implicarea oamenilor de stiinta in
activitatea BM de comunicare a stiintei;

« atragerea utilizatorilor BM si a membrilor co-
munitétii chisinduiene interesati de rezultatele
cercetdrilor stiintifice;

« educarea interesului pentru stiinta a liceenilor,
studentilor, tinerilor, implicindu-i in desfasu-
rarea conferintelor.
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Competente:

o cunoasterea unui nou subiect de interes perso-

nal;

« formarea deprinderilor de ascultare activa;

« formarea abilitatilor de tolerantd la opiniile al-

tora;

« educarea unei culturi de implicare si contribu-

tie in astfel de evenimente;

« obtinerea unei imagini nedistorsionate a unui

subiect stiintific;

« obtinerea unei imagini de ansamblu a dezvolta-

rii stiintei intr-un anumit domeniu.

Selectarea temei este una din conditiile obligato-
rii, care asigurd diversitatea opiniilor cu referire la
subiectele avizate. Pentru discutii sunt abordate lu-
crari in care sunt tratate probleme stringente ce pre-
ocupa societatea la momentul actual sau probleme
de interes pentru un anumit grup etnic, socio-de-
mografic, probleme de interes profesional sau de
perceptie societala a BM.

Conferintele organizate de Biblioteca Municipala
pot fi clasificate astfel: literare (cu cititorii), lite-
rar-stiintifice orientate spre un public specific (stu-
denti, pedagogi, bibliotecari, educatori, arhitecti,
ingineri etc.); istorice, social-comunitare si profesi-
onale, pentru care reperele organizatorice si modul
de desfasurare sunt identice.

Repere organizatorice

Multe dintre repere sunt similare cu cele de la
Simpozion:
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« desemnam persoana/echipa responsabila de or-
ganizare;

o selectam subiectul, tema, opera si autorul;

o planificdim desfasurarea conferintei (scop,
obiective, competente, stabilirea datei/ perioa-
dei de desfdsurare);

o identificim si cooptdm un public cu interese
comune, curios de a afla/cunoaste mai multe
despre subiectul conferintei;

o identificim vorbitorii — experti in domeniu, ex-
perti din afard sau din alte domenii;

« expediem invitatii vorbitorilor identificati cu
anuntarea temei, datei, orei si locului desfasu-
rarii si cu reguli de prezentare a textului;

« obtinem confirmarea participarii cu indicarea
formei de prezentare a comunicdrii: oral sau
poster etc.;

« alegem locatia (conferintele, ca si simpozioa-
nele, pot fi organizate in bibliotecd sau in alte
localuri - scoli, universitati, palate de cultu-
ra, centre private, sali speciale pentru orga-
nizarea evenimentelor) in functie de subiect,
numar de participanti si tip de conferinta (te-
matica sau profesionalé, aniversara sau oma-
giald s.a.);

o elabordam materialele promotionale pentru di-
seminarea evenimentului planificat, a subiectu-
lui conferintei;

« invitdm mass-media.

De reguld, comunicérile participantilor sunt se-

lectate pentru a le publica intr-un volum - Culegere
de comunicdri de la Conferinta ... XXX. Biblioteca
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»B.P. Hasdeu” practica anual conferinte profesionale
si din cinci in cinci ani - aniversare.

Filialele care au incetétenit conferinta ca forma de
comunicare stiintificd cu publicul sunt: Biblioteca
Centralad, ,0. Ghibu”, ,Transilvania”> CALIE,
»M. Lomonosov”, ,I. Mangher”, ,L. Rebreanu’,
,Ovidius’, ,Targoviste”, ,H. Botev’, ,T. Arghezi’, ,A.
Mickiewicz”

Desfasurarea

Alegem moderatorul care:

« anuntd principalele teme, probleme abordate;

« prezinta personalitdtile invitate;

« stabileste de comun acord cu participantii
Regulamentul cu privire la durata prezentari-
lor: pentru comunicarile de baza - 10-15 min
(la un eveniment academic pot fi comunicari
de 15-25 minute); pentru dezbateri — 3-5 min.
Timpul rezervat comunicdrilor este determinat
de caracteristica evenimentului, statutul comu-
nicatorilor, de tema si de public;

« ofera timp pentru sesiune de intrebari/raspun-
suri — 20-30 min la final sau la sfarsitul fiecarei
comunicari — alegerea ii apartine;

o creeazd o atmosfera favorabila comunicarii si
schimbului de idei, opinii intre participanti si
invitati;

« amenajeazd localul in scopul conferirii unui
aspect adecvat subiectului conferintei (de ex.,
o conferinta literara revendica o expozitie des-
pre scriitorul/scriitorii invitati, opera sau tema
abordatd, elemente inovative de design literar
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- 0 pana, o cdlimara, o masina de scris veche,
carti, lucruri personale ale protagonistului sau,
dacd e un subiect istoric, vestigii de epoca, fo-
tografii, o bibliografie la tema respectiva, un
laptop cu text sau cu o prezentare slide-show
despre subiect sau scriitor/om de stiinta etc.);
constituirea unui Dosar de presd cu informatii
specifice temei - afis, program, documente is-
torice (dacd e tema istoricd), arheologice, co-
municat de presa, alte materiale interesante la
tema conferintei pentru doritorii de a publica
impresii, de a face o postare de la eveniment in
scopul elucidarii veridice;

diseminarea si comunicarea informatiei despre
eveniment, plasarea pe pagina web sau pe blo-
gul bibliotecii.

CONFERINTA PUBLICA
Notiune: expunere in public a opiniilor unei per-

sonalitdti, a unui expert dintr-un domeniu de interes

al

bibliotecilor asupra unei teme (stiintifice, politice,

sociale, profesionale etc.); reuniune a reprezentantilor
unei biblioteci.

Scop: organizarea unei reuniuni pentru un schimb

de pdreri asupra unor probleme importante in cadrul
cdreia o personalitate a vietii politice, sociale, cultura-

le,

literare etc. face o prezentare si rdaspunde la intre-

barile participantilor.

Obiective:

o cunoasterea domeniului in abordari noi sau in
context larg (societal, cultural, filosofic);
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« raportarea activitatii noastre la tendintele emer-
gente sau evidente;

« utilizarea cunoasterii si a experientei expertului
invitat pentru cultura noastra generala si pro-
fesionala.

Competente:

« invatarea rapida prin cunoasterea unor aspecte

de interes cultural, literar, profesional;

« experimentarea dialogului cu un expert;

« schimbul de opinii cu participantii vizand su-

biectul conferintei.

Modul de organizare este identic cu cel al con-
ferintei — alegerea temei, identificarea expertului,
panificarea evenimentului: scop, obiective, compe-
tente, materiale promotionale, promovare pre-eve-
niment si actiuni post-eveniment etc.

Modul de desfasurare se deosebeste de cel al
Conferintei clasice:

« un singur vorbitor;

o durata - 45 minute (cel mult 90 minute);

« are doua sesiuni: expunerea subiectului si o se-

siune de intrebdri si raspunsuri.

Rolul moderatorului e simplu - are un cuvéant de
spus despre subiect, prezintd vorbitorul, animea-
za sesiunea de intrebari si raspunsuri, incurajand
si motivand participantii sa sustind un dialog cu
expertul pe marginea subiectului; trage concluzii
despre importanta temei pentru institutie si parti-
cipanti, multumeste vorbitorului pentru disponibi-
litatea de a raspunde necesitatilor bibliotecii, multu-
meste participantilor care au dat curs invitatiei BM.
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Activ organizeazd conferinte publice bibliotecile-fi-
liale ,,M. Lomonosov”, BPD, Biblioteca Centrala, ,,O.
Ghibu’, ,T. Arghezi” s.a.

CONFERINTA-POSTER

Conferintele-poster se practicd activla Congresele
IFLA, la Conferinte internationale complexe. La BM
prima conferintd-poster a avut loc in 2012 in cadrul
Conferintei aniversare consacrata celor 135 de ani
de la fondare, desfasuratd in Sala de conferinte a
Hotelului Codru. Conferinta-poster a fost gazduita
de Sala cu oglinzi. O prima experienta foarte intere-
santa (prin noutate), interactivd, zgomotoasa si cu
multe emotii ale bibliotecarilor de a prezenta servi-
ciile. A fost o adevarata ,batdlie” a cluburilor care
functionau prin filiale.

Ultima conferintd-poster, cu tema Experienta
serviciilor inovationale la BM, s-a desfasurat in ca-
drul altei Conferinte aniversare — #BM142. Inspird.
Implicd. Imputerniceste. Conecteazd (in 2019).

Notiune: expunerea unui subiect sub forma grafi-
co-vizuald (poster) in cadrul unei expozitii de postere
in care participantul-autor se afld permanent langd
poster pentru a prezenta vizitatorilor interesati comu-
nicarea sa.

Scop: experimentarea exprimdrii unui subiect de
conferintd in limbaj vizual, demonstrand abilitdti de
creare a unui produs cu instrumente tehnologice.

Obiective:

« diversificarea formatelor de organizare a confe-
rintelor;
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« expunerea si comunicarea unui subiect prin alte
mijloace (vizuale/verbale);

o relationarea personalizatd prin apropierea de
public si implicarea lui in discutarea subiectului.

Competente

Conferinta-poster dezvolta atat vorbitorului, cat

si ascultatorului urmatoarele competente:

Vorbitorul-prezentator:

« invatd sd elaboreze un poster conform cerinte-
lor stabilite de organizatori;

« invatd si vorbeasca fata-n-fatd si sd utilizeze re-
la‘gionarea interumana;

« invata sd invingd timiditatea si isi dezvolta abi-
litati de a vorbi in public;

« invata a-si promova produsul in timpul desfa-
surdrii evenimentului.

« Vizitatorul:

« cunoaste un nou format de desfisurare a con-
ferintei;

« invata a dialoga asupra unui subiect;

« traieste o altfel de experientd, interactiva — eve-
niment care ii permite miscarea (incotro vrea),
discutii cu vorbitorul (cat vrea) si posibilitatea
sa plece (cand vrea);

« experimenteaza libertatea de a alege subiectul.

Existd doud modalitati de desfisurare: poate fi

parte integrantd a unei conferinte traditionale (in
cazul cand s-au inscris prea multi vorbitori) sau
poate fi organizatd ca eveniment separat.

Reperele de organizare sunt aceleasi ca la con-

ferinta clasicd. Diferenta este cd se prezintd un
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poster, de reguld format A2, in care se reflectd gra-
fic esenta comunicarii, a subiectului acceptat de
organizatori. La fel, este elaborat un program al
Conferintei-poster in care se indica locul si perioa-
da de desfasurare. Se poate elabora o organigrama a
evenimentului, cu ajutorul careia cei interesati pot
gési locul stabilit pentru fiecare participant. Pentru
Conferinta-poster elabordm un set de materiale care
asigurd deschiderea mai larga a subiectului oferit vi-
zitatorilor. In cazul in care vorbitorul nu se afl langa
stand, vizitatorul isi ia acasd materialele care-l inte-
reseaza ca sd inteleaga mai bine comunicarea-poster.

Conferinta-poster, prin forma si metoda de orga-
nizare, e una de animatie: se afld intr-un cadru non-
formal de desfasurare — coridor, scéri, debara sau o
sala aparte, dar de regula se folosesc culoarele loca-
tiei in care se desfasoard conferinta generala, daca e
parte a unei conferinte clasice (IFLA) sau nonfor-
male (Next Library).

Desfasurare:

« autorul posterului (vorbitorul/comunicatorul)
sta langd poster, prezintd comunicarea si ras-
punde la orice intrebare adresatd de partici-
panti;

« comunicatorul are rol de a anima, el insusi, pre-
zentarea, captind atentia prin diferite metode
de animatie: o invitatie haioasd, un joc, un su-
venir, o intrebare, o demonstratie etc.;

» prezentarea se face pentru o singurd persoand
sau pentru un grup si se produce ori de cate
ori cineva se opreste langa poster. E o altfel de
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relatie, una mai apropiatd, mai intima dintre
vorbitor si receptor, iar dialogul, disputa dintre
ei poate crea relatii durabile de colaborare, de
parteneriat, poate sa convinga, sd schimbe, sd
transforme atitudini si opinii.

Recomandam sa fie organizate conferinte-poster
cu utilizatorii pe orice tema, despre orice poveste,
despre orice serviciu, despre experienta din cadrul
unui program s.a.

Mai intéi organizam unul-doua ateliere de forma-
re a competengelor de a scrie un text succint, care
reda experienta sau prezintd lecturile sale. Apoi
unul-doud sau chiar trei ateliere in care le formdm
competente de elaborare a unui poster, respectand
reguli si cerinte stabilite. Pot fi postere elaborate ma-
nual, manifestandu-si, astfel, creativitatea si talentul
de a desena sau realizate cu ajutorul tehnologiilor/
aplicatiilor. Mai includem un atelier de simulare, la
care oferim metodologia de prezentare si trucuri de
vorbire in public, repetitie generald si putem apoi in-
vita publicul la conferinta.

Conferintele sunt evenimente necesare oricarei
institutii - culturale, educationale, economice etc.
Fie ca avem de anuntat extinderea unui aspect in
preocuparea bibliotecii, noi directii ori schimbari
manageriale, lansarea unor produse/servicii, suc-
cese notorii sau prezentarea unor tendinte in do-
meniul nostru — cea mai eficientd si utila cale de
a le realiza este printr-o conferinta. Evenimentul
aduce la un loc angajati, colaboratori si/sau utili-
zatori din intreg municipiul, din tard sau de peste
hotare. Aceasta se practica mai mult la conferintele
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aniversare ale BM, la activitatile stiintifice consacra-
te lui Bogdan Petriceicu Hasdeu ori daca programul
include un schimb de experienta cu bibliotecari din
afara. Astfel de conferinte sunt benefice pentru noi,
de a invéta de la expertii strdini, dar i si ,,rasplatim”
pe acestia prin activitatile si ideile proprii legate de
subiect sau eveniment. BM are intotdeauna ce co-
munica si impaértési altora.

Oamenii s-au saturat sa asculte ore si zile in-
tregi, nemiscati, comunicari interminabile si au
incercat s modernizeze forma clasicd a conferin-
tei addugandu-i si alte elemente. Astfel, au aparut
modele diverse care imbind elemente caracteristi-
ce conferintei clasice cu forme si metode noi, in-
teractive. Exemplificam in continuare cu forme si
metode noi.

NECONFERINTA

Notiune: o conferintd interactivi care rezolvi
probleme sau abordeazd subiecte de anvergurd prin
forme de activitate nonformald cu unele elemente de
conferintd clasicd.

Scop: gdsirea solutiilor la unele probleme profesio-
nale, culturale sau societale cu suportul participanti-
lor (cetateni, bibliotecari sau utilizatori).

Obiective:

o utilizarea formelor de activitate nonformald

pentru animarea reuniunii;

« implicarea a cat mai multi participanti in rezol-
varea problemelor (sau intelegerea subiectelor)
expuse;

» gasirea, in comun cu altii, a solutiilor;
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« aplicarea metodelor de lucru in grup si a muncii
in colaborare.

Competente:

« educarea lucrului in grup si a muncii in comun;

« dezvoltarea responsabilitatii personale de con-
tributie individuala la solutionarea unor pro-
bleme;

« experimentarea satisfactiei implicdrii, partici-
parii si contributiei personale la o cauzd comu-
na.

Repere organizatorice

Toate activitatile de organizare pre-eveniment
sunt identice cu cele descrise mai sus, la Conferinta
— de la alegerea temei, planificare, scop, obiective,
competente, locatie — la dosarul de presd, dar si acti-
vitatile post-eveniment. Diferenta de conferinta cla-
sica o face doar caracterul - e mult mai interactiva
prin metode noi de animatie.

NEconferinta este organizatd pe paneluri cu su-
biecte diferite care, puse la un loc, deschid si rezolva
tema generala.

Desfasurare

NEconferinta e un fel de conferinta mai demo-
cratica in care fiecare participant are cuvant, are rol,
are drepturi si responsabilititi. Incepe cu un joc, un
test, un experiment, apoi una, doua sau mai multe
comunicari de baza in functie de numérul de pane-
luri si tema aleasd. Ulterior, participantii panelurilor
genereaza solutii, rdspunsuri la temele de care sunt
responsabili. Discutiile in grup dureazd 60-90 min,
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apoi un purtator de cuvant prezinta rezultatele in pu-
blic. Prezentarile, la fel, dureaza 60-90 min, in func-
tie de numarul de participanti, de subteme. Poate fi
utilizatd metoda Mozaic (hotarérea apartine mode-
ratorilor). Participantii pot prezenta direct celorlalte
paneluri realizdrile lor (aceastd metodd economises-
te timpul). Pauzele sunt utilizate pentru destinderea
si energizarea participantilor si a grupurilor. Dupa
prezentdri sunt trase concluziile generale de 30-60
minute. Sugestiile, propunerile sunt contabilizate
si discutate, sunt selectate activitatile concrete care
vor fi incluse in planul institutional. In cazul in care
NEconferinta este organizata pe teme ca incluziune
sociald, dezvoltare comunitard sau general-culturale,
concluziile sunt expediate institutiilor coordona-
toare ale acestor domenii: Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii, Ministerului Sanatatii, Muncii
si Protectiei Sociale, Primdriei, Directiilor speciali-
zate sau sunt publicate.

Pentru o mai buna intelegere a metodologiei de
desfasurare, exemplificam cu Agenda NEconferintei
BM din 2017:

NEconferinta

Biblioteca relationald: abordare inovativi a viitorului

Agenda

9.30 — 10.00: Inregistrarea participantilor

10.00 - 10.20: Joc Vdndtoarea de oameni (cu subtextul pe
care bibliotecarii trebuie sd-1 intuiascd)

10.30 - 10.40: Deschiderea oficiald — Cum sd construim prin
networking o comunitate durabild de utilizatori si parteneri, di-
rector general, BM ,,B.P. Hasdeu”

10.40 - 11.00: De la biblioteca tranzactionald la biblioteca
relationald: tranzitia spre viitor o fac relatiile, director adjunct
Cercetare&Inovare
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11.00 - 11.30: Pauza

11.30 - 12.00: Exercitiuv: Harta caldtoriei utilizatorului
in bibliotecd: momente invizibile si vizibile de relationare.
Prezentarea hértilor

12.00 - 12.30: Joc-exercitiu: Elaborarea avatarului -
Utilizator; Partener; Bibliotecar; Chisinduian (schitare prin
manualitate cu puzzle scai)

12.30 - 13.00: Pauza

13.00 - 13.30: Prezentarea produselor

13.30 —14.00: Discutie facilitatd. Concluzii. Recomandari

Pe durata pauzelor va functiona Cabina Sinceritdtii; se vor
desfasura momente nonformale de improvizatie Ce mai vor si
dstia? (cu implicarea unor actori din afard - clovni recunoscuti);
Moderarea de pe scard

14.00 - 14.30: Inchiderea oficiali a NEconferintei sub acor-
duri de mars.

Concluzii, totaluri, discurs de incheiere

CONFERINTA DE PRESA

Conferintele de presd sunt necesare atunci cand
informatia care trebuie comunicatd este complexa
si necesitd discutii pentru a fi clarificatd (prezentri
urmate de intrebari si raspunsuri). O conferintd de
presd se impune insa numai atunci cand informatia
pe care doriti sd o prezentati este cu adevirat impor-
tantd. Altfel, exista riscul sd fie prezenti mai multi
reprezentanti ai bibliotecii decat ziaristi/jurnalisti.

Notiune: o intdlnire la care o persoand sau un grup
de persoane prezintd reprezentantilor din social me-
dia informatii privitoare la un anumit subiect de inte-
res stiintific, public sau profesional.

Scop: comunicarea prin toate canalele de informa-
tii a unor rezultate, a unor evenimente de anvergurd
sau sesizarea unor probleme culturale, profesionale
sau societale.
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Conferinta de presa este un eveniment important
pentru bibliotecd, motiv pentru care pregatirea tre-
buie facuta cu atentie.

Obiective:

« comunicarea pentru mediile de informatie a

unui subiect de interes public;

« stabilirea zilei, orei de desfdsurare;

« invitarea si atragerea cdt mai multor jurnalisti/
ziaristi, reprezentanti ai mediilor cu cel mai
inalt rating public;

o evaluarea prezentei subiectului comunicat in
mediile de informatii;

« dialogarea cu reprezentantii mediilor de informa-
tie pentru transmiterea mesajului, convingandu-i
ca BM are ce comunica comunitatii — rezultate/
realizari (stiintifice, profesionale, comunitare),
programe, oferte, dar si probleme sesizate.

Repere organizationale:

 anuntam conferinta printru-un comunicat de
presa;

o stabilim lista tuturor mediilor de informare
specializate in problema respectivd (de la pro-
grame culturale, comunitare, stiintifice). Este
bine sd-i anuntam cu o saptamana inainte, ast-
fel incét cei interesati sa isi poatd programa par-
ticiparea in avans. Un comunicat de presa mai
amplu, care sd cuprindd cele mai importante
subiecte ce vor fi prezentate la conferinta, poate
fi expediat chiar in ziua desfasurarii;

o programam conferinta intr-un moment po-
trivit. De obicei, conferintele de presda sunt



BIBLIOTECA INTERACTIVA 59

organizate in zilele de marti, miercuri si joi, in-
tre orele 11.00 si 14.00. Prima si ultima zi lucra-
toare ale saptdmanii ar trebui, in general, evitate
din simplul motiv c4, in ziua de luni si vineri
e greu sa aduni un numdr suficient de jurna-
listi/ziaristi (au sedinte la inceput sau la sfarsit
de sdptdmand). Alegem si stabilim cu grija ziua,
ora — ziaristii trebuie sd-si termine materialul
pentru a intra in jurnalele de stiri ale zilei re-
spective (ora 18.00);

« verificdm daci conferinta noastrd nu se desfi-
soard concomitent cu un alt eveniment de presa
mult mai important.

Asiguram logistica necesara bunei desfisurari a

conferintei:

« localul de desfasurare a conferintei de presa tre-
buie sé fie usor accesibil si dotat cu utilitatile ne-
cesare (spatiu suficient, prize pentru camere vi-
deo, blituri si reportofoane, scaune). In general,
pot fi folosite salile de conferintd ale bibliotecii
sau sdli proiectate pentru acest tip de manifestari;

« pupitrul vorbitorilor va fi amplasat in asa fel
incat in spatele lui si existe cat mai putine ele-
mente de distragere a atentiei (usi, ferestre,
oglinzi etc.);

« amplasam insemnele bibliotecii noastre in spa-
tele podiumului, astfel incét toate imaginile lu-
ate in timpul conferintei de presa sd le includa
automat;

o pregdtim un sistem de inregistrare a prezen-
tei jurnalistilor la conferinta de presa (nume,
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institutie, adresa, telefon, fax, e-mail). Lista va
fi de un real ajutor pentru organizarea unor vii-
toare conferinte de presd;

o suporturile vizuale (afise, pancarte etc.) pentru
sustinerea mesajului vorbit se amplaseaza la ve-
dere, accentuand prezentarea verbald din tim-
pul conferintei de presd;

o durata conferintei trebuie s fie de la 30-45 de
minute, dar nu mai mult de o ora. In caz con-
trar, reporterii vor incepe sd plece inainte de a
se fi incheiat tot ceea ce ne-am propus sd comu-
nicam.

Dosar de presa

Pentru sustinerea mesajului vorbitorilor e nevoie
stringentd de un Dosar de presd pe care-1 distribu-
im jurnalistilor prezenti. Dosarul cuprinde (obliga-
toriu): comunicatul de presa, materiale informative
despre problema in discutie, o prezentare a bibliote-
cii, realizdrile si planurile ei etc. Avem grija ca mate-
rialele prezentate sa fie bine redactate si structurate.

Derulare

Conferinta de presd are un moderator, care va
prezenta vorbitorii, le va oferi cuvantul si va selecta
ziaristii (in cazul in care vor fi foarte multi) care vor
pune intrebari; * Prezentarea informatiei, a proble-
mei sau a rezultatelor, a descoperirilor trebuie sd fie
scurtd, strict la subiect (10-15 minute); * Nu vorbim
prea repede, ca sd nu se creeze impresia ca am invétat
prezentarea pe de rost; * Trebuie sa evidentiem cel
putin trei puncte-cheie caracterizate prin claritate,
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concizie, convingere; * Mesajul nostru va pierde din
eficacitate dacd vom spune prea multe si, astfel, nu
le vom oferi posibilitatea jurnalistilor sd puna intre-
bari; * Nu repetam si nu citim comunicatul de presa,
dar venim cu informatii noi; * Incepem prezentarea
prin a spune de ce ne-am (i-am) convocat. Initiem
un dialog cu jurnalistii si tinem prezentarea inter-
activa; * Dacd vor urma intrebdri, limitam numarul
vorbitorilor, pentru a ne incadra in timpul alocat
conferintei; * Ascultim cu atentie intrebarile, nu-i
intrerupem; * Ne gandim un pic, apoi raspundem
la intrebari reiterand pozitia noastrd; * Nu folosim
expresii de tipul ,,fard comentarii” sau ,,trebuie sa in-
telegeti ca...”; * Dupa incheierea conferintei de presa
identificim ziaristii/jurnalistii (dupa lista facuta in
faza pregitirii) care nu au participat si le expediem
Dosarul de presd.

Evaluare

La finalul Conferintei de presa este necesarda o
prima evaluare a modului in care a decurs si a gra-
dului de participare a mass-mediei. De asemenea,
e importantd evaluarea aparitiilor in mass-media a
informatiei ori a subiectului prezentat. Analizam ce
a mers, ce nu a reusit precum ne-am dorit, ce lec-
tii am invdtat din organizarea conferintei de presa
si ce imbunatétiri sunt necesare pentru conferintele
viitoare.

COLOCVIU

Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” sustine
aceasta formd de animatie profesionald, unicd in
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domeniu, instituitd cu ani in urma (2012). Este un
eveniment anual organizat sub titlul de ,Colocviile
de vara ale BM”, care pune in lumina teme de interes
vital legate de profesie, lecturd, memorie locala, ser-
vicii si dezvoltare biblioteconomica. Colocviile reu-
nesc mai multe forme de animatie — dezbateri, lan-
sari de carte profesionala, conferinte publice, jocuri
cognitive si de consolidare de grup, dar si metode
nonformale ca brainstormingul, paradoxul, mash-
up-ul, Open Space-ul s.a.

Ca si Conferintele, ca Open Space-ul, Colocviile
pot dura de la jumatate de zi la cateva zile. Primele
editii ale colocviilor BM durau minimum trei zile
sau chiar patru-cinci. Apoi s-au restrans pana la o
jumatate de zi sau céteva ore si seamdna mai mult
cu o conferintd, pastrandu-si doar titlul de Colocvii,
la plural, dar pierzandu-si a doua parte a titlului
- de vard ale BM, desi se desfisoard vara, in iulie.
Nu e o greseala, colocviile fac parte din tipologia
conferintelor si evolueaza ca organizare si functio-
nare odata cu evolutia formelor de animatie sau a
nonformalului.

Notiune: eveniment stiintific, profesional, organi-
zat in formd de comunicare orald de grup, constituitd
din varii forme si metode de animatie, de interventii
ale invitatilor si participantilor, urmate de discutii si
de constatari.

Scop: dezbaterea unor probleme propuse, a schim-
bului de opinii, a prezentdrii unor noi concepte sau
metode, a unor forme de activitate, de inovatii si
tendinte.
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Obiective:

o dezbaterea unor probleme literare, societale,
culturale sau profesionale;

« stabilirea parteneriatelor cu comunitatile stiin-
tifico-culturale (din care fac parte teoreticieni si
practicieni);

« implicarea participantilor in discutii prin expu-
nerea opiniei asupra subiectului.

Colocviile, in functie de formatul in care se des-
fasoard, dezvolta diverse competente generale, spe-
cifice colocviilor.

Competente: de dialog civilizat, de gandire cri-
tica, de sistematizare, selectare, evaluare, generare
de idei la comanda, de prezentare, de a fi purtator
de cuvant al grupului, de educare a curajului de a
critica, de a-si exprima opiniile, de a se implica si
contribui etc.

Repere organizatorice

Asa cum Colocviile sunt din familia conferinte-
lor, acestea au aceleasi repere de organizare, iden-
tice cu cele ale Conferintei si ale Open Space-ului.
Modul de desfasurare este definitivat in functie de
complexitatea temei, de durata colocviilor, de com-
plexitatea formelor si metodelor de animatie alese.
Mai multe afinititi de desfisurare le are cu Open
Space-ul.

OPEN SPACE

O metoda inventatd de americanul Harrison
Owen, experimentat organizator de conferin‘ge cu
sute si mii de participanti, cu sute de vorbitori de
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top care tin prezentdri importante si workshopuri
relevante temei. Owen a descoperit cd oamenii nu
venisera la conferentd pentru lucruri ,,importante”,
academice, ci cdutau, in primul rand, sa schimbe
impresii si experiente cu ceilalti participanti si, ast-
fel, obtineau cele mai multe informatii in pauzele
de cafea! I-a venit ideea sa organizeze conferinte-
le in stilul pauzelor de cafea. Conferinta devenea
nonformala, participantii aveau aceeasi valoare
(comunicatorul si participantul), aveau libertatea
de a decide ce vor discuta si cum vor lucra in tim-
pul petrecut impreuna, utilizand discutiile libere,
generare de idei pentru realizarea lucrurilor seri-
oase. Aceasta abordare permite combinarea avan-
tajelor discutiilor libere si concentrate din pauzele
de cafea cu discutiile orientate spre atingerea unor
obiective clare.

Metoda functioneazi intr-o varietate de contexte:
conferinte, traininguri de nivel avansat, intalniri in-
tre specialisti, procese creative, reuniuni de planifi-
care strategica sau negocieri internationale. A func-
tionat sila BM, fiind formatul in care s-au desfasurat
,Colocviile de vara” din 2019.

Notiune: conferintd in alt format care ddaramd
zidurile structurii clasice a acesteia si combind reu-
sit, intr-un mod democratic, avantajele discutiilor li-
bere cu cele orientate cdtre atingerea unor obiective
asumate.

Scop: de a democratiza si liberaliza forma traditi-
onald de animatie stiintifici — conferinta — printr-un
format interactiv cu dialoguri/discutii, cu schimb de
idei si gasirea solutiilor in moduri noi, nonformale.
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Obiective:

o crearea unui mediu motivational care ar facilita
creativitatea participantilor;

o oferirea libertitii de a decide forma, metoda pe
care o aleg participantii pentru rezolvarea pro-
blemelor propuse;

« motivarea si incurajarea participantilor de a se
implica in discutii, de a se simti liberi si de a
contribui cu idei, sugestii.

Competente: dialog civilizat, gandire critica, de
sistematizare, selectare, evaluare, generare de idei
la comandd, de prezentare, de asumare a rolului de
purtitor de cuvant al grupului, educarea curajului
de a critica, de a-si exprima public opiniile.

Evenimentul de tip Open Space poate sa nu aiba
o tema, ldsadnd participantii sa propuna ei subiecte-
le care ii intereseaza. De regula, participantii au un
anumit profil, fac parte dintr-o anumita organiza-
tie sau un tip de organizatii, iar tema evenimentu-
lui se cunoaste. Discutiile se poarta in jurul temei
alese. De exemplu: avem o intrunire a bibliotecii
noastre, la care vrem sa schitdm idei de proiecte
pentru anul urmator; sau ne intalnim cu filiale-
le, structurile BM, pentru a discuta despre pro-
gramele bibliotecii. Automat, temele propuse de
participanti pentru discutiile in grupuri mici vor
fi subscrise unui obiectiv major al evenimentului
profesional.

Repere organizatorice
Alegerea unei sili incapatoare, mai multe spatii
mici sau special amenajate (dacd spatiul permite) in
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care sa se discute in grupuri. Open Space se poate
organiza cu grupuri de la 20 pana la mii de partici-
panti, poate dura de la o jumitate de zi la cateva zile.

Amenajam spatiul - scaune, mese (fara tribund si
prezidiu), un perete mare potrivit pentru a afisa re-
zultatele sesiunilor; locuri special amenajate pentru
lucrul in grupuri, cafea, bauturi racoritoare; micro-
foane, dacd sunt necesare (spatiu mare / participanti
multi), lumind naturald, de preferat; pregatim vizua-
litatea Open Space-ului.

Lucrurile sunt simple in pregitirea unui Open
Space. Pe un afis scriem tema/intrebarea centrald a
evenimentului, explicata simplu. De exemplu: ,,Ce se
va intdmpla cu...” sau ,,Provocari, actiuni si oportu-
nitati pentru...”. Pentru a incita gandirea, discutiile
putem oferi pliante, semne de carte in consens cu
tema.

Desfasurare

Facilitatorul prezintd modul de organizare si
principiile de baza; propune intervalele in care se
desfisoard discutiile si, in functie de numarul de
participanti, se va estima si numérul de subiecte care
poate fi propus. In cazul unui subiect complex, aces-
ta poate fi decelat in sub-subiecte. Se specificd locul
in care se va discuta subiectul respectiv. Facilitatorul
lamureste rolurile pe care si le pot asuma participan-
tii. Tot el poate hotéri dacd la finalul sesiunilor se vor
prezenta rezultatele in plen sau nu. In momentul in
care participantii incep s propund sugestii, idei, fa-
cilitatorul are grijd sa aloce fiecarui participant timp
siloc in discutia generala.
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Rolul facilitatorului in desfisurarea evenimen-

tului:

« intdmpind participantii;

o creeazd spatiul de lucru;

« prezintd tema;

o descrie procesul;

« enunta si explica cele patru principii si legea ce-
lor doud picioare;

« invitd oamenii sa scrie si sa afiseze subiectele lor
de interes;

« respecta subiectele, agenda si spatiile stabilite;

« ofera ultimele instructiuni in plen;

« invita participantii s isi aleagd subiectele si sd
se indrepte cdtre spatiile stabilite;

« pregiteste reunirea in plen si concluzionarea;

« finalizeazd evenimentul.

Considerdm cd metoda Open Space din cadrul

Colocviilor 2019 s-a produs reusit, fiindca:

« toate subiectele au fost puse in discutie;

« toate subiectele propuse s-au discutat;

o cele mai importante idei, discutii, date, reco-
mandari, concluzii, intrebéri de aprofundat pe
viitor si planuri de actiune imediata au fost cen-
tralizate;

« rezultatele grupurilor de lucru au fost prioriti-
zate intr-un timp scurt;

o dupa eveniment, toate concluziile au fost puse
la dispozitia intregii comunitati de bibliotecari
prin publicarea (sinteze de la fiecare grup de
inovatori) in revista ,,BiblioPolis”.

BM a mai acumulat experienta din Open Space-

urile pedagogilor organizate in parteneriat in incinta



68 LIDIA KULIKOVSKI

bibliotecii. Ne-am convins cd functioneazi cel mai
bine atunci cdnd lucram la subiecte complexe, cand
oamenii si ideile implicate sunt diverse, cind pasiu-
nea pentru a ajunge la rezultate e mare si cind ne-
cesitatea de a avea o finalitate este urgenta pentru a
stabili pasii urmétori; cand pasiunea se combina cu
asumarea responsabilitatii, cind energia unei pau-
ze de cafea si caracterul de auto-organizare produce
mult ,,zgomot” profesional si creativitate, evolutie si
ofera un mod simplu si puternic de a face bibliote-
carii si bibliotecile sd se miste in directia in care au
nevoie cel mai mult.

De asemenea, foarte mult conteazi buna incheie-
re a evenimentului care sa motiveze si sa ajute parti-
cipantii sa inceapa implementarea actiunilor.

Open Space este 0 metoda de animatie prin insdsi
denumirea sa, metoda prin care oamenii se simt li-
beri sd migreze, sa discute si sd interactioneze mai
mult decat la oricare altd metodd de desfisurare a
unor evenimente de relationare cu publicul. Poate
fi cu succes aplicata la conferintele literare, istorice,
stiintifice sau in cadrul unor dezbateri pe diverse
teme stringente sociale, culturale, stiintifice. Lumea
nu acceptd sd mai stea incremenita pe scaun trei-sa-
se ore ca sa asculte comunicari fard a relationa, fiara
a-si expune punctul de vedere, fira a gandi critic si
fara a contribui.

IGNITE

Ignite-ul, format interactiv de prezentare, isi are
inceputurile in Seattle, SUA, orasul lui Bill Gates
(2006) si s-a extins in toate tdrile, constituindu-se
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echipe de organizare in orase, universitdti, guverne
si companii, biblioteci, care au gazduit mii de eveni-
mente. Avem si Ignite Chisindu, organizat si sustinut
de Tekwill. Ignite (Ignite Talks) este un eveniment
in care participantii au cinci minute pentru a vorbi
despre un subiect insotit de 20 de diapozitive, ex-
puse timp de 15 secunde fiecare, tranzitate automat.
Scopul evenimentelor Ignite din intreaga lume este
promovarea vorbirii publice.

Primul Ignite BM BiblioTalks (primul Ignite in
domeniul profesional din tara) a fost organizat la
aniversarea a 140-a de la fondarea bibliotecii, fiind
consacrat serviciilor moderne. Cu aceasti ocazie,
BM a constituit Ignite Hasdeu Club, care are ca scop
formarea celor mai buni vorbitori publici, bibliote-
cari ai BM. Ignite poate fi organizat tematic: servicii,
povesti de succes, rezultate stiintifice sau de alt fel,
inregistrate de biblioteci. Pot fi organizate cu diverse
ocazii - 585 de ani de la prima atestare documentara
a Chisindului cu invitati din afara (istorici, pasionati
de oras, cunoscatori ai orasului etc.) si din BM; ca
format de incheiere a concursului ,,Batilia cértilor”,
a programului ,,Chisindul citeste”; ca demonstrare a
talentelor, a hobby-urilor bibliotecarilor, a povesti-
lor despre cum au devenit bibliotecari etc.

Notiune: formd de conferinti rapidd, dinamicd,
interactivd, vizuald, care se desfasoard dupd reguli
stabilite si prezentdri prin care vorbitorii demonstrea-
zd abilitdtile de sustinere a unui discurs.

Scop: de a face publicd experienta serviciilor, rezul-
tatelor stiintifice sau de altd sorginte, livrate comunitdtii
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chisinduiene, oferindu-le bibliotecarilor sansa de a se
produce ca vorbitori publici profesionisti.

Obiective:

« punerea in valoare a rezultatelor BM si a oame-
nilor care le-au realizat;

« promovarea experientelor triite de comunitatea
chisinduiand la BM (utilizare servicii, participa-
re la programe, evenimente, experimente s.a.);

o+ comunicarea publicd a aportului BM la dezvol-
tarea comunitard, educarea informationald si
culturald a chisinduianului;

» promovarea activitatii BM prin invdtarea si ex-
perimentarea vorbitului in public;

o coeziunea echipei Hasdeu, comunicand intr-o
atmosfera de creativitate, joc, relaxare si, de fie-
care datd, antrenament.

Competente:

« construirea §i transmiterea unui mesaj cu sub-
stanta, stil si impact;

« intelegerea mai buna a provocirilor de infrun-
tat;

« autocunoasterea si recunoasterea personald ca
vorbitor public;

« dobandirea sigurantei in comunicarea publica;

« experimentarea sentimentului de satisfactie si

succes personal.

La BM este respectata metodologia de desfasura-
re a acestui format de eveniment, dar exista si cateva
reguli speciale. Ca s participi la Ignite cu un discurs,
trebuie sd treci Cursul ,,Vorbitorium” pentru a forma
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abilitdti necesare sustinerii unui discurs de calitate.
Scopul cursului este: formarea bibliotecarilor BM a
abilitdtilor de comunicare in public specifice metodei
Ignite pentru a-si putea comunica eficient experienta
activitdtii in comunitate si a competentelor de elabo-
rare si creare a unui discurs eficient (timp, resurse si
cuvinte putine).

Obiectivele cursului:

o formarea comunititii de vorbitori publici ai
BM, capabili sa sustina discursuri memorabile
despre activitatea pe care o desfasoara;

« obtinerea cunostintelor si abilitatilor necesare
imbunatatirii continue §i constante a perfor-
mantelor proprii in comunicarea cu utilizatorii
si comunitatea profesionala;

« intelegerea rolului de vorbitor public in activi-
tatea profesionald, rol manifestat prin actiuni
concrete de prezentare a discursurilor la eveni-
mente Ignite, BiblioTalks, a expunerii ideilor si
proiectelor in cadrul sedintelor manageriale.

BM a format 92 de vorbitori publici la Cursul

»Vorbitorium” si tot atatea discursuri format Ignite
s-au produs in sapte editii de evenimente Ignite
BiblioTalks, prin care au impartasit idei, visuri, po-
vesti, experiente, servicii. Absolventii acestui curs
sunt bibliotecari ai BM, bibliotecari din bibliotecile
publice ale SNB.

PUZZLE MARATON

Maratonul este o proba sportiva de alergare pe
distanta lunga care are loc de obicei pe o sosea. Sala
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Sediului Central al Bibliotecii ,,B.P. Hasdeu” e pava-
td cu gresie ca o pistd de maraton. Putini sunt cei
care cunosc ca Maraton este numele unui oras din
Grecia, unde in anul 490 1. Hr. a fost invinsd armata
persana care invadase Grecia.

O legenda relateaza faptul ca Fidipide, un me-
sager atenian, a alergat distanta de 42 de kilome-
tri de pe campul de luptd de la Maraton pana la
Atena, pentru a anunta victoria asupra persilor.
In momentul in care a ajuns, a strigat: Am in-
vins! Evenimentul sportiv a fost numit maraton in
cinstea acestui mesager care a adus la Atena ves-
tea victoriei de la Maraton si a fost introdus in
programul Jocurilor Olimpice. Puzzle, pentru ca
abordeazd probleme complexe, interdisciplinare;
participantii se impart in grupuri (in functie de
subtematici sau de reprezentativitate); primesc
fragmente de informatie despre subiect de la di-
versi experti, institutii, entitdti, care reunite repre-
zintd imaginea de ansamblu a subiectului supus
dezbaterii sau prezentérii, pentru a vedea mai bine
problematica subiectului; la final, participantii
rezolvd/asambleaza un puzzle comun (elaborat si
printat dinainte), cunoscand deja multe din tema-
tica Maratonului.

Puzzle Maraton (in continuare PM) exprima prin
definitie miscarea, mesajul, victoria si este o meto-
da de animatie foarte eficientd. Poate fi organizat cu
utilizatorii pe orice tema, poate fi animatie de final
a unei campanii, a unui proiect, a unui program ca
»Provocarea verii” sau poate avea caracter profesio-
nal (participanti fiind bibliotecarii). In acest ultim
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caz se poate utiliza Puzzle Maraton pentru a prezen-
ta rezultatele anului. Biblioteca ,,B.P. Hasdeu” a prac-
ticat aceastd metodd complexa de animatie profesi-
onald in cadrul zilelor BM cu genericul ,,Laborator
interactiv’.

Notiune: o metodd proprie, complexd de animatie,
ganditd, creatd si testatd prin combinarea a doud for-
me utilizate separat la BM - Puzzle si Maraton, care
poate fi aplicatd atdt in activitatea profesionald, cat si
in activitatea de animatie cu utilizatorii.

Scop: inovarea metodelor de animatie prin autoor-
ganizare — desfdsurare, elaborare discursuri, prezen-
tari, provocdri, moderare de cdtre bibliotecari pentru
bibliotecari, de cdtre utilizatori, parteneri, voluntari
pentru utilizatori.

Obiective:

« prezentarea interactiva a realizarilor stiintifice,
a unor programe, servicii, campanii;

« delegarea responsabilitatii de organizare si des-
fasurare bibliotecarilor sau utilizatorilor, impli-
candu-i in activitatea de animatie de la stadiul
de elaborare a conceptului;

« imputernicirea utilizatorilor in asumarea anga-
jamentelor de prezentare reusita a rezultatelor
unor activitati la care au participat (programe,
servicii, proiecte);

« asigurarea libertdtii de autoorganizare a conti-
nutului, a diversitatii formelor de animatie pen-
tru PM;

« sporirea increderii in fortele si capacitatile utili-
zatorilor si asigurarea loialitatii.
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Metodologia de desfasurare

Astazi oamenii nu mai asculta rapoarte lungi cu
date si limbaj cazon. Pentru inviorarea situatiei s-a
lansat Puzzle Maratonul. Metodologia s-a elaborat
pentru necesitatile BM, in special pentru directia de
activitate stiintificd si de formare.

Participantii formeazd grupuri tematice - la
BM au fost sase grupuri dupa numarul structuri-
lor care au ca preocupare cercetarea, inovarea si
stiinta: Sectia studii si cercetari, Sectia ,,Memoria
Chisindului”,  Biblioteca  Centrala, Biblioteca
,Onisifor Ghibu”, Revista ,,BiblioPolis”, Campusul
Competentelor (pand in 2021 - Centrul National
de Excelentd Profesionald pentru Bibliotecari).
Structurile prezente care si-au expus activitatea au
avut numere de la 11a 6.

Grupurile se constituie eterogen pe mésura sosirii
participantilor. La inregistrare, participantii primesc
un numar de la 1 la 6. Fiecare memorizeaza numarul
sau si-1 lipeste pe haind, pe mand, geanta etc.

La semnalul Start Maraton!, participantii sunt
grupati pe numere (numarul unu la numarul unu si
asa mai departe). Cand grupurile sunt formate, nu-
marul unu merge la grupul nr. 1, doila 2..., cincila 5
si asa mai departe. Grupul are 10 minute la dispozitie
sd prezinte rezultatele muncii/activitatii stiintifice.

Dupa prezentarile grupurilor, raspunsurile la
intrebari, precizari, grupul numarul 1 merge la de-
partamentul cu numarul doi..., sase la 1. Dupa 10
minute se schimba — numarul 1 la trei, 5 la doi si asa
pand cand fiecare grup merge pe la toate departa-
mentele, dupa acele ceasornicului.
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Fiecare grup va primi piese de puzzle de la fiecare
structura care prezinta. La sfarsitul PM grupurile vor
crea puzzle-ul numit dupd tema aleasd; la BM a fost
»Activitatea stiintifica a BM, anul 2017”. Grupurile
se vor lupta pentru a asambla primii puzzle-ul.

Invingitorii primesc certificate haioase ca dovada
cd ei cunosc activitatea stiintificd a BM si cota fieca-
rei structuri la activitatea stiintifica.

Participantii nu se plictisesc recurgand la aceasta
metoda de animatie, deoarece este una interactiva
- ei experimenteazd dialogul deschis, prietenos cu
prezentatorii, cunosc informatii si date impacheta-
te altfel, vizual §i animat: pliante, afise, infografice,
imagini, clipuri video, realizate prin diverse aplica-
tii, cunosc si pipaie rezultatele tangibile — volume
editate sau electronice, bibliografii, rapoarte, sinte-
ze, antologii, albume, reviste, modele de cercetare,
tutoriale etc., participa la o noud forma de animatie
pe care ar putea sd o reproducd pentru a-si diversi-
fica si inova portofoliul de animatie cu publicul sau
cu bibliotecarii, iar organizatorii primesc feedback
la minut, in timpul prezentarii.

Puzzle Maratonul nu are moderator — evenimen-
tul se deschide cu un cuvant de salut al directorului
sau al altui organizator si decurge de la sine, fiecare
stiindu-si locul, contributia, intrarea sau iesirea din
program. Aceastd metoda asigurd autoorganizarea,
dar cere o programare detaliatd realizata impreuna
cu cei care sunt actori in acest eveniment. Cel mai
indicat este sa elabordm o organigrama sau un pro-
totip al evenimentului. Dacd e necesar, e indicat sd
facem si repetitie.
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PM poate fi adaptat pentru orice public, orice ser-
viciu, program sau provocare ca incheiere si prezen-
tare a realizirilor. In acest caz poate fi moderat de
bibliotecari dar pentru utilizatori, sau de parteneri,
de voluntari.

Competentele pe care le pot dezvolta participan-
tii in cadrul maratonului:

« reproducerea unui astfel de eveniment in activi-

tatea lor, personalizindu-1;

« sporirea increderii in BM prin implicarea in or-

ganizarea si desfasurarea PM;

« asumarea responsabilitétii pentru reusita PM;

« oferirea feedbackului la minut;

« utilizarea/aplicarea diverselor forme de anima-

tie experimentate in cadrul Maratonului;

« cunoasterea rezultatelor tangibile demonstrate;

« constientizarea simplitatii metodei si valoarea

ei ca metoda de echipa.

Reusita organizérii depinde de creativitatea noas-
trd, de viziunea noastra asupra subiectului marato-
nului, asupra conceptului general al evenimentului,
de tehnicile intermediare (metoda de intdmpinare,
inregistrare, grupare a participantilor; incursiuni
haioase despre esecuri sau reproducerea momente-
lor vesele sau triste, interventia unui actor, a unui
clovn sau a unui grup de colegi care vor parodia
activitatea stiintificd sau dificultatea acestei munci;
interventii muzicale neanuntate, cafea buna, racori-
toare artizanale facute de organizatori, surprize, un
final mai bun decat inceputul etc.).

Poate fi utilizat ca metoda de finalizare a concur-
surilor sau programelor de lecturd, la evenimente ca:
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Zilele de informare, Zilele bibliotecii, Conferintele
aniversare, Campania de educatie a culturii infor-
matiei, Ziua Europei, Ziua bibliografiei, Forumul
formatorilor, Zilele ZEN si la alte domenii de ani-
matie cu publicul. Biblioteca Judeteana ,George
Baritiu”, Brasov a demonstrat cd Maratonul povesti-
lor e potrivit in orice situatie, eveniment in care ne-
au implicat si pe noi.

Actiunile post-eveniment sunt similare cu cele de
la metodele complexe de organizare si desfasurare.

HACKATHON

Notiune initiala: un hackathon (in romdnd hac-
katon) este un eveniment in care mai multi progra-
matori, dezvoltatori de software (designeri, manageri
de proiect etc.) colaboreazd pentru elaborarea unui
proiect.

Cuvantul ,hackathon” este un portmanteau din
cuvintele ,hack” si ,marathon”, unde ,,hack” este fo-
losit in sensul de explorare a unor idei prin progra-
mare, nu de patrundere neautorizatd intr-un sistem
informatic. Portmanteau este un cuvant telescopat
(telescopizat), uneori numit si cuvdnt-valiza (fr.
mot-valise). Cuvintele telescopate iau nastere atunci
cand intre doud sau mai multe concepte se stabileste
o legdtura puternica, frecvent intalnitd. Notiunea de
cuvant telescopat a aparut mai intai in limba engleza,
in cartea Alice in tara oglinzilor. Am lungit explica-
tia ca sd ajung la Lewis Carroll, care a imprumutat
un termen din limba franceza veche, portmanteau
(desemnand o valiza cu doua compartimente si un
mantou), o reprezentare ingenioasa a fenomenului
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lingvistic de alipire a doud (sau mai multe) concepte
diferite.

Termenul de hackathon a fost inventat de dez-
voltatorii de softuri, reuniti in cadrul unei intalniri
la Calgary pe 4 iunie 1999, pentru a dezvolta un
software criptografic. De atunci Hackathoanele au
devenit foarte raspandite, fiind percepute si utiliza-
te ca metode de dezvoltare rapida. Multi considera
Hackathoanele drept o metoda de socializare si ex-
plorare a unui domeniu anume, in care si se realize-
ze un proiect de calitate.

Acum, cd s-a extins si in alte domenii, notiu-
nea de Hackaton nu se refera doar la tehnologie si
soft, s-a schimbat incluzand abordarea probleme-
lor din toate domeniile, dar dominanta definitorie
a Hackathonului ramane crearea unui produs nou,
social, cultural, comunitar.

Scop: crearea, elaborarea unui produs social, cul-
tural, comunitar sau profesional, necesar bibliotecii
pentru a raspunde calitativ la nevoia de informare si
formare a utilizatorilor prin produse inovative.

Obiective:

« identificarea necesitétii unui nou produs tehno-
logic care poate servi la imbunatétirea si anima-
rea activitatii cu publicul, a comunicarii activi-
tatii bibliotecii sau crearii continutului digital;

« elaborarea unui caiet de sarcini clare, detaliate,
orientate spre calitatea si functiile produsului
dorit;

« identificarea si atragerea specialistilor capabili
sa elaboreze aceste produse;
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o crearea conditiilor propice muncii in echipd
(specialisti dezvoltatori si specialisti ai biblio-
tecii) si asigurarea unui model de comunicare
eficientd;

« stabilirea unor conditii clare de colaborare intre
bibliotecd si specialistii care au dat curs pozitiv
invitatiei de participare.

Obiectivele sunt si repere de organizare ale
Hackatonului. Ati observat cd nu sunt evidentiate
competentele. Participantii la Hackaton vin cu setul
lor de competente certificate.

Desfasurare:

o prezentdri despre eveniment si despre temd

(1-2 sau mai multe) daci exista;

« apoi participantii propun idei si formeaza echi-
pe pe baza intereselor si talentelor fiecaruia;

« incepe lucrul la produs, care poate dura cateva
ore sau cateva zile;

o pentru evenimente care dureazd mai multe zile,
mesele sunt deseori rapide (pizza si bauturi
energizante);

o la sfarsitul evenimentului fiecare grup isi pre-
zinta rezultatele.

Daca Hackatonul e sub forma de concurs, juriul
alege echipa castigdtoare si decerneaza premiile. La
multe Hackatoane juriul este constituit din organi-
zatori. Premiile pot fi uneori substantiale, alteori
simbolice.

Hackatoanele au iesit de mult din albia progra-
madrii si s-au raspandit in toate domeniile, inclusiv
in domeniul biblioteconomic. In functie de scopul
urmadrit, Hackatoanele pot fi de mai multe tipuri:
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o pentru un fel de aplicatii;

« dedicate unui anumit limbaj de programare;

e pentru o anumitd cauza sau scop;

« dedicate unui anumit grup demografic (femei,

minoritdti nationale sau rasiale etc.);

« dedicate incepitorilor;

« profesionale, interne in cadrul unei companii

sau biblioteci, ori grupuri generale.

BM foloseste acest format doar la programa-
rea unor aplicatii tehnologice sau la crearea de
continut digital. In ultimii ani, BM a acumulat o
bund experientd de organizare a Hackatoanelor.
In cadrul Zilelor BM, in 2019, s-a desfisurat un
Hackaton public HACK4BM, ajuns la a patra editie.
Programatorii inscrisi la eveniment au lucrat la un
proiect de creare a unei baze de date care s-a mate-
rializat in produsul-aplicatie Evenimente, programe,
servicii BM, prin care prezentdm comunitatii chisi-
nduiene toate evenimentele, serviciile, programele
derulate in retea.

Hackatoanele, dupa cum am exemplificat mai
sus, pot fi organizate in orice domeniu, inclusiv in
cel social sau cultural; ele pot fi organizate ori de
cate ori avem nevoie sd rezolvim o problema pe
care n-o putem depasi din lipsa de capacitate uma-
nd, conceptuald sau financiara. Poate fi pregitit
pentru utilizatorii bibliotecii, astfel implicaAndu-i,
de exemplu, in crearea continutului digital. Fiecare
filiala poate gasi 10 utilizatori care ar contribui
cu competenta si expertiza lor la rezolvarea unor
probleme in privinta cédrora bibliotecarii se simt
vulnerabili.
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TALCIOC

Talciocul, formd de animatie pur coroborativa,
bazatd pe autoorganizare inventatd special pentru
evenimentul-sinteza ,,Rezultatele activitatii stiintifi-
ce 2018: suport teoretic si experimental procesului
de implementare a inovatiei la BM”. Talciocul sti-
intific s-a desfasurat sub semnul timpului, marcand
trecerea unui an stiintific si aducand trecutul, pre-
zentul si viitorul bibliotecii laolalta prin rezultatele
inregistrate in 2018. Conceptul evenimentului ne-a
permis s le integram intr-un format de Turn Babel,
dar intr-un ritm coerent, care ne-a ajutat sa intele-
gem ce am reusit in 2018, ce am devenit i cum am
ajuns unde suntem.

Notiune: eveniment de reuniune profesionald (sau
cu utilizatorii) pentru a celebra in comun succesele
altfel.

Scop: scoaterea la lumind a faptelor, rezultatelor,
evenimentelor, experimentelor de comunicare stiinti-
ficd care sd ajute bibliotecarii sd devind mai profesi-
onisti si sd se manifeste mai inventiv, mai coeziv, mai
pasional, mai inteligent si mai creativ.

Obiective:

« organizarea unui eveniment memorabil de pro-
movare $i comunicare a stiintei prin caracter si
format inedit;

« crearea unui spatiu coroborativ, cognitiv, expe-
riential, interactiv, a stdrii pozitive induse pu-
blicului prin conceptul de autoorganizare;

« identificarea unui sir de caracteristici definitorii
ale Echipei Hasdeu, unite printr-o idee;
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« demonstrarea supozitiei setate ca succesul eve-
nimentului e previzibil atunci cand oamenii se
implicé;

« instituirea unor insigne si titluri de cercetator,
formator, povestas, orator, inovator al anului.

Evenimentul a fost gandit ca o platforma de inva-

tare interactiva si experientiala. Asa au perceput-o si
participantii — atat de repede circulau ideile, rezul-
tatele, informatia, cunoasterea, schimbul de opinii,
de experiente, incét acestia si-au facut o opinie co-
munad, colectiva fatd de eveniment. Orice element al
Talciocului era instructiv.

Participantii obtin urmétoarele competente:

« cunoagsterea unor metode noi de expunere a
unui subiect;

« cunoasterea metodologiei de organizare a unei
forme inedite;

 experimentarea unui eveniment organizat pe
principiul de liberalizare si autoorganizare (a
bibliotecarilor);

« de munca coroborativa;

o de educatie civica;

« de negociere;

o de colectare a feedbackului prin metode stiin-
tifice s.a.

Repere organizatorice:

« alegem tema/subiectul;

o desemnam grupul-tintd;

o elabordm conceptul (scop, obiective, compe-
tente, tipul evenimentului (profesional sau pen-
tru utilizatori), formele de prezentare utilizate,



BIBLIOTECA INTERACTIVA 83

modul de deschidere si incheiere, desemna-
rea responsabililor pentru fiecare segment de
structurd; formatul desfisurarii, metodele de
prezentare, data desfasurarii s.a.);

« invitdm potentialii bibliotecari-organizatori sau
utilizatori, poten‘gialii parteneri-organizatori;

o discutam pe marginea conceptului de organiza-
re si desfasurare a evenimentului;

« identificam si alegem locul de desfasurare;

« identificim resursele materiale necesare pentru
organizare si desfasurare;

« pregatim materialele necesare bunei desfasurari
a evenimentului;

o cream un Dosar de presd;

o trimitem invitatii;

o invitdim mass-media printr-un comunicat de
presa;

e credm un eveniment online;

« amenajam spatiul in functie de scopul si obiec-
tivele trasate (decor, elemente, tehnica necesa-
ré, lumind, microfoane, muzica etc.);

« asteptam oaspetii.

Formatul de Talcioc ne sugereaza intr-un fel
metodologia desfdsurarii — ca un veritabil talcioc,
targ, bazar, Turn Babel, aglomeratie, zgomot profe-
sional, metode de cercetare originale. Noi am mers
pe constituirea unor comunitati autoorganizate,
care reuneau oamenii dupa preocupdri si contri-
butii - comunitatea cercetitorilor, comunitatea
Ignite, comunitatea povestasilor (povestitorilor)
s.a. — fiecare avea buticul sdu, fiecare si-a dez-
voltat conceptul sau de aranjament al ,casei’, de
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prezentare si interrelationare. Un eveniment fira
reguli, dar coeziv, fard moderatori, insd coerent,
care seamdna, ca stare, foarte mult cu un Talcioc
veritabil.

Talciocul ca format de eveniment poate fi organi-
zat pe orice subiect — social, cultural, literar, profe-
sional sau stiintific. Poate fi practicat cu orice grup
demografic si de o anumita varsta. Unul din scopu-
rile evenimentului la BM a fost sd prezentam activi-
tatea stiintifica a anului 2018 colegilor din retea cu
ajutorul lor. Grupul-tinta e cunoscut, dar e dificil de
acoperit asteptarile lor. Bibliotecarii BM sunt rasfa-
tati cu inedit, original, surpriza, creandu-si in timp
o cultura a asteptarii noului. Ei vin in cdutarea idei-
lor, a modelelor, a practicilor de urmat, a formatelor
noi si a tehnologiilor, dar nu neaparat asta-si doresc
mereu. Ne-am convins cé preferd, de fapt, complexi-
tatea — cautd si apreciazd, daca gasesc, ceva deosebit
care le ofera o emotie sau o senzatie. Le plac mis-
terele, enigmele narative care au un deznoddmant,
adora evenimentele care spun o poveste familiara
intr-un mod nou, ingenios. Toate acestea le-a oferit
Talciocul.

MASA ROTUNDA

Notiune: este o reuniune cu scop comunicational,
pe o temd dinainte stabilitd si anuntatd, in cadrul
cdreia participantii isi prezintd punctele de vedere si
dezbat probleme de interes comun.

Scop: expunerea si generalizarea opiniilor/concep-
telor referitor la subiectul pus in discutie, care se con-
struieste pe principiile brainstormingului.
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Obiective:

« remarcarea valorii stiintifice a temei date;

« interpretarea si explicarea unor notiuni care
sunt considerate de o insemnétate covérsitoare
in problema abordata;

« identificarea auditoriului interesat de subiectul
dat, sensibilizarea si motivarea participarii.

Competente:

« dezvoltarea aptitudinilor de comunicare;

o incurajarea expunerii propriilor atitudini pe
marginea problemei discutate;

« invatarea intretinerii unei discutii si a dialogu-
lui civilizat.

Repere organizatorice:

« anuntarea in prealabil a publicului despre tema
discutata;

« selectarea materialului informativ pentru orga-
nizarea mesei rotunde;

o prezentarea discursurilor (nu depéseste do-
ud-trei minute);

« abordarea de catre moderator a unui subiect ce
suscitd interes sau solicitd definirea conceptelor;

« invitarea din timp a tuturor eventualilor parti-
cipanti;

« elaborarea materialelor promotionale: invitatii,
afise, anunt pe panoul informativ, pe blogul/pa-
gina web a bibliotecii;

o elaborarea comunicatului de presa, plasarea pe
site-ul bibliotecii;

« informarea/ invitarea mass-media.
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Toti participantii vorbesc la subiect, fie ca vin cu
o idee noua, fie ca se pronunta in continuarea celor
invocate de colegi. Discutia se incheie atunci cand
toti si-au exprimat punctul de vedere pe marginea
problemei abordate. La finalul sedintei sunt analiza-
te si generalizate ideile expuse.

Reusita evenimentului depinde de maiestria mo-
deratorului de a prezenta subiectul, de a implica, in-
curaja si sustine dialogul civilizat, de a deschide si a
incheia evenimentul.

DEZBATERE

Notiune: faptul de a dezbate; analizd amdnunti-
td, discutare, deliberare; discutie largd asupra unei
probleme de interes general; formd de activitate co-
gnitiv-creativd structuratd pe abordarea de tip pro
si contra, care pune in discutie o temd pe marginea
cdreia este initiatd o polemicd si e analizatd o pro-
blemd din diferite puncte de vedere, confruntandu-se
diversitatea opiniilor.

Temele discutate pot fi variate, atat din domeniul
social-politic, cét si din domeniul literaturii si artei
sau al stiintelor exacte. Dezbaterea permite utiliza-
torilor participanti sa exerseze atat abilitatile de co-
municare in spatiul public, cat si gandirea critica ori
argumentarea logica.

Scop: abordarea unei teme, a unui subiect/feno-
men din perspectiva diferitor viziuni.

Obiective:

o utilizarea discutiilor ca instrument de educatie
a cetdteanului activ;
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« dezbaterea problemelor actuale (sociale, cultu-
rale etc.);

o acumularea de informatii si date noi despre
problemele discutate;

« promovarea colectiei BM prin recomandarea
resurselor informationale disponibile la subiec-
tul respectiv.

Competente:
o educarea tolerantei fatd de diversitatea opinii-
lor;
« dezvoltarea capacitatii de analiza a problemelor
controversate;
« obtinerea unei imagini nedistorsionate de pre-
judecati asupra unui subiect;
« emiterea judecatilor folosind criterii obiective;
« cultivarea abilitatii de a sustine o pozitie, folo-
sind argumente bazate pe dovezi, nu pe simple
opinii.
Reperele organizatorice si modul de desfasurare
a discutiilor/dezbaterilor sunt identice cu cele ale
Mesei rotunde.

DEBATE - vezi p. 251.

CAFENEA PUBLICA

Notiune: este o metodd de dialog activ si relaxat,
schimb de informatii si gdsire de solutii creative de
actiune.

Cafeneaua publicd este si o metoda foarte buna
de consultare si participare la luarea deciziilor, ori-
care ar fi ele — de optimizare a serviciilor, de inovare
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a activitatii, de implementare a unui program etc.
Numarul participantilor, al celor invitati sa dezba-
td, poate sd fie oricat de mare (au fost organizate
Cafenele, la nivel international, cu participarea a
1000 de persoane), dar nu mai mic de 12. BM a re-
alizat Cafenele publice cu 25-45 de participanti, in
functie de temd si de scopul propus.

Scop: dezbaterea unui anume subiect vital si lua-
rea unor decizii prin consultare si interactiune umand
mai mare intre participanti.

Obiective:

« asigurarea unui mediu propice de stimulare a
gandirii libere si creative;

o crearea unei atmosfere relaxante, pozitive care
stimuleaza starea de bine in care oamenii lu-
creaza eficient;

« implicarea in dialog a tuturor participantilor,
chiar si a celor mai timizi;

« incurajarea generdrii de idei si dialog;

« obtinerea a cat mai multe raspunsuri, propu-
neri, modele si actiuni de rezolvare a proble-
mei/temei puse in discutie.

Competente:

« invétarea reciproci; cunoasterea oamenilor ex-
perti in tematica discutatd in cadrul Cafenelei;
a colegilor care au ceva de spus pe marginea su-
biectului;

o dezvoltarea, prin observatie, a abilitatilor de a
dialoga in cadrul unui asemenea eveniment;
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« educarea curajului de a se implica in discutii, de
a-si exprima propriile opinii;

« interactionarea si generarea de idei;

« invatarea, prin participare, a unei noi metode
de rezolvare a problemelor sau de dezbatere a
unui subiect;

« aplicarea acestei metode in activitatea cu utili-
zatorii bibliotecii.

Repere de desfasurare a Cafenelei publice

Asa cum sugereaza si denumirea, o organizam in-
tr-un spatiu de tip cafenea sau chiar intr-o cafenea.
Daca are loc intr-o bibliotecd, dezvoltam un concept
de amenajare si pavoazare a spatiilor incat sd seme-
ne cat mai mult cu o cafenea. Cooperarea oamenilor
pentru a dezbate civilizat si democratic probleme-
le institutionale sau literare, sociale, culturale este
avantajul evident al folosirii acestei metode.

In cadrul Cafenelei participantii sunt asezati la
mese a cite patru-cinci persoane, la fiecare masa
dezbatdndu-se un aspect al problemei in discutie si,
evident, servindu-se cafea, ceai, dulciuri care stimu-
leazd gandirea. Subiectele de discutie de la fiecare
masd raman aceleasi pe toata durata Cafenelei.

La fiecare masd unul dintre participanti are rol de
»gazdd” Dupa o primd runda de 20-30 de minute,
participantii se muta la alte mese, unde vor dezba-
te subiectele respective, in timp ce gazdele rdmén
la mesele initiale pe toatd durata Cafenelei. Gazda
introduce nou-venitii in conversatie si are grija ca
dialogul sa se desfasoare in mod logic si constructiv.
Numarul de runde depinde de marimea grupului,
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dar astfel incat intregul proces sa nu dureze mai
mult de 3-4 ore. La final se poate organiza o sesiu-
ne de dezbatere cu intregul grup pentru a impartasi
concluziile i a ajunge la un plan de actiune comun.

Repere de organizare

Stabilim tema de discutie din cadrul Cafenelei si
subiectele de conversatie. Evident, tema Cafenelei
reiese din scopul pentru care biblioteca doreste s-o
organizeze. Scopul poate sa fie: identificarea celor
mai bune solutii pentru inovarea serviciilor; stabili-
rea de directii de dezvoltare a orasului; identificarea
celor mai bune solutii pentru atragerea chisinauie-
nilor la biblioteca; identificarea metodelor de educa-
tie civicd a tinerilor sau oricare altd tema de interes
comunitar. Important este ca tema Cafenelei sd fie
foarte clara atat pentru organizatori, cat si pentru
participanti. Teme bune pentru o Cafenea publicd
pot fi: un proiect de lege; un plan de dezvoltare; fa-
cilitati pentru utilizatori; educatia STEAM; servicii
pentru grupuri socioprofesionale care nu utilizeaza
biblioteca; atragerea si implicarea tinerilor in activi-
tatea bibliotecii, autism etc.

Subiectele de conversatie pentru fiecare grup sunt
aspecte care se desprind din tema Cafenelei. Ele pot
fi lansate si sub forma de intrebéri. Acestea trebu-
ie sd stimuleze creativitatea, sa fie semnificative; sa
fie simple si clare; sd fie provocatoare; sa invite la
reflectie.

Identificim invitatii potriviti. La o Cafenea publi-
cd pot participa atitea persoane cat ne permite spa-
tiul. O listd bund de invitati presupune persoane care:
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o cunosc subiectul ce urmeaza a fi dezbatut -
conventional sau neconventional;

« sunt afectate de problematica respectiva;

« au experienta in tematica respectiva;

« pot sd influenteze.

La intocmirea listei de invitati folosim imaginatia,
»iesim din cutie”. Nu ne oprim la primele persoane
care ne vin in minte. Este important ca la o Cafenea
publica sa participe persoane care pot sd vina cu
idei inovatoare, care si poata privi problema dintr-o
multitudine de puncte de vedere. Cu cat experiente-
le participantilor sunt mai variate, cu atat dialogul si
ideile generate pot s fie mai valoroase.

Organizam spatiul de discutii. Acesta trebuie
sa fie cAt mai asemdnator cu spatiul unei cafenele.
Cream o ambianta calda si primitoare, alegem un
spatiu cu lumind naturald, cu scaune confortabile.
Punem muzicd pe fundal. Pe mese - fete de masa
ca la cafenea, hartie de flipchart pentru ca gazda sa
poata nota ideile (nu se recomanda sd se ia notite in
caiet, deoarece se pierde atmosfera informala).

Un scenariu de desfasurare:

« intampinarea/ inregistrarea participantilor - o
masd de receptie unde inregistrezi si datele de
contact ale participantilor si poti distribui agen-
da sau alte materiale;

o deschiderea evenimentului. Gazda explicé sco-
pul adundrii si cum se vor desfasura discutiile
(probabil multi participanti nu sunt familiari-
zati cu formatul). Eventual, au loc si alte scurte
interventii (una-doud, nu mai mult de doua-trei
minute fiecare, pentru a nu se transforma in
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dezbatere). Aceste luari de cuvant au rolul de a
incita la discutii, dupa cum ar trebui sa se in-
tample intr-o Cafenea, sd elucideze scopul ur-
madrit si ce urmeazd sd se intample cu rezulta-
tele. Poate fi ficutd o scurta trecere in revista a
participantilor;

distribuirea explicatiilor referitor la modul cum
se vor desfisura conversatiile — fie ca agenda a
evenimentului, fie ca explicatie mai detaliata a
Cafenelei publice;

derularea sesiunilor de dezbateri — de obicei,
trei runde este numarul confortabil pentru par-
ticipanti;

inchiderea Cafenelei. Moderatorul /organizato-
rul Cafenelei invitd gazdele meselor sd prezin-
te rezumatul a ceea ce s-a discutat. Acesta este
un moment foarte important pentru a unifica
rezultatele de la mese si a crea o imagine de
ansamblu. De aceea, este important ca facili-
tatorul Cafenelei nu doar sa fie familiarizat cu
subiectul dezbatut, dar s aiba si capacitatea de
a sintetiza si de a integra rezultatele de la mese
pentru a pune in valoare ideile colectate. Tot
moderatorul trebuie sa indice cum urmeaza s
fie valorificate aceste idei.

Post-eveniment

O Cafenea publicé trebuie sd dea un rezultat fi-
nal vizibil, palpabil. Actiunile de dupéd eveniment
sunt generate de scopul pe care l-a avut organizarea
discutiilor. Dacé scopul a fost stabilirea de directii
de dezvoltare a orasului, atunci ideile exprimate ar
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trebui sd ajunga pe masa primarului; daca scopul
a fost identificarea celor mai bune solutii pentru
atragerea chisinauienilor, atunci ideile exprimate
ar trebui sd ajungd pe masa directorului general al
bibliotecii; daca scopul Cafenelei a fost identifica-
rea metodelor de educatie civici a tinerilor, atunci
ideile obtinute trebuie sa ajunga la Directia tineret
a autoritdtii locale, la directorul bibliotecii, disemi-
nate ONG-urilor cu profil de activitate pentru ti-
neri sau ale tinerilor; dacd scopul este oricare altd
tema de interes comunitar, atunci ideile merg catre
consiliul local si primar. Dupa eveniment partici-
pantii sunt informati despre rezultate. Un rezumat
al discutiilor, dar si informatii privitoare la evolutia
ulterioard a demersurilor noastre le putem expedia,
utilizind datele de contact notate la inregistrarea
participantilor.

Un scenariu de desfasurare a unei Cafenele
publice:

CAFENEAUA PUBLICA

JIransformam serviciile”

9.45 - 10.00 Intampinarea, inregistrarea si ghidarea/insoti-
rea participantilor

10.00 - 10.10 Deschidere. Cuvant de salut — director gene-
ral, director adjunct, alte persoane cu functii administrative

10.10 - 10.25 Introducere. Argument

10.25 - 11.30 Facilitatorul-sef al Cafenelei explicd metodo-
logia desfasurarii activitatii.

Moderatorii faciliteaza discutia dupa setul prestabilit de in-
trebdri. Prezintd concluziile.

Participantii se schimbd pe diagonald (dupa acele ceasorni-
cului sau dupa soare) cu mesele. Facilitatorii /gazdele riman
pe loc la mesele lor. Durata discutiilor, la fiecare masd, e de
15 minute.




94 LIDIA KULIKOVSKI

11.30 - 11.45 (1) Moderatorii se retrag si pregitesc pre-
zentdrile cu rezultatele discutiilor din grupuri pe marginea
subiectului abordat. Dacd la elaborarea prezentarii — slide,
infografic, prezi, smile-box - au nevoie de ajutor, apeleaza la
grup. (2) Participantii rdiméan la mesele la care au lucrat si com-
pleteazd prezentarea lor cu recomandarile si sugestiile oferite
de cei patru moderatori.

11.45 - 12.15 Moderatorii prezinta rezultatele comune ale
discutiilor din grupuri. Recomandari. Actiuni

12.15 - 12.30 Concluzii

12.30 - 12.45 Feedback, poza de grup

Moderatorii de grup vor avea la indeméana intrebarile pre-
stabilite pentru discutii, care vor fi anexate programului.

Lista cu sugestii, recomandari si actiuni se trimite directo-
rului general, coordonatorului directiei servicii, colegilor ma-
nageri, tuturor participantilor.

BIBLIOGRAFIE VIE (Living bibliography)

Notiune: o metodd, asemdndtoare expozitiei vii,
de animatie activd a relatiei dintre public, persona-
litatea bibliografiatd si echipa de autori, conferindu-i
miscare, puls si suflet.

Scop: reinventarea unei forme traditionale, vechi
de premierd /lansare a unui studiu bibliografic prin
transpunerea participantilor in laboratorul bibliogra-
fic, in procesul elabordrii unei bibliografii.

Bibliografia vie poate fi eveniment aparte (con-
sacratd unui autor, unui bibliograf, unui volum de
bibliografie) de comunicare a rezultatelor de cerce-
tare bibliografica si poate fi desfasurat oriunde in
spatiul public (biblioteci, teatre, librérii, scoli, strizi,
parcuri), la actiuni comunitare sau la oricare acti-
vitate complexa, ca de exemplu: Targuri de servicii,
Targuri de inovatii, Targuri de carte, Biblioteca Altfel,
Festivaluri literare, reuniuni profesionale etc.
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Obiective:

« diversificarea animatiei bibliografice, utilizand
forme adaptate sau inventate;

« punerea in valoare a publicatiilor bibliografice
ale BM;

« sporirea vizibilitatii muncii de cercetare la BM;

« promovarea imaginii BM ca institutie expert in
bibliografie.

Competente:

o experimentarea participdrii la o activitate in
format inedit si interactiv;

o cunoasterea unei metode de promovare anima-
td a unui produs, a unei cercetari;

« invatarea unei metode pe care participantii o
pot replica;

« dialogarea cu exponatele vii, cu cartea vie.

Repere organizatorice:

1. Alegem suportul (exponatele) prin care vom
reda publicului o stare de laborator de cerceta-
re bibliografica sau laboratorul de lucru al unui
scriitor, al unui om de stiinta care include: bi-
bliografia (volumul de referinta) si artefactele
care se inscriu in tematica (un fisier vechi, o
masina de scris, cdlimard, toc, penita, creioane,
foi dactilografiate, ciorne; un laptop sau o ta-
bletd, telefon etc. (care ar accentua tema, daca
e o bibliografie tematicd, sau ar reda/constitui
laboratorul de lucru al protagonistului sau al
bibliografului).
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2. Convenim cu protagonistul bibliografiat, cu

bibliograful/autorul volumului bibliografic sau
cu echipa de autori, in cazul in care sunt mai
multi autori sau e o lucrare colectiva, asupra
modului de desfasurare; invitim critici care au
recenzat opera bibliografiatd, oameni care au
scris despre protagonist, prieteni, care pot in-
terveni cu scurte incursiuni referitoare la viata
si activitatea lui, care sunt la fel, exponate, dar
Vii.

. Decidem asupra tehnicii si modului de expri-

mare potrivit (ex., desen, pictura, caricatura,
fotografie, poveste digitala, prezi, ppt, Pecha-
kucha, citate, referinte la activitatea protago-
nistului sau despre el ca personalitate etc.)
pentru a transmite publicului continutul vo-
lumului, portretul protagonistului intr-o ma-
nierd coerentd, printr-o vizualizare scurti, dar
creativa, interactivd si inovatoare.

. Ca si in cazul Expozitiei vii, spatiul in care se

desfiasoard evenimentul devine scena unui di-
alog intre participanti si exponate (autor, bibli-
ograf, critici/recenzenti, admiratori); autorul
povesteste cum a lucrat, cu referire la procesele
de cercetare/bibliografiere, rezultate, despre
cheile de acces la continut (indexuri), interre-
latia cu protagonistul in procesul cercetarii;
protagonistul povesteste despre experienta de
a fi bibliografiat.

. Invitatii, participantii devin exponate, daca

vorbesc despre autor sau volumul bibliografic.
In acest caz, ei intrd in spatiul expozitional (pe



BIBLIOTECA INTERACTIVA 97

scend sau intr-un spatiu vizual) bine delimitat
de public.

6. Expozitia bibliografiei, cu exponate vii, nu
poate fi aranjatd pe raftul-sevalet traditional
de expozitii. Un astfel de eveniment cere spatii
deschise cum ar fi salile de lectura amenajate
creativ, in care sa se produca sinergic omul,
cartea, tehnologia, scotand in evidentd o per-
sonalitate creativa, procesele de cercetare bi-
bliografica, promovéand rezultatele muncii de
cercetare/documentare ale unui autor, ale unei
echipe, ale unei biblioteci.

7. Durata evenimentului — 45-50 de minute, o ora
academica.

Bibliografie vie, pentru ca:

1. Bibliografia vie este o metoda interactiva care
ne permite sd animam activitatile preconiza-
te la Zilele de informare, la Ziua bibliografiei,
in cadrul conferintelor, colocviilor, simpozi-
oanelor stiintifice; ca lansare a bibliografiei,
foarte indicat e sa o facem mai atractiva, mai
dinamicd; s-o folosim la aniversarea unor per-
sonalitati; ca activitti de Ziua stiintei, sa pu-
nem accent pe aspectul ei stiintific; ca metoda
de lansare a bibliografiei, sa accentuam mai
pregnant munca de cercetare bibliografica (do-
cumentare, procese, interactiuni, conexiuni,
chei), pentru ca de cele mai multe ori se vor-
beste doar despre protagonist, iar contributia
autorului/bibliotecii nu intotdeauna incape in
economia evenimentului de lansare.
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7.

8.

. Asa cum Bibliografia vie e inrudita cu Expozitia

vie care, la randu-i, provine de la ,Exponatul
insufletit’, metoda ne da posibilitate sa echili-
bram componentele unei lansdri sau comemo-
rari in parti egale: ,exponat viu” - participant,
pentru cd are rol de ,.exponat” insufletit si poa-
te fi luat la intrebari, provocat la confesiuni atat
protagonistul, cat si autorul bibliografiei, deve-
nind mai interesantd pentru public, devenind
»Living Bibliography”.

. O mai putem folosi atunci cand predam bibli-

ografia studentilor, ca metodd nonformald care
le-ar permite sa inteleaga mai bine ce inseamna
cercetarea bibliografica, incurajand si provo-
cand studentii la acest proces stiintific.

. Interesantd si utild ca metodd la educarea

»Culturii informatiei” pentru a conferi mai
mult suflet si interactivitate instrumentelor bi-
bliografice pe care le prezentdm utilizatorilor
nostri.

. Pentru a incuraja bibliotecarii sd prezerve cap-

sule de memorie tiparita (vegetald, cum spunea
Umberto Eco) si digitala.

. Pentru a sustine practica si a diversifica meto-

dele noi, interactive de promovare a produse-
lor bibliotecii.

Pentru a organiza mai atractiv, mai interactiv si
mai animat activitatile.

Pentru a oferi o experienta ineditd, interactiva
de cunoastere, invatare si informare.
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Desfasurare

Reusita acestei metode depinde de pasiunea, in-
teresul, responsabilitatea si creativitatea biblioteca-
rului. Nu este o metoda rigida, poate fi modificata,
pot fi adaugate elemente noi, altele evitate, adduga-
te artefacte in functie de protagonist, de aria lui de
activitate (poet, biolog, coregraf sau muzician) etc.
Unica constantd este prezenta volumului de biblio-
grafie, a autorului bibliografiei si a protagonistului
bibliografiat.

Fiecare eveniment Bibliografie vie va fi altfel, va
purta amprenta autorului, protagonistului, invitati-
lor, spatiului si a participantilor, care de fiecare datd
vor fi altii.

Promovarea pre-eveniment, in timpul evenimen-
tului si post-eveniment e similara celorlalte forme
de animatie stiintifica descrise in acest capitol.

Stiinta, cercetarea, instruirea sunt permanent pe
agenda BM. In bibliotecile publice existi o prejude-
catd care se rezuma adesea la parerea eronata ca sti-
inta nu e pentru noi. Dar cercetarea si stiinta nu cer
robd de academician. Cum spunea dr. Alexe Rau, cu
referire la o lucrare elaboratd de BM, stiinta in bibli-
oteconomie vine din praxiologie. Din practica vietii
profesionale.

Comunicarea stiintei astdzi imbind armonios for-
mele si metodele traditionale cu metodele inovative.
Drept rezultat — castiga stiinta si utilizatorul.
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CAPITOLULII
ANIMATIA LITERARA SI A LECTURII

Atelier de creatie literara Medalion literar
Atelier de scriere creativé Ora de lecturd
Atelier de lectura Ora povestilor
Biblioteca vine la tine cu prieteni Prezentare de carte
Booktrailer Program de lectura
Cenaclu literar Recomandare de carte
Club literar Salon de lecturd
Concurs literar Sa reauzim povestea
Conferinta literara Seara literara
Intalnire cu scriitorii Spectacol literar
Lansare de carte Teatru de lecturd
Lecturi aperitive Voi stati acasd, noi povestim
Lecturi cu voce tare Vreau sd-mi citesti
CONFERINTA LITERARA

Notiune: este o formd de comunicare literard si
culturala dinamicd, in cadrul careia publicul cititor
are ocazia de a cunoaste activitatea literard si civicd
a unui scriitor, de a discuta pe viu cu un scriitot, cu
un om de culturd si de a participa la un dialog intre
invitat si cei prezenti.

Conferinta poate fi organizatd atat pentru un
auditoriu eterogen, cat si pentru anumite grupuri
de cititori (adolescenti, adulti, alolingvi, persoa-
ne cu cerinte speciale sau grupuri profesionale).
Conferintele literare pot fi si tematice, consacrate
unui subiect, gen, fenomen literar, tendinte literare
etc.: ,Poezia basarabeand in perioada realismului
sovietic”; ,Literatura durerii (deportarile in literatu-
ra basarabeand)”; ,,Proza optzecistilor”, ,Literatura
de debut’, ,,Science fiction-ul basarabean” etc.
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Modul in care se desfisoara Conferinta si provo-
carile la discutii directe contribuie la sporirea imagi-
nii bibliotecii, valorificarea resurselor literare, favo-
rizand, implicit, atragerea noilor cititori.

Scop: abordarea unei teme din domeniul literatu-
rii cu intentia de a informa, de a instrui, cooptind pu-
blicul interesat de procesele, fenomenele, personalitd-
tile literare pentru aprecieri, omagieri, diversificind si
incurajand opiniile, declansand discutii pe marginea
operei unui scriitor, unui subiect si incitdnd interesul
pentru lecturd a cat mai multi chisinduieni.

Obiective:

« promovarea operelor, a activitatii scriitorilor lo-
cali si universali, a unor tendinte literare, a unor
fenomene literare locale sau evenimente literare
omagiale;

« dezvoltarea si sustinerea intereselor de lecturd
ale chisinduienilor;

« incitarea dorintei de a citi si alte opere ale auto-
rului sau despre subiectul discutat;

« ghidarea si dezvoltarea preferintelor de lectura
ale publicului bazate pe valoare artistica;

o crearea unei atmosfere favorabile discutiilor si
schimbului de opinii intre participanti si invitati.

Competente:

« educarea unei culturi literare prin cunoasterea
scriitorilor, a literaturii si a fenomenelor lite-
rare;

« formarea abilitétilor de a distinge si a alege lec-
turi de valoare;

« dezvoltarea gandirii critice;
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o formarea deprinderilor de comunicare in pu-
blic cu personalitéti literare — scriitori, critici
literari, editori, graficieni (ilustratori) de carte.

Repere organizatorice

Multe din repere sunt similare cu cele ale
Conferintelor stiintifice, ale Simpozioanelor (vezi
paginile 38, 43):

» desemnam persoana sau echipa responsabila de
organizare;
selectam opera, autorul sau tema;
planificim desfasurarea conferintei (scop,
obiective, competente, subiectul, protagonistul,
invitatii conferintei, stabilirea datei si duratei de
desfasurare);
identificdim un public preocupat de subiectul
Conferintei si cu interese comune de lectura;
identificim vorbitorii-experti in domeniu, cri-
tici literari, editori, bibliotecari, cititori;
expediem invitatii vorbitorilor identificati cu
indicarea temei, datei, orei si locului desfasura-
rii si cu reguli de prezentare a textului;
obtinem confirmarea participarii si indicarea
formei de prezentare a comunicarii: oral sau
poster etc.;
alegem locul desfasurarii (Conferintele, ca si
Simpozioanele, pot fi organizate in biblioteca
sau in alte localuri - scoli, universitati, palate
de culturs, centre private), in functie de subiect,
numar de participanti si tip de conferinta (ani-
versard, omagiala s.a.);
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« elabordm materiale promotionale pentru parti-
cipanti si pentru a disemina informatii despre
eveniment si despre subiectul conferintei in co-
munitate;

« invitdm mass-media.

Desfasurarea Conferintei, activitatea post-eveni-

ment vezi la p. 42.

INTALNIRE CU SCRIITORII

Notiune: eveniment-prilej de promovare a unui
scriitor, a unei opere, a recunostintei si admiratiei fatd
de creatia unei personalitdti a vietii literare.

Intalnirile cu scriitorii au un caracter cognitiv,
cultural si educativ, cultivd interesul pentru litera-
turd, contribuie la dezvoltarea simtului artistic si
provoacd interes pentru lectura, pentru studierea
literaturii, dar si pentru orientarea catre profesia de
scriitor, indeosebi a tinerilor care sunt creativi siin
cdutare de repere.

Intalnirile ofera cititorilor BM ocazia de a cunoas-
te si de a discuta pe viu cu un scriitor consacrat sau
debutant, iar scriitorul are ocazia de a sta fata-n-fatd
cu cititorul sau, pentru a-i afla gusturile culturale,
asteptdrile literare, pasiunile.

Scop: promovarea creatiei scriitorului cu intentia
de a obtine o sincerd confesiune print-un viu si dina-
mic dialog cu cititorii si potentialii cititori.

Obiective:

« facilitarea comunicarii sincere: cititor — scriitor
si invers;
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« oferirea posibilitatii publicului de a se pronunta
asupra operei sau a biografiei de creatie a scri-
itorului;

o crearea unui spatiu si a unei ambiante care asi-
gurd o polemicd prietenoasa a participantului
cu autorul pe marginea procesului si a tainelor
scrisului;

o animarea virtuoasd a procesului de desfasurare
pentru a asigura reusita evenimentului.

Competente:

o cunoasterea procesului literar, a stilului unui
scriitor;

o formarea opiniilor proprii si exprimarea pe
marginea operei literare;

« dezvoltarea abilitatilor de a polemiza pe teme
literare;

« formarea si dezvoltarea personald prin exemple
si prin lecturi.

Repere organizatorice:

« desemnam persoana responsabild de organiza-
re;

« identificim moderatorul (un bibliotecar sau un
conducitor de cenaclu/club, un critic literar, un
alt scriitor, un editor, un prieten al autorului ca-
re-i cunoaste opera, viata si activitatea);

o stabilim formatul si tipul de eveniment: ani-
versar sau comemorativ, intilnire de suflet la
cererea scriitorului sau a unui grup de cititori;
dezbatere, dialog, sesiuni sau ping-pong de in-
trebari si raspunsuri cu scriitorul/scriitorii etc.;
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« stabilim ziua si data evenimentului;

« elaboram materiale promotionale: invitatii, afi-
se, semne de carte, 0 brosura cu testimoniale de
la bibliotecarii si cititorii BM; poate fi o brosura
cu referinte despre autor sau una cu dedicatiile
pe care le-a scris pe cartile sale daruite biblio-
tecilor;

e credm un eveniment pe retele sociale, pro-
movam prin informatii pe blog, semnalam pe
platforma ,,Evenimente, programe, servicii’ pe
site-ul BM;

« informam mass-media;

« elabordm un Dosar de presd;

o identificam publicul dornic de a afla despre
viata, opera si planurile literare ale scriitorului
protagonist;

e organizam o expozitie creativa, inedita despre
viata si opera eroului intélnirii.

Desfasurare

Modul de desfasurare e identic cu cel al evenimen-
telor cu moderator, precum Conferinta si Colocviul.
Sunt insé foarte ludice. Programul unei intalniri cu
scriitorii include multe elemente si forme ludice de
activitate. Reusita o asigura tandemul: moderator -
scriitor. Exemplul lui Tulian Filip: orice concept de
eveniment sau de scenariu nu am face (impreuna cu
el), nu-i batut in cuie. La un moment dat, chiar daca
existd un bun moderator, Iulian Filip, un creativ si
bun animator, foarte subtil indreapté atentia la ce i
se pare cd-i mai bine i, astfel, evenimentul este con-
struit si improvizat din mers.
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Scriitorul poate fi el insusi moderator, dar la o in-
talnire de intrebari si rdspunsuri.

Intalnirile cu scriitorii sunt mai atractive si mai
eficiente prin alternarea monologului cu muzica,
poezia, cu buciti scurte de text citite de catre bi-
bliotecar, moderator, autor, cititor, actor; cu dans si
cu ilustrare (opere de arta plasticd, de exemplu). Va
spori interesul si valoarea evenimentului invitarea
unui artist plastic, care face portrete sau sarje haioa-
se scriitorilor si participantilor activi in polemici cu
scriitorul, astfel motivand si incurajand implicarea
in dialogul cu scriitorul si asigurdnd un caracter in-
teractiv evenimentului; un clovn care creeaza starea
irepetabild de bine s.a.

Formatele de desfisurare depind de scriitor,
biblioteca, de public si pot fi: o sesiune de intre-
béri si raspunsuri (Iurie Colesnic); un spectacol
(Constantin Dragomir - el moderator, el scrii-
tor, el declamator, el artist!), monolog (Spiridon
Vangheli); ,cumintenia pamantului” cu zdmbet
(Vasile Romanciuc); un Open Space, o Cafenea li-
terard, un Teatru de improvizatie (toate trei, Iulian
Filip); o sedintd a unui Club: ,,De-ale scriitorilor”
(Biblioteca Centrald), o sedintd consacratd unui
scriitor la ,,Ceainicul galben” - ,,JKentbrit yaitHuk”
(»M. Lomonosov”) sau la ,Vinerea poetilor” (,,O.
Ghibu”); o sedinta a Cenaclului ,,Ceaiul de la ora 4”
de la , Transilvania”.

Ca forma de animatie cu publicul, Intalnirea cu
scriitorii este una eficienta pentru scriitor si pen-
tru public. Ca denumire nu e atractivd, e arhaica.
In trecut utilizatorul de evenimente, cititorul nu
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acorda atentie denumirii — era obligat sd mearga in
mod organizat la biblioteci. Multe s-au schimbat
de atunci. Cititorul nostru chisinauian este rasfatat
cu o multitudine de evenimente teatrale (apropo,
teatrele fac ,,intilniri cu scriitorii”, dar le intitulea-
za altfel si le organizeaza mai creativ), filmografice,
de divertisment, jocuri, expozitii, lansari de carte (la
teatru, cinematograf, in cafenele, librarii). Avem si
noi unele exemple de revigorare a acestei forme de
activitate la: Biblioteca Centrala, ,,Onisifor Ghibu”,
»M. Lomonosov’, ,Itic Mangher”, ,Transilvania’,
CAIE, ,Targoviste”, ,Liviu Rebreanu” Intalnirile,
ca forma de activitate, pot fi organizate ca servicii
sau programe. Exemplificam: ,De-ale scriitorilor”
(BC) e un serviciu - forma de animatie e Intalniri
cu scriitorii. Ar trebui si fie intii denumirea ser-
viciului care anunti cd e intilnire cu Mihai Poiatd,
Dumitru Crudu sau Emilian Galaicu-Pdun. Ca si
fie serviciu sau program trebuie sa aiba o periodici-
tate, trebuie sa se organizeze anual, minimum sase
intalniri cu scriitorii. Dacd anual se produc una sau
doua intalniri, atunci ii dim un titlu imbietor, de
exemplu ,,Confesiunile unui visdtor” (gasiti o alta
caracteristica ce defineste scriitorul). Dupa generic,
mentionam forma (intélnire cu scriitorul (numele).
Un exemplu ar fi ,,Poetul cuminte. Intalnire cu Vasile
Romanciuc”

Recomandim organizarea acestor Intalniri cu
scriitorii mai atractive, incd din faza incipientd a
elaborarii conceptului - printr-un titlu foarte cap-
tivant i prin sistematizarea lor intr-un program de
lectura.
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BIBLIOTECA VINE LA TINE CU PRIETENI

E o varianta de intalnire cu scriitori sau persona-
litati ale culturii pentru copiii cu dizabilitati.

Notiune: o forma de externalizare a serviciilor de
animatie, prin deplasare sistemicd a bibliotecarului
pe teren cu informatii, cdrti si prieteni (scriitori, pic-
tori, ziaristi etc.) Lansatd de Biblioteca ,, Alba Tulia”,
in 2003, incetdtenitd in cultura BM ca formad de ani-
matie extramuros.

Scop: asigurarea accesului la lecturd, informatie,
la comunicare interactivd si animatia culturald in ex-
teriorul bibliotecii pentru grupuri socio-demografice
cu vederea slabd sau alte deficiente locomotorii.

Anual, la Biblioteca ,,Alba Iulia® se organizeaza
circa 70 de activitati extramuros, la care participad
aproximativ 2000 de copii si cadre didactice.

E o modalitate reusitd de a raspunde la necesitatile
de lectura ale elevilor si profesorilor de la institutiile
specializate pentru persoane cu deficiente si deza-
vantaje sociale sau pentru alt contingent defavorizat.

Acest program functioneaza, sub numele
Biblioteca vine la tine, si la Biblioteca ,, Transilvania”

Eficient activeaza aceastd forma de ajungere la cei
care nu se pot deplasa la Biblioteca ,,I. Mangher”,
orientata catre persoane inaintate in varstd cu de-
ficiente fizice, senzoriale si de vdz, iar scopul este
de a organiza interesant si captivant ragazul acestor
persoane — familiarizarea celor de vdrsta a treia cu
valorile literare, culturale si universale, antrenarea lor
in viata spirituald si culturald a comunitdtii. Formele
utilizate sunt din cele mai diverse - lectura, discu-
tii, recomandari de carte, teatru - asa cum nu pot
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sd viziteze biblioteca si alte spatii sau locuri, le sunt
oferite excursii virtuale.

LANSARE DE CARTE

Notiune: promovarea noutdtilor editoriale prin
aducerea in atentia publicului a unei creatii literare,
artistice, istorice, stiintifice, recent scoasd de sub tipar.

Scop: prezentarea si recomandarea cititorului a
unei cdrti de valoare, dezvoltind, totodatd, si conso-
lidand parteneriatul cvadrilateral bibliotecd - editurd
- autor - cititor in promovarea noutdtilor editoriale
si tinand chisinduianul la curent cu ce se intdmpld in
sectorul creatie-editare.

Obiective:

o educarea publicului, consoliddnd afirmatia cd
biblioteca este institutia expertd in recomanda-
rea cartilor de valoare;

« informarea utilizatorilor despre o aparitie edi-
toriala recenta;

« evaluarea volumului lansat sub aspectul conti-
nutului, valorii, tinutei grafice si tipografice;

o recomandarea de a lectura cartea lansati, sco-
tand in evidenta calitatile deosebite ale acesteia;

« obtinerea unui exemplar cu autograful autoru-
lui pentru colectia ,,Cérti cu autograf si dedica-
tii” a BM.

Competente de:

o cunoastere a metodelor de promovare, evaluare
si prezentare a unei carti;
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« educare a unei culturi a informérii despre nou-
tatile editoriale;

« formare a abilitatilor de organizare a propriilor
lansari;

« dialogare cu autorul, editorul, graficianul, criti-
cul prezent la eveniment;

« formare a unei opinii proprii asupra cartii sau
asupra evenimentului de lansare.

Repere organizatorice:

e desemndm moderatorul (bibliotecar, scriitor,
editor, actor, animator invitat);

o coordondm data si ora lansdrii;

« negociem prezenta obligatorie a autorului; par-
ticiparea reprezentantilor editurii, a redactoru-
lui, lectorului, ilustratorului, machetatorului si
a altor persoane care au contribuit la editarea
volumului;

« oferim participantilor dreptul de interventie (in
limita a 3-5 min);

o anuntdm din timp data lansérii pe site-ul bi-
bliotecii, cream un eveniment pe retele sociale,
promovandu-1 zilnic pentru a informa cat mai
multi oameni;

o elaboram si tiparim materiale promotionale:
afis, invitatie, semne de carte, infografice cu alte
volume editate de autor, premii, activitate civi-
cd; elaboram un Dosar de presd;

« informdm si invitam reprezentanti ai mass-media;

« pregitim spatiul pentru animatia programatd;

e organizdm expozitie/ii - a unei cdrti sau a
operelor autorului, despre viata si activitatea
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scriitorului; a productiei editurii care a tiparit
cartea;

o asiguram un climat adecvat evenimentului de

sarbatoare a cartii;

« respectam programul lansarii, coordonat cu au-

torul si invitatii;

« planificim timp pentru acordarea autografelor.

Lansarea de carte se practica, de cele mai multe
ori, ca eveniment aparte, dar poate fi integrat ca par-
te de: program al cluburilor literare, al cenaclurilor,
conferintelor, colocviilor, simpozioanelor, intalniri-
lor cu scriitorii, dacd volumul corespunde genericu-
lui si intereselor participantilor.

Poate fi spectacol, daca autorul solicitd o seard de
creatie. Lansarea de carte ca spectacol presupune
amenajarea spatiului ca la teatru. Eroii cartii costu-
mati prezinta secvente din carte, implicé in scenariu
autorul, editorul alte persoane invitate sau partici-
panti, cu muzica si dans, efecte audiovizuale.

O lansare academica poate fi organizata ca o dez-
batere despre carte la care sunt invitati oameni de
stiintd, care cunosc si pot reflecta asupra subiectu-
lui. Exemplul coroborativ poate servi Lansarea car-
tii lui Octavian Tacu Homo Moldovanus Sovieticus.
Teorii si practici de constructie identitard in R(A)
SSM (1924-1989) (ARC, 2018) pe 5 iunie 2018, la
Biblioteca ,,O. Ghibu”, eveniment la care a participat,
in corpore, Institutul de Istorie al ASM.

Forma clasicd a Lansdrii de carte se desfisoard
dupé urmdtorul scenariu: cartea este prezentata de
cineva dintre organizatori, vorbesc doi-trei invitati,
unu-doi participanti, editorul, autorul, incheiata cu



112 LIDIA KULIKOVSKI

o sesiune de autografe. Daca e un volum literar, vor-
besc unu-doi critici literari, apoi urmeaza schema
desfasurarii de mai sus.

Astazi, in epoca noastra vizuala, autorii doresc
mai mult spectacol. Acesta conferd memorabilitate
si o alta perceptie, una mai pozitiva a autorului si
a operei lansate. In experienta BM au fost diverse
aborddri: lansari-conferinte, lanséri-dezbateri, lan-
sari-spectacole, lanséri-show-uri, lansari-povesti,
lansdri clasice, lansari ,,vii”. Metodologia evenimen-
tului depinde de forma acceptata, de dorinta autoru-
lui, de capacitatea bibliotecii si a personalului orga-
nizator sa gandeasca lansarea intr-un mod atractiv,
altfel decat precedenta — una memorabila.

Am observat, dupd cum am mentionat mai sus,
ca Lansarea de carte ca eveniment editorial a migrat
usor spre alte institutii si organizatii — baruri, cafene-
le, teatre, librarii. Si iardsi, aceste institutii o fac spec-
taculos. Greseala de evitat a bibliotecilor - conceptul
este gandit ca lansare, dar se transforma in intalniri
cu scriitorii — dureaza lung si include un amalgam
de alte forme de activitate, motiv pentru care lan-
sarile au ajuns sd se desfasoare in librérii, baruri si
cafenele. De ce? Aceste institutii respectd scenariul
clasic: prezentarea cértii de catre moderator, se pro-
nunta pe marginea continutului unu-doi critici lite-
rari, un tovaras de condei (alt scriitor), apoi vorbeste
autorul care are ocazia sd citeascd un pasaj de proza
sau, daci e volum de poezie, un poem. Totul dureaza
45 de minute, maxim 1 ora. Bibliotecile ar trebui sa-
si aminteasca cd trdim intr-un secol grabit i nici un
chisinauian n-o si ne ddruiascd 2-3 ore de atentie
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pentru un eveniment. Surpriza va fi prezenta prin
calitatea evenimentului - invitatii care vorbesc des-
pre carte (care intr-adevar au citit cartea), autorul,
cartea, iar ludicul e utilizat in maniera de moderare.
Daca scriitorul vrea spectacol, or asta presupune
implicarea multor altor forme de animatie, atunci
numiti acest eveniment ,,Spectacolul unei carti:
Luna-i una, merele-s mai multe” (de exemplu) sau
altcumva. La cartile lui Iulian Filip se poate face
spectacol-lansare, dar si lansare la cronometru.

PREZENTARE DE CARTE

Fiecare epoci isi are valorile sale literare, stiintifi-
ce, tehnice, umane. Epoca contemporand, pentru cé
e construitd pe ,umerii gigantilor epocilor trecute’,
le actualizeaza, prin biblioteci, dandu-le, astfel, via-
ta valorilor altor timpuri. Prezentarea de carte vine
exact in aceastd obligatie a bibliotecilor, presupu-
nind recomandarea si familiarizarea cititorilor cu
cele mai apreciate opere sau valorificarea celor pe
nedrept uitate; reactualizarea scrierilor unui autor,
a unui volum tematic convergent unei date remar-
cabile sau comemorative etc.; prezentarea celor mai
bune volume din anii precedenti intrate in colectia
bibliotecii; a volumelor a cdror importanta ramane
actuald si peste 10-20 de ani. Acest eveniment se re-
alizeazd fard prezenta autorului, editorului, poate fi
caracterizat de un istoric (daca suntem la un eveni-
ment comemorativ) sau de un voluntar, de un bibli-
otecar sau de un cititor.

Prezentarea de carte se desfisoard ca o anima-
tie cu publicul de sine stititoare sau poate fi parte
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componenta a unui eveniment mai amplu, organi-
zat de biblioteca: Simpozion, Conferinta; eveniment
in cadrul serviciilor (ca Atelierul de scriere creativd)
sau la Cenaclu, Club de lecturd, Program de lectura
etc., care se preteazd cu tematica actiunii in cauzd.
De exemplu: prezentarea unei carti jubiliare — 145
ani de la publicarea nuvelei istorice Rdzvan si Vidra
de B.P. Hasdeu in cadrul unei conferinte despre pa-
tronul spiritual al BM, Bogdan Petriceicu Hasdeu,
sau 55 ani de la publicarea romanului Frunze de dor
de Ton Druta.

Notiune: eveniment cuprinzdtor prin care se reco-
mandd si se promoveazd cartea, valorificind, totoda-
td, colectia.

Scop: valorificarea, actualizarea si mediatizarea
celor mai bune creatii de poezie, prozd, dramaturgie,
publicisticd, eseisticd, de carti stiintifice (de criticd si
istorie literard, monografii ale curentelor literare, ale
fenomenelor si proceselor literare) etc. sau ale cdrtilor
pe nedrept uitate, ca supliment la diverse activitdti si
ca recomanddri de lecturd.

Obiective:

» reactualizarea si readucerea in circuitul lecturii
a certelor valori literare, culturale si stiintifice;

o trasarea unor ,,punti” intre trecut si prezent prin
scoaterea din anonimat a autorilor si a operelor
editate cu ani in urma, relevante prin temd sau
eveniment;

« incitarea cititorilor de a lectura si alte lucrari ale
scriitorului daca prezentarea se face la o intél-
nire cu scriitorii sau la un alt eveniment literar.
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Competente:

« extinderea orizontului de cunoastere a unui su-
biect, a unei personalititi, a unui eveniment;

« cunoasterea valorii colectiei BM;

« educarea culturii informatiei si a documentarii
din sursa veridici;

o cunoasterea unor cirti valoroase, dar de mult
uitate.

Repere organizatorice:

« selectdm volumul ce urmeaza a fi pus in atentia
utilizatorilor;

« desemndm moderatorul, de obicei - un angajat
al bibliotecii, un scriitor, un om de culturd, de
stiinta, un specialist in domeniu;

o lecturam/relecturam din timp volumul (de ca-
tre moderator);

« informdm publicul asupra temei, continutului
de idei/mesajului cartii respective;

* prezentdm propriu-zis cartea;

« implicdm auditoriul intr-o discutie captivanta;

« promovam evenimentul pe site-ul bibliotecii,
pe retele sociale, pe panourile informative din
comunitate.

Prezentarea de carte are menirea de a evidentia
importanta colectiei bibliotecii, in special a volu-
melor editate anterior, dar care nu-si pierd valoarea
cultural-stiintificd, sociald, meritand a fi reactuali-
zate. In acelasi timp, poate fi realizati Prezentarea
unei cérti noi, conforme unei tematici abordate la
o Dezbatere, Masa rotundd, la o Conferinta, la un
Colocviu, in cadrul unei omagieri (de exemplu, a
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Iuliei Hasdeu, daca avem o editie rarisimd despre
ea) sau in cadrul unui Spectacol. Este o activitate de
animatie cu publicul ce poate fi realizatd integral de
catre bibliotecar, fara a apela la invitati speciali.

Prezentarea unei cdrti poate fi un eveniment de-
osebit atunci cand celebram aniversarea unei pu-
blicatii. De exemplu, 200 de ani de la publicarea
Bibliei de la Sankt Petersburg (poate fi o prezenta-
re-conferintd); 420 de ani de la scrierea piesei Iulius
Cezar de Shakespeare (poate fi o prezentare-specta-
col, s zicem, in colaborare cu teatrele, Sonetele lui
Shakespeare, 425 de ani de la publicare (poate fi o
prezentare-recital, o prezentare-concurs, o prezen-
tare-maraton de lecturd a sonetelor) etc. Dacéd con-
sultam calendarul 2021, putem extrage peste 20 de
titluri de carti jubiliare. Nu le lasim ca activitati
singulare, le reunim intr-un program de valorifica-
re bibliologica, sub un generic (chiar dacd e tocit de
vreme) — ,Carti jubiliare 20217 ,Recomandari de
lecturd” sau ,,Biblioteca recomandd”. Se poate ini-
tia si un serviciu, ,Cititorii recomandd’, dintr-un
sir sau dintr-o serie de prezentdri de carte realiza-
te de cititorii bibliotecii, atragdndu-i, implicandu-i
si demonstrandu-le, astfel, cd parerea lor conteaz.
Responsabilitatea bibliotecarului e sa gaseasca dori-
tori, sd-i convingd sd participe, sd-i invete notiuni
elementare despre o Prezentare de carte. Ar fi un
serviciu cu valoare adaugata!

Astazi lumea, cu toate atributele, diversitatea
formelor, metodelor, tipologiilor si tehnologiilor,
creeaza oportunitati de a incerca si experimenta,
de a ndscoci si inventa, de a transforma un tip de
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animatie dintr-o formd micd, specifici domeniului
biblioteconomic, in ceva maret, magnific, de anver-
gurd. E nevoie doar de dorinta de a impresiona, a
capta, a atrage, a diferentia, a uimi, a incanta si de a
oferi o noud experienta utilizatorilor.

Tehnologia ne permite sa prezentam cartile in for-
mat video sau audio prin diverse aplicatii: PowToon,
Scratch, Benzi desenate, Storytellyng, Booktrailer ori
utilizind metode nonformale precum Povesti di-
gitale, Teatrul de umbre, ajungdnd mai usor la un
auditoriu mai mare. Pot fi utilizate ca elemente vi-
deo in cadrul conferintelor, colocviilor, cluburilor,
serviciilor care se desfisoara la bibliotec, la eveni-
mente comunitare sau profesionale. Conferinta BM
2020 a demonstrat ca bibliotecarii le cunosc, dar le
aplicd foarte rar. Motivul e lipsa timpului, zic bibli-
otecarii. Daca Povesti digitale, Benzi desenate sunt
foarte des utilizate, atunci putine din ele sunt consa-
crate lecturii. Grupul ,,Povesti digitale’, moderat de
Angela Borsci, a inregistrat in anul 2020 un numdr
de 327 de povesti (aproape zilnic aparea in reteaua
BM o poveste!). Dar cu subiecte despre lectura sau
literaturd, avem o colectie de doar 15 medalioane li-
terare. In Anul lecturii, bibliotecarii au citit in locul
utilizatorilor, au citit pentru ei, dar nu asta inseamna
promovarea lecturii - lectura rdméane intotdeauna
pentru cel care citeste, ea este un act solitar. Putem
citi doar pentru segmentul de varsta care inca nu are
asemenea abilitati sau putem citi intr-o limba strai-
nd ca ascultatorii sd invete sau si-si testeze nivelul
de cunoastere a acestei limbi. Grupul Povesti digi-
tale n-a inregistrat recomandari sau prezentari de
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carte in format digital, or, asta ar fi largit spectrul
publicului si nu ne-am fi mérginit doar la utilizatorii
bibliotecii.

Si inca o digresiune de final: nu conteaza cine si
prin ce metode prezinta cartea, important este sa o
facd in mod sistematic, sub un generic atragitor, cu-
rios ca sd se retind in mentalul colectiv al cititorilor
imaginea noastra de valorificator al cartii, de insti-
tutie care recomanda lecturi bune, de institutie care
face cartea s traiasca prin noi lecturi. Prezentirile
ocazionale, ca si alte evenimente intamplatoare, sunt
efemere si nu creeazd atasament, nu educi o cultura
a lecturii §i nu suscita interes pentru lectura.

BOOKTRAILER

E moda trailerelor in lume, in domeniul mar-
ketingului cartii.

Notiune: este un produs si o metodd de promovare
(in format video sau ca o combinatie de imagini, cu-
vinte, sunete) a unei cdrti, iar dacd e recent apdrutd,
e un fel de lansare sau avanpremierd.

Pe baza a ceea ce ne oferd dictionarul, interpre-
tarea insusi a conceptului de ,,booktrailer” implicd
crearea unui videoclip de prezentare (de preferinta
in format video), care e dedicat cartii (unei opere li-
terare). Un trailer de carte este un scurt videoclip.
Astfel de videoclipuri sunt create pentru a promova,
prezenta sau recomanda cartea, stimuland interesul
pentru lectura. Ele pot fi comparate cu trailerele de
filme. Un trailer de carte nu dureaza mai mult de
2-3 minute i poate fi atagat atit unei piese muzicale
moderne, cét si unei piese clasice.
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Scop: implementarea unor forme noi, vizuale, di-
gitale de recomandare a cdrtii care atrage potentiali
cititori §i urmdreste formarea unei comunitati de
cititori.

Obiective:

« diversificarea formelor si metodelor de promo-
vare a cartii;

« utilizarea tehnologiei, a teatralizarii si a actoriei
pentru a crea produse calitative, incitante care
trezesc interesul de lectura;

e promovarea gratuita a cartii prin metode de
animatie noi, care atrag atentia asupra lecturii
formand un public de cititori.

Competente:

« cunoagterea unui nou format, atractiv, emotio-

nal de prezentare a cartii;

« constientizarea metodei ca una care-ti econo-

miseste timpul si banii;

« educarea unei culturi a selectiei cartilor pentru

lectura;

o dezvoltarea unui sistem de luare a deciziilor de

lecturd bazat pe booktrailere.

Booktrailerul necesita multa muncd migaloasa,
daca intentiondm sé facem un produs video calita-
tiv. Bibliotecarii nostri au fost instruiti cum sa faca
trailere. Din aceste considerente, nu vom dezvolta
aici metodologia de crearea a Booktrailerului. Dar
amintim principiile care stau la baza crearii lui:

1. Respectam durata medie de 1-3 minute; nu su-

prasolicitam publicul cu clisee si banalitati.
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2. Urmérim uniformitatea ilustratiilor: dacéd sunt
desenate, inseamnd cd toate trebuie sa repre-
zinte desene (nu altceva), dacd sunt animate, se
utilizeaza in exclusivitate doar animatii, daca
fotografii — si fie doar fotografii. In acelasi
mod consecvent apropiem stilul muzicii de cel
al videoclipului.

3. Videoclipul trebuie sa prinda si sa intrige.
Pentru aceasta, este important sa alegeti nu
numai imagini luminoase si spectaculoase, ci
si adecvate si sugestive.

4. Punem accent pe calitate si simplitate.
Inregistrarea audio trebuie si fie de inalta ca-
litate, fira efecte de zgomot. Ilustratiile sa fie
clare si fara elemente stréine.

5. Fontul din titluri si subtitrari trebuie sa fie lizi-
bil, simplu si familiar. Nu credm trailerul pen-
tru noi, ci pentru potentialii utilizatori. Evitam
tot ce poate impiedica perceptia, atentia si
retroactiunea, ca sd nu obtinem un produs
»semifabricat”.

Booktrailerul a fost gandit pentru omul grabit,
deoarece acesta n-are timp pentru cronici volumi-
noase, dar apeleazi la universul digital cu piata lui
electronicd. Decizia de lectura a oamenilor ocupati
are frecvent la baza comentariile de pe retelele socia-
le. Cea mai buna cale de a gasi lecturi de valoare sunt
Booktrailerele pe care le poti viziona pe telefon sau
computer. Booktrailerul contine informatii de baza
despre carte siautor, accentueazad intriga cartii, reco-
mandari ale cititorilor si orice altceva interesant in
imaginatia celui care creeaza trailerul cartii, dar fara
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citate de pe coperta a IV-a a cértii sau alte elemente
de prelecturd prezente in volum.

In aceastd lume cu alte priorititi, alte principii
si valori, lectura devine marginala in preocupa-
rile omului. Biblioteca este institutia publicd care
isi orienteazd intreaga sa activitate spre a deter-
mina oamenii sa citeasca. Nobil, dar dificil efort.
Exemple foarte bune, care inspird, de Booktrailere
gasiti pe: http://www.bookaholic.ro si pe http://
booknation. Recomanddm sa vizionati unul foar-
te special: Cartea Viata incepe vineri, autor Ioana
Parvulescu, Humanitas https://booknation.ro/
book-trailere-trailere-de-carte-romania/.

Pe mine m-a convins s-o0 caut si s-o citesc!

SEARA LITERARA

Serile literare sunt un prilej de exprimare a recu-
nostintei si admiratiei fatd de o personalitate pro-
eminenta a vietii literare, culturale, sociale sau sti-
intifice, de a-i pune public in valoare contributia la
dezvoltarea domeniului literar, cultural, stiintific.
Ele pot fi consacrate evenimentelor actuale, datelor
remarcabile, vietii si operei scriitorilor.

Serile urmaresc atragerea utilizatorilor la promo-
varea si cunoasterea scriitorilor, ziaristilor de top.

Notiune: spectacol-sdrbdtoare in beneficiul cuiva.

Scop: satisfacerea nevoii umane de a se mani-
festa, de a comunica oamenilor cine este, ce face,
ce poate, care este contributia la viata culturald,
comunitard, stiintificd intr-o manierd artisticd,
cognitiv-educationald.


http://www.bookaholic.ro
http://booknation.ro
http://booknation.ro
https://booknation.ro/book-trailere-trailere-de-carte-romania/
https://booknation.ro/book-trailere-trailere-de-carte-romania/
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Obiective:

« extinderea si consolidarea relatiei dintre bibli-
oteca-cititori-scriitori prin implicare in organi-
zarea acestor seri;

« consolidarea imaginii bibliotecii ca institutie
comunitara in care se pot produce scriitorii;

o valorificarea creatiei literare a unui scriitor/zi-
arist;

« asigurarea unui mediu favorabil pentru succe-
sul evenimentului.

Competente:

« cunoasterea creatiei i vietii scriitorilor, contri-
butiile lor la domeniul literar, artistic, cultural,
stiintific s.a.;

« formarea propriilor atitudini fata de contributi-
ile acestor personalitati;

» dialogarea cu scriitorul preferat sau cu un pro-
mitdtor debutant;

« recunoasterea manierii de scriere a unui scriitor;

o experimentarea personala a unui eveni-
ment-sarbatoare.

Repere organizatorice:

« stabilim responsabilii de organizarea serii, sta-
bilim ziua, incinta;

e desemndm moderatorul, un scriitor sau un om
de cultura;

o invitdm personalitdti remarcabile ca partici-
panti ai serii;

o identificim si antrendm un auditoriu interesat
de subiectul serii;
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« elabordm materiale promotionale: invitatii, afi-

se etc.;

« informdm publicul in prealabil referitor la data

desfasurarii;

« plasam informatia pe pagina web a bibliotecii,

pe retele sociale;

« informdm si invitim mass-media.

In cazul unei Seri literare la cerere, solicitantul are
libertatea de a-si elabora propriul concept al eveni-
mentului, de a-si intocmi lista participantilor, lista
vorbitorilor, de a concepe designul, formatul si can-
titatea materialelor promotionale etc.

Desféasurarea:

« prezentdm succint protagonistul si invitatii;

« alterndm prezentarile cu evoluari ale artistilor
profesionisti/amatori, cu interpretari instru-
mentale si vocale, cu secvente teatralizate;

« utilizim materiale audio-video;

« organizam expozitii (de orice tip).

O practicd mai noud o constituie Serile care sunt
organizate la cererea scriitorilor care isi doresc o ast-
fel de seara, prilej de a sarbatori un succes personal,
de a-si face publice realizérile personale sau de a pe-
trece o seard in mijlocul prietenilor impartasind cu
ei experiente si realizdri. In acest caz, biblioteca co-
laboreaza si de comun acord intocmeste un program
si deleaga sarcinile de realizare si cota de implicare
a fiecarei parti. E si o facilitate, prin care biblioteca
oferd spatiu, atmosfera, suport conceptual, consul-
tari solicitantului in a-si exprima in public punctele
de vedere, creatia, viata, personalitatea etc.



124 LIDIA KULIKOVSKI

Programul acestor Seri este, la fel, elaborat de
catre solicitant. Bibliotecarul consultd, ofera suges-
tii de organizare, pregateste spatiul, ofera suport pe
parcursul desfasurarii.

MEDALION LITERAR

Medalionul literar are doua sensuri — de scriere
literara (scurta expunere asupra operei si vietii scri-
itorului cu prilej aniversar, evocator) si de spectacol
de omagiere. In animatia cu publicul biblioteca poa-
te folosi Medalionul literar in ambele sensuri.

Primul sens: biblioteca detine colectii de me-
dalioane literare. De exemplu, volumul lui Mihai
Cimpoi, Medalioane literare, sau constituim o colec-
tie de medalioane colectandu-le din diverse volume,
reviste literare sau de pe net. Medalioanele pot fi ela-
borate si de bibliotecari.

Al doilea sens: biblioteca organizeaza spectacole
omagiale dedicate unor personalititi reprezentative
ale literaturii autohtone sau universale.

Notiune: o formd de animatie cu publicul care
include o expunere pe o temd literard sau dedicatdi
evocdrii unui scriitor prin elemente literare, muzica-
le, plastice, vizuale si caracterizatd prin conciziune si
putere de convingere.

Scop: evocarea unei personalitdti literare prin evi-
dentierea portretului, a trdsdturilor si sensurilor fun-
damentale ale vietii si activitdtii acesteia.
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Obiective:

o actualizarea contributiei scriitorilor clasici si
contemporani la procesul literar prin serviciile
si programele de lecturd;

« diversificarea animatiei literare prin forme sim-
ple si concise precum medalioanele literare;

o suscitarea interesului pentru lectura operelor
scriitorilor evocati.

Competente:

« cunoasterea scriitorilor contemporani si clasici;

« experimentarea implicarii in desfasurarea me-
dalioanelor prin lectura unor bucati de proza sau
poezie, prin punerea in scend, exprimarea gra-
fica sau vizuala a unui fragment dintr-o opera;

e crearea opiniei proprii asupra creatiei scriitori-
lor evocati;

« dezvoltarea competentelor de scriere a medali-
oanelor literare.

Reperele organizatorice si modul de desfasura-
re a medalioanelor literare sunt identice cu cele ale
Serilor literare, Serilor muzicale sau Serilor de crea-
tie. Medalionul literar nu are amploarea serii literare
sau de creatie, e un scurtmetraj al lor. Medalionul li-
terar este organizat ca eveniment aparte, ca program
sau serviciu, dar si ca formd in cadrul unor eveni-
mente complexe — Simpozion, Cenaclu, Club sau
Program de lectura, date fiind caracteristicile lui -
laconismul si reliefarea portretului protagonistului.

Sunt mai multe tipuri de Medalioane: literare
(scriitor, critic literar); muzicale (compozitor, inter-
pret) sau artistice (actor de teatru, cinema sau artist
plastic). Medalioanele pot fi delimitate clar intre ele
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— daci sunt literare, sunt doar literare; dacd sunt mu-
zicale, ne limitam doar la muzicd, nu trebuie sd le
combindm sub denumirea Medalion literar-artistic.
Aceasta e greseala bibliotecilor de a pune intr-o for-
ma tot ce pot face. Medalionul este consacrat unui
scriitor, unui artist, unui muzician, folosindu-se ti-
tlurile enumerate mai sus. Toate Medalioanele au
forme si elemente ludice, momente artistice (recital,
cantec, desen, film, teatru), dar nu sunt definitorii.
Féra a uita care este scopul unei astfel de forme - a
scoate in evidentd esenta si sensul fundamental al vie-
tii si operei scriitorului, compozitorului, artistului -
sd nu uitdm cad e un scurtmetraj, nu seard literara,
muzicald sau artisticd. Sunt forme de animatie diferi-
te dupa criteriile dificultatii, complexitatii si duratei.

Cum putem initia un serviciu sau program educa-
tional utilizind Medalioanele ca forma de realizare?

Cautam un titlu (prin brainstorming, cu colegii)
~Cunoastem scriitori notorii” ori ,Citim clasicii’,
identificam scriitorii care in acest an au aniver-
sari/omagieri — contemporani sau clasici si-i reu-
nim sub aceste generice. Va fi un serviciu adresat
unui grup-tinta bine delimitat - copii, adolescenti
sau adulti. De grupul de vérsta depinde continutul
Medalionului. Daci totusi mergeti pe medalioanele
lui Mihai Cimpoi, iar grupul-tintd sunt elevi din cla-
sele a 5-a - 6-a, trebuie umblat la text, adaptandu-1
la nivelul lor intelectual. Il puteti invita pe academi-
cianul Mihai Cimpoi la o intilnire cu participantii
acestui serviciu sau program.

Intr-un atelier invitim participantii (in functie
de varsta, de exemplu, adolescentii) sa elaboreze
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Medalioane (dacéd bibliotecarul nu poate, invitim
un specialist, critic literar sau scriitor). Iar la inche-
ierea programului organizim un Maraton al meda-
lioanelor elaborate. Medalionul nu inseamna citirea
textelor despre viata si opera unui scriitor — e o ac-
tivitate care, intr-un termen scurt, prezinta lucruri
esentiale, pasaje din lecturi, scurte recitaluri, video,
jocuri, teste, invdtarea cuvintelor noi etc.

Cel mai bine e sa gasiti/atrageti intr-un parte-
neriat un profesor care are planificate activititi ex-
trascolare. Datoria noastri e sd le facem cu adevirat
extrascolare, adicd nonformale, asa incit copiii sa
vada diferenta si sa vrea sa mai vind la Medalioanele
noastre.

Amintiti-va ca Medalionul literar are doud sen-
suri si in doua sensuri poate fi si organizat/realizat.

ORA DE LECTURA

Notiune: act comunicativ de receptare a unui me-
saj scris. Pasiv sau activ, in mdsura in care cititorul
interpreteazd comunicarea, acest act poate fi nonver-
bal (lecturd individuald, mintald) sau verbal (lectura
pentru o persoand care dintr-un motiv oarecare nu
poate citi).

Scop: dezvoltarea aptitudinilor de lecturd, stimu-
larea cititului si sprijinirea procesului de lecturd func-
tionald, de instruire si educatie pe tot parcursul vietii.

Obiective:

« setarea ca prioritate institutionala a organizarii
unor programe, servicii si activitati orientate
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spre formarea si imbundtatirea deprinderilor de
lectura ale chisinauienilor de varstd mica;

« atragerea copiilor cu probleme de citire prin
practicarea lecturilor cu voce tare, pentru a-si
imbunétiti calitatea si viteza lecturii;

« promovarea ideii ca abilitatile de lectura sunt
necesare pe parcursul intregii vieti.

Competente:

« formarea abilitdtilor de intelegere si interpreta-
re a textelor citite;

o dezvoltarea dictiei si a vorbirii coerente;

o educarea unor deprinderi de comunicare colec-
tiva si a dorintei de a impartasi cu altii impresi-
ile de lectura;

« sporirea vitezei de citire si depdsirea lecturii
sub-vocalizate (numite si lectura silentioasa);

« dezvoltarea abilitatilor de lecturd sinopticé;

o dezvoltarea abilitatilor de evaluare proprie a ce-
lor citite.

Repere organizatorice:

o identificam grupul-tintd care va participa la
Ora de lecturd - copii cu probleme de citite;

o selectam adecvat operele in baza carora vom
desfasura lecturile cu voce tare - texte succinte,
accesibile, interesante, atragdtoare;

« selectdm jocurile, tacticile si metodele pe care le
vom utiliza in activité‘gile preconizate;

o identificim lectori cu abilitati de vorbire coe-
rentd si dictie perfect;
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o alcatuim lista persoanelor care vor lectura cu
voce tare;

« pregitim din timp materialul ilustrativ;

o prezentdm opera selectatd: succint, accesibil si
atragdtor;

« intrerupem periodic cititul (care nu trebuie sd
dureze mai mult de 10-15 min) pentru intrebéri
si raspunsuri;

« incheiem lectura cu o recapitulare;

« nu evaludm lectura copiilor, dar din observatii
notam concluzii, care vor servi la alegerea ele-
mentelor, testelor, exercitiilor, jocurilor care vor
imbunatdti urmatoarea Ord de lectura.

Ora de lecturd ofera posibilitatea de invatare a
cititului si educarii abilitatilor de lecturd. Este orga-
nizata si desfasurata cu fortele proprii ale biblioteca-
rilor sau cu invitati speciali (actori, literati, studenti,
elevi, parteneri, lectori-voluntari etc.).

Ora de lectura este un program organizat pentru
un grup cu deprinderi slabe sau medii de lecturd pen-
tru a-si spori abilitdtile sub aspectul intelegerii (alfa-
betizarea functionald), interpretarii textului si vitezei
lecturii; sau pentru copiii de scoala primara ca suport
la imbunatitirea lecturii. Este un program cu valoare
addugatd cu un grad mic de dificultate, dar cu un ca-
racter complex. Este produs prin lecturi cu voce tare,
activitati ludice (jocuri, quiz-uri, quest-uri, jocuri de
rol (lecturd pe roluri, in lant etc.), exercitii de dictie,
teste de ,,Lectura la cronometru”, simuldri de sinteti-
zare a lecturii, simulari de evaluare a lecturii.

Ora de lecturd nu poate fi parte a unei alte for-
me de animatie cu publicul; nu poate fi parte a unor
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programe precum ,,Ziua (saptamana) usilor deschi-
s€”; nici a programului de lectura ,,Chisinaul citeste”,
a concursului ,,Batalia cértilor” sau la ,,Provocarea
verii”. Ora de lecturad are alt scop (lectura functiona-
13) si alte obiective (de imbunatitire).

Ora de lectura in versiunea care se practica de
BM este, de fapt, Atelier de lectura.

Atelierul de lecturd are alt scop: cel de educare a
lecturii si a dragostei de carte copiilor de la cea mai
fragedd varstd.

La Atelierul de lectura se citeste, se discutd, recita,
canta, teatralizeazd, confectioneazd, danseaza.

ORA POVESTILOR

Notiune: program organizat sistematic, cu multi-
ple valente in educarea intelectuald a copiilor, in edu-
carea lecturii si a dragostei fatd de arta teatrald.

Scop: insuflarea (prin folclor si literaturd), in mod
nefortat, a dragostei pentru lecturd si initierea cu lu-
mea frumosului, cu valorile general-umane, dezvol-
tandu-le participantilor capacitatea de a intelege, de
a comunica si de a-si exprima propriile atitudini fata
de lumea din jur.

Programul contribuie la dezvoltarea primelor
abilitati pentru lectura, ce ar putea deveni o pasiu-
ne pe parcursul vietii si este instrumentul eficient de
comunicare, culturalizare si educare.

Este cea mai utilizatd metoda de cétre bibliote-
cari. Fiecare biblioteca si-a dezvoltat modelul siu de
Ora a povestii. Organizarea si desfisurarea depinde
de scop, de grup, de facilitator si de resurse.

Se realizeazd prin Ateliere de lectura.
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CENACLU LITERAR

Notiune: grup de persoane, literati, artisti, istorici
etc. legati prin afinitdti literare si estetice, care au as-
piratii comune, program si, uneori, o publicatie pro-
prie; reunire periodicd a unui asemenea grup pentru
a lectura, a admira si discuta creatia membrilor sdi.

Scop: sustinerea unei forme creative de comunica-
re, ce pune in valoare aptitudinile literare si artistice,
contribuie la dezvoltarea acestora si atrage in sfera de
creatie noi talente din randul utilizatorilor.

Biblioteca Municipala organizeaza cenacluri ale
céror sedinte sunt moderate de oameni de culturs,
cu participarea unui public constant, ce este antrenat
in procesul de creatie literard. Cenaclul, ca obiecti-
ve si competente, ca organizare si metodologie, este
asemeni Clubului. Totodata, Cenaclul e un mediu in
care se valorifica potentialul creativ autentic al utili-
zatorilor BM si se dezvolta preferinte rafinate pentru
literatura artisticd, artd, stiinta, istorie literara.

Obiective:

« oferirea posibilitatii de reunire a oamenilor cu
interese si afinitéti literare, istorice, artistice co-
mune;

« stimularea capacitatilor de evaluare, de judeca-
td estetica si valorica;

o incurajarea exteriorizdrii stdrilor sufletesti si
indemnarea de a le materializa artistic intr-un
mod personal;

o diversificarea intrunirilor prin prezentarea
atractiva a operelor promovate, fiind intregi-
te de un bogat material ilustrativ: fotografii,
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reproduceri, expozitii de documente, slide-uri,
materiale audio-video etc.

Repere organizatorice

Pentru reusita Cenaclului, este esential de a gési
presedintele/moderatorul potrivit, cu abilitati de:

« captare a atentiei auditoriului;

« prezentare atractivd si convingdtoare a creati-

ilor;
o stimulare a spiritului critic;
« antrenare a publicului in procesul literar-artistic.

Desfasurarea:

« moderatorul face o succintd prezentare a temei;

« concomitent, vorbitorii pregatesc prezentirile
apeland la materialul ilustrativ pregatit;

« periodic vor pune intrebdri participantilor, so-
licitandu-le cunostinte despre scriitorul/artistul
abordat si creatia acestuia;

« incitam publicul, indemnéandu-11a o conlucrare
eficientd, in calitate de participant activ la pro-
cesul creator.

Periodicitatea reuniunilor o stabilesc membrii

cenaclurilor.

Simbioza cenacliera: mizand pe o afectivitate spo-
ritd, programul sedintelor poate include si combi-
narea mai multor forme, metode si elemente ludi-
ce, cum ar fi: Lansari de carte, momente muzicale/
teatrale, Spectacole, Discutii-dezbateri, Ateliere de
creatie, Conferinte, Intalniri cu scriitori, artisti plas-
tici, personalitati ale culturii, Lansari si Prezentari
de carte, Concursuri.
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ATELIER DE CREATIE

Atelierul de creatie este o forma libera de creatie,
independentd, unde profesionistii transmit experi-
enta si acorda sfaturi amatorilor si celor interesati
de domeniul respectiv. Utilizatorii BM sunt intruniti
in diverse ateliere de acest gen: Scriere povesti,
Elaborare povesti digitale, Scriere creativa.

Notiune: atelierul de scriere literard este un labo-
rator in cadrul cdruia un scriitor sau un artist profesi-
onist tine un curs de creative writing, in cadrul cdruia
sunt experimentate noi forme de literaturd care con-
tribuie la formarea scriitorilor incepdtori care vor sd
devind in timp profesionisti.

Scop: sustinerea si dezvoltarea abilitdtilor de a
scrie ale utilizatorilor BM pasionati de literaturd.

Obiective:

« promovarea ideii cd meseria de scriitor se poate
invata;

« cunoasterea si valorificarea mostenirii literare;

« dezvoltarea spiritului critic al talentului;

« identificarea si promovarea celor mai talentati
tineri manuitori ai condeiului.

Competente:

« dezvoltarea abilitétilor de a scrie;

« constientizarea capacitatii de a scrie;

« dezvoltarea abilititilor de evaluare a scrisului
propriu si al altor colegi;

« dezvoltarea abilitatilor de acceptare a feedbac-
kului constructiv sau critic.
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Repere organizatorice:

« invitdm un scriitor consacrat pe post de mode-
rator;

« selectam membrii;

« stabilim periodicitatea sedintelor;

« alegem denumirea atelierului;

« elabordm insemnele: logoul, culoarea, insigna,
sloganul;

« cream un blog al atelierului;

« invitatii scriu si prezinta textele in formd de
proza sau poezie, le lectureaza in sedinte;

» comentarea/evaluarea de citre moderator a
crea‘giilor prezentate;

« initiem un schimb de opinii pe marginea lucra-
rilor;

« publicam textele elaborate in cadrul Atelierelor
de creatie in reviste literare;

o plasdm informatia despre activitatea atelierului
pe retele, platforme si forumuri de socializare.

PROGRAM DE LECTURA

Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”, lider si des-
chizator de drumuri in domeniul biblioteconomic,
sustine, ca prioritate strategicd, educatia chisinauie-
nilor pentrulectura si culturd, dezvoltand permanent
noi forme si metode inovative de atragere a membri-
lor comunitétii. Pe parcursul ultimilor 10 ani BM a
organizat Campanii de lectura, Initiative comuni-
tare de lectura publicd, Programe de lecturd pentru
toate categoriile de varsta si socio-profesionale.

Doar in anul 2019 animatia cu publicul a con-
stituit 5 830 de activitati la care au participat 147
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868 de chisinduieni. Animatia culturald s-a realizat
prin forme si metode diverse printre care Cluburi
de lectura, de scriere creativa, de discutii, Lectorii
sau Conferinte literare, stiintifice, Mese rotunde,
Intalniri cu scriitori, Lansiri de carte, Dezbateri,
Concursuri de lectura.

Programul de lecturd devenit artefact, simbol,
imagine, cocarda a BM este ,,Chisinaul citeste”, ajuns
la a XVII-a editie.

Afiliate brandului BM au devenit: Programul de
lectura intergenerational ,Vreau si-mi citesti’, un
program cu valoare addugata, centrat pe educatia
lecturii in familie, lecturii impreuna cu parintii, bu-
nicii sau bonele; Programul de lectura in voce tare
»Sd reauzim povestea” axat pe educarea lecturii de
la varsta cea mai frageda prin povesti; Programul de
lectura in format digital ,,Voi stati acasa, noi vé citim”.

BM are o indelungata si bogata experienta de or-
ganizare a lecturii estivale care initial (cu peste 20 de
ani in urmad) avea genericele: Cartea nu are vacantd,
Tabdra creativd, Tabdrd de lecturd si agrement, Tabdra
de vard (1998 — prezent) Lecturile verii (2002-2012),
Trolleybook (2014, 2015), Rucsacul de vacantdi (2016,
2017), Lecturi bune l@ Biblioteca ta, Provocarea ve-
rii 2019 - Citeste, Creeazd, Descoperd, Provocarea
verii 2020 - Lecturd, Joc, Experiment, Provocarea
verii 2021 - Citeste si descoperd Chisindul. Lecturile
verii a fost, intr-o maniera inovativa, reinventat in
Trolleybook, apoi regandit si reintitulat in Rucsacul
de vacantd. in cele din urmi, BM a lansat un nou
program amplu si interactiv reorientat pe altfel de
lecturi, de popularizare a stiintei, Provocarea verii.
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Rucsacul de vacantd, Trolleybook-ul si Provocarea
verii sunt programe premiate la nivel national si in-
ternational. Provocarea verii a fost cel mai spectacu-
los program ca organizare, participare, desfasurare,
impact, satisfactie a participantilor si satisfactie pro-
fesionald. Programul Provocarea verii detine marca
Hasdeu, are o viziune proaspita, e gandit, dezvoltat
si axat pe lectura, pe creare si descoperire (STEAM).
Tot ce trebuie sd stii despre Programul Provocarea
verii vezi in revista BiblioPolis Vol. 74 (2019) Nr. 3.

Incepand cu 2014 BM initiaza si lanseazd, dupa
modelul spaniol, actiunea de lectura comunita-
rd Citim Eminescu, ajunsa in acest an la editia a
8-a. Aceasta actiune a fost replicatd la filialele ,,M.
Lomonosov” - Citim Puskin, la ,Itic Mangher” —
Citim Thil Sraibman; la ,Lesia Ukrainka” - Citim
Lesia Ukrainka etc.

PROGRAM DE LECTURA

»CHISINAUL CITESTE”

Cel mai longeviv Program de lecturd — Chisindul
citeste — s-a identificat cu brandul BM. Lansat in
2004 cu sloganul Lecturi bune l@ biblioteca ta, a
suportat diverse ajustari, modernizari, adaptari ale
metodologiei de desfasurare, schimbari conceptua-
le, raimé4nand totusi fidel scopului initial — lectura.

Programul ,,Chisinaul citeste” este organizat anu-
al si se desfasoard in perioada ianuarie-noiembrie.
Programul orienteaza participantii spre valori lite-
rare autohtone, promovénd lectura ca mijloc de dez-
voltare personala si culturald. Programul, fiind unul
complex, cuprinde diverse activititi. Din momentul
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implementarii programului s-au lecturat carti ale
diversilor autori: publicisti, prozatori, dramaturgi,
poeti, eseisti, fapt care a permis publicului cititor sa
se incadreze in lectura colectiva, alegdndu-si atat au-
torul, cat si genul literar.

Fideld misiunii sale, BM, prin Programul
»Chisindul citeste”, sustine si promoveaza lectura
in comunitate, afirmandu-se ca mentor, animator,
educator in dezvoltarea si stimularea lecturii in era
virtuala.

Notiune: o formd care sprijind procesul de desfdi-
surare a initiativei de lecturd comunitard si de antre-
nare a chisindauienilor in lecturi de valoare printr-un
ansamblu de etape, activitdti si momente stabilite in
ordinea desfasurdrii acestora pentru o perioadd datd.

Scop initial (2004): constituirea unei comunitati
de cititori prin promovarea lucrdrilor de inaltd tinutd
artisticd si educare a gustului pentru lecturd in randul
chisinduienilor!.

Scopul reformulat si raportat la timpul real de
azi: incitarea, motivarea si determinarea chisinduie-
nilor sd participe la construirea si consolidarea unui
nou statut Chisindului, de Oras al Lecturii.

Obiectivele generale ale CC reformulate si adap-
tate la ziua de azi:

« promovarea lecturii ca mijloc de dezvoltare cul-

turald si creativa;

o orientarea chisinauianului spre valori literare

autohtone;

! Din instructiunea metodica »Programul Chisindul citeste’,
2012, p. 3.
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o relevarea contributiei Bibliotecii Municipale la
organizarea timpului liber in mod util si inte-
resant;

o afirmarea Bibliotecii Municipale in calitate de
expert in identificarea valorilor literare si cultu-
rale; de indrumitor, sfituitor, de ghid in lumea
cértilor si lecturii;

o sustinerea lecturii de placere prin libertatea
aderarii chisinduienilor la aceasta initiativa de
lectura.

Competente:

« dezvoltarea sentimentului de apartenentd co-
munitara prin participarea, aldturi de alti chisi-
nauieni, la o actiune culturald comuni;

« educarea unei culturi literare prin lecturi de va-
loare;

o contribuirea la o cauzd comund prin propriul
exemplu;

o afilierea si apartenenta la comunitatea chisinau-
iana a cititorilor;

o formarea constiintei cd BM e biblioteca stimu-
latoare de lectura;

« dezvoltarea personald prin intermediul lecturii;

« formarea propriilor opinii asupra cartilor citite.

Reperele organizatorice sunt simple!: selecta-

rea cartilor; discutarea si decizia asupra includerii
in program; desemnarea perioadei programului
— ianuarie-noiembrie; asigurarea cu un numdr su-
ficient de exemplare pentru lecturd (pentru buna
desfasurare a CC sunt achizitionate minim 10 ex.

! Ibidem, Instructiunea metodic, p. 3-5.
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per filiald); anuntarea autorilor selectati, discutarea
conditiilor participarii la CC; elaborarea pachetului
de materiale promotionale; lansarea programului;
organizarea activitatilor de promovare a CC si atra-
gerea a cat mai multi chisinduieni la lectura printr-o
combinatie diversa si creativd de activititi de anima-
tie. CC este finalizat cu o conferinta traditionala si,
in unele cazuri, cu transmisiune video. Un exem-
plu excelent a fost parteneriatul cu Jurnal TV, care
a transmis concomitent conferinte online pe www.
privesceu.md si www.jurnaltv.md. Regulamentul de
desfdsurare si alte materiale despre CC le gésiti aici:
www.hasdeu.md.

Forta Programului CC rezultd, in esenta (de al-
tfel, si al oricarui eveniment din cadrul lui), din
delimitarea corectd a grupului-tinta, astfel incat,
s putem, printr-un discurs direct sau prin crearea
unei experiente, sd-1 sensibilizdm cat mai eficient.
Un mesaj clar, intr-un stil captivant, motiveaza oa-
menii sa facd ceva pentru noi, in timp ce noi ac-
tionam in interesul lor. Tinta Programului nu este
doar sa atragem la lectura cat mai multi posibili uti-
lizatori-lectori ai unei cérti. Programul tinteste sa
transforme vizitatorii pasivi in participanti activi, sa
atragd nonutilizatorii care sd acceseze apoi produse-
le sau serviciile cu mai mult interes sau cel putin sd
ne ajute in acest sens.

Succesul oricarui program, dar al unui program
de lectura cu att mai mult, depinde de caracteristi-
cile grupurilor-tintd — varsta, genul, functia, profe-
sia (la adulti), nivelul de instruire, necesitatile si as-
teptarile, apartenenta culturald. Dacd monitorizam
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aceste aspecte, vom putea evalua calitativ implica-
rea chisinauienilor in program conform acestor
caracteristici.

CC a ajuns la a XVII-a editie, dar suntem in con-
tinud cdutare a metodelor inedite de animatie ca
sd mentinem activ interesul chisinauienilor pentru
lectura. In sensul imbunititirii conceptuale a CC
propunem céteva repere, care speram sa raspunda
la intrebarile:

Ce dorim noi, BM, sd obtinem de la participanti, in
mod special, in urma acestui Program? Ca sa raspun-
dem corect la aceasta intrebare, apelam la cele patru
misiuni clasice ale comunicirii in cadrul oricarui
program, serviciu sau eveniment: informatie — emo-
tie — motivatie — activare/dinamizare.

Prin Programul CC noi dorim:

« sa aducem la cunostinta participantilor o carte

de valoare care merita efortul de a o citi;

« sa-i pregatim emotional in vederea situatiei de
participant al CC prezentdndu-le avantajele;

o sd-i motivaim i sd-i determindm si citeascd
aceasta carte si sa raimana in continuare cititorii
si utilizatorii bibliotecii noastre;

« sa-i provocam (prin activizare, dinamizare a in-
teresului pentru lecturad) la o actiune comunita-
ra de lectura, la un act cultural colectiv.

Cele patru misiuni ale comunicarii Programului
nu pot fi aplicate separat. Efectul maxim il obtinem
doar prin combinarea lor. Informatia purd nu e de
ajutor in cazul CC. La fel, emotia pura poate fascina
participantii, dar fard un efect direct (actiunea de a
participa). Astfel, CC se transformd intr-un program
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fard importantd practica. Fira dinamizare nu atin-
gem niciodata scopul CC - el ramane o asimptota
-, iar, fara motivatie, grupul-tintd nu va rdaspunde
pozitiv indemnului nostru la lecturd; fara motivatie
permanentd pe parcursul desfasurarii — cei care au
dat curs pozitiv acestui program nu vor rezista pana
la sfarsitul evenimentului. Lucruri intdmplate in ex-
perienta noastra. Asadar, analizdm utilizatorii-con-
sumatori de lecturd, dar si potentialii consumatori/
utilizatori din punctul de vedere al fiecirei misiuni.

Ce informatii trebuie sd transmitem publicului

vizat - comunitdtii? N-ar trebui sd ne subestimdm
publicul, dar nici sa-1 supraestimam. Prea multe in-
formatii, amanuntite si detaliate de dragul umplerii,
au efect letal asupra programului. Tinand cont de
scop, context, sector (marginal sau central), clarifi-
cam ce trebuie sa-i fie comunicat si prin ce mijloace.
Identificam ce stil de a ajunge la oameni e adecvat sa
utilizam pentru programul nostru. Cum?

o prin intermediul bibliotecarilor;

o prin intermediul scriitorilor inclusi in CC;

o prin intermediul mijloacelor de comunicare;

o prin intermediul voluntarilor special formati in
scopul promovirii de gherild a programului;

o prin intermediul partenerilor - editura care a
publicat cartea si alti parteneri secundari, ter-
tiari;

o prin flashmoburi comunitare (nu cele organi-
zate de bibliotecari cu oameni putini, ci unul cu
maxima prezentd comunitara);

o printr-un amalgam de forme si metode de co-
municare, dintre cele mai atractive, asa incat
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sa formeze o coeziune comunitard si s educe
sentimentul de apartenenta la un program co-
munitar.

Odata clarificate, ce informatii si prin ce mijloace
le vom transmite, alegem stilul in care va fi desfasu-
rat (coordonat, gestionat, promovat) programul: au-
tentic? solidar? autoritar? ludic/jucdus? Sau alegem
un stil complex care inglobeaza mai multe compo-
nente. Programul nostru (vom lucra cu oamenii,
vom motiva, vom convinge, vom atrage) ar merita
stilul complex - autentic-solidar-ludic, stil care pre-
supune crearea unor experiente memorabile, a unor
legdturi emotionale cu programul si a unor interac-
tiuni de fidelizare a participantilor, atrdgandu-i in
randul utilizatorilor bibliotecii.

Alaturi de stilul Programului trebuie si ne intre-
bam ce stiri transmite acesta — entuziasm, curiozita-
te, solidaritate, optimism, dorinta arzatoare a parti-
cipantilor sau veselie? Important ca aceste stiri sa fie
resimtite din orice mesaj, din orice material profe-
sional si promotional, din orice actiune initiata. Ele
trebuie sa transpard din scop si obiective.

Misiunile comunicarii CC fiind formulate, e ca-
zul sd amintim ca succesul mai depinde de formula-
rea clard si detaliata a obiectivelor specifice pe care
le urmérim. Formuland corect obiectivele, putem
aprecia, mai tarziu, dacd le-am indeplinit si, astfel,
sa evaluam succesul Programului.

Obiectivele calitative ale CC ce se desprind din
cele generale:

« sensibilizarea si motivarea chisinauienilor;
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« angajarea BM si a bibliotecarilor de a seta CC
ca Program prioritar de lectura al Chisindului;

« informarea si comunicarea (stil/caracteristicd),
dominantele;

« comunicarea privind produsele oferite spre lec-
turd (maniera, diversitatea formelor de prezen-
tare; utilizarea formelor inovative in proces);

» comunicarea privind contactul cu publicul, cu
persoane (fatd-n-fatd sau virtual);

« consolidarea imaginii BM de institutie-mentor
de lecturd a chisinduianului;

« eficientizarea promovdrii programului (eveni-
mente pentru difuzori de mesaje: presa scrisa,
electronica si media etc.);

« obiectivele indirecte (cooperarea, sponsoriza-
rea).

Obiectivele cantitative ale CC:
« castigarea de noi utilizatori din randul chisina-
uienilor nonutilizatori;
o cresterea numadrului de utilizatori lectori in
programul CC;
« evolutia (cresterea cotei de piatd a CC si a BM);
o evolutia cantitativdi de forme si activititi de
atragere la CC (in comparatie cu precedenta
editie sau evolutia prin comparare de la prima
la ultima editie);
« sporirea vizibilitatii CC si a BM in comunitate
(in comparatie cu editia precedenta).
In evolutia sa, Programul de lecturi ,,Chisindul
citeste” a fost reinventat si animat prin cele mai sofis-
ticate si ludice forme, metode, tactici de interrelatie,
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de promovare si de creare a experientelor. Anul
2020 ne-a impus sd cautdm solutii de desfasurare
de la distanta — dificil de acceptat si de realizat -,
invitdnd din mers schimbarile pentru a sustine viu
programul in pofida vicisitudinilor actuale. Avem
nevoie de curaj profesional ca sa ne punem intre-
bérile listate si sd cautdm raspunsuri sincere la ele.
Aceasta-i calea de mentinere pe val a unui Program
precum CC.

PROGRAM DE LECTURA

VOI STATI ACASA, NOI POVESTIM

Notiune: formd online de apropiere si relationare
cu utilizatorii prin care bibliotecarii citesc copiilor po-
vesti, fragmente din carti de valoare.

Scop: sd oferim un suport de educare a lecturii prin
recomanddri de carte, jocuri, tutoriale si un program
de povesti video realizat de echipa de bibliotecari.

Obiective:

« familiarizarea utilizatorilor cu relationarea si
participarea la serviciile bibliotecii in format
online;

« transpunerea serviciilor de lecturd pe online;

o implicarea bibliotecarilor in lecturarea povesti-
lor, bucatilor de prozéd din volumele incluse in
CG;

« dezvoltarea competentelor digitale ale bibliote-
carilor.

Competente:
« ascultarea activd;
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« experimentarea participarii la serviciile BM de

la distantd;

« implicarea personald in video-lecturi alaturi de

bibliotecari;

« experimentarea rolului de voluntar-cititor;

« dezvoltarea abilitétilor de lector, de regizor si de

promovare a lecturii.

Pandemia ne-a izolat de utilizatorii nostri.
Biblioteca Municipali ,,B.P. Hasdeu”, asemenea ce-
lor din intreaga lume, a reusit prin eforturi conju-
gate ale echipei de bibliotecari sa fie alaturi de copii,
périnti prin indemnul #noipovestim, sa ii sustind si
sd 1i incurajeze cd #totulvafibine.

Aceastd initiativa educationala, lansatd in ca-
drul Saptdmanii Creativitéti si Inovatiei, a adus mai
aproape satisfactia lecturii, semnificatia profunda a
povestilor si a basmelor pentru cei mai mici cititori,
invitand, totodatd, périntii, bunicii sd se bucure im-
preuna cu echipa de bibliotecari si prieteni ai bibli-
otecii care nareaza si impartasesc sfaturi de alfabeti-
zare timpurie.

Ne-am reorientat oferta de servicii pe online
pentru a fi aproape de cititori, pentru a-i invita,
amuza, a-i tine aproape de carte, informatie si lectu-
ra. http://www.hasdeu.md/itemi-biblioteca-ta-voi-
sta-i-acasa-noi-povestim-31/

PROGRAM DE LECTURA
LECTURI CU VOCE TARE

Notiune: o formd de dialog inteligent prin lecturi
cu utilizatorii.


http://www.hasdeu.md/itemi-biblioteca-ta-voi-sta-i-acasa-noi-povestim-31/
http://www.hasdeu.md/itemi-biblioteca-ta-voi-sta-i-acasa-noi-povestim-31/
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Scop: crearea unei colectii de continut digital, au-
dio/video cu lecturi pentru copii si adolescenti in mai
multe limbi realizate de persoane din diaspord, de
prietenii si ambasadorii BM.

Competente:

« dezvoltarea talentelor de lector;

» perfectionarea limbilor stréine;

« dezvoltare abilitatilor tehnologice;

« crearea continutului digital;

« implicarea personald in sustinerea si promova-

rea lecturii.

Programul lansat online include lecturi din carti-
le pentru copii de vérsta 7-12 ani in limbile engleza,
franceza, germand, spaniola si alte limbi de circula-
tie internationala.

Este disponibil 24/24 pentru cititorii BM la care
au aderat buneii, périntii cititorilor, admiratorii/ur-
madritorii bibliotecii, din tard si strdinitate, care au
manifestat dorinta de a citi cérti intr-o limba straind
pentru a incuraja lectura si pentru a dezvolta ascul-
titorilor abilititile verbale si de lecturd, comunicare,
gandire si imaginatie.

Lecturi cu voce tare e dialogul inteligent dintre
Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” si generatia de
cititori care imbina armonios lectura si tehnologia,
astfel adaptandu-se perioadei pandemice.

PROGRAM DE LECTURA ,,SA REAUZIM

POVESTEA

Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”, in parte-
neriat cu Teatrul Municipal de Papusi ,,Gugutd’, a
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lansat Programul de lecturd cu voce tare ,,Sd reau-
zim povestea”. Saptamanal spatiile bibliotecilor se
transforma intr-un loc de lecturat povesti pentru
copiii cu varste intre 3 si 10 ani. Ei petrec creativ si
interactiv timpul intr-o bibliotecd aproape de casa,
ascultand povesti din colectia bibliotecii, in lectura
bibliotecarilor si actorilor.

Notiune: formd de atragere a copiilor la bibliotecd
prin lecturarea si inscenarea povestilor ca mijloc de
invdtare.

Scop: aderarea la initiativa mondiald de Lecturd
cu voce tare atrdagand cdat mai multi participanti si
educandu-le pasiunea pentru lecturd si poveste.

Obiective:

« asigurarea unui mediu interactiv de desfasurare
a programului;

« selectarea unui set de povesti interesante;

« stabilirea unui parteneriat cu un teatru, un ac-
tor, un voluntar pentru implicarea in realizarea
programului;

« utilizarea povestilor in dezvoltarea imaginatiei
copiilor;

o implicarea pdrintilor aldturi de bibliotecari si
actori in educarea obiceiului de a le citi povesti
copiilor.

Competente:

« dezvoltarea abilitétilor de socializare, empatiza-
re si comunicare;

« invdtarea sa deosebeasca rdul de bine, frumosul
de urat;
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o dezvoltarea unui obicei de ascultare/lecturd a

povestilor;

« imbunatatirea abilitatilor verbale;

« dezvoltarea vocabularului.

Prin organizarea Programului de lectura cu voce
tare ,,Sd reauzim povestea, BM contribuie la insu-
flarea dragostei pentru lectura, la sustinerea copiilor
in dezvoltarea imaginatiei, creativitatii si curiozita-
tii, la incurajarea exprimarii corecte si coerente, la
petrecerea timpului intr-un mod placut, amuzant si
distractiv. www.hasdeu.md/sdreauzimpovestea.
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CAPITOLUL III

ANIMATIA COGNITIV-CREATIVA

Atelier de creatie
Atelier de dans
Bibliodadaca
BiblioTur

Cenaclu

CityQuest

Club pe interese
Concurs

Concurs Bdtilia cartilor
Concurs creativ
Festival

LiteraTur

Medalion artistic
Medalion muzical
Noptile lecturii
Program Connect Plus

Program estival ,,Provocarea verii”
Salon de arta

Salon de dans

Seard artistica

Seara de creatie
Seara de dans

Seara muzicald
Sezitoare literara
Spectacol/teatru
Tabéra

Teatru de pépusi
VeloTur

Zilele bibliotecii
Zilele Chisindului
Zilele usilor deschise

CENACLU vezi Cap. II.

CLUB PE INTERESE

Notiune: 1. reuniune de persoane cu interese co-
mune; asociere menitd sd creeze membrilor sdi con-
ditii favorabile pentru desfasurarea unei anumite ac-
tivitati (cultural-educative, stiintifice, cognitive etc.)
in timpul liber; 2. cerc cultural-educativ recreativ,
constituit pe langd o bibliotecd, unde oamenii isi pot
folosi timpul liber in mod pldcut si folositor avand la
baza principiile de hobby-uri si interese comune.

Cluburile reunesc persoane cu preocupari ase-
madndtoare, in cadrul carora este stimulatd realizarea
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unui schimb de opinii si sustinerea atitudinii ori-
entate spre un mod de viatd activ, contribuind la
dezvoltarea sociald si culturali a membrilor sii.
Cluburile organizate in cadrul bibliotecilor presu-
pun implicit gruparea acestora pe criterii de interese
comune, de nivel cultural si educational, de varsta.
Scop: satisfacerea nevoilor de socializare, comuni-
care pe teme de interes comun al utilizatorilor BM.
Am dat peste impresiile lui Mihail Sadoveanu
despre o vizitd in Occident (,In tirile capitaliste”):
,» Vad club unde se adund tovardsii gradinari si gradi-
ndrese, citesc gazete, ascultd radio, discutd politicd” -,
cluburile reunesc oameni cu diferite interese. La BM
au fost si sunt cluburi cu renume: ,,Klik” (Filiala ,,M.
Lomonosov’, al iubitorilor de Chisindu); ,,Clubul
odesitilor din Chisinau”; ,,®uanku no cpegam” (,,Itic
Mangher”), ,,Biblioteca Mov” (profesional); Clubul
istoricilor (BC), Club Ignite Hasdeu (BM), ,,Clubul
poetilor desculti’, ,Vinerea poetilor” (,Onisifor
Ghibu”), ,Troleibuzul nr. 30” (,,Stefan cel Mare”) etc.

Obiective:

o stimularea creativititii utilizatorilor BM;

« oferirea posibilitétii de a invata lucruri noi;

o oferirea posibilitatii de a-si expune creatiile
proprii in spatiile BM;

« organizarea timpului extrascolar al elevilor, li-
ceenilor, tineretului studios;

» crearea unui mediu favorabil pentru un refugiu
cultural destinat utilizatorilor de varsta a treia;

» acordarea posibilitatilor de explorare a servicii-
lor de bibliotecd;
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« sustinerea unui interes constant pentru lectura,
artd si creatie.

Competente:

« dezvoltarea abilitatii de afiliere si apartenenta la
un grup;

emunca in grup - explorarea intereselor,

hobby-urilor in comun cu alti oameni;
o dezvoltarea abilititii de a impartési si darui cu-
nostinte altora.

Repere organizatorice:

« elaborarea regulamentului de organizare a clu-
bului;

o crearea unui auditoriu constant, cu 0 compo-
nentd numerica stabild si avdnd in frunte un
conducator al clubului;

« elaborarea insemnelor - logo, culoare, slogan,
insigna;

« stabilirea periodicitatii intrunirilor;

« planificarea sedintelor cu indicarea datei, peri-
oadei;

« punerea in discutie a programului si adoptarea
variantei finale de citre membrii clubului;

« participarea membrilor clubului la pregitirea si
desfasurarea sedintelor;

« promovarea activitatii clubului pe blogul bibli-
otecii (informatia cu privire la data si ordinea
de zi a sedintelor);

« plasarea informatiei despre activitatea clubului
pe site-uri si retele sociale pentru atragerea no-
ilor membri.
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Pentru Seard de creatie, Seard muzicald, Seard ar-
tisticd, Medalion muzical, Medalion artistic, vedeti
capitolul doi, aceste forme sunt organizate si se des-
fasoara dupa modelul Serii literare.

CONCURS

Concursurile sunt organizate ca activitati inde-
pendente, dar se desfasoard si ca forma distractiva
in cadrul altor activitati ample, precum programe de
lecturd, servicii sau alte animatii cu publicul, cum ar
fi: Medalioane literare, Cluburi literare, Ziua biblio-
grafiei, Zile de informare. Oferta Concursurilor este
destinata preponderent copiilor si, intr-o masura
mai mica, adolescentilor. Adultii si seniorii incd se
asteapta invitati si ofertati.

Notiune: o forma de dezvoltare creativd, ce repre-
zintd o competitie la care participd toti doritorii, iar
invingdtorii sunt desemnati in functie de cunostintele
demonstrate, de abilitdtile manifestate si de evoluarea
participantilor.

Participarea la concurs ii provoaca pe utilizato-
rii BM sé se implice afectiv si efectiv in realizarea
temei, in studierea si selectarea literaturii necesare,
dar si sa-si dezvolte si sd-si demonstreze capacitatile
si abilitatile creative.

La BM Concursurile sunt concepute pe mai multe
categorii:

o concursuri de eruditie - literare, istorico-litera-

re, tematice, intelectuale etc.;

o concursuri de creatie — de eseuri, de desen, de

caligrafie, foto, handmade etc.
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o concursuri literare — Bdtdlia cdrtilor, Turnirul
lecturii, Ringul lecturii; concurs de debut, de
scriere creativa, de ghicitori;

« concursuri de recitaluri — poezii, epigrame;

« concursuri — Quiz-uri; BiblioQuest; de roboti-
ca, de coding, de benzi desenate, de carti posta-
le, (postcarduri), de jocuri (sah, dame, lego) etc.

Concursul de eruditie este o competitie de in-
trebari si raspunsuri, care cere de la competitori un
anumit bagaj de cunostinte si pricepere de a le uti-
liza cu promptitudine in solutii laconice si corecte.
Participarea la astfel de Concursuri trezeste dorin-
ta de a cunoaste mai mult, antreneazd memoria si
agerimea mintii. Specificul Concursurilor consta in
faptul ca ei isi realizeaza sarcinile cognitiv-educative
intr-o forma distractiva.

Concursurile de eruditie pot fi mixte sau temati-
ce, totodata se practica si unele varietati cum ar fi:
integrame, rebusuri literare, rezolvarea cuvintelor
incrucisate etc. Concursurile mixte includ intrebari
din diverse domenii, iar cele tematice sunt consacra-
te unui subiect.

Scop: cultivarea si valorificarea potentialului inte-
lectual, creativ si de cercetare al utilizatorilor.

Obiective:

« stimularea dezvoltarii intelectuale a capacitati-
lor si competentelor utilizatorilor;

« stimularea activitdtii de cercetare privind date-
le biografice si studierea creatiei unui scriitor
sau a unei personalitti notorii, a importantei
unei perioade cultural-istorice, a unor realizéri
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remarcabile ale savantilor, a unor descoperiri
stiintifice;

« atragerea utilizatorilor in organizarea unor acti-
vitati cu caracter extracurricular, ce ar conduce
la eficientizarea acestor activitati.

Competente:

o dezvoltarea intelectuald a capacitatilor si com-
petentelor utilizatorilor;

o dezvoltarea abilitétilor de cercetare;

« dezvoltarea gandirii creative a utilizatorilor BM;

« aprecierea calitdtii produsului finit raportat la
proiectul initial.

Repere organizatorice:

« stabilim tematica si scopul concursului;

« elaboram Regulamentul;

e elaboram criterii de evaluare;

« stabilim grupul-tintd;

« desemnam moderatorul;

« alegem un juriu sau o comisie consultativa;

o desemnam, in prealabil, persoana sau echipa
responsabild de organizare si monitorizare a
desfisurdrii concursului;

o afisdm pe panoul de informatii conditiile de
participare sau dacd e posibilda publicarea in
presa scrisa si virtuald (in cazul concursurilor
tematice, in anunt se specifica subiectul si se in-
dica lista bibliografica);

o evaludm raspunsurile;

« totalizdm rezultatele concursului si premiem
participantii.
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in functie de forma de organizare, Concursurile
pot fi individuale (elaborare postcard, poves-
te digitald, picturd etc.) sau colective. In cadrul
Concursurilor individuale fiecare participant lupta
pentru intdietatea personald, iar cele colective pre-
supun angajarea a doud sau mai multe echipe, cu un
numar egal de persoane.

Concursul reprezintd o ,luptd onesta” intre ad-
versari sau echipe care raspund mai bine, mai com-
plet, mai profund, mai argumentat la intrebari.

CONCURSUL ,,BATALIA CARTILOR”

Notiune: concursul de lecturd ,Bdtdlia cartilor”
constituie o initiativd orientatd spre promovarea §i
dinamizarea lecturii in randul copiilor (11-14 ani) si
adolescentilor (15-18 ani) prin cdrtile de valoare ale
literaturii universale si nationale. Un concurs care isi
propune sd valorifice si sd satisfacd apetenta de lec-
turd a copiilor si tinerilot, sd-i convingd sd fie parte
a competitiei, asa incat sd perceapd lectura ca pe o
necesitate umand.

Biblioteca oferd suport, mentorat si tutoriale ce-
lor inscrisi in Bdtdlie ca sd cunoasca detaliile aces-
tui fascinant concurs. Gasiti pe www.hasdeu.md
Regulamentul de organizare a concursului ,,Bdtdlia
cartilor” din care veti afla parcursul marcat de seren-
dipitate al participantului in desfasurarea competitiei
- etapele, premiile, evenimentele la care vor lua parte.

Ne limitam aici doar la scop, obiective si compe-
tente pe care si le formeaza participantii-lectori.

Scop: promovarea si sustinerea interesului pen-
tru lecturd in randul copiilor si adolescentilor pe
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principiul competitiei, confirmand rolul de mentor,
animator, educator in dezvoltarea si stimularea lec-
turii la BM.

Obiective:

« atragerea $i motivarea unui numar cat mai mare
de copii si adolescenti la lecturi bune;

« educarea lecturii ca atribut indispensabil dez-
voltdrii personale si cunoasterii lumii;

« consolidarea imaginii BM de institutie-mentor
al lecturii in comunitatea chisinduiand;

o educarea unei mentalitati personale de recu-
noastere a faptului cd lecturile valoroase pot fi
gasite la BM.

Competente:

« educarea lecturii printr-un joc de hazard;

» eXperimentarea unui concurs cu premii sau a

unei competitii in care nimeni nu pierde;

o abilitati de evaluare a unei carti si de scriere a

unei pledoarii in favoarea cartii preferate;

« educarea sentimentului civic si de apreciere a

initiativelor comunitare.

Concursul de creatie este o activitate cu publicul,
care evidentiaza, stimuleazd persoane cu aptitudini
diferite si interese sporite pentru un anumit dome-
niu. Este si un factor educativ al participantilor, un
mijloc de exprimare, de manifestare si exteriorizare
a lumii lor interioare, a tendintelor si aspiratiilor, ca-
re-si gasesc in ea o reprezentare mai directa, uneori
si mai adecvatd decét in alte domenii de activitate.
Pentru a atrage un cerc cat mai larg de utilizatori la
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competitii de creatie, BM organizeazd diverse con-
cursuri de creatie cum ar fi: de eseuri, de caligrafie,
de pictura, de fotografii, de artizanat etc.

Scop: stimularea, inspirarea si recunoasterea
capacitatilor creative ale utilizatorilor BM si ale
chisinduienilor.

Obiective:

o crearea modalitatilor si oportunitatilor de ma-
nifestare intelectuala si creativa a utilizatorilor
BM;

« identificarea si atragerea utilizatorilor doritori
sa-si valorifice creativitatea in cadrul activitéti-
lor organizate de BM;

« identificarea potentialilor parteneri creativi si
integrarea lor in realizarea scopurilor si strate-
giilor BM;

« constituirea unei imagini si perceptii colective a
BM ca biblioteca pentru toti.

Competente:

« cultivarea spiritului competitiv;

« dezvoltarea abilitétilor creative;

« educarea curajului de a-si testa capacitatile per-
sonale la cunoasterea unui subiect;

« formarea constiintei cd BM e biblioteca stimu-
latoare de lecturd, dezvoltare si frumos.

Repere organizatorice:

o desemnim comisia de organizare a concursului;

« desemnam persoana responsabilad pentru infor-
matii suplimentare (telefon de contact);
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« identificim contribuabilii si determinam pre-
miile ce vor fi acordate;
« elaboram Regulamentul concursului (conditi-
ile de participare, stabilim tematica concursu-
lui, gen/specie literard, grupul-tintd, termenul
de desfasurare, locul, motivarea si posibilele
criterii de evaluare a lucrdrilor: originalitatea
textului; modalitatea de abordare a subiectului
propus; aprecierea data deja de alti specialisti
in materie, in afara membrilor juriului; parti-
ciparea autorului lucrarii la expozitii (pictura,
artizanat etc.);
stabilim componenta juriului din persoane
competente (scriitori, critici literari, artisti plas-
tici, interpreti, bibliotecari etc. ) care vor selecta
lucrdrile pentru premiere;
diseminam informatia despre conditiile de par-
ticipare: plasarea pe blog/site-ul bibliotecii, pe
retelele sociale, pe panoul de informatii si in
mass-media localg;

o lansdm concursul propriu-zis.

Printre multiplele forme de realizare a educatiei
literar-artistice, Concursurile de creatie organizate
de BM, de reguld, in colaborare cu institutiile de in-
vatamant superior si cu unele scoli de arte plastice,
cu uniunile de creatie, permit utilizatorilor BM si
se lanseze, sd aspire la dezvoltarea capacititilor lite-
rar-artistice, dar si sd se autoevalueze.

SEZATOARE LITERARA

Notiune: 1. O adunare de mici dimensiuni speci-
ficd mediului rural la care se lucreazd, se cantd, se
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povestesc si se joacd anumite jocuri sociale, spundnd
povesti, ghicitori si glume; 2. O intrunire, reuniune,
cenaclu, seratd muzicald sau literard.

Scop: sd transmitem traditii; valori literare si fol-
clorice, in formd animata de sezditoare.

Obiective:

o crearea unui mediu propice relaxarii si sociali-
zarii, schimbului de idei;

« transmiterea folclorului literar;

« impartasirea culturii populare;

o crearea (spatiu, artefacte) unei atmosfere de
voie bund, specificd sezétorii.

Competente:

« dezvoltarea proceselor de cunoastere (gandire,
limbayj);

« interpretarea expresiva a rolurilor dintr-o po-
veste, poezie, fragment de proza, a unui mono-
log;

« intonarea, in grup, a cantecelor cunoscute;

« formarea capacitatii de a crea (a broda, a coase,
a croseta);

o crearea deprinderii de exprimare corectd si ex-
presiva;

« insusirea de cuvinte noi si expresii literare in-
tr-o forma atractiva;

o prezentarea in mod expresiv a glumelor, pro-
verbelor, zicitorilor.

Organizarea si desfasurarea se realizeazd conform

metodologiei sezdtorii populare pe care o cunoas-
tem. Sezatoarea literard o putem crea dupa interesul
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si scopul nostru, dar implicand elemente de sezatoa-
re populara. La BM se practica cu succes Sezdtori
de mentinere si promovare a traditiilor populare
nationale la filialele ,Ovidius”, ,Hristo Botev” si
Biblioteca Centrala.

NOPTILE LECTURII

Program lansat in 2009, cu sloganul: Usi deschise,
carti distinse, lumini aprinse... la Biblioteca ,,Stefan
cel Mare’, preluat, in acelasi an, de Biblioteca ,,0.
Ghibu” cu genericul Bibliotecile albe.

Notiune: 1. Program de activitditi nocturne ori-
entate pe promovarea modelului inovativ, menit sd
satisfacd cerintele utilizatorilor de a extinde orele de
functionare pentru publicul larg; 2. Practicarea ac-
tivitatii nocturne pentru elevi si studenti, facilitdnd
pregdtirea lor pentru sesiunile de examen.

Scop: extinderea utilizdrii serviciilor de bibliote-
cd, oferind utilizatorilor optiuni de acces nelimitat,
oportunitdti de a gdsi in orele nocturne petrecute in
biblioteca un spatiu de refugiu propice fie documen-
tdrii, comunicarii, destinderii sau delectarii, reflecti-
ilor compensatorii contra singurdtdtii si frustrdrilor
cotidiene.

Agenda acestui program poate include diverse
activitati si forme — mese rotunde, jocuri de societa-
te, seri de arta sau literare, concursuri, lansari, pre-
zentdri de carte, spectacole etc.

Obiectivele, competentele sunt identice cu cele
ale Programelor de lecturd. Modelul de organizare si
desfasurare depinde de scop si de stilul bibliotecii si
inventivitatea bibliotecarilor ei.
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SPECTACOL/TEATRU

Notiune: reprezentatie (teatrald, cinematografi-
cd etc.); ansamblu de elemente, de lucruri, de fapte
care atrag privirile sau atentia, care impresioneazd,
care provoacd reactii; orice reprezentatie datd pentru
public.

Bibliotecile publice se inscriu in acceptiunea sensu-
luial doilea - ansamblu de elemente care atrag siimpre-
sioneaza. Existd mai multe biblioteci care au in struc-
tura lor teatre: Biblioteca ,Itic Mangher”, Biblioteca
»largoviste”, Biblioteca Metropolitand Bucuresti
(pentru copii si tineret); Biblioteca Judeteana ,,Panait
Istrati” Braila (pentru adulti) si altele.

Festivitatile organizate in bibliotecile publice des-
tinate prescolarilor si scolarilor din clasele prima-
re au un pronuntat caracter distractiv-educativ de
spectacol. Aproape toate filialele fac spectacole, in-
scendri, dar ocazionale, ca parti de interventie in alte
forme de animatie cu publicul. Exemple frumoase,
cu rezultate deosebite, au inregistrat bibliotecile: ,,I.
Mangher”, ,N. Titulescu” si , Targoviste”, care au ie-
sit din conceptul ,,elemente de spectacol” extinzand
viziunea lor asupra teatrului de papusi, al spectaco-
lului in sine.

In practica Bibliotecii Municipale Spectacolele
s-au Incetdtenit ca metoda de ascultat si vizionat,
de lecturat povesti. In 2018, BM, in colaborare cu
Teatrul Municipal de Papusi ,Gugutd’, a lansat
Programul ,,Sa reauzim povestea’, la care actorii
acestui teatru o datd pe siptimand mergeau la bi-
blioteci si citeau povestea, utilizdnd papusi sau alte
artefacte.
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Pentru utilizatorii de vArstd mici, Biblioteca
Municipald a avut o activitate diferitd de cea traditi-
onala, prin Spectacolele montate de Teatrele de pa-
pusi ,,Spiridusii” (Filiala ,, Alba Iulia”), ,,Foisorul cu
povesti” (Filiala ,,I. Mangher”), ,Gogoasa” (Filiala
»A. Donici”) ,BiblioPicii” (,,Targoviste”). ,Lia-
Ciocérlia” (,,Stefan cel Mare”). Aceste teatre erau
constituite din ,,actori’-elevi, utilizatori ai Bibliotecii
Municipale, fiind ghidati de un bibliotecar cu abili-
tati teatral-regizorale.

Scop: familiarizarea publicului cu teatrul si tea-
tralizarea, educatia artistica a chisinduienilor si ori-
entarea profesionald pentru copii si adolescenti cdtre
profesiile artistice.

Obiective:

o diversificarea animatiei prin atragerea unui
public, vizual si auditiv, cAt mai numeros la bi-
bliotecd;

s provocarea curiozitétii fata de valorile teatrale;

« implicarea utilizatorilor in organizarea si desfa-
surarea spectacolelor;

o trezirea interesului fata de carte si lectura prin
spectacole.

Competente:

« familiarizarea cu arta teatral;

o dezvoltarea abilitatilor de interpretare, tinutd
scenicd, dictie, manuirea papusilor;

» experimentarea rolului de actor, regizor, sce-
narist;
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« dezvoltarea pasiunii pentru teatru si actorie ca
profesie.

Repere organizatorice:

« desemnarea unei persoane cu abilitati de regi-
zor sau a unui bibliotecar talentat, pasionat de
teatru sau special instruit, care sa monteze cu
copiii spectacole; cel mai bine e sa identificim
un voluntar pasionat de teatru (poate fi un stu-
dent de la facultatea de arta teatrala, film sau un
actor pensionat);

« identificarea si selectarea micilor actori;

« confectionarea costumelor (daca BM nu le poa-
te achizitiona);

« invatarea textului, a scenariului si a replicilor;

« organizarea repetitiilor;

« organizarea premierei si prezentarea ulterioard
a spectacolului;

« initierea discutiilor pe marginea reprezentatiei.

Efectul scontat al spectacolelor este ca, in urma

viziondrii acestora, spectatorii-copii sd poata face
diferentd intre bine si rdu, frumos si urat, adevar si
minciuna.

TEATRU DE PAPUSI

Notiune: o prezentare inscenatdi a unor tex-
te literare sau fragmente din acestea cu utilizarea
papusilor-jucadrii.

Prin decor, atmosferd, momente hazlii sau seri-
oase, spectacolele de papusi redau mesajul generos
al lucrarii inscenate, incurajeaza copilul sd caute si
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sd citeasca opera literard, le trezesc interesul pentru
lecturd, carte, biblioteca.

Copiii participa si insceneazd texte sau fragmente,
isi dezvoltd abilitati de manuire a papusilor cunosciand
tehnicile papusarilor. Metodele si tehnicile utilizate:
citirea cu voce tare, inscenarea pove@tilor, reprodu-
cerea textului audiat, exercitarea jocurilor lingvistice
si de dictie, modificarea naratiunii basmului de catre
copii, introducerea in subiect a unor personaje noi
etc. Copiii-actori au libertatea de a-si alege operele,
povestile, poeziile pe care vor sa le teatralizeze.

ATELIER DE CREATIE

Notiune: o formad de a petrece creativ si pliacut tim-
pul liber, prin care utilizatorii BM insusesc cu pasiune
arta decorativd, cea fotograficd, origami, crosetarea,
oldritul, floristica, teatrul etc.

Scop: formarea abilitdtilor de confectionare a unor
produse de artizanat sau a unor lucrdri de artd in-
tr-un mod creativ si artistic, valorificind si menti-
nand, totodatd, atentia asupra traditiilor si imple-
mentarea unor noi forme de lucru manual.

Obiective:

o sustinerea initierii §i afirmarii creative a utili-
zatorilor;

« incurajarea dezvoltérii aptitudinilor si a intere-
sului de a crea manual obiecte de art3;

« instruirea profesionala a celor pasionati de do-
meniile respective;

o stimularea unui interes de durata pentru aceste
activitdti;
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o efectuarea schimbului de experienta intre par-
ticipanti;

« oferirea posibilitatii de a utiliza spatiile bibliote-
cii in parteneriat cu mesterii populari, atragan-
du-i in procesul instructiv-creativ al utilizatori-
lor interesati.

Competente:

o dezvoltarea aptitudinilor si a interesului de a
crea obiecte cu mainile proprii;

« formarea dexteritétii si a motricitatii fine;

« educarea dragostei fatd de arta populara si pa-
trimonial3;

o crearea abilitatilor de utilizare a tehnologiei
pentru a-si promova si vinde lucrérile.

Repere organizatorice:

o desemnam conducétorul din randurile specia-
listilor in materie (se admite si din randul bibli-
otecarilor versati in domeniu);

« identificim doritorii de a participa la atelier;

« stabilim programul de activitate, a periodicitatii
si a duratei sedintelor;

e amenajam spatii adecvate pentru activitatea
atelierului;

« achizitiondm materialele si uneltele necesare;

« selectim cele mai reusite lucréri ale membrilor
pentru expozitii locale si nationale.

Desféasurarea:

o intrunirea membrilor conform programului
stabilit;
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« propunerea de catre conducdtor a tematicii in-
trunirilor in functie de domeniu: pictura, arta
fotograficd, crosetare, impletit, cusut, floristica,
origami etc.;

« organizarea in cadrul atelierului a expozitiilor
de obiecte confectionate de catre participanti.

Prin aceste forme de animatii originale BM sus-

tine pasiunea pentru activitatea creativa, care poate
deveni definitorie in alegerea de mai departe a profe-
siei, in pastrarea si perpetuarea traditiilor populare.

ATELIER DE DANS

Notiune: formd de invdtare a miscdrii artistice a
corpului, executatd in ritm de muzicd, avind carac-
ter de artd sau de divertisment. In cadrul atelierului,
corpul este abordat ca un spatiu deschis, de explorat,
un spatiu capabil sd surprindd si sd se surprindd, scd-
pand de rutind si de obisnuintele cotidiene.

Scop: crearea posibilitdtilor de a constientiza i sen-
sibiliza corpul, pregitindu-1 pentru noi descoperiri,
pentru a debloca propriile resorturi creative si pentru
a dezvolta capacitatea de a ,vorbi” prin miscare.

Metoda presupune atat antrenament fizic, cat si
jocuri si improvizatii, concentrandu-se pe sponta-
neitate si autenticitate.

Obiective:

« antrenarea sensibilitdtii, imaginatiei si creativi-
tatii participantilor;

» comunicare prin miscare;

o dezvoltarea propriului mod de miscare;

« dezvoltarea senzorialitdtii corporale.
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Dansiam experimentand, permitindu-ne si ne
jucam, sa cautam, sa gresim, sa o luam de la capit,
sd modificim, pand cand sensibilitatea si imagina-
tia noastra isi vor gasi forma exterioara optima de
exprimare.

Competente:

o dezvoltarea creativitdtii, a initiativei (individu-
ale sau de grup);

« formarea sau imbunatitirea abilititilor de coo-
perare;

o antrenarea ascultdrii active si a abilitdtilor de
negociere a interiorului cu exteriorul;

o deschiderea fiecarei persoane si disponibilitatea
ei;

« descoperirea posibilitatii de a fi, de a simti, de a
relationa si interactiona, de a se exprima.

In reteaua Hasdeu este practicat doar la CAIE.

PROGRAM ESTIVAL
»PROVOCAREA VERII”

~Provocarea verii” este un Program cu impact
comunitar si institutional mai mare decét celelalte
programe ale BM luate impreund. A produs o tur-
nura de la modul obisnuit de abordare a animatiei
cu publicul, distrugand idei preconcepute, tipare
invechite de gandire, practici si ritualuri vechi de
culturd institutionald. Vorbim despre 12 sdptdmani
de imersiune cognitivd, experientiala si sociala! 12
saptamani de lecturi, descoperiri, de experimente si
de STEAM - biblioteca a fost platforma, incubator si
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laborator, care a contribuit la crearea unei mentali-
tati de dezvoltare a bibliotecarilor si a copiilor.
Programul ,,Provocarea verii” s-a evidentiat prin
diversitate si a addugat valoare sociala si culturala BM.
Scop: dezvoltarea competentelor, abilitatilor copii-
lor si adolescentilor de a crea, a explora, a inova si de
a le aplica in viata de zi cu zi.

Obiective:

o crearea unui mediu propice mentalitatii de dez-
voltare personald a bibliotecarilor si a copiilor
bazat pe lectura;

« transformarea bibliotecii in platforma de socia-
lizare, incubator de idei, laborator de cercetare,
de STEAM si de descoperiri;

« demontarea modelelor vechi de activitate, ine-
ficiente, anoste, neatractive, invizibile pentru
utilizatori si comunitate;

e crearea unei oferte irezistibile de noi metode,
forme si modele de animatie cu publicul;

o sporirea numarului de utilizatori ai serviciilor
BM, forméndu-le un atasament fatd de bibli-
oteca.

Competente generale obtinute de citre utiliza-
tori: flexibilitate mentald; capacitate de a rezolva
probleme complexe; gindire critica; creativitate;
sociabilitate; STEAM si cunostinte interdisciplina-
re. Detaliat despre competente specifice, pe fiecare
componenta a PV — Citeste. Descoperd. Creeazd!, ci-
titi in revista BiblioPolis Vol. 74 (2019) Nr. 3.
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Metodologia de organizare si desfasurare

Pentru a implementa un asa megaprogram ambi-
tios de cunoastere si de invitare, biblioteca are nevo-
ie de potential si capacitate, de resurse unice, spatii
creative si de materiale necesare bunei desfasuriri.
Mai e nevoie de competentele si talentele angajatilor,
ale voluntarilor si ale partenerilor pentru a oferi un
format prin care chisinauienii sd obtina abilitati si
competente indispensabile pentru viitor.

PV a implicat BM intr-o ,,cursd pentru viitor’,
cum spunea, cu referire la inovatie C.K. Prahalad, li-
der-teoretician in strategii. PV ne-a oferit oportuni-
tatea de a ne cultiva o intelegere mai buna cu privire
la felul in care se schimbd lucrurile, de a ne planifica
solutia adecvatd, iar dupd asta de a face tot posibilul
si imposibilul pentru a- realiza.

PV 2019 a avut sloganul Citeste. Descoperd.
Creeazd! Incercarea de a sustine PV in mediul on-
line a dus la alt concept, unul mai simplu - realiza-
rea doar a componentei Lectura, iar ca metodd de
executare a fost utilizat concursul Turnirul lecturii.
Sperdm, format temporar al PV.

»Provocarea verii” este programul inovativ care a
schimbat optica viziunii asupra relatiei cu utilizato-
rul si comunitatea: Incetdm sd mai oferim utilizato-
rului, chisinduianului ceea ce avem. Incepem si ofe-
rim lucrurile de care oamenii au sau vor avea nevoie.

FESTIVAL

Notiune: ciclu de manifestdri si animatii culturale,
literare, artistice, muzicale, teatrale cu program vari-
at, ocazional sau periodic. ¢ Manifestare cu caracter
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festiv, organizatd periodic, unde se demonstreazd rea-
lizdrile intr-un domeniu artistic, muzical, teatral, lite-
rar, biblioteconomic; ¢ festival-concurs (artd) Festival
in cadrul cdruia are loc si un concurs.

Scop: activarea comunitdtii directionatd pe un su-
biect - cultural, comunitar sau de prezentare a unor
rezultate dintr-un domeniu.

Obiective:

« promovarea unui domeniu (carte, lecturd, ser-
vicii etc.) print-un eveniment festiv si animatii
culturale, la scara largd (nivel local, national,
international);

« recunoasterea bibliotecii ca actor comunitar cu
contributii de dezvoltare culturald;

o sporirea imaginii bibliotecii in comunitate ca
organizator de evenimente comunitare festive;

« atragerea chisinauienilor ca voluntari si parte-
neri in organizarea si desfasurarea festivalurilor.

Competente:

o cunoasterea unui domeniu: editorial, teatral,
artistic, gastronomic, turistic;

« experimentarea unor emotii pozitive de mirare
si bucurie, de satisfactie si de implinire;

o participarea la diferite provocari, concursuri,
degustari etc.;

« invdtarea sa-si petreacd cu folos timpul liber;

« constientizarea festivalului ca instrument de in-
vatare.

Nata Albot, experimentata in ale festivalurilor, ne

oferd o metodologie de organizare in cinci pasi:
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1. Prima resursa foarte importanta — voluntarii:
»Fard voluntari, nu am face nicio treabd. Nu
trebuie sd-i convingi; noi facem un call-out si ei
se inregistreaza, vin cu mare drag si participd”.

2. Contributia ne-financiara a sponsorilor: merge
la motivarea voluntarilor: cadouri, Gadget-uri,
casti, cosmetice - tot de ce putem face rost.

3. Capacitatea de a te reorienta rapid - e foarte
important sd te reorientezi rapid cand ceva nu
merge.

4. Capacitatea de a controla emotiile. Fiind o for-
md de animatie complexa, este foarte impor-
tant controlul asupra panicii care survine in-
voluntar pentru cd de tine depind oamenii, nu
esti doar tu.

5. Comunicarea corectd a evenimentului: forme
vizuale insotite de text foarte putin. Ar trebui
sd apelam la interviuri scurte, de 1-1,5 minute,
insotite de text lizibil pe ecran, niste videouri
care sa nu-l oblige pe om sa stea 10 minute ca
sa inteleaga despre ce e vorba. i faci rezumatul,
mesteci informatia pentru el si o pui pe ecran.

Mai desfasurat vedeti tutorialul la: https://www.

culturepartnership.eu/ro/article/nata-albot

O varianta detaliatd intr-un manual: htt-

ps://www.slideshare.net/budureleonora/
manual-pentru-organizarea-unui-festival-al-nvrii

BM participa la diverse Festivaluri literare ca

partener: Festivalul Cdrtii si Lecturii, Festivalul
Primdvara europeand a poetilor (Filiala ,,O. Ghibu”),
dar si practicd aceasta forma: Festivalul cdrtii evre-
iesti, organizat de Filiala ,,Itic Mangher” si Festivalul
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postcardurilor (un festival-concurs), desfisurat la
nivel de retea.

BIBLIODADACA

Notiune: program orientat spre dezvoltarea cogni-
tivd a copiilor cu varsta intre 1 si 5 ani ldsati in seama
»bibliodddacei” pentru o perioadd nu prea indelunga-
td, in timp ce pdrintii isi rezolvd problemele cotidiene.

Scop: familiarizarea parintilor si a copiilor acesto-
ra cu lumea miraculoasd a cdrtilor, cultivarea prime-
lor deprinderi de a citi.

Obiective:

e acordarea de asistenta metodica parintilor in
probleme de educatie a copilului prin oferirea
de publicatii in domeniu;

« instruirea périntilor referitor la initierea micu-
tilor cu lumea cartii;

« oferirea consultatiilor referitor la rolul lecturii
in familie.

Competente:

« imbogatirea spirituala a copiilor;

o dezvoltarea atasamentului fatd de carti;

o educarea interesului pentru lecturi cu voce tare;

« dezvoltarea imaginatiei artistice;

o coordonarea miscarilor;

o dezvoltarea atentiei la lectura cértilor;

« dezvoltarea capacitatilor senzoriale si comuni-
cative.
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Repere de organizare:

« constituim initial grupul de parinti care au de
rezolvat unele probleme, dar nu au in seama cui
lasa copilul pentru o anumita perioadd de timp;

« elabordm programul cu continut variat pentru
educarea lecturii din fragedd copilarie (carti,
lecturi, jocuri, dans, muzicd, picturd, teatru);

« convingem parintii de siguranta aflarii copiilor
lor la biblioteca;

« promovam programul in comunitate;

» impartdsim experienta in comunitate si intre
colegii bibliotecari;

o colectam feedback pentru imbunatatiri;

o calculam impactul.

ZILELE BIBLIOTECII

Notiune: eveniment de comunicare a activitdtii
unei institutii facut in fata unui public, a unei auto-
ritati asupra activitdtii colective anuale; eveniment de
raport sau dare de seamd a bibliotecii in fata comu-
nitdtii, cuprinzdnd prezentdri orale si alte metode de
animatie si comunicare care reflectd activitatea din
toate unghiurile de vedere.

Evenimentul este un mix de marketing cu forme
complexe. Poate fi Ziua bibliotecii dacid dureaza o
singurd zi. Nu este insd un eveniment cumva mai
simplu - respecta caracterul complex si utilizeaza
cit mai multe si diverse forme de comunicare a ac-
tivitatii. Zilele bibliotecii pot dura si trei-cinci zile.

Unele biblioteci organizeaza Ziua usilor deschi-
se sau Saptamana usilor deschise. Dar aceste doua
forme, diferite ca duratd, nu sunt echivalentul sau
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sinonimul Zilelor bibliotecii. Ca forma de mar-
keting (promovare a bibliotecii) Ziua usilor des-
chise se poate face de cateva ori pe an, poate fi te-
matica (ce putem oferi pe o tema de interes comun
ori in voga) sau pentru diverse grupuri de utili-
zatori (femei, copii, adolescenti, mamici cu copii,
seniori).

Scop: comunicarea rezultatelor in fata comunitdtii,
a fondatorului si a utilizatorilor, pentru a demonstra
impactul si contributia bibliotecii la dezvoltarea per-
sonald pe tot parcursul vietii, educarea lecturii, infor-
matiei, culturii chisinduienilor, consoliddnd imaginea
de oras inteligent printr-un dialog interactiv.

Obiective:

« promovarea bibliotecii si a Ofertei de servicii;

« consolidarea si diversificarea relatiilor de cola-
borare cu comunitatea;

« identificarea noilor parteneri pentru colaborari
ulterioare;

« sporirea numarului de utilizatori atragand non-
utilizatorii la biblioteca;

» demonstrarea contributiei socio-culturale a bi-
bliotecii pentru comunitate;

o justificarea utilitatii bibliotecii la dezvoltarea
comunitatii chisinauiene.

Repere organizationale:

o elabordm conceptul Zilelor (una sau trei-cinci
zile);

« decidem asupra continutului evenimentului (ti-
pul si formatul prezentdrilor, forme si metode
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utilizate pentru a oferi comunitétii un program
atractiv);

o discutam despre mesajul transmis comunitatii,
formele de comunicare sau elaboram organi-
grama evenimentului, identificim cine si de ce
este responsabil;

« decidem si delegdm cine §i ce comunica/prezin-
ta;

« identificim un moderator profesionist al eveni-
mentului de deschidere a Zilelor bibliotecii;

« elabordm o strategie de comunicare a progra-
mului (la evenimente de acest fel avem nevoie
de multe, diverse si inedite materiale de promo-
vare);

« identificam invitatii de onoare;

« organizam un flux continuu de utilizatori pen-
tru care se vor organiza prezentdri ale bibliote-
cii pe diverse aspecte de activitate pliate pe spe-
cificul grupului;

« construim scenariul detaliat — ord, minute, se-
cunde;

« elabordm bugetul;

e invitim mass-media;

« amenajam, decoram spatiul;

« anuntam evenimentul;

« facem repetitie;

« agteptam invitatii.

Zilele bibliotecii e cel mai mare si cel mai impor-
tant eveniment anual, e un fel de Hram al bibliotecii,
un eveniment cardinal, imperios necesar pentru a
consolida relatia cu comunitatea. Fiecare moment
trebuie bine tintit, bine pregatit. Bibliotecile au
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simplificat la minimum Zilele bibliotecii. Dar nu
aceasta e greseala capitald. Gresit este faptul cé le fac
cu alt scop sau ca alte evenimente ocazionale. Zilele
bibliotecii sunt organizate ca sa comunice rezultate-
le activitatii, ca sa justifice in fata comunitatii banii
alocati, contributia cultural-informationald desfasu-
rata. Elementele definitorii si obligatorii sunt: (1) ra-
portul directorului in fata comunitatii; (2) publicul
(cat mai multi utilizatori si nonutilizatori); (3) fluxul
continuu al vizitatorilor. Evenimentul de deschidere
a ZiBi necesita un moderator, de preferintd un actor,
o personalitate notorie sau un utilizator cu talent de
moderator.

Repere de desfasurare

Deschiderea evenimentului:

« moderatorul saluta audienta, prezinta invitatii
de onoare, fondatorii, personalitatile notorii,
utilizatorii cei mai fideli (10, 15, 20 de ani de
loialitate) etc.;

o invita directorul bibliotecii pentru prezentarea
raportului asupra activitdtii anuale, in cel mai
atractiv si animat fel;

o urmeaza prezentarea unor produse;

« prezentarea serviciilor;

o prezentarea unui spectacol (cu participarea
utilizatorilor si a bibliotecarilor — avem aceasta
experientd frumoasd si unica la Biblioteca ,,Itic
Mangher”).

Apoi vin grupurile organizate/invitate de copii,

liceeni, studenti, utilizatori carora bibliotecarii le
prezinta serviciile, rezultatele obtinute, ii invita sa
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devina cititori, dacd nu au reusit sa o facd (sau si se
inscrie).

In functie de tip si durati, evenimentul Zilele bi-
bliotecii poate fi foarte complex sau poate avea o va-
riantd simpla/modesta. Filialele pot organiza o sin-
gurd zi si a Zilelor bibliotecii, dar scenariul de mai
sus e obligatoriu. In cazul unei singure Zile a biblio-
tecii, dupa raportul in fata comunitétii, sunt formate
grupuri de vizitatori la ore diferite, pana la sfarsitul
zilei de munca a bibliotecilor.

BC si filialele mari ca ,Transilvania’, ,,M.
Lomonosov’, ,I. Mangher”, CAIE, ,Targoviste’,
»largu-Mures’, ,Ovidius’, ,Maramures” etc. pot or-
ganiza evenimente complexe de duratd mare (3-5
zile). O astfel de variantad include toatd banca de me-
tode si forme de animatie. Pot fi organizate diverse
activitati pentru utilizatori: un simpozion, o confe-
rintd, un maraton, un talcioc, un battle, concursuri,
expozitii de arta, de carte, spectacole, teatralizari,
competitii interne pe diverse teme, prin care prezen-
tam interactiv serviciile si programele. Un Hackaton
ar implica utilizatorii in elaborarea unor produse,
un Open Space, o Cafenea publica sau o activitate ca
»Vocea utilizatorului’, prin care am colecta sugestii
de imbunatitire si inovare a serviciilor, poate fi pri-
lej de a afla necesitatile lor informationale, literare
sau creative ori de a colecta feedback.

Tinem minte ca evenimentul nu se termina cand
cade cortina. Nu uitdm sa promovam, sd multumim,
sd oferim interviuri (audio si video), sa scriem pe
blog, la ,BiblioPolis”, ,,BiblioCity” sau in alte re-
viste si ziare; sa facem o poveste digitald, video cu
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secvente de la evenimentele ZiBi, cu impresiile par-
ticipantilor, atat in timpul evenimentelor, cét si la
final. Toate astea pentru a ajunge vestea si povestea
noastrd si la membrii comunitatii care n-au partici-
pat la Zilele bibliotecii.

ZILELE CHISINAULUI

Prioritatea numérul unu a BM este chisinduia-
nul si Chisinaul. Tematica Chisinau rdméne terra
permanenta in activitatea stiintifica si de animatie
culturald. BM a lansat in 2009 programul Decada
»Orasul meu’, care se derula de la 4 la 14 octombrie,
redenumita din 2018 in ,,Zilele Chisindului’, desfi-
surate in perioada 10-14 octombrie. Din anul 2019
»Zilele Chisinaului” au loc in luna iulie si sunt or-
ganizate cu prilejul Primei atestdri documentare a
orasului — 17 iulie.

Scop: Promovarea si valorificarea patrimoniului
istoric si cultural al Chisindului.

Animatia culturala se axeaza pe diverse forme de
activititi, propunand utilizatorilor informatii utile
despre oras, fapte interesante din istoria si viata co-
tidiana a capitalei, personalitati istorice si contem-
porane care i-au animat existenta.

Obiective:

« elaborarea unei oferte inteligente, incitante, lu-
dice de promovare a istoriei, a oamenilor, a lo-
curilor pline de glorie ale Chisindului;

« implicarea chisinauienilor in programe de in-
struire si formare a competentelor necesare
unui oras inteligent;
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o implicarea chisinauienilor in animatia de dez-
voltare creativa, contribuind cu talentele si abi-
litatile lor la celebrarea Chisinaului;

o comunicarea si promovarea contributiei BM
la valorificarea si crearea patrimoniului istoric,
cultural, literar prin studii si cercetéri cu tema-
tica Chisindu;

« promovarea cercetarii bibliografice ca metoda
de prezervare a memoriei personalitatilor chi-
sinduiene.

Competente:

« cunoasterea Chisinaului;

« educarea dragostei fatd de orasul natal de la var-
sta copilariei;

« dezvoltarea/educarea sentimentului de aparte-
nentd comunitard prin forme si metode expe-
rientiale;

« afilierea si apartenenta la un grup;

« contributia proprie la o cauzd comuna;

 comunicarea in public cu personalitati chisi-
néuiene (scriitori, istorici, sportivi, inventatori
etc.);

« cunoasterea oamenilor notorii, cu contributii
substantiale la dezvoltarea Chisindului;

« educarea sentimentului civic prin participarea
la o initiativd comunitara;

« invdtarea rapidd prin cunoasterea unor aspecte
de interes cultural si istoric despre Chisinau;

« invatarea interactiva.

Zilele Chisindului este un program complex cu

un divers mix de activitati, initiat, coordonat si
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facilitat de Sectia ,,Memoria Chisindului” care scoa-
te in evidentd toate aspectele legate de trecutul, pre-
zentul si viitorul Chisindului. In cadrul Zilelor, BM
ofera tuturor chisinduienilor o gama larga de forme
si metode de animatie: conferinte, mese rotunde,
lectii publice, lansari de carte, prezentari de publi-
catii, intalniri cu personalitati spectacole, discutii
despre diverse aspecte sociale, cultural-artistice,
arhitecturale, literare ale Chisinaului, concursuri de
cunoastere a Chisinaului (teste, jocuri intelectuale,
quiz etc. ); curiozitdti din istoria si viata contempo-
rand a capitalei, concursuri de eseuri, de desen, de
caligrafie, de povesti digitale; vernisaje si expozitii
de picturi etc. In cadrul Zilelor Chisinaului filiale-
le organizeazd un spectru larg de animatie cu pu-
blicul care cuprinde toate categoriile de varstd ale
chisiniuienilor.

In 2021, an aniversar — 585 de ani de la prima
atestare documentard - tema ,,Chisindu” a fost do-
minanta Programului estival ,,Provocarea verii” cu
genericul ,Citeste si descopera Chisinaul” destinata
copiilor.

Desfdsurarea Zilelor Chisinaului se realizeaza
dupa metodologia Zilelor bibliotecii, doar tema ra-
méne constanta — Chisinaul.

Oferim un exemplu de program - Zilele
Chisindului 2020 - care ilustreazd caracterul com-
plex al Zilelor si din care veti sesiza similitudinea
cu metodologia de desfasurare a Zilelor bibliotecii.
Derulat online, a avut un program foarte interesant,
cu multe si diverse activitati cu genericul Te salut,
Chisindu!
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Sectia ,,Memoria Chisindului” a dat start Zilelor
Chisindului 2020 cu expozitia organizatd in rondul
din preajma monumentului lui Stefan cel Mare si
Sfant, Chisindul interbelic, cu fotografii din colectii
particulare;

Conferinta publica Cadldtori strdini  despre
Chisinau. De la origini pdnd in 1812 despre isto-
ria oragului Chisinau din perspectiva literard si
culturald;

Maratonul literar Citim Chisindul! Lecturi
din antologia Chisindul in literaturd, publicatie a
Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” (poezie si frag-
mente din prozd);

Concursul de eruditie Cdt de bine cunoastem
orasul nostru?

O actiune de anvergurd a fost informatia au-
dio din troleibuze - 100+ fapte interesante despre
Chisindu in lectura actritei Ludmila Gheorghita.

Expozitia Chisindul delicios, care prezenta circa
50 de produse cu denumirea ,,Chisindu” sau denu-
miri conexe: mezeluri, bauturi, produse de panifica-
tie, dulciuri s.a.

Alte forme de animatie a istoriei locale au fost ex-
cursiile pietonale organizate de BM. Filialele ,,Adam
Mickievicz” si ,Iransilvania” au lansat cdldtorii vir-
tuale prin Chisindu, plimband chisinauienii prin
cele mai frumoase si impunatoare locuri.

O initiativa propusa de scriitorul Dumitru Crudu,
Oazele de liniste ale Chisindului - tur cu bicicleta
prin cele mai pitoresti locuri ale capitalei. Itinerarul
a inclus zonele verzi pentru odihna si relaxare: Lacul
,Valea Morilor”, Padurea de la Telecentru, dealurile
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cu vii din Durlesti, Pddurea din Durlesti, Dealul de
la Buiucani.

BM a oferit chisinduienilor posibilitatea sa ur-
madreascd online mai multe activititi propuse de
filialele Bibliotecii Municipale, multe de anver-
gurd sau in premierd: concursuri, expozitii vir-
tuale, eseuri, digest de materiale despre originile
Chisindului, recitaluri de poezie, intalniri cu per-
sonalitati (toate online), prezentdri de carte si alte
actiuni desfasurate cu scopul de a aduce in prim-
plan istoria si personalitatile Chisinaului, precum
si Chisindul de altddatd: amintiri, comunicari vi-
deo, transmisiuni live cu participarea istoricului
si cercetatorului Iurie Colesnic, pictorului si fo-
tografului Iurie Raileanu, istoricului Alexandru
Ganenco, maestrului-coregraf Antip Taralunga si
publicistului Tudor Topa despre istoria, arhitectu-
ra, arta orasului Chisindu.

BIBLIOTUR

Notiune: excursie pietonald realizatd altfel de bi-
bliotecarii BM, oferitd chisinduienilor, vizitatorilor
din alte localitdti sau turistilor strdini.

Scop: promovarea, valorificarea si cunoasterea pa-
trimoniului arhitectural, monumental si cultural al
Chisindului.

Obiective:

o diversificarea ofertei de servicii, a formelor si
metodelor de cunoastere a Chisindului;

o promovarea orasului si a oamenilor care au
contribuit la dezvoltarea lui;
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« educarea la copii, la liceeni, la studenti a sentimen-

tului de dragoste si de mandrie de a fi chisinauieni;

« promovarea principalelor obiective istorice,

culturale si administrative cetdtenilor straini
aflati in trecere prin Chisindu.

Patrimoniul cultural si istoric al capitalei repre-
zinta interes si atractie turistica prin cladiri istorice
si monumente, acestea fiind, intr-un fel, principala
carte de vizitd a tarii si, totodata, dovada de istorie
seculard a Chisindului. Sunt multi cei care manifesta
interes si necesitate de a cunoaste patrimoniul chisi-
niuian. In primul rand, chisinduienii, apoi cetétenii
strdini veniti la Chisindu pentru afaceri, pentru acti-
vitati stiintifice sau culturale care ne solicita prezen-
tari ale principalelor atractii din oras.

BM, situatd in plin centrul orasului, a identificat
nisa si a acoperit-o prin lansarea unui serviciu nou
»BiblioTur — descoperim Chisindul altfel”. Astfel, BM
(Sectia ,Memoria Chisindului”) rdspunde la solici-
tarea interna si externd de cunoastere a Chisindului.

Repere de organizare:

« formam un grup de ghizi-bibliotecari;

« elaboram traseul excursiei;

« stabilim obiectivele turistice;

« selectdm informatiile si elaboram textele pentru
fiecare obiectiv;

o participam, ca sd invatam, la excursii prin oras
organizate de agentiile turistice;

o elabordm materialele promotionale (pliante
despre biblioteca, despre obiectivele vizitate,
harta orasului cu principalele atractii turistice);
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o elaboram si instalim un indicator ,Excursii
prin oras” pe fatada bibliotecii;

« elaboram un formular de inregistrare online pe
site-ul bibliotecii;

e procurdam, pentru ghizi, tablete pe care vor fi
incércate imagini si informatii despre obiecti-
vele prezentate;

« organizdm in parteneriat cu scolile, liceele gru-
puri pentru BiblioTururi - descoperim Chisindul
altfel;

o elaboram un formular de evaluare a satisfactiei
participantilor;

o colectam feedback, identificim asteptarile vii-
toare;

« dezvoltam noi trasee.

In 2020, s-a testat o noud varianta a BiblioTurului

— VeloTur, excursii cu bicicleta prin locurile pitoresti
ale orasului. VeloTur e pentru chisinauienii cirora le
place sa meargd cu bicicleta, au biciclete si doresc sd
cunoascd Chisindul necunoscut.

Un nou proiect de program turistic este excursia
LiteraTur: itinerare literare ale Chisindului in cadrul
caruia vor fi lecturate texte despre oras, scrise de scrii-
tori care au vizitat Chisindul sau au locuit aici. LiteraTur
porneste de la ideea de comunicare dintre text si spatiu.
Textele scrise in perioade diferite, in genuri si abordari
diverse, se ,,intalnesc” si comunica pe aceleasi trasee pe
care chisinauianul le traverseaza zilnic.

Programul turistic ,Chisindul evreiesc”, imple-
mentat de Filiala ,,I. Mangher”, este prestat cu sco-
pul de a studia si populariza istoria, cultura, limba
si traditiile evreilor chisinduieni, dar si a dragostei
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pentru orasul natal; excursii generale si tematice
pietonale, cu autobuzul sau virtuale, de care pot be-
neficia toti doritorii indiferent de vérstd. Excursiile
se organizeazd pentru oaspetii capitalei din diferite
tari si pentru chisinduieni.

CITY QUEST
~CUNOASTEM CHISINAUL ALTFEL”

Notiune: formad interactivd si animatdi de cunoas-
tere, formare, promovare prin combinarea sarcinilor
cu provocdrile de cautare, identificare, recunoastere.

Scop:  cunoasterea  patrimoniului  cultural
chisinduian.

Obiective:

« experimentarea unei forme interactive si ani-
mate de City Quest, reinventdnd-o pentru ani-
versarea Chisindului - 585 de ani;

« facilitarea interactiunii creative si colaborative
intre participanti;

« educarea sentimentului de apartenenta a parti-
cipantilor la comunitatea chisinauiana;

« petrecerea timpului cunoscand Chisinaul si in-
vatand printr-o forma interesanta si diferita.

Competente: de orientare, de cunoastere si recu-

noastere, de asociere, dialog, de munca in echipd, de
sincronizare a actiunilor.

Repere de organizare si desfasurare:

1. Elaboram conceptul, scopul, obiectivele si
stabilim competentele care le vor obtine
participantii;
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2. Elabordm si stabilim Indiciile, Provocirile,
Regulile si Locul desfasurdrii;

3. Organizam, inainte de start, o scurtd sesiune

introductiva - ce si cum vom face:

« ne intalnim cu totii la ora X.XX la bibliotecs;

« prezentdam facilitatorii;

« impdrtim participantii in trei, patru sau cinci

echipe in functie de scop;

« individualizam echipele (fiecare echipa isi alege

o denumire si un slogan motivational);

« prezentdm echipele participante;

« explicam regulile de joc;

» fiecare echipa primeste un pasaport de identifi-

care si lista de reguli;

o raspundem la intrebdri, clarificim nelamuririle;

« anuntam Start Competitiei!

4. Asiguram echipele cu materialele necesare

pentru provocari.

Durata: 2-3 ore (poate dura pana la 4 ore in func-
tie de scop, de grup, de provocari).

Ca sa intelegeti mai bine metodologia de des-
fasurare, componentele acestei forme de animatie
exemplificdm cu Draftul desfasuratorului City Quest
»Consolidarea echipei Hasdeu”, experimentat de BM
de Ziua competentelor profesionale. Aceasta forma
interactiva de dezvoltare si invatare poate fi aplicata
cu orice grup demografic — dela copii la adulti - adap-
tand-o la necesitatile si caracteristicile de grup; poate
fi aplicatd in orice domeniu - cultura, educatie, bu-
siness, dezvoltare comunitara, formare profesionala.

Scopul: consolidarea si dezvoltarea abilitdtilor pro-
fesionale ale echipei manageriale Hasdeu.
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Obiectivele sesiunii:
1. Sd exploatam 5 din cele 33 domenii de compe-
tentd (cate una per grup)
2. 84 punem in valoare 10 din cele 20 de aptitu-
dini conform Ghidului de competente
3. 84 facilitim interactiunea creativa si colabora-
tivd intre participanti
4. Sa petrecem timpul interesant si diferit
Rezultat: Sa se cunoasca mai bine, sd afle abilitd-
tile, talentele, loialitatea colegilor, sa-si vadd echipa
si sd se defineasca ca echipa.

Desfasuritor (exemplu):

I. Informatii despre sesiune

Numele sesiunii

City Quest - Ziua competentelor
Info-Profesionale

Persoanele
responsabile

Data si ora

15 iunie, ora 10:00

Durata sesiunii

2-3h

Materiale necesare

Puzzle imprimat cu harta
Chisindului, 10 foi A4, 10 flipcharts,
markere, creioane colorate, reviste
vechi ce pot fi taiate, foarfece, lipici,
creti coloratd, atd, macaroane, mar-
chmello, 20 pahare de plastic, 5 sticle
cu apd, o gramada de banuti.

Nr optimal de
participanti

40

Dress code

forma liberd

Limba utilizata

Romaina
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II. Detaliile sesiunii

Sectiune

Descriere

Scurtd incursiu-
ne vizavi de ceea
ce vom face.

33 min

ora 9.45 spatiul Campusului Competentelor.
- Prezentarea facilitatorilor (10 min).

- Participantii vor fi impartiti in trei sau
patru echipe. Fiecare echipd va alege, pentru
a se individualiza, o denumire si un slogan
motivational (10 min).

- Prezentarea echipelor participante (5 min).
- Explicarea regulilor de joc (3 min).

- Intrebiri. ..neclaritati (5 min).

- Start Competitie.

PS. Fiecare echipa va primi Un pasaport de
identificare + lista de reguli.

Provocare
1 Grupul I
Informare
Facilitator:
3+5+10
=18 min

Indiciu principal:

Acesta a trecut din folclor in literatura
roména. Caracterul lui este adesea gasit in
povesti si poezii ale unor scriitori celebri
cum ar fi: Mihai Eminescu, Tudor Arghezi,
Nichita Stdnescu. De asemenea, El este
prezent in arta populara modernd ca un
personaj in glume si bancuri. In majoritatea
povestilor, acesta se luptd cu balauri, zmei si
vrdjitoare pentru a-si elibera aleasa inimii —
printesa Ileana Cosinzeana.

Locatia - Libréria ,,Fit-Frumos”
Provocirile:

1. Echipa are 1 minut pentru a identifica

0 poezie cunoscutd de toti membrii, iar ei
trebuie sa recite pe rand cite doud versuri.
2. Adunati 10 e-mailuri de la trecétorii care
si-ar dori si fie informati periodic despre
evenimentele Bibliotecii Municipale ,,B.P.
Hasdeu” (5 minute).

3.Identificati Cartea X si trimiteti prin sms
la nr. de contact din fisa regulilor fraza din
randul X de la pagina X.

Rezultatele se noteazi in pasaportul echipei.
Faci, semneaza.
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Sectiune

Descriere

Provocare
2 Grupul T
- Tehnologii
Facilitator:
5+18

=23 min

Indiciu principal:

Acest loc a fost construit si si-a primit
numele in 1958 si de atunci a devenit una
dintre principalele atractii turistice ale
Chisindului. Datorita lui Lazdr Dubinovschi,
Milita Petrascu, Lev Averbuh, I. Cheptinaru
si altii acest loc are mare incarciturd emoti-
onala si istorica. Aici este un loc universal:
se joacd, se vorbeste, se midnéanca, se bea, se
cresc flori, se privesc filme, se ceartd, se dau
inele de logodni. Care este acest loc?

Dacié nu ghicesc dupid indiciu 1, li se oferd
indiciu 2.

Indiciul 2: Doar in acest loc Mihai
Eminescu, Ion Creanga, B.P. Hasdeu pot sta
non-stop pe internet si nici unul va trebui sa
plateascd facturd la Star-Net.

Locatia — Aleea Clasicilor, Zona Wi-Fi
Provocirile:

1.Cel putin doi membri din echipi sa
acceseze pagina de Facebook personald sau
a bibliotecii pe care o reprezint si si plaseze
un status pentru cititorii lor referitor la
activitatea pe care o desfagoard la moment
(5 minute).

2. Sa construiascd un turn cat mai inalt
utilizdnd ata, macaroane, maschmello. Au 18
minute la dispozitie.

Rezultatele se noteazd in pasaportul echipei.
Faci, semneaza.
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Sectiune

Descriere

Provocare

3 Grupul C

- Comunicare
Facilitator:
5+8+14

=27 min

Indiciu:

Loc aflat la intersectie de domnitori, aldturi
de multe flori, pizza, nisip, plastic si in
apropiere de apa sfantd. Acesta reprezintd un
element important din viata zilnica pentru
cei care sunt continuitatea vietii noastre pe
pamant.

Locatia: Parcul Catedralei, Zona de joaca
pentru copii

Provocirile:

1. Echipa deleagd un membru care va fi co-
municatorul colegilor. Acesta are sarcina de
a mima cuvantul ,,Soft” fara a utiliza sunete
si limbaj, utilizindu-si doar mimica si ges-
ticulatia. Echipa trebuie sa ghiceascé despre
ce este vorba (3 min). Daca dupa 3 minute
nu ghiceste, facilitatorul va inregistra in
pasaport performanta marcata. Dacd dupa 5
minute echipa nu a ghicit, ea pierde proba si
nu primeste piesele de puzzle. Totusi echipa
poate alege sd ia piesele contra unei abilitéti
(Facilitatorul alege — ca un om si nu vads, sd
nu vorbeasca, sd nu poata merge repede).

2. Echipa are 5 minute pentru a crea un
mesaj de promovare a bibliotecii si si-1 dese-
neze/scrie pe asfalt cu creta colorata.

3. Echipa are 10 minute pentru a crea un
poster pe care si-1 vanda trecétorilor. Banii
colectati se vor inregistra de facilitator.
Toate Rezultatele se noteaza in pasaportul
echipei. Faci, semneaza.
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Sectiune

Descriere

Provocare

4 Grupul M

- Management
Facilitator:
Dorin Curosu
5+10

=15 min

Indiciu:

In acest areal s-au adunat toti care au treabi
cu ei... unii ii numard, altii ii spald, altii 1i
strang de la noi, ori noi ne ducem sa-i cerem
mai multi, cand i-am primit; altii contro-
leaza ce am facut cu ei si dacd nu am facut
ce trebuie ni-i cer din nou. In acest loc ei

se odihnesc si se inmultesc, la umbra unui
copac.

Locatia: Banca (scaunul) din parc din area-
lul BNM, Ministerul de Finante, Trezoreria
de Stat etc.

Provocirile:

1.Echipa alege un membru care va juca cu
facilitatorul proba banutilor. Daca céstiga -
primeste piesele de puzzle, dacd nu - jertfes-
te o abilitate a unui membru de echipa.

2. Proba cu pitratele si perete. Echipa isi
alege un conducitor. Ulterior i se explicé ce
are de facut. Are de trecut toaté echipa pe
partea cealalta a cubului desenat, dar peri-
colele nu sunt marcate decét in informatia
facilitatorului. Cate persoane au trecut de
partea cealalta, atitea piese vor primi. Bonus
- pentru fiecare om trecut de partea cealaltd
atdtea pahare de apa primeste echipa (aprox.
10 min).

Rezultatele se noteazd in pasaportul echipei.
Faci, semneaza.
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Sectiune Descriere
Indiciu:
Locatia: Havuzul de la Teatrul Operi si
Balet
Provocarea:

1./REZERVA/

Dame/sah - joc simultan intre 2 echipe.
2.Crearea puzzle-ului fiecirei echipe timp de
3 minute.

Ele trebuie sa ajunga de sine statator la ideea
de a-si uni elementele pentru a putea vedea
imaginea completa. Daca timp de 3 minute
nu reusesc sa faca acest lucru, facilitatorul
intervine si se incep discutiile asupra zilei.
Rezultat

Participantii vor vedea imaginea pentru care
au depus atata muncd, vor simti satisfactia
competitiei finalizate, se vor odihni.

Indiciu: Totul se intoarce de unde a pornit
Locatia: Campusul Competentelor
Debriefing + training de 1,5 h pe elemente
de teambuiding.

Rezultat:

Participantii isi expun pérerile; primesc

feedback

Provocare 5
Grupul S - Alte
cunostinte.
FINAL

Debriefing

Sarcini addugitoare: Deoarece ambele echipe la
inceputul provocarii si-au alcatuit cate un shout
(un chiuit, un refren, un strigat), va trebui sa il fo-
loseascé pe tot parcursul traseului, pentru a menti-
ne spiritul de echipa. Aici va fi delegatd o persoana
care in oricare moment al jocului va telefona unui
membru din echipa, si acestia, indiferent unde se
vor afla (in transport, in spatiu deschis... etc.), vor
trebui sa strige impreund, cu voce tare, sloganul
echipei astfel incat acea persoana sd poata auzi la
telefon. Pentru aceasta ei vor primi bonus inca o
piesa din puzzle.
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III. Materiale utilizate in timpul sesiunii si oferite
participantilor

IV. Resurse financiare necesare: XXXX

V. Suport metodologic pentru facilitatori

Regulile de joc:

1

7.

. Fiecare echipd isi alege o denumire si un slogan

care sd o reprezinte.

. Fiecare echipd va avea de parcurs un traseu

specific cu mai multe provocari.

. Fiecare provocare va fi ghidatd de céitre un fa-

cilitator. Facilitatorul va explica regulile si va
oferi indicii pentru urmatoarea locatie la care
trebuie sd ajungeti.

. Pentru fiecare provocare indeplinitd, echipa va

primi de la facilitator trei piese de puzzle, pe
care trebuie sa le colecteze, ca in final sd poatd
face o imagine.

. Fiecare echipa va avea un pasaport de identi-

tate in care facilitatorul va marca rezultatele
echipei la provocari.

. Echipa, in caz de necesitate, poate si primeas-

cd un indiciu suplimentar sau un ajutor la ur-
matorul numadr de telefon: XYXX XX YXY.
Intrebarile trebuie sa fie formulate in asa fel
ca sa se raspunda doar cu ,,DA” sau ,NU”. Nu
aveti voie sa dati mai mult de doud apeluri pe
toatd durata jocului.

Castiga cine ajunge primul la final!!!

Lista Facilitatorilor per locatii + Fisele facilita-
torilor

Lista cu indicii

Puzzle-ul repartizat per provocare/echipe
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« Intrebarile pentru debriefing

» Trainingul pe elemente de teambuilding

o Tabel recapitulativ al domeniilor de competenta

si al principalelor aptitudini

Morala: Suntem un tot intreg, si doar unindu-ne
fortele putem reusi sa atingem cele mai inalte culmi.
Participantii vor construi de la fiecare provocare
céte o bucata din Puzzle, dar ideea e ca toate echipe-
le primesc bucati diferite si intreaga imagine (logo-
ul bibliotecii) va fi posibil sa o formeze doar unind
bucitile de puzzle ale tuturor echipelor. Acest lucru
nu va fi mentionat, ei singuri la final vor trebui sa
ajunga la aceastd concluzie.
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CAPITOLUL IV

ANIMATIA DE EDUCARE A CULTURII
INFORMATIEI

Programul ,Connect Plus” Prezentare de carte

Zi de informare Lansare de carte
Revista bibliografica Expozitie de carte
Ziua bibliografiei Expozitie vie

CONNECT PLUS - program permanent de
incluziune digitala

Notiune: ,Connect Plus” este un megaprogram
agregator de educare a informatiei care reuneste
toate serviciile formatoare de competente digitale in
cautarea, utilizarea si crearea informatiei; program
de bazd pentru toate celelalte programe, metode si
forme de animatie educationald sau recreativi cu
publicul.

Scop: formarea unei culturi a incluziunii digitale
comunitdtii chisinduiene si comunitdtii de bibliote-
cari, instruindu-i, educandu-le spiritul creativ, ino-
vativ si confirmand rolul educational si formator de
competente digitale al BM.

Obiective:

« includerea, ca prioritate, pe agenda BM a crearii
unei comunitati digital-incluzive;

« asigurarea cu tehnologie relevantd a realizarii
scopului ,,Connect Plus”;

« actualizarea sistematica a instruirii bibliotecari-
lor formatori de competente digitale;
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« monitorizarea, sub aspectul relevantei, actu-
alitatii si eficientei, a serviciilor formatoare de
competente digitale;

 comunicarea si expunerea produselor digitale
elaborate de utilizatori la expozitii, in campanii
de promovare interne si externe;

« promovarea programului ,,Connect Plus” pand
cand va patrunde rapid in mentalul colectiv.

Competente:

« dezvoltarea abilitatilor de programare ale copii-
lor in limbajele Scratch, Python, HTML;

o formarea abilitatilor de creare a continutului
digital;

o cultivarea creativitétii si a spiritului inovator;

« educarea increderii in capacitatea de a progra-
ma, asambla, crea;

« formarea unor abilitati de gandire logica, de
gandire design (vizuald, in imagini), de confi-
gurare a unui produs;

« dezvoltarea unor caracteristici-abilitati perso-
nale ca tenacitatea, perseverenta, rabdarea, ori-
entarea pe rezultat;

« legarea prieteniilor pe criteriul interesului co-
mun, formarea de comunitati de programatori,
elaboratori de produse digitale pentru sine sau
pentru bibliotecs;

o familiarizarea seniorilor cu instrumente noi,
inovative de comunicare;

« intelegerea mai buna a tehnologiilor cu care in-
teractioneaza zi de zi.
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Repere de organizare

Organizarea si functionarea programului are la
baza principiul piramidei: Sectia tehnologii informa-
tionale formeaza bibliotecarii oo bibliotecarii formea-
za utilizatorii oo voluntarii bibliotecii o utilizatorii in-
struiti si pasionati de tehnologie invata alti utilizatori
sau se organizeaza in colaborare cu un partener, ca in
cazul bibliotecilor ,, Targu-Mures” si ,Ovidius”. Aici ar
trebui sd fim atenti sa nu se diminueze rolul bibliotecii
in formarea competentelor de incluziune digitala:

« instruim bibliotecarii din comunitatea chisina-
uiand, in vederea obtinerii de noi competente
digitale reclamate de epoca digitala — formarea
formatorilor ,,Connect Plus”;

o instruim comunitatea de cétre formatorii
»Connect Plus”, de catre voluntari sau parteneri;

« identificam metodele de instruire — online sau
offline; identificarea metodelor de animatie
nonformal3 a instruirilor;

« formam grupuri de utilizatori interesati de co-
ding, roboticd, jocuri electronice, aplicatii de
elaborare si creare a produselor digitale;

« stabilim persoana care va instrui grupurile - bi-
bliotecar, partener sau voluntar;

« pregatim materiale necesare bunei desfasurari a
formarii digitale;

« testdm tehnica care va fi utilizata;

« cream conditii de mediu si atmosfera care incité
la creativitate si instruire;

« cream eveniment de lansare a programului;

« elabordm strategia de promovare a programu-
lui si a rezultatelor obtinute: cum vom expune
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rezultatele la expozitii, concursuri, campionate
(robotica, coding, lego, benzi desenate, povesti
digitale etc.), maratoane, hackatoane, targuri
de stiinta, Sdptdmana Creativitatii si Inovatiei,
Sdptamana stiintei, Provocarea verii, in cadrul
bibliotecilor BM;

o personalizim participarea BM la initiativele
fondatorilor ca, de exemplu, ,Caravana robote-
ilor”, ,,Impreuni cu bunicii” sau altele;

« pregitim participarea BM la initiative nationale
si internationale ca ,,Hour of code”, ,RoboLiga
Bibliotecilor” etc., decizie-angajament a instru-
irilor eficiente, cu impact;

e organizarea in reteaua BM a propriilor
Campionate de Coding, de Robotica.

~Connect Plus” este programul indispensabil ori-

carei metode, forme de animatie cu publicul. Altfel
nu existd evolutie organizationald, nu exista inovatie,
altfel nu ne putem inscrie in mersul epocii digitale.

»Connect Plus” este un program cu valoare socia-

14, deoarece mai intai de toate contribuie la incluziu-
nea digitala a comunitatii, cu valoare adaugata pen-
tru ca educa competente de rezolvare a problemelor
pe care utilizatorii le pot solutiona mai usor; cu
valoare profund comunitard prin orientare si con-
tributie, pozitionand biblioteca ca important actor
comunitar, contributoriu la dezvoltarea gratuita a
potentialului intelectual al comunitatii chisinauiene.

Z1 DE INFORMARE

Ziua de informare reprezinta o formd de docu-
mentare, regulard sau episodica, a utilizatorului real
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si potential despre resursele informationale ale bi-
bliotecii. Zilele de informare pot fi universale, pri-
vind resursele nou intrate in colectia bibliotecii, dar
si pe alte teme, genuri, formate.

Intentiondm si facem o remarcé-intrebare: de
ce bibliotecile au abandonat aceastd metoda de in-
formare? E veche? E plictisitoare? Nu! E indispen-
sabild, mai ales acum, cand omul de rdnd, neavizat,
sau liceanul/studentul incearca sd caute informatia
pe net — oceanul de informatii care se deschide il
bulverseaza si il debusoleazd. E mai util a prezenta
(profesional, prin metode actuale, tehnologice, ludi-
ce) un set esential de resurse care deschid, din toate
punctele de vedere, o tematica, decat sa-1 lasim pe
utilizator sd dea click ba la o resursa, ba la alta din
sutele de mii care i se afigseaza in fata ca rezultat al
cautdrii. Si apoi, Ziua de informare nu are doar sco-
pul de a informa utilizatorul real si potential despre
resursele informationale ale bibliotecii.

E timpul sd reinviem si sd reinventdm Zilele de
informare. Ele pot fi organizate mai des, ba chiar
lunar. Pot fi variate ca scop si destinatie: Zile de in-
formare tematice — critica literar4, istorie, stiinte na-
turale, fizica si astronomie, arhitectura, arta, poezie
etc., care includ carti si alte resurse pe o perioada
de cinci ani sau mai mult; dacd e o tema istorica -
,Chisinaul interbelic”, de exemplu, la aniversarea a
585-a ar putea aduna carti din acea perioada, apoi
despre cea contemporana.

Se mai pot organiza si Zile de informare pen-
tru un grup-tintd de utilizatori — copii, adoles-
centi, seniori — sau grupuri socioprofesionale. De



200 LIDIA KULIKOVSKI

exemplu, ,,Chipul medicului in literatura artistica”
sau ,,Profesia de bibliotecar in filme” - cate lucruri
frumoase si evenimente interesante am putea face la
astfel de Zile de informare.

Sunt utile si Zilele de informare prin care pre-
zentam alte resurse decét cartea: Colectia de jo-
curi, Colectia de muzicd tiparitd (Biblioteca de
Arte ,Tudor Arghezi”, ,M. Lomonosov”), Colectia
de lucrdri plastice (tablouri, sculpturi, timbre, su-
venire din toate filialele), Colectia de carte rard
(din toate filialele), Colectia Hasdeuiana, Colectia
Eminesciana sau o zi dedicatd Colectiei de lucrdri
editate de Biblioteca Municipald (am practicat, dar
nu ca Zi de informare) in format print (expozitie)
si in format electronic (Repozitoriu), dar si alte re-
surse etc.

Ziua de informare este o formd complexa - acti-
vitatile organizate in aceastd zi se desfisoara intr-o
succesiune logic-creativa de interconectare comple-
tandu-se una pe alta.

Scopul vechi al ZI: promovarea multiaspectuald
a resurselor bibliotecii, informarea utilizatorilor si fa-
miliarizarea lor cu intrdrile noi in bibliotecd sau cu
un subiect anumit, prin cele mai diverse forme.

Obiectivele vechi: (1) promovarea colectiei bibli-
otecii prin combinarea formelor vizuale/ilustrative,
verbale si tiparite; (2) oferirea informatiei despre do-
cumentele noi, inclusiv materiale bibliografice (bio-
bibliografii, bibliografii, liste de recomandare), mate-
riale audiovizuale intrate in biblioteca pe parcursul
unei perioade limitate de timp; (3) atragerea atentiei
utilizatorului la studierea, cercetarea documentelor



BIBLIOTECA INTERACTIVA 201

intrate recent in biblioteca; (4) educarea culturii in-
formatiei utilizatorului, in special in formarea prefe-
rintelor literar-artistice.

Am reprodus scopul si obiectivele vechi ale Zilei
de informare nu pentru cd ar fi gresite, ci pentru a
evidentia cat de repede se schimbé lumea, necesi-
tatile, interesele, metodele, formele de animatie cu
publicul si limbajul profesional. Cum ne atentio-
na Brigitte Richter, domeniul nostru are nevoie de
evaluiri periodice, nu doar de evaludri anuale, ale
rezultatelor de eficientd a formelor de animatie cu
publicul. Atat scopul, cat si obiectivele au nevoie de
reactualizare. Cum ar fi cele reactualizate?

Scop: valorificarea, prin metode noi si diverse, a
potentialului informational detinut, promovand ima-
ginea bibliotecii ca institutie comunitard cu resurse si
capacitdati de calitate, bine organizate, cu un sistem
inovativ de livrare, apropiind, astfel, utilizatorul chi-
sinduian de bibliotecd.

Obiective:

« crearea unei imagini de institutie informationa-
14 indispensabila vietii chisinduianului;

o demonstrarea diversitdtii resurselor (limbi,
teme, perioade istorice, jocuri, servicii) prin
care BM poate raspunde la orice solicitare de
informare, oricui si oricind;

« educarea unei comunitati locale instruite infor-
mational si tehnologic;

o utilizarea celor mai atractive, inovative, com-
plexe forme de animatie a culturii informatiei
a chisinauienilor.
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Competente:

« formarea abilitdtilor de orientare in spatiul in-
formational;

« dezvoltarea abilitatilor de regasire a informatii-
lor calitative la subiectele cautate;

o orientarea in colectia BM, in organizarea cu-
noasterii;

« cunoasterea criteriilor de cdutare in cataloage si
colectia BM;

« educarea culturii informatiei.

Repere organizatorice:

« stabilim subiectul zilei (intrari noi, tematice sau
de alt tip);

« organizam un brainstorming si adunam idei de
la angajati;

e elaboram Harta ZI ;

e credm un prototip pentru ZI.

Apoi purcedem la crearea continutului:

« studiem si selectdm resursele sau alti purtatori
de informatie, conform subiectului ZI;

« amenajam expozitia si adnotdm resursele;

» cream continutul revistelor bibliografice, offline
si online;

« elaboram listele bibliografice;

« cream videouri scurte de 1 minut sau cel mult
3 minute de prezentare, promovare a unei carti
(pe rand toate cértile expuse);

o elabordm programul/planul evenimentului si
componentele, formele si metodele programate
in functie de temd, de grup-tinta, de prioritati
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nationale, locale si institutionale. De exemplu,
anul 2021 este declarat Anul digitizarii si digita-
lizérii. Prin urmare, ne vom orienta spre crearea
si oferirea a mai mult continut digital. Pentru
prioritatea municipald Chisindu - orasul care
invatd vom include si continut de instruire (re-
surse si continut digital). In 2021 Chisiniul im-
plineste 585 de ani - avem ocazia sd includem
si teme de omagiere a Chisindului sau, ca parte
a programului aniversar, sd fixam o ZI dedicata
Chisindului;

informdm utilizatorii (acum nu mai exista gru-
puri interesate, trebuie sa le suscitam interesul)
prin aviz, afis, publicatie pe blog sau site, prin-
tr-o postare pe retele sociale, inclusiv in format
video;

evaludm evenimentul in ansamblu si compo-
nentele — revistelor bibliografice, consultatiilor,
expozitiilor, concursurilor s.a., cu scopul de a
vedea care dintre metode si forme au fost efi-
ciente si care mai putin productive; scrierea si
publicarea unei cronici sau sinteze a ZI.

Programul Zilei de informare include, in primul
rand, expozitii de carti traditionale si virtuale, lan-
sari si prezentari de carte, reviste bibliografice, liste
de recomandare.

Pentru a spori atractivitatea, pentru a sensibiliza
si a motiva utilizatorii si nonutilizatorii, practicim
forme de activitati si elemente ludice:

« Spectacole (eroii unei carti se plimba prin sala,

incitand participantii sd-i recunoascd prin ghi-
citori, joc de rol; statui ale eroilor din carti);
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« Expozitie vie (cum am experimentat la
Cafeneaua ,Chindii profesionale” si la
»Laboratorul interactiv”);

» ,Cartea vie”;

o Lego din carti; constructii din carti; domino din

carti. Dominourile pot fi facute din intrari noi

dacd aveti suficiente carti, pot fi tematice sau
cromatice. S exemplificim: avem destule carti
cu coperti albe, rosii, albastre — le putem imbi-
na si crea semnificatii: Ziua Nationala a Frantei,
de exemplu. De Ziua drapelului Republicii
Moldova identificam carti cu coperti de culoare
rosie, galbena si albastra. In functie de spatiu,
credm un domino extins, simplu sau unul mai
mic, dar mai sofisticat ca trecere de la o culoare
la alta, de la un anumit numér de carti la altul,
pe diferite nivele (aranjate pe mese, scaune, po-
dea). Astfel promovam drapelul intr-un mod

inedit, dar si colectia Adevdrul sau alta pe care o

aveti (cu coperte color);

Reviste bibliografice orale, cu public si virtuale;

Liste de recomandare publicate pe blog (la fel,

pe nedrept uitate!);

Lansdri si prezentari ale unor carti, reviste, zi-

are, inclusiv ale BM, daca asemenea existd; ale

cartilor BM premiate la concursurile ABRM,

Saloane si Festivaluri de carte;

prezentdri planificate la anumite ore, anuntate

si promovate din timp, motivand publicul sa le

urmareasca dacd sunt in format online sau sa
participe dacd sunt cu public, organizdnd gru-
puri la ore stabilite din timp;
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« Instruiri/ateliere: Cum sd scriu in catalogul elec-
tronic comentarii la cdrtile citite? Cum si unde
sd propun cdrti care as vrea sd fie in bibliotecd?

« Jocuri interactive de cdutare si regasire a infor-
matiei;

« Concurs-joc Cum accesezi catalogul electronic?

« Concurs-Quest de cunoastere a colectiei;

« Concurs de improvizatie: Improvizdm o carte,
Improvizdam un catalog, Improvizdam o expozitie,
o ,,Carte vie”.

Zilele de informare tematice si cele prilejuite de
aniversari (asa cum am exemplificat mai sus) sau
evenimente, precum $i la solicitarea utilizatorilor
ori in scopul promovirii unor colectii speciale, pot
fi organizate oricidnd pe parcursul anului. Ziua de
informare despre noile intrdri e recomandabil sa fie
desfasuratd consecvent, in aceiasi zi, lund, stabilitd
din timp si imuabila. Zilele de informare pot fi des-
fasurate in parteneriat cu reprezentantii editurilor,
in biblioteca sau extramuros.

Mai nou, acum specialistii in stiinte ale informarii
recomanda bibliotecilor sa utilizeze resursele online
pentru informare comunitara, sa informeze cu pri-
vire la cursurile online de instruire a comunitatii pe
care le are biblioteca. Lucru incé ne practicat de BM.
Deocamdata sunt inca putine in cadrul unei biblio-
teci-filiale, dar o Zi de informare la BM cu prezen-
tarea tuturor programelor, serviciilor educationale
si informationale, ar fi, cum zice Stephen Abram!,
meta-invatare, insistind ca invitarea asincrond

1 https://princh.com/passive-marketing-going-digital/#.

YOl1m-gzZPY - disponibil 10.07.21
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este acea oportunitate care poate creste relevanta
bibliotecii pentru utilizatori si pentru comunitate.
Serviciile online asigurd prezenta bibliotecii in co-
munitate 24/7/365.

REVISTA BIBLIOGRAFICA

Notiune: o formd orald, scrisd sau virtuald de in-
formare despre documentele din colectiile bibliotecii
pe anumite domenii, pentru anumite grupuri de utili-
zatori sau pentru intreaga comunitate.

In Revista bibliografici sunt expuse informatii
despre carte, in general, despre un capitol al cartii,
editii periodice etc. Revista bibliografica poate fi o
activitate independentd sau desfasuratd in cadrul
expozitiilor, conferintelor, lansarilor/prezentarilor
de carte, a lectiilor publice, serilor de creatie, ser-
viciilor etc. Durata Revistei bibliografice orale nu
depéseste 10-15 minute, a celei virtuale/video - ma-
ximum 5 minute.

Scop: promovarea colectiei bibliotecii comunicand/
recomanddnd utilizatorilor intrdrile noi, informatii
pe subiecte solicitate, date omagiale ale unor scriitori
sau ale unor personalitdti, subiecte dezbdtute in ca-
drul conferintelor, meselor rotunde, colocviilor etc.

Obiective:

« formarea imaginii BM de bibliotecd care iti adu-
ce cartea,

o captarea atentiei utilizatorilor la un subiect
anumit;

o promovarea colectiei (editii noi, tematice, carti
jubiliare, carti neutilizate etc.);
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« stimularea interesului cititorilor fatd de literatu-

ra recomandata;

o sporirea numarului de carti imprumutate;

« economisirea timpului utilizatorului.

Oferite sistematic, cu o periodicitate stabilitd si
respectatd, cu un continut calitativ si realizatd in-
tr-o manierd eleganta — poate dezvolta mai multe
competente:

o sporirea sensibilitatii chisinauianului la nouta-

tile editoriale;

o educarea, in timp, a unei culturi de informare

din surse demne de incredere;

« constientizarea cd revistele bibliografice econo-

misesc timpul si banii;

« dezvoltarea unui obicei si atasament fatd de me-

toda bibliografica de informare.

Exista diferite tipuri de Reviste bibliografice: in-
formationale, de recomandare, universale, tematice,
de carte tiparitd, carte electronica, volume de bibli-
ografii, publicatii pentru copii, tineri, adulti, femei.

Repere organizatorice:

« alegem tema;

« precizam grupul-tintd sau a tipului de RB;

o determindm structura;

o descriem bibliografic si elaboram adnotdrile
necesare pentru deschiderea continutului;

« elabordm si redactim textul RB;

« cronometram si inregistram textul RB (1) pen-
tru a determina durata si sesizarea greselilor;
(2) pentru a urmari limbajul nonverbal, timbrul
vocii, ritmul, expresivitatea.



208 LIDIA KULIKOVSKI

Revista bibliograficd este alcituitd din trei ele-
mente: cuvant introductiv, expunerea materialului,
incheiere. In Introducere este expusi importanta si
specificul temei alese. In partea principald sunt ca-
racterizate editiile, crtile recomandate, iar in inche-
iere se trec in revistd, inca o dat, titlurile cartilor
propuse, se indica surse suplimentare la tema, ex-
puse clar, se disting datele bibliografice, articolele
si recenziile critice (dacd exista), publicate in presa
scrisd si online la tema abordata si este lansata o in-
vitatie la lectura sau la biblioteca.

Prezentarea RB este realizata prin diverse meto-
de, de exemplu:

« expunerea poate fi inceputd cu cel mai intere-

sant moment din carte;

« prezentarea si comentarea ilustratiilor;

« formularea citorva intrebari, raspunsul carora
poate fi aflat dupa lecturarea cartii in functie de
grupul-tinta.

Printr-un discurs persuasiv stimulam interesul
cititorilor fata de resursele recomandate, suscitim
interesul si incitim dorinta de a se informa si a citi.
Nu se recomandd povestirea detaliata a continutului
cartii, pentru a nu pierde orice interes de a o lectura
in continuare.

ZIUA / ZILELE BIBLIOGRAFIEI

Ce imagini apar in mintea noastrd cdnd ne gan-
dim la ZB? Indici bibliografici, cataloage, lectii ca la
scoala? Cuvantul bibliografie prin definitie este unul
de varsta arhaica... Dar nu ne intoarcem in timp
ca stare — transpunem o stiintd arhaicd in secolul
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vitezei; o imbracim in haine virtuale, o actualizim,
o inviem, o jucam. Utilizam elemente specifice unui
show: actori, bibliotecari creativi, imagini video,
participanti interesati, curiosi, veseli. Urmarim evo-
lutia scrisului/blogului (facem, impreund cu utili-
zatorii, tdblite din lut polimeric cu mesaje de epoci
trecute (Biblioteca din Alexandria, de exemplu) si
cream din ele un blog Biblioteca recomanda. ..

Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu” desfasoa-
rd o prodigioasd activitate de cercetare bibliografi-
cd. A editat 112 volume de bibliografii - selective,
tematice, consacrate unor personalitégi notorii ale
Chisindului (scriitori, critici literari, artisti plastici,
actori, interpreti, fizicieni, jurnalisti, istorici etc.). Pe
parcursul anilor, in acest dificil, dar fascinant pro-
ces de cercetare si elaborare a bibliografiilor, au fost
antrenati in jur de 50 de bibliotecari. Bibliografiile
au adus Bibliotecii Municipale cele mai multe pre-
mii, conturdnd imaginea de biblioteca-expert in
cercetare bibliograficd. Suntem unica biblioteca din
Republica Moldova care utilizeazd metoda Ziua
bibliografiei (in continuare ZB) pentru a anima
comunicarea rezultatelor inregistrate comunitatii
chisinduiene. ZB mai are o functie si o orientare -
contribuie la educarea culturii informatiei, a cértii
si lecturii.

Este o metodd de comunicare bibliografica spe-
cific, proprie BM. Este un instrument in mixul co-
municdrii, un instrument educational. Evenimentele
componente ale ZB nu sunt intdmplétoare, ci cu un
anumit prilej - Ziua mondiala a informatiei. Prin
punerea in scend live a volumului de bibliografie, se
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transmite un mesaj clar despre utilitatea bibliogra-
fiei, produsele ei, arta bibliograficd, importanta ei
in viata unui om. Mijloacele cu ajutorul carora este
realizatd aceastd punere in scend sunt o combinatie
de informatie, limbaj, text, muzica, sunet, medii de
comunicare si decor. Asadar, la activititile unui eve-
niment putem face apel la toti receptorii senzoriali
si, ca urmare, obtinem un efect mult mai intens de-
cat cel datorat atractiei pur vizuale sau audio.

ZB declanseazd un proces dirijat de activa-
re si dinamizare a unui subiect. Acelasi scop il au
Campaniile ,,Saptdména Creativitatii si Inovatiei’,
»Zilele Stiintei”, ,,Fii destept! Ia un card inteligent la
BM B.P. Hasdeu” si programul CC. Pentru toate eve-
nimentele din ansamblul ZB, ca si pentru progra-
mele enumerate mai sus, existd anumite aspecte ce
se intalnesc in mod constant, precum grupul-tinta
corespunzator, obiectul evenimentului si forma de
activitate si de desfasurare.

ZB indeplineste un scop fixat in prealabil.
Urmadreste mai multe obiective de comunicare.
Combinatiile pot fi utile si chiar esentiale, dar pu-
tem pierde succesul undeva pe drum. De aceea
mentinem treaz interesul participantilor prin oferte
care sd le genereze noi impresii la ZB, ca si la oricare
eveniment al BM. De regula, consumatorii ZB sunt
tineri studenti, liceeni. Pentru tinerea lor in priza,
utilizim metode interactive de prezentare si anima-
tie. ZB e o zi cu puls in care abunda informatiile.
Lasam publicul sa respire. E important! Prin acele
cai si mijloace pe care le are fiecare biblioteca - jo-
curi, surprize, implicare, contributie.
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Comunicarea cu privire la produs

Informatii si impresii persistente cu privire la
produse se pot transmite prin:

o prezentdri de produse;

« evenimente promotionale sau tururi informati-

onale;

« evenimente la ,,Point of information” (amena-

jam un loc de informare unde se perinda

« toate evenimentele informationale);

« expozitii si concursuri offline si online.

Produsele bibliografice sunt vizibile, asa incat
prezentarea lor poate fi regizatd foarte usor. Dacd
vreti ca produsele dumneavoastré sd actioneze du-
rabil, recomandam organizarea expozitiilor in hou-
se, outhouse si virtuale.

Pentru biblioteci ZB este prilejul clasic de a-si
prezenta gama de produse. Ea constituie cel mai bun
model de comunicare integrata, daca puneti accent
nu numai pe un stand interesant si vizibil, ci si pe un
spectacol live (artefacte, legume, fructe de sezon),
pe un manechin imbrécat in haine de epoca (bibli-
ograf), pe o masina de scris veche, pe bibliografii
vechi, publicatii noi etc. Pand la urma insa totul de-
pinde de concordanta intre activitatile planificate si
obiectivele comunicirii fiecarei biblioteci.

Scopul ZB: formarea imaginii BM de institutie in-
dispensabild in educatia culturii informatiei a comu-
nitdtii chisinduiene.

ZB ofera posibilitate bibliotecii sa:

« profileze activitatea bibliografica a bibliotecii;

« prezinte bibliografia ca stiinta;
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» intretind imaginea unei institutii cu specialisti

competenti;

o imbunitéteascd sau sa dezvolte cultura infor-

matiei chisinduienilor;

« pund in evidentd produsele bibliografice ale bi-

bliotecii;

« aprecieze, sa puna in valoare bibliotecarii cer-

cetdtori;

o treacd de la adresabilitate directionatd, tintita,

fixata la activitate live interactiva.

La activitdtile ZB comunicarea cu publicul se des-
fasoard live sau virtual (virtual cu public!). Astfel,
aflim imediat raspunsul direct la mesajul transmis
dupa reactia participantilor. Auzim aplauze, simtim
si vedem instantaneu starea de mirare sau de deza-
magire. Evenimentele ZB pot prilejui insd si o alta
forma superioara de dialog: interactiunea efectiva.
Transformdm, implicand si loializand, spectatorii
pasivi, consumatorii ocazionali in participanti ac-
tivi. ZB este programul ideal de a organiza actiuni,
pe parcursul cirora participantii sunt solicitati sa
obtina o performantd intelectuala.

O alta forma actuala de regizare a interactiunii
este actul de angajament, care este reprezentat, in ge-
neral, printr-o actiune comuna simbolica - simultan
toate filialele petrec aceeasi activitate. Organizam,
de exemplu, un ,,Atelier de elaborare a unei bibli-
ografii’, care se desfasoard simultan in toate cele
27 de filiale si in fiecare sectie a BM. O machetam
printr-o aplicatie, o credm in formatul benzilor de-
senate sau in alt format, haios, apoi organizim un
maraton virtual de prezentare a celei mai haioase,
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mai bune, frumoase ca design, bibliografii realiza-
te. Multiplicam, afisam produsele participantilor pe
un panou pregitit din timp. O apropiere de actul de
angajament a fost in acest an la Provocarea verii care
a avut tema Citeste si descoperd Chisindul, consacrat
aniversdrii a 585 de ani de existenta.

Putem sd jucdm integrame, sa ne aventurdm in-
tr-o calatorie bibliograficd pe strazile Chisinaului
sau intr-o cdldtorie in cautarea celui mai vechi blog
printr-un Quest bibliografic.

Repere organizatorice

De cele mai multe ori, in astfel de cazuri, deschi-
dem sertarele si reciclam stocuri vechi de informatii,
forme si metode.

La inceput, determindm ce dorim, apoi definim
clar si cuprinzator, intr-un briefing, obiectivele ZB,
toate faptele esentiale, o descriere clara a sarcinilor si
definirea scopului. Pentru a organiza ZB cu impact,
avem nevoie de un briefing fara de care este imposi-
bila realizarea unui plan bun. Briefingul ne ajuta sa
identificim elemente ,,Hard” si elemente ,,Soft”

Elemente Hard:

« care sunt grupurile-tintd preconizate sd partici-
pe la ZB? (elevi, studenti, poate si alte grupuri
socioprofesionale);

« care este prilejul organizarii ZB?;

« unde va avea loc evenimentul? (sectia copii, sala
de lecturd, scoald, afard, in aer liber);

o care va fi durata desfdsurarii ZB?;

« ce rezultate trebuie s aiba ZB?
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Elemente Soft:

« care este misiunea ZB?

o care sunt obiectivele ZB? Se inscriu in obiecti-
vele generale ale bibliotecii, sunt prioritare?

« cum se incadreaza in activitatea globala a bibli-
otecii?

« ce probleme exista?

o ce parteneri exista?

o ce mai trebuie avut in vedere?

E dificil sa-i surprinzi pe oameni, or, noi asta do-
rim. Nici solutiile standard, nici formele si activitéti-
le pe care le-am mai folosit in trecut nu functioneaza
- nimic nu-i mai plictisitor decat un lucru previzibil.
Reusita ZB din surprize vine.

In momentul stabilirii obiectivelor, suntem solici-
tati din plin. Exista obiective foarte diferite: calitative
si cantitative, in baza cdrora vom evalua succesul ZB.

Obiectivele calitative ale ZB:

o educarea culturii informatiei prin formarea
unor competente de orientare, navigare si rega-
sire a informatiilor;

« sensibilizarea si motivarea utilizdrii instrumen-
telor de acces create de biblioteca;

o informarea, comunicarea si ordonarea cunoas-
terii;

« sporirea imaginii BM drept Hub/avanpost de
informare a comunitatii.

Obiectivele cantitative ale ZB:

o cresterea numarului de utilizatori instruiti;
« castigarea de noi utilizatori activi;
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o cresterea numarului de activitati in comparatie
cu precedenta ZB;

o lichidarea de stoc - scoatem cirtile vechi din
colectie si inscendam un talcioc din ele, vin-
dem simbolic carti (cu supliment Ciclul vietii
unei cdrti — tutorial video sau tipdrit).Ziua bi-
bliografiei se desfdsoard o datd in an si are o zi
prestabilita — 26 noiembrie, Ziua Mondiald a
Informatiei. Are loc in toate filialele BM si poa-
te avea un subiect (temd) comun(a).

Ati observat ca Ziua bibliografiei e descrisa altfel
decét celelalte forme de animatie cu publicul. Am
prezentat o metodologie de elaborare si desfasurare
care poate fi aplicatd la planificarea oricérei forme si
metode sau oricarui eveniment.
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CAPITOLUL V
ACTIVITATEA EXPOZITIONALA

Expozitie de carte

Expozitie virtuald

Expozitie vie

Expozitie de arté (picturd, foto, cirti postale, timbre, nu-
mizmaticd, artizanat);

Expozitie de handmade;

Expozitie de floristica

EXPOZITIE DE CARTE

Notiune: un instrument eficient de comunicare a
colectiilor, a resurselor de orice fel detinute de bibli-
otecd; eveniment cu caracter informational, comuni-
cational traditional (oral, nonverbal, cu auditoriu),
desfasurat intr-un spatiu public in care se prezintd
resursele bibliotecii.

Expozitiile, de obicei, sunt organizate de biblio-
teca in cadrul unor evenimente (simpozioane, con-
ferinte, mese rotunde, festivaluri, saloane etc.) ca
suport informational. Ele mai pot fi organizate in
strada, in parc, pe scena, la scoald etc.

In ultimul timp, termenul expozitie de carte este
inlocuit cu expozitie de resurse.

Scopul expozitiilor de carte, traditionale si virtua-
le, organizate de bibliotecd este de a comunica mem-
brilor comunitatii resursele bibliotecii vis-a-vis de un
subiect, domeniu sau format/purtditor de informatie.
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Obiective:

« prezentarea bibliotecii ca avanpost informatio-
nal al comunitatii;

« valorificarea si recomandarea resurselor dispo-
nibile unui public interesat;

« educarea utilizdrii bibliotecii ca prima institutie
credibila pentru a se informa.

Competente:

o dezvoltarea obiceiului de a utiliza expozitiile

pentru a gasi informatia necesard;

« dezvoltarea culturii informatiei a comunititii;

« obtinerea unei experiente practice de evaluare a

resurselor recomandate;

« invatarea, prin utilizare, a organizarii unei ex-

pozitii;

« experimentarea invdtdrii interactive.

Cunoastem clasificarea expozitiilor, dar pentru
noii angajati e bine a consulta tipologia elabora-
td de Sectia ,Memoria Chisindului” din tutorialul
~Organizarea expozitiilor’, din care vor afla, alaturi
de tipologie si reperele de organizare, principiile de
expunere a continutului si repere de desfisurare/
prezentare a expozitiei. Biblioteca BM mai utilizea-
z4 In activitatea expozitionald Chioscul electronic cu
carti (BC), raliindu-se cumva la vremurile virtuale
in care am intrat deja.

EXPOZITIA VIRTUALA este o sintezi a meto-
delor traditionale si inovatoare de prezentare a in-
formatiei. Expozitia virtuala creeazi o iluzie (holo-
grama) a realitatii numita expozitie reald.
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Expozitia virtuala poate fi pregatitd si prezenta-
ta in diferite formate digitale: Power Point, HTML,
PDE, PowToon, aplicatii, trailer (ultima metoda,
doar in cazul cartilor apdrute recent). Expozitiile
virtuale pot fi publicate pe site-uri aparte dedicate
expozitiilor. Pentru aceasta pot fi utilizate paginile
de pe Flickr, Youtube, SlideShare, Facebook, Digg,
Delicious, Twitter, LinkedIn etc.

Expozitiile electronice/virtuale ofera utilizatoru-
lui copertele cartilor, ilustratii, harti, fotografii etc.
Textul care include citate, adnotari, repere biografi-
ce completeaza aspectul vizual al expozitiei. Ca si in
cazul expozitiilor traditionale exista reguli de pre-
zentare a informatiei: plasarea adnotérilor, evidenti-
erea unor elemente sau fragmente din texte, culoare,
dimensiunea imaginilor, a textului.

EXPOZITIA VIE

Notiune: o prezentare publicd a unor obiecte selec-
tionate pentru a pune in lumind specificul unei activi-
tati, realizdrile unui scriitor, artist, a unui subiect etc.
sau in scop instructiv; metodd de informare specificd
activitdtii bibliotecare, practicatd de sute sau chiar de
mii de ani.

Expozitiile traditionale/formale nu mai sunt
atractive pentru utilizatori intr-o lume bogat colora-
ta de mediile electronice. Nu mai sunt atractive nici
suporturile seculare, tipice bibliotecare, pentru ex-
pozitii - raftul-sevalet — din fier, aluminiu sau lemn.
Bibliotecarii, experimentati pana la perfectiune in
organizarea expozitiilor, sunt in cdutare de forme si
metode noi de expunere a cartii si a informatiei — de
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dragul schimbarii acestei forme milenare de activi-
tate, au imbratisat formatul si mediul electronic de
expunere. Bibliotecarii tineri, rebeli sunt orientati
spre schimbare, experimenteaza locuri si suporturi
noi de expunere, utilizeaza diverse artefacte, dar o
fac incd timid.

Lumea de azi este captatd de tot ce se misca, se
transforma, de tot ce presupune interactivitate, im-
plicare personald, de tot ce-i insufletit, de tot ce ofe-
ra experiente memorabile. Propunem un nou for-
mat de expunere — Expozitie vie (a unei sau a mai
multor cérti) care poate oferi exact caracteristicile
enumerate mai sus.

Expozitia vie este o metoda flexibila, interactivd
prin contact si dialog uman, cu interactiune, senti-
mente si experiente noi. Poate fi usor modificata, ca
format, ca forma de desfasurare, atit pentru grupuri
mici (minimum 12-20 de persoane), cat si pentru
grupuri mai mari (25-50 de persoane).

Scop: diversificarea si inovarea metodelor traditi-
onale de prezentare a cartilor prin unele animate si
mai atractive.

Obiective:

« experimentarea unei metode flexibile, mobile si
insufletite a expozitiilor;

« atragerea si captarea atentiei publicului grabit si
plictisit de forme traditionale;

« oferirea unui eveniment memorabil valente so-
ciale, culturale si educationale.
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Competente:

o experimentarea §i invatarea unei metode inedi-
te de expunere;

« experimentarea posibilitatii de a fi exponat viu
prin implicare, discutii si intrebari adresate au-
torului, criticului;

« satisfactia de nou, de elemente de surpriza si de
incantare/mirare;

« constientizarea si schimbarea perceptiei asupra
bibliotecii ca institutie depasita de timp si de
tehnologie.

Expozitia vie (in continuare EV) are aceeasi meto-
dologie de organizare si de desfasurare ca si metoda
Bibliografia vie (p....). EV in varianta Nonformalii
se deosebeste de metoda EV practicata in cadrul
BM ,,B.P. Hasdeu” E inspirata de la ei, elaborata insa
special pentru biblioteci, o expozitie cu suflet, o ex-
pozitie traita. EV, practicata de nonformali, are un
caracter profund social, comunitar si transmite un
mesaj vizitatorilor, atentioneaza o problema. Galeria
vie pe care o cream, exponatele vii au cateva atuuri:
au voce si au capacitatea de a se misca, de a impro-
viza, de a surprinde, crescand astfel interactiunea cu
participantii.

Bibliotecile sunt institutii cu experientd in orga-
nizarea expozitiilor pentru public, iar forma finald a
acestei metode poate diferi de la o biblioteca la alta,
de la concept la metodologie, unica cerintd obliga-
torie care trebuie a fi respectatd este prezenta a cat
mai multor exponate vii (,,...cu cét existd mai multe
exponate vii in galerie, cu atat expozitia devine mai
dinamicd si mai interesanta pentru public”). Altfel,
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Expozitia vie poate fi realizatd usor, cu mijloace
mici, dar cu deschidere nelimitatd a creativitétii in
transmiterea continutului/mesajului pe care vrem
sd-1 comunicam publicului.

EV este o altfel de metoda de prezentare a cartilor
ce poate fi utilizata in cadrul unor evenimente com-
plexe, conferinte profesionale, aniversdri ale unor
scriitori sau poate fi organizata ca activitate aparte,
poate fi un eveniment inchis pentru prietenii autoru-
lui, o expozitie vie intr-un cadru intim restréns etc.

Repere organizatorice

In procesul de organizare a EV stabilim scopul
evenimentului, publicul-tintd caruia ne adresim,
modalitatea de prezentare a continutului, resurse-
le de care avem nevoie etc. Impactul Expozitiei vii
depinde de capacitatea noastrd de a planifica eveni-
mentul intr-un spatiu propice, intr-un mod animat,
inovativ, interactiv, cat mai creativ si de a alege car-
tile/cartea vie (oameni-exponate).

O noud metodd de expunere impune si un nou
loc de desfisurare. Ar fi bine sd testim locuri pe
care incd nu le-am folosit niciodatd pentru expozitii.
Delimitdm, prin bandd de demarcatie (utilizatd de
politie, de aeroporturi...), secventa spatiala pentru
expozitie sau improvizdm o scend special conceputd
pentru acest eveniment. Cunoasterea publicului-tin-
ta ne va ajuta sa identificam mai usor locatia. Daca
grupul-tinta il vor forma adolescentii, ar fi bune nis-
te paravane cu copertile cartilor, graffitti, executate
de cei care au citit cartea, pe bucati mari de carton,
scaune/bar, adaptand evenimentul la interesele lor.
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Aceasta strategie de alegere a locului in care urmea-
za sa se desfasoare evenimentul este potrivitd, mai
ales, in situatia in care nu dispunem de timp sufici-
ent si nici de resurse pentru a promova evenimentul
si pentru a informa publicul-tinta despre ziua, ora si
locul de desfasurare a Expozitiei vii.

Exponatele vii au rolul de a sustine vizual
Expozitia vie - pot purta in maini fotografii realiza-
te la etapa de pregatire a expozitiei, citate din carte,
ca mesaje; pot crea statui din corpurile lor; pot in-
cerca sa-si picteze corpul sau sd poarte articole de
imbricdminte personalizate (tricouri cu imprimeul
cartii, copertii sau pasaje din volum). Statuile sunt
ale celor implicati - organizatori, autorul, criticul,
participanti.

EV este o metoda ce pune accentul pe exponate
vii, fara de care nu o putem organiza. Deci, resursa
umana este un element vital al acestei metode noi.
Putem invita un pictor cu bascd, sevalet si penel, cu
periute si culori sau creion/carbune sa facé schite ori
sa picteze ce se intAmpla in sald, exponatele vii.

Autorul citeste din carte versuri/prozé/pasaje prin
care reliefeaza importanta temei expuse, raspunde la
intrebdrile din sala si la ale exponatelor vii prezente
si implicate in organizarea evenimentului. Autorul/
autoarea poate purta mascd si poate juca rolul unei
statui insufletite. Autorul, precum si volumul expus,
poate fi prezentat in Prezi, PowerPoint, Magisto,
Stupeflix, Viva video, PowToon, Poveste digitald ori
in orice alt format digital sau traditional - cartea in-
tr-un exemplar, marita (doar coperta), de statura au-
torului, alte artefacte care ar deschide personalitatea



BIBLIOTECA INTERACTIVA 223

autorului si continutul cartii, copii ale poeziilor citi-
te de autor sau de participanti/actori invitati.

Poate fi organizat un concurs pentru cea mai
buni, cea mai interesanta intrebare adresatd expo-
natului-autor sau criticului. Poate fi oferita o sesiune
de autografe/dedicatii.

Identificim resursele materiale necesare bunei

organizari:

Carton colorat, hartie colorata de diverse dimen-
siuni, cuburi sau alte artefacte, in functie de tema-
ticd, autor, eveniment, format de desfasurare; vop-
sele si alte consumabile pentru picturd, materiale
textile, bannere, infografice, expozitie de fotografii
despre autor sau care si deschida continutul cartii
etc. Obiecte care ar reflecta/ilustra procesul literar
al autorului in functie de modalitatea de prezenta-
re a mesajului si suportul acestuia. Am putea folosi
diverse materiale precum lemn, polistiren, obiecte
de uz scriitoricesc (o masina de scris de epoca, un
laptop, o masa / un birou, scaun, cilimara, o poza in
rama a autorului, alte cérti ale autorului etc.).

Vom folosi toate metodele de promovare pentru
a asigura un numdr reprezentativ de participanti la
Expozitia vie, atdt in mediul virtual, prin crearea
unui eveniment pe retele sociale, prin publicarea
unui articol sau postarea unui afis, cat si offline, prin
distribuirea unor flyere, afisarea, in locuri publice,
a unor bannere handmade etc. Expozitia vie ofera
vizibilitate prin caracterul sau deschis, prin interac-
tiunea activa cu participantii, prin conceptul si pre-
zentarea creativa.
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Oferim modelul de scenariu al Expozitiei vii a
cartii Mariei Pilchin Poeme pentru Ivan Gogh.

Dramaturgie/scenariu de desfasurare

1. Scena pregititd: cartea maritd (banner-coper-
ta pe un suport de polistiren), cartea originald;
scena e ascunsa de ochii publicului cu un ban-
ner ceva mai mare cel al BM; scena decoratd
cu artefacte — un calculator/laptop, hartii, carti
pe masa de scris, gutui, spice, crizanteme...
Autoarea se urca pe scend pe furis. Se asaza pe
un scaun-bar, pregitit din timp. Sta si tace ca si
cum n-ar fi pe scend.

2. Animatorul anuntd evenimentul. Cortina cade
(bannerul este tras). De aici animatorii si cri-
ticul sau editorul incep activitatea interactiva,
completandu-se unul pe altul. E o improvizatie
intre un cititor documentat, chiar cu buciti in-
dragite din Poeme pentru Ivan Gogh si expertul
critic literar. Moderatorul face introducerea,
criticul literar se referd la activitatea stiintifica,
munca de lector la USM, ASM etc.

3. Pe ecran ruleazd un slide-show despre Maria
Pilchin - Viata si activitatea, cdutdri si realizari.

4. Prezentarea cartii (moderatorul-cititor).

5.Intra in scena criticul, al doilea moderator,
neanuntat si citeste o poezie.

6. Primul moderator intra in sceni si citeste altd
poezie.

7. Asistentele vin din sala, se urcd pe scend, cu
diplomele obtinute pentru acest volum, cu
liste de cronici (o webliografie), cu trofee,
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improvizand instant o expozitie din alte mate-
riale decat cartea.

8. Vorbeste un alt critic literar despre volum.

9. Vorbeste autoarea despre cum a scris Poeme

pentru Ivan Gogh, de ce Ivan Gogh?

10. Sesiune de intrebari si raspunsuri, dialogul
participanti - autor. Pentru cele mai ingenioa-
se si interesante intrebari, participantii vor pri-
mi tricouri imprimate cu coperta cartii Poeme
pentru Ivan Gogh.

11. Incheiere.

12. Feedback de la participanti. Organizatorii ofe-
rd autoarei si criticului tricouri personalizate
(cu coperta cdrtii Poeme pentru Ivan Gogh).

Expozitia vie poate fi organizata in diferite sco-
puri si in diferite moduri. Poate lua forma unei lan-
sari — altfel de lansare, cu putini vorbitori, dar buni,
iar participantii pot vedea si percepe altfel decat
dacé protagonistii stau in prezidiu; ei participad la un
act in care iluzia laboratorului creativ al scriitorului,
efortul creativ al protagonistului (sau poate fi al ar-
tistului plastic, al biologului, daca e o carte stiintifica
sau tematicd) devine realitate si schimbd perceptia
asupra actului creativ.

Poate fi expozitia unei carti, ca in cazul exemplu-
lui cu Poeme pentru Ivan Gogh sau a unui ,,pachet”
de carti ca Expozitia vie ,Batélia cértilor”, experi-
mentatd la Clubul Chindii profesionale, in care fie-
care dintre cele 10 carti propuse spre lecturd au fost
inviate” de cite un bibliotecar.
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EXPOZITIA DE PICTURA

Notiune: formd de educare a aprecierii si receptd-
rii operelor de artd plasticd cu care publicul vine in
contact. In cadrul expozitiilor de picturd este creat un
mediu favorabil pentru expunere si comunicare intre
artistii plastici si participanti.

Scop: educatia pentru valoarea artisticd si frumos
prezentdnd/informand/promovind artele, familiari-
zand diverse categorii de utilizatori cu opere de artd
plasticd contemporand prin expunerea creatiilor ar-
tistilor plastici consacrati si a debutantilor talentati.

Obiective:

« transformarea spatiilor bibliotecii in spatii de
valorificare si promovare a artelor plastice;

« promovarea tinerelor talente si crearea unui
spatiu favorabil pentru un debut expozitional;

« educarea utilizatorilor prin mijloacele de expre-
sie plasticd;

o stimularea creativitatii utilizatorilor prin edu-
carea sensibilitatii la arta si estetic;

« crearea oportunitdtilor de recreere si delectare.

Competente:

o cunoasterea domeniului artistico-plastic;

« invatarea prin artd;

« experimentarea unor emotii estetice;

« educarea obiceiului de recreere prin artd;

« comunicarea si socializarea cu artistii plastici.
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Repere organizatorice:

o desemnarea moderatorului din rdndul specia-
listilor in domeniu (critici de arta, pictori etc.);

o selectarea artistului plastic care-si va expune
lucrarile;

o elaborarea CV-ului si a materialelor promotio-
nale: afige, invitatii etc.;

« alcatuirea legendelor (a notelor explicative) este
obligatorie pentru fiecare exponat care sa con-
tind: nume, prenume, anul nasterii autorului;
titlul lucrarii, suportul, tehnica, dimensiunile,
anul executarii lucrarii;

« diseminarea informatiei despre vernisaj;

« expunerea virtuala a expozitiei vernisate;

o plasarea avizului pe panoul de informatie, avi-
ziere comunitare, retele sociale;

« informarea/invitarea mass-media.

Amenajarea expozitiei conditioneaza urmatoare-

le principii:

« accesibilitatea vizualizarii lucrarilor;

o iluminarea optima a spatiului;

« protejarea si respectarea normelor conservarii.

BM a experimentat diverse metode de expunere si

desfasurare a expozitiilor de pictura: expozitii-con-
ferintd; expozitie-raboj (aniversard), expozitie te-
matica, expozitie-atelier (practicatd de Biblioteca
Centrald in parteneriat cu UTM), expozitie-poveste.
Aceasta din urma (experimentatd la BC), intitulata
simplu ,,Faust”, a fost o expozitie a unei tinere picto-
rite, care, impreuna cu un asistent, intampinau (se-
parat) pe fiecare vizitator si ii relatau povestea lucra-
rii, legatura lucrarii cu opera literara ,,Faust”, dand
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dovadi de cunoasterea perfecta, detaliatd a operei,
limurind fiecare linie, umbra, citat. O expozitie al-
tfel, o expozitie wow!, o expozitie care a depasit ori-
ce asteptare a publicului.

BM desfasoard o prodigioasd experientd de ver-
nisare: recunoscute sunt expozitiile BC (un spatiu
propice expozitiilor), Biblioteca ,Transilvania” (30
de ani de vernisaje au atras un numdr mare de ar-
tisti plastici notorii, incepdtori, studenti debutanti),
CAIE, bibliotecile ,,Itic Mangher”, ,,M. Lomonosov’,
»Stefan cel Mare”, ,,Ovidius’, ,,A. Mickiewicz”, ,,T.
Arghezi”

Organizand vernisaje de picturd, Biblioteca
Municipald contribuie la crearea unui cadru de co-
existentd a celor mai diverse curente si tendinte es-
tetice in domeniul artei plastice.
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CAPITOLUL VI

ANIMATIA CAMPANIILOR DE
PROMOVARE

Campania de comunicare a stiintei

Saptdmaéna Creativitdtii si Inovatiei

Campania de atragere si de fidelizare a utilizatorilor

Laborator nonformal

Zilele Educatiei Nonformale

BM practici Campanii de comunicare a creati-
vitdtii, inovatiei, stiintei, educatiei nonformale, de
atragere a noilor utilizatori.

Notiune: actiune planificatd si organizatd cu un
anumit scop si cu perioadd de desfasurare in functie
de obiectivele propuse.

Existd campanii de o zi, de cateva zile (3-5), de o
sdptamana, de o lund, anuald. Vom retine ca dictio-
narele dau primul sens al termenului ca ,totalitatea
operatiilor strategice armate, pe campul de lupta, in-
tr-o anumita perioada de timp’, sens care il capita
orice tip de campanie. Campania (culturald) este ca
un cAmp de lupta in care actiunile se desfasoara in-
tr-un ritm alert, ofensiv pentru a realiza obiectivele
propuse.

BM organizeaza campanii de diferitd duratd. Cea
mai de lunga durata a fost Campania ,,Fii destept! Ia
un card inteligent la BM ,,B.P. Hasdeu” (care a avut loc
in perioada 7-30 septembrie 2020). Avem campanii
de 5-7 zile ca: ,Sdptdmana Creativitatii si Inovatiei’,
»Saptamana Stiintei” si ,,Zilele Educatiei Nonformale”,
dar si campanii ocazionale de céte o zi, ca de exemplu
»Lectura in familie”, ,,Ziua Europei” etc.
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Scop: mobilizarea tuturor fortelor, capacitdtilor in-
stitutionale in vederea realizdrii unor obiective cultu-
rale, educationale, sociale sau creative, de inovare cu
implicare si impact direct asupra utilizatorilor.

Campaniile au doua feluri de obiective — externe
si interne.

Obiectivele externe ale Campaniei:

« sporirea constientizarii si sprijinului comunitar
prin cresterea prezentei bibliotecilor in context
pozitiv, comunicind clar, cu voce tare efortul
pe care il face Biblioteca Municipald pentru
Chisinau;

« sporirea imaginii bibliotecii necesara secolului
21, sustinand si consolidand relevanta ei;

« stimularea energiei colective;

o extinderea parteneriatelor dintre biblioteci,
scoli, colegii, universitati;

« crearea, la BM, a unui grup de sustindtori — am-
basadori ai lecturii si bibliotecii;

« prezenta bibliotecarului la masa discutiilor asu-
pra problemelor, subiectelor-cheie: libertatea
intelectuald, echitatea accesului, micsorarea
prapastiei digitale si educarea chisinauienilor;

o orientarea eforturilor pentru obtinerea unui
impact pozitiv in favoarea BM si a subiectului
Campaniei.

Obiectivele interne ale Campaniei:

o consolidarea comunitatii bibliotecare si a in-
tregii comunitati chisinduiene pentru a vorbi,
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concomitent, acelasi limbaj despre un subiect
sau altul;

o elaborarea instrumentelor si materialelor in
ajutorul bibliotecilor si a bibliotecarilor pentru
promovarea temei, subiectului, cauzei;

« imputernicirea utilizatorilor si a nonutilizatori-
lor de a participa ca voluntari, parteneri, amba-
sadori in sustinerea campaniilor;

« extinderea Campaniei la nivel local, colaborand
cu alti actori comunitari;

« asigurarea de faptul cd si Campania noastra este
utild comunitatii chisinauiene.

Campania are caracter prioritar si obligd respec-

tarea unor cerinte:

« elaborarea obiectivelor si a structurii, a progra-
melor de comunicare si de promovare la toate
nivelele;

« realizarea unui plan de ghidare a Campaniei;

« diseminarea intensiva si consistenta a mesajelor
pe o perioada stabilitd, scurtd sau indelungata;

o cultivarea parteneriatelor cu organizatii eco-
nomice, filantropice, bazate pe valori si angaja-
mente comune.

CAMPANIA DE COMUNICARE A STIINTEI

(numita generic HORA STIINTEI)

Scop general: comunicarea rezultatelor stiintei
utilizatorilor si intregii comunitdti chisinduiene -
descoperirile, inventiile care prefigureazd evolutia
lumii, ajutdndu-i, prin implicare, prin experimenta-
re, prin descoperire sd descifreze misterele trecutului,
provocdrile tehnologice ale prezentului, sa inteleagd
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schimbdrile galactice si climatice, emergentele si
tendintele.

Sloganul Campaniei BESMART (Fii destept),
Participd la Hora Stiintei Hasdeu!

Campania de comunicare a stiintei poate avea o
tema ca editia a IV-a, ,,Masca sunt eu”, inscrisa efici-
ent in starea pandemica; sau poate include proiecte
si evenimente inovative, forme si metode noi, mo-
tivatoare de a lucra in comun. Exemplificdim prin
conceptul editiei a III-a a Campaniei care a structu-
rat saptdmana pe diferite proiecte si activitati, care la
randul lor au avut scopuri specifice, ce aprofundau
sau orientau bibliotecile spre comunicarea stiintei:

PiciLab: a oferit copiilor de gradinitd, de gimna-
ziu ocazia de a cunoaste tainele care stau in spatele
cuvantului ,,stiintd”, posibilitatea de a vedea cum pu-
tem construi roboti, de a modela vase pe roata ola-
rului; de a ménui marionete si de a face primii pasi
pe un platou de filmare, de a cunoaste etapele de
crestere ale unei plante, ce inseamnd coding, cum sa
faci animatie si jocuri destepte. Scop: — de a comu-
nica stiinta pe intelesul picilor. Grup-tintd - copii de
la4lall ani.

Stiinta in culoare, cuvinte si mima: a oferit chi-
sinduienilor - cercetdtorilor, poetilor, scriitorilor,
epigramistilor, artistilor plastici, studentilor si ele-
vilor, copiilor mici, bibliotecarilor, oamenilor simpli
posibilitatea de a demonstra ce este stiinta. Scopul
- incurajarea utilizatorilor sd-si exprime mai usor
gandurile, opiniile prin intermediul cuvintelor (scri-
se sau scurte video), prin desen/grafica, prin joc de
mima. Grup-tinta — persoane de la 4 la 90 de ani.
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Cafeneaua de stiinta: scopul proiectului - de a
oferi publicului posibilitatea de a cunoaste persona-
litati notorii ale stiintei, a tinerilor cercetatori orga-
nizand intalniri, lansari de carte stiintifica (editurile
LStiinta”, ARC, Polirom, Publica etc.) sau ale unor
colectii stiintifice; de a organiza intalniri cu cei pasi-
onati de tehnologie, inventica, roboti, fizica, chimie,
matematicd s.a.; de a-i invita pe cei mici in caldtorii
prin cartile de stiintd. Grup-tinta — utilizatori de la
41a 90 de ani.

Cafeneaua de inovare

Eveniment de networking pentru toti cei intere-
sati de inovatie, de transformarea inovatiei in pro-
duse viabile. Scop: evenimentului a fost de a reuni
tineri cercetdtori, inovatori care au dezvoltat un
prototip sau un produs functional la o sesiune de
pitching alaturi de mentori sau alti specialisti care
i-au sustinut, ajutat, indrumat. Grup-tinta - tineri
inovativi.

Biblioteca Urbana: apropierea bibliotecii de ne-
cesitatile utilizatorilor prin modernizare si transfor-
mare a unui spatiu in care chisinduienii sa petreaca
cat mai mult timp construind, modeland, creand,
experimentand ceea ce le place sau sa invete lucruri
noi - roboti, puzzle, ochelari 3D, STEAM, broderie,
crafting, limbi straine etc. Grup-tinta: de la pici la
octogenari.

Inter VIEW: forma consta in realizarea unor inter-
viuri cu cercetdtori din tard, identificind personalitati
din domenii precum medicing, chimie, biologie, in-
ginerie (roboticd) si propunandu-le s impartaseasca
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reusitele sau obstacolele care stau la baza unei cariere
de succes in stiinta. Scop: de a cunoaste povestile oa-
menilor cu biografii interesante, pasionati de stiinta.
Grup-tintd - de la pusti la octogenari.

»Deschide cartea SF”, concurs de promovare a
literaturii stiintifico-fantastice. Scop: promovarea
si suscitarea interesului de lecturd a cartii stiintifi-
co-fantastice prin toate metodele, formele, mediile
- expozitii in formate inovative, reviste bibliografice
online; booktrailere (foarte bine se impaca cu acest
gen de literatura), povesti digitale, Pachete de stiintd
etc. Limita imaginatiei - foarte sus, sus... dincolo de
cer si orizont! Grup-tinté: adolescenti, tineri, adulti.

SAPTAMANA CREATIVITATII SI INOVATIEI

Notiune: un megabrainstorming, laborator de ex-
perimentare, proces laborios si formativ de educare a
atitudinii creative, a virtutii de reciprocitate, a relatii-
lor de coeziune; platformd vremelnicd, intensd, limi-
tatd temporal care cere efort emotional.

SCI este cea mai bund metoda prin care biblio-
tecarii isi depasesc teama si rezistenta de creativita-
te, o cale de asumare inteligenta a solutiondrii unor
probleme.

Scop: sd credm impreund, sd invdtdm impreund
raspunzand la chemarea de cultivare a creativitdtii
colective.

Obiective:

o educarea unui spirit public si sentiment al an-
gajamentului, al creativitatii, altruismului, ge-
nerozitatii, tovarasiei;
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o crearea starii de a fi impreuna, pentru rezultat
castigdtor;

« sustinerea pornirii creative de a coopera si cola-
bora pentru a raspunde provocirilor;

« oferirea ocaziei de a concepe ceva nou, unic, pe
care nu l-au mai facut anterior;

« inspirarea si sustinerea activitatilor experimen-
tale de reciprocitate puternicd identificind so-
lutii si contribuind la bunuri si proiecte comu-
ne;

« educarea oamenilor sa fie capabili s& munceas-
ca fard a fi ghidati.

Competente:

« experimentarea unui nou format de desfasurare
a SCI;

« experimentarea facilitarii colective a SCI;

o exersarea utilizdrii SCI, demonstrand capaci-
tati, abilitati, agilitati, creativitate si inventivi-
tate;

« exersarea abilitatilor de exprimare si de prezen-
tare altfel (a mesajelor, a produselor, a provo-
carilor);

« invatarea noilor metode de interactiune colecti-
vd, noi cdi de a transmite emotii; noi moduri de
a se conecta, noi moduri de a fi impreuna si noi
moduri de a participa la o cauza comuna.

O campanie, fie de Creativitate, de Inovare, de
Stiintd sau Educatie nonformala te pozitioneaza,
localizeaza, aliniaza la procesul evolutionist de dez-
voltare personala si creativd pentru a schimba mun-
ca, viata, lumea... Campaniile ca SCI, SS, ZEN sunt
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initiative care educa - colegialitatea, generozitatea,
reciprocitatea. Le compar uneori cu Teatrul de stra-
dd - au multe in comun: participativ, surprinzator si
spontan, limitat in timp, creeaza in jur o atmosfera
pozitiva, veseld, atrage copii si implicit parinti (in
modelul in hous al SCI cu utilizatori implicati); pro-
vocator prin nonsalanta, experimental prin actiuni
concertate, multd improvizare si creativitate — sau cu
un spectacol, cu o formad de arta. ..

Campaniile SCI, SS, ZEN au devenit o necesitate
si fiecare angajat stie cd finalul unei Campanii este
inceputul unui nou val, a unei noi cauze comune.

CAMPANIA DE ATRAGERE
SI DE FIDELIZARE A UTILIZATORILOR

»Fii destept! Ia un card inteligent la BM ,,B.P.
Hasdeu”

~Orientarea spre utilizatori este o garantie si-
gurd pentru succesul Bibliotecii Municipale ,,B.P.
Hasdeu” in comunitate”, sustine directorul general
dr. Mariana Harjevschi. Campania ,,Fii destept! Ia
un card inteligent la BM ,,B.P. Hasdeu” e orientata
spre chisinauieni si utilizatori.

Scopul: atragerea a cdt mai multi chisinduieni la
lecturd si educatie prin fortificarea imaginii Bibliotecii
Municipale ,,B.P. Hasdeu” de platformad informatio-
nald cu servicii si resurse indispensabile pentru acu-
mularea cunostintelor, pentru dezvoltarea personald
si formarea competentelor de solutionare a proble-
melor ca rezident al unui oras inteligent, al unui oras
care invatd.
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Obiective:

« atragerea si fidelizarea unui numdr cat mai mare
de utilizatori, suscitarea interesului si convin-
gerea nonutilizatorilor cd biblioteca este locul
unde trebuie sa fie;

o informarea chisinduienilor despre facilitatile
oferite de cardul de acces;

« castigarea increderii utilizatorilor si sporirea
utilizdrii serviciilor pe parcursul intregii vieti;

o educarea atitudinii pozitive a chisinauienilor
fatd de BM si recunoasterea ei ca important ac-
tor comunitar cu rol educational, informational
si cultural;

« gestionarea rapida a reclamatiilor si comunica-
rea publicd a feedbackului pentru imbunatati-
rea serviciilor si fidelizarea utilizatorilor;

« identificarea unor sustinatori activi ai bibliote-
cilor, care se vor implica si promova BM.

Competente:

« de promovare corecta a bibliotecii;

« de relationare in scopul atragerii la biblioteca;

o de fidelizare a utilizatorilor ocazionali;

o de cunoastere a formelor noi de comunicare
publica a rezultatelor si feedbackului;

« de dezvoltare a atitudinii de mandrie a bibliote-
carilor cd sunt parte a echipei BM;

o de educare a sentimentului de mandrie pentru
chisinauieni cd sunt parte a numarului imens
de utilizatorilor ai BM.

Campania de atragere a chisinauienilor la bibli-

otecid si de fidelizare a utilizatorilor este de cea mai
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lungd duratd - o lung, are generic ,,Fii destept! Ia un
card inteligent la BM ,,B.P. Hasdeu” §i mesaje de co-
municare si loializare pentru fiecare zi.

ZILELE EDUCATIEI NONFORMALE

Educatia nonformala si-a gésit locul pe scena in-
struirii in peste o mie de biblioteci publice din tara.
Bibliotecarii au inteles ca astdzi biblioteca este altfel,
ca nu se mai lucreaza ca inainte. Nu mai poti tine bi-
blioteca viabil4, atractiva ca destinatie si loc, doar cu
forme de interactiune seci, vechi, traditionale, pur
biblioteconomice. Omul care-i trece pragul cauta sd
gaseascd alte forme, interactive, ludice, prin care sd
invete mai repede si mai eficient lucruri utile decat
se pot invita prin metode traditionale.

Educatia formald ucide creativitatea (Sir Ken
Robinson!), iar formele vechi, traditionale, bibli-
oteconomice ingheatd biblioteca in secolul trecut.
Lumea e alta, omul e altul, utilizatorul s-a schimbat
-, ne schimbédm si noi.

Astazi omul cauta altceva decat ,nevoile” lui
Maslov pe care s-a construit managementul institu-
tiilor prestatoare de servicii din secolul trecut. Omul
secolului XXI are nevoie de a da un alt sens vietii la
nivel elementar; de improspatare; de intrebare si de
mirare; de indoiald si de suspiciune; de greseala si de
esec; de joc; de identitate; de omenesc si de omenie;
de culturd; de transcendenta. Le putem acoperi doar
prin educatie nonformala.

Nonformalul inseamna comunicare, jocuri, exer-
citii creative, de ,,spargere a ghetii’, de consolidare si
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imputernicire a echipelor; discursuri TEDx, Ignite,
BiblioTalks, LudoTalks, dezbateri, ateliere de lucru,
ateliere creative, PhotoVoice (metoda prin care cur-
santii pot face fotografii care sd arate ce ii pasionea-
zd, 1i animd sau ii preocupa), flashmoburi, maratoa-
ne, cafenele publice, jocuri de rol, teatru s.a.

Atat bibliotecarii-facilitatori, care aplica nonfor-
malul (peste 40) in programele educationale ale bi-
bliotecii, cat si participantii acestor programe si ser-
vicii s-au convins cd efectele educatiei nonformale
sunt cele mai de lungé durata.

Avem la BM un Laborator de Educatie
Nonformala (in continuare LEN), lansat la una din
editiile Zilelor Educatiei Nonformale (in continuare
ZEN) prin care dezvoltam capacitatea de practicare
a educatiei nonformale in biblioteci, aducand proce-
sului educational pe care-1 sustinem o infuzie consi-
derabild de nonformal.

LEN aduna bibliotecarii-formatori carora le plac
provocarile, bibliotecarii care se considera curiosi,
pasionati de munca lor, care doresc sé o diversifice,
sd faca o insertie de nou in activitatea lor, sa partici-
pe activ, sa invete, sa-si stimuleze inteligen‘ga, creati-
vitatea si ambitia.

Metodologia de desfisurare LEN

LEN are stabilitd o zi, de comun acord cu forma-
torii BM, a fiecdrei luni in care un formator organi-
zeazd un atelier (o sesiune, doud sau trei, in functie
de subiect, metoda si complexitate) sau un curs (cu
o durata mai lunga) despre o metoda noud, nonfor-
mala pentru ceilalti formatori.
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Exemplificam prin céteva ateliere desfisurate la
LEN: Metode nonformale pentru dezvoltarea comu-
nitard - facilitator, Lidia Kulikovski; Improvizatia in
educatia nonformald - facilitator, Diana Ungureanu
(Biblioteca ,,L. Rebreanu”); NEXT Library — Oxana
Andreev, Biblioteca ,,A. Mickiewicz”.

Notiune: este o Campanie educationald, anuald,
de 3-5 zile in cadrul cdreia prin exersare, incercare si
promovare bibliotecarii invatd si aplici metode noi,
de educatie nonformald.

Scopul ZEN este de a invita metode noi, neprac-
ticate la BM, pentru a diversifica activitatea de edu-
catie nonformald, pentru a face animatia cu publicul
mai atractivd, mai interesantd, mai motivantd si
comunitar angajantd, construind, astfel, o culturd a
nonformalului la BM ,,B.P. Hasdeu”.

Obiective:

« asigurarea unei atmosfere prietenoase, pline de
energie, fard constrangeri, ce faciliteaza invata-
rea eficientd;

o diversificarea metodelor de animatie;

« formarea competentelor de aplicare a educatiei
nonformale;

« oferirea participantilor a posibilitatii de mani-
festare a talentelor;

o oferirea fiecarui bibliotecar-formator a sansei
de a prezenta metode nonformale pentru di-
ferite grupuri, scopuri, in orice context social,
cultural sau initiativd comunitara.
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Competente:

o educarea atitudinii pro schimbare;

« cunoasterea metodelor de educatie nonformala;

« dezvoltarea abilititilor de aplicare a metodelor
si instrumentelor specifice educatiei nonforma-
le;

« dezvoltarea imaginatiei, creativitatii si sponta-
neitatii;

« invatarea prin experientd.
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CAPITOLUL VII

METODE DE EDUCATIE NONFORMALA

Animatie stradala
Biblioteca vie

Origami Teatru
Origami terapie

Brown bag PhotoVoice
Debate Playback theater
Expozitie vie ProAction Cafe
Flashmob Storycollecting
Jocuri de societate Storytelling
Laborator teatral Storytelling digital
Mash-up Storytelling proiectiv
Origami decorativ Teatru de improvizatie
Origami joc Teatru de umbre
Origami poveste Teatru Forum
Origami STEAM Teatru labirint
EDUCATIA NONFORMALA

Specialistii in educatie, dezbatand rolul si valoa-
rea educatiei nonformale, au ajuns la concluzia ca
procesul prin care invatim cele mai multe lucruri
de-a lungul vietii este cel nonformal.

Notiune: o formd de animatie educationald, orga-
nizatd si sustinutd, care nu corespzmde exact cu ceea
ce numim educatie formald si poate fi realizatd in
cadrul sau in afara institutiilor de educatie, adresan-
du-se persoanelor de toate vdrstele; sunt metode cre-
ative prin care oamenii se dezvoltd, atat personal, cdt
si profesional, care se pot aplica oriunde, la care poate
participa oricine si in orice moment al zilei si al vietii.

In asa acceptiune a definit-o UNESCO in 1997,
concretizand ca Educatia nonformald nu urmeazd
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un sistem ierarhizat si poate diferi ca duratd, fard a
implica in mod obligatoriu certificarea rezultatelor
invdtdrii. Dupéd recunoasterea UNESCO, educatia
nonformala s-a dezvoltat vertiginos, dar cu preca-
dere in afara institutiilor de invataimant. Educatia
nonformala se face prin metode si activitati, nu prin
cursuri, nu prin lectii si are loc, de cele mai multe
ori, in afara institutiilor de invatdmant - se face de
obicei prin activitati specifice si in spatii deosebite,
ca sili de teatru, biblioteci sau cafenele. Educatia
nonformala s-a raspandit tot mai mult, aplicindu-se
in diverse domenii, inclusiv in biblioteci. Educatia
nonformala, fiind un proces foarte flexibil, se poate
plia pe scopurile si obiectivele bibliotecii, se poate
adapta cit mai exact pe nevoile si profilul celor care
iau parte la proces. Mai mult, ea satisface toate ti-
purile de invatare, corespunde tuturor metodelor
preferate de catre participanti — vizuale, auditive,
artistice, kinestezice etc.

Una din caracteristicile definitorii ale educatiei
nonformale este adaptabilitatea — se modifica in
functie de comunitate, grup sau individ. Alta ca-
racteristica a educatiei nonformale se referd la buna
structurare si la claritatea obiectivelor de invitare.
BM are formati o retea de oameni care lucreazi in
domeniul acesta - in jur de 40 de persoane-sursa —
facilitatori, formatori, traineri. Avem un Laborator
de educatie nonformald care ii aduna pe cei cu ex-
perientd in implementarea unor metode de invéta-
re, pe de o parte, si bibliotecari implicati in servicii
educationale care vor sa insuseascd si s preia noi
metode de invdtare, pe de alta parte. Peste 40 de
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persoane, care se inscriu in prealabil, invatd de la
persoanele-sursa diferite moduri de educatie non-
formald. Participantii trec prin ateliere de scurta
duratd, de 15 minute, in care se prezintd cite o me-
todd de invatare. Apoi este aleasd una dintre meto-
de, elaborand scopul, obiective si competente, me-
todologii de organizare si desfasurare, de evaluare si
metodologii inovative de colectare a feedbackului.
Zilele Educatiei Nonformale (ZEN) reprezinta un
eveniment care pune in valoare bibliotecarii-forma-
tori si testeazd noi metode nonformale in reteaua
Hasdeu.

BM a testat mai multe metode nonformale in ca-
drul acestui laborator, apoi le-a implementat activ,
la activitatile de instruire, la livrarea serviciilor, in
animatia cu publicul. In continuare incercim sa pre-
zentdm metode nonformale utilizate activ de catre
bibliotecari, a celor abia testate si a celor emergente,
pe care gandim sa le implementdm si se afld, deo-
camdatd, pe lista de asteptare a BM. Si pentru ca cele
mai multe activitati de animatie se fac cu si prin po-
veste, incepem cu povestea.

STORYTELLING

»Arta de a spune povesti’, aceasta ar fi traducerea
in limba roménd. Pentru ca englezismul Storytelling
e mai scurt, il vom utiliza in textul nostru.

Notiune: formd de animatie prin care invdtdim sd
spunem, sd scriem $i sd colectam povesti, sd le ani-
mdm pentru bucuria noastrd si a publicului; un mijloc
de divertisment, educatie, conservare a patrimoniului
cultural, de insuflare a valorilor umane; o modalitate
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de a impartdsi si interpreta experienta personald si de
a transfera cunostintele intr-un context culturall.

Definitia a iesit cam lungd tocmai pentru a aco-
peri varietatea si diversitatea tipurilor de storyte-
lling, pe care le veti cunoaste chiar dacd nu le prac-
ticati, intr-o eventual trecere a unor tipuri din Lista
de asteptare in Lista de implementare.

Scop: utilizarea povestilor pentru a relationa cu
comunitatea, pentru a educa utilizatorii, pentru a
scrie istorii proprii, istorii institutionale si istoria ora-
sului si a oamenilor lui.

Competente:
« dezvoltarea capacitatii de a asculta si, respectiv,
a povesti;
« formarea abilitatii de a da coerenta unei povesti
nestructurate;
« cultivarea deprinderii de a lega un context ima-
ginar de unul real;
« proiectarea solutiilor la diverse situatii aparute;
dezvoltarea creativitatii si capacitatii de sintezd;
« antrenarea flexibilitatii gandirii in afara cutiei.
E banal sa spunem bibliotecarilor despre impor-
tanta povestii in educatie. Mai bine evidentiem ce
pot povestile si povestasii. Cum zic autorii metodei,
cei care povestesc si cei care ascultd se pot implica ac-
tiv, pot sd isi imagineze noi perspective, sd se implice
intr-un proces transformativ si empatic; pot crea co-
nexiuni puternice, pot promova modalitdti inovative
de rezolvare a unor probleme, pot proiecta actiuni
prin imaginarea unor noi perspective; pot cauta im-
preund, cele mai bune modalitati de a gdsi noi solutii.
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Existd povesti proprii, povesti consacrate si po-
vesti nescrise ce pot fi create chiar in momentul
utilizirii metodei. In acest ultim format, povestile
implicd emotii, valori, experiente individuale si de
grup, probleme si solutii. Povestea nu este insa doar
a povestitorului. Ea existd pentru a fi transmisd,
transformatd, recreatd, iar cei implicati parcurg un
traseu de invdtare/initiere. Ne-am convins la cur-
sul Vorbitorium de faptul ca oricine poate spune o
poveste. Povestea nu existd fird povestitor si fard
public. Sunt trei elemente care oferd posibilitatea
de a folosi metoda in scop formativ, educational si
terapeutic.

Supozitia cd povestea si basmul sunt doar pen-
tru copii (in biblioteci, de obicei, se desfasoara doar
pentru copii!) este una gresitd. Arta de a scrie sau
povesti (oral) povesti creste aplicabilitatea povestii
la o varietate de segmente de public: adulti, in speci-
al seniorii (care au ce nara), persoane dezavantajate
(experienta lor de a infrunta dificultétile vietii) din
orice context social, cultural sau economic.

Storytellingul este o metoda foarte bund pen-
tru promovarea imaginii bibliotecii, a profesiei si
o cale eficientd de dezvoltare a unei culturi orga-
nizationale. Povestea Rodei Ambursan, Biblioteca
Metropolitana Bucuresti, audiatd de noi la Duplexul
din 2 decembrie 2020, e un exemplu excelent.

La atelierul de Storytelling sustinut de dr. Eduard
Claudiu Bridileanu, sef Relatii cu publicul de la
Biblioteca Judeteand ,,Panait Istrati” din Briila, am
invétat ca prin aceastd metoda construim un mediu
in care ascultdtorii se simt in sigurantd, pot reflecta
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asupra experientelor proprii si pot initia dialogul cu
ei insisi sau cu ceilalti. Metoda poate relata atat po-
vestea individuala, cat si povestea unui oras, a unei
institutii, a unei biblioteci etc.

Metodologia de utilizare a povestii prin animatie
cu implicarea publicului e simpla: (1) alegem forma
de animatie (vedeti mai jos exemple de forme); (2)
identificim scopul, obiectivele si competentele pe
care le obtin cei implicati. Scopul si obiectivele sunt
unice, distincte in functie de form4, public, de spe-
cificul bibliotecii etc. Competentele sunt generale,
dar pot fi si specifice, iar metodologia de desfasura-
re e foarte diversd. Nonformalii ofera o metodologie
simpla, in trei pasi, pentru animarea acestei metode:

1. Intrarea in poveste sau Deschidem poarta.

In acest segment organizational este creat (1) un
spatiu propice introspectiei, al deschiderii cétre ex-
perienta proprie, (2) un dialog deschis intre parti-
cipanti, (3) un punct de familiarizare a publicului/
participantilor cu elementele povestirii. Acestea sunt
realizate prin mai multe si diverse elemente: jocuri
de grup, interviuri, mijloace vizuale si media, me-
toda introspectiei (jurnal), exercitii de improvizatie
etc. Intrarea in poveste ofera sansa participantilor de
a initia un dialog cu ceilalti, de a gasi similitudini
sau diferente in ceea ce priveste perceptia povestilor.

2. Povestea

Acest pas releva procesul efectiv de narare. Existd
factori ce tin de arta povestirii si care ajutd narato-
rul sd comunice efectiv cu ascultatorii, sa-i transpu-
nd in planul povestii. Acesti factori sunt: intonatia,
intensitatea si timbrul vocii, utilizarea pauzelor, a
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onomatopeelor si a gesturilor, elemente care ajuta
la transmiterea mesajului povestii narate. Ele pot fi
invitate si necesita exercitiu continuu. Elementele
externe auditive, vizuale, kinestezice si tactile, la fel,
ajutd la transmiterea mesajului. In acest sens apeldim
la trucuri muzicale, inregistrari, imagini, chiar si
obiecte reale. Contactul cu publicul e de importanta
majord in acest segment de storytelling.

3. Iesirea din poveste

Iesirea din poveste presupune o miscare din pla-
nul povestii in planul perceptiei publicului. Ea poate
fi realizatd prin desen, teatru, teatru de umbre, scri-
ere creativd, chiar si dezbatere. Pornind de la carac-
teristicile personajelor si de la valorile si mesajul
povestii, pot fi construite scenarii noi, in care par-
ticipantii au atat rol de autor, cat si de actor. Pentru
detalii, trucuri si descriere detaliati, consultati
Storytelling pas cu pas la www.nonformalii.ro

Noi insa prezentdm o trecere in revistd a metode-
lor de Storytelling.

STORYCOLLECTING

Metoda Storycollecting (poveste comuna) este
cea prin care naratorul creeaza povestea cu ajutorul
publicului. Urménd etapele naratiunii (expozitiu-
ne, intriga, desfasurarea actiunii, punct culminant
si deznodamant), naratorul faciliteaza doar crearea
povesti. Eroul, puterile lui si probele prin care aces-
ta trebuie sa treaca, sunt create cu ajutorul partici-
pantilor. Se aseamdna cu unele exercitii de impro-
vizatie, pornind de la participanti si construindu-se
cu ajutorul acestora. Pentru ca procesul sa fie unul
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constructiv, prima idee oferitd de public este cea
acceptatd. In momentul in care se solicitd un nume
pentru eroul principal, prima sugestie este cea ac-
ceptata. In acest fel, povestea este creati treptat, fird
conflicte referitoare la anumite aspecte.

Aceastd metodd am aplicat-o la Academia tine-
rilor bibliotecari, la cursul ,Vorbitorium”, la cursul
»Servicii noi’, la sesiunea ,,Scrierea povestii de suc-
ces a unui serviciu”. De exemplu, sesiunea incepea
cu scrierea povestii colective despre un serviciu.
Dupa discutii si evaluari ale povestii colective, tre-
ceau la scrierea povestii unui serviciu real, functio-
nal. E o metoda foarte bund si cu impact important
in activitatea cu copiii la Ora povestii sau la Sa reau-
zim povestea.

POVESTEA DIGITALA (digital storytelling)

Bibliotecile doar transmit povestile cunoscute.
Important insd este sd creim noi povesti. Astfel, pot
fi create personaje noi, povesti noi sau chiar e posibil
de recreat unele deja cunoscute. Digital Stroytelling
se referd la utilizarea mijloacelor media in crearea
povestilor. BM are o experienta foarte bogata de ela-
borare a Povestilor digitale.

POVESTEA PROIECTIVA

La acest tip de poveste sunt folosite aga-numitele
instrumente proiective (asupra carora participantii
isi proiecteaza sentimentele, reflectiile si gandurile).
Cel mai adesea, aceste instrumente sunt cardurile
colorate, cu diverse imagini, simboluri sau scene,
asemanitoare cu cele de la jocul de Dixit. In functie



250 LIDIA KULIKOVSKI

de setul de carduri ales, imaginile au 0 anumita te-
matica si pot fi folosite in contextul in care se lu-
creaza: simboluri din povesti (Mythos), viata unui
trib in jungla (Morena), scene de violenta/compasi-
une (Cope), portrete de adulti sau copii (Persona si
Personita), ecologie (Habitat) s.a.
Cumsifolosesccardurile, in ce momentesicucescop,
aflati din tutorialul Storytelling pas cu pas. http://www.

nonformalii.ro/metode/storytelling-arta-povestirii/
storytelling-pas-cu-pas

Faptul cd existd un suport proiectiv, faciliteaza
procesul de storytelling si incurajeazd toti partici-
pantii sd impértaseasca emotii si ganduri semnifi-
cative legate de munca lor, de un anumit proiect, de
participarea la un atelier.

PROACTION CAFE

Este un alt tip de Cafenea care reprezintd un
spatiu de conversatie creativd si orientatd inspre
actiune in care participantii sunt invitati sa puna
in discutie toate intrebarile, nedumeririle, proiec-
tele, ideile. Metoda, conceputd de catre Rainer von
Leoprechting si Ria Baeck din Brussels/Belgia, este
o combinatie intre Open Space si Cafeneaua Publicd.
Scopul, obiectivele si competentele dezvoltate par-
ticipantilor sunt comune: schimb de idei, pareri si
aprofundare a subiectelor; participare activa la dis-
cutii, prin generarea de idei si solutii pentru rezolva-
rea unei/unor probleme, iar rezultatele si materialele
pot fi folosite ulterior reprezentdnd suma experien-
telor individuale ale participantilor.


http://www.nonformalii.ro/metode/storytelling-arta-povestirii/storytelling-pas-cu-pas
http://www.nonformalii.ro/metode/storytelling-arta-povestirii/storytelling-pas-cu-pas
http://www.nonformalii.ro/metode/storytelling-arta-povestirii/storytelling-pas-cu-pas
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Rezultatele pot fi multiple si diferite, in functie de
scopul si tema cafenelei. Dupd intélnire, organizato-
rii elaboreaza, de obicei, un raport pe care il trimit
participantilor, autoritatilor si actorilor care au le-
gatura cu subiectul, monitorizand astfel punerea in
practica a solutiilor sau ideilor rezultate. Totodata,
participantii interactioneazd intr-un cadru mai
putin formal, fac schimb de experiente si dezvoltd
relatii folositoare organizatiilor sau institutiilor pe
care le reprezintd si care pot duce la colaborari ul-
terioare intre acestea. (Metoda propusd de Andreea
Firastraeru, Training Cafe - Institutul Roman de
Training).

Metoda ,,Cafenea publicd” vezi cap. III.

DEBATE

Dezbaterea are la origini adundrile din Grecia
Anticd, unde se supuneau discutiei probleme de
interes pentru societate si unde fiecare cetdtean isi
putea exprima punctul de vedere. Dezbaterea a fost
preluatd ca metoda educationala in invatamantul su-
perior, in Atena, de catre Socrate, Platon si Aristotel.

https://xdocs.ro/doc/setul-al-ii-lea-materia-
le-de-sprijin-pentru-profesori-32857qy0vmox

Dezbaterea, in sutele, chiar miile de ani trecuti, a
evoluat ca forma de confruntare a doi oameni sau a
unor grupuri si echipe: de la Disputatio — Dezbatere
- Debate.

In Evul Mediu, dezbaterile si-au pierdut ro-
lul in conducerea societitii, dar au ramas un ele-
ment de bazd in educatie. Participarea activa a
studentilor se realiza prin dezbaterea problemelor
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- disputatio — care presupunea discutii atat de antre-
nante incét atrageau si public din afara clasei. Dupd
Evul Mediu, dezbaterile au fost redescoperite de en-
glezi. Profesorii din Anglia predau dezbaterea intr-o
formd mai structuratd, iar cei interesati se confrun-
tau in ,cercuri literare”, unde dezbiteau ultimele
evenimente, literatura sau alte subiecte.

Dezbaterile in Statele Unite ale Americii au jucat
un rol important in intilnirile ordsenesti, unde se
discutau probleme importante ale comunitatii, si au
evoluat catre una din cele mai cunoscute forme de
dezbatere din societate: dezbaterea electorald.

Astazi avem foarte multe formate de dezbateri.
In capitolul I ati cunoscut metodologia formei
de Dezbatere asa cum o realizeaza bibliotecile. In
functie de numarul de echipe, numarul de persoa-
ne dintr-o echipd si specificul rolurilor indeplini-
te de acestea — formatele pot varia. Puteti afla mai
multe informatii accesand linkurile de mai jos:
Formatul World Schools Style, Formatul Karl Popper,
Formatul American Parliamentary, Formatul British
Parliamentary

Notiune: formad structuratd de dezbatere academi-
cd sau educationald, compusd informal din echipe cu
un numdr egal de membri, angajati de a pune in va-
loare ,,pro” si ,contra” argumente pentru ambele fate-
te ale unor chestiuni asupra carora oamenii, desi bine
intentionati, pot fi in dezacord.

in esentd, tehnicile de dezbateri dezvoltd urma-
toarele Competente:

» gandirea critica;

« capacitatea de argumentare;
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e concizia si claritatea in exprimare;

« rezonabilitatea in afirmarea unei opinii, avind
la bazd o documentare prealabila;

« toleranta fata de opiniile adverse;

e ascultarea activi;

« stilul de prezentare intr-o aparitie publica;

« capacitatea de a lucra intr-o echipa.

Repere de organizare si desfasurare:

Structura dezbaterii se construieste pe patru
componente distincte, dar, totodata, legate intre ele
si completdndu-se una pe alta: Motiunea, Cazul,
Argumentul, Interventiile.

Importanta in Debate este tema de dezbatere,
numitd si Motiune — o afirmatie asupra céreia oa-
meni rezonabili pot avea opinii diferite. O Motiune
bine elaborata trebuie si se concentreze asupra unui
conflict real intre valori importante. In acelasi timp,
Motiunea trebuie sa includa, intr-o anumita masurd,
si considerente de ordin practic. Cu alte cuvinte, o
motiune bine formulatd ofera sanse egale si trebuie
elaborata in asemenea maniera incat fiecare dintre
pérti sd aibd ceva de spus.

Exemple de Motiuni:

« oferta bibliotecilor ar trebui si fie mai atractiva;

« este mai bine ca bibliotecile sa lucreze sAmbata
si duminica;

o lectura este in dizgratie;

« este bine ca biblioteca sa ofere zile speciale pen-
tru jocuri.



254 LIDIA KULIKOVSKI

Alt element al dezbaterii este Cazul care repre-
zintd totalitatea argumentelor in sprijinul punc-
tului de vedere al unei echipe. Cazul este esenta
argumentarii echipei. Fiecare argument in parte
trebuie sd ajute la demonstrarea Cazului, care la
randul sdu trebuie sia dovedeascd partea specifica
de motiune. Debaterii trebuie sa se intrebe de fie-
care datd ,, Dovedeste argumentul acesta partea sa de
motiune?”

Urmatorul element este Argumentul, o construc-
tie logica prin care incercam sa demonstram valoa-
rea de adevir a unei afirmatii.

Si Interventiile, ultimul element constitutiv al
unei dezbateri ca la carte, sunt importante intr-un
discurs constructiv din partea membrilor echipei
oponente. Intr-o Interventie poate fi: 1) pusi o intre-
bare; 2) facuta o clarificare; 3) exprimata o idee sau
prezentat un exemplu. Nicio Interventie nu trebuie
s depaseasca 15-20 de secunde. Astfel, aceasta tre-
buie si fie scurta si la obiect. Orice membru al unei
echipe poate adresa interventii intre primul si ulti-
mul minut al unui discurs constructiv (adica toate
discursurile in afara celor concluzive) al echipei ad-
verse. Acceptarea sau respingerea interventiilor este
strict la latitudinea vorbitorilor.

Intr-o societate modernd, lucrurile merg inain-
te datoritd schimbului liber de idei. Abordarea din
Debate le cultiva participantilor capacitatea de ana-
liza a problemelor controversate si ajutd la obtinerea
unei imagini nedistorsionate de prejudeciti. In acest
context, participantii vor emite judecati asupra unei
»motiuni” folosind criterii obiective si, totodatd, vor
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apdra o pozitie folosind argumente sustinute de do-
vezi, si nu de simple opinii.
Vezi Dezbatere la p. 86.

ORIGAMI TEATRU

Notiune: o metodd educativi nonformald ce imbi-
nd arta orientald a plierii hdrtiei, origami, cu teatrul
de animatie.

Participantii invatd cum sd plieze un patrat de
hértie pentru a obtine diverse forme, invati si ela-
boreze povesti-origami, isi cultivd rabdarea si aten-
tia la detalii, invata sd socializeze mai usor si sa co-
munice cu ajutorul acestei arte.

Origami poate fi folositd incepand cu prescolarii
pana la adulti, in orice colt al lumii. Modelele se
adapteaza varstei si grupului-tinta. Poate fi folosita
in spital pentru a anima un grup de copii, pentru
a crea piese de teatru (pentru copii si adulti) sau
ca metodd de team building, metoda educativa in
scoli si gradinite, ateliere de creatie pentru copii si
adulti etc.

Interferenta acestor doud arte pe teritoriul educa-
tiei impleteste respectul fatd de reguli cu dinamica
cu care orice formd de teatru stimuleaza inteligenta
emotionala. Ea este o metoda nonformald prin care
participantii de orice varsta devin mai rabdatori, se
pot concentra mai bine, castigind mai multa incre-
dere in fortele proprii, dar si devenind mai fluenti si
mai responsabili in comunicarea emotiilor si ideilor
proprii. Metoda are trei functii: educativa, terapeuti-
cé si esteticd (se pot face filme, spectacole de teatru,
expozitii etc.).
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Scop: diversificarea metodelor educationale care
creeazd un proces de invdtare in cadrul cdruia parti-
cipantii dezvoltd inteligenta emotionald prin poveste,
joc, teatru.

Fiecare etapa a acestei metode — Origami poves-
te, Origami joc si Origami teatru — poate fi imple-
mentatd separat sau impreund. Mai multe informa-
tii despre aceste etape puteti gasi la ,,Origami-teatru
pas cu pas”.

De-a lungul timpului, arta origami a evoluat si a
capatat noi dimensiuni.

Aceastd arta a fost folosita ca metoda de educa-
tie — intai in familie, apoi a fost preluatd de educa-
tori, bibliotecari si profesori, fiind folosita pentru a-i
ajuta sa-si dezvolte competente si abilitati, in spe-
cial gandirea logica si strategica, intocmai ca o arta
martiala.

Competente:

« imbunatatirea activitatii celor doua emisfere ce-

rebrale;

« orientarea si vizibilitatea in spatiu;

o dezvoltarea memoriei, concentrarii, coordoni-

rii mana - ochi;

o dezvoltarea abilitdtilor motorii fine;

« dezvoltarea gandirii logice.

De la faza experimentald pana in prezent, meto-
da a fost perfectatd si la moment e definitd drept o
metoda de educatie care imbina arta Teatrului de
papusi cu Origami in scopul dezvoltérii unui set
complex de competente. De-a lungul timpului a
fost diversificatd metoda accentudnd/dezvoltand o
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noua dimensiune ca Origami joc, Origami storyte-
lling etc.

Cercetarea pe grupuri mari de copii, tineri si
adulti a condus la o recunoastere internationald a
originalitatii Origami teatru ca metoda de invatare.
Origami este folosit in variate scopuri de invitare.

ORIGAMI STEAM

In timpul procesului de pliere sunt create dife-
rite unghiuri si forme geometrice, astfel incat de-a
lungul vremii origami a fost folosit pentru a sustine
demonstratii matematice sau pentru a explica in-
tr-o forma mai accesibild anumite teorii matemati-
ce. De asemenea, aceastd apropiere dintre origami
si matematica a sprijinit o serie de inovatii stiinti-
fice, cercetétorii descoperind aplicatii ale artei ori-
gami in aeronautica, medicind, tehnologia comu-
nicatilor etc.

ORIGAMI DECORATIV

Origami a captat interesul decoratorilor si artis-
tilor din diferite colturi ale lumii. Putem observa
utilizarea tehnicii Origami cu rol decorativ in cele
mai diferite contexte: abajururi origami, vaze inspi-
rate din modele origami, plierea servetelelor, cuti-
ilor, plicurilor etc. Artistii plastici folosesc origami
pentru a se exprima fie realizind modele ce incearcd
sa reproducd naturalul pana in cele mai mici detalii
- Sculpturi in hértie -, fie asambland o serie de mo-
dule, pentru a crea modele deosebit de complexe, ori
aldturarea unor modele origami, pentru a crea un
tablou sau o expozitie cu 0 anumita tema.
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Origami terapie

Origami este asociat adeseori cu diferite forme
de terapie prin arta datorita efectelor sale. Origami
poate ajuta persoanele bolnave sa-si recapete echili-
brul interior si sa doreasca sa lupte pentru recupe-
rare, stimulandu-le, astfel, vointa. in plus, in spitale
origami este o fereastra spre locul unde ai vrea sa fii.

Origami poate fi organizat atat in interior, cét si
in exterior. Resursele necesare constau in péatrate de
hartie coloratd, insd in functie de activititile pro-
puse putem avea nevoie si de creioane colorate sau
carioci, lipici, foarfece, coli de flipchart pentru reali-
zarea planselor de joc etc.

ORIGAMI POVESTE

Fiecare pas al plierii face parte dintr-o poveste,
astfel plierea unui obiect origami nu mai este doar
o actiune abstractd, rigidd, ci devine o aventura cu
vrdjitori, zdne sau animale. Participantii isi dezvolta
creativitatea, invatd si comunice un mesaj cu ajuto-
rul origami si isi dezvolta abilititile de improvizatie
si creatie.

Povestea incepe cu plierea unui obiect. Odata fi-
nalizat, participantii sunt impartiti in grupuri mici,
fiecare grup avand sarcina sa realizeze propria po-
veste origami pentru figurina pe care au pliat-o, iar
la expirarea timpului, grupurile se reintorc in plen si
isi prezinta povestile create.

Activitatea poate dura 30-60 min, numdrul de
participanti este de 10-12 persoane, insd poate fi or-
ganizatd si pentru grupuri mai mici, minim 5 - ma-
xim 20 de persoane.
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ORIGAMI JOC

Participantii pliazd un obiect origami (adeseori
folosind si o poveste), iar apoi pot deveni persona-
je de poveste, folosindu-si obiectele origami pliate
pentru a se juca si invata. Exemple de jocuri ori-
gami: cursa broscutelor saritoare, concurs de pilotat
avioane de hartie etc.

Apoi ei folosesc obiectele create in joc, respectand
regulile acestuia. Cel mai adesea jocul face parte din
poveste, dandu-le, astfel, participantilor ocazia si
rescrie sfarsitul povestii. Putem dezbate la final (in
functie de varsta participantilor) ce au invétat din
aceastd experientd, emotiile simtite etc. Adultii pot fi
provocati sa creeze un nou joc origami, pornind de la
acelasi obiect origami. Activitatea dureaza 30-60 min.

TEATRU FORUM

Notiune: o formad de teatru interactiv ce oferd posi-
bilitatea pentru dezbatere, crednd o noud modalitate
de expresie si de interactiune cu publicul prin schimb
de idei, opinii si solutii sau modele pentru a produce o
schimbare realistd.

Scop: utilizarea artei participative pentru gdsirea
solutiilor de inldturare a unei situatii de opresiune
prin schimbarea atitudinilor personajelor, fard insd a
actiona direct asupra personajului-opresor.

Teatru Forum este o metoda complexa care ince-
pe cu mult inaintea evenimentului. Foarte impor-
tant este ca problema prezentatd in piesd sa fie a gru-
pului care pregateste piesa sau a comunitatii in care
se va juca. La acest aspect gandim inca din faza de
proiectare si prototipare a piesei de Teatru Forum:
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1. Ne documentam despre metoda Teatru Forum,
cum se pune in practica;

2. Mergem la un training de Teatru Forum reali-
zat de cineva cu experienta in practicarea me-
todei Teatru Forum;

3. Clarificam scopul metodei Teatru Forum si cui
i se adreseazi;

4. Cautdm o persoana-resursa pentru prima pie-
sd de TF, cu experientd (actor, regizor sau altci-
neva care a practicat metoda), care sd ne ajute
-0 pregatim;

5. Ne documentidm despre problematica aleasa si
despre tipologiile de personaje alese;

6. Planificam o sesiune de consolidare a echipei,
de clarificare a conceptului de Teatru Forum, a
scopului si a etapelor de desfasurare.

TF are patru parti:

Pregatirea piesei

Se identificd o problema de opresiune intr-o anu-
mitd comunitate sau probleme semnalate de catre
coordonatori de proiect, facilitatori comunitari sau
alte persoane care doresc o schimbare.

Se dezvoltd apoi un proiect in jurul acesteia, folo-
sind metoda Teatrului Forum. Pentru realizarea pie-
sei de Teatru Forum au loc intalniri in care se stabi-
lesc prin improvizatie personajele piesei si scenariul,
tinandu-se cont de cazuri reale specifice problemei
in dezbatere. Piesa se joacd pentru un public-tinta,
care s-a confruntat sau are potential sa se confrunte
cu o astfel de problema.
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Partea de teatru

Pentru reusita reprezentatiei este bine sa avem
un numar de spectatori intre 30 si 70 si sd promo-
vam cat mai bine evenimentul catre grupul-tinta.
Desfasurarea efectiva a unei piese de Teatru Forum
are trei etape principale: piesa, discutia si forumul.
In prima, situatia de opresiune este prezentati in
aproximativ 15 minute cu ajutorul personajelor si
a interactiunilor dintre acestea. Personajele pieselor
de Teatru Forum sunt construite incomplet (vom
dezvolta acest aspect in capitolul construirea piesei),
astfel incat publicul sa se poatd identifica cu acestea,
mai mult, s simta nevoia de a completa cu actiunile
proprii, prin inlocuirea respectivului personaj.

Partea de forum

In a doua etapd, moderatorul piesei, numit Joker,
faciliteaza discutia despre situatia prezentata, despre
cauzele opresiunii, despre relatiile dintre personaje
si despre pozitia ocupatd de fiecare in piesa: opresor,
opresat, aliati ai acestora, personaje neutre. Jokerul
are rolul de a motiva si stimula publicul sd vina cu
solutii realiste sau imbundtatiri ale situatiei prezen-
tate pe care sa le joace pe scena. O alta atributie a sa
este de a explica si urmari respectarea regulilor TF.

In partea de forum publicul devine activ. Are po-
sibilitatea sa schimbe toate personajele, doar opre-
sorul raimane constant: Teatru Forum presupune ca
in realitatea cotidiand opresiunea nu va disparea pur
si simplu, si isi propune atunci ca aceasta sa fie inla-
turatd prin schimbarea atitudinilor vizavi de opresor
si de problema.
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Interventii

Fiecare spectator poate sa intervina pe parcursul
piesei printr-o bétaie din palme. Actorii ,,ingheata
in statui’, riman nemiscati pe scend pentru ca per-
soana din public s vina in locul actorului din piesa.
Toti actorii sunt atenti la schimbari si improvizeaza
tinand cont de caracteristicile principale ale perso-
najelor lor. Scopul urmdrit este ca publicul sa acti-
oneze asupra personajelor care nu au luat atitudine
si care pot schimba cursul actiunii intr-unul pozitiv,
care pot ajuta opresatul s ia o decizie care sa il sus-
tina si sa il dezvolte pozitiv.

Se intervine astfel in fiecare scena, rand pe rand,
inlocuindu-se personaje pana cand

se ajunge la solutia votata de cétre public ca fi-
ind cea mai realistd si utild in situatia prezentata.
Dupa alegerea solutiei au loc discutii despre cum ar
putea fi implementata aceasta in realitatea de zi cu
zi - in comunitatea care se confrunta cu problema
dezbatuta.

TF se aseamand sau, mai bine-zis, e din aceiasi fa-
milie cu Teatrul Social.

Joker

Moderatorul, intre actori si public (numit Joker),
este ca o gazda care isi asteapta oaspetii — pregatita,
stie cum sd 1i intampine, stie cum sd 1i intretind si s
fie atent la toti. El prezintd regulile Teatrului Forum
si energizeazd grupul, il activeaza cu jocuri de de-
mecanizare sau de cunoastere, specifice si are rol de
aimplica spectatorii in gasirea de solutii la probleme
sau crearea de cdi spre o situatie imbunatatita.
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In ziua reprezentatiei facilitatorul sau Jokerul tre-
buie sa participe impreuna cu echipa la urmatoarele
activitati:

« repetarea obiectivelor piesei cu echipa: reamin-

tirea motivatiei pentru care fac piesa;

« reamintirea potentialelor interventii si a reactii-
lor posibile ale Jokerului sau ale echipei;

« exersarea energizarii si demecanizarii (un can-
tec, un joc cu strigdte, imbratisari etc.);

o pregatirea de citre Joker a structurii de de-
briefing a forumului (cu intrebéri si provocari
pe care Jokerul le va lansa);

« Jokerul va informa actorii despre ceea ce vrea sd
faca, indiferent daca a mai facut initial sau daca
este ceva nou;

« pregitirea spatiului de desfasurare a reprezenta-
tiei de citre cei ce il vor folosi (actorii + Joker);

« exersarea intrérilor si iesirilor din scena.

Teatru Forum dezvoltd competente pentru non-ac-
torii implicati in punerea in scend a spectacolelor:

« capacitatea de a face fatd provocirilor - a juca
pe scend in fata publicului, a iesi din zona de
confort, provocand, astfel, invétarea;

« capacitatea de a se adapta la diferite situatii — a
invata din transpunerea directa in situatii care
sunt realiste;

« flexibilitatea - exersarea diverselor situatii,
practicarea competentelor si comportamente-
lor noi;

« abilitdti de comunicare interpersonala si de
asertivitate — exercitiile de improvizatie, feed-
backul in echipd ajuta publicul sd se cunoasca,
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sd se inteleagd mai bine, sd poatd comunica cu
ceilalti;

o competente din sfera relationarii, creativitatii,
ludrii deciziilor, lucrului in echipa.

Teatru Forum are o influentd directd in schimbarea

de atitudini si dezvoltarea competentelor publicului:

o sensibilizeazd fatd de formele de discriminare
cu risc de excluziune sociala;

o dezvoltd empatia publicului fatda de situatia
unor grupuri sociale;

« creste nivelul de intelegere si toleranté a publi-
cului larg fatd de excluziunea sociald;

« dezvolta atitudinea participativa a publicului in
situatiile de discriminare si opresiune;

o dezvoltd atitudinea proactiva si de participare
sociala a publicului spectator.

Teatru Forum dezvolta competente persoanelor cu

risc de excluziune sociald:

o increderea in sine — exersarea confruntarii cu
opresorul intr-o maniera nonviolentd;

« autovalorizarea — a fi capabil sa prezinte propri-
ile valori si credinte si a le sustine;

« increderea in ceilalti - a intelege rolul celorlalti
care te pot sustine in depasirea discriminarii.

TEATRU DE IMPROVIZATIE

Notiune: improvizatia este abilitatea de a crea,
de a canta, de a juca, a dansa sau a vorbi, ca reactie
spontand la ceea ce se intampld in jurul nostru sau
ca reactie la propriile noastre ganduri sau sentimente.

Improvizatia este o forma de educatie nonfor-
mala provenita din zona teatrald in care se folosesc
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tehnici pentru a crea dialoguri, scene, cantece sau
povestiri. In acest mod reusim si cream noi moduri
de gandire, noi structuri, noi practici. Teatrul de im-
provizatie presupune, de cele mai multe ori, o rela-
tie interactiva cu publicul, actorii solicitand adesea
sugestii din partea acestuia, ca o sursa de inspiratie,
iar prin acest mod se demonstreaza de fapt si auten-
ticitatea spectacolului.

Scop: exersarea adaptdrii spontane la situatii reale
sau imaginare, la propuneri de spatiu sau relatii cu
partenerul/ii si/sau ale unui coordonator de joc.

Obiective:

« asigurarea unui mediu de destindere, sigur, lip-
sit de concurentd, in care fiecare isi poate explo-
ra si dezvolta propria personalitate;

« stimularea creativitdtii angajatilor sa lucreze in
echipd, comunicarea si increderea in colegi sau
parteneri;

« incitarea la deschidere, la invingerea temerilor,
la cooperare si rezolvarea problemelor;

« incurajarea de a abandona orgoliul, de a lucra
pentru un scop comun.

Competente:

« dezvoltarea spontaneitatii imaginatiei, intuitiei
si flexibilitatii;

o dezvoltarea gandirii pozitive, obtinerea incre-
derii in sine;

« consolidarea relatiilor cu cei din jurul lor.

»Scoala de improvizatie se mai poate numi si

scoala de echipa. Sau scoala de relatii. Sau scoala de
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implicare. Sau o poveste minunata” (Metoda propu-
sd de Mihalea Sarbu, Teatrul Fara Frontiere).

TEATRU LABIRINT

»Arta este o formd de autocunoastere si calita-
tea aceasta este sensul aparitiei Teatrului Labirint:
spectatorul devine actor principal intr-un specta-
col aproape spontan in care spatiul in sine capdtd
personificare, devenind personaj. Aflatd la inge-
mdnarea a doud stiinte, pe de o parte teatrul, pe
de altd parte psihologia, este o experientd a miro-
sului, a auzului, a vizualului, a increderii, a me-
moriei, o experientd intensd in care spectatorul
nu std pe un scaun si lasd actiunea sd se intample.
Spectatorul parcurge un traseu, parcurge labirin-
tul spre sine” (S. Dobrescu). https://capitalcultural.
ro/12-ore-non-stop-un-singur-spectacol-de-teatru

Notiune: o formd de teatru neconventional, sen-
zorial, experimental, interactiv, in care actantii sunt
personaje dintr-o poveste prin care spectatorii trec, pe
rand, ca personaje principale prin diverse provocdri.

Scopul depinde de tema aleasd, de locul, spatiul si
grupul cdruia este destinat.

In 2016 a avut loc un spectacol al TL cu tema
»Bucuresti — oras In-vizibil”. Scopul TL bucurestean
a fost Descoperirea orasului — partea vizibild si invi-
zibild. Foarte indicat pentru aniversarea celor 585 de
ani ai Chisinaului.

Obiective:

« aplicarea teatrului participativ pentru incitarea
utilizatorilor la noi experiente;


https://capitalcultural.ro/12-ore-non-stop-un-singur-spectacol-de-teatru
https://capitalcultural.ro/12-ore-non-stop-un-singur-spectacol-de-teatru
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« oferirea posibilitatii de constientizare a propriei

persoane si a potentialului sau creativ;

« incurajarea folosirii resurselor proprii.

Aparut in anii 90, autor Iwan Brioc, TL a cépa-
tat o raspandire si o popularitate mondiald. Este
un teatru participativ asemeni Teatrului Forum cu
aplicabilitate foarte largd — ,,spectatori” participanti
pot fi elevi, adolescenti, adulti. Desfasurarea eve-
nimentului se poate realiza in functie de tema: in
oras, in parc, in padure sau pe malul unui rau, iaz
sau la bibliotec3; la Gradina Botanica, la Muzeu, la
Fabrica de péine , Franzeluta” etc. ,Are un instru-
ment teatral incitant si volatil deopotrivd — sim-
turile; o poetica concreta, imediat aplicabild, poe-
tica senzoriald. Cautam o rimd la «gustul care-mi
aduce aminte de...» si 0 gaseam sub copacul unde
n-am avut niciodatd curajul sa ma acopar complet
cu frunze. Ne-am plimbat spectatorii prin clidiri,
parcuri, subterane si debarale, in cdutarea unui
teatru intim, personal ca lectura unui roman si
universal ca lectura unui roman bun. Prin teatrul
senzorial, am povestit scari de bloc, bunici, orase,
colectii de pietre, de case, poeti si lectii de fizica. La
invitatia onoranta a Dilemei vechi, raspundem cu
un labirint despre apa. Si despre pietre. Revenim
astfel la teme simple in amintirea unor vremuri
mai simple, poate. Vremurile in care piatra pe pia-
trd se construia o cetate. Si am ales si apa fiindca
este un povestitor bun. Se spune cd are memorie
si am vrea sa o intervievam impreuna cu dumnea-
voastrd, in oricare dintre starile ei de agregare. Ne
bucuram sincer cd ne oferim aceasta intalnire, un
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periplu personal si individual prin vechea Cetate
Albé, meditdnd la ziduri si lasindu-ne purtati de
vocea susuratoare si omniprezentad a apei”. https://
dilemaveche.ro/sectiune/tema-saptamanii/articol/
ce-este-teatrul-labirint

Reusita TL depinde de scopul labirintului, de

grupul care construieste labirintul si de grupul ca-
ruia i este destinat. Sunt totusi elemente care riman
constante:

o crearea unei echipe, care porneste de la individ
si ajunge la un suflu comun;

o dezvoltarea competentelor de creativitate, de
comunicare si de tolerantd, de schimbare in
modul de reprezentare a realitétii, de percep-
tie a propriei persoane si de constientizare a
acesteia;

« capacitarea energiilor care atinge spectatorii si
comunitatea;

o transmiterea unui mesaj sau a unei realitdti
intr-un mod individual (elemente didactice,
resurse turistice, mesaje ce sustin campanii,
evenimente, terapie de grup si de comunitate
s.a.m.d.).

Repere de organizare:

o se formeazd o echipa de constructori (nu mai
mult de 10 utilizatori-voluntari). Echipa va
structura calatoria, va organiza traseul cu mo-
mentele care urmeazd a fi experimentate; va
asigura materialele necesare (recuzita), va
conduce participantii care vor trece de la un
constructor de labirint la altul si va premia


https://dilemaveche.ro/sectiune/tema-saptamanii/articol/ce-este-teatrul-labirint
https://dilemaveche.ro/sectiune/tema-saptamanii/articol/ce-este-teatrul-labirint
https://dilemaveche.ro/sectiune/tema-saptamanii/articol/ce-este-teatrul-labirint
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participantii (,,spectatorii’). Foarte asemandtor
cu BiblioQuest-ul practicat de BM;

« in ,labirint’, participantii vor simti si personali-
za structura calatoriei, vor experimenta senzatii
si trairi, sentimente si amintiri, care le vor per-
mite sa se descopere;

o traseul va fi parcurs concomitent de cate doi
participanti, acestia fiind condusi de la un
punct la altul de cate un constructor;

o la final, ,spectatorii’ vor fi adusi in ,camera
misterelor”, unde vor fi dezlegati la ochi si li se
va cere sa identifice un mesaj secret, format din
anumite cuvinte pe care trebuie sa le identifice
din cérti, conform unui cod;

e apoi urmeaza un debriefing pentru a exprima
legatura creata intre traseul fizic parcurs si labi-
rintul interior, al trairilor, al sentimentelor si al
amintirilor;

« la final, toti cei implicati vor primi diplome.

PLAYBACK THEATER

Interactiv si spontan, Teatrul Playback isi bazeaza
intreg materialul performativ pe povestile din co-
munitate. Teatrul Playback atrage oamenii impreu-
nd si deschide noi perspective in orice fel de context
- in teatre, ateliere de lucru si o gama larga de altfel
de contexte de invitare.

Notiune: spectacol realizat de o echipa de actori,
un dirijor si un mugzician, in care spectatorii interac-
tioneazd cu dirijorul si urmdresc cum actorii creeazd
mici piese teatrale, apoi se urcd pe scend si creeazd
impreund cu actorii o piesd mai complexa.
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Scop: cultivarea si manifestarea creativitdtii uti-
lizatorilor prin teatru de improvizatie a unei po-
vesti-oglindd a vietii sau a unei situatii reale.

Am experimentat ca participant-spectator acci-
dental la un Playback Theatre la Bienala de Arte de
la Venetia. O experientd inedita cu o metodologie
complexd de realizare. Pentru bibliotecari ar fi dificil
sa-1 aplice, dar in colaborare cu un actor si un diri-
jor dornic sa experimenteze forme noi de teatru, am
putea sd-1 incercam, pentru cd meritd cu siguranta.

Aceasta metoda teatrald, creata de cétre psiho-
dramaturgul american Jonathan Fox, dezvolta unele
competente care nu pot fi formate decat in astfel de
experiente.

Competente:

o dezvoltarea si transformarea utilizatorilor in-
terni si externi, plecand de la intelegerea situa-
tiei actuale prin oglindire;

» manifestarea expresivitatii si a empatiei; orien-
tarea/educarea gandirii de a lucra sistemic;

« organizarea muncii creative cu grupuri de an-
gajati sau utilizatori, plecind de la problemele,
situatiile reale sau de la visele lor la solutii si idei
noi gasite impreund;

o dezvoltarea abilitatilor de ascultare activa si a
celor de munca in echipi;

cultivarea abilitatilor de improvizatie.

TEATRU DE UMBRE

Notiune: o formd a artei spectacolului in care
personajele dintr-un scenariu prind viatd prin jocul
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actorilor-pdpusari cu o sursd de lumind si cu umbrele
unor obiecte special create.

Este o metoda puternica prin impactul asupra ce-
lui care il practica, prin care participantii pot face
piese de teatru folosindu-si propriul corp sau decu-
paje specifice; poate fi mut (sub forma de mima), cat
si sonor, ca intr-o piesa de teatru clasic.

Scop: diversificarea metodelor teatrale utilizate in
activititile de animatie pentru a atrage publicul sa-si
dezvolte limbajul si capacitatea de exprimare orald;
sd inventeze propriile piese de teatru, sd fie parte a
unei echipe teatrale.

Obiective:

« sporirea atractivitdtii animatiei cu publicul;

« diversificarea ofertei de animatie prin metode
noi de invitare;

o crearea unui mediu care suscitd interesul de a
incerca sau participa activ;

« asigurarea resurselor necesare pentru desfasu-
rarea metodei (resurse umane instruite si resur-
se materiale).

Competente:

« intelegerea, stdpdnirea si transmiterea unui tip
de comunicare alternativa;

o descoperirea limitelor comunicarii vizuale ale
unor idei sau situatii;

« transformarea textului in limbaj vizual;

« dezvoltarea unui mod complex de a gandi si de
a observa realitatea;
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« dezvoltarea abilitatilor de cooperare si de coor-
donare;

» modelarea pozitiva a spiritului de echipa;

o formarea unei atitudini de implicare si respon-
sabilitate sociala.

Desfasurare

Un spectacol de Teatru de umbre porneste de
la un text creat de echipa de lucru (crearea poves-
tii pornind de la o experientd reald) sau individual
(crearea propriei povesti) prin diferite metode sau,
pur si simplu, poate fi preluat un text din diferi-
te surse de povesti sau prozd literara; apoi incepe
»traducerea” textului intr-o succesiune dinamica de
imagini, astfel incat mesajele-cheie sa fie transmise
cat mai eficient. Etapele de desfasurare — dupa cum
urmeaza:

o prezentarea participantilor, crearea unei stéri
de confort emotional;

o dezinhibarea prin jocuri senzoriale, specifice
tuturor metodelor educative ce implicd teatru;

« alegerea sau crearea textului ce va sta la baza
spectacolului;

o traducerea” textului intr-o suitd de scene in
care personajele principale se gasesc in mo-
mentele cele mai reprezentative din discursul
epic. Creionarea unui decupaj regizoral;

« incercarea unor tehnici si metode pentru reali-
zarea planului infaptuit in etapa anterioard;

e construirea in detaliu a scenelor i repetarea,
repetarea si iardsi repetarea lor, pand incepe sd
se lege;



BIBLIOTECA INTERACTIVA 273

e Organizarea unei mici avanpremiere, pentru
prietenii actorilor-papusari sau colegii-biblio-
tecari, in fata unui grup de copii de la gradinita
sau din scoala primari, care sd spuna ce au in-
teles;

« refacerea spectacolului in baza reactiilor obti-
nute la avanpremierd;

o prezentarea spectacolului publicului ales;

« preluarea metodei si de catre alte biblioteci.

Teatrul de umbre nu necesitd resurse materiale
importante, orice biblioteca poate si-1 aplice. Cel
mai bine e sa faceti un curs de Teatru de umbre pen-
tru un grup de utilizatori dornici de a invata ceva
nou, dvs. si ei, care, la rdndul lor, ca voluntari, sa-1
aplice cu utilizatorii. Inca un avantaj — spectacolele
rezultate pot fi prezentate in orice spatii.

Se pot dezvolta proiecte de Teatru de umbre in
grupuri de minim doi maxim 20 de participanti.
Se pot dezvolta proiecte cu grupuri-tinta de toate
varstele. Limbajul vizual folosit ca metodd o face
accesibild si utild grupurilor de lucru intercultura-
le. Registrul celor care pot fi implicati in construirea
de piese prin aceasta metodd nu are limita de véarsta
- de la gradinitd pana la varste venerabile. Metoda
are impact, starnind creativitatea si curiozitatea de a
descoperi o cale de comunicare inedita si fascinanta.
Persoanelor venite din culturi diferite aceasta me-
toda le poate aduce sansa unei comuniciri in care
barierele lingvistice sunt atenuate de cantitatea si
impactul comunicirii vizuale.

Coordonatorul proiectului/serviciului educatio-
nal Teatru de umbre ar trebui sa aiba experienta sau
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mdcar interes pentru arta teatrului de animatie sau
experienta si interes pentru invitare nonformald, sa
fie o persoanad deschisa spre a experimenta, dar, tot-
odata, sa fie constientd de responsabilitatea folosirii
in procesul educativ a unei metode ce lucreazd cu
sufletul oamenilor, cu emotiile si trairile lor.

Metoda are un impact atat la nivelul celor care o
experimenteaza, cat si asupra persoanelor din co-
munitate. Ar avea un impact pozitiv si asupra bibli-
otecilor, dacd ar implementa-o. Prin metode teatra-
le, prin piesele realizate am putea vedea exprimate
altfel aspecte ale diferitor domenii de activitate. La
fel si utilizatorii, persoanele din comunitate, isi pot
vedea povestile materializate in piese teatrale proprii
la BM!

in reteaua BM, doar Biblioteca ,,Liviu Rebreanu”
practica Teatrul de umbre. Actorii-utilizatori (copii)
utilizeaza mai mult tehnica decuparii din hartie a
personajelor povestii. O metoda creativa care ar tre-
bui replicata si in alte filiale.

ANIMATIE STRADALA

Metoda are caracter participativ si experiential,
iar dacd mecanismul desfisuririi acesteia este inte-
les si practicat pas cu pas, va putea fi bine stapani-
td. Animatia stradala este o exprimare artistica care
pune accentul foarte mult pe vizual pentru a reusi
sd transmitd privitorului mesajul si emotia potrivita.
Astfel, ceea ce realizeaza animatorul tine foarte mult
de starea pe care o transmite. Creativitatea celui care
performeaza este, de asemenea, un factor impor-
tant pentru o animatie de succes. Pentru ca efectul
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asupra privitorului sd fie cel asteptat, metoda este
fundamentata pe lansarea unui ritm si pe sustinerea
continuitatii acestuia.

Metodele traditionale scoase in strada se transfor-
md in Animatie stradala — expozitii, ateliere creative,
jocuri, targuri de produse/servicii (handmade sau
de artizanat), teatraliziri (eroi din cdrti costumati),
aplicatii haioase care pun experienta participanti-
lor in clipe de voie buna, divertisment pentru copii
si adolescenti, recitaluri, competitii, concursuri...
Conditia e s pédstreze componenta de interactivitate
a activitdtilor - esenta Animatiei stradale.

Notiune: o formd de artd participativd ce constd in
practicarea unor metode diverse de exprimare artisti-
cd care pun accentul foarte mult pe vizual si interacti-
vitate pentru a reusi sd transmitd privitorului mesajul
si emotia potrivitd.

Scop: de a anima publicul, de a-i produce dorinta
de implicare si de a-i transmite anumite mesaje prin
forme vizuale si emotionale.

Obiective:

« deschiderea comunititii citre elementele edu-
catiei nonformale;

o educarea oamenilor cu privire la un subiect
anume;

« oferirea posibilitatii oamenilor de a avea acces
la anumite forme de art3;

« realizarea unei constientizari colective a unor
anumite subiecte;

« atragerea publicului prin estetic si prin aplica-
bilitate.
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Competente

o invétarea unei noi metode de animatie;

« reproducerea acestei metode in comunitatile lor;

« intelegerea utilitatii educatiei nonformale si a
necesitatii promovarii si dezvoltarii acesteia;

« dezvoltarea unui interes de participare mai in-
tensd/activd la asemenea metode de animatie;

« dezvoltarea responsabilitdtii si a angajamentu-
lui personal de participare si implicare in viata
comunitatii.

Pentru ca este o metoda atat de diferitd de metode-
le traditionale de educatie si prin intermediul careia
se poate atrage foarte usor atentia asupra unor lucruri,
metoda poate avea cu siguranta un rezultat vizibil.

PHOTOVOICE

Notiune: ,, PhotoVoice”, fotografie si ,,voice”, vocea
fotografiei; metodd eficientd de influentare si sensibi-
lizare a decidentilor la nivel local sau guvernamental
prin prezentarea de ,, fotografii vii” realizate de mem-
brii comunititii.

Scop: implicarea in rezolvarea problemelor comu-
nitare alaturi de grupurile care nu au deprinderea de
a determina introducerea pe agenda publicd a proble-
melor lor si nici capacitatea de a se mobiliza pentru
urmdrirea unui interes comun.

Pentru a fi sigur cd fiecare pozd este inteleasd asa
cum doreste fotograful, 1angd ea apare povestea, vo-
cea fotografului care spune istoria imaginii surprin-
se. Mai mult decat a prezenta opinii, valori, credinte,
asteptéri, PhotoVoice este o metoda care conduce
la constientizarea situatiei chiar de catre grupul de
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beneficiari prin intermediul discutiilor pe marginea
fotografiilor in grupuri.

Obiective:

« crearea unui cadru de comunicare, intelegere si
recunoastere a identitatii grupului;

« dezvoltarea capacitatii ,,fotografilor” de a reac-
tiona la problemele propriilor comunitati;

« angajarea emotionald a comunitdtii in rezolva-
rea propriilor probleme;

o determinarea unei mobilizdri substantiale in
identificarea problemelor comunitare;

« incurajarea exprimarii grupurilor vulnerabile,
marginalizate.

Competente:

« dezvoltarea competentelor de exprimare publi-
ca, inovatoare;

« asumarea responsabilitatii de promovare a in-
tereselor unor grupuri comunitare si atragerea
atentiei asupra problemelor;

o dezvoltarea stimei de sine a cetatenilor ,,foto-
grafi”;

o dezvoltarea tehnicilor de sensibilizare si influ-
entare.

FLASHMOB

Notiune: o adunare de oameni pe foarte scurtd du-
ratd, intr-un loc public, realizdnd o actiune neobisnu-
itd pentru o perioadd scurtd de timp (de obicei cateva
secunde/minute), dupd care grupul se risipeste ca si
cum nimic nu s-ar fi intdmplat.
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Scop: trezirea interesului fatd de un fenomen, o
problemd sociald, comunitard sau culturald prin
transmiterea unui mesaj cdtre societate, cdtre un
grup-tintd si/sau publicul larg.

De retinut: Flashmobul nu este promovare, nu
este act comercial - este un instrument social de
atentionare sau de atragere a atentiei asupra unui fe-
nomen, asupra unor probleme sociale, culturale sau
profesionale.

Obiective:

« experimentarea sentimentului de a se simti in-

dependent de stereotipuri de comportament;

« testarea capacitatii proprii in efectuarea de acti-

uni spontane in locuri publice;

« trairea senzatiei de apartenenta la o actiune co-

muna;

« experimentarea unor noi momente emotionale.

Flashmobul dezvolta urmatoarele Competente:
spiritul de echipa, spontaneitatea, seriozitatea, capa-
cititile de planificare, constientizarea unui anumit
aspect comunitar.

Metoda este folosita in toate colturile lumii din
anul 2003 pentru a aduce constientizarea la nivel
de comunitate locald, nationald si internationald.
Metoda Flashmob s-a incetdtenit sila BM - o practi-
cd mai des BC si Biblioteca ,, Transilvania”

BIBLIOTECA VIE

Bibliotecile, cele care cindva erau o referinti a
culturii, un schimb de cunostinte si, mai presus de
toate, un punct de intélnire pentru indragostitii de
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cunoastere, astazi ocupa, cu parere de rau, un loc re-
trogradat in societate. Vazand o imagine a unui co-
pil care citeste, astazi pare mai degrabd un miraj, iar
progresele tehnologice au transformat bibliotecile in
locuri arhaice.

Bibliotecile sufera modificari importante pe calea
adaptarii la noile modele sociale. Ele nu mai sunt
doar un loc pentru elitele intelectuale, dar impor-
tante servicii sociale orientate spre a ajuta oamenii.
Printre toate tipurile de biblioteci, putem scoate in
evidenta unul foarte curios numit ,biblioteci uma-
ne”, unde oamenii pot fi consultati pe loc, pe post
de carti. Prima data Biblioteca umand a fost experi-
mentatd la initiativa ONG-ului ,,Stop the Violence”
in orasul Copenhaga, 2000, in cadrul Festivalului de
la Roskilde. Obiectivul credrii sale a fost reducerea
discriminarii in rdndul tinerilor prin sarbatorirea
diferentelor si promovarea dialogului, a tolerantei, a
intelegerii fata de oamenii de diferite stiluri de viata,
straturi sociale sau culturi si studii.

Existd o noua modalitate a bibliotecilor de a intele-
ge un fapt: concentrandu-se pe oameni si pe cunoas-
terea celor din jurul lor pot crea o lume mai buna.
Sentimentele negative de neincredere si teama de ne-
cunoscut, mai ales in vremuri pandemice, intermi-
nabile, sunt peste tot in societate. Pentru a gestiona
aceste emotii, a fost conceputé Biblioteca umand, ca
o platforma pentru a incuraja dialogul intre oameni,
care, in conditii normale, nu ar vorbi niciodata intre
ei. O modalitate simpla de a ardta cum prejudeciti-
le si stereotipurile care impiedicd coeziunea sociald
sunt diminuate prin cunoastere si dialog.
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Functionarea acestui tip de biblioteci este foarte
simpla: utilizatorii care o acceseaza si consultd ca-
talogul de ,,optiuni’, in loc sd gaseasca carti traditi-
onale, vor gasi persoane cu povestile lor, care vor sa
le vorbeasca, s le impartaseasca experienta in depa-
sirea problemelor. In felul acesta, ei pot si stea fata
in fatd timp de o jumatate de ora pentru a asculta si
a vorbi. Sunt intalniri care fac s fie auziti si cunos-
cuti cetatenii care au fost exclusi din comunitate din
cauza starii lor sociale, economice, politice sau chiar
fizice. Ei sunt oamenii care au fost expusi criticilor
sau prejudecdtilor altor oameni; care au un anumit
tip de handicap; care au fost stramutati; care au fost
izolati; care au fost supusi unei situatii de violenta
sau care au suferit de alcoolism sau dependenta de
droguri.

Este o idee prin care se produce o incercare a
stimularii dialogului si a intalnirilor dintre oame-
nii care folosesc ca legitura cdrtile umane. Aceasta
Bibliotecd te invata sd ,,nu judeci o carte prin co-
perta ei’.

Deci, putem obtine o idee despre tipul de ,,conver-
satie cu o carte” pe care o puteti gasi — acestea sunt
unele dintre titlurile care au trecut printr-o Bibliotecd
umand: Istoria unui tigan; Un veteran al rdzboiului de
pe Nistru; Baiatul de la orfelinat; Fiul supravietuitori-
lor din Holocaust; Un sportiv olimpic; O femeie obe-
zd; O persoand deportatd; Viata unui autist. Cititorii
»imprumutd” un obez, un opresat, un bolnav HIV,
un orb, un hipoacuzic, un cepeleag etc.

Alte biblioteci combind maiestrit colectia de
carti-probleme cu carti motivationale sau carti
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profesionale. Astfel, au o colectie de carti cu subiec-
te despre diverse profesii, iar cititorii imprumutd un
erou, un astronom, un aviator, un magician, artist,
croitor, bucatar, brutar sau pompier.

Biblioteca Municipald a practicat modelul
Biblioteca umand (asa o numesc bibliotecile ameri-
cane) sub titlul de Biblioteca vie la ,Zilele Stiintei”.
Au fost alese trei profesii stiintifico-creative:
Cercetator stiintific, Critic literar si un Scriitor, care
au dovedit ca fiecare dintre ei este creativ si talentat.
Participantii, de la doua scoli vocationale si soldati
inrolati in Armata Nationald, au fost interesati sd
discute despre cine este un cercetator, ce face, din
ce traieste si de ce este importanta aceasta profesie,
ce rol are in societate, dar si ce satisfactie personald
ii aduce.

De cand au inceput sa functioneze, Bibliotecile
umane s-au raspandit in mai mult de 50 de tari din
intreaga lume. Este nevoie doar de un singur lucru:
oameni dispusi sd povesteasca si oameni care doresc
sd asculte.

Obiective:

« atragerea atentiei asupra diversitatii;

« stimularea dialogului intre oameni;

« eliminarea unor stereotipuri si prejudecati asu-
pra diferitor categorii sociale confruntate cu
discriminarea.

Competente:

« experimentarea crearii unei punti de dialog cu
cartile vii;
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« recunoasterea propriilor prejudeciti;

 cunoagterea unei noi perspective asupra oame-

nilor care se confrunta cu diverse stereotipuri si
prejudecati;

« educarea tolerantei si a respectului pentru di-

versitate si fatd de oamenii diferiti de noi.

BM a experimentat aceastd metoda, dar nu in
scop social, ci mai degraba in scop de cunoastere a
unor profesii despre care multi nu stiu ca exista si
pentru ce sunt necesare. In cazul BM participantii
erau cititori nepregatiti, nestiutori, necunoscatori ai
acestor profesii.

JOCURI DE SOCIETATE

Jocurilor de societate li se mai zice jocuri de masa
si jocuri cu plansd. Indiferent de denumirea pe care
o folosim, esential este faptul ca ele sunt jucate in
comunitate/societate cu scopul de a socializa, re-
spectiv de a se distra sau a se relaxa, fiind insotite
intotdeauna de un proces reciproc de invitare.

Jocurile de societate sau jocurile cu plansd au, in
primul rand, o plansa de joc ale caror reguli si meca-
nisme sunt centrate in jurul acestei planse.

Notiune: jocurile de societate inseamnd o activi-
tate competitiva intre cel putin doi jucdtori, bazatd
pe interactiunea directd fatd in fatd, realizatd intr-un
timp si un spatiu delimitat, fdrd a avea un scop extern
(ca de ex., obtinerea unui cdstig material), ci unul in-
tern constand in plicerea de a juca.

Finalitatea Jocului de societate este parcurgerea
intr-un timp scurt a unui traseu sau colectarea unui
anumit numdr de resurse, respectand un anumit set
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de reguli acceptate de jucdtori de comun acord. Scopul
jucdtorilor este acela de a aduna puncte de céstig sau
de a-i elimina din joc pe ceilalti (Risk, Monopoly).

Derularea jocurilor tine de folosirea zarului sau a
zarurilor, de o mutare strategica sau de o actiune de
indemanare. Jocurile de societate nu sunt jocuri de
noroc, nu aduc un profit material, ci au un beneficiu
clar pentru buna dispozitie si invéitarea in mod pla-
cut si distractiv a jucdtorilor. Nu sunt destinate doar
copiilor.

Scop: favorizarea socializarii directe intre parti-
cipanti pentru stimularea proceselor individuale de
invdtare.

Obiective:

« organizarea activitatilor competitive solicitate
de utilizatori;

« asigurarea unui mediu generator de voie buna,
relaxare, destindere si invatare;

o petrecerea timpului de calitate in biblioteca.

Competente:

« experimentarea comportamentelor sau emotii-
lor intr-un cadru simbolic, favorizant depasirii
unor temeri;

« experimentarea unor roluri pe care participan-
tii nu ar fi avut curajul sa le joace in ,viata reald”;

« dezvoltarea atentiei si a unor tehnici de negociere;

« gestionarea unor resurse;

« dezvoltarea capacitatii de reactie si a dexteritatii;

« stimularea creativitdtii pentru géasirea de solutii
alternative.
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Invatarea prin experimentare este mult mai efi-
cienta decat invatarea ca memorare sau cea a unor
continuturi abstracte. Jucétorii pot sa experimente-
ze diferite roluri de detectivi care incearca sd gaseas-
cé indicii importante pentru prinderea unor hoti/
criminali sau roluri de contrabandisti sau de serif,
de colonizatori, de exploratori.

Jocurile de societate (asa cum cunoasteti din vo-
lumul Activitatea ludicd in biblioteci. Vademecum),
ca si alte jocuri, oricare ar fi grupul-tinta, trebuie
potrivite cu obiectivele activitatilor organizate, fapt
care reclama si efort, si mult timp. Fiecare dintre jo-
curile de societate are la bazd un anumit mecanism
de joc, care presupune implicarea jucatorilor prin
folosirea sau chiar dezvoltarea unei abilitati sau a
unor cunostinte.

Toate jocurile si joaca transmit si dezvolta anu-
mite abilitati, cunostinte si atitudini. De exemplu,
persoanele care sunt antrenate in joc (indiferent de
varsta lor) dobandesc: abilitatea de a juca impreund
cu altii, dar si impotriva altora; atitudinea de a ac-
cepta, intelege si respecta reguli; de a fi invingatori,
dar si a invéta séd piarda cu demnitate.

Important este cd jocurile permit experimentarea
de a fi castigator sau perdant intr-un cadru imagi-
nar protectiv, unde infrangerea este mult mai usor
acceptata sau restructurata in termenii unei nesanse
ce tine de reflectia ,,E doar un joc”.

Organizarea si desfasurarea:

« detinerea sau procurarea jocurilor drept mate-
riale de lucru;



BIBLIOTECA INTERACTIVA 285

« selectionarea si planificarea jocurilor de soci-
etate la tipul de activitate sau la obiectivul de
invatare tintit; Metoda Jocurilor de societate
poate fi adaptata in functie de obiectivele de in-
vatare;

« cunoasterea si, eventual, adaptarea regulilor la
specificul activitatii sau al grupului-tinta de ca-
tre persoanele care vor facilita desfasurarea jo-
curilor (,,animatori de jocuri”);

« testarea jocurilor sau a variantelor adaptate;

« pregitirea locului de desfasurare, a spatiului de
joacd, a resurselor materiale necesare;

« alegerea jocurilor in functie de profilul, numa-
rul si interesele participantilor/beneficiarilor.
Jocurile de societate sunt extrem de variate si
pot fi alese sau adaptate in functie de:

« varsta grupului-tinta;

o numarul de beneficiari;

« functiile jocurilor;

« obiectivele activitatii sau obiectivele de invita-
re;

« importanta tematicii jocului;

o gradul de interactiune intre participanti;

o durata activitatii;

« explicarea si monitorizarea jocurilor;

« desfasurarea jocului propriu-zis;

« valorizarea rezultatelor (premii, aplauze, diplo-
me etc.).

BROWN BAG
Notiune: metodd care adund oameni (angajati,
decidenti, utilizatori) la ora pranzului pentru a face
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schimb de informatii despre subiecte de interes comun
printr-o abordare distractiva si motivantd pentru
schimbul de informatii, discutii si invdtare.

Vremurile s-au schimbat, tehnologia a modificat
procesul de invatare, insa BB a ramas si este folosita
in continuare. S-au schimbat doar obiectivele urma-
rite la aceste activitati. Angajatii isi impértasesc cu-
nostintele. Brown Bag poate fi si 0 oportunitate pen-
tru un prezentator extern care sa aducd cunostintele
sau abilitatile pe care angajatii doresc sd le invete
in cadrul institutiei. O demonstratie, o prezentare
a unei vizite; diseminarea rezultatelor unor cerce-
tari, activitdti, atentiondri asupra unei dificultati sau
a unei solutii la probleme vechi; propuneri de idei
etc. pot fi pe agenda unui BB. Sedintele ne iau timp
important din agenda de lucru. La Brown Bag ar pu-
tea fi mai eficiente, din mai multe motive: prezentari
scurte, materiale mai consistente, dispozigia pozitiva
(nu suntem flaimanzi), decizii luate cu voie buna.

Scop: sporirea competentelor, cunostintelor si abili-
tatilor de instruire intr-un mediu relaxant, informal,
invdtand ceva nou, interesant, generdand idei bune in-
tr-o ambiantd confortabild si echipd bund.

Brown Bag-ul e o modalitate prin care biblioteca/
institutia demonstreaza angajamentul de a oferi un
mediu de lucru si invitare, bazat pe valoare si moti-
vare. Brown Bag-urile sunt aplicate pentru: 1) a spo-
ri invéatarea angajatilor cu privire la subiectele auxili-
are de lucru, ajutdndu-i sd invete continuu; 2) a oferi
un motiv informal pentru ca angajatii sd se adune
pentru a spori munca in echipd si valorile institu-
tionale; 3) a creste gradul de implicare si motivare
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al angajatilor la locul de munca prin furnizarea de
educatie in orice loc comod si 4) a recunoaste ca
orice experientd de invdtare continud desavarseste
cunostintele si capacitatea angajatului de a contri-
bui la dezvoltarea serviciilor si imbunititirea rela-
tiilor cu utilizatorii - motivul nostru fundamental
de existenta.

Obiective:

« oferirea unei metode inedite de dezvoltare pro-
fesionald si personala la locul de munca;

« asigurarea unui mediu de lucru pozitiv pentru
angajati;

« educarea unei echipe curioase si instruite de a
genera idei bune intr-o ambianta si intr-o aso-
ciatie bung;

o consolidarea culturii institutionale bazata pe
invatare.

Competente:

« invatarea in echipa, invéitarea unul de la altul;

o educarea culturii de a impartasi colegilor ex-
pertiza, cunostintele, impresiile, hobby-urile,
talentele, informatiile pe care le detin angajatii;

« invdtarea prin metode nonformale care econo-
misesc timpul;

o educarea curajului de a prezenta colegilor ce
stiu mai bine;

« cunoasterea mai buna a colegilor.

Subiectele pentru sedintele BB sunt la fel de varia-

te ca si creativitatea si imaginatia angajatilor BM. BB
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sunt organizate de angajati cu resurse interne sau cu
resurse umane externe, dupd cum este necesar. Ele
pot include ceva la fel de simplu - un angajat care
impartaseste un clip video al calatoriei sale in Grecia
la IFLA (de exemplu), o vizita de studiu in Bulgaria,
o participare la o conferinta (Next Library), la un
festival sau despre drumetii - la Orheiul Vechi,
Soroca sau o vizita la o biblioteca.

Angajatii ar putea dori si afle cum sd atragd la
bibliotecd voluntari pentru urmétoarea ,,Provocare
a verii” sau pentru servicii (dar pasi concreti, nu
teorie!). BB pot contine, de asemenea, ateliere de
hobby-uri preferate al unor angajati. De asemenea,
se poate oferi angajatilor care au participat la o con-
ferintd sau la o formare sansa de a impartési expe-
rienta si cunostintele acumulate celorlalti colegi. BB
poate include o noud abordare a marketingului, a
promovirii (folosim sau nu emoticoane/ emotigra-
me in mesajele institutionale?) sau cum sa-i bucu-
ram, incantam, surprindem pe utilizatori (continu-
am sau nu Campania ,,Zadmbim impreund” si multe
alte aspecte). Ele pot contribui la cresterea gradului
de constientizare a angajatilor in ceea ce priveste
serviciile bibliotecii.

Idei de subiecte pentru BB: Cum sd vorbim asa
ca oamenii sd ne audda?; Tehnici de sporire a vitezei
de citire; Sfaturi pentru gestionarea timpului; Cum
sd accelerati invdtarea; Locuri distractive de vizitat
in Chisindu; Aplicatii de productivitate pentru diver-
se browsere, smartphone-uri sau Apple iPad; Sfaturi
pentru managementul stresului; Sfaturi despre cum
sd obtinem maximum de la Microsoft Windows si
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Word; Operatiunile, functiile si contributiile oricarui
departament din cadrul bibliotecii s.a.

Brown Bag poate fi folosita si in activitatile cu uti-
lizatorii de servicii ai bibliotecii.

Aceasta metodd de animatie cu utilizatorii poa-
te fi sedinti de final a serviciilor. Intr-o atmosfer
informald, degajata, in jurul unei pizza, dezbatem
reusitele sau esecurile serviciului la care au parti-
cipat. E cel mai bun debriefing sau cea mai buna
sedintd de colectare a feedbackului. Mai poate fi
folosita aceastd metoda si in cazul cand invitam o
personalitate ca sa le vorbeasca participantilor unui
serviciu, unui curs, despre un subiect conex temei
serviciului, urmérind economia timpului lor. Pot fi
organizate si in cazul anuntului de incepere a unui
nou serviciu sau la prima sedintd de inaugurare a
serviciului pentru a dezbate cu ei tematica, a le ta-
tona asteptdrile, a afla preferintele lor si a crea o at-
mosferd de incredere etc.

Ideal ar fi ca biblioteca sd asigure acest pranz
simbolic Brown Bag pentru necesitatile de instrui-
re ca o oportunitate de a ardta atat angajatilor, cat
si utilizatorilor ca ne intereseazd calitatea vietii lor,
ca ii asigurdm sd economisim pe cét posibil timpul
lor in procesele de formare si invatare continua si
cd, in cazul utilizatorilor, biblioteca este prietenoasa.
Brown Bag-urile sunt distractive si cu mare randa-
ment! (economie de timp si imbinarea lanch-ului
cu invatarea sau rezolvarea unor probleme). BM a
utilizat metoda la diverse intalniri restranse, cu 10-
12 persoane. Sectia studii si cercetari in colaborare
cu CNEPB a practicat aceasta metoda in procesul
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de formare (2018), a fost eficienta la debriefinguri
sau rebriefinguri, la Folow-up-uri si Wrap-up-uri; a
fost adeseori utilizata la sedintele clubului ,,Chindii
profesionale” (20-25 persoane).

Similara BB este altd metodi, numitd Science
Branch, practicata la ,, Zilele Stiintei” 2017.

EXPOZITIE VIE

Notiune: o metodd activd care promoveaza dialo-
gul dintre un grup preocupat de o problemd specifica si
membrii unei comunitdti, prin manifestdri creative in
spatiul public (strdzi, parcuri, piete publice, mall-uri).

Initiatorii Expozitiei vii aleg suportul (ex., corpul
uman, articole de imbriacaminte personalizate etc.),
tehnica si modul de exprimare (desen, pictura, cari-
caturd, fotografie etc.) potrivite pentru a transmite
publicului un mesaj concret, coerent, sustinut vizual
printr-o prezentare creativa si interactiva.

In Exporzitia vie, spatiul public devine o ,gale-
rie” deschisd, unde ,.exponatele” (initiatorii actiunii)
prind viatd, interactionand cu ,vizitatorii” (membrii
comunitatii) cu scopul de a transmite un mesaj de
interes pentru comunitate. Membrii comunitatii pot
deveni ei insisi ,,exponate” in ,,galerie”, atata timp cat
nu deviazd de la mesajul initial al activitatii.

Scop: angajarea activd a comunitidtii in dezvolta-
rea si/sau dezbaterea unui mesaj sau a unei probleme
sesizate.

Obiective:

« sa sensibilizam comunitatea cu privire la o pro-
blema care o vizeazd in mod direct;
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« 53 informdm comunitatea cu privire la diverse

teme regasite pe agenda publica a cetatenilor;

« sa incurajam atitudini pozitive in comunitate

si/sau schimbari de comportamente;

« sd sustinem un proces/proiect de advocacy;

54 promovam si/sau sd conservim elemente

(inter)culturale.

Expozitia vie este construitd astfel incat sa fie in-
formativa, educativd, dar mai ales si ofere o experi-
entd interactiva de invdtare tuturor celor implicati
in proces.

Varianta Nonformalilor are conotatie profund
sociald si este comunitar centrata. In contextul
Obiectivelor de Dezvoltare Durabila, biblioteca, ac-
tor comunitar important (in definitia UNESCO), ar
trebui sa se orienteze spre aplicarea acestei metode
social-comunitare. BM a preluat ideea, dar a utili-
zat-o ca prezentare de carte in scopul promovarii
lecturii. Lectura la fel e o problema, una social-cul-
turala si poate ar fi bine sa trecem de la promovare la
atentionarea si influentarea comunitétii.

MASH-UP

»Unele dintre cele mai mari oportunitati de ino-
vare pot veni din combinarea resurselor propriei
organizatii cu competentele si bunurile altor com-
panii, pentru a produce solutii radical noi pentru
utilizatori” (citat de pe un semn de carte, marca
Colocvii de vard BM, 2019). In aceasti directie s-a
lucrat in cadrul Colocviilor de varad din 2019. Unul
dintre grupuri autointitulat Inovatia a cautat viitorul
prin utilizarea metodei Mash-up.
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Termenul mash-up provine din argou, ca o de-
scriere pentru ceva sau cineva care nu functioneaza
asa cum trebuie.

Notiune: o metoda care provoacd, incitd, implicd
si personalizeazd creativ participarea activd a tuturor
in procesul de cautare a ideilor bune prin combinatie,
vizualizare, generare, agregare si triere a lor prin in-
gustarea (trecerea prin pdlnie) solutiilor compatibile
cu interesul, subiectul si scopul propus.

Scop: provocarea bibliotecarilor/utilizatorilor sd
participe activ si creativ la gdsirea solutiilor optime
pentru o problemad datd.

Obiective:

« crearea conditiilor si a spatiului propice pentru
munca creativa;

« implicarea tuturor in procesul generarii ideilor;

« stimularea gasirii solutiilor inovative la proble-
ma de rezolvat;

« incurajarea participantilor sa evalueze ideile,
solutiile identificate;

» motivarea participantilor sa constientizeze
compatibilitatea solutiilor gésite cu problema/
subiectul dat;

« rezolvarea in comun a unor probleme instituti-
onale, sociale sau culturale.

Aplicarea in practica a acestei metode urmeaza

patru pasi:

Pasul 1. Cadru - articularea provocdrii cu o de-
claratie ,Cum putem”;
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Pasul 2. Ingustare - sunt alese cateva categorii pe
care se lucreazd; sunt identificate modele, idei de la
companii inovatoare sau chiar de pe mapamond,
din alte domenii decat biblioteconomic, se iese din
tiparele gandirii domeniului nostru;

Pasul 3. Generare - alegind pe rand cate o cate-
gorie, sunt generate idei inovative din alte domenii
pe care le croim pe necesititile bibliotecii noastre;

Pasul 4. Talmes-balmes (MASH-UP in traduce-
rea noastrd) — sunt combinate toate ideile de la fie-
care categorie, rand pe rand, valabile pentru a crea
in cadrul BM produse, servicii inovative sau experi-
ente noi.

Aceastd metodd de animatie dezvoltd urmatoare-
le competente:

« generarea ideilor noi la cerere, la comanda, in

functie de cadru si necesitate;

« constientizarea contributiei proprii la o cauzd
comund;

« colaborarea in procesul identificirii oportuni-
tatilor de inovare, de generare a ideilor si actiu-
nilor concrete;

« stimularea creativitatii si invitarea de la cei din
grup/echipa.

Mash-up are nevoie de un facilitator care seteazd
categoriile, modereaza discutiile, intretine dialogul
si de un asistent care incita participantii la discutii,
la lansarea ideilor creative, inovative; contabilizeaza
ideile generate, le atribuie categoriilor stabilite, le re-
formuleaza si le cizeleaza de comun acord cu parti-
cipantii si facilitatorul.
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In cadrul Colocviilor BM 2019, a fost practicatd
aceastd metoda in grupul ,Inovatie” autointitulat
»Columbiana 5+”. Ne-am convins ca aceastd meto-
d3 te motiveaza sa lucrezi intensiv, e 0 metoda care
te inspird si te provoacd, care dezvolta si genereaza
idei, abordand exercitiul ca pe o minirevolutie de
anticipare a viitorului si de planificare a activitatilor
inovative; o metodd creativa care evita epuizarea si
sporeste energia de generare a ideilor.

Bibliografia vie, Expozitia vie, Mash-up sunt me-
tode distincte, organizate separat, dar pot fi si parte
a altor forme mai complexe, precum Conferintele,
NEconferintele, Colocviile, Targurile si alte.

Bibliografia vie, Expozitia vie pot fi si parte a
Animatiei stradale.
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ACORD FINAL

Fiecare dintre noi a experimentat, adeseori, sta-
rea in care simtim cd ne plictiseste un discurs, o
prezentare, un eveniment, dar daca noi suntem si
prezentatorii, simtim cd vorbim in gol sau cu pere-
tii. Sunt situatii reale pe care le intilnim zi de zi in
experienta noastrd de bibliotecari, traineri, mentori,
consultanti.

Timpul este mai grébit, viteza cu care receptam
sau asteptam sa se intample lucrurile a crescut.
Cautdm esente scurte, surprize, fapte interesante,
povesti captivante, ct mai vizuale si haioase. Noi,
bibliotecarii, constientizim ca ,,fereastra de atentie”
a celor ce ne ascultd sau comunica cu noi a devenit
foarte mica. Pe fiecare dintre noi ne preocupa intre-
bérile: cum sé ofer un eveniment, sé fac o prezenta-
re, sa livrez o comunicare, astfel incat sa fie incitanta
si scurta, atractiva si la obiect, surprinzatoare si sa
produca, totodatd, invitarea si schimbarea pe care
o dorim?

Nu surprind pe nimeni spunind cd acum, mai
mult ca niciodatd, timpul consumat si rezultatele
obtinute depind de eficienta in comunicare si de
doza formelor si metodelor noi de animatie a ofertei
noastre evenimentiale.

Suntem in contact cu sute de utilizatori si me-
reu ne intrebam care sunt cele mai noi si de impact
forme si metode de activitate cu publicul, cele mai
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eficiente procedee de comunicare. Utilizatorii si noi,
bibliotecarii, suntem in aceeasi barcd, suntem intr-o
permanentd cautare — ei, de evenimente cu rasunet;
noi, de cum sa satisfacem asteptarile lor si sd-i tinem
aproape. Idei sunt multe, forme si metode apar ca
ciupercile dupa ploaie in toate domeniile. Dar prac-
tica este cea care le valideaza.

Pand ne adaptam la nou, observam la orizont
inca un aspect care vine cu vitezd spre noi: nevoile
publicului sunt intr-o continud schimbare. Publicul
nostru actual, crescut intr-o lume vizuala, creativa,
colorata, asta asteapta de la noi — activitati pline de
culoare, vizuale, creative, laconice. El ne va urma
daca vom fi in stare sa-1 inspiram, sa-i prezentim
optiunile (oferta), care il invitd sa aleaga si care
mai apoi ii aratd cum putem face. Avem experienta
Programului ,,Provocarea verii’, care a fost gandita
si realizatd pe acest model. Ne-am intrebat vreodata
de ce a fost atat de eficientd?

Aceasta incercare de a sistematiza intr-un volum
formele cele mai raspandite si familiare bibliotecari-
lor, dar intr-o abordare mai diferitd, moderna, vine
ca o resursa pentru cei care vor sa deprinda metode
noi sau vechi, adaptate vremurilor si noilor gene-
ratii. Cartea ofera un continut focalizat pe rezultat
si eficienta. Astazi nu mai trebuie sa facem servicii,
programe, evenimente pentru bifa (utilizatorii nos-
tri au un radar extrasensibil si le detecteazi instant),
pentru director, pentru Directia culturd, pentru pri-
madrie, pentru cd ne intereseaza pe noi, pentru cd am
planificat etc. Oferim servicii, programe si eveni-
mente pentru utilizatorii nostri si ne concentram pe
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modul in care realizim conectarea cu ei, daci dorim
sa-i avem aproape.

O caracteristica a acestui volum este simplitatea.
Este simplu, dar nu simplist. E bazat pe o munca de
sinteza a metodelor de animatie, pe o sinteza dintre
traditional si nou, pe o sintezd de reinventare, rea-
daptare si insufletire a metodelor utilizate anterior.

Cartea mai aduce si 0 noua abordare a animatiei
- din orice metoda, forma, eveniment, utilizatorul
trebuie sd invete ceva, s obtind ceva - competente
si satisfactie. Din acest motiv pentru fiecare meto-
da, forma3, activitate de animatie au fost elabora-
te scopuri (pentru ce organizim un eveniment?),
obiective de realizare (ce urmarim sa obtinem sau
sd oferim) si competente (ce trebuie sa obtina uti-
lizatorul). Dar nu numai in aceasta consta utilitatea
acestei lucrdri. Ofera repere de organizare (desi
poate bibliotecarii le cunosc, dar sunt actualizate) si
repere de metodologie a desfasurdrii, iardsi bazate
pe o munca de sinteza si de readaptare.

Ne-am propus sé fie un auxiliar autentic, usor de
citit si de asimilat, din care cineva va invata, cine-
va va adapta continutul la propriul stil (excelent!),
cineva va aplica exact ca in lucrare (foarte bine!),
cineva va vedea eficientd si rezultate in activitate
(foarte bine!). Auxiliarul nu este expres un call to
action, este un call to learn — oricare ar fi reactia sau
actiunea dvs. - veti deprinde niste abilitati-cheie
pentru viitor.

Inchei cu un citat din Adrian Paraschiv (Agile
Knowledge Transfer Company), pe care l-am mai fo-
losit in cadrul atelierelor de instruire: ,,In contextul
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in care totul se schimba in jurul nostru cu o vitezd
uluitoare, doar una dintre competente se dezvoltd
singurd, fara niciun efort. Aceasta competenta se
numeste ,incompetenta’. Celelalte se dezvolta cu
efort: autoobservare, ciutare continua, preocupare
pentru invétare si, evident, implementarea celor in-
vatate... pas cu pas”.

In doui cuvinte, lucrarea este pentru invdtare si
schimbare.
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MULTUMIRI

Profunda recunostintd directorului general dr.
Mariana Harjevschi pentru incurajarea si sustinerea
editérii proiectului de cercetare si pentru coordona-
rea si prefatarea acestui volum.

Adénca stima si multumiri Genovevei Scobioald
- a fost foarte generoasa la idei, foarte toleranta cu
revizuirile si revendicirile de céteva ori ale textului.
A fost mai mult decat lector, decat redactor, a fost
colega cdreia ii pasa de calitatea manuscrisului - zi-
cea: noi trebuie sd facem o lucrare bund. Noi nu in-
semna eu cu ea sau ea cu mine - insemna Biblioteca
Municipald pentru care a dovedit o remarcabila
congtiinciozitate. A pus la bataie legendarul sau
profesionalism cantdrind fiecare cuvant, virgu-
1a, punct, sens. Dezbaterile nocturne sau matinale
pe marginea manuscrisului se lungeau pana cand
Orange ne deconecta. Nu a fost o simpla redactie,
a fost un autentic laborator si o adevaratd dezbatere
profesionala.

Am avut norocul sd ma bizui pe profesionalismul
Elenei Cebotari in localizarea surselor pe care nu le
aveam in biblioteca proprie si livrarea lor acasa sau
la birou. Mari multumiri pentru toate drumurile si
desagile cu carti. La fel si pentru localizarea si selec-
tia materialelor vizuale.

Exprim multumiri speciale Mariei Pilchin care a
citit versiunea timpurie (doi ani in urma) a acestui
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manuscris. Sugestiile ei mi-au fost de mare ajutor in
definitivarea conceptului si a titlului: cuvantul inter-
activd din titlu e al ei.

Multumiri aduc si dr. hab. Elena Ungureanu
pentru prima lectura-redactare a manuscrisului.
Cuvinte de multumire adresez domnului Ton Varlan
pentru promptitudinea machetérii manuscrisului in
doua zile si domnului Valeriu Herta pentru designul
inspirat al copertii.

In ultimul rand, dar nu pentru ci sunteti mai
putin importanti, vdé multumesc voud, bibliotecari-
lor-cititori ai acestui volum (mai ales dacd ati ajuns
pana aici). Rdspundeti instant provocarilor cu o
mentalitate axatd pe inovare. Aceasta carte vd este
dedicata.
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INDEX DE FORME SI METODE
DE ANIMATIE

Animatie stradala 274
Atelier de creatie (de creatie literard, scriere creativa,
dans, pictura etc.) 133, 166

Atelier de lectura 130

Atelier de scriere creativa 133, 135

Bibliodadaca 172

Bibliografie 94

Biblioteca vie 278

Programe de lecturd 134

»Biblioteca vine la tine cu prieteni” 108

,Chisinaul citeste” 136

,Lecturi cu voce tare” 145

,Ora de lecturd” 127

,Ora povestilor” 130

»Sa reauzim povestea” 146

,Voi stati acasd, noi povestim” 144

,Vreau sa-mi citesti” 135

BiblioTur 162

Booktrailer 118

Brown bag 285

Cafenea publica 87

Campanie 229
Campania de atragere si de fidelizare a utiliza-

torilor 236
Campania de comunicare a stiintei 231
Campania de promovare ,,Sdptaména Creativi-
tatii si Inovatiei” 225
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Cenaclu literar 131

CityQuest 185

Club pe interese (literar, artistic, istoric, poetic etc.)
149

Colocviu 61

Concurs (eruditie, literare, caligrafie, roboticd, co-
ding, benzi desenate, carti postale) 152-155

Concurs ,,Batalia cartilor” 155

Conferinta 43

Conferinta de presd 57

Conferinta literard 100

Conferinta publicd 48

Conferinta-poster 50

Debate 86, 251

Dezbatere 86

Expozitie de artd (picturd, foto, carti postale, timbre,
numismatica, artizanat, floristica, produse meste-
sugaresti) 216, 226

Expozitie de carte 216

Expozitie vie 218, 290

Festival 170

Flashmob 277

Hackathon 77

Ignite 68

Intalnire cu scriitorii 103

Jocuri de societate 282

Laborator nonformal 241

Lansare de carte 109

Lecturi aperitive 321

LiteraTur 184

Masi rotunda 84

Mash-up 291
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Medalion literar (artistic, musical) 124
Neconferintd 54
Noptile lecturii 160
Open Space 63
Origami decorativ 257
Origami joc 259
Origami poveste 258
Origami STEAM 257
Origami Teatru 255
Origami terapie 258
PhotoVoice 276
Playback theater 269
Prezentare de carte 113
ProAction Café 250
Program Connect Plus 195
Programe de lecturd 134
Biblioteca vine la tine cu prieteni 108
Chisindul citeste 136
Lecturi cu voce tare 145
Ora de lectura 127
Ora povestilor 130
Sa reauzim povestea 146
Voi stati acasd, noi povestim 144
Vreau sda-mi citesti 135
Program estival ,,Provocarea verii” 168
Puzzle Maraton 71
Revista bibliografica 206
Seard artisticd, muzicald, de creatie, de dans 152
Seara literara 121
Simpozion 38
Spectacol/teatru 161
Storycollecting 248
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Storytelling 244
Storytelling digital 249
Storytelling proiectiv 249
Sezitoare literara 158
Tabéra 135

Talcioc 31

Teatru de improvizatie 264
Teatru de lecturd 26
Teatru de papusi 163
Teatru de umbre 270
Teatru Forum 259

Teatru labirint 266
VeloTur 184

Zi de informare 196

Zilele bibliotecii 173

Zilele Chisinaului 178
Zilele Educatiei Nonformale 255
Zilele usilor deschise 173
Ziua bibliografiei 208
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LISTA DE COMPETENTE

« acceptarea feedbackului constructiv sau critic
82

o adaptarea discursului in functie de subiect si
public 70, 87

« afilierea si apartenenta la un grup 76

« alegerea cartilor pentru lectura bazata pe boo-
ktrailere 118

« analizarea problemelor controversate 87

« apdrarea unei pozitii 86

« aplicarea metodelor nonformale de invatare 241

o aplicarea STEAM 168

« aprecierea calitatii produsului finit raportat la
proiectul initial 154

« ascultarea active, ascultarea si povestirea 245

« asigurarea coerentei unei povesti nestructu-
rate 245

« atentionarea asupra unor realititi sociale 305

« atitudinea de implicare si responsabilitate so-
ciald 305

« atitudinea pro-schimbare 241

« atitudinea proprie pe marginea unei proble-
me 87

« atragerea atentiei asupra problemelor comuni-
tare, profesionale, etnice sau de discrimina-
re 306

« autocunoasterea si recunoasterea personala ca
vorbitor public 70
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» capacitatea de a face fatd provocarilor, de a juca
pe scena in fata publicului, de a iesi din zona de
confort 263

o capacitatea de a se adapta la diferite situatii - a
invata din transpunerea directa in situatii care
sunt realiste 263

« capacitatea de planificare 306: de practicare a
educatiei nonformale 239; de prototipare 306

o cdpatarea echilibrului interior si a dorintei de
recuperare 306

« caracterizarea personajelor pozitive si negative
dintr-o poveste sau alt gen literar 306

« cdutarea imformatiei dupa diverse criterii in ca-
talogul si colectia BM 306

o codarea unor povesti 306

« colaborarea in procesul identificarii oportuni-
titilor de inovare 82

« comunicarea in public cu personalitati litera-
re (scriitori, critici literari, traducatori, editori,
graficieni/ilustratori de carte) 101

« comunicarea literara colectiva 101

« comunicarea prin schimb de opinii 38, 63, 65,
85,87

« comunicarea si socializarea prin expozitii cu ar-
tistii plastici 226

e concentrarea pe spontaneitate si autenticita-
te 270

 concentrarea, coordonarea mana — ochi 256

» concizia si claritatea in exprimare 68, 253

« conectarea, relationarea (curente literare, artis-
tice, echipe, oameni) 101
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« consolidarea relatiilor cu cei din jur 265 (68, 71,
81, 225)

« construirea si transmiterea unui mesaj cu sub-
stanta, stil si impact 68

« constientizarea atitudinilor proprii fatd de su-
biectul discutat 38, 65, 87

« constientizarea capacitétii de a scrie 133

o constientizarea simplitatii si valorii muncii de
echipa 185

« constientizarea si schimbarea perceptiei asupra
bibliotecii 220

« constientizarea si sensibilizarea corpului, pre-
gitindu-1 pentru noi descoperiri 166, 270

« constientizarea unui anumit aspect comunitar
87,278

e cooperarea i coordonarea 225, 231, 236,

o crearea de produse proprii 133

« crearea obiectelor cu méinile proprii 133

« crearea robotilor 195

« crearea unei povesti digitale 195

o cresterea nivelul de intelegere si tolerantda a
publicului larg fata de excluziunea social 264

« cultivarea abilitatilor de improvizatie 265

« cunoasterea domeniului artei plastice 228

« cunoasterea metodologiei unei forme/metode
inedite de animatie 76, 82, 85

« cunoasterea oamenilor experti intr-o tema si a
colegilor care au ceva de spus pe marginea su-
biectului disputant 87

« cunoasterea oamenilor notorii, cu contributii
substantiale in domeniul literar, artistic, cultu-
ral, stiintific
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« cunoasterea unui nou subiect de interes perso-
nal 45, 82, 101, 104

o deblocarea propriilor resorturi creative 76

« demonstrarea rezultatelor tangibile 82

» demonstrarea, asamblarea si construirea unui
obiect 133, 195

o descoperirea limitelor comunicarii vizuale ale
unor idei sau situatii 271

« dexteritatea si motricitatea find 165

« dezbaterea diverselor teme comunitare/profesi-
onale 86, 48

o dezvoltarea abilititilor de a scrie 133

« dezvoltarea abilitatilor de cooperare si de coor-
donare 271

o dezvoltarea abilititilor de evaluare a scrisului
propriu si al altor colegil33

« dezvoltarea abilitatilor de acceptare a feedbac-
kului constructiv sau critic 133

o dezvoltarea atitudinii participative a publicului
in situatiile de discriminare si opresiune 264

« dezvoltarea atitudinii proactive si de participare
sociala a publicului spectator 264

« dezvoltarea empatiei publicului fatd de situatia
unor grupuri sociale 264

« dezvoltarea gandirii pozitive, obtinerea incre-
derii in sine 265

« dezvoltarea imaginatiei, creativitatii, spontane-
itatii 241

« dezvoltarea pasiunii pentru teatru si actorie ca
profesie 163

« dezvoltarea personala prin exemple 138

« dezvoltarea personala prin lecturd 133
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o dezvoltarea resurselor proprii (inventivitatea,
creativitatea, improvizatia, talentul si dorinta
de nou si inedit) 76, 82

o dezvoltarea sentimentului de apartenentd co-
munitard 138

« dezvoltarea spiritului competitiv 82

o dezvoltarea spiritului de echipa 55, 82, 278

« dezvoltarea spontaneitatii, imaginatiei, intuitiei
si flexibilitétii 265

« dezvoltarea tehnicilor de sensibilizare si influ-
entare 277

« dezvoltarea unui mod complex de a gandi si de
a observa realitatea 271

o dezvoltarea unui sistem propriu de luare a deci-
ziilor de lectura 119

« dialogarea civilizata asupra unui subiect 51, 63,
65, 87

« dialogarea cu autorul, editorul, graficianul, cri-
ticul prezent la evenimente

« dialogarea cu exponatele vii, cu cartea vie 95

« dialogarea cu un expert 85, 87

« dobandirea sigurantei in comunicare publicd
70, 82, 87, 88

« educarea culturii alegerii cartilor pentru lecturd
pe criterii de valoare 101

« educarea curajului de a critica 87

« educarea curajului de a se implica in discutii 48,
85, 87,

« educarea dragostei fatd de arta populard 158

« educarea gandirii pozitive 87, 170

« educarea muncii coroborative 54, 81, 82,

« educarea obiceiului de recreere prin arta 158
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o educarea sentimentului civic prin participarea
la o initiativd comunitard 138

» educarea stimei de sine cetdtenilor 138

o educarea tolerantei fata de diversitatea opiniilor
45, 85, 87

« educarea tolerantei si a respectului fatd de oa-
menii diferiti de noi 87

o educarea unei culturi a informarii prin nouté-
tile editoriale 115, 202, 207

« educarea unei culturi literare prin cunoasterea
scriitorilor, a literaturii, a fenomenelor literare
si a evenimentelor BM 101

« educatia civica 87

o elaborarea propriei carti/ reviste/ ziar 195

o elaborarea unui dosar de presa 60

« elaborarea unui poster 51

« emiterea judecatilor folosind criterii obiecti-
ve 87

o evaluarea produselor, prezentarilor, raspunsu-
rilor colegilor 48, 54, 71, 81

o experimentarea comportamentelor sau emotii-
lor intr-un cadru symbolic 82, 283

« experimentarea credrii unei punti de dialog cu
cértile vii 95, 282

« experimentarea implicarii prin lecturi, prin
punerea in scend, exprimarea graficd, vizuala a
unui fragment dintr-o opera 161

« experimentarea participarii la o activitate in
format inedit si interactiv 82, 87, 95

o experimentarea personald a unui eveniment-
sarbdtoare 103, 122
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« experimentarea posibilititii de a fi exponat viu
prin implicare, discutii si intrebari adresate au-
torului, criticului 95

« experimentarea rolului de purtator de cuvant al
grupului 55, 88

« experimentarea sentimentului de satisfactie si
succes personal 55, 70

o experimentarea unei activititi de animatie or-
ganizate pe principiul de liberalizare si autoor-
ganizare 71, 81, 225,

« experimentarea unor emotii estetice 226

« experimentarea unor roluri pe care participan-
tii nu ar fi avut curajul sa le joace in ,viata rea-
13" 283

« experimentarea unui eveniment interactiv cu
libertatea de migrare (incotro vrea, cat vrea,
cand vrea) 70, 81, 87, 88

« explorarea intereselor, hobby-urilor in comun
cu alti oameni 149, 58

o exprimarea fard teamd a propriilor opinii 70,
85, 87, 88

« exprimarea pe marginea operei literare 100

« exprimarea publicd in mod inovator 88, 253

« expunerea unui subiect prin metode noi, ino-
vative 118

« extinderea orizontului de cunoastere a unui su-
biect, eveniment, a unei personalitati 115

o dezvoltarea flexibilitatii gandirii in afara cuti-
ei 168

« dezvoltarea flexibilititii mentale 70

« folosirea argumentelor bazate pe dovezi, nu pe
simple opinii 48, 86
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o formarea constiintei cd BM e biblioteca stimu-
latoare de lectura, de dezvoltare si frumos

o formarea constiintei de sine ca participant la
CC 138

« formarea propriilor opinii asupra creatiei scrii-
torilor evocati 104, 110, 122

» formarea propriilor opinii asupra unei cirti 109

« formarea unei atitudini de implicare si respon-
sabilitate social 272

« formarea unei opinii proprii asupra evenimen-
tului de lansare a unui produs sau a unei carti
138, 152

» gandirea creativd 88, 154

» gandirea critica 63, 65, 101, 168

« generarea ideilor la comanda 63, 65

« implicarea si motivarea la locul de munca prin
invatare 287

o implicarea si participarea personala la o cauzd
comund 138

« interiorizarea si personalizarea expunerilor, da-
telor communicate 38

« interpretarea rolurilor de moderator, facilitator,
analist, conector, reactionist, conciliator, initia-
tor de conversatii, de gazda etc. 63,65, 81, 87, 88

o interpretarea unor roluri principale 159

o interpretarea, tinuta scenicd, dictia, manuirea
papusilor 162

« impartésirea impresiilor de lectura 109

« incadrarea activd in schimbul comun de opinii
38,87

« inscenarea unei povesti 163
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« intelegerea mai bund a provocarilor de infrun-
tat 70

« intelegerea situatiei actuale prin oglindire 270

« intelegerea si interpretarea textelor citite 127,
130,133

« intelegerea, stapanirea si transmiterea unui tip
de comunicare alternativa 88, 271

« invdtarea angajatilor sa invete continuu 88

« invatarea discutiei si dialogului civilizat 51, 87

« invatarea interactiva 88

o invdtarea prin artd, prin experiment, prin jo-
curi, prin lecture 226

« invatarea prin observatie de a dialoga in cadrul
unui eveniment 51, 63, 82, 87

« invatarea rapida prin cunoasterea unor aspecte
de interes cultural, literar, profesional

« invdtarea unei metode inedite de expunere 43,
78,109, 163

« invdtarea unei metode pe care participantii o
pot replica 82, 87, 88, 95

o invatarea unei noi metode de animatie 82,
88,95

« invatarea unul de la altul 82, 88, 287

« invdtarea, prin participare, a unei noi metode
de rezolvare a problemelor sau de dezbatere a
unui subiect 88, 287

« invatarea, prin utilizare, a organizarii unei ex-
pozitii 217

« invingerea timiditatii, dezvoltarea abilitatilor de
a vorbi in public 51, 68, 87

o dezvoltarea abilitatilor de lecturare sinopti-
ca 128
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» legarea unui context imaginar de unul real 245

» modelarea pozitivd a spiritului de echipa 272

« obtinerea imaginii nedistorsionate asupra unui
subiect 45

« oferirea feedbackului, oferirea feedbackului la
minut 76, 82, 87

» organizarea propriilor lansari 109

« orientarea in colectia BM, in organizarea cu-
noasterii 202

» orientarea/educarea gandirii de a lucra syste-
mic 138

« orientarea in procesul literar 104

« orientarea in spatiul informational 202

o orientarea si vizibilitatea in spatiu 256

« participarea la o competitie 152

« perfectionarea stilului de prezentare intr-o apa-
ritie publicd 104

« polemizarea pe teme literare 104

» prezentarea unei carti in noi moduri, atractive
si emotionale 109, 118

« promovarea animata a unui produs, a unei cer-
cetdri 95

« promovarea produsului propriu in timpul unor
evenimente 51, 82

o promovarea, evaluarea si prezentarea unei carti
113

« punerea in scend a unei povesti-oglinda a vietii
sau a unei situatii reale 265

o recunoasterea manierei de scriere a unui scrii-
tor 100, 1103, 122

« recunoasterea propriilor prejudecéti 87
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« recunoasterea scriitorilor contemporani si cla-
sici 101

« recunoasterea valorii colectiei BM 115

« regasirea informatiilor calitative la subiectele
cautate 207

o relationarea personalizatd prin apropierea de
public si implicarea lui in discutarea subiectului
87, 88

o reproducerea personalizata a evenimentului in
activitatea sa 87

« reproducerea unei metode de animatie in co-
munitate 87

« rezonabilitate in afirmarea unei opinii avand o
documentare prealabila 87

o satisfacerea asteptarilor de nou, de elemente
surpriza si de incantare/mirare 82

« schimbarea de opinii cu participantii pe subiec-
tul conferintei, dezbaterii etc. 48, 87

o schimbarea perspectivei asupra oamenilor care
se confruntd cu diverse stereotipuri si pre-
judecati 87

e scrierea creativa

« scrierea medalioanelor literare 124

o scrierea unei pledoarii in favoarea cértii pre-
ferate 152

e scrierea unei povesti 133

« sensibilizeaza fatd de formele de discriminare
cu risc de excluziune social 264

« sensibilizarea si influentarea fatd de valori lite-
rare sau probleme comunitare 104, 138

« sintetizarea, sistematizarea, selectarea, evalua-
rea celor ascultate/prezentate 63, 65, 82, 87
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o sporirea vitezei de citire si depdsirea lecturii
sub-vocalizate 128

o stimularea creativitatii si invdtarea de la cei din
grup/echipa 287

« tolerarea opiniilor adverse, opiniile altora 87,
252,253

» transferarea unui text in limbaj vizual 271

« utilizarea eficientd a relatiei dintre participanti
63

« utilizarea tehnologiei pentru a-si promova si
vinde lucririle 165

» utilizarea/aplicarea diverselor forme de anima-
tie experimentate la BM 63

o vorbirea prin miscare, vorbirea/comunicarea
fata-n-fatd 51
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