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Consideratii privind accesul

la informatia de interes public

in institutiile infodocumentare

in contextul democratizarii societatii

Olesia COBLEAN,
lector, Catedra Biblioteconomie
si Asistentd Informationala, USM

Problema drepturilor si libertatilor omului si cetdteanului
s-a impus cu promptitudine in secolul XX, urmandu-si cursul
si in secolul XXI, in deosebi in contextul democratiilor incipi-
ente sub aspectul stabilitatii politice si dezvoltdrii continue a so-
cietatii democratice. Asa cum mentionau autorii loan Muraru
si Simina Tanasescu, ,,Drepturile si libertétile fundamentale ale
omului si cetdteanului sunt nu numai o realitate, ci si finalita-
tea intregii activitdti umane, bineinteles, a aceleia progresiste si
democratice®.

Dreptul de acces la informatie este incorporat in tratatele
internationale si europene ale drepturilor omului. Interpreta-
rea prevederilor tratatelor internationale afirma cu sigurantd
ca accesul la informatie este unul indispensabil si continuat
in dreptul la informatie. Accesul la informatia de interes public
este considerat a fi un drept fundamental al omului. Definirea
drepturilor fundamentale ale cetétenilor (a libertatilor cetate-
nesti sau, asa cum mai sunt ele numite, a libertdtilor publice)
preocupa intens specialistii din domeniile juridic, mediatic si
infodocumentar, fiind tot mai numeroase, pentru ca drepturile
si libertdtile cetdtenesti au o importantd aparte si s-au impus in
viata oamenilor si societdtii.



Este cunoscut ca democratia nu se poate construi fira
drepturi, libertati si obligatii. Acestea trebuiesc cunoscute, res-
pectate si constientizate la nivelul fiecirui membru al societtii.
Este rolul in primul rand al autoritatilor publice s asigure acce-
sul la informatie pentru cetiteni potrivit competentelor proprii,
in scopul cunoasterii drepturilor lor si in egald masura, al obli-
gatiilor fatd de institutiile administratiei centrale si locale.

Daca, in mare masura, terminologia utilizatd in domeniul
drepturilor omului si cetateanului se aseamanad cu terminologia
obisnuitd, comuna, ele totusi nu se confunda. Precizirile ter-
minologice se impun, mai ales, pentru ca domeniul drepturilor
omului este exprimat, in cele din urma, in limbajul juridic.

Termenii ,,drept® sau , libertate sunt foarte frecvent utili-
zati. Astfel, Constitutia utilizeazd termenul ,,drept® atunci cand
consacra ,dreptul la viata“ (art. 22), ,dreptul la apérare® (art.
24), ,dreptul la informatie” (art. 32) etc. In schimb, Constitu-
tia foloseste termenul ,libertate” atunci cand reglementeaza
slibertatea constiintei, ,libertatea de exprimare®, ,libertatea
intrunirilor®. Terminologia constitutionald, desi astfel nuanta-
td, desemneaza o singura categorie juridicd, si anume: dreptul
fundamental. Astfel dreptul este o libertate, iar libertatea repre-
zinta un drept.

Adeseori, drepturile omului si cetdteanului sunt denumite
libertati publice. Sintagma ,libertati publice” evoca atat liber-
tatile, cat si drepturile omului (cetateanului), precum si faptul
ca acestea apartin dreptului public, si anume dreptului consti-
tutional.

Actualmente existd o traditie durabild de acordare a acce-
sului la informatia de interes public, in special in majoritatea
democratiilor consolidate. In unele state, principiul accesului la
informatia de interes public este realizat printr-o lege organica
si este aplicat in toate institutiile publice cu anumite exceptii
bine specificate, in alte state principiul implementeaza accesul
numai la institutiile executive.
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La nivel national, se depun eforturi semnificative pentru
ca drepturile omului si libertatile sale sd se transforme dintr-un
ideal abstract intr-o realitate pentru toti cetdtenii tarii, mai ales
dupé ce Republica Moldova si-a declarat devotamentul fatd
de cursul strategic spre integrarea europeana, valorile univer-
sale — din care fac parte si drepturile omului — au cédpatat o
insemnadtate aparte. Deci, problema accesului la diverse infor-
matii publice devine destul de importanta. A discuta despre
relatia dintre accesul liber la informatie, democratie, cetitenie,
in conditiile Republicii Moldova inseamnd a atrage atentie la o
diversitate de aspecte care definesc si dirijeaza organizarea so-
ciala. Dezvoltarea sociald si implicit gradul de cultura si civili-
zatie a unui popor sunt influentate hotédrator si de informarea
cetateanului asupra obligatiilor si drepturilor sale.

La etapa actuald, edificarea Societatii Informationale, par-
curgand calea Integrarii Europene, presupune extinderea in
continuare a libertatilor democratice §i garantarea neconditi-
onatd a drepturilor omului. Or, dreptul la comunicare si infor-
mare ca drept fundamental al cetateanului, va asigura accesul
universal la informatie si cunostinte tuturor categoriilor socia-
le, va sustine persoanele si organizatiile in accesul la informatie
si la cunoastere in toate domeniile vietii sociale. Integrarea Eu-
ropeand presupune, in egala masura, o comportare europeand
pentru toti cetatenii, indiferent de locul si mediul in care tra-
iesc, pentru a deveni actori activi in viata sociald a comunitatii
in care triiesc. In acest scop statul va extinde oportunititile de
furnizare a informatiilor pentru toti cetatenii, prin elaborarea
si implementarea unui cadru legislativ si institutional adecvat,
prin crearea de continut digital si modernizarea suportului teh-
nologic.

In aceastd ordine de idei este evidenta importanta accesu-
lui la informatie drept mijloc de reducere a coruptiei, protejare
a mediului si a drepturilor omului, si cel mai important, drept
mijloc de a imbundtdti modul de guvernare si democratia.
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In septembrie 2004 Republica Moldova a semnat Conventia
ONU impotriva coruptiei. Art. 10 al Conventiei prevede adopta-
rea masurilor menite sd imbunatéteasca transparenta publica.

In anul 2002 Republica Moldova a aderat la Initiativa im-
potriva coruptiei a Pactului de Stabilitate (SPAI). Ca membru
a SPAI guvernul Republicii Moldova si-a asumat obligatia de a
imbunatati accesul la informatie.

La 24 octombrie 2003 a fost aprobat ,,Planul national de ac-
tiuni in domeniul drepturilor omului pentru anii 2004—2008“
(PNADO) care prevede un sir de actiuni menite sa canalizeze
eforturile puterii de stat in domeniul respectarii, apararii si pro-
movirii drepturilor omului. In anul 2005, PNADO a devenit
parte integranta a planului de actiuni Uniunea Europeand —
Republica Moldova. Aceasta necesitd in primul rand democra-
tizarea accesului la informatie care va contribui la cunoasterea
drepturilor si a libertatilor omului, la formarea calititilor de
cetdtean, manifestaindu-se prin participarea activa in viata po-
liticd si comunitara.

In aprilie 2005 Republica Moldova a semnat Conventia
de la Arhus privind accesul la informatie, justitie si participarea
publicului la adoptarea deciziilor in domeniul mediului. Tarile
membre trebuie sa adopte legislatii privind accesul publicului
la informatia de mediu.

Conventia Europeand pentru Drepturile Omului (CEDO),
de asemenea, prevede dreptul de acces la informatie, prin arti-
colul 10 si articolul 32 al Constitutiei Republicii Moldova. De
asemenea Legea Suprema oferd expresie juridica prin art. 34,
alin. 1 la informatia de interes public: ,Dreptul persoanei de a
avea acces la orice informatie de interes public nu poate fi in-
gradit®. Acest angajament este realizat prin Legea privind accesul
la informatie, adoptata in anul 2000. Aceste prevederi constituie
criteriile de baza ale societatii democratice, or modelul demo-
cratic de guvernare a societdtii presupune increderea deplina a
societatii civile fata de actiunile guvernantilor, cu o conditie cd
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institutiile publice sd functioneze in conditii de transparentd,
iar cetdtenii sd aiba acces la orice tip de informatie, in afara de
cea exceptatd de la lege.

Cu toate cd legislatia Republicii Moldova include nume-
roase prevederi (aproximativ 400 de acte normative) privind
accesul la informatie, spre regret, ele nu sunt suficient cunoscu-
te, promovate, implementate si respectate.

Alaturi de celelalte institutii furnizoare de informatie, un
rol important le revine bibliotecilor in asigurarea accesului egal
la informatie, servicii si cunostinte tuturor cetédtenilor, ludnd in
consideratie necesitatile lor. Or, activitatea bibliotecilor se ba-
zeaza pe satisfacerea necesitatilor si intereselor utilizatorilor de
informatii si documente. Pentru aceasta se cere o administratie
centrala pentru toate problemele tehnice legate de biblioteci,
fonduri mai importante acordate proiectelor interdepartamen-
tale, finantdri de servicii destinate unei utilizdri comune a bi-
bliotecilor si un program national privind strategii regionale de
gestiune a informatiei.

La nivel national principiul accesibilitétii prin prisma par-
ticipatismului este inclus in Programul national de consolidare
a rolului bibliotecilor in edificarea si functionarea societétii in-
formationale in Republica Moldova (2004), care insista asupra
faptului cé , realizarea deplind a drepturilor de acces la informa-
tiile si cunostintele depozitate in biblioteci trebuie sa fie realizat
prin intermediul noilor tehnologii informationale, stationar si
la distantd, in sediul bibliotecilor si de la domiciliu“. Asemenea
actiuni sunt: SIBIMOL, Catalogul National Colectiv Partajat,
Biblioteca Nationalad Virtuala etc. In Strategia de dezvoltare a
bibliotecilor in perioada 2004-2010, se indicé cd misiunea bibli-
otecilor trebuie ,,sd asigure tuturor cetatenilor servicii de calitate
si acces nelimitat la sursele de cunoastere, culturd si informare®

Accesul liber la informatie, stocarea si utilizarea acesteia
in scopurile extensiunii educationale pentru asigurarea unui
nivel de viata elevat, dar nu in detrimentul principiilor dezvol-
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tarii durabile se bazeaza pe un ansamblu de instrumente si me-
canisme de ordin normativ, conceptual-stiintific, institutional,
instructiv si organizatoric. In procesul valorificirii mediului
informational contemporan, axat pe tehnologii si instrumente
moderne, cum sunt cele multimedia, cat si cele traditionale, ce
tin de purtatorii de informatie sub forma de semne tiparite sau
de imagini pictate, un rol aparte revine bibliotecilor.

In tara noastra dreptul cetatenilor la serviciile bibliotecilor
este asigurat prin art. 3 al Legii cu privire la biblioteci (1994)
unde se stipuleaza ca ,principiul de functionare a bibliotecii
pe langd cele de neangajare politicd, autonomie profesionald,
este si cel de accesibilitate. Art. 23 al legii respective prevede
asigurarea transparentei ,,prin asigurarea accesului beneficiari-
lor la publicatiile si nonpublicatiile oficiale, autoritatile publice,
partidele, formatiunile obstesti si profesionale emitente sunt
obligate sd transmita Bibliotecii Nationale cate un exemplar de
acte emise®. Garantarea accesului tuturor beneficiarilor de in-
formatii la genurile de publicatii intrate in biblioteci, precum si
la actele oficiale este stipulat in art. 28. In functie de specificul
institutiei infodocumentare, specialistul in domeniul informa-
tional si documentar trebuie ,,sa garanteze prestarea calitativa a
serviciilor pentru beneficiari, amplificand accesibilitatea, efica-
citatea si diversitatea lor®.

Biblioteca in calitate de componenta esentiald al spatiului
public, reprezintd un fenomen important pentru realitatea so-
cial-culturala si informationald. Exigentele erei informationale
fatd de aceste institutii impun modelarea rolurilor si serviciilor
acestora conform noilor necesitati ale societétii pentru elucida-
rea problemelor organizatorico-informationale actuale si a apa-
rarii drepturilor la liberul schimb de informatii si la comunicare
pentru care si exista. Or, strategia de dezvoltare a bibliotecilor
din ultima perioada de timp se bazeaza pe asigurarea accesului
la informatie si in primul rdnd aceia de interes public, a informa-
tiei de mediu, a informatiei privind drepturile omului etc.
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In scopul evitdrii unor disensiuni de terminologie si de con-
cept vom elucida cateva momente conceptuale. Exista o anumita
neintelegere a notiunii de acces la informatie de utilitate publica
(interes public), demonstrate prin cateva aspecte. Pe plan inter-
national se utilizeazd notiuni — acces la informatie de utilitate
publica (interes public) aflate in posesia guvernului (dispuse de
guvern). Asadar, prin informatie de interes public se intelege ori-
ce informatie care priveste sau care rezulta din activitatile unei
autoritdti publice sau institutii publice, indiferent de suportul ori
de forma sau de modul de exprimare a informatiei.

Dictionarul Explicativ al Limbii Roméne precizeazd sen-
surile cuvintelor: interes ca o preocupare de a obtine un succes,
un avantaj, rdvnd depusd intr-o actiune pentru satisfacerea unor
nevoi, de interes general (sau public), de importanta sociala, util
colectivitatii. Interes general (despre un fenomen sau o situatie);
si public care apartine unei colectivitati umane sau provine de
la 0 asemenea colectivitate, care priveste pe toti, la care parti-
cipd toti; al statului, de stat; care priveste intregul popor; pus la
dispozitia tuturor. Astfel prin interes public se intelege interesul
membrilor societatii organizate in stat; drepturi si libertati fun-
damentale asigurate; crearea conditiilor pentru asigurarea unui
mod de viatd decent, functionarea organelor de administrare
eficientd a domeniului public, diversitate de surse de informare
asigurate de institutii abilitate in acest sens (mass-media, insti-
tutii infodocumentare) si satisfacerea altor necesitati.

Dezvoltarea comunitard reprezintd un proces obiectiv ce
presupune implicarea populatiei in solutionarea problemelor
care afecteaza comunitatea. Acest proces se manifesta prin par-
ticiparea benevola a cetatenilor la determinarea necesitatilor ce
nu pot fi aménate, precum si prin implicarea lor in procesul de
luare a deciziilor, in solutionarea problemelor identificate si in
asigurarea viabilitatii rezultatelor obtinute.

Printre caracteristicile de baza ale dezvoltdrii comunitare
sunt contribuirea majoritatii, cooperarea eforturilor, utilizarea
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eficientd a resurselor financiare si a fortelor proprii, mentinerea
succeselor inregistrate si multiplicarea lor.

Un rol insemnat in dezvoltarea comunitard revine par-
teneriatelor stabilite intre administratia publica locala, agentii
economici, organizatii neguvernamentale si nu in ultimul rand
bibliotecile, deoarece anume ele reprezintd legatura vie intre
persoane, resursele de informatii si fluxul de idei si de creativi-
tate, intre comunitatea celor care produc informatii (autoritatea
publicd) si a celor care le consuma (utilizatorii de informatii).

Luarea deciziilor publice la nivel local prin consultarea ce-
tatenilor este una dintre cdile de recapétare de cétre public a in-
crederii in puterea de a influenta hotararile ce le vizeaza soarta.
Aceastd practica este elementul principal al unei bune guvernari
si o cale sigura de dezvoltare a democratiei la nivel local. De ase-
menea, ea conduce spre crearea si implementarea unor politici
care sa promoveze participarea publica la procesul decizional.
Deseori persoana cireia i se oferd posibilitate si-si exprime pa-
rerea si sa voteze pentru decizia finala, accepta sd contribuie in
continuare prin fapte la solutionarea diverselor probleme.

Un alt aspect nu mai putin important il reprezintd activi-
tatile culturale, organizate de catre biblioteci. Datorita activi-
tatilor culturale omul devine membru deplin al comunitatii si
societatii, el atinge nivelul social-general, ocupand in asa mod
locul sdu in societate. Pentru solidarizarea oamenilor la diferite
actiuni comunitare, este necesar ca ei sa fie informati corect si
amplu, in ceea ce priveste domeniul public, adica sa fie moti-
vati. Un rol semnificativ in acest sens il au bibliotecile publice,
amplasate, practic in toate localitdtile tarii, care beneficiind de
Programul informational ,,Extinderea serviciilor pentru bene-
ficiarii bibliotecilor publice®, sustinut de citre Fundatia Soros
Moldova, au extins accesul la informatie prin diversificarea si
imbunitétirea serviciilor acordate diferitor beneficiari ai bibli-
otecilor publice. Datele statistice ne indica o crestere a numa-
rului de biblioteci publice (aproximativ 70, dintre care jumatate
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din localitétile rurale) care au fost informatizate si deci benefi-
ciaza de acces la Internet. Totodata Programul Bunelor Practici,
organizat de IDIS VIITORUL, sustinut de Consiliul Europei, a
facut posibila deschiderea Centrelor de Informare si Instruire la
nivel de comunitate, propunand locuitorilor servicii sociale si
culturale moderne, calitative, astfel contribuind la democrati-
zarea vietii publice.

Constituirea unui mediu informational favorabil pentru
formarea culturii civice si incadrarea activa a indivizilor in
procesul de adoptare a deciziilor, atat la nivel national, cat si
local, realizarea controlului asupra organelor de stat si asigura-
rea transparentei in activitatea acestora reprezinta strategiile de
functionare ale Punctelor de Acces Public la Informatie (PAPT).
Administratia publica locala a apreciat importanta bibliotecii
publice in asigurarea transparentei prin oferirea informatiei de
interes public catre locuitori si a gésit diverse metode de co-
laborare eficienta. Printre acestea putem evidentia: Biblioteca
Publica din Colonita, mun. Chisindu; Biblioteca Publica din
satul Baraboi, raionul Donduseni; Biblioteca Publicd din satul
Crihana Veche, raionul Cahul s.a. care prin multiplele activi-
tati pe care le organizeaza contribuie la asigurarea transparen-
tei administratiei publice locale, impulsioneaza spiritul parti-
cipativ in luarea deciziilor la nivel de comunitate, organizeaza
diverse ,,mese rotunde®, dezbateri privind ocrotirea mediului
inconjurator, informarea si familiarizarea publicului cu ciile de
aplicare, cu posibilitatile si drepturile oferite de Conventia de
la Aarhus etc. Or, acestea sunt doar céiteva dintre initiativele si
actiunile bibliotecilor in directia consolidarii democratiei.

O cerinta fundamentald a democratiei este existenta unui
sistem informational dezvoltat. Este o preconditie pentru un
dialog interactiv intre cetateni si autoritati. Crearea unui sistem
de informare pentru cetatean in relatia cu administratia, utili-
zand tehnologii moderne pentru stocarea, accesul si difuzarea
informatiei ar asigura transparenta intre societatea civila si au-
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toritati. Sistemul National de prestare a serviciilor informati-
onale publice (SNSPI) reprezintd, de fapt, esenta continutului
informatizdrii Republicii Moldova. Etapa a doua (dintre cele
cinci etape ale informatizarii) constd in organizarea sistemului
de prestare a informatiei publice.

Termenul de serviciu public se bucura de un statut privile-
giat in domeniul administratiei publice, atat la nivel central cat
sila cel local. Acest statut privilegiat a fost acreditat serviciului
public datorita faptului cd acesta reprezintd o activitate cu un
pronuntat accent social, prin intermediul cireia se realizeaza
interesele generale ale cetdtenilor, cat si cele locale. Termenul
»serviciu public“ poate fi intalnit sub diverse aspecte, cum ar fi,
sensul de ,interes public” si ,,utilitate publici®. Totusi o catego-
rie de definitii scoate in evidenta faptul ca serviciul public este
in primul rand o activitate: ,,activitati ale autoritatilor publice in
vederea satisfacerii unui interes public” . In opinia lui Leon Du-
guit ,,serviciul public desemneaza relatia dintre ,,guvernanti® si
cei ,guvernati, in care primii au obligatia de a presta servicii
celor din urma“ Altfel spus, serviciul public constd in obligatia
a celor care se afld la guvernare de a asigura desfasurarea activi-
tatii informationale constante si permanente a cetatenilor.

Ca SNSPI sa-si indeplineascd si la noi misiunea macar
aproape de standardele avansate din Europa este necesara im-
plicarea institutiilor infodocumentare. Rolul institutiilor in-
fodocumentare in cadrul sistemului informational public s-ar
manifesta prin:

— asigurarea realizdrii dreptului la informatia publica;

— diversificarea serviciilor informationale si a suporturi-
lor in scopul informarii calitative si operative a cetite-
nilor;

— extinderea posibilitatilor de acces la informatia publica
prin implementarea TIC;

— afirmarea calitatilor de socializare prin formarea ,,con-
stiintei publice®, respectiv ,,constiintei civice® (cunoas-
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terea si respectarea drepturilor privind informatia de
interes public si posibilititile de a o utiliza in viata co-
tidiana);

— organizarea diverselor intruniri de continut si caracter

public etc.

In coordonate expuse biblioteca isi manifesti vocatia de
element al societdtii civile si parte componentd a infrastructurii
culturii, in asa fel exercitindu-si actiunea in spatiul socialului,
cét si in cel al culturalului.

In Republica Moldova, rolul bibliotecilor in promovarea
accesului la informatie devine tot mai evidentd si de neinlocu-
it, incepand cu informatizarea sistemului infodocumentar care
presupune perspective calitative in organizarea activitatii infor-
mationale si de referinta. Doar printr-o cooperare si colaborare
eficientd la nivel local cu diferite institutii poate fi incurajata
participarea publicului la viata publicd, la guvernare, diversitate
culturald si nu in ultimul rand, asigurarea eficientd a accesului
la informatia publica.

Biblioteca, cetateanul autoritatea publica — sunt acei ac-
tori sociali care formeaza un teren relational in care circula in-
formatia publica. In cadrul lui este valorizat si realizat dreptul
cetdteanului la informatie. Valorile acestuia exegeaza o aseme-
nea responsabilitate care sd asigure realizarea nestingherita a
dreptului la informatie, sd insumeze diversitatea suporturilor
si mediilor, sa se afirme in calitate de agent de socializare culti-
vand constiinta publica, sa-si valorifice potentialul de autoritate
in domeniul cunostintelor, informarii si documentarii; sa con-
tribuie la emanciparea cetdtenilor prin furnizarea prompta si
exhaustivd a informatiei; sd dezvolte solidaritatea sociala.

Asadar, la etapa actuala societatea dispune de mijloace efi-
ciente de extindere a accesului la informatia publica prin apli-
carea tehnologiilor informationale noi, care schimba esenta nu
numai a mediului informational prin digitizarea acestuia, dar
are si un impact benefic asupra mediului social, crednd noi po-

infodocumentare in contextul democratizarii societitii 15



sibilitati de democratizare a societatii. Din aceastd perspectiva,
subiectul impactului social al noilor tehnologii informationale
a fost abordat la cel de-al II-lea Summit al Consiliului Europei,
la cea de a V-a Conferinta Europeand privind politica mass-me-
dia, la cea de a 53-a sesiune a Adunirii Generale a Natiunilor
Unite s.a.

Conceptul Consiliului Europei privind dezvoltarea unei
politici europene pentru aplicarea noilor tehnologii ale in-
formatiei, in vederea credrii unei societati informationale de-
mocratice, prevede o serie de activitéti ce tin de valorificarea
potentialului social al noilor tehnologii informationale, printre
care am mentiona urmatoarele: ,,a promova accesul cel mai larg
al tuturor la noile servicii informationale si de comunicatii, de
exemplu prin dezvoltarea larga a punctelor de acces in locuri
publice; a face accesibile textele oficiale de legi si reglementari
locale, regionale si nationale, ale acordurilor internationale, ju-
risprudentei nationale si internationale; a ajuta indivizii sa-si
dezvolte competentele in utilizarea noilor tehnologii informa-
tionale®.

Actualitatea problematicéd a fenomenului accesibilitétii la
informatie se explica prin rolul si importanta tot mai relevantd
a informatiei publice in viata cotidiand a cetdtenilor. Expunerea
problemei Spatiul informational de interes public este un suport
pentru dezvoltarea principiilor democratice. Navigarea in me-
diul informational, selectarea, achizitionarea, stocarea, studie-
rea si valorificarea informatiei de utilitate publica sunt procese
complexe, multidimensionale care necesita anumite competen-
te, aptitudini si capacitati analitice din partea autoritatilor pu-
blice, cét si din partea institutiilor infodocumentare.

In septembrie 2006, in cadrul conferintei ,Liberul acces
la informatie: legislatie, practica, perspective®, Presedintele Par-
lamentului M. Lupu a ajuns la urmatoarea concluzie: ,,Constat
cu regret ca in Republica Moldova se atestd un deficit de cultu-
ra a accesului la informatie, atat la nivelul autoritatilor publice,
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cat si al cetateanului, si aceasta inconvenienta trebuie eliminatd
prin deschiderea autoritétilor publice si cultivarea cetateanului
responsabil® Desi cadrul legal ce asigura liberul schimb de in-
formatii, in mare parte este elaborat, nu existd instrumente si
mecanisme de implementare a legislatiei conform standardelor
comunitare. Deci, implicarea bibliotecilor mai activa in forma-
rea culturii informationale, in organizarea publicului in raport
cu capitalul informational ar mobiliza si cataliza dezvoltarea
tdrii in sens democratic.

Fluxul informatiei publice din perspectiva vietii comu-
nitare il constituie actele emise de organele publice locale. In
prezent, aceste documente practic nu sunt puse in circulatie,
accesul la ele fiind foarte limitat. Pentru a largi accesul la docu-
mentele publice si a informa locuitorii despre activitatea orga-
nelor publice locale, in scopul incadrarii lor in viata comunita-
rd, ar fi de dorit includerea bibliotecilor in procesul de elaborare
a bazelor de date a documentelor publice locale, cat si difuzarea
documentelor publice citre locuitorii localititilor respective. In
cazul tarii noaste acest proces poate deveni catalizatorul Inte-
grarii Europene.

Un alt aspect esential ce tine de responsabilitatea bibliote-
cilor este de a instrui beneficiarii reali si potentiali, in utilizarea
informatiei de interes public. In realizarea acestui scop ar tre-
bui sa fie organizate seminare de perfectionare profesionala a
bibliotecarilor in comun cu reprezentantii autoritétilor publice
locale (primarii, inspectorate de politie, ecologie, de medicina
preventiva etc.). La asemenea seminare se va decide cum sa fie
selectata, stocatd, prelucratd informatia de interes public; ce
este informatia de interes public si cui serveste ea; cum si in
ce scopuri pot utiliza cetédtenii informatia de interes public etc.
Contributia sociala a bibliotecii evidentiaza oportunitati deose-
bite in edificarea societatii civile. Or, fluxurile informationale si
comunicationale ale bibliotecii reprezintd un stimul pentru so-
cietatea civild. In aceastd ordine de idei biblioteca se transforma
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intr-un centru pentru dezvoltarea spatiului public, ceea ce ar
permite extinderea accesului la informatia publici a cetitenilor
Republicii Moldova.

REFERINTE BIBLIOGRAFICE:

1. Aplicarea Legii privind accesul la informatie: Raport de monitori-
zare / colab.: V. Pantiru; coord.: V. Spinei. — Ch. : E. E. P. , Tipogr.
Centrala®, 2007. — 200 p.

2. Balaceanu, Ion. Regimul juridic al dreptului la informatie. — Ch.,
2005. — 84 p.

3. Harjevschi, Mariana. Aspecte juridice privind accesul la informa-
tie in institutiile infodocumentare // Conferinta stiintificd interna-
tionala ,,Invitimantul superior si cercetarea — piloni ai societitii
bazate pe cunoastere®: rezumatele comunicdrilor. — Ch.: CEP
USM, 2006. — P. 309-310.

4. Karnaeva, Liubovi. Noile tehnologii informationale si democrati-
zarea accesului la informatie // Conferinta corpului didactico-sti-
intific ,,Bilantul activitatii stiintifice a USM in anii 2000-2002, ,,: re-
zumatele comunicarilor. — Ch.: CEP USM, 2003. — P. 109-110.

5. Kulikovski, Lidia. Responsabilitatea sociald a bibliotecii publice —
o sintezd intre cunoastere si actiune // BiblioPolis. — 2004. —
Nr.4. — P. 24-29

6. Manda, Corneliu. Administratia publica si cetateanul. Structuri.
Autoritati. Informatie publicd / C. Manda, D. Banciu, C. Man-
da. — Bucuresti: Ed. Tehnica, 1997. — 119 p.

7. Muraru, Ioan. Drept constitutional si institutiile politice / I. Mura-
ru, S. Tdndsescu. — Bucuresti: Lumina Lex, 2001. — 159 p.

8. Muxuosa, J1. b. Bubnuoreka xax MHGOPMALMOHHDI LEHTP [
HaceJIeHVsI IIPOGIEeMBI I UX PelleHNs IIPaKTHIecKoe mocobme. —
M.: JIn6epus, 2000. — 128 c.

9. Rigorile internationale actuale ale organizdrii §i functionarii
bibliotecilor publice (expozeu si comentarii asupra Ghidului
IFLA-UNESCO) / Bibl. Nat. A Rep. Moldova; dir. Gen.: Alexe
Réu; ed. Ingrijitd de V. Osoianu. — Ch.: BNRM, 2007. — 154 p.

18

Analiza cost-beneficiu
a culturii institutionale in biblioteca

Drd. Tatiana COSERIU,
director adjunct, Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”

Rezumat: Cultura institutionala este omniprezentd in bi-
bliotecile din R. Moldova. Studierea si analiza tipologiei culturii
pune in evidenta diversitatea si varietatea sincronica a institu-
tiilor infodocumentare. Interactiunile umane se stabilesc si se
deruleazd in biblioteci prin comportament, actiuni si atitudini
specifice. Cunoasterea lor in mod implicit asigura beneficii du-
rabile si identitate comunitara.

Cuvinte-cheie: culturd institutionald, tipologia culturii in-

stitutionale, dimensiunile culturii institutionale, institutii info-
documentare, inteligenta culturala.

Institutiile infodocumentare sunt preocupate tot mai mult
de serviciile si ofertele lor ca rezultat al mobilititii informatio-
nale si al tehnologiilor de ultima ord. La actiunile de instruire,
in articolele de specialitate, in documentele de reglementare,
in cadrul vizitelor colective inerent si implicit sunt auziti, cititi,
discutati factorii de impact ai activitatii. Biblioteca, in calitatea
sa de structurd infodocumentard, se afld in situatia de a face o
alegere corecta pentru a fi competitivd, pentru a avea o diver-
sitate informationala si pentru a asigura durabilitate. Cuvintele
lui Seneca ,nu existd vant prielnic decat pentru cel ce stie in
ce directie pluteste“ sunt relevante specificului bibliotecilor. Di-
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rectia ,,plutirii“ inseamna acces la informatii, carta serviciilor
axata pe utilizatori, informatia privita ca un proces de comuni-
care si ca o entitate'.

Studierea si cercetarea culturii institutionale este o actiune
rapida la procesul de schimbare si la stabilirea standardelor de
practici bune. Esenta culturii institutionale, tratatd intr-o for-
muld simpld, poate fi reprezentatd prin lucrul bine facut. Fostul
director general la McKensey & Company Marvin Bower a de-
finit cultura unei institutii astfel: ,,modul in care se fac lucrurile
aici la noi care a devenit celebrd si criteriu pentru politicile
de calitate. Factorul de impact are ca temelie perceptiile funda-
mentale, valorile impartdsite si convingerile care ghideazd mo-
dul in care se comportd membrii echipei unii cu altii si modul
in care muncesc. Acestea sunt elemente importante si inevita-
bile care au ca temei:

— satisfacerea necesitatilor informationale;

— calitatea serviciilor si facilitatilor;

— transparenta ludrii deciziilor;

— atitudinea echitabild fata de angajati, colegi;

— responsabilitatea profesionald si etica.

Auditul culturii reprezintd o provocare pentru atitudini si
solutii care regandeste fundamental, reproiecteaza radical ceea
ce face sau cum face biblioteca in vederea obtinerii imbunatatirii
activitatii. Analiza cost-beneficu este o evaluare a starii de fapt
privind cultura institutionala in bibliotecile noastre. Pentru a
realiza cu succes aceasta actiune vom analiza:

— tipurile de cultura institutionald;

— dimensiunile culturii institutionale;

— metode de masurare a culturii institutionale.

1 Managementul informatiei i al bibliotecilor in mileniul III / ed. W. Malcolm Watson;
trad.: Octavia-Luciana Porumbeanu. — Bucuresti: Editura ABIR, 2004.

20 Analiza cost-beneficiu a culturii

I. Tipologia culturii institutionale este studiatd prin prisma
stiintificd (relatarea si descrierea culturilor) si practica (actiona-
rea si schimbarea). Este binevenit si mentionam ca in procesul
de cercetare a resurselor straine se intalneste frecvent termenul
cultura corporativd. Termenul este utilizat divers: ca sinonim al
culturii institutionale, ca element de diferentiere dintre culturi —
micd, mare. Deal Terrence si Allan Kennedy au fost printre pri-
mii care au scris despre cultura corporativd. In cartea Corporate
Cultures: The Rites and Rituals of Corporate Life, aparuta in anul
1982, ei caracterizeaza cultura institutionala ca scop al realizérii
unor sarcini. La elaborarea modelului Tipologia culturii, autorii
au argumentat ca cultura se bazeazd pe componente interdepen-
dente: istorie, valori, ritualuri, ceremonii, povestiri, barfe. Mode-
lul lor identificd patru tipuri de culturd, axate pe doi factori:

— operativitatea feed-backului (comunicare, motivare,

eficienta muncii);

— gradul de risc.

Legatura acestor factori formeaza patru tipuri de culturi
institutionale

— cultura de tip Macho — feed-back rapid, nivel ridicat

de risc, individualismul prevaleaza asupra cooperarii;

— cultura bazatd pe scop — feed-back rapid, nivel mode-

rat de risc, actiune accelerata bazata pe cantitatea mun-
cii, activism major;

— cultura bazatd pe proces — feed-back lent, nivel mic de

risc, tensiuni moderate, actiuni bazate pe detalii;

— cultura bazatd pe compromis — risc major, feed-back

intdrziat, accent pe planificare si pe durabilitate.

Compania Human Synergistics propune pentru relatarea
tipurilor de culturi Modelul Circuplex cercetat si dezvoltat de Ro-
bert A. Cooke, I. Clayton Lafferty’. Modelul reflecta relatiile inter-

2 http://www.12manage.com/methods_deal_kennedy_culture_types_es.html

3 http://www.humansynergistics.ro

institutionale in biblioteci 21



umane la nivel de institutie, grup, individ si poate fi utilizat i in
cazul auditului. Reprezentarea graficd sub forma de cerc permite
descrierea culturii prin trei stiluri: constructiv, pasiv, agresiv si 12
categorii: autodezvoltare, umanist-incurajator, afiliere, aprobator,
conventional, subordonare, evitare, opozitie, putere, competitiv,
perfectionist, rezultate. La randul sau, diagrama pozitioneaza sti-
lurile si categoriile in functie de orientarea institutionala:

— satisfacere — stilul constructiv, categoriile: rezultate,
autodezvoltare, umanist-incurajator, afiliere;

— orientarea citre oameni — stilul pasiv/defensiv, cate-
goriile: aprobator, conventional, subordonare, evitare;

— securitate — orientarea catre nevoile de tip protectie,
corelatie cu stilurile pasiv/defensiv si agresiv/defensiv;

— orientarea cdtre sarcind — stilul agresiv/defensiv, cate-
goriile: opozitie, putere, competitiv, perfectionist

In continuare vom examina tipurile de culturi conform
stilurilor.

Stilul Pasiv/Defensiv — se caracterizeaza prin interactiu-
nea oamenilor intr-un mod defensiv fird amenintarea propriei
sigurante, atitudine pasivd cu evitarea riscurilor, birocratie si
inactivitate, formald, putere ierarhica. In cadrul stilului se deli-
miteaza urmatoarele tipuri de culturi:

— aprobator — eludarea conflictelor, relatii interumane
superficiale, aprobarea membrilor echipei fard com-
promisuri, agrearea si relatiile cu membrii institutiei
sunt foarte importante. Acest tip de culturd limiteaza
contradictiile, opiniile interpersonale ceea ce poate in-
fluenta eficienta activitatii;

— conventional — traditionalism, control birocratic, con-
servatism axat pe reguli. Acest tip de cultura demobi-
lizeaza inovatia si ideile ceea ce este o bariera de a im-
plementa schimbdri si de a se dezvolta continuu;

— subordonare — control ierarhic accentuat, excluderea im-
plicarii din partea salariatilor, decizii centralizate. Acest
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tip de cultura nu este flexibil datorita lipsei initiativei per-
sonale si executarea obiectivelor fara discutii, propuneri;

— evitare — lipsa recompensei succesului, penalizarea
greselilor. Acest tip de culturd nu are performanta de-
oarece oamenii nu doresc sd se implice in procesul de-
cizional si s accepte riscul.

Stilul Constructiv este specific institutiilor in care oamenii
coopereaza si interactioneaza pentru a asigura calitatea si excelen-
ta, satisfacerea in munca, orientarea spre clienti, accent pe capita-
lul uman. Tipuri de cultura reprezentative specifice stilului dat:

— rezultate — sarcinile se fac calitativ, angajatii sunt mo-
tivati sd fixeze §i sd atingd propriile obiective, echipa
este preocupatd pentru standarde de excelentd. Institu-
tiile cu acest tip de culturd sunt productive, problemele
se rezolva usor si corespunzitor;

— autodezvoltare — calitatea si creativitatea sunt mai im-
portante decat cantitatea, angajatii au conditii de dez-
voltare individuala. Institutiile atrag angajati inovativi,
serviciile si ofertele sunt de buna calitate;

— umanist-incurajator — sustinere reciproca, participare si
implicare activa. Institutiile pun accentul pe valoarea uma-
nd, iar oamenii, la randul lor, pot fi devotati si satisfacuti;

— afiliere — relatii interpersonale constructive, coopera-
re, prietenie. Institutiile promoveazd comunicarea des-
chisa, coordonarea activitatilor, iar angajatii muncesc
cu placere si nivelul stresului este redus.

Stilul Agresiv/Defensiv este perfectionist, bazat pe putere
si pe opozitie. Interactioneaza orientarea spre sarcina si securi-
tate, aroganta, forta si ierarhia formald. Oamenii sunt preocu-
pati de imaginea sa personald si de statutul sau. Stilul dat distin-
ge urmatoarele culturi:

— opozitie — predomina conflictele si confruntarile ne-

productive, criticarea ideilor, influenta, rezolvarea ane-
voioasa a problemelor;
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— putere — agresivitate, aroganta, actiuni axate pe forta,
autoritate ierarhica, recompense pentru felul in care
raspund solicitarilor superiorilor, limitarea fluxului de
informatii, contributia angajatilor se reduce doar la ni-
velul minim acceptat;

— competitiv — limitarea cooperdrii, transformarea sar-
cinilor intr-o competitie, imagine de superioritate;

— perfectionist — atentie la detalii, valorificarea stra-
duintei, evitarea greselilor. Pare a fi un tip de cultura
adecvat, dar atentia la detalii ar putea duce la pierderea
scopului si manifestarea simptomelor de stres.

Cercetdtoarea Angela Zelenschi* in teza de doctor cu ge-

nericul Cultura organizationald si rolul ei in managementul
modern relateaza ca, dupd categoriile de personal care lucreaza,
pot fi identificate patru tipuri de culturi:

— ,echipa de base-ball“ — persoanele sunt privite ca spor-
tivi profesionisti, trebuie sa aiba spirit intreprinzator,
imaginatie si curaj;

— ,»clubul“ — valorile dominante sunt varsta si experien-
ta, angajatii trebuie sa fie loiali, sd ofere securitate si
stabilitate;

— ,academia“ — institutiile tind sa recruteze angajatii de
la facultate, pe care ii pregatesc pentru a deveni experti
in domeniu;

— ,fortdreata“ — este o cultura preocupata de supravietuire
si se intalneste, de obicei in institutiile aflate in proces de
restructurare, modernizare sau restréngere a activitatii.

Au fost mentionate doar cateva tipuri sau modele de cul-

turi institutionale. Publicatiile abordeaza acest subiect prin
diferite prisme de dezvoltare si evaluare ale managementului,
avand drept reper si tendintele istorice care au variat de la o
comunitate umana la alta.

4 htep://www.cnaa.acad.md/thesis/2563/?hl=+zelenschi+:+2%2C++angela+:+93
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II. Potrivit lui Edgard Schein institutia nu poate apli-
ca principiile managementului fara o atitudine sau o viziune
concretd fata de culturd. Loialitatea managerilor privind acest
subiect conditioneaza bariere in realizarea obiectivelor ceea ce
influenteaza calitatea si factorul de impact. Cu ajutorul concep-
tiei 3 Levels of Culture® ( trei dimensiuni ale culturii), Edgard
Schein a facut un aport considerabil in dezvoltarea si cercetarea
culturii institutionale. Astfel, autorul descrie cultura institutio-
nala in trei dimensiuni:

— artefacte (artifacts) — ceea ce este la suprafata. Aspec-
tele vizibile ale culturii sunt usor comparabile, dar greu
de inteles: simboluri, culori, ceremonii, limbajul, mo-
dul de a se imbrica;

— valori impdrtdsite — artefactele se manifesta prin valo-
rile impdrtasite, care sunt prezente in filosofia si strate-
gia institutionald;

— previziuni sau presupuneri implicite — esenta culturii
se afld in perceptiile subconstientului. Pentru actiune
ele sunt cheia de intelegere a faptelor si a datelor.

Ca rezultat al conceptiei se evidentiaza trei nivele de cultura:

— nivelul comportamentelor — nivelul vizibil;

— nivelul valorilor si atitudinilor — nivelul intermediar;

— nivelul credintelor si convingerilor — nivelul ascuns.

Specialistul olandez Geert Hofstede a initiat un studiu
complex privind cultura in institutiile cu capital strdin si cu ac-
tivitati internationale. Autorul accentueazd cd nu existd o me-
toda universala de conducere, o teorie a managementului vala-
bil in toatd lumea. Insusi cuvantul ,,management® are diverse
tratdri si apliciri in mediul international. In urma cercetirilor
efectuate au fost determinate si conturate cinci dimensiuni® de
asemdnare/deosebire a culturilor:

5  http://www.12manage.com/methods_schein_three_levels_culture_es.html

6  http://www.12manage.com/methods_hofstede_es.html
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distanta fata de putere — reflectd intr-un mod vizibil or-
ganigrama institutiei si modul, nivelul de comunicare.
Cu cat distanta fata de putere este mai mare, cu atat coor-
donarea si rezultatul final este mai redus. Distanta mica
fata de putere se caracterizeaza in institutiile cu succes;
individualism versus colectivism — dimensiune prin care
se apreciazd aportul fiecirui membru al echipei. In in-
stitutiile in care prevaleaza individualismul interesele
personale sunt mai importante in raport cu obiectivele
comune, predomind haosul, libertatea excesivd, din care
motiv cooperarea este redusa. Colectivismul sau insti-
tutia bazata pe echipa se caracterizeaza printr-un grad
major de comunicare, toti sunt preocupati de institutie,
masculinitate versus feminitate — dimensiunea nu tra-
teazd cultura conform numarului angajatilor dupa gen:
masculin, feminin. Esenta modelului consta in moda-
litatea de rezolvare a problemelor si de atingere a sco-
purilor: durabilitate, sensibilitate. in institutiile cu cul-
tura de tip masculin actiunile trebuie realizate la timp
si repede fira a discuta compromisele, iar in cele de tip
feminin se pune accentul pe analizd si negociere;
evitarea incertitudinii — dimensiunea explica masura
in care membrii institutiei sunt amenintati de necu-
noscut. Gradul major de evitare a incertitudinii se ma-
nifestd in institutiile unde toate procesele si actiunile
sunt reglementate prin reguli, legi si au o logica bine
definitd (algoritm). Predominanta regulilor si norme-
lor determind angajatii sa-si asume mai putine riscuri.
Evitarea incertitudinii este redusd in institutiile cu o
formalizare neesentiald, unde structurarea sau regula
apare din necesitate sau cand apare o bariera;
orientarea pe termen lung versus orientarea pe termen
scurt — dimensiunea reflecta modul de gandire a in-
stitutiei. Orientarea pe termen lung se caracterizeaza
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prin valori, persistenta, perseverenta, iar cea pe termen
scurt — prin valori din trecut orientate spre prezent,
spre siguranta, respect fata de traditii, morald si etica.

Din punct de vedere normativ, institutiile rezida dintr-un
ansamblu de reguli care stabilesc modele de comportare. Regu-
lile sunt formale si informale, scrise sau nescrise si sunt expre-
sia atitudinilor si valorilor. Cercetitoarea Mihaela Vidsceanu’
propune o matrice institutionald care reflecta actiunile, com-
portamentele si atitudinile membrilor unei echipe. Matricea
exprima doud elemente corelate:

— nivelul normativ — reguli formale de tip juridic, mo-
rale (deontologie profesionald) in corelatie cu mediul
si profilul institutional; reguli informale cu traditii
perpetuate. Regulile au functii implicite si explicite cu
consecinte diferentiate asupra performantelor indivi-
duale, comunitare si sociale.

— nivelul expresiv — valori, atitudini, comportament, re-
latii sociale.

Aceasta matrice este un tot intreg in rela‘giile sociale, care se
modifica prin experienta exploratorie sau efectiva si este relevantd
pentru intelegerea ritmului, modului de activitate al institutiei.

Dimensiunile culturii completeaza tipologia si evidentiaza
valentele de reactivitate si implicarea individuald a personalului
in campul institutional. Ele sunt o entitate, fiecare avand un rol
specific si complementar.

II1. Christopher Earley si Elaine Mosakowski in octombrie
2004 au determinat sursele inteligentei culturale — CQ. Inteli-
genta culturala permite adaptarea la cultura noud, modificarea
comportamentului si cunoasterea legitatilor. Adaptarea la un
nou mediu implica urmatoarele surse:

7 Psihologie sociali. Aspecte contemporane / coord. Adrian Neculau. — Iasi: POLI-
ROM, 1996. — P.384-385.
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— capul (cognitiv) — invatarea mecanica a culturilor noi;

— corpul (material) — actiunile si comportamentele tre-

buie sd demonstreze intelegerea culturii noi;

— inima (emotiv, motivational) — o noud culturd presu-

pune greutati si esecuri.

Aplicarea CQ se realizeaza ca rezultat al diagnosticului in-
stitutional si evaluarea culturii. Studiile axate pe diagnoza culturii
institutionale au in vizor urmatoarele elemente epistemologice:

— viziune internd: cultura este subiectiva, unica, de aceea

se utilizeaza instrumente nestandardizate, interactive;
modele ale analizei subiective: teoriile X,Y, Z, modelul
7-S al lui McKinsey;

— viziune externd: cultura poate fi comparata, de aceea se

utilizeaza instrumente standardizate.

Metodele calitative si cantitative utilizate in masurarea
culturii institutionale se bazeazd pe aceste doua viziuni. Conf.
Univ. dr. Ionel Enache mentioneaza ca rolul evaludrii culturii
institutionale este de a surprinde slabiciunile culturii. Aceste
slabiciuni pot fi*:

— izolarea institutiei;

— interesele de afaceri pe termen lung sunt sacrificate

pentru obtinerea unor rezultate imediate;

— probleme de moralg;

— existenta mai multor subculturi;

— izbucniri emotionale care apar in culturi slabe.

Alegerea unui instrument sau altul depinde proportional
de scopul auditului. Multitudinea chestionarelor denota faptul
cé fiecare studiu face apel la un anumit instrument de evaluare.
Vom examina doar pe cele expansive.

Chestionarul FOCUS — primul chestionar care analizeaza
modelele de diagnostic. Chestionarul se bazeaza pe doud axe: flexi-

8  Enache, Ionel. Rolul culturii organizationale in biblioteci (II) // Biblioteca. —
2007. — nr.10. — P.290-292
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bilitate-control, intern-extern. Axele genereazd patru dimensiuni:

— orientarea spre sprijin (intern, flexibil);

— orientare spre inovare (extern, flexibil);

— orientare spre scopuri (extern, controlat);

— orientare spre reguli (intern, controlat).

Schema epistemologica — schema de evaluare prin obser-
vatie. Chestionarul este bazat pe tipologia culturii relatatd de
Charles Handy:

— culturd de putere:

— valori: statut, prestigiu, influenta si relatii;

- comportamente: dominantd, orientare spre recom-
pense si pedepse accentuarea semnelor distinctive
de statut;

- esenta: supravietuire.

— cultura de rol (regulamentului):

— valori: ordine, rationalitate si eficientd;

- comportamente: evitarea riscului, respectarea re-
gulilor;

- esenta: securitate.

— culturd de sarcind (performantei):

— valori: actiune, autonomie, impact si creativitate;

- comportamente: inovatie, schimbare, performan-
td, invétare;

- esenta: dezvoltarea.

— culturd de persoand:

— valori: cooperare, grija fata de ceilalti;

- comportamente: ascultare, adaptare, asistentd;

- esenta: comunitatea.

Chestionarul cuprinde 15 intrebari la care se acordd 10
puncte ce se impart in patru variante de raspuns — a, b, ¢, d.
Important ca suma punctajului acordat intrebdrii sa fie zece.
Alaturi de aceasta se propune o oportunitate in comparatie cu
cultura existentd — sd se facd o incursiune imaginara pentru
cultura ideald, doritd de institutie.
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Cultura institutionala este masuratd, apreciata si prin eva-
luarea stilului managerial. Chestionarul LBDQ (leadership Be-
havior Desfription Questionnaire) a fost elaborat in anii ‘50, ‘60
la Ohio State University. LBDQ are un inventar de 100 de itemi
cotati pe o scala de 5 trepte. Rezultate sunt unite in 12 dimen-
siuni: consideratie, structurare, reprezentativitate, impdcarea
cerintelor, tolerarea incertitudinii, puterea de convingere, tole-
rarea libertatii, asumarea rolului, corectitudinea previziunilor,
accent pe productie, orientarea spre superiori.

Ca supliment la evaluarea stilurilor manageriale poate
servi auditul comportamentelor in cadrul grupului. Chestiona-
rul include trei directii:

— comportament axat pe sarcina;

— comportament axat pe relatii;

— comportament axat pe preocuparile personale.

Grilele cuprind patru oportunitati de a rdspunde: nicioda-
td, rar, adesea, intotdeauna cu clasament de la 1 la 4.

Un instrument util reprezintd compararea modelelor in-
stitutionale conform atributelor si tipurilor de institutii:

— ierarhica (H);

— anarhica (A);

— centrata pe memorie (M)

Atributele caracteristice sunt urmétoarele.

— tipul dominat de relatie institutionald;

— modul dominat de coordonare interna;

— efectul stimulilor;

— gradul de autonomie a actorilor;

— comportamentul tipic al actorilor;

— sinergia sistemului institutional.

Structurile infodocumentare au o sarcind importanta —
sa analizeze cultura reald, sd compare cultura reald cu cea doritd
si sa actioneze. Algoritmul schimbarii nu este complicat, dar
devine o necesitate atunci cand lucrurile nu merg prea bine.

30

Corelatia dintre Biblioteca Publica
si Arhiva Nationala

Natalia GOIAN,

sef Catedra de Biblioteconomie
si Asistenta Informationala, USM
Ana POPESCU

»,Un popor care nu-si cunoaste trecutul, nu are viitor’,
dicton care contine un mare si incontestabil adevar. Existd mai
multe surse din care ne cunoastem istoria. In memoria popo-
rului nostru, secolele care au trecut au ldsat amprente adanci,
acestea gasindu-si o reflectare adecvata in creatia folclorica, in
doinele noastre melodioase. Despre evenimentele de altd datd
marturisesc monumentele, cetatile si templele edificate in di-
verse colturi ale Moldovei din porunca si cu sprijinul domni-
torilor tarii, materialele si raritatile istorice care se pastreazd in
bibliotecile si muzeele noastre.

Insd, cel mai valoros strat al istoriei, memorie a neamului
il constituie, desigur, documentele de arhiva, care aidoma unei
oglinzi, ne reflecta impartial evenimentele care s-au produs pe
timpuri, indiferent de faptul ca ne mandrim cu ele sau ne-au
adus suferinte si prejudecati serioase.

In zilele noastre arhivele si bibliotecile reprezinta trecutul
nostru, din acest motiv trebuie sa li se acorde o atentie deosebi-
ta in aceasta lucrare. Si credem ca accentul trebuie pus nu doar

9  Isac, V. ,Arhivele memorie a neamului...”: [interviu cu V. Isac, dir. al Serv. de Stat

pentru arhiv. al R. M.] // Viata satului. — 1997, — 15 febr. — P.16
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pe relatia dintre biblioteca publica si arhivd, dar si pe posibili-
titile si perspectivele de colaborare dintre ele. Intre aceste dou
institutii de cultura trebuie s existe o corelatie stransa pentru
ca ele reprezintd principalii promotori ai culturii unei tari:

Arhivele create de indivizi, familii, mediul de afaceri sau
institutii, ne redau trecutul, ardtindu-ne cum am ajuns sa fim
ceea ce suntem ca indivizi, comunitéti si natiuni. Cunoasterea
istoriei duce la o mai bund intelegere a propriei persoane, a
propriilor comunitati si a variatei noastre mosteniri culturale.
Arhivele ne permit accesul la evenimentele istorice prin inter-
mediul documentelor, corespondentei, filmului, inregistrérilor,
hértilor, planurilor, desenelor, posterelor, fotografiilor — surse
primare de istorie.

Bibliotecile le-au oferit oamenilor, inca de la inceput, ma-
teriale si resurse de informare, educationale si de petrecere a
timpului liber. Acum, ele le pot oferi celor care nu detin un
calculator, posibilitatea de-a folosi Internetul in scopuri de in-
formare si comunicare, pot oferi facilititi de scriere a temelor
pentru copiii care provin din familii social vulnerabile, servicii
virtuale la care sa aiba acces cei care nu se pot deplasa, sau per-
soanele izolate si multe altele.

Fard indoiald, in drumul spre un nou mileniu, biblioteca
si arhiva vor juca un rol deosebit in viata oricdrei societéti, prin
intermediul stiintei ele vor deschide noi orizonturi civilizatiei
si culturii, omenirii in general. Biblioteca si arhiva, aceste cen-
tre de informare, cercetare, documentare, importante focare de
cultura, vor pune la dispozitia utilizatorilor séi (fara diferentiere
de varstd, rasa, sex, religie, nationalitate, limba sau statut social)
cunostinte si informatii din toate domeniile. Ele vor oferi clien-
tilor sai colectiile de documente de care dispun, colectii care vor
trebui sd reflecte tendintele contemporane si evolutia societatii,
precum si memoria omenirii si produsele imaginatiei acesteia.

Bibliotecile si arhivele sunt principalele structuri implicate
in culegerea, prelucrarea si diseminarea informatiilor.
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In prezent, aceste institutii traverseaza un proces de refor-
ma ce implica regandirea propriilor servicii in raport cu aceasta
lume in schimbare, printr-o cunoastere profesionald a unor do-
menii indispensabile activitétii din biblioteca si arhivd precum
managementul, marketingul, stiinta informarii etc. De altfel,
intreaga societate trece printr-o etapa de profunda transfor-
mare, numita de oamenii politici perioada de tranzitie. Aceas-
ta cuprinde nu numai o reforma de ordin economic, cu tot ce
implica trecerea la economia de piatd, reasezarea structurilor
de productie si de schimb, ci si o reforma sociald, un proces de
regrupare a categoriilor sociale care duce in mod inevitabil la
reaparitia fostelor clase sociale. Este necesara in acest context o
schimbare a mentalitatilor si a comportamentelor politice, eco-
nomice, culturale si informationale, o reevaluare a raporturilor
dintre oameni si societate si a fiecarui individ in parte.

Biblioteca publicd reprezintd un suport pentru autorita-
tea locala prin furnizarea informatiilor, prin serviciile de edu-
catie si recreare pe care le oferd, iar clientii sunt un segment
al populatiei care au varste diferite, interese si stil de viata va-
riat.

Biblioteca poate sd ofere informatii de specialitate per-
sonalului autoritatii locale sau membrilor alesi. De asemenea
poate accepta responsabilitdti in managementul inregistrarilor
si arhivelor autoritatii locale.

Informatia reprezinta sangele iar suportul tehnologic ar-
terele organizatiei. Ele pot asigura succesul si prin urmare ob-
tinerea avantajului competitiv atat in structurile comerciale cét
si in cele culturale.

Contextul pentru un parteneriat intre bibliotecile publice
si alte institutii culturale cum ar fi arhivele, devine tot mai clar.
Existd o necesitate evidentd de a debloca, dezvilui si face acce-
sibil continutul informational detinut in prezent de biblioteci
si arhive, care poate veni in sprijinul unei nuante de localizare
intr-o lume tot mai globalizata.
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Interoperabilitatea si accesul fara probleme la acest conti-
nut, capacitatea de a dezvolta ceea ce bibliotecile publice si arhi-
vele ofera actualmente la dispozitie ca informatii comunitare si
pentru a-si indeplini rolul de centre de instruire, ar putea aduce
roade suplimentare in viitor. Unul din scopuri este necesitatea
de a furniza servicii on-line care sd dezvolte capacitatea cetate-
nilor de a lega satisfactia nevoilor prezente de o constientizare a
contextului lor istoric, indiferent de mediul la care se face refe-
rire: educatie, e-guvernare, timp liber, viatd de familie sau pro-
fesionald. O astfel de evolutie pare importantd pentru dezvolta-
rea unei societdti sandtoase si echilibrate in intreaga Europa.

Prin cooperare, bibliotecile publice si arhivele, de exemplu
punand la dispozitie mostenirea culturald si materiale istorice
de familie, pot promova includerea sociala si culturala.

Pentru a avea o imagine mai clara asupra situatiei din Re-
publica Moldova, cu privire la colaborarea dintre Biblioteca Pu-
blica si Arhiva Nationald, am realizat cateva interviuri cu direc-
torul Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu“ dr. conf. d-na Lidia
Kulikovski si cu directorul Arhivei Nationale d-ul Petru Vicol.

La intrebarea ,,Care sunt tangentele intre o biblioteca publi-
ca si o arhiva nationald?®, am primit acelasi raspuns de la ambii
directori si anume cd existd principii de organizare si functio-
nare (pentru publicul interesat) comune. La arhive prevaleazd
mai mult functia patrimoniald — adica conservarea si prezer-
varea documentelor. D-na Kulikovski considerd cd ,arhivarii
sunt plafonati de aceste functii dar nici interes si nici dorintd sd-si
complice viata tihnitd — pentru cd publicul larg este un sector
dificil si se majoreazda cu mult mai mult implicarea si efortul an-
gajatilor®.

Trecand direct la tema, am intrebat interlocutorii, care
sunt relatiile de colaborare intre institutiile pe care le conduc?
La care am primit raspunsurile urmétoare:

Lidia Kulikovski: ,,Strict profesionale de interes din partea
noastrd. Pentru noi AN este doar o structurd infodocumentard
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de care ne folosim in procesul de cercetare retrospectivd — perso-
nalitdti, evenimente, documente de epocd referitoare la Chisindu,
si bineinteles la istoria institutiei noastre.”

Directorul Arhivei Nationale s-a eschivat de la raspuns,
motivand ca este nou in aceasta posturd si nu cunoaste detalii
in ceea ce priveste colaborarea dintre aceste doua institutii.

De asemenea, am vrut sa aflam care sunt posibilititile de
colaborarea intre arhiva nationald si biblioteca publicd, si din
raspunsurile d-nei Kulikovski si d-lui Vicol am inteles, ca in
primul rdnd se pune accentul pe constituirea bazelor de date
comune, activitati stiintifice comune de valorificare a patri-
moniului existent — a unor domenii, institutii, personalitéti,
procese, publicatii stiintifice etc. Toate acestea in ansamblu ar
duce la crearea unei colaborari mult mai productive, dar si la
informarea cetétenilor.

Atat directorul Arhivei Nationale cét si directorul Biblio-
tecii Municipale ,,B.P. Hasdeu®, cunosc practicile din occident.
D-na Lidia Kulikovski, avind ocazia sa studieze experienta din
alte tari, mentioneaza:

»~Am vizut in Occident, pe viu, cum bibliotecile publice si
arhivele isi unesc eforturile profesionale, resursele pentru a le face
accesibile publicului larg — exemple in Marea Britanie si in alte
tari europene, chiar fost sovietice, constituie cataloage de resurse
comune, activitdti comune...

La intrebarea dacd putem sa spunem ,,Biblioteca si arhi-
va — spatiu unic de colaborare?“ ambii directori au dat acelasi
raspuns ,,Putem! Pentru biblioteca si arhiva din Occident. Si mai
putem spune, tot pentru cele din Occident, Biblioteca — Arhi-
va — spatiu unic de informare.“

Cunoscand situatia ca la noi in tard, practic exista un ste-
reotip in ceea ce priveste arhiva, ce este perceputa ca institutie
cu spatiu inchis, unde nu oricine are acces. Am incercat sa aflu,
dupa pérerea lor, ce s-ar putea face pentru a distruge acest ste-
reotip?
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D-na L. Kulikovski considerd ca nu sunt mari sanse, de-
oarece nu se poate face acest lucru din proprie initiativa. In
primul rand, trebuie de revizuit politica de acces la colectiile
arhivistice, insd dumneaei nu este prea optimistd nici la acest
capitol, totusi considera ca unica solutie ar fi intrarea in Comu-
nitatea Europeand si doar atunci, considerd ca se vor respecta
recomandadrile europene de deschidere si acces.

D-ul Petru Vicol nu este de acord cu afirmatia cd exista
un stereotip in ceea ce priveste arhiva, ba mai mult, d-lui spune
cd Arhiva asa si trebuie si fie, o institutie unde nu oricine are
acces, deoarece ea detine documente foarte valoroase, si accesul
la ele nu-1 poate avea oricine.

La sfarsit am incercat sa obtinem niste prognoze pentru
urmatorii 10 ani, in ceea ce priveste relatiile de colaborare intre
Biblioteca Publici si Arhiva Nationala. Ambii directori sunt op-
timisti, insa, d-na L. Kulikovski considerd cé principald solutie
ar fi integrarea in UE, dacd in decurs de 10 ani reusim sa ne
integram situatia se va schimba radical, in mod contrar riscam
sa avem situatia data si peste 20, 30, 40 de ani.

Directorul Arhivei Nationale, considera ca totul depinde
de noi, de fiecare in parte : ,,In 10 ani se vor schimba multe, tre-
buie doar sd vrem asta, sd gdsim solutii, proiecte etc.“

Din interviurile realizate cu aceste doud personalitati am
ajuns la concluzia ca la noi in tara nu exista o colaborare stran-
sa intre arhiva si biblioteca publica, atat d-na Kulikovski, cat si
d-ul Vicol constientizeaza importanta majora a unei colaborari
dintre aceste doua institutii, dar, cu regret, pana cand, nu intre-
prind nimic concret pentru a se realiza acest parteneriat.

Bibliotecile si arhivele au fost percepute ca institutii de ti-
puri diferite, cu practici profesionale si culturi organizationale
distincte. Totusi, aceste diferente tin mai mult de latura admi-
nistrativa decat de scopul propriu-zis al institutiilor, de vreme
ce toate au ca misiune colectarea, prezervarea si punerea la dis-
pozitia utilizatorilor a obiectelor, artefactelor, documentelor si
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informatiilor. Diferentele administrative sunt estompate prin
digitizare, deoarece procesele implicate in gestionarea materia-
lelor digitale sunt aceleasi indiferent daca in format traditional
acestea au fost carti, documente sau obiecte. De fapt, sintagma
»~document digital® se refera la ,toate tipurile de documente,
cum ar fi fisiere-text, fisiere audio, fisiere video, chiar si prezen-
tari multimedia si pagini web!*

Bibliotecile si arhivele au cu toate cataloage, dar acestea
putin diferd ca structurd, pentru ca natura si semnificatia rela-
tiilor dintre resursele descrise sunt diferite. De pilda, intr-o fisa
de biblioteca titlul este inregistrarea principala, cu trimiteri la
inregistrarile corespunzatoare copiilor cartii din filialele biblio-
tecii. Catalogul unei arhive arareori descrie mai multe copii ale
unui document si se concentreazd mai degraba asupra diferi-
telor tipuri de relatii dintre resurse (de exemplu o cutie poate
fi inregistrata la un anumit nivel continutul cutiei fiind descris
piesd cu piesd, iar consemndrile sunt legate la inscrierea cutiei,
intr-o structurd ierarhica).

Bibliotecile publice si arhivele sunt parte a ,,industriei cul-
turale® care au atat efecte cantitative cét si calitative in conditiile
sociale si economice ale comunitatii. Efectele sociale se adre-
seazd in ghiduri Integrérii sociale si Identitatii si coeziunii so-
ciale. Efectele economice pot fi masurate prin cuantificarea im-
pactului institutiilor de mostenire culturala locald in termenii
locurilor de munca si a crearii de locuri de munc, regenerarea
zonelor invecinate si sprijin, investitii interne si turism cultural,
ca si suport pentru afacerile locale si industrie'.

Biblioteca publica ,,B.P. Hasdeu® si Arhiva Nationala pot
decide sa coopereze, spre exemplu, pentru a da utilizatorilor

10 Congresul Mondial al Bibliotecilor si Serviciilor furnizoare de informatii : a 69-a Con-
feringi Generald IFLA, Berlin, August 2003. Sectia de Genealogie si Istorie Locali.
http://wwwiﬂa.org/IV/iﬂa69/pr0g03.htm

11 hetp://www.ogc.gov.uk/prince/ [Accesat pe data de 10.04.2008]
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posibilitatea de a cauta simultan in colectiile lor. in general, uti-
lizatorii nu sunt interesati de locul in care isi gdsesc informatia
si care ar putea fi o carte sau un pliant dintr-o biblioteca sau
dosarele unei institutii dintr-o arhivi. In cazul unei asemenea
colaboriri, extrem de importantd este interoperabilitatea si,
implicit, utilizarea standardelor internationale in vigoare. Un
exemplu bun este NOKS din Danemarca NOKS (Nordjyllands
Kulturhistoriske Sogebase. Cultural historical database for sear-
ching material concerning the North of Jutland) — Baza de date
cultural-istoricd pentru cautarea materialelor despre Iutlanda de
Nord)*?.

Proiectul implicd 9 institutii: arhive, biblioteci si muzee.
Cataloagele lor au fost unite oferindu-se acces la 115.000 de do-
cumente, inclusiv fotografii, cirti, pliante, articole din ziare, ar-
hive, obiecte de muzeu etc. Astfel, utilizatorul are posibilitatea
sa caute concomitent in baza de date a 9 institutii, economisind
timp, bani etc.

12 http:// www.noks.dk [Accest pe data de 10.04.2008]

38 Corelatia dintre Biblioteca Publici

Cu parere de rau la noi in Moldova incd nu s-a ajuns la asa
rezulate, ba mai mult, Arhiva Nationala este privitd ca o institu-
tie cu ,,spatiu inchis“ unde nu oricine are acces. Mai predomina
acel stereotip in care documentele de arhiva sunt documente
secrete. Daca Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu“ si Arhiva
Nationali si-ar uni eforturile, rezultatele ar fi imbucuritoare. In
primul rand aceste doud institutii pot juca un rol important in
promovarea coeziunii comunitatii deoarece:

— ele detin resursele din care oamenii isi pot afla radéci-

nile si modul in care interactioneaza cu ceilalti;

— ele pot asigura spatii si activitati in care oameni cu pre-
gatire diferita pot munci si se pot juca impreuna;

— ele pot asigura acces persoanelor cu disabilitati;

— ele pot coopera cu alte agentii pentru combaterea cri-
melor si a comportamentului anti-social;

— pot furniza informatii de care oamenii au nevoie pen-
tru a deveni cetéteni activi;

— ele pot oferi oamenilor oportunitati de a invéta noi de-
prinderi si pot contribui la dezvoltarea economica si
sociala;

— pot asigura acces la resurse in toate limbile relevante;

— pot aduna oamenii laolalta in comunitati de interese
sau comunitati virtuale indiferent de asezare geografi-
cd, pregatire sau circumstante;

— i pot ajuta pe oameni sa creeze arhive si pagini web ale
comunitatii. Participarea la acest tip de proiect poate fi
folosita pentru a aduce laolalta comunitétile divizate.
Un exemplu bun este sistemul de arhive al comunita-
tii"”* commaNET® care a fost folosit in Irlanda de Nord
si Cipru. (commaNET este o organizatie non-profit
care promoveazd si sprijind arhivele comunitare prin
consultanta si instruire, vinde software-ul comm@ si

13 http://www.commanet.org/ [Accest pe data de 10.04.2008]
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inscriptioneaza arhivele create pe CD-ROM si pe In-
ternet. Finantarea europeana a facut posibila dezvolta-
rea proiectului in Europa. Software-ul este multilingy,
adica campurile din baza de date pot fi traduse in alte
limbi (in prezent ele sunt in limbile daneza, olandeza,
germana si italiand) ceea ce permite crearea arhivelor
comunitatii intr-o anumita limba si cdutarea in arhiva
dupa alta limba.)

Bibliotecile publice si arhivele din occident ii ajutd pe oa-
meni sa se familiarizeze cu tranzactiile online si si aibd o mai
mare incredere in acest proces prin introducerea propriilor lor
e-tranzactii. Multe arhive, de exemplu, le permit deja cetate-
nilor sa solicite online copii ale documentelor genealogice, iar
multe biblioteci fac posibild consultarea de cataloage, solicita-
rea si prelungirea cartilor, etc. de cétre utilizatori, de acasa sau
de la serviciu, multi utilizatori gdsind acest lucru extrem de
convenabil.

Sa ne imagindm pe cateva minute cd la noi in Moldova
s-ar face la fel? Cum crede-ti, care vor fi rezultatele? — conside-
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ram, cd ar fi un succes enorm, practic, atat Biblioteca Munici-
pala ,,B.P. Hasdeu® cét si Arhiva s-ar bucura de o incredere din
partea utilizatorilor sdi, pentru ca, in conditiile de concurents,
ceea ce trebuie sa se faca in primul rind, este de a-ti mentine
»clientii astfel, in Societatea Informationald, cind internetul
ocupa cel mai mult timp, este normal si firesc ca Arhiva si Bi-
blioteca sa creeze anumite facilitati si oportunitati, care, intr-un
fel sau altul, ar mentine acest public. Cititorul, intotdeauna v-a
alege ce este mai simplu si rapid pentru el, in asa conditii, Bibli-
oteca Municipala ,,B.P. Hasdeu® impreuna cu Arhiva Nationald
trebuie sd coopereze, sa colaboreze productiv pentru a majora
numdrul de utilizatori.

Arhivele si Bibliotecile publice sunt folosite de un mare
procent al populatiei din majoritatea tdrilor si sunt privite, in
general, ca fiind de incredere. Prin coordonarea electronica,
a propriilor lor tranzactii, ele pot familiariza multi oameni cu
e-serviciile, pot demonstra beneficiile acestora si pot contribui
la sporirea increderii.

In Societatea Informationald se vorbeste tot mai mult
despre e-guvernare, e-medicina, e-educatie etc., biblioteca pu-
blica si arhiva pot contribui in diferite moduri la acest proces,
de exemplu, cum contribuie Arhiva la cresterea participdrii la
e-guvernare:

— Arhivele joacd un rol important §i unic in asigurarea
accesului oamenilor la deciziile care se iau in numele
lor. Registrele de arhivd sunt esentiale pentru intele-
gerea proceselor de luare a deciziilor si de guvernare.
Acest rol a devenit extrem de important pentru viata
publicd, pe masurd ce s-au creat noi responsabilitati
pentru ingrijirea arhivelor si a registrelor actuale. Le-
gislatia privind libertatea de informare si protejarea
informatiilor, nevoia de administrare a registrelor elec-
tronice si controlul media din ce in ce mai mare asu-
pra autoritdtilor au adus schimbari proaspete. Intere-
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sul crescand pentru istoria familiei si cea locald, a dus
la cresterea interesului pentru arhive din partea unor
grupuri anterior excluse social.

Biblioteca publicd poate participa la guvernare astfel:

— Bibliotecile publice au fost, inca de la inceputuri, in-
stitutii cheie pentru participarea civica din mai multe
motive, dar in special pentru cd ele pot reprezenta fata
publica a autoritatilor locale. Ele sunt citeodata sin-
gurele cladiri civice din comunitatile locale, in special
in zonele rurale, si au deseori un program de lucru cu
publicul mai apropiat nevoilor utilizatorilor decat il au
birourile autoritdtilor, facand astfel serviciile disponi-
bile in afara programului de lucru normal. Ele pot oferi
spatii de intalnire a oamenilor cu consilierii locali si
membri ai parlamentului, si pot asigura un spatiu in
care organizatiile sa-si organizeze propriile lor eveni-
mente, oferind acces la calculatoare, fotocopiere, facili-
tati de protocol. Pe 1angd acestea, ele au fost identifica-
te, intr-un sondaj recent al Comisiei Europene, ca fiind
cel mai des accesat serviciu local de guvernare'.

La nivel local, bibliotecile publice si arhivele sunt adesea
departamente ale formei locale de guvernamant si trebuie sa co-
laboreze cu alte departamente pentru a asigura un serviciu bine
structurat. Un exemplu de colaborare ar putea fi dezvoltarea
unui sistem comun CRM (MRP) (Managementul relatiilor cu
publicul). Este posibil ca mai multe departamente si aibé ne-
voie de date referitoare la utilizatori si un MRP comun ar pu-
tea evita efortul dublu, ar putea elimina inregistrarea datelor
contradictorii si ar demonstra utilizatorilor ca au de-a face cu
profesionisti. Supus legislatiei referitoare la protejarea datelor si

14  Cresterea standardelor educationale in scoli i mai departe: contributia serviciilor
culturale, Asociatia Guvernului Local, noiembrie 2003.
http://www.renewal.net/Documents/RNET/Research/Raisingeducationalstan-
dards.pdf
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respectand intimitatea utilizatorilor, un MRP poate centraliza
toate contactele pe care utilizatorul le-a avut cu institutia prin
e-mail, telefon, dispozitiv mobil, posta sau prin contact direct si,
astfel, sa permita oricdrui membru al personalului din serviciile
cu publicul sa aiba o inregistrare completa a acestor relatii.

Asigurand servicii integrate aliniate la agendele guverna-
mentale coerente, muzeele, bibliotecile si arhivele au posibi-
litatea de a lucra si cu alte institutii locale. Spre exemplu, un
serviciu de biblioteca poate colabora cu directia de sanatate sau
cu departamentul serviciilor sociale pentru a asigura servicii la
domiciliu.

Totusi, in particular, arhivele si bibliotecile au o misiune
esentiala centrata pe ingrijirea si utilizarea colectiilor in bene-
ficiul utilizatorilor. Pentru a folosi in cel mai bun mod tehno-
logiile informationale si pentru a profita de toate oportunitatile
oferite de societatea informationald, acestea trebuie sd caute
modalitati eficiente de achizitionare si implementarea in func-
tiune a serviciilor si infrastructurii tehnologice necesare. Este
esentiala gasirea de noi modalitdti de cooperare si integrare in
afaceri de o mai mare amploare si in mediul tehnic (inclusiv
Guvern, alte organizatii culturale de patrimoniu si furnizori de
tehnologie).

Noile cunostinte si deprinderi de baza au fost definite la
intrunirea Consiliului European de la Lisabona din anul 2000
ca fiind cunostintele de TI, limbile straine, cultura tehnologi-
cd, deprinderile antreprenoriale si sociale. Se simte nevoia de a
dezvolta mult mai mult serviciile bazate pe TSI orientate spre
copii, incluzand cele livrate de bibliotecile publice, pentru a
promova o atitudine pozitiva fata de educatie.

O colaborare efectiva necesita acest lucru intre bibliotecile
publice locale si alte organizatii la nivel local. Desi bibliotecile
publice, arhivele sunt tot mai mult privite ca parte a unei retele
de sprijin al procesului educational, o implicare mai mare in
discutarea programelor scolare ar oferi bibliotecilor, arhivelor
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o sansa de a stabili o strategie de colaborare mai viabild pentru
sprijinirea educatiei bazate pe scoald.

Pozitia bibliotecilor publice ca institutii avand relatii pri-
vilegiate cu autoritdtile locale si cu alte entitdti culturale si edu-
cationale le ofera oportunitatea de a-si accentua mult rolul de
sprijinitor al sistemului educational din scoli si al programei de
invatdmant. Tarile, regiunile si localitatile, mai ales comunitati-
le rurale sau izolate cu grad redus de patrundere a Internetului,
in care bibliotecile scolare nu au resurse pentru a asigura con-
ditii de studiu si de rezolvare a temelor de casa, pot utiliza mai
bine bibliotecile publice la orientarea, acumularea de cunostin-
te si accesul copiilor la resursele de informatii si educatie care
altfel sunt de neatins.

Ca puncte de contact si locuri de intélnire importante ale
populatiei locale, bibliotecile publice sunt bine plasate pentru
a identifica si recunoaste nevoile educationale de instruire si
informationale existente si potentiale ale comunitatilor locale.
Ele sunt si au fost intotdeauna furnizori de informatii. In ulti-
mii ani, bibliotecile publice au inceput sd investeascd in infra-
structura si specializari ale personalului care pot fi valorificate
prin dezvoltarea si imbunatatirea serviciilor care vin in ajutorul
educatiei la toate nivelele.

Acest lucru necesitd o cooperare efectiva intre bibliotecile
publice si alte institutii la nivel local. O implicare mai larga
a corpurilor profesionale in discutarea programelor scolare
ar putea acorda bibliotecilor si arhivelor o sansa de a stabili o
strategie de colaborare mai stransd la sprijinirea educatiei for-
male.

Desi bibliotecile publice, arhivele sunt toate institutii ale
memoriei si ar trebui incluse in reteaua de sprijinire a educa-
tiei, ele riman uneori izolate in atitudinile lor. Este nevoie de
presiune pentru a reuni aceste doud institutii culturale in sco-
pul de a raspunde nevoilor noii paradigme: societatea bazatd pe
instruire.
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Cooperarea dintre institutiile de memorie locale (bibli-
oteci, muzee, arhive) poate constitui un sprijin efectiv pentru
educatia formala la toate nivelele, incluzand educatia la distan-
ta, prin utilizarea in comun a resurselor si colectiilor si profi-
tand de TSL

Bibliotecile, arhivele si alte organizatii culturale care ofera
servicii la nivel local si lucreaza impreuna cu alte entitati educa-
tionale, au nevoie de o agenda de colaborare, unde sa fie stabilita
o lista minima de servicii si resurse asigurate impreuna. Proiec-
tele TSI care acopera mai multe domenii au o sansa sporita de a
fi finantate intrucét reprezinta un efort clar de a ridica valoarea
si de a da o utilizare cat mai eficientd resurselor publice.

Activitatile bibliotecilor, arhivelor si muzeelor trebuie co-
ordonate la nivel national, regional si local. Un exemplu al prac-
ticii de calitate este Resource in Marea Britanie.'

Consiliul muzeelor, bibliotecilor si arhivelor (MLA) e o
agentie guvernamentald legata cu muzee, galerii, biblioteci si

15  http://www.resource.gov.uk [Accest pe data de 10.04.2008]
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arhive. Ei ofera strategii de conducere in Anglia si regiunile ei.
Studiile lor au practica buna, pe care le folosesc pentru a pro-
mova o buna imagine si pentru perfectionare. Acest consiliu
ofera sfaturi/consultanta, suport si resurse persoanelor si altor
grupuri care promoveaza inovatii. Scopul lor este sd imbuna-
tateascd standardele profesionale, serviciile pentru utilizatori
si cititori de toate vérstele, provenienta, rezidenti sau nerezi-
denti. Aceasta agentie nationald de dezvoltare lucreaza in be-
neficiul muzeelor, bibliotecilor si arhivelor si este for consulta-
tiv al Guvernului in legdtura cu politicile si prioritatile acestui
sector. Este reprezentata la nivel regional de 9 agentii regionale
(AR-uri), cate una in fiecare regiune a Angliei.

Bibliotecile publice trebuie sd colaboreze cu alte institu-
tii de memorie si pastrare a patrimoniului cum ar fi arhivele
si muzeele pentru a crea noi resurse care sa se ocupe de istoria
locala, evenimente culturale, continutul cultural local si infor-
matii comunitare. Térile cele mai avansate din acest punct de
vedere sunt cele din nordul Europei, in special din Scandinavia.
In Statele Unite, Irlanda si Marea Britanie, interesul pentru isto-
ria familiei si genealogiei a fost generat de traditia indelungata
a emigrarii.

Accesul la resursele culturale necesita o cooperare intre
bibliotecile publice si alte institutii cum ar fi cele de patrimoniu,
bibliotecile, asociatiile culturale, centrele culturale, fundatiile,
asociatiile sociale, asociatiile de artisti, societatile istorice, orga-
nizatiile religioase, alte ONG-uri, scolile si autoritatile centrale
si locale.

Arhivele si bibliotecile, pot foarte bine colabora la cautarea
de fonduri si ar putea ajunge in situatia de a prezenta o abordare
strategica si sistematica a unui proiect cu sanse de a impresiona
pe cei ce acordd subventiile. Parteneriatele alcétuite pentru o
ofertd specifica ar trebui sprijinite si reutilizate in cadrul unor
oferte ulterioare.
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What's Happening

What's On

Modele/proiecte occidentale de colaborare intre Biblio-
tecile Publice si Arhiva Nationala

Existd multe posibilititi de cooperare intre cele doud insti-
tutii. In occident bibliotecile publice si Arhivele sunt privite ca fi-
ind aceleasi institutii, un exemplu elocvent este cel din Canada'®

Rolul national al Bibliotecii si Arhivei Canadei (BAC) cu-
prinde: elaborarea strategiilor nationale de colaborare pentru
documentele de istorie a Canadei si in atingerea scopurilor na-
tionale; construirea capacitatii in librériile si retelelor arhivisti-
ce a Canadei pentru a oferi un serviciu complet Canadienilor;
adaptarea inovatiilor si noilor modalititi de abordare; livrarea
serviciilor si programelor nationale in parteneriat cu biblioteca
si reteaua arhivisticd; contribuirea experientei Canadiene in-
ternational si partajarea dezvoltérilor internationale cu retelele
Canadiene; si intdrirea conducerii si constiintei comunitatii va-
lorile economice, culturale si educationale despre documentele
istorice si accesul national la retelele respective.

16  http://www.collectionscanada.gc.ca/index-e.html [Accest pe data de 11.04.2008
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Un alt model elocvent de parteneriat intre institutii de cul-
turd este cel din Londra numit ,,Muzeele, Arhivele si Bibliotecile
Londrei (LMAL)“".

Parteneriat intre Consiliul Regional al Arhivelor Londo-
neze, Agentia de Dezvoltare a Bibliotecilor Londoneze si Agen-
tia Muzeelor Londoneze. Parteneriatul LMAL doreste sa pro-
moveze o cooperare reald intre muzeele, arhivele si bibliotecile
capitalei.

Conglomeratele sunt grupuri de organizatii, de obicei
biblioteci publice, biblioteci universitare si alte organizatii (de
exemplu muzee si arhive), care cad de acord sa colaboreze in
domenii precum achizitionarea in comun de resurse (mai ales
de resurse electronice), imprumuturile interbibliotecare si la
interconectarea cataloagelor. Un element important al majori-
tatii conglomeratelor este ca dispun de un dispozitiv gateway
sau un portal care include o facilitate ce permite utilizatorilor
cautdri simultane in cataloagele si/sau bazele de date ale orga-
nizatiilor.

Un proiect de colaborare intre arhive si bibliotecile este cel
din Montana in a cdrei cAmpii indienii isi descopera mai mult
din propria lor mostenire prin intermediul unei baze de date
online care contine imagini tribale din trecut.®

Muzeele, bibliotecile si arhivele pot sprijini procesul de in-
vatare, scdderea numarului de crime, dezvoltarea rurala, rege-
nerarea economica si culturald, diversitatea culturala, creativi-
tatea, e-calificarea, e-guvernarea si democratia, apartenenta la
comunitate, spiritul civic si identitatea culturald, fiecare dintre
acestea contribuind la incluziunea sociala.

Un proiect comun de digitizare la care participa Bibliote-
ca Regala — Biblioteca Nationala din Suedia, Muzeul National,
Ministerul Patrimoniului National si Arhivele Nationale ale

17 http://www‘lmal.org.uk/ [Accest pe data de 10.04.2008]
18  http://libmuse.msu.montana.edu/epubs/nadb/ [Accest pe data de 10.04.2008]
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www.abm.kb.se/eng.htm

Tmage Databases and Digitisation -
platform for ALM-collaboration

A joint project between the Royal Library Library of Sweden, th
the National Heritage Board and the National Archives of Sweden

EXECUTIVE SUMMARY (pdf), January 2003.

PROJECT DESCRIPTION (pdf), March 2001

Parson, Kate: Creating Common Ground to Stand On - Image Collections and Digitisation

Suediei este Image Databases and Digitisation — platform for
ALM-collaboration — Bazele de date video si digitizarea — bazd
pentru colaborarea dintre arhive, biblioteci si muzee®.

Acest proiect si-a propus ca scop colaborarea dintre bi-
blioteci, muzee si arhive prin digitizarea informatiei, a bazelor
de date video. Consider un pas destul de important si eficient,
aceasta strategie interesantd de a face posibild o ,,apropiere” in-
tre biblioteci, arhive si muzee.

Un proiect cu acelasi caracter, de a digitaliza materiale de
mostenire culturald, carti, manuscrise, harti si imagini a propus
si Finlanda, numit Muisti (Memorie)®.

Bulgaria, de asemenea are un proiect Vechea Varnd* — o
expozitie digitald care contine sute de poze din colectiile Mu-
zeului de Istorie, Arhivelor Publice, Bibliotecii Publice si din
colectiile particulare.

19 http://abm‘kb‘se/eng.htm [Accest pe data de 11.04.2008]
20  http://wwwlinnea.helsinki.fi/memory/etusivue.html [Accest pe data de 10.04.2008]
21 http://www.libvar.bg [Accest pe data de 10.04.2008
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www.libvar.bg
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www.pictureaustralia.org

NATIONAL LIBRARY OF AUSTRALIA

Search great cultural institutions for Australian images.
See pictures of Australia’s past and present including:
photographs, objects, maps and works of art.

Request print quality copies.

Directoratul Norvegian pentru Bibliotecile Publice a initiat
un proiect Interconectarea Istoriei Locale pentru a dezvolta coo-
perarea in domeniu intre, biblioteci publice, arhive si agentia de
realizare a retelei pentru dezvoltarea bibliotecilor publice.

Un model destul de interesant si atractiv de colaborare in-
tre institutiile de cultura este Australia in Imagini®. Acest site

22 http:/ /www.pictureaustralia.org/ [Accest pe data de 10.04.2008]
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www.movinghere.org.uk

Movin, Search the site
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g Here
200 years of migration in England

Search our catalogue ©
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Resources

Moving Here Partners
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contine peste o jumatate de milion de reproduceri de imagini
din colectii apartinand muzeelor, galeriilor de artd, arhivelor,
universitatilor, bibliotecilor publice si societatilor de istorie.

Marea Britanie are mai multe proiecte si modele de cola-
borare intre bibliotecile publice si arhive.

O resursd online menita sa sustina colaborarea ingenioasa
intre biblioteci si muzee este Creating Partnerships — Crearea
parteneriatelor®. Acesta se inspird din proiectul Conectarea
Cartilor (Books Connect) din East Midlands**. Un proiect-pi-
lot realizat pentru a demonstra modul in care cértile si lectura
pot inspira noi modalitdti de cooperare, tinand cont de integra-
rea sociald, solidaritatea comunitara si diversitatea cultural.

Un alt proiect ingenios al englezilor este Moving Here”.
Acesta este o baza de date cu fotografii, harti, obiecte, docu-

23 http://www.artsandlibraries.org.uk/creatingpartnerships/index.html [Accest pe data
de 12.04.2008]

24 htep:// artsandlibraries‘org‘uk/ be/ [Accest pe data de 12.04.2008]
25 http://www.movinghere.org.uk/ [Accest pe data de 12.04.2008]
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www.bibliociencia.cm-lisboa.pt
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mente si materiale audio din 30 de arhive, muzee, biblioteci lo-
cale si nationale care contin si ilustreaza motivele pentru care
oamenii au venit in Anglia in ultimii 200 de ani.

Destul de originali, portughezii s-au gandit la o metoda
care sa lupte impotriva nivelului scazut de performantd a elevi-
lor portughezi la materiile stiinte si matematica, astfel a aparut
Proiectul BiblioCiéncia®. Departamentul de Biblioteci si Arhive
a Municipalitatii Lisabona viziteaza scoli cu un autobus echi-
pat cu laborator. Autobusul este in conexiune cu cinci biblio-
teci municipale. Elevii sunt invitati sd viziteze aceste biblioteci
pentru a-si petrece timpul amuzéndu-se cu diferite jocuri des-
pre stiinte, sa efectueze experimente stiintifice, dar si pentru
a imprumuta cérti si alte documente de biblioteca care detin
informatii despre stiinta. Exista, de asemenea, un site Internet
in care profesorii si personalul bibliotecilor pot depune docu-
mente care sd fie utile in timpul orelor de studiu si temelor de
acasa.

26  http://www.bibliociencia.cm-lisboa.pt/ [Accesat pe data de 12.04.08]
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Norvegia a venit si ea cu un proiect de cooperare intre
biblioteci publice si arhive. Serviciu de informare istoria si cul-
tura locald / Lokalhistorisk sporjevev / Answering service about
local history and local culture — Proiect de cooperare care a
implicat o arhivd, un muzeu si o biblioteca. Serviciul se foca-
lizeaza pe scoli ca principal grup de utilizatori. Intrebirile si
raspunsurile sunt stocate intr-o bazd de date pe web si pot fi
reutilizate.

In Estonia existd un Consortiul al Retelei de Biblioteci din
Estonia?”. O asociatie non-profit a bibliotecilor, arhivelor si a
altor organizatii de informare. Principalele domenii de activita-
te sunt administrarea si dezvoltarea catalogului partajat ESTER
al bibliotecilor estoniene, coordonarea achizitiei publicatiilor
electronice pentru bibliotecile membre ELNET si coordonarea
altor proiecte comune.

27  http://www.elnet.ee/ [Accest pe data de 12.04.2008]
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Biblioteca Publica si Arhiva Moldovei

Cautare

Informatie Forum
Generala
Biblioteca | A [ Moldova
@
=

Arhive

Parteneriate

Pentru

Pentiu  pentru
InfoMoldova _ Catalog/  woldova Blbliotecarit s i
Baze de date pentry cop | si Arhivisti

@ Moldova napoi
Ministerul Educatiei

Site-ul ,,Biblioteca Publica si Arhiva Moldovei*

Privind experienta din Occident, mai exact modelul de
colaborare dintre Biblioteca Publica si Arhiva statului Nevada
din SUA (am avut ocazia sa ma aflu acolo pentru céteva zile),
dupd parerea mea, ar fi bine venit ca si la noi in republicd sd
existe un departament al bibliotecii publice si arhivei, adica, sd
existe o bazd de date comuna si respectiv si existe colaboratori
comuni care sd se ocupe de aceasta baza. in asa mod, am rea-
lizat un site pe care l-am numit simplu ,,Biblioteca publicd si
Arhiva Moldovei®

In imaginea de mai sus, se poate observa ci in poza din
profil am folosit imaginea Arhivei Nationale si a Bibliotecii Mu-
nicipale ,,B.P. Hasdeu®. Am ales aceastd poza, considerand a fi
reprezentativa pentru acest site, deoarece aceste doud institutii:
Biblioteca publica si Arhiva Nationald, trebuie sd colaboreze
si impreuna sa aduca un aport considerabil in cultivarea unui
nivel inalt de culturd in societate. Doar printr-un parteneriat
strans vor ajunge la succese deosebite, in primul rand, atat bi-
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blioteca cat si arhiva trebuie sd constientizeze faptul cd ambele
institutii au un scop comun — de a informa publicul. Ele sunt
péstratoare a memoriei poporului nostru, trebuie sd o promo-
veze si sd o pastreze in continuare.

Principalele rubrici care le-am folosit pentru acest site au fost:

— Cdutare

— Intreaba bibliotecarul

— Informatie generala

— Biblioteca

— Arhiva

— Parteneriate

— Info Moldova

— Catalog / baze de date

— Moldova pentru copii

— Pentru Bibliotecari si arhivisti

— Pentru Public

— Carti noi

— Forum Moldova

In cele ce urmeazi, am si incerc si explic esenta si rolul
fiecdrei rubrici, deci, dacd utilizatorul va face clik pe cuvantul
Cdutare automat i se va deschide motorul de cautare google,
pagina va arata astfel:

Ministerul Educatiei

Goxc )gle" [(Search )

) Cauta WWW utilizand Google

Moldova Inapoi

Ministerul Educatiei
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In asa mod, utilizatorul va economisi timp si nu va mai fi
nevoit sa deschida o noua pagind de net pentru a cduta o anu-
mitd informatie. Pentru a reveni la pagina principald este de
ajuns si faca clik pe Inapoi.

In rubrica Informatie generald am introdus datatele de con-
tact atat a Bibliotecii Municipale ,,B.P.Hasdeu“ cat si a Arhivei Na-
tionale. Totodata, exista si o hartd a locatiei pentru cei care nu stiu
exact unde se afld aceste institutii, in SUA harta locatiei este un in-
strument necesar in regasirea anumitei institutii, la noi mai putin
se practicd, din acest motiv consider a fi un pas important pentru
promovarea unei noi metode de regésire a anumitei institutii.

Una din rubricile cele mai importante este Biblioteca. Aici,
utilizatorii cat si bibliotecarii vor putea gasi informatii utile des-
pre publicatiile guvernului (www.gov.md, www.edu.md etc.),
publicatiile nationale (www.flux.md, www.timpul.md etc.).
Pentru cei care au acces la net si au intrebari exista serviciul
Intreabd bibliotecarul. Este un formular pe care utilizatorul il
completeazd, sunt 5 campuri: Nume/Prenume, email, adresa,
telefon si intrebarea propriu-zisa, este posibil de scris si unele
comentarii pentru a face mai clara intrebarea o transmite, iar in
decurs de maxim 3 zile va primi raspunsul la intrebare.

Biblioteca Publica si Arhiva Moldovei

Intreaba Bibliotecarul

Aveti o intrebare despre vreo carte? Daca da, va rugam sa citti pagina On care sunt intrebarile F

puse frecvent inainte de a indeplini acest formular. Va rugam scrieti intrebarile/comentarile in cutia ouum

de mai jos. Va rugam fti scurt si clar. Spatiul e limitat. Fiti siguri sa completati informatia despre

adresa dumneavoastra inainte de a trimite acest formular.

Daca preferati, puteti sa ne sunati la (373) 22-684-336 sau scriete-ne: Biblioteca si Arhiva Moldova

Moldovei, 134 Sterfan Cel Mare, Chisinau, Republica Moldova 4285. bibinf@bam.md

Multumim nay
Biblioteca

Numele:

Adresa de E-mail

Adresa

Telefonul de zi
Intrebari/Comentarii

I Trimite E-mai Anuleaza
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In special pentru bibliotecari existd rubrica unde vor gisi
informatii utile despre anumite traininguri de instruire, care
vor avea loc atat in tard cat si peste hotare, de asemenea aici se
vor putea gdsi anumite proiecte de dezvoltare si pldnuire a bibli-
otecii. In aceasta rubrici utilizatorii vor putea accesa catalogul
online al bibliotecii municipale, astfel, facand clik pe Catalog
online vor fi redirectionati catre site-ul http://hasdeu.md/find.
shtml. Cele 32 de filiale ale bibliotecii Municipale vor fi trecute
in rubrica Filiale, iar filialele care detin si un site el va fi prezent.
In rubrica Anunturi vor fi plasate cele mai noi anunturi atat din
domeniul biblioteconomic ct si cel social. Existd, de asemenea,
si rubrica Carti Noi, aici vor fi inscrise cele mai noi intréri in
bibliotecd. Pagina arata astfel:

Biblioteca Publica si Arhiva Moldovei

Cautare

by | Pentru
N Bibliotecari
=

Catalog
online

Publicatii
Guvern.

Publicatii Filiale  Anunturi
Nationale

@ Moldova inapoi
Ministerul Educatiei

S4 trecem si la capitolul Arhive. In prim plan se observi
poza Arhivei Nationale a Republicii Moldova. In aceasta rubri-
cd am introdus informatie despre Arhive, de asemenea, pentru
arhivisti, ultimele noutéti din arhiv, traininguri, cursuri de in-
struire, concomitent proiecte si planuri de dezvoltare a arhivei
si serviciilor ei. Am inclus si un Foto Album cu cele mai vechi
documente de arhivd, poze cu anumite acte de istorie etc.
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Biblioteca Publica si Arhiva Moldovei

Cautare intreaba Arhivistull

Pentru
Arhivisti

Fotografii

Microgt

Ce e nou
in arhive

Catalog Despre
Online Arhive

@ Moldova inapoi
Ministerul Educatiei

Ca si la rubrica Biblioteci in rubrica Arhive existd un Cata-
log online, deoarece, pana la momentul de fata Arhiva Nationala
nu poseda un site si un catalog online, este binevenit ca in acest
catalog online sa introducd toate documentele care le detine, se
poate de organizat o campanie, la fel cum a existat vara 2006 la
Biblioteca Municipald, cand tot fondul bibliotecii a fost trecut
in baza de date Metro. Astfel, utilizatorii ar putea cauta simul-
tan atat in catalogul Bibliotecii cat si a Arhivei, caci pentru el
este esential sd gdseasca sursa, mai putin conteaza locul in care
se afld ea. Acest catalog, in primul rand ar eficientiza munca
arhivistilor si considerdm, ca prin aceasta ar exista o transpa-
rentd a fondului Arhivei Nationale. Pentru cei care au anumite
intrebdri la arhivist exista rubrica Intreabd arhivistul.

Utilizatorii vor trebui sd completeze cateva campuri in
care vor include: Numele, Prenumele, email, intrebarea/comen-
tarii, s-a oferit un spatiu mai mare pentru anumite comentarii
pe care utilizatorul le va putea face in cazul cand nu are o intre-
bare concreta.

In rubrica Parteneriate vor fi incluse parteneriatele atat in-
tre Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu® si Arhiva Nationald cat
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Intreaba Arhivistul

Aveti o intrebare despre vreo carte? Daca da, va rugam sa citti pagina On care sunt intrebarile F
puse frecvent inainte de a indeplini acest formular. Va rugam scrieti intrebarile/comentarile in cutia

de mai jos. Va rugam fti scurt si clar_Spatiul e limitat. Fiti siguri sa completati informatia despre
adresa dumneavoastra inainte de a trimite acest formular.

rum

Daca preferati, puteti sa ne sunati la (373) 22-684-336 sau scriete-ne: Biblioteca si Arhiva
Moldovei, 134 Sterfan Cel Mare, Chisinau, Republica Moldova 4285. bibinf@bam md
Multumim.

Numele:

Adresa de E-mail

Adresa

Telefonul de zi

Intrebari/Comentarii

Trimite E-mail

Raspunsul la solcitarea dumneavoastra il veti primi in maxim 3 zile

Daca aveti probleme cu aceasta formular, contactati-l pe web mester la e-mailul

webmaster@bam.md.

si alte parteneriate intre bibliotecd si anumite organizatii, arhiva
si APL etc.

Pentru mai multe informatii despre Moldova existd ru-
brica Info Moldova, utilizatorii vor fi redirectionati si la site-ul
www.moldova.md de unde vor putea afla cele mai proaspete
noutdti despre Moldova.

Cei mai mici utilizatori nu vor fi neglijati, pentru copii
existd o pagind aparte, pe care am numit-o Moldova pentru
copii. In aceastd rubrica se vor gisi carti pentru copii, anu-
mite jocuri educative, tot ce este actual si interesant pentru
copii.

In rubrica Pentru public am introdus informatii utile des-
pre Moldova, site-uri a ziarelor, radio si TV din Moldova, dea-
semena, tot pentru public existd un Forum in care oricine poate
sd intre si sa discute pe anumite teme. Deseori, in discutiile de
pe forumuri se afla adevératele pareri ale utilizatorilor.

Pentru bibliotecari si arhivisti aici vor fi introduse infor-
matii utile atat pentru colaboratorii arhivei cat si pentru cei ai
bibliotecii.
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Biblioteca Publica si Arhiva Moldovei

Cautare

Cataloage si Baze de Date

Alte Cataloage de Biblioteci Baze de Date

hittp://www hasdeu. md/ http://www.pll md/ro/cd
http://catalog.bnrm. md/ http://www lib ase md/senicii htm
http://www_bncreanga. md/desprenoi.html http://bnrm. md/ http://library.utm.md

Biblioteci specializate
hitp://library. usmf. md/site/homepage
http://www.pll.md
hitp://lib.ase md/
hittp://www library. utm. md/
hitp://www.amlib.asm.md/

Moldova Inapoi

Ministerul Educatiei

In rubrica Catalog/baze de date am introdus mai mul-
te linkuri de biblioteci, biblioteci specializate, arhive, anumite
baze de date.

Site-ul pe care I-am propus pentru eficientizarea colabora-
rii dintre Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu“ si Arhiva Nati-
onala este doar o incercare, mai sunt multe de ficut in aceasta
directie.

In prezent este recunoscut faptul ci bibliotecile publice
si arhivele au multe scopuri si obiective comune si asociatiile
nationale si regionale sunt formate pentru a dezvolta o infra-
structura regionala eficientd pentru sectorul bibliotecilor si ar-
hivelor.

Strategii nationale si locale mai bine conturate se dezvolta
acum in multe tari ceea ce ar trebui s ajute bibliotecile si ar-
hivele sa isi dezvolte directiile si parteneriatele in asa fel incat
sa abordeze eficient problemele cu care se confrunta. Cu toate
acestea, este nevoie de o actiune mai concentrata si mai larga.

Autoritatile nationale trebuie sa incurajeze o abordare
cat mai eficace a problemelor de incluziune sociald si sd re-
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cunoasca rolul unic pe care bibliotecile publice si arhivele il
pot juca in reinnoirea zonelor si in agenda incluziunii sociale.
Bibliotecile si arhivele trebuie sa cunoascd o asemenea agenda
si sa se asigure ca urmadresc atingerea scopurilor sau obiecti-
velor.

Autoritatile locale ar trebui sd sprijine si sa promoveze
activitatea bibliotecilor si arhivelor, sd asigure resursele adec-
vate, sa creeze structuri pentru facilitarea parteneriatelor cu
alte organizatii, sd recunoasca si sa inainteze diverse metode
de evaluare.

Bibliotecile publice si arhivele ar trebui sd fie sustinatori ai
incluziunii sociale folosindu-se de rolul lor in asigurarea educa-
tiei permanente, a e-guverndrii, a regenerdrii regiunilor etc. ca
mijloace de combatere a excluderii sociale. Aceste doua institu-
tii ar trebui sa transforme incluziunea sociald intr-o prioritate
de politicd in cadrul tuturor serviciilor lor. Cultura organiza-
tionala ar trebui s fie una in care incluziunea sociald sa poatd
avea succes.

Arhivele si bibliotecile publice ar trebui sa consulte si sa
implice grupurile excluse social, atat printre utilizatorii cét si
non-utilizatorii, pentru a se asigura ca serviciile sunt bazate pe
cerinte.

Cei care elaboreaza politica si personalul, prin contactul
cu liderii comunitatii etc. ar trebui sa incurajeze utilizatorii sd
fie proactivi in a se asigura cd primesc servicii corespunzatoare
necesitatilor.

Organizatiile de formare profesionald ar trebui sd se asi-
gure ca programele si cursurile oferite de biblioteci publice si
arhive sunt relevante pentru publicul tinta. Tot personalul, nu
numai cei care lucreaza direct la serviciile de relatii cu publicul,
are nevoie de educatie continud pentru a-si dezvolta sensibili-
tatea fata de diversitatea culturala si sociala, pentru a oferi asis-
tentd adecvatd clientului si, de asemenea, pentru a indeplini un
rol de instruire.
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Institutiile de cercetare si agentiile de finantare a cerceta-
rii trebuie sa sprijine examinarea detaliatd a nevoilor legate de
mostenirea culturald a publicului. Ele mai trebuie si desfasoare
0 monitorizare statistica detaliata a folosirii serviciilor de cé-
tre categoriile de persoane excluse social si sd utilizeze metode
eficiente, cuprinzatoare de evaluare pentru a masura impactul
sectorului asupra incluziunii sociale.

Furnizorii de telecomunicatii trebuie sd asigure conexi-
uni ICT pentru toate comunitatile indiferent de localizarea
geograficd, de exemplu: prin banda largd, cablu sau tehnologie
optica.

Creatorii de hardware si software trebuie sa continue sa
creeze noi metode de furnizare a serviciilor folosind IST si sd
imbunatateasca formatele accesibile si serviciile multilingve.

Bibliotecile publice si arhivele vor trebui sa furnizeze ser-
vicii utilizdnd o varietate de canale de livrare incluzand retele,
produse mobile, chioscuri si televiziune digitala. Aceste insti-
tutii, in mod crescétor, vor trebui sd furnizeze servicii si sd co-
munice cu utilizatorii printr-o gama larga de sisteme de livrare,
de exemplu fira fir, e-mail, conversatii pe viu de tipul chat, vi-
deo-conferinte si centre de apel. Accesul de departe prin pro-
duse mobile, laptop-uri, etc. poate deveni realitatea, dupa cum
populatia activé cere informatii.

Atat arhivele cét si bibliotecile publice trebuie si fie proac-
tive in actiunea de a se asigura de recunoasterea lor ca puncte de
acces la cunostinte, informatii si educatie, ca porti de furnizare
perfectionate, ghizi si navigatori in mediul informational. Vor
trebui sd dezvolte mediile de invétare virtuale pentru a creste
impactul asupra sectorului de educare permanenta.

Ele sunt institutii care au un rol important in domeniul
educatiei, folosind din depozitele lor materiale de instruire in
beneficiul utilizatorilor lor. Oricum, toate institutiile de moste-
nire culturala au obligatia sa actioneaza ca factori ai schimbarii
pentru a raspunde politicilor si dezvoltarilor educationale
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Productia editoriala autohtona
in colectiile Bibliotecii Municipale
»B. P. Hasdeu”: anul 2006

Dr. conf. univ. Lidia KULIKOVSKI,

director general Biblioteca Municipala,B.P. Hasdeu”;
Catedra de Biblioteconomie si Asistenta Informationald, USM
Daniela GORINCIOI

in jurul cartii, acest fenomen miraculos care a strabatut
mileniile culturale ale umanitatii, se discutd foarte mult. ,, Di-
hotomia ei contradictorie si uimitoare, spune Ion Stoica, a le-
gat-o de toate miscdrile omului, de pasii gandului si ai zilelor,
de chemarea linistii si a zidirii, de campurile adevdrului si ale
indoielii, intrebdrile despre rosturile cdrtii pot primi, cu aceeasi
indreptdtire, raspunsuri care impacd si incantd, ca si raspunsuri
care tulburd si stdrnesc.

Puterea cdrtii, continua 1. Stoica, nu std in formele ei, ci in
esenta pe care o imbracd — o esentd biruitoare asupra marilor
primejdii: trecerea, depdrtarea, haosul, tdcerea si singurdtatea.
In relatie cu fiecare dintre aceste vrdjmdsii, cartea e sfetnic si lu-
mind, tezaur si unealtd, alter ego si obste, o alcdtuire fard de care
n-am sti sd inchipuim lumea de azi.

Institutia cartii — biblioteca — alaturi de institutia crea-
toare de carte, editura, organizeaza, sistematizeaza si comunica
ceea ce editorii realizeaza.

Functia principald a bibliotecii este constituirea unei colec-
tii capabile sa indeplineasca cerintele informationale, cognitive,
culturale si de recreere ale locuitorilor unei localitéti. Colectia
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Bibliotecii Municipale s-a dezvoltat in ultimele decenii printr-o
vasta actualizare a tuturor domeniilor, prin prezenta noutatilor
editoriale ale editurilor basarabene. In aceasti perioada s-a pus
accentul pe completarea fondului cu publicatii in limba roma-
nd, ca urmare a cererii enorme de carti in grafie latind, dupa
revenirea la alfabetul firesc. Prezenta multor etnii in mozaicul
demografic chisinduian determind achizitionarea cartilor si in
limbile minoritatilor lingvistice, iar tendinta de globalizare re-
clamad achizitii si in limbile de circulatie internationald — en-
gleza, franceza, germand, spaniold. Societatea Cunoasterii, a
Internetului are nevoie si de alte suporturi pe care biblioteca le
achizitioneaza — carte electronica, carte audio, CD, DVD, baze
de date etc.

Asigurarea proportionalitatii intre diferite domenii ale
stiintei, tehnicii si culturii depinde in cea mai mare masura de
oferta editoriala.

Una dintre sarcinile principale ce stau in fata oricarei edi-
turi este aceea de a lansa cartile, care sa satisfaca cerintele publi-
cului in tiparituri. Fiecare editura propune cititorului literatura
dintr-un anumit domeniu ori din mai multe domenii [9], incer-
cand sa tind cont de mai multi factori:

— interesele cititorilor;

— sondajele de opinie;

— cererea pietei informationale;

— necesitétile bibliotecilor, institutiilor de invatamant;

— retelele de distributie a cértilor.

In RM sunt inregistrate mai mult de 200 de edituri, dar isi
desfisoard activitatea constant si fecund doar un numér mic
din ele. Ne-am propus sd facem o analiza a productiei editoriale
autohtone din anul 2006, sd depistdm si sd analizam cantitativ si
calitativ cértile achizitionate din productia editoriala a acestui
an de citre Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu®

Cadrul teoretic, ca si cel experiential, al activitatii editoria-
le in RM si al problemelor de achizitii in biblioteci este unul ne-
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explorat. Este evidentd, deci, necesitatea unui studiu de caz care
ar sintetiza cadrul teoretic si experiential in scopul cunoasterii
starii de fapt si ar analiza rezultatele relatiei editura-bibliotecd
in procesul de achizitie prin exemplul BM ,,B.P. Hasdeu®
Putinele materiale publicate si rumoarea din societate pre-
cum ca nu se citeste in RM, ca oamenii si bibliotecile nu mai
cumpara carti, indica asupra unor probleme. Din aceste supo-
zitii si din necesitatea solutiondrii problemelor, reiese obiectul
cercetarii: productia editoriala a anului 2006 — editare (activi-
tatea editurilor) si achizitie (activitatea bibliotecilor).
Caracterizarea surselor bibliografice la subiectul cercetat
Subiectul abordat — anul editorial 2006 in colectia BM —
a determinat diversitatea surselor bibliografice necesare inves-
tigatiei noastre si analizei de caz.
Conventional, resursele informationale cercetate au fost
ordonate in patru module:

1. Literatura in care sunt elucidate aspectele teoretice
ale subiectului abordat

In acest modul mentiondm lucririle, de un real folos, ale
cercetatorilor Bertrand Calenge (Ed. Bucurestilor, 1999), Mihai
Lescu (CCRE ,,Presa‘, 2005), Gheorghe Bulutd, Victor Petrescu,
Sultana Craia (MinoR, 2007); Lidia Kulikovski (Epigraf, 2006),
Alexe Rau (Museum, 2007), Ion Stoica (Ex-Ponto, 2005).

Cercetatorul francez Bertrand Calenge, in studiul mono-
grafic citat, abordeaza teoretic problemele constituirii colecti-
ilor in biblioteci, caracterizeaza legitatile, evalueaza normele,
procesele tehnologice ale acestei activitati, propune céi de reali-
zare a unei politici de achizitie, schiteaza scheletul unei colectii,
arata importanta achizitiilor si metodologia de realizare a lor,
sustinand ipoteza ca a achizitiona inseamnd a crea patrimoniu.
Filosofic abordand tematica, B. Calenge afirma cd achizitia este
nelinistea dialectica a bibliotecilor, este procesul cel mai dificil si
responsabil al lor.
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Gheorghe Buluta, Victor Petrescu, Sultana Craia (Biblio-
teca in societatea informa;iei, MinoR, 2007) toti trei autori cu
experienta de cercetare si munca in biblioteci, care au nume-
roase prilejuri de a reflecta impreuna, propun o serie de teme
de reflectie tuturor celor legati intr-un fel sau altul de lumea
cértii si a bibliotecii.

Pornind de la afirmatia c¢d drumul cértii a fost strans le-
gat de cel al bibliotecii, pe care a facut-o, cu multi ani in urma,
bibliologul Dan Simonescu constata: ,Cartea si biblioteca sunt
doud notiuni in perfectd armonie, care trdiesc bine una langd
alta, ba mai mult se completeazd in asa fel, incdt una fird alta nu
poate vietui... Cartea este mijlocul necesar de a trdi, o necesitate
vitald pentru omul inzestrat cu pasiunea cunoasterii adevarului
si a noului, pentru omul dotat cu simtul a tot ce este frumos in
lume.“ Autorii urmaresc aceasta relatie si modul cum sincro-
nizeaza mesajul lor functional de a pune cartea in serviciul oa-
menilor. Ei evidentiaza virtutile cdrtii ca element fundamental
in transferul de informatie, accentuénd criza si oportunitatile
oferite de revolutia in care se desfisoard, astazi, relatia dintre
carte si bibliotecd, dintre institutiile producétoare, difuzoare si
de valorificare a cartii.

Preocupati de problematica bibliologica, dar si de cea a
comunicarii, in volumul nominalizat cercetitorii abordeaza
schimbdrile radicale din aceasta relatie sub aspect antropolo-
gic, psihologic si sociologic, atentionand asupra repercusiuni-
lor prezentei tehnologiilor in relatia cartea-biblioteca-cititorul.

Alt volum (Biblioteca azi. Informare si comunicare, Bi-
bliotheca, 2004), de aceiasi autori — Gheorghe Buluta, Victor
Petrescu si Sultana Craia -, abordeaza subiectul Biblioteca azi:
informare si comunicare si il dezghioaca pornind de la nume
notorii ca Daniel Bougnoux, Jurgen Habermas, Bernard Floris,
Bernard Miege, Isabelle Paillart, incearca, utilizind teoriile lor,
sa gaseasca loc bibliotecii in cdmpul comunicational modern,
convinsi fiind (si demonstrand) ca biblioteca este spatiul cel mai
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»concentrat® din punct de vedere comunicational si informatio-
nal. In acest univers (in biblioteca) se adund si devin accesibi-
le, sustin ei, cel putin teoretic, toate mijloacele de comunicare in
masd: cdrtile, revistele, ziarele, casetele, CD-urile si alte mijloace
de comunicare noi.

Ca si conceptul de comunicare, conceptul de informare
are, in viziunea autorilor, un caracter polivalent si ambiguu,
ridicaind numeroase probleme in incercarea de a se formula
definitii complete. De aceea, ei dedica un paragraf, al volumu-
lui, incercérii de definire a acestor concepte, urmarind rapor-
tul informatie-comunicare. Citandu-1 pe Robert Escarpit, care
considera comunicarea ca un act, iar informatia, ca produs al
acesteia, se cautd locul bibliotecii in toate modelele de comu-
nicare si in toate modelele ciclului informatiei. Se analizeaza
si exemplificd modelul social pentru ciclul informatiei al lui
Yves E. Le Coadic si N. Dragulanescu, prezinta forma grafica
a lantului comunicarii in cadrul stiintei informatiei ca model
»fizic® ilustreaza, printr-un plan complex, circulatia informa-
tiei (comunicarii specifice) stiintifice si tehnice in societate, in-
tre emitatorul de informatii si receptor. Biblioteca isi are locul
ei in acest proces de circulatie a informatie. Autorii sustin cd
»informatia este vehiculatd in forme orale, scrise, audio-vizuale,
stocatd, prelucratd, transmisd de edituri, biblioteci (sublinierea
noastra — L.K., D.G.), organisme stiintifice, centre si oficii de
informare-documentare, cu alte cuvinte, comunicatd intr-un cir-
cuit cu ramificatii, prin intermediul unor suporturi, care sunt
documentele (pe hartie, bandd magneticd, film, suport electro-
nic)

Editurile sunt alituri de biblioteci. In sistemul cercetrii
(Yves E Le Coadic, N. Draguldnescu) exista trei etape:

— constituirea;

— comunicarea;

— utilizarea informatiei.

Acest ciclu este compatibil, in plan economic, cu etapele:
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— productie;

— distributie;

— consum.

Biblioteca participa, consideram noi, in toate cele trei eta-
pe ale cercetarii stiintifice. Editurile participd la productie, dis-
tributie. A treia etapd (in plan economic) — consumul (avem in
vedere consumul in maséd) — implicd bibliotecile sé fie ca medi-
ator si finalitate a actului de productie (concluzia noastra).

Datd fiind importanta bibliotecii, ca spatiu al comunicarii
pe mai multe planuri, si tindnd seama de actualele ei functii de
informare, insertie in social, am considerat utild aceastd lucrare
care ne-a pus in temd referitor la actul final al activitatii edi-
toriale si relatia, contributia bibliotecii la difuzarea productiei
editoriale.

O lucrare utild, in munca de cercetare efectuata asupra su-
biectului abordat, a fost Activitatea editoriald. Ciclu de prelegeri,
editatd in anul 2005, a profesorului universitar Mihai Lescu,
care este prima publicatie din domeniul activitatii editoriale.
Autorul incearca sd puna o baza in ceea ce priveste literatura de
specialitate, fiind totodata un punct de pornire in familiarizarea
tuturor celor interesati de istoria si tehnologia editarii cartii.

Volumul Cirti cu dedicatii (in colectia Bibliotecii Muni-
cipale ,,B.P. Hasdeu“) prezintd interes prin studiul introductiv
al L. Kulikovski care caracterizeazd detaliat fondurile BM si
subdiviziunea specializatd a bibliotecii — Colectia de autogra-
fe si dedicatii, care numara peste 2 600 de carti astfel marcate.
Interesul nostru asupra acestui volum a avut si un alt scop —
sa urmarim prezenta editurilor (in general) si a editorilor (in
particular) in aceastd colectie. Astfel am regdsit in paginile vo-
lumului autografe atét ale editorilor Nicolae Gutan (Gunivas),
Iurie Colesnic, Andrei Gamart (Museum / Ulysse), Marcela
Mardare, Manole Neagu (Pontos), Ion Hadarca (Garuda-Art),
Grigore Grigorescu (Phoenix), Ioan Manascurta (Princeps),
Dorina Rusanovschi (Stiinta), cét si ale unor scriitori si publi-
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cisti, care au monitorizat problemele editurilor, procesul edito-
rial si al pietei de carte in RM.

Volumul Cartea, modul nostru de a ddainui de Lidia Kuli-
kovski este o antologie, care aduna articole referitoare la con-
tributia autoarei la dezvoltarea domeniului biblioteconomic in
general si al Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu", in special, cu
toate realizarile si problemele, inclusiv cele legate de carte si co-
lectie. De un real folos au fost interviurile: Cartea — oglinda
mdntuirii omenesti (consemnare Veronica Gorincioi), America-
nii stiu rostul cdrtii (consemnare Vlad Pohild si Tamara Gorin-
cioi), Un veritabil templu al cdrtii: BM ,,B.P. Hasdeu“ (consem-
nare Vlad Pohild), Cdrtile sunt a doua noastrd religie (consem-
nare Grigore Grigorescu) si Bibliotecile — coloana vertebraldi a
culturii unui popor (consemnare Nadina Gheorghita). Toate au
subiectul cartea — cartea in viata autoarei, cartea in activitatea
biblioteconomicé (problemele de viitor ale colectiilor, proble-
mele curente legate de limitarile financiare pentru achizitii, im-
portanta calitatii colectiilor), cartea in viata unui popor etc.

Si Puterea cdrtii, un alt volum, al reputatului bibliolog Ion
Stoica, nu a putut lipsi din bibliografia consultatd. Volumul con-
tine cateva dintre articolele publicate in diverse reviste sau pre-
zentate la radio, in ultimii ani, de catre profesorul universitar de
la Bucuresti. Atitudinile, punctele de vedere exprimate asupra
puterii cartii intr-un stat, asupra problemei lecturii, asupra dez-
voltarii colectiilor de documente in Societatea Informatiei sunt
actuale si trebuie luate in consideratie.

wIncercand sd cuprindd mai bine vartejul schimbdrii si sd
gdseascd repere mai trainice, in aceastd epocd a prefacerii ne-
cesare si adesea neintelese, unii, spune profesorul I. Stoica, i
indreaptd privirea spre statornicia cdrtii si se intreabd dacad ea,
cartea, poate fi socotitd ca una dintre puterile randuite ale comu-
nitdtii. A cdta putere in stat este cartea?; se intreabd I. Stoica. Si
tot el raspunde: JIntrebarea e falsa si adevdratd, in acelasi timp.
Cartea nu intrd in ordinea puterilor comune, a ierarhiilor usor
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de recunoscut, nu reprezintd o fortd global institutionalizatd, desi
existd atdtea institutii ale cartii. A cdta putere?, se mai intrea-
ba I. Stoica. Raspunsul este: ,,Ultima, sau, mai degrabd, cea fird
rand, cea de care nu tine nimeni seama, o lume de fluxuri tangi-
bile si, totusi, invizibile, pentru a cdror detectare nu s-au desco-
perit, incd, aparatele potrivite. E un rdspuns descurajator si, din
fericire, doar partial adevdrat. Cartea este o altfel de putere, una
care se supraordoneazd, care trebuie cdutatd in tesuturile mai
adanci ale societdtii. Ea conferd noblete si fortd, sens si temeini-
cie celorlalte puteri. Fdird carte, adicd fard cunoastere, exercitiul
puterilor in societate s-ar intoarce la stadii primare, la drumul
scurt si amintirea sdracd.”

Jata prin ce este pretios efortul editurilor noastre, chiar
dacid ele editeaza putin, nu tot timpul calitativ, contributia edi-
turilor e imensa pentru o tara.

Pentru a prezenta continutul, de exceptie, al volumului,
exemplificam prin cateva titluri: Puterea cdrtii; Dezvoltarea co-
lectiilor bibliotecii universitare; Patru decenii in casa cartii; Calea
spre modernizarea bibliotecilor este deschisd; Spectatorul si citito-
rul; Numai cercetarea salveazd; Nicolae Iorga, cititorul s.a.

Volumele cunoscutului bibliolog Alexe Rau, directorul
Bibliotecii Nationale a RM, au fost utilizate din interes pentru
tematica comund ambelor domenii — editorial si bibliotecono-
mic, cea a cartii si a colectiei. A. Riu a reusit s scoatd la iveald un
intreg tablou al stdrii de lucruri in acest sector, a abordat proble-
ma lucrérilor de scriitori autohtoni si a unor lucrari deosebit de
solicitate, dar si a acumuldrii unor mijloace extrabugetare des-
tinate reinnoirii fondului. Autorul pune in discutie cercetarile
profesorului V. Nesitoi (Minsk) care raporteaza ca a descoperit
si a formulat, in baza cercetdrii matematice a dinamicii colectii-
lor bibliotecilor, legea universald a dispersérii si imbétranirii (in-
vechirii) informatiei. Referitor la discutiile despre viitorul cartii
si, in special, despre disparitia cartii, autorul afirma ca acestea
nu au niciun suport concludent. ,Realitatea, spune A. Rau, este
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cd, in ceea ce priveste suporturile publicatiilor, nimic nu inlocuies-
te nimic, lucrurile noi si cele vechi coexistd pasnic intr-un spatiu
integrat’, care se numeste societate multimedia.

Volumul Un fir de plumb atarnat de un lucru fragil si ina-
ripat (Museum, 2007) mai include si portrete de editori care la
fel au fost apanajul cercetarii noastre.

Modulul mai include un volum de politici internationale pe
care le vom caracteriza in ansamblu deoarece contin materiale
reglementatoare.

Politicile internationale — Biblioteca publicd: Linii direc-
toare IFLA / UNESCO pentru dezvoltare (Epigraf, 2007). Decla-
ratia de la Glasgow privind bibliotecile, serviciile de informare
si libertatea intelectuald, Manifestul UNESCO pentru biblioteca
publica — vin cu completari, moderne, la Charta cdrtii, cu pre-
vederi legale, recomandari, standarde, norme de constituire a
colectiilor in era Internetului si a Societétii Cunoasterii.

Manifestul UNESCO, respectat de biblioteci, stipuleaza
clar cd ,colectiile trebuie sdi reflecte tendintele contemporane si
evolutia societdtii, ca si memoria omenirii si produsele imagina-
tiei ei. Colectiile si serviciile trebuie sd fie protejate de orice forma
de cenzurd ideologicd, politicd sau religioasd si de presiunile co-
merciale“. Acest document (aprobat in 1994) std la baza consti-
tuirii oricarei politici institutionale de organizare a colectiilor
si ne-a ajutat sd elabordm mai bine politica de achizitie a BM
,B.P. Hasdeu®

Declaratia de la Glasgow, un document, relativ recent
(2002), avind la baza promovarea libertitii intelectuale, stipu-
leaza urmdtoarele cu referire la colectiile de biblioteca:

— bibliotecile si serviciile de informare se vor stradui sd
dobéandeasca, sa conserve si sd difuzeze cele mai variate
documente, reflectand pluralismul societatii. Alegerea
in materie de achizitie si difuzare va fi facuta pe criterii
profesionale si nu din considerente politice, morale sau
religioase;
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— bibliotecile si serviciile de informare vor face astfel in-

cét colectiile sd fie accesibile tuturor.

Din studiul atent al politicilor BM ,,B.P. Hasdeu“ ne-am
convins cd se respecta si acest document si este utilizat in pro-
cesul de selectie si achizitie de carte.

Importanta lucrérii Biblioteca publicd: Linii directoare
IFLA / UNESCO pentru dezvoltare e de la sine inteles, de vreme
ce a fost tradusd si de comunitatea biblioteconomica din RM,
fiind editata la o editurd basarabeand. In lipsa altor documen-
te nationale legale sau metodice, referitoare la constituirea co-
lectiilor — etape, criterii, norme de achizitii, norme financiare
pentru achizitie — lucrarea este cel mai bun document regle-
mentator, metodic, de orientare in procesul de achizitie.

2. Resursele bibliografice interdisciplinare

Acest modul include lucrérile cercetatorilor Valeriu Cap-
celea (ARC, 2001), Constantin Cucos, (Polirom, 1999, 2002),
Alina Profiroiu (Ed. Economicd, 2005) necesare in cadrul in-
vestigatiei pentru intelegerea si mai buna caracteristica a do-
meniilor cunoasterii, dupa care au fost structurate si sintetizate
cartile editate si achizitionate in colectia BM.

3. Resursele bibliografice — formal impartite in doua
parti, din culegeri, publicatii periodice

Prima parte abordeaza problemele editoriale: productia
editoriala — cantitate, calitate, piata cartii, difuzare, promova-
re, tiraje, executare tipografica, cititorul. S-au produs — Vasi-
le Garnet, Gheorghe Erizanu, Iurie Colesnic, Gheorghe Prini,
Marcela Mardare, Anatol Vidrascu, Andrei Gamart, Iurie Bérsa,
Eugen Lungu, Oleg Bodrug s.a., ale cdror opinii le-am comentat
mai detaliat in lucrare.

Cea mai mare contributie a avut-o Vasile Gérnet, care a
redat, prin intervievarea persoanelor ce au acumulat o bogatd
experientd si pricepere in editarea cdrtii, nuantat si in extenso,

74 Productia editoriald autohtona in colectiile

in suplimentul tematic al Contrafortului, starea de fapt a fe-
nomenului editorial din Republica Moldova. ,,Am convocat la
acest colocviu sui generis profesionisti ai domeniului, recunoaste
Vasile Garnet, adresind aceleasi intrebari mai multor persoane,
intrucdt problemele sunt comune si am dorit sd le aflam opinia,
pornind de la experienta pe care a avut-o fiecare in acesti ani.“

Ca peisajul sa fie complet V. Gérnet a adresat un sir de
intrebari unui grup important de scriitori basarabeni de toate
varstele, ca ,,sd-si spund pdrerea asupra fenomenului editorial
din Basarabia, cu bunele si relele lui, si comenteze relatia pe care
o0 au cu editorii si cu publicul cititor, sa evalueze aderenta mol-
dovenilor la literatura artisticd si la carte in general” In acelasi
sens am cules informatii revelatorii in citeva din librariile din
Chisinau.

»Irecerea in revistd a fenomenului editorial basarabean,
spune V. Garnet, a avut scopul sd trezeascd ecouri, sd ofere celor
mai importanti editori ai momentului de la Chisindu posibilitatea
sd vorbeasca despre problemele si — de ce nu?! — succesele lor.“

Ca o totalizare, autorul acestor interviuri considera ca pro-
ductia de carte, cartea in general, este marea mizd si marea sansd
a Basarabiei in anii ce vin.

Aici, addugam noi, V. Garnet impartaseste punctul de ve-
dere al profesorului Ion Stoica despre puterea cartii pentru un
stat, pentru un popor.

A doua parte cerceteazd problematica colectiilor ca aspect
important de asigurare a accesului la informatie. Autorii care
s-au produs cu articole pertinente au fost Magda Cardus, Lidia
Kulikovski, Parascovia Onciu, Elena Rosca, Irina Spitin, Emil
Vasilescu. Cele mai frecvent abordate si cercetate subiecte de
acesti autori se refera la caracterizarea colectiilor din punctul
de vedere al plenitudinii, relatia bibliotecii cu editurile, actiuni-
le comune ale editurilor si bibliotecilor, formarea colectiilor ca
rezultat al colaborarii intre edituri si biblioteci, modelele de po-
litici de constituire a colectiilor, de dezvoltare a lor, de colabo-
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rare editorial-bibliotecard, reflectiile asupra cartii pentru copii
din fondurile bibliotecii, problemele de finantare a achizitiilor,
schimbidrile formatelor, purtatorii de informatie si locul lor in
colectie, problemele achizitiei in raport cu haosul informatio-
nal al Internetului si cerintele Societétii Informationale.

Contributii constante in sustinerea si promovarea subiec-
tului tezei noastre au acumulat publicatiile periodice Literatura
si arta, Capitala, Univers pedagogic; revistele de specialitate —
bibliologice, biblioteconomice ca: BiblioPolis, Biblioteca (Bucu-
resti), Magazin bibliologic, Lectura (Cluj-Napoca), Lector (Foc-
sani), Rafturi (Bréila), Gazeta bibliotecarului.

4. Sursele — materie prima pentru studiul de caz

Mai intai ma refer la cele 12 volume de Bibliografie Nati-
onald, citite si analizate din scoarta-n scoarta, in baza lor s-au
facut toate calculele, statisticele comentate, analizele prezente
in lucrare.

Bibliografia Nationald a Moldovei, editatd de Camera Na-
tionala a Cartii a Republicii Moldova, cuprinde urmatoarele
compartimente: cdrti, autoreferate, teze, articole din reviste si
ziare, referinte, recenzii, note muzicale, artd. Se editeaza din
1958 si apare lunar.

Editiile curente si retrospective ale bibliografiei nationale
(Bibliografia Nationald a Moldovei editie lunard; Cdrtile Moldo-
vei, Publicatiile periodice ale Moldovei — editii fundamentale),
elaborate in baza Depozitului Legal, asigurd o prezentare ampla
despre toate genurile de documente, apérute in tara. Destina-
tia publicatiilor au ca scop asigurarea controlului bibliografic
national si servesc ca surse de selectare a informatiei in diverse
domenii etc.

Bibliografia Nationald a fost si riméne a sluji ca temelie
la elaborarea tuturor celorlalte bibliografii: pe subiecte, biobi-
bliografii, accentuand astfel rolul ei important pentru sistemul
informational.
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Apoi ca sursa fundamentald pentru lucrare evidentiez ca-
talogul electronic al BM ,,B.P. Hasdeu® cu ajutorul caruia am de-
pistat titlurile editate in 2006 si intrate in biblioteca. Catalogul
electronic este un instrument care ofera mai multe optiuni de cd-
utare. Pentru prezenta lucrare am utilizat urmatoarele criterii de
cdutare: cuvantul-cheie editura, anul 2006, domeniul cunoasterii
si vedeta de subiect, cota CZU. Rezultatele cdutérilor in catalogul
electronic www.hasdeu.md le-am comparat in consecinta cu re-
zultatele obtinute in urma cercetarii Bibliografiei Nationale.

Un modul de resurse, cu totul aparte, include materialele
din presa autohtona care au avut ca subiect relatia de conlucra-
re a bibliotecilor cu editurile. Imbold si materie prima pentru
a depista aceste surse, ne-a servit volumul editat de BM ,,B.P.
Hasdeu®, Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu® in presd (2002—
2006). Presa inregistreaza (ne referim la ultimii 5 ani) 346 de
articole, relatdri, informatii despre lansdrile de carte realizate in
Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu® si filialele ei impreuna cu
editurile care le-au tiparit si autorii care le-au scris. Destul de
multe, considerdm, sunt sursele despre donatiile de carte de la
edituri — 26 de articole.

Nu am parcurs de visu toate articolele, doar 68, pentru a
vedea mai clar relatia de colaborare edituri-biblioteci si influ-
enta acestei relatii asupra procesului de achizitie. Am inteles cd
o reguld si o politicd nescrisa, dar respectatd de BM ,,B.P. Has-
deu’, este achizitia, in numar rezonabil (de 50—100 exempla-
re), obligatorie a cartii lansate.

Ne-am convins cd nu poti analiza obiectiv situatia doar
vehiculand cu cifre si statistici raportate de BM ,,B.P. Hasdeu® si
Camera Nationala a Cartii. Ne-au ajutat mult articolele acestui
modul, descoperind alte aspecte ale relatiei editurd-biblioteca,
decat cea de simpla achizitie — cea de colaborare, de sustinere,
de apreciere si respect reciproc, lucruri mult mai importante in
constituirea unei colectii calitative, relevante nevoilor de infor-
mare.
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1. PROCESUL EDITORIAL iN REPUBLICA MOLDOVA:
STAREA ACTUALA

Activitatea editoriala. Realizari, probleme, premise
Peisajul editorial basarabean actual are la baza schimbirile
radicale produse dupa caderea imperiului sovietic. Anii *90 ai seco-
lului trecut, insd, cu mare greu pot fi numiti anii formarii fenome-
nului editorial basarabean. Pe un fundal dezastruos, datorat in mare
parte penuriei economice, dar si dezinteresului cvasigeneral pentru
carte, in Basarabia a fost adoptatd grafia latind, ceea ce a dus auto-
mat la o mare cerere de carte pe piatd: manuale, dictionare, literaturd
care se studia conform programelor scolare, restructurate si ele.
Boomul editorial, urmat imediat dupa dezlegarea de tota-
litarism, dupd cum sustine Vasile Géarnet, ,,a fost alimentat de
patosul patriotic al suveranitatii, independentei si grafiei latine,
dar compus din editii-pirat, scoase in tiraje enorme (in special tra-
duceri din literatura universald, apdrute inainte de 1989 la editu-
rile din Romania, dar si opere ale clasicilor reeditate amatoristic)“
[20], si nu poate fi considerat nici valoare, nici succes. Calitatea
si valoarea productiei editoriale a scazut si mai mult odata cu
aparitia asa-ziselor ,,carti in regie proprie®, spune Vasile Garnet
[20]. Acest fenomen s-a diminuat treptat pentru cd noile realitdti
democratice ofereau si sanse pentru afirmarea celor cu adevdrat
valorosi, a persoanelor cu o autenticd vocatie in domeniu. Oa-
meni cu vocatie editoriala sau dovedit a fi multi si de calitate.
Astfel, intr-o lungd si anevoioasd competitie cu amatorismul si
impostura de pe piata cartii, s-au ales editori si edituri care ne re-
prezinta tara, cultura si oferd un anume grad de onorabilitate si res-
pect profesiei, edituri aflate in proces de consolidare a bunului nume,
a propriului blazon. Aceste edituri aduc, recupereaza si repun in
circuitul de carte autohton lucrari celebre din creatia literara, fi-
losofica si politicd a lumii. Aceste edituri nu produc pur si simplu
carti, ci sunt adevarate institutii de cercetare, institutii creative care
ofera publicului vaste informatii din cele mai diverse domentii.
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In pofida unor succese incontestabile ale editorilor privati
dela noi, peisajul e departe de a fi unul idilic si cartea in Republi-
ca Moldova traverseazd incd vremuri destul de grele si incerte.

Pe fundalul acestei caracteristici a cimpului editorial ba-
sarabean abordam un mic segment, anul editorial 2006.

Camera Nationald a Cartii estimeaza ca in Moldova exis-
ta 240 de edituri. Dintre acestea nu toate sunt active. Potrivit
datelor, in 2007 au fost active 50 de edituri, in timp ce in 2006
numadrul acestora era de 55. Camera Nationala a Cartii consi-
deri ,,activi“ editura care tipireste peste 10 cirti pe an. In RM
nu se monitorizeaza toatd piata editoriald si nu este o baza de
date cu editurile care activeazd pe aceasta piata. Acest exemplu
nu este unic doar pentru RM. Spre exemplu, in Romania, ca
sd nu mergem prea departe, sunt inregistrate 5 063 de edituri,
insd doar 753 au publicat anul trecut mai mult de zece carti. O
editura este o societate comerciald, care, in principiu, ar trebui
sd-si inregistreze marca la AGEPI si sd ceard de la Camera Na-
tionald a Cartii un cod ISBN pentru fiecare carte editata. ,Dar
nu toate editurile fac acest lucru, unele nu cunosc legislatia din
domeniu, altele se eschiveazd intentionat [...] afirma directorul
CNC Valentina Chitoroaga. Toate acestea impiedica realizarea
unui studiu real si obiectiv despre productia editoriald in RM.

Situatia statistica privind editarea cartilor si brosurilor in
Republica Moldova in ultimii cinci ani (conform datelor Came-
rei Nationale a Cartii) se prezinta astfel:

CARTI SI BROSURI APARUTE IN ANII 2003—2007

Anul  Totaltithuri jupd i imbarush alte limbi
2003 2231 1545 334 351
2004 2000 1422 299 275
2005 2386 1670 369 347
2006 2850 1928 418 504
2007 2760 1858 433 469
TOTAL 12037 8423 1853 1946
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In medie, editurile noastre, oferi publicului cititor o vari-
etate de peste 2 500 titluri din toate domeniile cunoasterii: sti-
inte medicale, economie, pedagogie, arta, culturd, stiinte exacte
si aplicative care, organizate si sistematizate, devin deschideri
spre lumea cunoasterii, a cunostintelor, a gandirii si culturii,
a dezvoltarii culturale, a cercetdrii si formarii continue oferite
indivizilor si colectivitétilor.

Pentru a cuprinde mai usor contributia fiecdrei institutii
editoriale la rezultatele anului editorial 2006 am organizat cele
2 850 de titluri dupad edituri, apartenenta (privatd sau de stat):

. Titluri/an
Edituri de stat 2006
CarteaMoldovei. . . . . ... ... ... ... .. 41
Stiinta. . . . .. ... 120
Lumina. . . ... .. e 26
Univers Pedagogic. . . ... ... ... ... ... .. .... 51
Statistica . . . . . . ... 12
TOTAL . . . . 250
Centre editoriale ale institutiilor de invataimant superior de stat
USM . . e e 161
ASEM. . . . 54
UTM . . 136
CEP ,Medicina“. . . . . . . ... . . . 67
Universitatea de Stat din Tiraspol . . . . ... ... ... ...... 18
Universitatea de Stat din Cahul . . . . ... ... .......... 11
AMTAP . . 8
UASM . . 73
Universitatea de Stat de Instruire Continua . . . . ... ....... 3
UPS ,Jon Creangd“ . . . . ... .................... 14
Academia ,Stefancel Mare® . . . . .. ... ... L. 8
Institutul de Stat de Relatii Internationale . . . .. ... ....... 2
Universitatea de Statdin Balti . . . .. ................. 9
Universitatea de Stat din Comrat . . . ... .............. 1
Academia de Administrare Publica . . . . . ... ........... 1
TOTALCEP . . . . .. e e 566
TOTAL editurisi CEPdeStat . . . . . ............... 816

Institutii superioare de invatamant private
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ULIM. . .o e 47
UCCM . .o 64
Universitatea Slavond . . . . . .. .. ... ... .. ... ... 1
IRIM6 . .o e e 6
Academia de Transporturi, Informatica si Comunicatii . . . . . . . 12
Total. . . . . 129
Edituri private inclusiv ,,Pro Noi“

ARC. . . e 38
Prut International . . . . . .. ... ... .. ... ... ... 103
Cartier . . . . .. e 68
Museum . . .. ... . 10
Pontos. . . . . .. 120
Tehnica-Info. . . ... ... ... .. . L 23
Epigraf . . . . . . . 38
Litera . . . . . .. e 19
Alte edituri si institutii cu drept de editare:

Vector, Biblion, Balacronetc. . .. ... ... ........... 652
Carti aparute fard indicarea editurii . . . . ... ... .. ... 513

Carti aparute cu indicarea tipografiei in calitate de edi-
tura: Tipografia Centrala, Combinatul Poligrafic,

Reclama, Bons Officesetc. . . . .. ... ... ... ..... 197
TOTAL edituriprivate . . . . . ... ... .. ... .. .... 1844
TOTALgeneral . . . . . ... ... ... ... ....... 2850

Daca ludm, insd, in considerare numarul de titluri publi-
cate, in anul 2006, pe primele trei locuri sunt editurile Stiinta,
Pontos si Prut International care au publicat peste 100 titluri. In
lipsa unor statistici despre piata de carte, editorii si difuzorii se
abtin sa avanseze o cifrd pentru cresterea din domeniu.

Raportand cifre, evenimente, actiuni legate de carti —
editare, promovare, vinzare — s-ar putea crede cd editarea de
carte a devenit o afacere de succes si in RM. Lucrurile stau cum
stau, dar demonstratiile elocvente din alte tari arata ca nu stau
tocmai asa de bine cum ar trebui. La noi se editeazd in medie 2
500 titluri. In Romania apar 10 000 de titluri noi pe an, 320 000
titluri in Germania si 270 000 titluri in Franta. O tara ca Suedia,
cu o populatie de 9 milioane, are un tiraj mediu de 8 000 de
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exemplare per titlu, in Roménia este de 2 500 exemplare per ti-
tlu, in Slovenia, la o populatie de doud milioane de locuitori, ti-
rajele medii sunt aceleasi ca in Romania, adica 2 500—3 000 de
exemplare per titlu la o medie de 15 000 de titluri anual, in timp
ce tirajul mediu in RM este de 850 de exemplare per titlu... Cat
priveste cifra de afaceri in domeniul editarii de carte la noi nu o
cunoaste nimeni. In Romania se ridica la 37 milioane de euro.
In Ungaria, o tard cu circa 10 milioane de locuitori, se tiparesc
cérti de 350 de milioane de euro, in Germania — de 4,3 miliar-
de euro. Pretul mediu al unei carti este de 16 euro in tarile euro-
pene, in Romania acest pret se ridica la numai sase euro, iar in
RM la doar cinci dolari (estimarea noastrd, bazata pe achizitiile
de carte din bibliotecile publice). Dincolo de comentariile ce ar
putea urma, cu privire la standardul de viatd scizut in RM, re-
flectat de capacitatea redusa a oamenilor de a cumpara carte, un
lucru e limpede: aceste cifre ne asazd la coada tarilor civilizate
cu care, de altfel, ne compardm din ce in ce mai des.

RM este departe, incd, de a atinge dimensiunile si conti-
nutul altor piete de carte din Europa si chiar din zona sau peri-
metrul roméanesc. Este, insa, evident ca piata de carte din RM a
facut, in ultimii ani, niste pasi importanti in directia cea buna.
Semnale ale acestor evolutii sunt rezultatele saloanelor de car-
te, succesele editurilor noastre la saloanele strdine si credem cd
asistam la mult asteptata revigorare a pietei editoriale basarabe-
ne si anume a laturii ei calitative care se intrevede mai accentuat
in ultimii ani, referindu-ne la calitatea titlurilor si executarea
tipografica.

In RM nu existi studii asupra pietei de carte. Lipsa datelor
se datoreaza editurilor care nu vor sd-si declare cifrele exacte de
vanzare si nici nu-si comanda studii de piata.

La capitolul studiul pietei editorii nostri sunt jucatori slabi.
Nu cunoastem, nici editorii nu pot raspunde, de ce industria
cartii din RM nu se ,,diagnosticheaza®. Avem la dispozitie doar
datele culese, nici pe departe destule, ale Camerei Nationale a
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Cartii. Alte statistici nu se intocmesc, nu se cumuleaza si nu se
sintetizeaza. Neavand destule date statistice, nu putem afirma cé
piata cdrtii, procesul editorial a evoluat spectaculos sau a dimi-
nuat si s-a inrautétit. Astfel de concluzii trebuie bazate pe radio-
grafii serioase, precise, executate periodic. Raspunsurile pe care
le-a solicitat vizavi de piata cartii revista Contrafort editorilor au
fost improvizatii personale. Multi din editori au raspuns cd nu
exista piata cartii in Basarabia, Gh. Erizanu ca si altii mentionea-
4 ca ,,nu prea mizdm pe aceastd piatd’, ,[...] distribuim cdrtile in
Romdnia“ [14], spune Iurie Barsa, unii, de la editurile mai mici
sau de la cele ale unei cdrti se declara multumiti de piata cartii
cu toate ca vanzérile nu par impresionante.

Editorii nu cunosc care sunt circuitele anuale pe piata de
carte din R. Moldova si ce cota detine fiecare din ei — Cartier,
Litera, Prut International, Stiinta etc. — in particular, si editurile
locale, in general. Tntreba‘gi de Contrafort care sunt ritmurile de
crestere a pietei de carte in R. Moldova si care vor fi evolutiile in
urmadtorii ani?, directorul Editurii Cartier a concluzionat pentru
toti: ,,Vor scddea in continuare tirajele. Va creste pretul la carte.
Mie imi vine greu sd vorbesc despre o piatd de carte in R. Mol-
dova. Ea este incd in faza embrionard. Care ar putea dura destul
de mult“ [18].

Cifrele de afaceri si profiturile editurilor noastre nu sunt
nici pe departe spectaculoase. Nimeni nu raporteaza cifre de
afaceri. Nu toate editurile, aceasta le permite legislatia, rapor-
teazd tirajele.

In industria cartii, marketingul este utilizat mai putin ca
studiu pentru un produs sau ca mijloc de previzionare a po-
tentialului pietei sau de investigare a procesului de dezvoltare
a produselor, editorii axdndu-se in principal pe actiunile pro-
motionale.

Indiferent de dimensiunea si puterea lor economicé toate
editurile isi fac publicitate in presa scrisd, la emisiunile radio si
TV, la saloanele si targurile de carte, potentialilor clienti expedi-
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ind scrisori cu noutéti editoriale prin posta electronicd, plasand
avize pe paginile web ale editurilor, realizand lansari de carte.

La Editura Cartier, de exemplu, strategia de promovare se
proiecteaza in functie de colectie si, respectiv, de titlu. O colec-
tie noua, de lux, cu supracoperti si care este vandutd la un pret
rezonabil reprezintd o ,vitrind publicitard®.

Editurile Stiinta, Litera, Prut International isi fac reclama
in presa scrisa, la televiziune, radio, practicand vanzarea directa
si stimulente de vanzare, utilizdnd toate oportunitatile oferite
de targurile de carte. In RM locul de aplicare a strategiilor de
promovare il reprezinta, in cea mai mare masurd, saloanele de
carte.

In republici existd doud saloane mari, cu traditie: al Bi-
bliotecii Nationale — Salonul National de Carte si al Bibliotecii
Nationale pentru Copii ,,Jon Creanga“ — Salonul International
de Carte pentru Copii, ambele reprezentand si o sarbédtoare a
cartii, o promovare a lecturii. Dar ele mai au si alte avantaje:

— contactul direct dintre editura si cumparatorii de car-

te;

— depistarea unor parteneri noi din randul: mijloacelor
mass-media, tipografilor, distribuitorilor, autorilor,
traducatorilor;

— vanzare mai bund, cartile fiind la preturi promotionale;

— promovarea imaginii prin: prezentari, lansari de carte,
prin prezenta celebritatilor (autori, traducatori, perso-
nalitati publice) la standul editurii.

Totodata, saloanele de carte devin un fapt de mare insemna-
tate pe durata desfasurarii, un eveniment de comunicare cultu-
rald de exceptie, dar si o platforma pentru afaceri. Si publicul, si
expozantii gasesc in saloanele de carte un cadru care incurajeaza
si faciliteazd dialogul vizavi de cultura scrisa si piata de carte.

Saloanele de carte, intensificarea campaniilor de market-
ing, precum si cresterea veniturilor populatiei sunt principalele
motive ale sporirii vanzarilor pe piata editoriala.
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Un instrument de promovare bun poate fi o publicatie de
tipul Universul cdrtii sau Revista cdrtilor (initiatd de Gh. Eriza-
nu), sau altceva de acest tip, de vreme ce editurile din RM nu-si
publica cataloagele-prospecte de editare.

Indubitabil, o asemenea publicatie ar fi utila, considera Iu-
rie Barsa. ,,Se impune, insd, de mult publicarea unei reviste care
ar cataloga aparitiile editoriale de la noi, afirma Eugen Lungu
(24]. Au trecut timpurile cand cititorul intrat intr-o librdrie avea
tabloul ,la zi“ al tuturor tipariturilor — fiecare editor isi difuzea-
zd preferential productia de carte. Revista ar fi utild atdt pe plan
intern, cit si extern. Nu e neapdrat sd apard saptamanal — ar fi
un lux nejustificat. Poate fi o aparitie lunard sau chiar trimestri-
ala“ [24].

Iurie Colesnic considera ,,absolut necesard infiintarea unei
asemenea publicatii, deoarece fard o analizd serioasd a aparitii-
lor editoriale, fard o contabilizare a acestei productii, fird o recla-
md adecvatd, nu vom putea forma un cerc permanent de cititori
si nu vom putea face ordine in acest domeniu al vietii noastre
culturale® [17]. Iurie Colesnic vede inca un avantaj (major, sub-
liniem noi) in existenta unui periodic specializat — ,vom putea
oferi (editorii, intelegem) cititorului valori ale culturii si literatu-
rii nationale si universale, protejandu-1 de lucrdri defectuoase din
punctul de vedere al veridicitdtii istorice, al logicii expunerii si al
corectitudini lingvistice. Aceastd structurare a valorilor trebuie
fdcutd nu dupd criteriul simpatiei sau antipatiei fatd de autor
sau editor, ci obtinutd dintr-o sintezd a sondajelor sociologice, a
recenziilor unor specialisti in materie, a ecourilor internationale
la anumite aparitii“ [17].

Editorii considera ca revistele Contrafort, Literatura si arta
si altele informeaza si promoveaza cartea, dar oricit de mult ar
aborda ele problemele de editare, ar fi insuficient, fiindca nu pot
inlocui o revista axatd numai pe editarea de carte.

Distributia de carte ramane in continuare punctul vulne-
rabil al industriei editoriale. Distributia deficitard la nivel nati-
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onal, dupd cum spun multe voci din domeniu, ar fi unul dintre
motivele pentru care marile edituri strdine inca nu si-au deschis
filiale in RM.

Pentru a rezolva problema infrastructurii de difuzare, mai
intéi trebuie rezolvatd o problema foarte complicatda — coope-
rarea in interiorul breslei. La ora actuald exista un dialog intre
actorii de pe aceasta mica scend editoriala din RM. Unii s-au
grupat in Asociatia Pro Noi, altii au aderat la noua formuld a
vechiului sistem de distribuire Cartea, insd unitate nu exista
pentru cd un astfel de proiect complex nu se poate realiza fard o
relatie de incredere si parteneriat intre participanti. Probleme-
le tehnice, financiare, manageriale etc. se pot rezolva si cred ca
existd potential (baza tehnico-materiala a SA Cartea) si interes
(al editorilor de a vinde mai mult si mai repede) pentru asta.
Dificultatea majora ramane problema increderii si colaborarii.
Réspunsul lui Turie Barsa, cules din Contrafort, din interviul lui
V. Gérnet, cred cd defineste afirmatia noastra de mai sus: ,,...
pentru cd in firea noastrd nationald este ceva care ne impiedicd
sd fim uniti chiar si in jurul unei idei benefice pentru toti. Proba-
bil, instinctul nostru de supravietuire este aproape atrofiat. Ati-
tudinea refractard si aroganta unora dintre noi ne impiedicd sd
ajungem la un consens.“

Multi editori sunt sceptici, fiind convinsi ca distribuito-
rii pot privilegia sau subevalua nemeritat o editura sau alta, nu
cred in societatile de distribuire, fondandu-si propriile sisteme
de distribuire ca, de exemplu, Vector.

»Problema difuzarii este problema cea mai dureroasd. In
primul rand, cititorul nostru nu moare de dorul cdrtii, alt citi-
tor nu avem, deci suntem nevoiti sa ne acomoddm la capriciile
lui, sd ieftinim editiile, sd incercim sd facem lansdri ca sd-i sus-
citam interesul si multe alte smecherii, care intr-un fel sau altul
l-ar antrena in aceastd placutd zabavd cum este cititul cdrtilor
in viziunea cronicarului Miron Costin‘, recunoaste Eugen Lun-
gu [24].
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»Viitorul editdrii de carte, ne spune Iurie Colesnic, depinde
de atitudinea distribuitorilor de carte, care trebuie sd fie corectd
si eficientd.

Un punct de vedere interesant al lui Iurie Colesnic, lansat
in cunostintd de cauzd, impus ca solutie pentru editori, ,este
achizitia de carte pentru bibliotecile publice. Nu in formuld de
partizanat, cum se face astazi, dar implicand cititorii, fiind nece-
sard si o reclamd serioasd a editiilor care au apdrut si colectarea
comenzilor de la bibliotecari, obtinand in felul acesta un tablou
obiectiv despre solicitarile de carte.“

Costul cértii este un criteriu care influenteaza si cifrele de
afaceri ale editurilor si procesul de realizare, vanzare a produc-
tiei de carte. Raportat la puterea de cumpdrare a consumatoru-
lui de culturd, astfel il putem numi pe cel care inca mai compara
carte, pretul unei cdrti este inca mult prea ridicat, iar la asta
contribuie substantial difuzorii. S-a ajuns la rabaturi de peste
40%, de aici rezultand si pretul mare, dar si costuri care pur si
simplu ,,sufoca“ editurile.

O alta problema este costul ridicat de productie. Multe
edituri au trecut granita si tiparesc in strainatate. Dupa cum
recunoaste Anatol Vidrascu, Editura Litera de mult timp tipa-
reste in China, Italia, Spania, Ucraina, Rusia etc. pentru ci este
cu mult mai ieftin decat la noi.

Nici Editura ARC, dupa cum afirma Eugen Lungu, redac-
tor-sef, ,nu prea mizeazd pe aceastd piatd. Tipdarim mai mult in
Italia, Slovacia, China, Romdnia si distribuim cdrtile in Roma-
nia. Tehnologiile avansate si legdturile cu editurile internationale
ne permit sd scoatem tiraje considerabile la capdtul lumii, fard
a-i vedea la fatd pe parteneri®. Si costurile, addugam noi, sunt
mai mici.

O incercare de diferentiere, o incercare de a-si face un
nume si un blazon, cum ar spune V. Gérnet, este specializarea
editurilor. In Republica Moldova, insa, specializarea editurilor
pe domenii este mai mult o exceptie decat o legitate. Editorii

Bibliotecii Municipale,,B. P. Hasdeu": anul 2006 87



dau vina pe piata de desfacere limitatd, puterea de cumparare
mica, lipsa capitalului primar al editurilor private, care toate la
un loc influenteaza sau chiar determina formarea planurilor de
publicare. ,,Pentru a exista, majoritatea editurilor, spune Iurie
Barsa, sunt nevoite sd accepte editarea unor cdrti, brosuri, plian-
te etc. din diverse domenii (pe care in alte conditii nu le-ar edita)
cu o singurd conditie: cheltuielile de editare sd fie acoperite inte-
gral sau partial de cdtre persoanele care le comandd“ [14].

Totusi, in ultimii ani ,,se contureazad o specializare a editu-
rilor care, dupd parerea lui 1. Barsa, a aparut mai mult intr-un
mod spontan, dar a permis unor edituri si monopolizeze intr-o
anumitd mdsurd un domeniu sau altul. In cazul nostru, continud
1. Barsa, nu am putea vorbi de o specializare si, cu atdt mai mult,
de un profil in sensul strict al cuvantului, pentru cd noi editam
mai multe tipuri de carte (literaturd stiintificd, manuale, litera-
turd artisticd, albume etc.). Dacd albumele ar constitui un profil
al Editurii ARC, acesta a fost determinat de tehnica performantd,
de ultimd ord, aflatd in dotarea editurii, si de colectivul de specia-
listi de inaltd calificare care au trudit cot la cot ca sd apard o serie
de lucrari din domeniul artei® [24].

ARC editeaza enciclopedii, lexicoane, lucrari monografice
avand caracter istoric, beletristica, folclor. Au lansat o colectie de
dictionare (Dictionarele ARC) pe care o completeaza in perma-

nenta cu titluri noi. Editorii de la ARC se considera cei mai ,, tari*

in editarea lucrarilor inedite din domeniul artei si din cel al eco-
nomiei, marketingului, managementului, auditului, contabilita-
tii, afacerilor — domenii cautate de publicul cititor si extrem de
importante pentru economia noastra pierdutd in tranzitie.

Editura Museum, dupa cum recunoaste directorul ei Iu-
rie Colesnic, depaseste simplul interes pentru editarea de carte.
Si-a asumat valorificarea materialului arhivistic si istoric, bibli-
ografic si stiintific, incercand sd-1 repund in circuit la nivelul
cerintelor zilei de azi. Dar nici aceastd editura nu respecta spe-
cializarea declarata.
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Specializarea dorita este una atat de larga, incat isi pierde
individualitatea. In goana dupi profit mizeaza pe bestselleruri.
De fapt, succesul oricdrei edituri s-a bazat pe un mic numar
de cérti bune si vandabile. Numai cd ,,institutia“ bestsellerului,
considera specialistii, tinde uneori (la noi, dar si peste tot in
lume) spre derizoriu. Se pot inventa oricand criterii care s pro-
pulseze o carte anume pe primul loc (Codul lui da Vinci, Harry
Potter).

Pentru ca o carte sd intre in aceastd categorie, ea trebuie
sa intruneascd mai multe criterii, printre care, in ordine alea-
torie, atractivitatea subiectului, valoarea textului, notorietatea
autorului si, nu in ultimul rand, promovarea pe care i-o asigura
editura. Asta inseamna cd o carte nu devine automat bestseller,
doar pentru cé este valoroasa sau pentru cd este semnata de un
autor foarte cunoscut. Publicul nostru este subtire — trebuie
educat, trebuie depuse eforturi serioase pentru a aduce cartea
in atentia publicului, pentru a-i convinge pe cititori ca merita sa
fie parcursa, ca are o miza autentica.

Este vital, recunoastem, in conditiile economice din RM,
ca o editurd sa mizeze pe cat mai multe bestselleruri. Succesul
editurii — economic si de imagine — nu vine, insa, din direc-
tia aceasta, a bestsellerurilor. Succesul unei edituri il asigura un
program editorial complex si coerent, care nu ocoleste chiar si
cartile cu public restrans, specializat, care mizeaza pe un echi-
libru. Pentru unele edituri bestselleruri sunt manualele si dic-
tionarele, ele fiind si principalele colectii ale unei edituri de la
noi, desi tiparite doar pentru piata internd, aceasta se datoreazd
faptului ca elevii / studentii raman a fi principalii consumatori
de carte, iar tirajul unui manual pentru elevii claselor gimnazi-
ale sau liceale, de exemplu, poate ajunge la o cifra considerabila.
Daca e sa ramanem la acest public, important de mentionat e si
numadrul traducerile operelor scriitorilor straini in limba romé-
nd, chiar dacd Republica Moldova simte acut absenta traduca-
torilor, inclusiv si a celor de limba rusa.

Bibliotecii Municipale ,,B. P. Hasdeu“: anul 2006 89



Statisticile raporteaza ca se citeste mai putin in limba rusa
in ultimii ani. Paradoxul consta in faptul cd o carte rusd apare in
tiraje mai mari decat cea romaneascd, respectiv, preturile sunt
mai mici, insd, daca ludm in consideratie aspectul calitativ al
cartii, diferenta se observa din start, fara a fi neapdrat necesar
de a mai spune ceva.

Dar nu trebuie sd uitam de colectiile editurilor care au de-
venit, totusi, un succes pe piata editoriald a Republicii Moldova
si anume: Editura Cartier a lansat de ceva timp urmatoarele co-
lectii: Cartier dictionar, Rotonda, Cartier clasic, Poesis, Cartier
istoric. Cu siguranta, cartile din colectiile deja mentionate au
ajuns in casele multora dintre cititori, Cartier fiind una din cele
mai bune edituri din tard prin calitatea productiei editoriale,
dar si prin numdrul de titluri scoase de sub tipar in fiecare an.

Chiar dacéd conditiile social-economice isi las amprenta
asupra populatiei, totusi, ceea ce putem spune e cd in Republica
Moldova se citeste, iar cértile care su bucura de succes sunt co-
lectiile La steaua, Literatura secolului XX din Basarabia, Carte
pentru copii, Biblioteca pentru toti copiii.

Analiza cantitativa, calitativa si de continut a producti-
ei editoriale din anul 2006

Ca sd urmarim calitatea titlurilor editate in 2006 le or-
dondm dupéd domeniile cunoasterii, numerotate cu cota CZU
(Clasificarea zecimala universald). Am decis sd utilizim aceasta
clasificare pentru o mai buna comparatie cu ceea ce se afld in
colectiile bibliotecii, unde intrarile editoriale se clasifica dupa
CZU.

00 Bazele generale ale cunoasterii si culturii — 183

1 Filosofie. Psihologie — 18

2 Religie. Teologie — 30

3 Stiinte sociale — 272

35 Administratie publica. Arta militard — 43

36 Asistentd sociald. Asigurdri sociale — 15

37 Educatie. Invitimant. Instruire. Timp liber — 155
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39 Etnologie. Etnografie. Obiceiuri. Traditii. Datini. Mod
de viata. Folclor — 11

5 Matematicd. Stiinte ale naturii — 137

6 Tehnica — 56

61 Medicind — 110

63 Agricultura. Stiinte si procedee inrudite. Silvicultura.
Exploatari agricole ale vietii sdlbatice — 52

65 Conducere si organizare in industrie, comert si comu-
nicatii — 47

66 Tehnologie chimica. Industrii chimice — 18

7 Arta. Recreere. Divertisment. Sport — 80

8 Lingvistica. Filologie. Literaturd — 468

9 Geografie. Biografii. Istorie — 99

Domeniul 8 Lingvisticd. Filologie. Literaturd include, pe
langa traducerile operelor diferitor autori straini, lucrari ale li-
teraturii romane, criticd literara, lucréri scrise de profesori ai
universitatilor din Chisindu, Bélti si Cahul.

Domeniul 3 Stiinte sociale este al doilea domeniu care se
bucura de succes din punct de vedere editorial, avand inregis-
trate 272 de titluri.

Domeniul Stiintelor sociale are ca scop evidentierea unor
probleme de ordin social ale societatii in care trdim, precum si
eventuale solutii de rezolvare a acestora.

Tematica tine de aspecte importante ale evolutiei socie-
tatii dupa cum ar fi sociologia, stiinte politice, drept, finante si
comert, iar succesul editorial al acestui domeniu se datoreaza
facultatilor cu numerosi studenti care isi fac studiilor la astfel
de specialitati, nemaivorbind, insd, de carierele ce pot fi urmate
dupé absolvire. Domeniul 34 Drept. Jurisprudentd este cel mai
reprezentativ din editarea de carti ale Stiintelor sociale, in acest
sens, gasim foarte multe carti care au ca tematica dreptul civil,
drepturile omului, dreptul de autor, sistemul judecétoresc etc.

00 Bazele generale ale cunoasterii si culturii cu 183 aparitii
editoriale, e un alt domeniu fecund. Titlurile aparute cuprind
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informatii din culturd, informaticd, management, presd, poli-
grafie etc. Informatica si managementul reprezinta titlurile cele
mai de succes din Bazele generale ale cunoasterii si culturii.

37 Educatie. Invitdmant. Instruire. Timp liber. Practica
educativa este una dintre cele mai importante activitati specifi-
ce comunitdtii umane. Analizind aparitiile editoriale ale aces-
tui domeniu, concluziondm ca editurile locale acorda atentie
educatiei si pedagogiei, Bibliografia Nationald inregistrand 155
titluri editate de diverse edituri.

Tematica titlurilor din domeniul 37, de cele mai multe ori,
tine de metodica predarii diferitor obiecte adresate mai multor
discipline. Astfel, un manual de geografie, matematica, biologie
este editat pentru toate clasele gimnaziale si liceale.

Un aspect important sunt si cartile ce tin de educatia in
familie a copiilor. Ca exemplu pot servi titlurile:

1. Rolul tatilor in dezvoltarea copiilor: (trad. din engl.)

Cassie Landers;

2. Bucurii pentru copii: (scenarii pentru copiii din ciclul
primar si inst. presc.) / Lidia Pogor. — S. n.;

3. Securitatea copilului: (trad. din engl.) / Cassie Lan-
ders. — Epigraf.

Universitatile au contributia sa, destul de importanta, la
dezvoltarea invitamantului superior din Moldova. Doar cateva
exemple:

1. UASM in spatiul european de invitimant superior: Pro-
cesul Bologna / Univ. Agrard de Stat din Moldova. —
Centrul Ed. al UASM;

2. Academy of Economic Studies of Moldova | Academy of
Economic Studies of Moldova. — ASEM;

3. Aspectele racorddrii sistemului de invatamant superior
la standardele statelor membre ale Uniunii Europene:
politici educationale si de tineret | Nicolae Toderas;
Asociatia pentru Democratie Participativa ADEPT si
Expert-Grup. — S. n;
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4. Procesul Bologna si invdtamantul superior medical:
Supot inform. / Univ. de Stat de Medicind si Farmacie
»Nicolae Testemiteanu®; elab.: Olga Cernetchi. — CEP
»Medicina“;

5. Ghidul studentului: Fac. de Ist. si Etnopedagogie | Nico-
lae Chicus, Eudochia Svet; Univ. Pedagogica de Stat ,,Ilon
Creangd“. — Univ. Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga®;

6. Ghidul studentului : Fac. de Limbi si Lit. Strdine / Nina
Crivceanschi, Ana Budnic, Cornelia Bujor; Univ. Pe-
dagogica de Stat ,,Jon Creanga“. — Univ. Pedagogica de
Stat ,,Jon Creanga“;

7. Ghidul studentului : Fac. de Informaticd si Tehnolo-
gii Inform. | Valentin Cuscd, Nicolae Balmus, Galina
Gradinaru; Univ. Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga“. —
Univ. Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga“.

Domeniul 5 Matematicd. Stiinte naturale inregistreazd 137
de titluri. Cele mai multe dintre ele sunt manuale pentru inva-
tamantul gimnazial si liceal si teste, exercitii, probleme, publi-
catii ce contribuie la invdtarea logicd a stiintelor exacte:

1. Sd invdatdam logic chimia: prin exercitii, probleme, teste /

Eugenia Melentiev, Maria Roman. — Lumina;

2. Recomandari in trigonometrie: [pentru uzul elevilor] /
Vasile Suceveanu. — S. n.;

3. Yuebroe nocobue no gusuke 011 yuaujuxcs 9 xnaccos /
10. K. Anexcanppos, O. A. Kosnos. — K. n.

Stiintele naturii mai includ si materialele conferintelor in-

ternationale care au avut loc la Chisindu si in RM:

Plant agro-biodiversity /| Acad. de St. a Moldovei. — S. n.
Texte: 1b. rom., engl., rusa.

110 titluri cuprinde Medicina (domeniul 61). Desi sandta-
tea oamenilor trebuie sa fie prioritatea statului, acest domeniu
inregistreaza putine titluri de popularizare a medicinei, a medi-
cinei traditionale, populare. Si mai putine sunt titlurile de refe-
rintd cu subiectul medicina. Productia editoriald din anul 2006
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demonstreaza ca cele mai multe titluri au fost editate de Centrul
Editorial al Universitatii de Medicina si Farmacie ,,N. Testemi-
teanu® si, deci, sunt publicatii stiintifice si didactice.

9 Geografie. Biografii. Istorie — 99 titluri. Aparitiile edito-
riale ale domeniului 9, care include geografia, istoria si biogra-
fiile sunt in cea mai mare parte monografii, manuale si atlase
destinate invatimantului gimnazial si liceal.

1. Europa = Europe: Atlas rutier, 75 de planuri de orase, 30
de hdrti de transit, index. — Prut International: Hall-
wag;

2. Hcmopus: Yue6. onsa4-20 xn./ I. TaBpunnna, M. [Io63ey,
B. Xaxey; nep. Ha pyc. s3. : Bragumup Ionos. — Uni-
vers Pedagogic;

3. Ucmopus: Yue6. ons 6-zo xn. /| Kopuemmy ITomosny,
Amnxena [Tonosuy; trad. de Ruslan Mihalevschi. — Lu-
mina;

4. Ucmopus: Yue6. ons 7-eo kn. | EBrennit Yepras, Von
Moucees, Mapus Besepuua; niep. : Tatbana Basuan. —
Univers Pedagogic.

7 Artd. Recreere. Divertisment. Sport — cu 80 titluri. Per
total, arta inregistreazd un numadr relativ mic de titluri noi si
nici o reeditare. Dintre genuri prevaleazd albumele, lucririle
editate in doud sau trei limbi, fapt ce le face mai atragatoare si
mai vandabile:

1. Tudor Zbarnea : [plastician : album] / trad. in engl. :
Iulian Robu. — ARC. Text. : Ib. rom., engl. — Rez.: Ib.
engl.;

2. Igor Vieru: [pictor : minimonogr.] / Eleonora Brigal-
da-Barbas. — ARC. Textul imaginilor paral. : Ib. rom.,
engl. — Rez. : Ib. engl;

3. Moldovan journey = IToe3oku 6 Mondosy / fotogr. : Fri-
ma Toto. — AoRTa. Text paral. : Ib. engl., rusa.

Tirajul cértilor din acest domeniu difera de la un titlu la

altul. De exemplu, la Arhitecturad:
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1. Apxumexkmyproe npoexmuposanue: Ipag. xyooxuc.-
komnosuy. Modenuposanue: Yue6. nocobue / Texn. Yu-T
Monpossl; coct.: [I. T. Augponosnuy, C. I1. Tporuy. —
TYM (200 ex.);

2. Apxumexmypa muposvix xoHgpeccuii. Cmpanvi Boc-
moxa : Kypc nexyuii / C. B. VinbBuukas; Ioc. yH-T 1o
3emeycTpoictBy. — Jlabupunt (150 ex.);

3. Ouepku no ucmopust Ha Kopmenckue xpamose 6 bonea-
pus u Mondosa / C. 3. Hosaxos, H. H. Iyprypos;
nepesop ot pycku: 3. C. Topanosa, I. V. TopaHos;
Axap. Ha Haykute Ha Penmy6rmmuka Monposa. — b. u.
(1000 ex.).

Domeniul 6 Tehnici — 56 de titluri — putine, intr-un
timp al inovatiilor tehnologice. Domeniul inregistreaza un nu-
mar foarte mic de titluri care au ca subiect inginerie, tehnicd in
general, tehnologie chimicd, industrii, meserii.

63 Agriculturd. Stiinte si procedee inrudite. Silviculturd. Ex-
ploatidri agricole ale vietii sdlbatice a acumulat 52 titluri. Cu toa-
te cd RM e o tard agrara, acest domeniu e mai putin abordat de
edituri. Cartile aparute in 2006 au fost editate de diferite insti-
tutii ca Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare al RM,
Inspectoratul de Stat pentru Protectia Plantelor, Institutul Nati-
onal pentru Viticultura si Vinificatie, Universitatea Agrara.

Domeniul 65 care presupune conducere §i organizare in in-
dustrie, comert si comunicatii este, de fapt, la fel de important ca
si celelalte, dar e prezent doar cu 47 de titluri editate.

35 Administratie publicd. Artd militara — 43 titluri. Puti-
ne, dar sunt titluri care abordeaza problemele contextului dez-
voltarii economice a térii noastre. La fel destul de precar sunt
prezente subiectele: activitatea politiei in prevenirea si comba-
terea infractiunilor, etica in serviciul public etc.

2 Religie. Teologie — 30 titluri.

1 Filosofie. Psihologie — 18 titluri.

36 Asistentd sociald. Asigurdri sociale a inregistrat 15 titluri.
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Din analiza productiei editoriale se vede foarte clar ca
tematica este eterogend si neproportional acoperd domeniile
cunoasterii. Astfel, domeniul Lingvisticd. Filologie. Literaturd
constituie 16% din numarul total de aparitii editoriale. Celelalte
domenii au mai putin de 10% si le reproducem in descrestere:
Stiinte sociale — 9,54%; Bazele generale ale cunoasterii si cultu-
rii — 6,4%; Educatie. Invitamant. Instruire. Timp liber — 5,4%;
Matematicd. Stiinte ale naturii — 4,8%; Medicind — 3,8%; Ge-
ografie. Biografii. Istorie — 3,4%; Artd. Recreere. Divertisment.
Sport — 2,8%; Tehnicd — 1,9%; Agriculturd. Stiinte si procedee
inrudite. Silviculturd. Exploatdri agricole ale vietii sdlbatice —
1,8%; Conducere si organizare in industrie, comert si comuni-
catii — 1,6%; Administratie publicd. Artd militara — 1,5%; Re-
ligie. Teologie — 1,5%; Filosofie. Psihologie — 0,6%; Tehnologie
chimicd. Industrii chimice — 0,6%; Asistentd sociald. Asigurdri
sociale — 0,5%; Etnologie. Etnografie. Obiceiuri. Traditii. Datini.
Mod de viatd. Folclor cu doar 0,38%.

Cartile din domeniile foarte cautate de cititori si necesare
dezvoltarii generale a tdrii ca Management. Comunicatii sunt
foarte putine. Domeniul Filosofie. Psihologie abia trece de juma-
tate de procent. Lumea cauta autori ca Lorenz, Popper, MacIn-
tyre, Russell, Simone Weil, Merleau-Ponty. Cititorii bibliotecilor
asteapta Habermas, Berlin, Nozick, Putnam sau Quine pentru
ca filosofia nu se citeste pe fugd, in pauze de masa, in asteptare
la cabinetul medical, in troleibuz sau in tren, filosofia se citeste
acasd, dar pentru ca e prea scumpa cartea, la biblioteca.

Domeniul in vogd pentru toate vérstele este astazi Psiholo-
gia. Nici o biblioteca nu satisface solicitarile la acest domeniu.
Dar, se pare, ca nici n-au de unde sd cumpere.

Alt domeniu dat uitarii de editori si se pare si de cerceta-
tori este Etnologie. Etnografie. Obiceiuri. Traditii. Datini. Mod
de viatd. Folclor, care are o pondere doar de 0,38%. Este dome-
niul care se refera la identitatea noastrd, uitand de el, vom uita
si de unde venim, si cine suntem.
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Ne intrebam oare de ce editorii nu fac niste studii de ple-
nitudine cu carte pe domenii ale cunoasterii. Poate astfel vor
rezolva mai usor problema specializarii lor.

Dar un aspect important referitor la caracteristica produc-
tiei editoriale din anul 2006 este tirajul. La fel ca si titlurile pe
domenii, tirajul — mic, consideram noi, acopera neproportio-
nal domeniile cunoasterii. Tirajul total al cartilor editate in 2006
constituie 3 421 mii exemplare, din care in limba romana 2 598,6
mii, in limba rusa — 547,9 mii si 274,5 mii in alte limbi. Cifrele
prezentate contravin si combat afirmatiile editorilor precum cé in
RM se editeaza mai mult in limba rusa decat in limba roména.

Cel mai mare tiraj, ca si al titlurilor, revine literaturii soci-
al-politice — 627,4 mii exemplare, urmata de literatura pentru
copii cu un tiraj de 514,8 mii. Locul trei ii revine literaturii ar-
tistice cu 316,8 mii exemplare. Tiraj mare in anul 2006 inregis-
treaza literatura de referintd — 208,5 mii exemplare. Celelalte
domenii au un tiraj de la 6,6 mii (generalitati) la 77,9 mii (lite-
raturd cu tematicd medicala si sportiva).

Concluzii

Referitor la productia editoriala a anului 2006 putem con-
cluziona, in general, urmatoarele:

1) editurile noastre supravietuiesc cum pot — unele merg
pe colectii elitiste, altii editeazd tot ce pica de editat fard
investitii, altele, in cautarea iesirii din impas isi schimba
specializarea, unele nu mai editeaza aproape nimic...;

2) editurile au probleme de tipar (reusesc cele care au o
tipografie proprie) care le sufoca;

3) editurile au probleme de difuzare (de reguld, diturile
fiind stramtorate financiar tin un numar limitat de per-
sonal, iar retelele de difuzare nu sunt eficiente);

4) editurile nu fac prospectarea pietei, iar activitatea de
marketing aproape lipseste;

5) nu au un instrument de comunicare cu cititorul si in-
stitutiile interesate.
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Pe acest fond descurajator, este, totusi, activitate editoriald
in RM. Sunt edituri care au un nume, se bucura de prestigiu nu
numai aici, in tara, dar si peste hotare — Cartier, Litera, ARC,
Stiinta, Prut International. Incet, dar se dezvolti, acumuland
cantitate si calitate, editurile Pontos si Epigraf.

2. PREZENTA PRODUCTIEI EDITORIALE DIN ANUL 2006
iN COLECTIILE BM,,B.P. HASDEU”

in anul 1972, sub auspiciile UNESCO, se lansa Charta
cartii, document esential pentru fundamentarea unei politici
culturale moderne.

Acesta includea o serie de principii care sintetizau functiile
cartii in societatea contemporand: fiecare are dreptul sé citeas-
cd, sa beneficieze de folosul lecturii; cartile raman instrumente
esentiale ale conservarii si difuzarii cunostintelor acumulate in
lume; ele sunt indispensabile educatiei. Charta cdrtii recunoas-
te cd bibliotecile sunt o importanta resursa nationald, fiind pri-
vite prin prisma calitétii lor de serviciu public care , favorizeaza
lectura®, care depoziteaza si raspandesc informatii si cunostinte
din toate domeniile. Toate aceste deziderate vizau de fapt facili-
tarea accesului public la educatie prin lectura.

A aborda, astazi, in era Internetului, a suportului electro-
nic, problema achizitiilor intr-o biblioteca inseamna a intra in
miezul problemelor de fond ale bibliotecii. Achizitia nu poate
fi separata de serviciile bibliotecii. Si, invers, toate activitatile
si serviciile biblioteconomice conlucreazd pentru a evidentia
colectia.

Achizitia este, mai intai de toate, un act de crestere a co-
lectiilor care poate fi estimata in termeni cantitativi si calitativi.
Obiectivele referitoare la constituirea colectiei intr-o bibliotecd
sunt [6]:

— echilibrul achizitiilor; acest termen functioneazd ca un

moderator permanent, atenudnd toate expresiile vo-
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luntariste. Este echilibrul dintre genurile literare, din-
tre diferitele tipuri de suporturi, dintre cerere si oferta.
Achizitiile sunt un ,,da, dar";

— exhaustivitatea, (mult timp) un vis, insd mereu prezent;

— cererea utilizatorilor; care apare in motivele explicite
ale achizitiei.

Astazi, oricét s-ar stradui, bibliotecarul nu poate respecta
aceste obiective. Colectiile se constituie din alocatii bugetare,
donatii particulare si institutionale. Acelasi autor francez, Ber-
trand Calenge (citat anterior), sustine cd o colectie unei biblio-
teci isi creeaza identitatea patrimoniald prin trei elemente com-
plementare:

— depinde de o comunitate publicd si raspunde unor nevoi

documentare definite de aceastd comunitate;

— urmeazad colectivitatea in evolutia sa, neglijeaza docu-
mentele perimate pentru ea (dar nu in absolut) si cautd
elemente noi destinate intdririi ei;

— 1si defineste locul patrimonial care-i conditionat de pri-
mele doud.

Aria fondului local al BM este foarte extinséd pentru ca in-
clude Chisindul in totalitatea sa — institutii, cultura, artd, sport,
istorie, economie, sanatate, educatie etc., cu oamenii sdi, cu re-
zultatele, aspiratiile si bucuriile lor. Or, toate acestea se regasesc
in carti — cartile scrise de chisinauieni, cartile scrise despre
chisinauieni, cartile scrise pentru chisinauieni, cartile editate la
Chisinau.

Productia editoriald din Moldova nu poate acoperi nici
partial cerintele de lecturd si nevoile de informare foarte diver-
se ale Chisindului. Se editeaza putin in RM, spun biblioteca-
rii care au responsabilitatea constituirii colectiei BM. Dar nici
acest putin nu ajunge in biblioteci.

Colectia de biblioteca este asemenea unui un organism
viu si dinamic, aflat vesnic in schimbare. Procesul de selectie a
documentelor respecta reguli bine definite, astfel incat colectia

Bibliotecii Municipale ,,B. P. Hasdeu“: anul 2006 99



sa se poata constitui intr-o sursd de bogatie si nu de haos inte-
lectual.

Datoritd faptului ca reteaua municipala de biblioteci pu-
blice se evidentiaza prin complexitatea ei a aparut necesitatea
elaborarii unei politici documentare rationale si coerente. Stu-
dierea situatiei si actualizarea unor date, atunci cind sunt depa-
site de cererile utilizatorilor, de oferta editoriald, de tehnologiile
informationale, se face in fiecare an. Astfel, specialistii BM in-
voca cel mai frecvent, pentru a-si justifica achizitiile, coerenta
alegerii, adica modul sistematic al achizitiilor, in functie de cri-
teriile de universalitate (atingerea tuturor domeniilor cunoaste-
rii) si de anterioritate. Procesul de formare a fondului de carte
la BM porneste de la faptul ca:

— BM este un serviciu de informare a indivizilor, de dise-

minare a cunostintelor si de difuzare a valorilor perene;

— BM este o institutie de educatie;

— BM este un centru de culturd intr-un spatiu social de-

terminat.

La baza formularii corecte a politicii de achizitie sta ra-
tionalizarea colectiei, adica o mai bund urmdrire a cererilor
utilizatorilor si realizarea unui echilibru de carte al Bibliotecii
Municipale ,,B. P. Hasdeu®. Cine sunt utilizatorii BM?

Structura utilizatorilor la Biblioteca Municipala,B. P. Hasdeu” 2006
3%

Elevi— 40%
Studenti — 26%
M Intelectuali— 11%
B Muncitori — 5%
B Prescolari— 3%
Someri — 7%
O Pensionari — 5%
B Alte categorii — 3%

5%

Elevii si studentii detin ponderea cea mai mare in struc-
tura utilizatorilor.
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In prezent, la Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu“ exista
un decalaj intre cererea de materiale si oferta informationala
respectiva. Aici se includ literatura si critica literara, manage-
mentul, stiintele exacte etc. Anume aceste materiale servesc ca
obiectiv actual de procurare. Graficul de mai jos arata o compe-
titie a intereselor de informare intre carte si resurse electronice
ceea ce inseamnd ca pe termen lung, cererea va creste si se va
schimba in timp domeniul de orientare a achizitiilor.

0,2% Structura imprumuturilor in anul 2006

Carti — 44%
M Ed. periodice — 17,4%

B Resurse Internet — 37,2%
M Doc. electronice — 0,3%
O Doc. muzicale — 0,4%

B MAV.—0,2%

B Alte doc. — 0,02%

Structura imprumuturilor din 2006 reflecta pronosticul
BM in ceea ce priveste tendintele de modificare a cererii fata de
diverse categorii de documente. In acest fel, ponderea impru-
muturilor de cérti si de editii periodice, a inregistrat o reducere
in structura imprumuturilor. Tendinta daté a fost impulsionata
de cresterea numdrului de utilizatori ce folosesc resursele In-
ternetului. Sursele electronice de informatie devin din ce in ce
mai solicitate.

Pentru a coordona mai bine achizitiile curente, biblioteca
incearcd, prin diverse metode, sa cunoascd la nivelul cuvenit ce-
rerile publicului. Publicul actual este cel, ale cdrui utilizari pot
fi conturate atit din punctul de vedere al nevoilor sale, cét si al
practicilor de lecturs, al utilizarii bibliotecii, coreland aceste utili-
zdri cu diversele insusiri ale documentelor oferite de biblioteca.

Datele de mai jos reflecta intr-o oarecare masurd cores-
punderea colectiei actuale a bibliotecii preferintelor utilizato-
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rilor. BM si-a asumat scopul s@ modifice permanent structura
colectiei in conformitate cu necesitatile utilizatorilor.

La momentul actual, achizitiile in Biblioteca Municipala
»B.P. Hasdeu“ sunt bazate pe o selectie extrem de riguroasa, ba-
zata pe urmatoarele principii:

1) achizitionarea, organizarea si punerea la dispozitie a
materialelor ce reprezinta gandurile, expresiile si opi-
niile omenirii;

2) achizitionarea se efectueaza in baza unor principii, si nu
a unor opinii personale, in baza unui motiv, si nu a unei
prejudecati, in baza unei judecati, si nu a cenzurii;

3) achizitionarea materialelor se efectueazd doar daca se afld
in raza de interes a utilizatorilor actuali si potentiali, dacd
sunt calitative, daca sunt in atentia pozitiva a criticilor etc.;

4) selectarea materialelor se bazeazd pe cele mai raspan-
dite gusturi si nevoi de lectura din societate, incluzand
materiale ce cuprind diverse puncte de vedere sau chiar
probleme controversate;

5) Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu® nu are functia de
cenzor al materialelor procurate din colectia sa;

6) seia in consideratie faptul ca, desi unele materiale pot
fi socante, umilitoare sau plictisitoare pentru unii citi-
tori, ele pot fi foarte importante pentru altii.

Structura colectiei Bibliotecii Municipale,,B. P. Hasdeu” dupa domeniul materialelor
(2006)

B generalititi — 3%

[ educatie, invitimant — 2%

B medicind — 2%

M sport—1%

[ lit-ra romand — 19%

M filosofie — 2%

[ etnografie — 1%

M agronomie — 1%

B lingvisticd — 3%
criticd literard roménd — 3%

2 religie— 1%

W stiinte naturale — 5%

[ management — 1%

B lit-rd universala — 31%
[ istorie — 4%

B stiinte sociale — 6%

B tehnicd — 3%

[ arta—3%

I oitica si ist. literard — 3%
M geografie — 1%
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Aflatd sub presiunea constrangerilor financiare si a com-
plexitatii pietei editoriale, politica de selectie a materialelor sta-
bileste criterii pertinente si flexibile:

1) meritul artistic, literar, istoric si / sau stiintific;

2) disponibilitatea pe rafturile bibliotecii;

3) pretul corelat cu bugetul total;

4) autoritatea si competenta autorului;

5) tendintele noi in literatura, tehnologie si formate;

6) claritatea si acuratetea prezentarii informatiei;

7) cererea prognozatd;

8) recenziile favorabile;

9) formatul si durabilitatea materialului;

10) necesitatea practicd;

11) corelarea cu materialele existente in colectie;

12) importanta relativa vis-a-vis de alte materiale ce de-

scriu acelasi subiect.

Fondul actual al Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu® re-
prezinta un patrimoniu informational, care este valorificat cu
ajutorul instrumentelor stiintifice, ce faciliteaza accesul publi-
cului la cultura in functie de nevoile individualizate ale utili-
zatorului.

Analiza achizitiilor din productia editoriala a anului 2006

Oricat de valoroasd ar fi o biblioteca si indiferent in ce
madsurd ar corespunde nevoilor constientizate ale indivizilor,
gustului si preferintelor lor, ea nu va putea satisface in timp ce-
rintele de lectura din ce in ce mai diverse. In plus, marea majo-
ritate a populatiei nu-si mai poate permite si procure carti, dat
fiind faptul cd au un pret inalt. Iata de ce Biblioteca Municipald
»B. P. Hasdeu“ este singura institutie detindtoare de colectii cu
caracter enciclopedic in médsurd sa satisfaca cerintele spirituale
ale diferitor categorii de populatie.

Pe parcursul anului 2006, BM a achizitionat si a prelucrat
41 130 exemplare, din care 31 728 exemplare sunt carti, 42 —
documente de muzica tiparita, 86 — documente electronice,
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7 — documente audio-video si 165 — alte documente (harti,
atlase etc.), 9 102 exemplare de editii periodice.

In anul 2006, Departamentul Achizitie, Evident, Prelu-
crare al BM a fost preocupat cu urmatoarele surse de completa-
re a fondului de carte al Bibliotecii Municipale:

Sursa de completare Exemplare
ProNoi. .. ... . . . . e 1302
Silvia . . . . .. 469
Vector. . . . o e 2661
Litera . . . . . . . . e 408
Draghistea . . . ... ........ ... ... .. ... .. . ... 246
Cartier . . . . . o e 566
GUNIVAS. . . . o e e e 154
Museum . . . . ... e 1705
Fenix . . . . . . .. 990
Pontos. . . . . . .. 1280
Epigraf . . . . . . 730
Grafema Libris. . . . . . . . . .. 350
Prometeu. . . . ... ... ... 1290
Dragodor. . . .. ... ... ... ... 100
Princeps . . . ... ... . 650
Edit-Pres . . . . . . . . . e 2037
Cameracdrtii. . . . ... .. ... L L L 129
Statistica . . . . . . . . e 80
Tulian . . . . . . . e 1500
Universul. . . . . . .. . e 170
Graficart . . . . . . e 87
Ecovita . . . .. ... 100
USM . . e 60
USST . . e 60
Academia de Stiintea Mediului . . . .. ... ... ... ..., 100
Alte . . . . . e 2890
Total procurari din fondul destinat achizitiei. . . . . ... ... 22336
Total intrari in 2006: buget, donatii, achizitii din granturi, . . . 32233

In anul 2006 s-a inregistrat o scidere a numirului de
exemplare intrate in Biblioteca Municipald in comparatie cu
anii precedenti. Aceasta se lamureste prin faptul cd pretul me-
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diu al documentelor a crescut. S-a micsorat numarul de exem-
plare al documentelor electronice si audio-vizuale din cauza
publicitatii insuficiente. Au fost achizitionate doar 7 documente
audio-vizuale si 86 documente electronice.

80000 —
70000 |- [ M 2002
60000 |- M 2003
[ 2004
50000 — [ 2005
40000 | ] 2006
30000 |—
20000 |—
10000 |—
0 J“LD_JDIID | | | | |
Carti Editii Materisle ~ Documente Alte

periodice audio-vizuale electronice

Ca si in anii precedenti, circa o treime din intrari le au
exemplarele din domeniul social-politic — 15 273. Atat exem-
plarele din domeniul stiintelor naturii, cét si cele din domeniul
artei au inregistrat o majorare depasind numarul de 2 000. S-a
inregistrat o reducere a numarului de exemplare din domeniul
beletristicii, constituind 47,8% din fondul total.

Ponderea intrarilor in limba roména in anul 2006 a cres-
cut atingand 77,1%, comparativ cu 60,6% in anul 2005. Pe de
alta parte s-a inregistrat o reducere a intrarilor de materiale in
limba rusa.

Schimbdrile ce au avut loc pe parcursul anului 2006 in co-
lectia Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu® au avut ca scop final
formarea unei colectii calitative, care sa corespunda preferin-
telor utilizatorilor de servicii bibliotecare. Ca rezultat, compo-
nenta pe tipuri de documente a colectiei, la 01.01.07 se prezinta
in felul urmator:
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Material
cani Editii ;:fi::)a ¢ |Materiale
Total > periodice X electro- | Alte
vizuale .
ex. | % | Ex. | % | ex. [ % | ™
Lalianuat 008371960307 87,1 [129812/11,8(12718] 1,2
rie 2003
La Lianua, o250 1920886/ 86,6|120608 12,2 13070| 1,2
rie ZQO4
Lalianuat, 0243961031056 86,7 129671 12,1] 13671 1,3
rie ZQOS
La Lianua, 041 061953626|89,7| 93176 | 8,8 |14765] 1,4| 1529]0,1| 10
rie ZQO6
La Lianuat, o50a60(050678|89,6| 93629 | 8,8 [14772| 1,4 1615 0,2]1750,0
rie 2007

La 1 ianuarie 2007 fondul de carte al BM constituie 1 060
869 exemplare, ceea ce este cu 2 237 exemplare mai putin, com-
parativ cu 1 ianuarie 2006. In ceea ce priveste structura colec-
tiei, aceasta a inregistrat modificari neesentiale, categoriile de
carti, editii periodice (la carti putin s-a micsorat, iar la editii
periodice s-a marit nesemnificativ), materiale audio-vizuale si
electronice la finele perioadei de analiza detindnd practic ace-
easi pondere in structura colectiei totale.

Fondul de carte al Bibliotecii Municipale dupé continut:

Socio- | Stiintele| 1 ica| Arta |Beletristica
Total | politice | naturii
ex. % | ex. |%| ex. | %] ex. %] ex. %
1.01.2003|1102837]196953| 18 |75088| 7 |67420| 6 |111490/10]651886| 59
1.01.2004]1063564(193262| 18 |73637| 7 |64470| 6 |108372/10623828| 59
1.01.2005/1074398]201034/18,7|7388716,916507616,11105786(9,8|619615|57,5
1.01.2006]1063106|195519/18,4|73516(6,9| 56454 5,3/ 105897|10]631720/59,4
1.01.2007/1060869]196832/18,5|829497,815230814,9] 99722 19,5|62905859,3

In ultimii cinci ani structura fondului de carte dupa con-
tinut de asemenea nu a inregistrat modificéri esentiale, desi in
anul 2006 ponderea materialelor din domeniul stiintelor natu-
rii a crescut putin, iar din domeniul tehnicii si artei putin s-a
micsorat.

Actul final al calitatii achizitiilor este rezultatul utilizarii
resurselor infodocumentare.
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Pe parcursul anului 2006 au fost difuzate 11 163 502 do-
cumente. Dupd cum se vede din diagrama de mai jos lectura pe
suport traditional raimane a fi cea mai utilizata — cartile, seriile,
partiturile constituie in suma 62% din imprumutul total de do-
cumente. CD-urile, materialele AV constituie 0,5% din total.

Imprumut 2006 alte doc.;

117; 0%

Internet;
CD; 4149582; 38%
38608; 0%

doc.muz; —
49211;0% AV,

O mare parte de utilizatori prefera suportul virtual, care
este util in cazul cand biblioteca nu dispune de documentul so-
licitat. Astfel, utilizarea resurselor Internet a crescut considera-
bil in 2006, ajungand la 37,2% din intreg imprumutul (fatad de
16% in 2005).

In 2006 numérul imprumuturilor a inregistrat o marire de
1 229 302 exemplare, in comparatie cu anul 2005:

2006

11163502

BM, avand o colectie bine selectata, satisface cerintele de
lecturd si informationale ale multor categorii de utilizatori din
diverse domenii si pe diferit suport.

Motivatia si optiunile de lecturd difera in functie de ca-
tegoriile socio-profesionale ale utilizatorilor. Tinerii utilizeaza
documente conform programelor didactice si cel mai des din
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domeniile: stiinte sociale, management, informaticd, stiinte
exacte, beletristica, critica literara etc. Pentru loisir apeleaza la
documente cu caracter de divertisment, sportiv, turistic. Pensi-
onarii si casnicele mai des imprumuta documente din dome-
niile: agricultura, gospodarie casnica, medicina (in special me-
dicina populari), acte normative. Somerii consultd documente
din clasa 331 Angajarea in campul muncii — disponibile pe si-
te-uri speciale.

In medie colectia Bibliotecii Municipale si a filialelor ei
a circulat in 2006 de 10,5 ori, ceea ce constituie de 1,2 ori mai
mult in comparatie cu anul 2005 (de 9,3 ori). Circulatia cea mai
semnificativa se observa la domeniile:

— Management. Contabilitate. Transport — de 113 ori;

— Tnvégimént —49,2;

— Sport — 45,5;

— Generalitati — 34,9;

— Etnologie. Etnografie. Obiceiuri. Traditii — 29;

— Geografie — 23,9;

— Stiinte sociale — de 22,1 ori.

In anul 2006 printre cele mai solicitate domenii sunt: sti-
intele sociale — 16,7%; generalitati, informatica — 15,4%; inva-
tamant — 14,6%; sport — 13,2%; management, contabilitate —
13%; arte — 12,4%.

Cifrele de imprumuturi — lecturi, inregistrate de BM si
comentate mai sus — vin in contradictie cu pdrerea editorilor
despre cititori si lecturi. Editorii judeca despre lectura, si ge-
neralizeazd la scard nationald, dupd vanzarea de carte. Eugen
Lungu afirma ca ,,mioritismul nostru funciar a fost programat s
citeascd mai mult in stele decdt in cdrti. Mai ales in stelele de pe
etichetele cu 0,5 1. Se pare cd nu ne-am trezit incd din mahmurea-
la de la vestitul ospat al lui D. Cantemir, cand, vorba lui Neculce,
au marmurit toti de beti [24].

Si tot el, privind, insa, mai treaz la lucruri si sperand la
vremuri mai bune, recunoaste de fapt adevarul — ,cartea a de-
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venit un lux. Potentialul ei utilizator, intelectualul, nu mai e de
mult un cititor. E mai curdnd un supravietuitor. Ca intotdeauna,
spiritul clacheazd in fata acestei dileme. Acum are cautare mai
ales cartea-instrument, care ajutd insului sd urce niste trepte ie-
rarhice. Intr-o competitie pragmaticd, o carte de suflet pare un
anacronism® [24].

Anatol Vidrascu raspunde franc la intrebarea ,,care este
diferenta dintre cititorul de pe Béc si cel de pe Dambovita?*:
»Una uriasd. Cel de la Bucuresti este elevat, are acces si la lite-
ratura altor tdri in limba originalului. Acolo existd un mediu
intelectual pe care noi nu l-am avut si incd nu-1 avem® [31].
Statisticile BM demonstreaza ca dumnealui nu are dreptate
si ne dau sentimentul reconfortant cd in RM incd se mai ci-
teste.

Considerdm cd respectul pentru cititor trebuie sa fie o
constanta a editorilor nostri. Cititorii ii respecta.

Cele mai ciutate carti sunt ale editurilor Cartier, ARC, Li-
tera, Stiinta, Prut International si Museum, iar genurile si colec-
tiile cele mai populare sunt: seria ,,Biblioteca scolarului®, enci-
clopediile si dictionarele, traducerile din literatura universala,
manualele pentru colegii si universitati.

Foarte solicitate sunt colectiile scoase la lumina la Editura
Cartier: Cartier dictionar, Cartier clasic, Poesis, Cartier istoric
toate cautate de cititorii BM. Cértile Editurii Cartier se citesc.
Le citesc cei conectati la realitdtile literare imediate si cei im-
patimitii de carte prin colectiile Rotonda, Cartier popular, care
sunt accesibile si din punct de vedere financiar. Colectiile Car-
tierului, recunoscute ca colectii elitiste, sunt achizitionate in
50—100 exemplare.

De la Editura Litera — Biblioteca scolarului, enciclopedii,
dictionare — toate titlurile sunt achizitionate de BM in mini-
mum 100 de exemplare.

De la Prut International — autori contemporani, literatura
pentru copii — sunt achizitionate cate 50—100—200 exempla-
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re, mai ales din colectiile pentru copii: Biblioteca pentru toti,
Cheita de aur.
Exemple:
1. Domnita-pdstorita: (legendd pentru copii mari si mici) /
Claudia Partole;
2. Copilul cu aripi de carte: [versuri pentru copii] / Vasile
Romanciuc;
3. Jack: moravuri contemporane: [roman: trad. din fr.] /
Alphonse Daudet.

Museum — cartea-document — in cel putin 100 exemplare.

ARC — albume in 20—50 exemplare; alte titluri in 50—
100 exemplare.

Stiinta — dictionare, enciclopedii — 100 exemplare; lite-
ratura stiintificd, foarte putina — de la 10—20 exemplare.

Nicolae Dabija, Grigore Vieru, Vasile Garnet, Nicolae
Popa s.a. sunt poetii basarabeni cei mai solicitati. Dupd cum afir-
ma Gh. Erizanu, o carte de poezie nu poate sa apara intr-un tiraj
de 20—50 mii de exemplare, tirajul firesc al unei astfel de carti e
de 100—300 exemplare. Iatd cateva exemple in acest sens.

1. Poezii / Mihai Eminescu. — Ed. a 3-a. — Editura Cartier;

2. Amintiri din copildrie si alte povestiri / Ion Creanga. —

Ed. a 3-a. — Editura Cartier;
3. Noaptea Sfantului Andrei : Roman / Ion Vicol. — Ed. a
2-a. — Editura Orfeu;

4. Surogat de iluzii: Rondeluri de dragoste / Steliana Gra-

ma. — Ed. a 2-a. — Editura Phoenix.

De un succes mult mai mare printre preferintele publicu-
lui cititor se bucura romanele, povestirile si nuvelele, unele ope-
re ajungand si la a 3-a editie, o parte din aceste creatii literare
fiind revazute si completate:

1. Biserica albd: roman / Ion Druta. Ed. rev. si compl. —

Editura Universul;

2. Insolatie: [versuri, nuveld] / Alexandru Ganea. Ed. a 2-a

rev. si compl. — Editura Pontos.
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Luand in considerare ca literatura e un domeniu foarte so-
licitat, se fac si multe traduceri:

1. Dafhnis si Cloe: [roman] / Longos; trad. de Vladimir Be-

sleaga. — Ed. a 3-a. — Editura Cartier;

2. Maestrul si Margareta: [roman] / Mihail Bulgakov; trad.

din rusa de Vsevolod Ciornei. — Ed. a 3-a. — Editura
Cartier.

Editurile din Chisindu, o breasld nu prea prietenoasa, co-
laboreaza totusi si isi unesc fortele in vederea editarii cartilor de
o mai buna calitate. Chiar dacd numarul lor este mic, in urma
colabordrii se intrevede speranta ca va fi mai bine.

Un aspect important il constituie cartile editate de centre-
le editorial-poligrafice ale universitatilor din Chisinau si Balti
(ULIM, USM, USMF ,N. Testemiteanu®, UPS ,lon Creangd“
si UP ,Alecu Russo®). CEP editeazd, in special, carti ale pro-
fesorilor din cadrul acestor institutii de invatimant, care sunt
destinate studentilor, culegeri de materiale ale conferintelor
stiintifice, monografii, note de curs, manuale, compendii, ghi-
duri. Partea proasta a lucrurilor vizavi de productia editoriald a
CEP este ca scrierile se editeaz3, de cele mai multe ori, doar in
50 de exemplare, acest fapt constituind o dificultate ca astfel de
carti sa ajunga in colectiile unei biblioteci publice'. Directorul
Editurii Museum Iurie Colesnic spunea, intr-un interviu pentru
Contrafort, ca noi suntem vaduviti de o literatura stiintifica si
enciclopedica temeinica. Si pe buna dreptate: vaduviti o datd
ca literatura stiintificd temeinica nu se produce si a doua oard
pentru cd se editeazd in tiraje minime.

Centrul Editorial al Universitatii de Stat din Moldova si
cel al Universitatii de Stat de Medicind si Farmacie ,,Nicolae
Testemiteanu® au editat cele mai multe cdrti in acest sens.

1 Numirul cirtilor din domeniul Medicini prezente in colectiile BM,,B. P. Hasdeu”
sunt foarte putine.
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Tipografia Centrald ocupa si ea un loc, nu mai putin im-
portant, in editarea de carte, astfel, in anul 2006, au fost scoase
de sub tipar 7 titluri, ceea ce rezultd ca aceasta institutie se ocu-
pa si de editarea cartilor, nu doar le executd din punct de vedere
tipografic.

Numarul total de cérti si brosuri editate in anul 2006 e de
2 850, iar Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu“ are in colectii-
le sale 440 de titluri achizitionate din aceasta productie si care
sunt distribuite in toate filialele. Repartizate pe domenii, aceste
titluri se structureaza dupd cum urmeaza:

Carti  Carti editate
editate pe si prezente

domenii in colectiile
in 2006 BM, in 2006

8 Lingvisticd. Filologie. Literatura 468 179
3 Stiinte sociale 272 129
00 Bazele generale ale cunoasterii si culturii 183 35
37 Educatie. Invitimant. Instruire. Timp liber 155 10
5 Matematica. Stiinte ale naturii 137 14
61 Medicind 110 3
9 Geografie. Biografii. Istorie 99 30
7 Artd. Recreere. Divertisment. Sport 80 28
6 Tehnicd 56 1
65 Conducere si organizare in industrie, co- 47 3
mert si comunicatii
35 Administratie publica. Artd militard 43 —
2 Religie. Teologie 30 5
1 Filosofie. Psihologie 18 1
66 Tehnologie chimica. Industrii chimice 18 —
36 Asistentd sociala. Asigurdri sociale 15
63 Agriculturd. Stiinte si procedee inrudi-
te. Silvicultura. Exploatdri agricole ale vietii =~ 52 4
salbatice
39 Etnologie. Etnografie. Obiceiuri. Tradi- 1 5
tii. Datini. Mod de viatd. Folclor
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Din tabelul de mai sus — titluri achizitionate pe dome-
nii — se vede clar care sunt domeniile de interes ale BM. Me-
dicina — domeniu foarte solicitat, dar cu putine publicatii po-
pulare. Asa cum in 2006 s-au tipdrit doar manuale si lucrari
stiintifice, BM a cumparat trei titluri din 110.

La fel domeniul Agriculturd — nu este in zona de inte-
res a utilizatorilor — BM cumpard doar publicatii populare,
enciclopedii, dictionare cu referire la agriculturd sau carti cu
informatie despre Chisindu. Asa titluri au fost putine — doar
patru.

Arta militard, tehnologia si industria chimicd, la fel, nu sunt
subiecte din zona de interes a Bibliotecii Municipale.

Urmatorul domeniu — Asistentd sociald — desi este un
domeniu in vogd, s-au achizitionat doar trei titluri. Foarte pu-
tin pentru interesul BM, dar si s-a editat foarte putin. Pentru
a acoperi necesitatea de informare pe acest subiect, BM a fost
nevoita sa achizitioneze multe titluri, si toate de calitate, de la
editurile din Romania, in special, de la Editura Polirom.

Fiecare titlu de carte, selectat pentru colectiile BM ,,B.P.
Hasdeu®, se achizitioneaza de la un exemplar pana la 100 exem-
plare, in functie de cererea utilizatorilor, de bugetul alocat pen-
tru achizitie. Decizia de a achizitiona un exemplar sau mai mul-
te se sprijind pe criteriile de selectie elaborate in baza Strategiei
de dezvoltare a Colectiilor BM. Céteva exemple mai jos:

Pentru campania ,,Chisindul citeste o carte®, din anul 2006,
BM a achizitionat urmatoarele cérti:

1. Moraru Haralambie. Viata mai tdrziu — 100 ex.

2. Romanciuc Vasile. Copilul cu aripi de carte — 100 ex.

Pentru Programul Lecturile verii s-au achizitionat urma-
toarele cdrti si in urmatoarele cantitéti:

1. Dumbraveanu Victor. Traim ultima datd — 50 ex.

2. Tachim Ion. Decameron basarabean — 100

3. Silvestru Aurelian. Templul bundtdtii — 100

4. Busuioc Aureliu. Pactizand cu diavolul — 100
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5. Rusu Nicolae. Ploaia de aur — 300

6. Butnaru Leo. Micsorarea distantei — 56 ex.

Ca sa intelegem procedura determinarii numarului de
exemplare pentru care a optat biblioteca aducem exemple din
Politica de achizitie dupd gen, format si tipul de documente. Po-
litica stipuleaza clar ca BM va achizitiona:

— Enciclopedii si dictionare — au prioritate in procesul de
achizitionare in comparatie cu alte materiale, dat fiind
faptul ca importanta si aportul lor in lrgirea orizontu-
lui de cunostinte ale utilizatorilor este mare;

— Documente despre Chisindu si chisinduienii notorii —
sunt prioritare pentru Biblioteca Municipala ,,B.P. Has-
deu” cu un grad de plenitudine maxima;

— Documente electronice — constituirea colectiei electro-
nice a BM este o strategie pentru urmatorii ani;

— Documente audio-vizuale — colectia Biblioteca Mu-
nicipald ,,B.P. Hasdeu® este diversificata in special cu
materiale audio si video informationale, pentru copii
si loisir;

— Documente pentru persoane cu dizabilitdti — Biblio-
teca Municipald ,,B.P. Hasdeu® incearca si largeasca
asortimentul materialelor din aceastd categorie, achi-
zitiondnd documente audio-vizuale si carti speciale
pentru slab vézétori, carti speciale pentru orbi, handi-
capati etc.;

— Documente pentru copii — selectia materialelor pentru
copii este un proces de o duratd mai lunga, de aici si aten-
tia mai mare acordatd fiecdrui material in parte si numa-
rului mare de criterii ce trebuie luate in consideratie;

— Documente in limbi strdine — aceasta colectie este, in
special, orientatd spre studenti si vorbitori nativi de
limbi straine. Materialele selectate vor include titluri
pentru lectura recreationald si pentru majorarea nive-
lului de cunostinte in limbi strdine;
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— Literatura didacticd conform programului academic — se-
lectarea autorilor si cartilor se vor efectua conform solici-
tarilor punand in evidenta valoarea operelor respective;

— Critica literard — fiind suport esential pentru progra-
mul academic, are plenitudinea 2 si 3;

— Istorie — selectia se face mult mai riguros, astfel incét
accentul se pune pe credibilitatea autorului, a materia-
lelor bibliografice utilizate in scrierea cartii si a materi-
alelor critice publicate in baza cértii respective;

— Beletristicd, fictiune — Biblioteca Municipala ,,B.P.
Hasdeu“ achizitioneaza un asortiment larg de carti din
domeniul beletristicii, in special fantastica pentru co-
pii si tineret, ceea ce reflecta diferite interese ale unui
public variat din punctul de vedere al educatiei, gus-
turilor si abilitatilor de lecturd. Se opteazd pentru a
cumpara toate categoriile acestui gen, titlurile populare
fiind duplicate pentru a satisface cererea mare.

Altaspect definitoriu in determinarea numarului de exem-

plare a unui titlu editat il are Politica de achizitii dupd gradul de
plenitudine a domeniului, care, in functie de domeniu si intere-
sul Bibliotecii Municipale fata de domeniu, de genul publicatiei,
formatul ei, stabileste plenitudinea — selectivd, reprezentativa
sau maxima. Plenitudinea selectiva are cifrul 3 si inseamna ca
se vor cumpara, de exemplu, Sistemme filosofice dela 11a 5 exem-
plare, iar Minoritdti de la 1 la 10 exemplare. Plenitudinea re-
prezentativa, care are cifrul 2, inseamna ca se vor cumpdra de
la 1 la 20 exemplare. De exemplu, cérti din domeniul Statistica.
Demografie se vor cumpara de la 5 la 10 exemplare, pe cand cele
din Drept. Legislatie. Jurisprudentd — de la 1 la 30 exemplare,
in functie de adresabilitate, format, gen. Cifrul 3 inseamna ple-
nitudine maxim4, care se achizitioneazd de la 30 pand la 200
exemplare — adica domenii preferentiale ca Civilizatie. Cultu-
rd, Publicatii pentru copii, Sociologie, Economie casnicd, Limba
romand, Literaturd, Criticd literard etc. (vezi mai jos detaliat).
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Reproducem doar un exemplu din acest document de re-
glementare:

Gradul
Nr. .. Exemplare .
Domeniile . de pleni-
crt. per titlu .
tudine
1. | Generalitdti
1.1 |Calculatoare 1—20 1
1.2 | Civilizatie. Cultura 1—32 1
1.3 |Bibliografii. Cataloage 30—100 1
1.4 |Biblioteconomie. Biblioteci 10—100 1
1.5 | Organizatii. Asociatii. Congrese 1—10 3
1.6 | Publicatii pentru copii 100—200 1
1.7 | Manuscrise. Bibliofile 1—5 1

Aceste doud documente sunt actele normative, reglemen-
tatoare care se iau in considerare la achizitia unui titlu care intra
in colectia BM, sunt instrumentele care ajuta la selectia celor
mai reprezentative din acea multime neregulata de documente
editate anual.

Achizitionarea cartilor dupa limba de editare se realizeaza
conform datelor ultimului recensdmant si care va fi dupa cum
urmeaza: peste 50% din achizitii le vor reprezenta materialele
in limba romand, dupa care urmeaza colectiile in limba rusd —
in corespundere cu procentajul populatiei ruse din Chisinau,
dar si al celorlalte minoritati nationale. Un criteriu aparte il vor
forma cartile in limbile engleza, germana, franceza etc.

Cum va fi, ne intrebam, peste ani, prezentul an editorial
2006 in colectiile BM, satisfacator sau bun? Bibliotecarii care se
ocupa de achizitii si, in cea mai mare masurd, administratia bi-
bliotecilor (autoritdtile publice locale) sunt responsabili pentru
aceasta perioada din istoria noastra, pentru cd asa cum sustine
Bertrand Calenge, ,fiecare carte intratd in bibliotecd se inscrie
intr-un proces de acumulare a memoriei, concretizand imaginea
Renasterii potrivit cdreia noi suntem piticii de pe umerii uria-
silor. Bibliotecarul, care decide ce sd cumpere si cat sa cumpere,
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trebuie sd se intrebe, mai intdi, va fi el, prin decizia luatd, uriasul
pentru cei care vor veni peste cdteva secole?* Pentru cd lor va fi
adresatd si lasatd colectia.

Concluzii

Biblioteca Municipald se preocupa de constituirea colecti-
ei sale cu multd responsabilitate, fiind o institutie orientata spre
utilizator, isi perfectioneazd instrumentele manageriale si poli-
tice pentru a oferi chisinduianului o colectie mereu innoité si
care sd reflecte universalitatea intereselor umane.

Cu toate acestea conchidem cé 440 de titluri, desi am in-
cercat s motivam lipsa altor titluri, sunt foarte putine — con-
stituie doar 15,5% din totalul de titluri editate in 2006. Care ar
fi motivul acestei prezente precare? Biblioteca nu a avut con-
strangeri financiare si nu putem invoca aceasta, generala pentru
bibliotecile publice, problema.

Ar mai fi vre-un motiv? Bibliotecarii spun ca editurile
noastre editeaza putin. Au dreptate. Dacd e sd facem o analiza
dupa genuri — 30% sunt manuale, pe care BM nu le achizitio-
neazd; 40% beletristici — pe care BM le achizitioneaza selectiv.
Alici este vorba despre reeditari ale clasicilor pe care BM le are
achizitionate in mari cantitati in anii precedenti si din donatiile
oferite generos de biblioteci — parteneri din alte tari. Celelalte
30% sunt titluri din domeniile cunoasterii care au tiraje foarte
mici si din acest motiv nu ajung in biblioteca.

Cu ce acoperd, ne intrebam, interesele informationale ale uti-
lizatorilor BM? Cu carte. Cu carte provenita din alte surse decat de
la editurile autohtone. Exemplificim cu urmétoarele cifre: n 2006,
in colectia BM au intrat 7 556 titluri. Din ele 440 sunt achizitionate
de la editurile noastre in numar de 24 861 exemplare si in suma de
1 364 941,76 lei, bani destinati achizitiei din bugetul local.

In total au intrat, in 2006, cérti noi la Biblioteca Munici-
pala si filialele ei 44 965 exemplare in sumd de 1 844 615,17 lei.
Aproape dublu decat s-au achizitionat din buget.
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Deci, putem concluziona ca BM se preocupa de calitatea
colectiei si cauta diverse cii de innoire si marire a colectiei. In
2006 au mai intrat in colectiile BM 225 titluri in suma de 50
600 lei din granturi; 3 946 exemplare in suma de 95 185,62 lei
donatii de la diverse institutii; 1 805 exemplare in suma de 108
407,95 lei donatii din Roménia; din Rusia — 695 exemplare in
suma totald de 41 714,66 lei; din Polonia — 626 exemplare de
67 533,00 lei; din Bielorusia, Germania, Bulgaria 420 de exem-
plare. O donatie foarte consistenta constituie cértile provenite
de la persoane particulare, de cele mai multe ori, autori — 3 234
exemplare in suma totala de 80 138,24 lei care, de reguld, sunt
cartile autorilor editati la editurile autohtone. Total donatii —
10 716 exemplare in suma de 399 043,86 lei.

Acestea sunt sursele cu care BM compenseaza lipsa achizi-
tiilor de la editurile locale.

Alte motive ar fi:

1) procedura foarte dificila de achizitie instituita de Gu-
vern, Primdrie etc. Cartea este scumpa si BM nu poate
cumpara un titlu, un dictionar, de exemplu, care costa
650 lei decat pand in 20 de mii de lei, necesitatea fiind
de 100 de exemplare;

2) lipsa informatiei despre cartea editata — aflam despre
ea la epuizarea tirajului;

3) editurile nu acorda rabaturi pentru un numar mare de
titluri si exemplare;

4) problemele campului editorial, intr-un fel sau altul, se
rasfrang si in procesul de achizitie al Bibliotecii Muni-
cipale.

Cu toate acestea, se vede, din activitatea raportatd de BM,

o buni cooperare, conlucrare cu editurile — participarea editu-
rilor la diverse activitati de promovare a cartii, la diferite pro-
grame de lectura, se vede clar contributia editurilor la efortul
bibliotecii de a avea productia editoriala autohtona pentru a o
valorifica.
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Sunt inregistrate proiecte editoriale comune cu Editura
Museum (editate 12 titluri, in special bibliografii si biobiblio-
grafii); Editura Epigraf (noua titluri, preponderent carte de spe-
cialitate, manuale, ghiduri, culegeri de articole si comunicari
ale conferintelor si simpozioanelor organizate de BM); Editura
Pontos (cinci titluri); Editura Litera (cinci titluri), Editura Sti-
inta (editarea volumelor 3 si 8 din operele complete ale lui B.P.
Hasdeu). Aceastd colaborare accentueaza parteneriatul durabil
intre biblioteca si editurd, benefica pentru ambele institutii.

Incheiere

Suntem de acord cu profesorul Ion Stoica, cand spune
cd ,puterea cdrtii intr-o tard se implineste prin calitatea actu-
lui lecturii®. Credem ca ambele domenii — cel editorial si cel
biblioteconomic — intreprind prea putin pentru ca lectura sa
raménd o nevoie fundamentald a omului de azi si de maine.
Lectura se tine pe interes — pe interes personal, individual de
dezvoltare, culturalizare, informare — ne-au demonstrat-o ti-
nerii cititori prin raspunsul la intrebarea: ,,Ce este lectura pentru
dvs.?“ Pentru 79 % dintre ei lectura este o satisfactie spirituald.
Raspunsurile la varianta Altceva (ce anume) le putem adauga
tot aici — tinerii au mai invocat stdri care intrd in categoria sa-
tisfactie spirituald — un refugiu, o regdsire, evadare in miracol.
O plicere esteticd este pentru 51% de tineri, o necesitate organicd
pentru 40% de respondenti, o ocupatie in timpul liber / o dis-
tractie este consideratd de 30% din studenti.

Satisfactie, pldcere, necesitate. Lectura, credem, are viitor!
Si tinerii care au ales aceste optiuni au viitor! Dintre ei 51% au
mai ales si varianta lectura este o obligatie scolard, 28% dintre ei
mai adauga lectura este o obligatie profesionald. Sunt tineri, dar
si realisti. Multi dintre ei nu-si propun sa citeasca pentru ca sd
devind eruditi, ci pentru ca sa obtina o diplom4, o profesie. Prin
aceste raspunsuri recunosc rolul lecturii in formarea profesio-
nala. Deci, iardsi, lectura are viitor — unul pragmatic!
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Pentru acesti tineri toti producétorii de carte, editorii, bi-
bliotecarii si valorificatorii trebuie sa intreprinda actiuni cola-
borative pentru a asigura si sustine lectura.

Ce trebuie sd faca editorii?

Mai intai au nevoie sd atragd mai mare atentie studiului
pietei cartii. In al doilea rand, sa se autoevalueze. In al treilea
rand, sd-si definitiveze, fiecare din ei, politica de editare.

O problemd fundamentala, care cere rezolvare imediata,
in cadrul productiei de carte este infrastructura — lipsa unei
informari nationale si a unui sistem de distributie national. Bi-
bliotecile nu pot sa-si prognozeze / estimeze resursele financia-
re necesare pentru ca nu stiu cu exactitate, dar nici aproximativ
ce se va edita la anul viitor (bugetele pentru anul viitor se ela-
boreaza vara).

Cititorii, institutiile cartii au nevoie de planuri editoriale
publicate, cu minimum trei luni inaintea aparitiilor editoriale.

Au nevoie de strategii de promovare si comunicare a acti-
vitatii. Nu avem emisiuni TV care ar fi asteptate cu nerabdare
de telespectatori si cautdtorii de carte (sistematice, la ore stabi-
lite ca in tarile civilizate).

Analizdnd punctele de vedere ale editorilor desprindem o
concluzie bazata pe spusele lui Iurie Bérsa: ,,O editurd poate fi
viabild numai atunci cand are o suprafatd de contact cu cititorul.
Pentru cd, in caz contrar, chiar dacd vei edita numai capodopere,
totuna vei ajunge la faliment“ [14]. Iar acest contact il asigura
constant bibliotecile care sunt nominalizate ca solutie si de Iurie
Colesnic.

Deci, mai multe colaborari cu bibliotecile, ca clienti fideli
si importanti ai editurilor.

Din cele studiate si analizate nu se simte unitate in solutio-
narea problemei de difuzare a cartii la editorii basarabeni. Unii
afirmd cd sistemul de difuzare nu existd, altii spun ca exista,
dar este deteriorat, altii sunt convinsi cd acest sistem trebuie sd
fie opera celor care produc carti. Deci, exista o problema si re-

120 Productia editoriald autohtona in colectiile

zolvarea acestei probleme in legatura de difuzarea cértilor este
foarte stringenta.

Ar mai fi un aspect pasibil imbundtatirii — implicarea
editorilor in programe locale si nationale de lectura.

Editorii, ca si scriitorii, nu prea sustin aceste actiuni.
Exemplul acestui an, declarat unilateral, de cétre bibliotecari,
Anul lecturii, la care nu au aderat decat bibliotecile cu programe
de lectura. Bibliotecile au lansat ideea unei dezbateri nationale
Problema cdrtii in RM, sperand la o colaborare larga in dezba-
terea situatiei literaturii basarabene pe piata de carte din RM.
Subiectul era si este incitant si de real folos si interes pentru toti
actorii implicagi in editarea si promovarea cartii, nu este, insa,
loc de al aborda aici.

Programul de lecturd este o forma de apropiere a publicu-
lui de carti si de autorii ei, considera editorii. Bibliotecarii, pe-
dagogii considera aceste actiuni mai profunde — educatia oa-
menilor prin lectura, formarea cititorilor. In multe tari, lecturile
publice sunt sustinute de toti — de la editori la guvernanti, iar
succesul lor este incontestabil un beneficiu al natiunii, al tarii.
RM nu are traditii in organizarea, in sustinerea comuna a astfel
de manifestri.

Ce trebuie sd facd bibliotecile?

In primul rand, sa elaboreze politici de dezvoltare a co-
lectiilor, de constituire a fondurilor locale de materiale, care sa
serveasca ca baza pentru argumentarea bugetelor inaintate ad-
ministratiilor locale si pentru colaborarea cu editurile.

In al doilea rand, si elaboreze bugete reale, bazate pe ce-
rerile utilizatorilor, pe cerintele Societétii Cunoasterii, pe pretul
mediu al cartii.

Sa-si asume responsabilitatea de a innoi continuu colectia
in conformitate cu prevederile documentelor internationale, cu
normele europene si profesionale.

Sé initieze mai multe, si mai ample, actiuni de promovare
a cdrtii in colaborare cu editurile.
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Recomandari

Reiesind din cele expuse pana acum inaintam urmatoarele
recomandari:

1. Multi editori resping lecturile publice, altii participa ac-
tiv. Multi din ei cdnd e vorba de programe de lectura se gandesc
la forme clasice de intalniri cu cititorul, conferinte etc. Propu-
nem pentru programele de lecturd forme implicative, interac-
tive ca: suete pe marginea unei cdarti, discutii neprotocolare, fdrd
ifos academic, taifasul la o cafea cu cititorii, concursuri ,,Chef de
lecturd“. Propunem implicarea editorilor in programe de felul
»Un oras — o carte“ care consta in promovarea si lecturarea
unei carti de catre tot orasul, localitatea, astfel se vor méri con-
siderabil vanzarile de carte.

2. Editurile din RM nu practica modele si forme de avan-
tajare a celor care cumpara constant de la editura respectiva.
Editurile noastre ar avea nevoie de programe de fidelizare a
cumpdratorului de carte prin oferte speciale ca la supermar-
kete — Oferta zilei, Oferta sdptdmanii, actiuni de tipul Pen-
tru fanii nostri sau Clubul Cartier, Clubul Museum etc. in care
membrii clubului au carduri cu rabat de la 10 la 15%, si care
creste succesiv dacd cumpard mai mult de o suma oarecare...
Formele trebuie sa fie moderne, atractive, competitive, impli-
cative. Sunt putini cumpdratori fideli in arealul basarabean, iar
aceste forme i-ar transforma din consumatori sporadici, intam-
platori in fani fideli.

3. Editurile au nevoie de o mai buna promovare. Brosurile,
cataloagele si materiale informative pe care le au editurile (foar-
te putine de altfel) nu sunt de ajuns. O comunicare modernd,
cu cititorul, prin site, e-mail ar fi foarte productiva. Nu putem
vorbi de maturitate editoriald, fara un mijloc de comunicare
modern precum este un site puternic. Tinem sa exemplificam
ca in Occident 70% din vanzdri se efectueazd prin intermediul
site-ului, fiind formula cea mai frecvent folosita de cititori care
cautd informatii asupra noilor aparitii, a evenimentelor preco-
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nizate, a recenziilor apdrute despre titlurile noi etc.

Existenta site-ului este mai mult decat necesara pentru
edituri — pe langd faptul cé ofera informatii, este un segment
important de difuzare; constituie in acelasi timp un canal im-
portant prin care editura culege date despre preferintele si opti-
unile cititorilor, precum si sugestiile lor.

Un exemplu de promovare poate sluji succesul cartii lui
J.K. Rowling Harry Potter. Isteria Harry Potter a cuprins intreg
mapamondul. Milioane de oameni din intreaga lume participa
la diverse actiuni de promovare, incét se pare ca soarta acestei
carti a devenit o problema mondiald care se dezbate inconti-
nuu.

Strategia de marketing, cu elemente originale care, au ce-
rut implicarea afectiva a cititorilor, a facut din Harry Potter cea
mai de succes carte pentru copii din toate timpurile, iar vanza-
rile ating cifre impresionate chiar si pe micile piete de carte.

4. Ar fi bine si existe un Sistem National de Difuzare,
bazat pe un Sistem National Informatizat, in care actorii ar fi
aldturi — edituri, distribuitori, librérii, biblioteci — prin care
bibliotecile ar putea face comandd, rezerva, selecta, cumpéra
productia editoriala locala.

5. Bibliotecile au nevoie de carte electronicd — ar fi bine
ca editurile noastre si se gandeasca la o strategie de editare a
acestui suport modern — bibliotecile sunt nevoite sa le caute
in Romania.

6. Starea de fapt indicéd nevoia unei colaboréri mai stranse
intre edituri si biblioteci.
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Introducere

Evaluarea calitdtii serviciilor si resurselor bibliotecii este
un element cheie in sistemul managementului calitatii. Rea-
lizarea unei astfel de evidente a calitdtii creaza o baza pentru
analizd si decizii manageriale. In acelasi timp, evaluarea calitétii
serviciilor si resurselor asigura feeed-back-lui care este atat de
necesar pentru dezvoltarea si durabilitatea sistemului. In con-
ditiile constituirii in biblioteci a unui management al calitatii
totale problema evaludrii serviciilor, produselor si resurselor
bibliotecii este destul de actuala.

Eficienta si calitatea serviciilor, produselor si resurselor
bibliotecii a fost obiect de cercetare a specialistilor din biblio-
teconomie si stiinta informadrii din Australia, Germania, Marea
Britanie, Romania, Rusia, SUA etc. O contributie deosebita in
elaborarea aspectelor teoretice ale calitdtii serviciilor de biblio-
tecd au avut specialistii IFLA in problemele eficientei serviciilor
de biblioteci: Roswitha Poll, Peter te Boekhorst, Bob Usherwo-
od si Beverly P. Lynch [1—4].
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Studierea calitatii serviciilor de biblioteca este destul de
dificila datorita complexitatii serviciilor de biblioteca care im-
plicé studierea nu doar a procesului propriu-zis, dar si a fondu-
lui bibliotecii, calificarii personalului bibliotecii, conditiilor de
acces la resursele bibliotecii etc. Astfel, eficienta si calitatea ac-
tivitatii bibliotecii este influentatd de toate aceste componente.
Problema evaluirii serviciilor de referinte a fost abordata in pu-
blicatiile mai multor specialisti [6-8], fiind analizate metodele
de evaluare a tranzactiilor si colectiilor de referinte, indicatorii
folositi pentru determinarea eficientei si calitatii serviciilor, cat
si activitatea de prestare a serviciilor in ansamblu.

Eficienta serviciilor bibliotecii se determina pe baza produ-
sului final — serviciilor si produselor create in rezultatul activitatii
bibliotecii. Pe baza indicatorilor cantitativi (statistici) se poate reali-
za o analizd destul de obiectiva privind starea de fapt si dezvoltarea
resurselor bibliotecii. Cu toate acestea, analiza calitativd (economi-
cd) nu ne permite sd determindm nivelul de satisfacere a utilizato-
rilor bibliotecii. Este oportun de a completa o astfel de analiza cu
datele cercetarilor sociologice care ofera un tablou amplu privind
satisfacerea utilizatorilor de anumite servicii de biblioteca.

In opinia lui R.Poll si P. Boekhorst serviciile bibliotecii pot
fi eficiente doar atunci cand servirea utilizatorilor este de o ca-
litate inaltd. Dat fiind faptul ca utilizatorul este consumatorul
produsului final al bibliotecii, este important sa putem masura
perceperea serviciilor de cétre utilizatori.

Biblioteca Publica de Drept si Catedra de Biblioteconomie
si Asistentd Informationald, din cadrul Universitétii de Stat din
Moldova si-a asumat pe parcursul anului 2008 pilotarea unui
chestionar privind masurarea eficientei si eficacitatii servicii-
lor si calitatea colectiilor de referinta. La elaborarea si difuzarea
chestionarului au participat studentii anului III, specialitatea
Biblioteconomie, asistentd informationald si arhivistica (pro-
motia 2005—2008). Ideea chestionarului a servit un instru-
ment viabil prin intermediul cdruia s-a masurat atat calitatea
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si utilitatea serviciilor de referinta, cat si calitatea colectiei de
referintd. Ca rezultat s-a reusit sd se formeze o imagine mai
concludenta asupra situatiei existente, a serviciilor furnizate,
precum si a masurilor ce urmeaza a fi intreprinse in vederea
imbunatatirii serviciilor de referinta oferite de biblioteca.

Metodologia studiului

Chestionarul s-a orientat spre evaluarea colectiei de refe-
rintd: oferta de resurse, calitatea colectiei de referintd precum
si investigarea opiniilor utilizatorilor vis-d-vis de furnizarea ser-
viciilor de referintd: pregatirea profesionald, perspicacitatea si
amabilitatea bibliotecarului de referintd etc.

Intrebarile cheie la care s-a urmdrit un rispuns au
fost — Care sunt sursele cele mai utilizate in cadrul bibliote-
cii? Este bibliotecarul de referintd persoana cheie in furnizarea
serviciilor? Cum apreciaza utilizatorii furnizarea serviciilor de
referinta? Ofera biblioteca servicii relevante necesitatilor infor-
mationale ale utilizatorilor? Este biblioteca apta de a intruni ca-
litatile unei biblioteci orientate spre utilizatorul sau tinta?

Chestionarul a cuprins 209 de respondenti, reprezentand
un numar selectiv de utilizatori: atdt comunitatea juridicd —
studenti, profesori, practicieni, ct si pensionari, elevi. Chestio-
narea a fost realizatd in luna aprilie 2008.

In final evaluarea a permis de a lua decizii care servesc
bazd pentru actiuni imediate si strategii viitoare. Desigur, pen-
tru unele aspecte ale bibliotecii s-a urmarit paralel si inlaturarea
elementelor negative si depistarea unor solutii alternative.

Rezultatele studiului

Rezultatele finale ale studiului au permis BPD sa schiteze
o viziune ce are sanse mult mai semnificative de integrare atét
in cadrul comunitatii juridice, ca fiind un instrument util de
informare si educare, cat si in cadrul comunitatii bibliotecare,
ca institutie ce respecta politicile si standardele domeniului.

Analiza si procesul de sintetizare a datelor s-a realizat con-
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form urmatoarelor dimensiuni referitoare la:

— motivul vizitei: scop, periodicitatea frecventarii biblio-
tecilor, categoriile de servicii utilizate;

— aprecierea serviciilor de referinta: sursele de referinta,
calitatea serviciilor de referinta;

— personalul de bibliotecd — competenta bibliotecarilor,
rapiditatea furnizarii serviciilor de referinta;

— sugestii, propuneri: domeniile prioritare in achizitia de
carte si abonare editii periodice, conectare la baze de
date, diversificarea serviciilor utilizatorilor;

— date demografice: sexul, vérsta, ocupatia, studiile.

Motivul vizitei

Rezultatele studiului au relevat urmatoarele: majoritatea
utilizatorilor apeleaza la serviciile bibliotecii cu scopul de a stu-
dia — 55%, cu scop de cercetare — 13%, iar 30% din cei chestio-
nati frecventeaza biblioteca pentru informare legislativa. Aceasta
demonstreaza ca BPD in linii generale este perceputa ca o institutie
academica, fapt confirmat si prin datele statistice din 2007 — 69,5%
[5] reprezinta studentii facultatilor de drept. Nu este exclus, ca si
cei care apeleaza la biblioteca pentru obtinerea informatiei legisla-
tive curente primare (legi, hotdrari) sunt la fel studenti, biblioteca
fiind consideratd de ei un loc optim pentru efectuarea lucrarilor,
proiectelor, sarcinilor academice etc. Datele referitoare la motivul
vizitei bibliotecii sunt prezentate in Figura 1.

Faptul ca studentii prefera sa apeleze la o biblioteca publi-
cé pentru studii demonstreaza cd BPD dispune de un nucleu al
colectiei bine selectat, servicii relevante necesitatilor etc. Desi
aceasta pe de o parte ar trebui sa alerteze bibliotecile univer-
sitare, in acelasi timp si BPD ar trebui sd promoveze mai ca-
tegoric imaginea unei biblioteci deschise pentru publicul larg,
iar colectia sa fie focalizatd pe literatura stiintifico-populara,
practica judiciara, legislatie, ghiduri pentru cetateanul de rand
care doreste sa se initieze intr-o problema juridica cu caracter
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personal, servicii care sd acopere toate categoriile de utilizatori:
membrii ai comunitatii juridice si in afara acestui grup.

Figura 1. Scopul vizitei la Biblioteca

Publica de Drept

alte variante — 2% studiu — 55%

efectuarea unei
cercetari— 13%

O alta intrebare a chestionarului s-a axat pe frecventa bibli-
otecii (Figura 2.). Majoritatea utilizatorilor (52%) au remarcat cd
viziteazd biblioteca de cdteva ori pe sdptimand, ceea ce demon-
streazd o atitudine de loialitate a utilizatorilor fatd de bibliotecd
pe de o parte si ,,satisfacere informationala“ de alta parte. Deci,
rezultd cd biblioteca creaza un mediu prielnic pentru indeplini-
rea cerintelor informationale, deoarece utilizatorii au convinge-
rea ca oferta de carte si servicii intrunesc cerintele acestora.

Figura 2. Frecventa vizitei

la Biblioteca Publica de Drept

de cateva ori pe

alte variante — 6% saptamana — 52%

o datd pe luna — 6%

o datd la 2 saptamani
—12%

Aprecierea serviciilor de referinta ale bibliotecii

In vederea aprecierii serviciilor si facilititilor oferite, res-
pondentilor li s-au adresat mai multe intrebari, referitoare la
cele mai utilizate surse, calitatea serviciilor de referinta, gradul
de satisfacere a cererilor de informare etc.

Colectia de carte reprezinta o resursa esentiala a bibliote-
cii, aceasta fiind sustinuta prin revizuirea permanentd a Politicii
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de Dezvoltare a Colectiei, remarcatd de altfel si de utilizatori.
Réspunsurile utilizatorilor la intrebarile referitoare la oferta de
carte, editii periodice, baze de date ilustreaza ca punctul forte al
bibliotecii este insasi colectia sa. Cele mai utilizate surse riman
a fi cartile (69,3%), urmate de editii periodice (28,4%), apoi de
baze de date (27,1%). Conform rezultatelor chestionarului cele
mai solicitate sunt actele normative (35,6%),iar monografiile si
manualele sunt utilizate mai rar — respectiv 26,2% si 24,0%. In
general oferta de editii de referinta satisface necesitatile infor-
mationale ale utilizatorilor. Colectia a fost apreciatd pozitiv de
48,8% responden'gi, 33,8% au remarcat ca sunt satisfacuti par-
tial de colectia de referinta, si au o parere negativa 3,1% din cei
chestionati.

In cadrul chestionarii au fost adresate intrebiri referitoare
la calitatea serviciilor de referinte (Figura 3). 41% din cei chesti-
onati au apreciat calitatea serviciilor de referinte cu calificativul
foarte bine, mentionand ,,imi place asistenta pe care o prestati’,
»corespunde necesitatilor personale®. 51% din numarul total de
respondenti apreciazd calitatea serviciilor ca fiind bund si doar
7% considera satisfdacdtore Iar sugestiile vis-a-vis de imbunata-
tirea serviciilor prestate sunt urmatoarele: ,,optimizarea servici-
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ilor de referintd’; ,,deservire mai rapida“ etc.

Figura 3. Calitatea serviciilor de referinte
la Biblioteca Publica de Drept bine — 41%

satisfacator — 7%
slab — 1% < foarte bine —51%
foarte slab — 0%

Personalul de referinta al bibliotecii
Un loc aparte in studiul intreprins a fost cel cu privire la
bibliotecarii de referinti. In acest context utilizatorii au fost ru-
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gati sa se pronunte referitor la faptul dacd constientizeaza rolul
si importanta bibliotecarului de referinta in prestarea servi-
ciilor. Circa 72,4% au pledat pentru varianta cd bibliotecarul
de referinte are un rol foarte important si doar 9,8% au avut o
parere opusa. In scopul satisfacerii serviciilor de referinte uti-
lizatorii, totusi, cauta la raft de sine stititor (54,2%), si 47,6%
din cei chestionati apeleaza la bibliotecarul de referinta. Pentru
18,2% din participantii la cercetare o sursd importantd pentru
cautarea informatiei este catalogul electronic, iar 8,0% accesea-
zé site-ul BPD pentru a obtine informatie. Observam la fel cd
raspunsurile exprimd o abordare corectd a importantei bibliote-
carul de referinte. Pentru declaratia este o responsabilitate profe-
sionald deservirea utilizatorilor au pledat 79,6% de respondenti,
respectiv 4,0% — implicatia bibliotecarului de referinte este un
deranj. In opinia celor chestionati personalul BPD are o prega-
tire profesionald bund pentru a raspunde solicitarilor — 59,8%,
partial — 20,9% si nu sunt competenti — 3,6%. O parte semni-
ficativa, totusi rar apeleazd la bibliotecarul de referinta — 39,1%
si respectiv 29,8% des.

In ce priveste receptivitatea si operativitatea furnizarii ser-
viciilor de referinte utilizatorii au oferit urmatoarele informatii
reflectata in Figura 4.

Figura 4. Operativitatea furnizarii

serviciilor de referinte

la Biblioteca Publica de Drept

repede — 72%
foarte repede — 21%

foarte lent — 1%
lent — 6%

Bibliotecari BPD, au fost apreciati ca fiind binevoitori in
asistenta informationala, trateazd respectuos si amical utiliza-
torii. Din cei chestionati 75,6% considerd cd bibliotecarul de
referinte acordd atentie individuald utilizatorilor, sunt abili si
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percep clar necesitdtile utilizatorilor. Deci, bibliotecarii sunt
competenti si amabili, oferd ajutor si consultatii privind cauta-
rile in baze de date, acces Internet, regasirea in catalogul elec-
tronic. De asemenea a fost apreciatd amabilitatea si competenta
bibliotecarilor.
Date demografice (sexul, virsta, ocupatia, studiile)
Informatiile, oferite de utilizatorii chestionati, ne-au per-
mis sa aflam anumite date de caracter social. Marea majorita-
te din cei chestionati sunt utilizatorii cu vérsta intre 16-25 ani
(85%); 47,1% dintre respondenti sunt de genul feminin, si re-
spectiv — 35,1% masculin; 77% din participantii la sondaj sunt
studenti la universitate.
Concluzii si discutii finale
Analiza datelor a generat formularea unor actiuni de per-
spectiva. Rezultatele finale ale studiului pot fi prezentate in ur-
madtoarele categorii:
1. actiuni intreprinse imediat:
a. referitoare la colectia BPD
— imbundtatirea colectiei de carte monografica si sti-
intifico-populara;
— achizitie egala pentru toate domeniile;
— achizitia bazelor de date legislative internationale;
— achizitia actelor normative nationale comentate;
— promovarea bazelor de date ale organismelor inter-
nationale — ONU, CEDO;
b. referitoare la imbunatatirea serviciilor
— extinderea serviciului de imprumut la domiciliu;
— rearanjarea colectiei la raft si intercalarea mai mul-
tor indicatoare;
— imbunatatirea functionarii serviciului intreabd bi-
bliotecarul privind oferirea raspunsurilor;
c. referitoare la bibliotecarii de referintd
— atitudine mai amicala fata de utilizator;
— rapiditate in furnizarea serviciilor;
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2. creiondri pentru agenda de viitor:

— optimizarea accesului la resursele bibliotecii prin inter-

mediul paginii Web;

— asistenta juridicd gratuita;

Rezultatele chestiondrii au confirmat importanta presta-
rii serviciilor de referinte de calitate, necesitatea perfectionarii
permanente a personalului bibliotecii, actualizarea resurselor
informationale ale bibliotecii si operativitatea prestérii infor-
matiei. In acelasi timp, cercetarea efectuatd a demonstrat efici-
enta sociald inalta a BPD prin asigurarea accesului liber si egal
la informatie.
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Dilemele etice ale profesiei bibliotecarului

Natalia ZAVTUR,
lector superior, Catedra de Biblioteconomie
si Asistentd Informationald, USM

Desi etica profesiei de bibliotecar este un domeniu de
cercetare tot mai frecvent abordat si reflectat in publicatiile de
specialitate, problematica sa nu este epuizatd. S-ar parea, din
punct de vedere al necesitatii practice, cd este indeajuns sa se
cunoasci prescriptiile etice ca apoi acestea si fie realizate. In-
tr-adevar, mecanismul functiondrii moralei profesionale este
mult mai complicat, implicind o multitudine de aspecte ale
manifestarii fiintei umane in cadrul ocupational. Pe deasupra,
chiar daca subiectii accepta sd respecte regulile, nu se exclude
faptul ca acestia se pot confrunta cu situatii dificile, adesea im-
previzibile, pentru care nu exista standarde. Astfel, cunoasterea
si cercetarea etica devin indispensabile.

Asa se intampla cu dilema eticd, care are ca pledoarie pen-
tru studiere atat complexitatea fenomenala, cat si imposibilita-
tea unei tratari uniforme.

Vom reflecta in continuare problema dilemei etice.

Definitia dilemei etice porneste de la cea a dilemei in ge-
neral. Astfel, Dictionarul de filosofie ,Larousse® interpreteaza
dilema ca ,rationament care constd in prezentarea a doud pro-
pozitii in asa fel formulate incét, daca una dintre ele este falsd,
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cealalta este in mod necesar adevdratd. Prin extensie, obligatia
de a alege intre doua situatii posibile” [6, 80].

Dictionarul de filosofie ,,Oxford* atesta nemijlocit terme-
nul ,,dileme morale“cu semnificatia de ,,situatii in care fiecare
curs posibil al actiunii incalca principii morale, altfel constran-
gatoare“ [1,108].

Ceva mai mult are de spus la problema ce ne interesea-
za ,,Dictionnaire detthique et de philosophie morale“*. La in-
trebarea: ,,Ce este o dilema morald?“ se face trimitere la opti-
unile morale dificile care apar atunci cand intre doud actiuni
pe care trebuie sa le intreprindem simultan nu vom cunoaste
care dintre ele se referd la datoria noastrda morald. Acest lucru
poate conchide intr-o dificultate de ordin cognitiv, dar totusi
majoritatea filosofilor considera ca motivul tine de conflictul
obligatiunilor: doua datorii sunt obligatorii pentru agent, fiind
imposibil de a le respecta concomitent [5, 418].

Tot din aceeasi sursd aflim ca existd doua tipuri de con-
flicte ale obligatiunilor: solubile si insolubile. Despre aceasta
sustine filosoful contemporan Bernard Willams, explicind cd
in primul caz se poate constata care din datorii este mai puter-
nica, dilema fiind solubild; in al doilea caz nici una din datorii
nu are intaietate, dilema fiind insolubila.

In sustinerea tezei date se aduc doua exemple.

Primul. Agentul merge la intalnire, dar pe drum i se in-
tampla un accident. In situatia data el trebuie s aleagi una din-
tre douad actiuni pe care urmeaza sa le intreprinda: si-si urmeze
calea sau s-o abandoneze pentru a lua o consultatie medicala.

Al doilea. Este vorba de cazul elevului lui Jean Sartr —
vestitul filosof si scriitor francez. Elevul ezita sa aleaga una din
urmdtoarele actiuni: sa abandoneze Fortele franceze de Rezis-
tenta in lupta cu germanii sau sa meargd la parinti pentru a o
ajuta pe maicd-sa sa supravetuiasca [5, 418].

28 Asa cum teoria dilemei este putin cunoscuti, vom cita sursa dati mai aminuntit.
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E clar, in primul caz sub influenta circumstantelor poate fi
eliminati una din actiuni. In cazul al doilea, orice actiune intre-
prinsd va fi gresita.

Oricare ar fi natura dilemelor este necesar pentru fenomeno-
logia lor ca ,,actiunea sa lase urme de vinovatie si remuscare, desi
(cu conditia sd nu fi fost greseala subiectului faptul ci a intrat in
dilema) rationalitatea acestor emotii poate fi contestatd“ [1, 108].

Teoria dilemelor etice, sustine sursa franceza, este relativ
noud; inainte de secolul XX posibilitatea dilemei fiind respinsa.

Moyen Age, primul a adresat intrebarea daca dilemele eti-
ce sunt posibile. Raspunsul a fost negativ.

Marii filosofi Kant si Mill au negat cu vehementa realita-
tea dilemelor morale, primul avand ca argument faptul cd drep-
turile reglate nu pot intra in conflict, cel de al doilea mizdnd
pe ordinea introdusé de principiul suprem al tuturor valorilor
umane — utilul.

Contemporanii Lemmon si Williams (deja nominalizati)
au votat pentru examinarea dilemelor etice.

Adeptii acestui punct de vedere aduc diverse rationamen-

.....

te in sprijinul posibilitatii dilemelor, cel putin trei fiind cele mai
semnificative, respectiv :
1. Prezenta sentimentului moral il determina pe om sa
resimta regret pentru obligatiunea morald neglijata;
2. Este extrem de dificil sa faci o alegere intre doua obli-
gatiuni morale echivalente;
3. Exista obligatiuni morale incomensurabile, ceea ce face
dificila alegerea [5, 419].
Se inregistreaza argument si impotriva posibilitatii dile-
melor morale.
Primul afirma ci dilemele sunt incompatibile cu prescriptiile
etice, fiindca ultimele au ca functie de baza prestabilirea actiunilor.
Al doilea se sprijina pe afirmatia ca principiile morale
sunt initial plauzibile, or daca se accepta dilemele, principiile
trebuie respinse.
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Al treilea insista distingerea intre datoriile morale in apa-
renta (prima facie) si cele ce nu pot fi calificate (non qualifies).
Daca primele sunt iluzorii, exista in adevar doar ultimele, or
dilemele sunt imposibile [5, 420—421].

Desigur, motivele ,,pro“ sau ,contra“ dilemelor etice sunt
importante pentru cunoastere.

Insd nu trebuie neglijati realitatea, pentru ci nici o per-
soana se pare n-ar nega existenta dilemelor, aducand exemple
chiar din propria experienta.

In contextul celor spuse nu ne intrebim daci in profesia
bibliotecarului sunt dileme, ci vom incerca sa atragem atentia
asupra unora dintre acestea si posibilitétii solutionrii lor.

Considerdm c4, in functie de sfera de manifestare a con-
flictului moral, in profesia bibliotecarului pot fi distinse doud
categorii de dileme: generale si situationale. Primele se refera
la exercitarea profesiei in ansamblu, cele din categoria a doua
vizeaza cazuri particulare, concretizate de timp, spatiu, su-
biecti etc.

Printre dilemele generale, sensibil fraimantdtoare, par a fi
cele legate de obligatiunea bibliotecarilor de a acorda acces li-
ber la informatie, vis-a-vis de principiul libertétii intelectuale si
dreptul Omului la informatie.

Acest subiect este abordat intr-un sir de acte internatio-
nale, asa ca: Liniile directoare ale Consiliului Europei/EBLIDA
privind Legislatia si Politica de Bibliotecd in Europa (2000),
Declaratia IFLA de la Copenhagen ,,Bibliotecile si libertatea
intelectuala® (1999), Declaratia IFLA de la Glasgow privind
Bibliotecile, Serviciile Informationale si Libertatea Intelectuald
(2002), Manifestul IFLA pentru INTERNET (2002), Manifestul
IFLA de la Alexandria privind bibliotecile si societatea infor-
mationald in curs de dezvoltare (2005) etc.”

29 Documentele nominalizate in traducere pot fi consultate pe paginile revistei BiblioPolis.
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Documentele nominalizate promoveaza teza ca acordarea
accesului liber la informatie este conditia principald care de-
termina participarea reald a bibliotecilor la realizarea dreptului
Omului la informatie.

Dilema etica pe care o avem in vedere poate fi descrisa
astfel: pe de o parte, bibliotecarii trebuie sa ofere beneficiari-
lor libertatea deciziei privind informarea si cunoasterea, pe de
altd parte, ei se indoiesc daca pot face acest lucru neconditionat,
constientizand faptul cd exista informatia prejudiciabila care ar
putea sd dauneze fiintei umane, cetatenilor statului. Aceasta
prezinta pericol nu doar sub aspect de continut, ci si prin fap-
tul cd datorita tehnologiilor informationale moderne devine tot
mai transparenta.

Conflictul obligatiunilor bibliotecarilor este evident: daca
ofera libertatea deplind accesului, asigurd respectarea dreptu-
lui omului la informatie, dar ignora alte drepturi ca urmare a
posibilelor influente ale informatiei ddunatoare si invers, daca
aplicd ingradiri acesteia din urma, risca sa incalce principiul li-
bertatii intelectuale si dreptul la informatie

Care sunt solutiile pentru situatia data?

Deoarece categoriile examinate se referd la domeniul ju-
ridic si moral, cdutarile raspunsului trebuie efectuate, mai intai
de toate, in actele legislative, reglementatoare, etice. Dar aten-
tiondm, chiar de la bun inceput, ca acestea prezinta o tratare
dubla a lucrurilor.

Astfel, documentele internationale pe care le-am mentio-
nat, solicita bibliotecarilor sd sustind accesul ,,nelimitat® la in-
formatie, dar totodata sd promoveze accesul la informatia ,,de
calitate®.

Legea privind accesul la informatie, adoptatd de Parla-
mentul Republicii Moldova (mai 2000), la fel reflectd antinomia
conceptiei dreptului la informatie. In ea se stipuleazi (art. 11)
ca furnizorii de informatie trebuie ,,sd garanteze liberul acces la
informatie® si simultan se indica, ca acestia trebuie ,,sa respecte
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limitarile accesului la informatie prevazute de legislatie, in sco-
pul protejérii informatiei confidentiale, vietii private a persoa-
nei si securitdtii nationale® [7, 8—9].

Un capitol aparte prezinta codurile etice ale bibliotecari-
lor, care ghideaza nemijlocit decizia si actiunea morala a lucra-
torilor de biblioteca.

In publicatii s-a strecurat ideea ci un cod etic nu trebuie
sd includa normele fixate in legi [15, 49], ceea ce ar insemna cd
si dreptul la informatie nu poate fi obiect al prescriptiei etice,
odatd ce este legiferat.

Dar, aceasta parere este cu siguranta gresita, deoarece in-
sesi legislatia cuprinde diverse norme cu aspect moral, fara sd
vind in contradictie cu actele normative etice; in plus, etica ope-
reaza cu un limbaj propriu care cuprinde: alegerea, recomanda-
rile, sfaturile, cerintele.

Constatdm ca dreptul la informatie este in mod judicios
incadrat in codurile etice ale bibliotecarilor, deoarece reflecta
libertatile morale ale omului — libera gandire si libera expri-
mare.

Examinarea codurilor etice ale bibliotecarilor din diferite
tari demonstreaza abordarea neuniforma a dreptului la infor-
matie. Astfel, un sir de coduri prevede obligatiunea de asigura-
re a accesului liber la resursele informationale, fard restrictii si
ingradiri din partea oricédror subiecti (Canada, Lituania, Portu-
galia, SUA, Japonia, Ucraina etc.). Altele preconizeaza alinierea
la principiul libertatii intelectuale dar, cu respectarea legislatiei
in vigoare (Marea Britanie,Italia, Malaysia, Mexic, Filipine, El-
vetia etc.) sau a normelor si standardelor de biblioteca (Israel,
Jamaica) [11].

Codul Etic al Bibliotecarului din Republica Moldova cere
respectarea accesului liber al beneficiarilor la informatie, adau-
gand ca bibliotecarul nu este responsabil pentru urmarile utili-
zarii informatiei, insa are datoria morald de a preveni folosirea
acesteia in scopuri ddunatoare societatii (art.13—14) [3].
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Se pare cé faptul prevenirii nu este o scuza solida pentru
difuzarea informatiei ddunitoare; oricum acest lucru nu se va
intdmpla, fiindca initial Codul enuntd ca bibliotecarul isi con-
struieste comportamentul de cetdtean si de specialist in dome-
niu conform legislatiei in vigoare (art. 2).

Asadar, observam codurile etice putin spulbera incertitu-
dinea privind libertatea accesului la informatie.

Accesul liber la informatie are legaturd cu libertatea ca
atare a omului.

Sintetizand reflexia teoretica a libertatii, sursele de refe-
rintd actuale o definesc ca o posibilitate a omului de a-si realiza
propriile dorinte sau interese in functie de necesitatea obiectiva.
Astfel, DEX-ul subscrie termenului , libertate®: ,,posibilitatea de
actiune constienta a oamenilor, in conditiile cunoasterii legilor
realitatii; posibilitatea de a actiona in anumite imprejurari dupa
propria sa vointa sau dorinta“ [4, 570].

Din cele mentionate reiese cd vointa omului este subordo-
natd realitétii, or libera sa actiune este limitatd de circumstante-
le care ii determina existenta. Aceasta este o conditie a realizarii
libertatii, altfel ea este imposibild; ,[...] omul devine liber cAnd
substituie o ,atitudine activa“ unei situatii pe care o suportd,
cand ia parte la evenimentele timpului sau, cand se defineste
in raport cu regimul si cu ceilalti oameni; pe scurt libertatea se
defineste realizandu-se atunci, cand omul isi implineste perso-
nalitatea in contextul evenimentelor lumii, in loc de a le suporta
din afard, ca pe un destin orb“ [6, 187—188].

Deci libertatea, este capacitatea omului de a actiona consti-
ent, responsabil. In relatie cu semenii sai el este liber sa actione-
ze In mdsura, in care respectd libertdtile si drepturile lor. Dacd
neglijeazd intelegerea acestei necesitati este respins de societate,
»care a considerat intotdeauna ca are dreptul sd pedepseasca sau
sa dispretuiascd pe cel care are o conduita imorald“ [2, 145].

Transpunerea sensului libertétii asupra accesului la infor-
matie in biblioteci permite sa constatam: beneficiarii au dreptul
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la libera alegere privind informarea si documentarea cu condi-
tia asumadrii responsabilitétii de a utiliza informatia in scopuri
umane. In caz daci nu vor respecta cerinta dati, vor fi sanctio-
nati de societate.

Din afirmatia de mai sus, s-ar putea crede ca problema di-
lemei bibliotecarilor se suspendeaza, in timp ce societatea ur-
mdreste cum este utilizata informatia.

In adevir lucrurile nu stau asa. Daci s-ar produce raul,
ca rezultat al folosirii informatiei preluate din biblioteci, bibli-
otecarii cu certitudine ar avea remusciri de constiinta. In plus,
sanctiunea este ultima masura aplicatd rauvoitorilor, eventual
recurgandu-se la proceduri de profilaxie ca, in cazul cu infor-
matia — ingradirile. Oare bibliotecile ca institutii distribuitoare
de informatie nu sunt indicate sa recurgd la metoda ingradirii ?
Cu siguranta vor fi nevoite.

Considerdm ca aceasta este decizia in legaturd cu dilema
etica precdutatd, dar neaparat cu prezenta sentimentului de vi-
novitie, deoarece credinta de profesiune a bibliotecarilor rama-
ne a fi promovarea valorilor cu adevarat democratice, inclusiv
asigurarea liberei circulatii a ideilor, schimbului de opinii, plu-
ralismului.

O scuzd pentru restrangerea informatiei ar fi faptul cd in
toate societatile, chiar si in cele mai democratice, aceasta se
practica, desi lucrurile se camufleazi. Intotdeauna existi ceva,
ce nu este destinat tuturor. Sunt publicatii (carti si periodice) ne-
supuse comercializarii, sunt reviste si casete video, care se vand
doar maturilor. Beletristica de bulevard, nici sub un pretext, nu
este procuratd de biblioteci. Exista colectii de biblioteca ce con-
tin informatie confidentiald, nedestinata utilizarii [16, 60].

Totusi nu dezvinovdtirea, ci activitatea judicioasa, plani-
ca a bibliotecarilor este importanta pentru asigurarea accesului
beneficiarilor la informatie.

O formula generald pentru aceasta ar fi: ca limitarea infor-
matiei sd fie argumentata, legitima, redusa la minimum.
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Trebuie sa se stabileasca categoriile de informatie care pre-
zintd pericol : documente care instigd la violentd, incurajeaza
utilizarea drogurilor si stupefiantelor, afiseaza pornografia etc.

S-ar putea ca bibliotecarii sa ia o decizie, studiind atitu-
dinea beneficiarilor privind utilizarea informatiei dubioase. In
acest context citdm un exemplu: conform sondajului unei insti-
tutii bibliotecare din SUA la intrebarea, daca bibliotecile trebu-
ie sa ofere publicului informatie despre controlul natalitatii, au
raspuns afirmativ 93% de bibliotecari si doar 50% din popula-
tie, iar privitor la informatia despre omucidere, au sustinut ca
ea trebuie propusad accesului nelimitat 66% bibliotecari si 10%
populatie [15, 56].

Din exemplul relatat conchidem c4, beneficiarii pot avea
o atitudine diferita de cea a bibliotecarilor, dar responsabila, fi-
ind capabili sa sugereze propuneri pentru situatiile dificile de
biblioteca.

Este necesar sa se determine categoriile de beneficiari
pentru care vor fi aplicate ingradiri ale informatiei. Astfel, cer-
cetatorilor in scop de cunoastere li se va oferi accesul nelimi-
tat, iar copiilor si adolescentilor li se vor pune anumite bariere
vis-a-vis de informatia ddunétoare.

In conditiile constituirii societatii informationale, pro-
blema limitérii informatiei este tratata sub aspectul influentei
negative a acesteia asupra insesi beneficiarilor. Pentru a speci-
fica fenomenul dat se utilizeaza termenul ,,protectie informati-
onal-psihologicd a beneficiarilor®, prin care se subintelege apli-
carea unui ansamblu de masuri adecvat pericolelor de care sunt
amenintati beneficiarii in relatie cu sfera informationala. Cele
mai multe riscuri in acest sens le prezintd: poluarea informati-
onala, deficitul de informatie, informatia agresiva, informatia
distrugatoare de valori morale, pseudoinformatia, informatia
haotica [17, 22].

La nivel teoretic sunt identificate directiile prioritare ale
asigurdrii protectiei informational-psihologice a beneficiarilor,
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si anume: acordarea accesului liber la informatie; sporirea cul-
turii informationale a bibliotecarilor si a beneficiarilor; prelu-
crarea analitico-sintetica a documentelor electronice de retea
(crearea ghidurilor pentru resurse-internet, trecerea in revista
a resurselor-internet); informarea despre pericolele informati-
onale; informarea despre intentiile si posibilitatile bibliotecilor
de solutionare a problemei date [17, 23].

Cu sigurantd, activitatea pe directiile mentionate ar putea
reduce substantial necesitatea ingradirii informatiei in biblio-
teci.

Pentru actiunea veritabila a bibliotecarilor privind accesul
la informatie trebuie ameliorate problemele organizatorice. Bi-
bliotecile pot dispune de potentialul necesar satisfacerii curio-
zitatii informationale a beneficiarilor, insa daca nu-I vor aplica
in practica declaratia despre accesul liber va ramane desueta.

In publicatii se atrage atentia asupra unor asa mésuri orga-
nizatorice ca: extinderea accesului liber la raft, dotarea cu mij-
loace tehnice moderne, crearea de statii suficiente de lucru in
regim automatizat, elaborarea pliantelor si indrumarelor pen-
tru documentarea in retea, acordarea serviciilor on-line etc.
Mai mult decét atat, se pledeaza pentru crearea ,,mediului bi-
blioteconomic confortabil® capabil sa asigure un nivel elevat al
servirii informationale in vederea asigurarii accesului liber la
informatie a beneficiarilor. Acesta va integra diverse tipuri de
resurse, diferite modalititi de utilizare a informatiei, servicii
auxiliare (xerocopiere, fotografiere, traduceri, redactare etc.),
spatii si colectii de design, conditii de comunicare, recreare,
relaxare, atitudinea doar prietenoasd a bibliotecarilor etc. Un
asemenea orizont ambiental nu va facilita accesul la informatie,
dar si ,,va contribui la manifestarea libera a nevoilor si dorinte-
lor utilizatorilor pentru alegerea literaturii [14].

Efectiv pozitia activa a bibliotecarilor, va conduce treptat
la suspendarea dilemei etice in vederea accesului liber la infor-
matie.
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In acelasi timp , constatim alte dileme, legate de principiul
libertatii intelectuale si dreptul la informatie.

Una din acestea tine de functia cultural — educativi a bi-
bliotecilor, vis-vis de conflictul etic: daca se intreprind actiuni
educative, se da dovada de amestec in procesul de informare si
lecturd a beneficiarilor, impunandu-se punctul de vedere al bi-
bliotecii, dacd se ignora aceasta activitate, se pierde din rolurile
sociale ale institutiei bibliotecare.

La nivelul mentalitatii obisnuite se aduc diferite argu-
mente in defavoarea functiei educative, si anume: a) antrenarea
bibliotecilor in activitatea informationald elimind necesitatea
functiei cultural-educative; b) beneficiarii au un nivel adecvat
de cultura si educatie; ¢) beneficiarii nu manifestd interes pen-
tru programele cultural-educative ale bibliotecilor.

Adesea deciziile de biblioteca se iau in functie de experi-
enta de peste hotare, or anume de acolo vine ideea restrangerii
activitatii educative. Dar aceasta nu este o tendintd generala.
Sunt multe biblioteci in strdindtate care lanseazd programe
educationale tematice de sdnatate, familie, sport sau proiecte
de orientare a lecturii copiilor si tinerilor in conformitate cu
preferintele lor individuale [10 ; 13].

Pot fi expuse rationamente in sprijinul activititii cultu-
ral-educative: a) existd grupuri social-vulnerabile in privinta
educatiei; b) sunt biblioteci, care se integreaza direct in procesul
educational (biblioteci pentru copii, biblioteci din inviatamant);
¢) activitatea cultural-educativa contribuie la formarea culturii
comunicarii; d) activitatea cultural-educativa este o continuare
a traditiei pozitive a bibliotecilor.

Desigur alegerea in favoarea activitatii cultural-educative
pare sa fie o solutie justificatd, insd care nu va aduce atingere
principiului libertétii intelectuale dacé se vor respecta conditi-
ile: sa se promoveze valorile cu adevarat veritabile, sa se ofere
deschidere pentru opinii si sugestii beneficiarilor, s se asigure
calitatea manifestarilor de biblioteca.
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O alta dilema cu care se confrunta bibliotecarii se referd la
combaterea cenzurii, de asemenea o conditie a respectarii drep-
tului la informatie.

Cenzorii informatiei sunt diversi: organele centrale de stat,
conducerea locala, sponsorii, organizatiile obstesti, biblioteca
insesi. Cerintele sau interdictiile impuse vizeazd elementele:
continutul informatiei, formatul documentelor, limba, numa-
rul de exemplare etc.

Este dificil, uneori imposibil s se ia o decizie ferma impotri-
va actului cenzurii. Bibliotecarii se vor intreba: dacé pot s incalce
legea, sd refuze la cererea sponsorilor, sd ignore restrictiile impuse
de situatia economica a bibliotecii, sd tina piept presiunilor ideo-
logice. De cele mai multe ori vor fi nevoiti sa se conformeze.

Vom ilustra cele spuse, citand cateva date cu privire la in-
terventiile organizatiilor non-guvernamentale in vederea dez-
voltérii colectiilor in bibliotecile americane. Gratie conditiilor
democratice, aceste organizatii creeazd o puternica opozitie so-
cietatii, reusind sa-si impuna propriile valori.

Indeosebi de activ influenteazi bibliotecile asa institute ca:
»Congresul national-politic al femeilor afro-americane®, coali-
tia ,,Femeile pentru America“ ,Coalitia valorilor traditionale®,
asociatia ,,Copiii si familia® ,Fondul tinerilor americani® etc.
[12, 14—15].

ALA (Asociatia bibliotecarilor din SUA) a comunicat cé in
perioada 1990 — 2000 sub presiunea organizatiilor non-guver-
namentale in tara au fost interzise 6346 carti printre ele multe
apartin clasicilor literaturii universale asa ca:

M.Tven ,Aventurile lui Hekkeliberi Fin“ — pentru lipsa
de respect fatd de minoritétile nationale;

G.Flober ,,Madam Bovari“ — pentru defaimarea valorilor
familiale;

G.Stou ,,Coliba lui Mos Toma“ — pentru limbajul groso-
lan al operei;

Volter ,,Candid“ — din motive religioase etc. [12, 17].
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ALA sprijina bibliotecarii americani in combaterea cen-
zurii. In acest scop ea colaboreazi cu organizatiile care opun
rezistentd suprimarii cartilor cum ar fi: ,Comitetul pentru apa-
rarea Bilei drepturilor, ,Coalitia mediaorganizatiilor, ,Coali-
tia nationald impotriva cenzurii®, ,Uniunea libertatilor civice
americane“etc. In cadrul Asociatiei insesi au fost create struc-
turile ,,Comitetul pentru libertatea intelectuald, fondul ,,Lectu-
ra liberd", care desfasoard o activitate intensa pentru realizarea
dreptului Omului la informatie in biblioteci [12, 18].

Luand o atitudine intolerantd fata de cenzura, bibliotecile
pot demonstra loialitate beneficiarilor, precum si angajamentul
de a solutiona problema in viitor.

Un aspect problematic al dreptului la informatie vizeaza
confidentialitatea. In acest caz, bibliotecarii se confrunti cu ur-
matoarea dilema: sd respecte strict principiul intimitatii benefi-
ciarilor, sau sa cedeze in anumite situatii de exemplu, la solicita-
rea organelor de securitate si drept, a parintilor privitor la copiii
lor, a educatorilor referitor la elevi etc.

Libertarienii americani sunt fermi in aceasta privinta, re-
fuzind sd prezinte informatia confidentiala chiar si organelor
de securitate, apeland pentru aparare la justitie [9, 62—63].

Credem, abaterile de la principiul confidentialitatii pot sd
fie admise in situatii exceptionale , dar s fie argumentate si sd
exprime pozitia bibliotecii in ansamblu.

Nu este ocolita de incertitudine si obligatiunea bibliotecari-
lor de a servi beneficiarii in mod egal, conform dreptului Omului
de tratare egald, indiferent de rasd, nationalitate, sex, varsta, starea
sociald, studii etc. Bibliotecarii se vor intreba daca procedeaza co-
rect atunci cand limiteaza serviciile pentru beneficiarii provizorii,
sau cand ofera careva privilegii grupelor speciale cum ar fi: oame-
nii de stiintd, persoanele in varsta, persoanele cu handicap etc.

Exista pérerea cd biblioteca poate evidentia grupe cu servire
prioritard, dar in interiorul grupei trebuie sd respecte egalitatea de-
plini [8, 126]. Insi aceasta solutie, putin probabil, va elimina con-
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tradictiile etice, pentru cd si in interiorul grupei se vor identifica oa-
meni diferiti si ar putea sa apara necesitatea tratarii lor deosebite.

Se pare problema tine nu atat de organizarea servirii spe-
ciale, cat de unele facilitdti ce pot fi acordate anumitor categorii
de beneficiari. Dar ca acestea sa nu aduci prejudicii celorlalti, ar
fi bine sd se puna in acord cu Consiliul beneficiarilor.

Sunt diverse dilemele bibliotecarilor cu privire la situatiile
obignuite.

Cele mai multe dintre ele sunt provocate de deficientele de
comunicare si comportament ale beneficiarilor. Astfel, se negli-
jeaza formalitatile de cerere a informatiei, nu se respecta terme-
nele de restituire a documentelor, se aduc daune publicatiilor si
echipamentului de biblioteca, se sustrag carti, se admite utiliza-
rea mijloacelor tehnice in alte scopuri decat cele de informare,
se incalcd normele etice ale comunicdrii etc.

In cazurile grave, provocirile beneficiarilor sugereaza o
singura solutie — pedeapsa. Insi in situatiile mai putin severe,
bibliotecarii se vor confrunta cu dilema: sa evite pedeapsa, cas-
tigand increderea beneficiarilor sau s-o aplice, in numele ordi-
nei de biblioteca.

Uneori, conflictul etic este determinat de comportamentul
bibliotecarilor vis-a-vis de insuficienta de competenta, greseli in
munci, deficiente de caracter s.a. In acest caz, ei vor ezita intre
a-si recunoaste vina si a o ascunde in sensul “ bunei reputatii®

Bibliotecarul de la servire adesea suportd acuzatie pentru
erorile admise de colegii sdi, de exemplu: documentul nu a fost
regdsit pentru ca nu i s-a stabilit corect cota sau nu a fost plasat
adecvat la raft. Atunci el se va indoi intre a-si asuma raspunde-
rea pentru cele intamplate, manifestand loialitate institutiei si a
da vina pe altii, apardndu-si propria demnitate.

Noii angajati se pot confrunta cu dilema legata de dorinta
si intentia de a inova imediat si riscul de a se ciocni de rezisten-
ta persoanelor cu experientd, fiind nevoiti sa faca alegerea intre
necesitatea de autorealizare si cea de integrare in colectiv.
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Nedorind sa-si strice relatiile, angajatii onesti ai bibliote-
cii vor sovdi intre a tolera sau a scoate in evidenta neajunsurile
colegilor de munca.

Managerii de biblioteca au de infruntat dileme de genul:
cum sd promoveze deciziile si sd nu starneasca abuz de emotii
si chiar conflicte, ceea ce este indeosebi de asteptat de la un co-
lectiv reprezentat de sexul feminin; cum sa incurajeze oamenii
pentru obtinerea performantelor inalte fara a dispune de sti-
mulii adecvati; cum sa elaboreze strategii inovatoare in lipsa
unei baze reale pentru realizarea lor etc.

Indoieli pot provoca relatiile cu donatorii de carte, cind
se va descoperi ca publicatiile propuse nu sunt utile bibliotecii,
punindu-se pe cintar urmatoarele solutii: sa fie acceptate pen-
tru a mentine buna imagine a bibliotecii sau sé fie respinse in
vederea gestiunii eficiente a colectiilor.

Solidaritatea profesionald ar putea intra in dilema vis-a-vis
de contrapunerea intereselor organizationale, concurenta, ,,ra-
pirea specialistilor® etc.

In aparent3, s-ar crede ci multe din problemele enumerate
pot fi rezolvate prin folosirea unor formule delicate de comuni-
care, cum ar fi: scuzele, argumentdrile, exprimarea sentimen-
telor etc. Dar acestea nu sunt solutiile pentru dilemele etice, ci
pentru problemele de comunicare. Asa cum am stabilit initial,
in cazul dilemelor morale este pusd in joc urma de vinovitie,
care este interioara omului si nu poate fi ascunsa in spatele ex-
presiilor de politete.

E imposibil sd se identifice multitudinea dilemelor etice,
precum si raspunsurile corespunzatoare lor...

Totusi un lucru este cert — dilemele in organizatie ca gen
de conflicte, nu trebuie lasate la voia intAmplarii.

In acest scop, este nevoie mai intai de toate, ca valorile
morale sa fie integrate in cultura organizationala a bibliotecilor.
Acestea, neaparat vor servi drept criterii pentru decizia si acti-
unea etica a bibliotecarilor.
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Este binevenita adoptarea codurilor etice ale bibliotecari-
lor cu privire la biblioteci in parte. Codurile proprii vor trans-
pune normele generale ale profesiunii in reguli organizationale,
facilitind orientarea bibliotecarilor in situatii concrete.

Un rol important revine perfectiondrii cadrului de regle-
mentare al bibliotecilor. Politicile de acces, de personal, de par-
teneriat nu vor contravine, ci vor facilita decizia etica, daca vor
fi elaborate cu considerarea aspectelor morale .

Este necesara instruirea eticd. Uneori, oamenii procedeaza
incorect nu de aceea cd asa isi doresc, ci pentru cd nu stiu cum
sa actioneze. Cursurile de etica generald si de etica/deontologie
profesionala ar putea contribui substantial la formarea consti-
intei etico-profesionale a bibliotecarilor.

Privitor la metodologia generala a dilemei merita sa se tina
cont de urmatoarele: a se apela la consultanta, a contramanda
decizia castigdndu-se timp pentru judecatd, a delega rezolvarea
problemei altcuiva, a lua o decizie de grup.

Prin implicare conducerea poate identifica dilemele si
motivele care le provoaca, asigurand diminuarea sau rezolvarea
lor. Dilemele pot fi obiect al sedintelor de creativitate, poate fi
elaborat si aplicat testul dilemei in scopul modelarii solutiilor.

Pe marginea celor spuse ar putea sa apard intrebarea daca
nu sunt prea multe rigori pentru comportamentul etic ,,subsu-
mat libertatii“ (expresie canteniana). Dar, este rezonabild si o
alta intrebare: ,Exista si alternative pentru respectarea regulii
de aur a activitatii profesionale — de a asigura echilibrul intre
ceea ce-si doresc, ce pot si ce trebuie sd faca oamenii?“

In sinteza: dilemele etice sunt inerente actiunii umane gratie
naturii contradictorii a lucrurilor; cele mai acute dileme ale pro-
fesiei bibliotecarului decurg din antrenarea bibliotecilor in asigu-
rarea accesului liber la informatie, cAnd trebuie sa se decida intre
libertatea neconditionata si libertatea bazata pe responsabilitate;
bibliotecarii au ca punct de sprijin politica si cultura organizatio-
nald care emana incertitudinea etica prin prescriere si educatie.
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