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EDITORIAL

VIITORUL BIBLIOTECII, VITORUL COMUNITATII

Codul profesional recomanda, intr-un
anumit sens chiar si cere, bibliotecarilor,
sa nu-si manifeste simpatia sau reticen-
tele fata de o categorie anumita de utili-
zatori - toti trebuie tratati la fel; nevoile,
preferintele, pretentiile tuturor trebuie
sa se afle in prim-planul atentiei anga-
jatilor bibliotecii. Oricum, existd grupe
de cititori fata de care multi bibliotecari
nu pot sa nu-si acutizeze atentia. Astfel,
categoria numita metaforic ,de virsta a
treia” implica o atitudine mai grijulie, mai
calduroasd, ca sa nu zic mai duioasa, si
aceasta abordare vine cumva de la sine,
din educatia de acasa si din scoald, da-
torita careia avem implantata in suflete
un sentiment ce depdseste stima fata de
omul in etate, fata de persoana cu o bo-
gatd experienta de viatd, cu abilitatea si
cumpatarea specifice anilor adunati. Alta
categorie favorizata intr-un fel de atentia
bibliotecarilor o formeaza copiii, cei care,
in afara casei parintesti - la scoala, in stra-
dd, la magazin sau la biblioteca — consi-
derd ca trebuie sa li se acorde cdldura cu
care i obisnuiesc, de obicei, parintii si bu-
nicii, fratii si surorile mai mari, alte rude
apropiate. Urmeaza adolescentii si tinerii,
din prima subcategorie facind parte, de
obicei, liceenii, iar din cea de a doua -
studentii, precum si proaspetii absolventi
de scoli profesionale, colegii si universi-
tati, cei care fac primii pasi in cariera pro-
fesionala, de fapt, isi incep viata de sine
statator. Copiii, adolescentii si tinerii sint
sila noi, si in lumea largd, cei mai energici
utilizatori ai bibliotecilor. In acest sens, nu

Viad POHILA

conteaza prea mult motivatiile, care pot fi
cele mai diverse: de la curiozitatea infan-
tila, la interesul adolescentin, la pasiunea
juvenila pentru universul literaturii si mi-
racolul cunoasterii, pina la necesitatea de
a face fata cerintelor programei scolare /
universitare, dar de multe ori si pentru a
rdspunde dorintei pdrintilor de a-si vedea
odraslele instruite, culte, puternice prin
cunostinte, sensibile la discreta chemare
a frumosului de linga noi, a sublimului
din literatura si arte. Reprezentind, viito-
rul comunitatii, tinara generatie este, in
mod firesc, si viitorul bibliotecii. De altfel,
ordinea poate fi inversata, si ecuatia va
ramine, in fond, neschimbata: viitorul bi-
bliotecilor este si viitorul comunitatii. De
aici siimportanta de a pastra sia perpetua
rindurile acestui contingent de utilizatori.
Prezenta respectivei clase de cititori in fi-
lialele BM este atit de impunatoare, incit
face sa se steargd, tot mai mult, linia de
demarcare (si asa destul de fragila, mai
mult simbolicd), intre contingentul de
cititori ai bibliotecilor pentru copii si din
celelalte categorii de biblioteci publice
(poate cu exceptia celor academice si a
unor biblioteci de ingusta specializare).
Dupd cum ne poate confirma majori-
tatea bibliotecarilor, copiii, adolescentii,
tinerii cititori, nu trebuie ,adusi cu arca-
nul” la biblioteca, ei trec cel mai des pra-
gul acestei institutii, inclusiv din motivele
enuntate ceva mai sus, carora le pot adau-
ga inca o sutd, daca nu chiar o mie si unu
de alte pretexte. Asadar, nu exista o pro-
blema sau, cel putin, nu exista stringenta
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unei probleme a atragerii la biblioteca a
categoriei date de utilizatori. Or, aceasta,
inca nu inseamna ca nu ar exista necesi-
tatea de schimbare, diversificare, amelio-
rare, modernizare a anumitor aspecte din
munca bibliotecarilor cu cititorii pe care
fi vom numi, conventional, ,de la sapte la
25 de ani”. Este, la mijloc, dupa cum am
mentionat deja, nu atit o problemd, cit,
mai ales, un scop, o sarcind, o optiune, o
aspiratie, de vreti, care consuna cu tendin-
ta dintotdeauna a institutiei bibliotecare
de a merge in pas cu necesitdtile si dole-
antele abonatilor ei, de a raspunde cit mai
adecvat la provocarile epocii in care traim.
Or, aceste, provocari vizeaza in egald ma-
sura — desi, in chip diferit - si prestatorul,
si beneficiarul de servicii, de informatii, de
programe etc.

Acest numar suplimentar al revistei Bi-
blioPolis care este, de altfel, a treia editie
speciald, tematica, in scurta istorie a apa-
ritiei revistei noastre, isi propune scopul
de a intinde o mina de ajutor biblioteca-
rilor intru a-si perfectiona si a moderniza
relatia cu utilizatorii din numeroasa, agi-
tata, de multe ori, si surprinzatoarea, dar
cu certitudine si valoroasa categorie de
cititori ,de la sapte la 25 de ani”. Lansind
ideea elaborarii acestui nr. 5 pentru anul
2014, Directia BM si Departamentul studii
si cercetdri, au pornit de la axioma cd o cu-
legere tematica de texte (in cazul nostru,
un numar special al BiblioPolis-ului), poa-
te substitui, cu indiscutabila certitudine,
dar si reala eficientd, cele mai insistente
recomandari cu trimiteri la cele mai solide
volume de specialitate. La fel, este indiscu-
tabil avantajul unei antologii tematice de
texte tiparite in raport cu serii intregi de
comunicari la conferinte, colocvii, semina-
re, mese rotunde etc. - oricit de multe si
oricit de iscusite ar fi acestea. Asadar, s-a
planuit, s-a muncit si s-a realizat un instru-
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ment comod si util pentru a repera activi-
tatea de acum si, foarte posibil, de viitor,
a bibliotecilor in domeniul comunicarii
creatoare si cit mai eficiente cu copiii, ado-
lescentii si tinerii.

Prezentul numar tematic de Biblio-
Polis - intru totul comparabil cu o carte
de specialitate - este structurat in patru
compartimente, dupa cum urmeaza: (1)
Politici privind serviciile de biblioteca
destinate copiilor si tinerilor; (2) Susti-
nerea educatiei copiilor prin intermediul
bibliotecilor; (3) Experiente de fortificare
a abilitatilor bibliotecarilor privind edu-
carea copiilor si tinerilor; (4) Experiente si
istorii de succes in cadrul Bibliotecii Mu-
nicipale ,,B.P. Hasdeu”.

Compartimentul deschizator al editiei
speciale a BiblioPolis-ului include un curios
Ghid pentru servicii de bibliotecd destinate
tinerilor, apoi un suport de curs cu subiec-
tul Metode creative folosite in activitdtile
de tineret; in fine, cuprinde si niste Linii
directoare privind spatiul national al ado-
lescentilor. Sint lucrari elaborate de speci-
alisti de la foruri de talie internationala in
domeniul biblioteconomic, documente cu
caracter mai mult de recomandare decit
de obligativitate, dar care, prin demersul
lor, vor incita, cu siguranta, interesul des-
tinatarilor.

La configurarea continutului din cel
de-al doilea compartiment si-au adus con-
tributia mai multi autori - exclusiv doam-
ne — specialisti cu un bun nume si / sau cu
vechime apreciabila de munca in dome-
niu, din faimoase biblioteci romanesti, de
la Bucuresti, Cluj-Napoca, Focsani etc., pre-
cum si cu implicarea Asociatiei Nationale a
Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din
Romania. Subiectul abordat in cerceta-
rile dnelor Sorina Stanca, loana Crihana,
Margareta Tatarus, Gabriela Toma, Claudia
Serbdnuta, Anca Pop, din acest subcapitol,
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poate fi rezumat si astfel: Biblioteca, in ca-
litate de mijlocitor, sustindtor si furnizor
de surse pentru educatia copiilor si tineri-
lor.Vor retine atentia cititorilor acestui nu-
mar de revista nuantari precum: Servicii si
paradigme noi de interactiune cu utilizatorii
(la nivel national); Noi programe destina-
te copiilor in spatiile Bibliotecii Nationale a
Romdniei; Construirea relatiei bibliotecd —
utilizatori din rindul adolescentilor si tine-
rilor la BJ ,,0. Goga” Cluj; Destdinuiri vizind
(re)inventarea bibliotecii si a serviciilor ei
(pentru aceeasi clasa de utilizatori); Initia-
tivd si voluntariat intr-un loc ideal (care nu e
altul decit biblioteca); Cum sd gdsesti mai
lesne si mai sigur si cum sd tii drept drumul
spre bibliotecd etc.

Ocupad un loc de vaza si un spatiu am-
plu studiile ce pun in evidenta experiente
de fortificare a abilitdtilor detinute de
cdtre bibliotecari in vederea educarii co-
piilor si tinerilor. in acest compartiment
au fost plasate lucrari de bibliologi din
SUA, Marea Britanie, Finlanda, Rusia, Da-
nemarca etc. Ni se par edificatoare chiar
si titlurile unor cercetari si / sau analize de
aici: Imprimantele 3D si robotii joacé un rol
in istoria mea. Actiuni de invatare participa-
tivd si crearea continutului intr-un spatiu de
productie si creativitate de M. Peltonen si
M. Wickstréom; Competente necesare bibli-
otecarilor, care lucreazd cu copiii si adoles-
centii in era digitald (autori: D. Hamada, S.
Stavridi); Istoriile sint mult mai mult decit
o foaie de hirtie: folosirea transmediei im-
preund cu tinerii adulti (de J. Parker, R. Mc-
Donald); Dati-i bibliotecii libertate: adoles-
centii si tinerii ca producdtori de continut...
(autori: I. Marjanen, H. Roisko); Transmedia
Storytelling ca instrument al educatiei (de
D.V. Loertscher si B. Woolls); Biblioteca
~James B. Hunt Jr” — o bibliotecd pentru vii-
tor: chiar astazi (autor: D.M. Day); Pe virful
valurilor sau inghititi de ele? Navigarea in

mediul informational in schimbare, studiu
elaborat dupa rapoartele IFLA; s.a.

Cel din urma compartiment din nu-
marul curent al BiblioPolis-ului confera
nu numai originalitate, culoare si aroma
locala, dar si o temerara initiativa de con-
formare la experiente testate in lumea ci-
vilizata, in vestul Europei sau in America
de Nord. Ne referim la cinci articole scrise
de colegii nostri de la BM ,B.P. Hasdeu’, lu-
crdri axate pe tematica generala a editiei
speciale a revistei, iar numele autorilor
meritd a fi enuntate: Vitalie Raileanu, Mar-
gareta Cebotari, Ana Ostasevschi, Larisa
Ungureanu, Ludmila Capita. Nu ar trebui
sd ne nelinisteasca faptul ca studiile din
acest compartiment ,local” sau ,national”
(in sensul de ,la rang national / la scara /
de valoare nationald”) parvin de la doar
trei filiale: 0. Ghibu” (doua articole), ,Ovi-
dius’, ,Tirgoviste” si ,Transilvania”. Avem in
fata un debut, un inceput care cu certitu-
dine va fi de bun augur, caci, recurgind la
o metaford de marele Lucian Blaga, ,orice
inceput se vrea fecund...” Si daca tot am
amintit de o noua initiativa in activitatea
de cercetare si publicistica a colegilor de
breasla, ar fi nedrept sa neglijam inca o
manifestare a lor cu titlu de premiera, si
anume, traducerea studiilor de autori stra-
ini, din engleza in romana. Au trudit la tal-
macirea mesajelor din Occident: Cristina
Mocanu, Adrian Vladica, Valeria Turcanu,
Cristina Rogalnicov, Tatiana Cazacu, unora
dintre acesti tineri revenindu-le sarcina de
a transpune cite doud si chiar trei studii.
,Dind Cezarului ce-i a Cezarului...", adica,
apreciind si elogiind eforturile traducato-
rilor, nu putem sa nu mentionam ca roa-
dele muncii lor au putut capdta un aspect
final, mai adecvat, in urma filtrarii” facute
de dna conf. univ. dr. Lidia Kulikovski si dr.
Mariana Harjevschi care s-au ingrijit de
precizia redarii sensului, dar si de corecti-
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tudinea utilizarii termenilor de specialitate
in intreg cuprinsul revistei.

Avind la indemina aceasta avanpre-
miera a numarului 5 / 2014 (editie speci-
ala, tematica), al revistei BiblioPolis, nu ne
ramine decit sa indemnam destinatarii
sd tind mereu in preajma un exemplar al
publicatiei, ca sa-l poata rasfoi din cind in
cind si citi atent, la compartimentele de
interes sporit, in orele de (auto)instruire
profesionala. Fireste, ne referim, in primul
rind, la angajatii BM: din cele mai diferite
departamente si filiale, cu cel mai diferit
grad de implicare in munca de promo-
vare a cartii, lecturii, cunostintelor, bunei
cresteri a copiilor etc. De alta parte, avind
in vedere noutatea continutului si demer-
sului textelor, succint analizate aici, de noi,
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ne exprimam parerea ca volumul in care-s
adunate ele ar prezenta interes, ba ar fi si
de un real folos, pentru colegii de breasla
din intreaga Republica Moldova. Posibil si
fn mai multe segmente ale spatiului biblio-
teconomic romanesc, cu eventuale ,treceri
ale frontierei”, spre cele vreo 30 de state in
care sint risipiti acum conationalii nostri
vorbitori de limba romana, pentru care
s-au deschis si biblioteci speciale. In cazul
in care ecourile, reactiile (,feed-back”-ul,
in limbajul zilei) la aparitia acestui numar
special de BiblioPolis ne vor confirma su-
pozitiile ca revista isi va gasi destinatarii, si
la noi, si in alte parti, vom reveni neaparat,
cu placere, la subiect, cdci, cu adevarat,
merita toata atentia — si astazi, si miine, si
in zilele ce vin.




BiblioPolis |

POLITICI PRIVIND SERVICIILE DE BIBLIOTECA
DESTINATE COPIILOR SI TINERILOR

GHID PENTRU SERVICII DE BIBLIOTECA
DESTINATE TINERILOR

(Federatia Internationala a Asociatiilor si Institutiilor Biblioteconomice (IFLA):
Raport profesional)

Abstract

The document provides a framework for
improving and developing services to young
adults in libraries. It provides the intellectual
building block for a country, for its service
through its librarians. The Guidelines contain
both theoretical and practical ideas that can
improve a library’s response to meeting the
educational, informational, cultural, and lei-
sure needs of young adults, in ways that are
developmentally appropriate.

Keywords: services to young adults, li-
braries.

* % %

Introducere

Scopul ghidului

Prezenta publicatie, Ghid pentru servi-
cii de bibliotecd destinate tinerilor, ofera un
cadru pentru dezvoltarea serviciilor de bi-
bliotecd, in general, si a celor destinate ti-
nerilor, in special, in intreaga lume. El oferd
fiecdrei tari un esafodaj intelectual ce va
ajuta punerea in practica a acestor servicii,
prin intermediul bibliotecarilor.

Ghidul contine atat idei filosofice, cat
si practice, care pot imbunatati reactia bi-
bliotecii la necesitatile educationale, infor-
mationale, culturale si de divertisment ale
tinerilor.

El este un document destinat biblio-
tecarilor, factorilor de decizie, factorilor
politici, studentilor din invatamantul bibli-
ologic si partilor interesate de dezvoltarea
serviciilor pentru tineri.

Ghidul se adreseaza:

e bibliotecarilor din toate tipurile de
biblioteci, comunitati urbane sau rurale
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din intreaga lume, profesionisti, asistenti
sau voluntari;

o directorilor de biblioteci si factorilor
de decizie;

o cadrelor didactice si studentilor din
invatamantul bibliologic.

Fiecare biblioteca publica serveste o
comunitate diferita si, in consecinta, cu
prioritati si nevoi diferite. Desi serviciile de
biblioteca, destinate in mod special tine-
rilor, nu sunt foarte bine implementate in
toate tarile, acest ghid a fost conceput cu
convingerea ca trecerea la maturitate este
o etapd foarte importanta a vietii.

Tinerii au dreptul la servicii de biblio-
teca de aceeasi calitate ca si cele adresate
altor segmente de varsta. Oriunde acest
lucru este posibil, serviciile de biblioteca
ar trebui dezvoltate in parteneriat chiar cu
tinerii.

Capitolul 1

Misiunea si scopurile serviciilor de
biblioteca destinate tinerilor

,Biblioteca publica, poarta locala spre
cunoastere, ofera conditiile de baza pen-
tru invatarea pe tot parcursul vietii, inde-
pendenta deciziilor si dezvoltarea cultu-
rald a individului sau grupurilor sociale”
(Manifestul IFLA al bibliotecii publice, 1995).

Manifestul UNESCO proclama increde-
rea in biblioteca publica, drept forta viabi-
Ia in sprijinul educatiei, culturii si informa-
rii.

JJinerii necesita o atentie speciala, in-
trucat multi abandoneaza cititul in aceasta
etapa a vietii. Oferirea unei game cat mai
largi de carti, compatibila cu interesul lor,
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aflat in permanenta schimbare, ar trebui

incurajata atat de bibliotecari, cat si de cei

constienti de transformarea lor psihologi-
ca si emotionala” (Charta pentru cititor, Co-
mitetul International al Cartii si Asociatia

Internationala a Editurilor, 1992).
Misiunea bibliotecii este de a sprijini

individul in traversarea, cu succes, a pe-

rioadei de tranzitie de la copildrie la ma-

turitate, prin punerea la dispozitie, atat a

resurselor, cat si a unui mediu care sa vina

in intdmpinarea nevoilor sale specifice, le-
gate de dezvoltarea intelectuald, emotio-
nala si sociala.

Scopurile serviciilor de biblioteca des-
tinate tinerilor:

e Servicile de biblioteca destinate
tinerilor ar trebui sa ofere o varianta de
tranzitie de la cele destinate copiilor, la
cele pentru adulti, bazandu-se pe nevoile
specifice ale tinerilor.

e Tinerii au dreptul la servicii care sa
se adreseze nevoilor lor educationale, in-
formationale, culturale si de petrecere a
timpului liber.

e Serviciile de biblioteca trebuie sa
promoveze alfabetizarea, invatarea pe tot
parcursul vietii, cultura informatiei si lec-
tura din placere.

Cele 10 scopuri de mai jos oferd biblio-
tecilor un cadru ce ar trebui respectat in
procesul de dezvoltare a serviciilor pentru
tineri:

1. Biblioteca si-a stabilit politici clare cu
privire la dreptul tinerilor de a avea
acces liber la resursele sale, de a-si se-
lecta materialele potrivite nevoilor lor,
fara cenzura.

2. Programul bibliotecii pentru tineret
este conceput in mod eficient, in con-
formitate cu cele mai bune practici.

3. Exista o distributie echitabila a resur-
selor, in sprijinul programelor si servi-
ciilor destinate tinerilor.

4. Personalul bibliotecii cunoaste dez-
voltarea adolescentilor si a resurselor
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potrivite acestei varste, inclusiv a tine-
rilor cu nevoi speciale.

5. Biblioteca pune la dispozitie un spec-
tru larg de materiale actuale, de inte-
res pentru tineri, in scopul incurajarii
invatarii pe tot parcursul vietii, a alfa-
betizarii, a motivarii lecturii si a creste-
rii interesului pentru lectura.

6. Biblioteca ofera resurse ce vin in in-
tampinarea nevoilor educationale ale
tinerilor.

7. Biblioteca ii sprijina pe cei tineri in for-
marea abilitatilor necesare accesarii
eficiente a tuturor resurselor bibliote-
cii si pentru a se initia in cautarea de
informatii si folosirea calculatorului.

8. Biblioteca favorizeaza dezvoltarea ti-
nerilor, oferindu-le acestora posibilita-
tea de a participa la planificarea si im-
plementarea activitatilor si serviciilor
ce le sunt destinate si de a desfasura
activitati de voluntariat.

9. Biblioteca pune la dispozitia tinerilor un
spatiu ce le este exclusiv destinat, atra-
gator si care sd le reflecte stilul de viata.

10. Biblioteca lucreaza in parteneriat cu
alte institutii si organizatii comunitare
pentru a sprijini toate aspectele legate
de o dezvoltare sanatoasa si plina de
succes a tinerilor.

Capitolul 2

Definitia grupului-tinta

Grupul-tinta (tinerii) poate fi definit ca
un grup alcatuit din persoane aflate intre
varsta copilariei si cea a maturitatii. Fiecare
biblioteca poate stabili intervalul de varsta
pentru utilizatorii sectiei de tineret, care
poate varia, fie in functie de traditiile cul-
turale, fie de la tara la tara. in general, ser-
viciile sectiilor pentru tineret se adreseaza
segmentului de varsta cuprins intre 12 si

18 ani. Acesta poate fi extins peste varsta

de 18 ani, in functie de tard sau de tradi-

tiile culturale. Grupul-tinta include toti
membrii, indiferent de rasa, religie, traditii
culturale, abilitati fizice sau intelectuale.

11



Bi inOPOIiS | POLITICI PRIVIND SERVICIILE DE BIBLIOTECA DESTINATE COPIILOR SI TINERILOR

Nevoile grupului-tinta

Nevoi culturale

Biblioteca trebuie sa fie deschisa tu-
turor si, ca urmare, trebuie sa solutioneze
nevoi culturale diverse. Nevoile culturale
isi au sorgintea atat in traditiile orale, cat si
in schimbarea societatii si a statutului so-
cial, in diversitatea culturala si in viziunea
fiecarui individ despre viitor.

Dezvoltarea personala

Serviciile destinate tinerilor ar trebui
concepute in colaborare cu reprezentanti
ai grupului-tinta. Tinerii ar trebui impli-
cati activ in planificarea, implementarea si
evaluarea resurselor, a serviciilor si a acti-
vitatilor. Acestia trebuie tratati cu respect
si bunavointa, iar biblioteca trebuie sa-si
arate dorinta de a le valida alegerile, chiar
daca acestea difera de cele pe care ea le
oferea in mod traditional.

Bibliotecile care isi structureaza activi-
tatile si serviciile in contextul unor modele
de dezvoltare a tinerilor pot oferi solutia
unei tranzitii de succes de la adolescenta
la maturitate.

Materiale

Tinerii reprezinta un grup divers, iar
interesele, nivelul de maturizare, dorinte-
le si abilitatile acestora difera foarte mult.
Drept urmare, bibliotecile trebuie sa ofere
0 gama cat mai variata de resurse care sa
le reflecte aceste dorinte. O atentie speci-
ala trebuie acordata tinerilor cu dizabilitati
si celor proveniti din randul minoritatilor
sociale sau lingvistice.

in colectiile bibliotecii trebuie incluse
materiale in limbi straine, alaturi de cele
care reflecta diversitatea culturala a comu-
nitatii respective.

Implicarea tinerilor in procesul de se-
lectie si expunere a materialelor destinate
varstei lor poate aduce beneficii in promo-
varea colectiilor si a serviciilor de bibliote-
ca, ajutand si la cresterea nivelului de utili-
zare a bibliotecii.

Este recomandata o gama cat mai
variata de publicatii, care sa includa: carti
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de benzi desenate, genuri foarte popula-
re, cum sunt romanele de science fiction,
romanele de dragoste, romanele de aven-
turi, ca sa enumeram doar cateva, precum
si muzica moderna.

Materialele tiparite pot include:

o carti;
reviste;
brosuri;
afise;
carti de benzi desenate;
romane ilustrate;
publicatii in alte limbi, inclusiv Brail-
le si limbajul semnelor.

Materialele pe suport electronic pot
include:

e carti audio;

® Muzica;

e multimedia, de ex, CD-ROM-uri,
CD-uri;

o softuri pentru calculatoare;

e casete video si DVD-uri;

e jocuri pe tableta sau electronice;

o retele electronice si baze de date.

Aceste formate trebuie verificate re-
gulat si innoite, in functie de schimbarile
aparute in noile tehnologii.

Echipamentul cu care este dotata bi-
blioteca trebuie sa poata permite accesul
utilizatorilor la materialele pe suport elec-
tronic (de ex., console de jocuri).

Servicii

Serviciile oferite de cdtre biblioteca
trebuie sa vind in intdmpinarea nevoilor
tinerilor, asa cum s-a aratat anterior. Lista
urmatoare, cuprinzand serviciile recoman-
date, nu este exhaustiva, dar serveste ca
indrumar pentru tipurile de servicii pe care
bibliotecile ar trebui sa le aiba in vedere
cand vizeaza acest grup-tinta. Atunci cand
se planifica serviciile, trebuie sa se acorde o
atentie speciala activitatilor fizice si celor ce
implica anumite competente digitale.

Servicii recomandabile:

e acces liber la internet;

e informatii de referinta, in sprijinul
progresului educativ si al dezvoltarii per-
sonale;
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e tururi ale bibliotecii, in vederea unei
bune orientari si a ridicarii nivelului de
confort in utilizarea bibliotecii;

e sprijin si indrumare in folosirea cal-
culatorului si a metodelor de gasire a in-
formatiei dorite, folosind atat resurse tipa-
rite, cat si electronice;

e servicii de consultantd pentru citi-
tori, individual sau in grup;

e incurajarea folosirii colectiilor biblio-
tecii, in toate formatele;

e sprijin in cdutarea informatiei si pu-
nerea la dispozitia publicului a unor mate-
riale care sa ii vina in ajutor;

o facilitarea accesului la resursele din
afara colectiilor bibliotecii, prin interme-
diul informarii sau a imprumutului interbi-
bliotecar;

e promovarea, in cadrul comunitatii, a
serviciilor destinate tinerilor;

e colaborarea cu alte institutii din ca-
drul comunitatii, care activeaza in dome-
niul informarii sau al serviciilor;

e servicii pentru grupuri, ca, de ex,, tineri
cu dizabilitati, parinti cu copii adolescenti, ti-
neri aflati in penitenciare sau care nu se pot
deplasa, din diverse motive, la biblioteca.

Proiectele si participarea tinerilor

Bibliotecile care doresc sa le ofere ti-
nerilor programe eficiente si semnificative
trebuie sa se asigure de participarea lor la
toate etapele planificarii acestora.

Se recomanda implicarea tinerilor in
luarea deciziilor, planificarea si implemen-
tarea activitatilor ce le sunt destinate, ca o
buna practica ce contribuie la dezvoltarea
pozitiva a acestora.

Tinerii ar trebui sa fie primii recunos-
cuti drept experti in ceea ce considera
atragator sau util pentru ei. De aceea, este
recomandabil ca biblioteca sa aleaga un
grup de tineri cu care sa se consulte asu-
pra diverselor facilitati, programe sau ser-
vicii pe care doreste sa le ofere, cum ar fi,
de pilda, Comitetul consultativ al tinerilor
sau programul Ambasadorii tinerilor. De
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asemenea, este necesar ca bibliotecile sa
perceapa tinerii drept o resursa ce poate
fi folosita pentru prezentarea activitatilor
bibliotecii celorlalti membri ai comunitatii.

Sugestii de activitati (lista ce urmeaza
serveste doar ca indrumar pentru tipurile
de activitati pe care o biblioteca le-ar putea
avea in vedere, dar factorii decisivi in plani-
ficarea activitatilor trebuie sa fie interesele
si influenta tinerilor din comunitate):

o cluburi de tipul ,Prietenii cartii”;

e grupuri de dezbatere;

¢ programe de informare pe subiecte
de interes (sanatate, carierd, probleme de
actualitate);

¢ intalniri cu autori, sportivi sau alte
celebritati locale;

e activitati culturale (muzicale, teatra-
le, de arte plastice);

e proiecte de parteneriat cu alte insti-
tutii sau grupuri din cadrul comunitatii;

e productii ale tinerilor (piese de tea-
tru, publicatii in presa, realizari TV);

e ateliere de creativitate;

e cursuri de initiere;

o dezbateri literare;

e lansari de carte.

Personalul

Personalul care lucreaza in sectiile
pentru tineret ar trebui sa posede urma-
toarele competente:

e sa inteleaga nevoile particulare de
dezvoltare ale tinerilor;

e sd manifeste respect pentru tineri,
ca indivizi;

e sa cunoasca interesele si cultura ti-
nerilor;

e sd poatad realiza parteneriate cu alte
grupuri din cadrul comunitatii, care se
adreseaza tot nevoilor tinerilor;

¢ sa manifeste flexibilitate fata de ne-
voile si interesele tinerilor, aflate in perma-
nenta schimbare;

e sd sustind cauza tinerilor, atat in ca-
drul bibliotecii, cat si in cel mai larg, al co-
munitatii;
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e sa stie sd lucreze alaturi de tineri;

e sa cunoasca toate noile tehnologii,
colectiile de carti si alte resurse, in toate
tipurile de formate;

¢ sd detina o gandire creativa.

Capitolul 3

Colaborarea cu alte institutii

Reteaua institutiilor de invatamant

Scolile sunt unele dintre cele mai im-
portante partenere ale unei bibliotecii
publice cu sectie pentru tineret. In multe
tari sau regiuni exista o singura biblioteca
scolard, o singura biblioteca publica sau
o combinatie intre cele doua, care sa ser-
veasca aceastd categorie de public. Cola-
borarea dintre biblioteca scolara si cea pu-
blica poate sustine efortul local de a veni
in intampinarea nevoilor tinerilor. Este re-
comandabil un acord scris, care sa asigure
implementarea planului de colaborare.

O calitate ridicata a serviciilor destina-
te tinerilor reclama o retea eficientd, care
sa cuprinda si alte institutii sau asociatii
nonprofit din cadrul comunitatii. Activita-
tile tinerilor, in domeniul culturii, al educa-
tiei sau al vietii sociale, trebuie coordonate
astfel incat institutiile locale sa nu se afle
in competitie, ci sa coopereze unele cu
altele, in beneficiul tinerilor. Multe dintre
biblioteci au resursele si cunosc metode-
le de lucru pentru a deveni coordonatorii
unor astfel de programe de parteneriat, in
beneficiul tinerilor.

Reteaua institutiilor de cultura

Reteaua culturald este un instrument
eficient pentru pastrarea identitatii intr-o
societate multiculturala, venind si in in-
tampinarea nevoilor tinerilor. Biblioteca
publica, alaturi de alte institutii culturale,
si cu ajutorul tinerilor, poate organiza pro-
grame culturale de tipul:

o festivaluri de muzica, literatura sau
film;

e expozitii de arta;
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e carnavaluri;

e spectacole artistice, inclusiv de arta
stradala.

Reteaua profesionala

Personalul bibliotecii trebuie sa con-
lucreze si cu celelalte institutii ce acti-
veaza in cadrul comunitatii si care ofera
servicii destinate tinerilor. Un dialog per-
manent cu institutiile de asistenta so-
ciald, cu cele pentru ocuparea fortei de
munca, cele sanitare sau cele de asistenta
juridica, ca si cu diversele asociatii de ti-
neri, pot ajuta bibliotecile sa fie la curent
cu noile tendinte, sa afle despre eventua-
la aparitie a unor probleme sociale anu-
me sau a unor probleme de interes local,
dar si sa intre in contact cu tineri care, in
mod obisnuit, nu intra niciodata intr-o bi-
blioteca. Solutiile comune pot fi ulterior
dezvoltate si implementate in vederea
imbunatatirii vietii tinerilor.

Capitolul 4

Planificare si evaluare

O planificare eficientd presupune ca
biblioteca sa demareze, in prealabil, activi-
tati de culegere de date si sa-si stabileasca,
Cu precizie, obiectivele.

Culegerea de date este o etapa impor-
tanta a procesului de planificare si evalu-
are. Datele demografice, relevante pentru
serviciile bibliotecii, trebuie culese din
surse oficiale, puse la dispozitie de institu-
tiile guvernamentale, ca, de ex,, rezultate-
le recensamintelor, indicatorii progresului
scolar, indicatorii economici sau sociali.
Culegerea acestor date, din surse cat mai
diverse, ii va permite bibliotecii sa schiteze
un profil al populatiei tinere si sa ia decizii
cu privire la programele si serviciile sale, in
deplina cunostinta de cauza.

O planificare eficienta a serviciilor des-
tinate tinerilor ar trebui sa se compung, la
modaul ideal, din trei pana la sase obiective
pe termen lung.
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Apoi, bibliotecile trebuie sa-si stabi-
leasca un obiectiv strategic pentru im-
bunatatirea serviciilor destinate tinerilor.
De asemenea, trebuie stabilit bugetul, in
functie de toate obiectivele prioritare.

Accentul ar trebui sa se puna, cu pri-
oritate, pe atingerea obiectivelor propu-
se. Acest lucru ii va permite bibliotecii sa
se concentreze, mai degraba, pe cateva
obiective anume, dar unde sa inregistre-
ze un progres sustinut, decat sd iroseasca
resurse in multiple directii, fara un succes
cuantificabil. Spre exemplu, o biblioteca
si-ar dori sa conceapa o colectie de docu-
mente pentru tineri si sa ofere un spatiu
atractiv pentru acestia. O alta biblioteca,
poate, s-ar concentra, mai degraba, pe su-
portul educativ oferit sau pe imbunatatirea
ratei de alfabetizare a tinerilor. Obiectivele
ar trebui selectate atat in functie de nevoile
utilizatorilor, cat si de resursele disponibile
pentru satisfacerea acestor nevoi.

Biblioteca ar trebui sa solicite date si
de la tinerii care nu-i folosesc serviciile.

Evaluarea calitatii serviciilor

Pentru determinarea succesului acti-
vitatilor si serviciilor destinate celor tineri
trebuie utilizati atat parametri calitativi,
cat si cantitativi. Pentru bibliotecile care
doresc sa evalueze eficienta serviciilor pe
care le ofera tinerilor, se sugereaza utiliza-
rea urmatorilor parametri.

Cinci parametri de baza in evalua-
rea calitatii serviciilor:

e circulatia, per capita, a documente-
lor de biblioteca destinate tinerilor;

e cheltuielile, per capita, din bugetul
bibliotecii, pentru achizitionarea de mate-
riale destinate tinerilor;

e suprafata, per capita, in care sunt ex-
puse materiale destinate tinerilor;

e indicele de circulatie — se imparte
numarul de documente difuzate la numa-
rul total de documente din colectie;

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”

Nr. 5 (2014)

e numarul de vizite la biblioteca, per
capita.

Alti parametri:

e procentul vizitelor la bibliotecd, in
raport cu totalul populatiei tinere;

e vizitarea sediilor bibliotecii de catre
tineri;

e numarul tinerilor inscrisi la bibliote-
ca, raportat la intreaga populatie;

e indicele de circulatie a materialelor
destinate tinerilor, consultate in regim de
sala de lecturs;

e serviciile de referinta, raportate la
totalul populatiei tinere;

e numarul solicitarilor de informatii
care au putut fi onorate;

e numadrul de grupuri de vizitatori si
numarul solicitarilor pentru turul bibliote-
cii;

e numarul de vizite ale bibliotecarilor
din alte biblioteci;

e evidenta,neoficiald” a succesului ac-
tivitatilor si serviciilor oferite;

¢ sondaje si interviuri, care sa stabi-
leasca eventuale schimbari sau imbunata-
tiri, in ceea ce priveste atitudinea, cunos-
tintele, abilitatile sau beneficiile tinerilor,
intrebandu-i, direct, daca actiunile intre-
prinse de biblioteca au avut o contributie
la acestea;

e utilizatorii ar trebui sa contribuie la
evaludri;

e utilizarea
(daca exista).

Capitolul 5

Marketing si promovare

O activitate importanta este promo-
varea bibliotecii, directionata catre tineri.
Multi tineri nu cunosc gama si valoarea
resurselor care exista, la dispozitia lor, in
biblioteca.

Campania publicitara ar trebui sa cu-
prinda metode cat mai variate de a ajunge
la publicul tanar.

standardelor nationale
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Sugestii pentru campaniile de mar-
keting ale bibliotecii si serviciilor sale:

e afisarea de materiale publicitare in
locurile frecventate de tineri: cinemato-
grafe, cafenele, magazine;

e cresterea credibilitatii, prin consul-
tarea adolescentilor in conceperea cam-
paniei si a materialelor publicitare, si folo-
sirea sugestiilor acestora;

e promovarea serviciilor destinate ti-
nerilor, pe o pagina de internet a bibliote-
cii, special dedicata lor;

e sponsorizarea unor evenimente care
sa implice biblioteca intr-o cauza umanita-
ra, sustinuta de tineri;

e organizarea de concursuri, care sa le
ofere tinerilor sansa de a-si etala cunostin-
tele si abilitatile;

e conceperea unor materiale promo-
tionale care sa demonstreze intelegerea
culturii tinere (de exemplu, cu subiecte
din sport, lumea vedetelor, dragoste, noile
tendinte sau muzica);

e conducerea campaniei publicitare
prin intermediul partenerilor din comuni-
tate (scoli sau alte organizatii).

Capitolul 6

Bune practici

Manualul de bune practici de mai jos
este conceput pentru a oferi solutii supli-
mentare si a orienta bibliotecile asupra
modului in care poate fi el folosit. Fieca-
re biblioteca isi va alege acele proiecte si
servicii care ar aduce cel mai ridicat be-
neficiu tinerilor din comunitatea in care
functioneaza. Raspunsul primit, din par-
tea tinerilor, de catre fiecare biblioteca,
difera substantial, intrucat el se bazeaza
pe asteptarile si caracteristicile specifice
populatiei tinere dintr-o anume comuni-
tate, precum si de resursele bibliotecii si
ale comunitatii respective.
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indrumare pentru rezolvarea teme-
lor de casa

Bibliotecile din Danemarca au semnat
un acord, cu Ministerul Culturii si Ministe-
rul pentru Emigratie, in vederea cresterii
capacitatii bibliotecilor de a veni in in-
tampinarea nevoilor tinerilor proveniti din
randul minoritdtilor, nevorbitori nativi de
limba daneza. Au fost, astfel, finantate pro-
grame de ajutorare a elevilor la rezolvarea
temelor de casd, cunoscute sub denumi-
rea de Cafenelele temelor pentru acasd,
programe adresate elevilor bilingvi. Multi
dintre tutorii voluntari sunt persoane in
varsta sau studenti. Printre beneficiile ob-
tinute se numara imbunatatirea abilitatii
lingvistice, rezultate scolare mai bune sau
sansa intalnirii altor elevi, aflati in aceeasi
situatie si avand aceleasi nevoi.

Cluburile din cadrul bibliotecii

Biblioteca Publica din Aalborg (Dane-
marca), a organizat cateva tipuri de cluburi
destinate tinerilor, cu scopul de a-i atrage
la biblioteca si de a-i angrena in activitati
sociale constructive. In fiecare zi a sapta-
manii, se intalnesc, pe rand, membrii fieca-
rui club. Luni este clubul jucatorilor de Wii;
marti, cel al fanilor Manga (benzi desenate
japoneze); miercuri, cel pentru rezolvarea
temelor pentru acasg; iar joi, cel de lectu-
ra, care supune dezbaterii diverse tipuri de
carti de proza sau de poezie. Bibliotecarii
dezvolta relatii stranse cu tinerii, legaturi
din care se nasc proiecte noi, valoroase si
utile serviciilor de biblioteca.

Biblioteca multimedia pentru tineri

Biblioteca din Hamburg (Germania) a
deschis o sectie pentru tineret, cu scopul
de a le oferi, celor care locuiesc in apropie-
re, 0 moderna biblioteca multimedia si un
spatiu primitor, unde sa isi poata petrece
timpul liber.

Jumatate din colectie este pe suport
traditional, iar jumatate, pe suport audi-
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ovideo, respectiv CD-uri, DVD-uri, carti
audio, table de joc, reviste, jocuri pen-
tru calculator sau pentru console Xbox,
Playstation, Nintendo DS sau Wii. Printre
cele mai cautate resurse din colectia secti-
ei se numara romanele de aventuri si cele
politiste, benzile desenate, jocurile, cartile
sau revistele despre dragoste si sex, des-
pre stres, despre dependenta etc.

Biblioteca pentru tineret cauta sa pro-
moveze lectura si abilitatile multimedia
prin punerea la dispozitia publicului a cat
mai multor resurse de acest tip.

Cladirea care adaposteste biblioteca
pentru tineret este o fosta fabrica de elice,
renovatd, unde, alaturi de biblioteca, func-
tioneaza o cantina si un cinematograf.

Cultura si stilul de viata adolescentine
sunt impartasite si sarbatorite siin Viroflay,
o suburbie a Parisului. O noua biblioteca
multimedia pentru adolescenti se umple
de zgomotul walkmanurilor, telefoanelor
mobile si a MP3-urilor, in incinta bibliote-
cii fiind permisa utilizarea tuturor acestor
aparate. Poate fi descarcatd, legal, muzica
de peinternet siincarcata, apoi, in aparatul
personal. Intre tineri si personalul bibliote-
cii s-a format o relatie bazata pe o deplina
incredere, fapt ce conduce la cresterea ni-
velului de autocontrol a tinerilor. Sectia a
sponsorizat un atelier de benzi desenate si
filme de scurt metraj, iar creatiile tinerilor
au rulat pe ecranele din biblioteca.

O noapte intreaga, petrecuta in bi-
blioteca

in Troyes (Franta), tineri, cu varste
cuprinse intre 15 si 20 de ani, sub supra-
vegherea adultilor, s-au inchis o noapte
intreagd, de buna voie, in bibliotecd, pen-
tru a experimenta o asa-numita ,educare,
peste noapte”.

Subiectul propus a fost Cdrtile si cine-
matograful. Intreaga noapte, tinerii au vi-
zionat filme de scurt metraj, au avut intal-

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”

Nr. 5 (2014)

niri cu scriitori, regizori si scenaristi, iar la
sfarsit, au servit micul dejun impreuna cu
acestia. Astfel, de evenimente cresc senti-
mentul de independentd, impulsioneaza
creativitatea, si genereaza o atitudine po-
zitiva fata de serviciile bibliotecii.
Dezvoltarea serviciilor destinate ti-
nerilor cu deficiente de vedere
Incepand cu anul 2007, Biblioteca, Lu-
cien Herr” din Saint Jacques de la Lande
(Bretania, Franta) a largit accesul la con-
cursul anual de literatura pentru tineri,
dandu-le, astfel, posibilitatea si tinerilor cu
deficiente de vedere sd participe la acesta.
Biblioteca multimedia a pus la dispozitie
transpunerea audio a 10 titluri, aflate in
concurs. Din anul 2008, creatiile literare
participante la concurs sunt prezentate
in lectura unor actori profesionisti. Ado-
lescentii care locuiesc in Saint Jacques de
la Lande au primit cateva copii ale cartilor
audio, precum si aparatele la care pot fi as-
cultate. In acest fel, tinerii cu deficiente, nu
numai ca nu sunt marginalizati, ci, dimpo-
triva, le este recunoscuta valoarea si li se
ofera mijloace prin care sa poata participa
la activitatile organizate de biblioteca.
Tineri in sprijinul tinerilor
Cafeneaua devoratorilor de carte, din Ri-
jeka (Croatia), este cel mai vechi club pen-
tru tineri din oras, renumit pentru proiec-
tul Adolescenti pentru adolescenti / Tineri in
sprijinul tinerilor. Proiectul a fost demarat in
anul 2001, sub forma unei serii de ateliere,
organizate de tinerii utilizatori ai bibliotecii
pentru colegii lor, de aceeasi varsta. Mem-
brii clubului se intrunesc o data pe luna,
iar activitatile sale atrag tineri cu varste cu-
prinse intre 14 si 19 ani, uniti de interesul
lor comun pentru carte si lectura. Tot lunar,
membrii grupului decid cartea ce urmeaza
a fi cititd si supusa dezbaterii. Clubul are si
un panou informativ, amplasat in bibliote-
ca, pentru anunturi legate de intalniri, teme
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sau recomandari de lectura. Ei fac reco-
mandari pe site-ul bibliotecii si, ocazional,
realizeaza recenzii de carte la postul local
de radio. Clubul este un excelent exemplu
de implicare activa a tinerilor.

Arta creativa

In cadrul unui proiect, intitulat Svas-
tarnica, derulat de tinerii din orasul Zadar
(Croatia), li se ofera posibilitatea adoles-
centilor sa-si puna in lumina talentul cre-
ativ. Activitatile au caracter lunar si se ba-
zeaza pe conceptul concursului de muzica
live, tinerii fiind incurajati sa-si prezinte
productiile artistice, in fata colegilor lor.
Svastarnica este un proiect deschis tuturor
tinerilor, invitati sa isi pund in lumina ta-
lentul artistic, in cele mai diverse domenii:
muzicd, dans, arta teatrala, picturd, moda
si scriere creativa.

Noile generatii de tineri au alte meto-
de de petrecere a timpului liber: testele
de cultura generald, pantomima, rezolva-
rea saradelor sau alte tipuri de concursuri.
Desi scopul este cel de a le creste tinerilor
increderea in ei insisi si de a le asigura o
distractie de calitate, bibliotecarii care co-
ordoneaza acest program folosesc prilejul
si pentru a propune subiecte din literatura
pentru tineri, promovand, astfel, lectura,
intr-un mod relaxant si prietenos.

Bibliotecari in rol de adolescenti

Acomodarea personalului bibliotecii
cu stilul de viata si cultura tinerilor este un
pas esential in conceperea ofertei de ser-
vicii destinate acestora.

O biblioteca din Richmond, Virginia
(SUA), a gazduit recent o seara special3,
in care bibliotecarii au intrat in rolul de
adolescenti. S-au strans intr-o vineri sea-
ra, dupa orele de program, sa manance
fmpreuna pizza si sa joace, pe calculator,
cele mai cunoscute jocuri pentru adoles-
centi: Guitar Hero, Wii si Dance, Dance Re-
volution. Au constatat ca le place sa joa-
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ce astfel de jocuri si sa-si creeze, on-line,
profiluri pentru jocurile Wii. Bibliotecarii
au apreciat, dintr-o perspectiva noua, si
aceasta componentd a culturii tinerilor,
simtindu-se mai aproape de tinerii din
comunitate.

Saptamana tehnicii pentru adoles-
centi

Peintreg parcursul Saptamanii tehnicii
pentru adolescenti, Biblioteca La Puente,
din Los Angeles Country (SUA), va gazdui
activitati on-line destinate tinerilor.

Saptamana tehnicii pentru adolescenti
este un eveniment organizat, anual, in SUA,
cu scopul de a atrage atentia asupra rolului
jucat de tehnologie in viata tinerilor.

Programul La Puente se va concentra
asupra alfabetizarii informatice, prin oferi-
rea de carduri-cadou pentru raspunsurile
corecte la intrebarile legate de bazele de
date sau de resursele on-line. De aseme-
nea, tinerii vor fi informati si despre carac-
terul privat si siguranta comertului on-line
de carti destinate Sectiei pentru tineret.

Ziua de vineri va fi destinata tehnicii
distractive, tinerii avand ocazia sa se in-
treaca la jocuri Wii, Guitar Hero si Dance,
Dance Revolution.

Biblioteca Queens, din Forest Hills,
New York (SUA), va lansa un program, inti-
tulat Amicii tehnicii, care va aduce la un loc
tineri si varstnici, cei din urma, dornici sa
se initieze in noile tehnologii, dobandind,
in acelasi timp, notiuni legate de siguranta
si caracterul privat al mediului on-line.

Proiectul se va axa pe cele mai distrac-
tive si amuzante aspecte ale noilor tehno-
logii: podcasturile, clipurile video si jocuri-
le pe calculator.

Pe parcursul Saptamanii tehnicii pentru
adolescenti, tinerii selectati vor juca, alaturi
de varstnici, jocuri pe console Wii, continu-
and sa se intalneascd, in urmatoarele 10
saptamani, si pentru alte activitati tehnice.
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Anexa
Formular de autoevaluare
Pentru obtinerea unor rezultate cat mai exacte si folosind tabelul de mai jos ca pe un
model de evaluare, se vor introduce, in fiecare rubrica, luna si anul corespunzator pro-
gresului bibliotecii (de exemplu: daca institutia dvs. urmeaza sa ia in considerare introdu-
cerea serviciilor destinate tinerilor, introduceti in tabel luna si anul in care acest lucru ar
urma sa se intample).
Pentru a veni in intampinarea nevoilor tinerilor, fiecare biblioteca publica:

1. Va opta sa ofere tinerilor servicii de inalta calitate, considerand aceste servi-
cii ca fiind la fel de importante ca si cele destinate adultilor.

de luat in considerare etape in curs deja implementate realizare si evaluare

2. Vainclude serviciile destinate tinerilor printre misiunile sale de baza.

de luat in considerare etape in curs deja implementate realizare si evaluare

3. Vaoferisolutii simple pentru obtinerea permisului de biblioteca si posibilitatea ac-
cesului la unele servicii de biblioteca cu regim privilegiat.

| de luat in considerare | etape in curs | deja implementate | realizare si evaluare |

4. Vautilizaosemnalizarevizibild, realizatd atatin cuvinte, cat siinimagini, oferindu-le
astfel utilizatorilor posibilitatea de a se putea orienta singuri in biblioteca.

de luat in considerare etape n curs deja implementate realizare si evaluare

5. Va oferi colectiilor destinate tinerilor, un spatiu special delimitat, in toate locatiile
bibliotecii, colectii ce vor fi accesibile inclusiv prin servicii mobile si de livrare.

| de luat in considerare | etape in curs | deja implementate | realizare si evaluare |

6. Va selecta si va achizitiona colectii pentru acest segment de varsta, menite sa
sustina initierea in lectura a ,tinerilor cititori”.

| de luat in considerare | etape in curs | deja implementate | realizare si evaluare |

7. Vaoferiun mediu primitor, confortabil si sigur, potrivit primelor etape de dezvolta-
re si invatare ale copiilor.

| de luat in considerare | etape in curs | deja implementate | realizare si evaluare |
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8. Va oferi colectii generoase de resurse, potrivite varstei, in formate variate, in-
clusiv jocuri pentru calculator, resurse tiparite, resurse multimedia si diverse echipa-
mente si dispozitive.

| de luat in considerare | etape n curs | deja implementate | realizare si evaluare |

9. Va oferi materiale si servicii tuturor utilizatorilor tineri, indiferent de statutul aces-
tora.

| de luat in considerare | etape n curs | deja implementate | realizare si evaluare |

10. Vaoferipersonalcalificat,capabil sa ofereserviciidereferinta, sugestiidelecturasau
sa prezinte activitati culturale.

| de luat in considerare | etape n curs | deja implementate | realizare si evaluare |

11. Vafiresponsabila de promovarea celor mainoi oferte educationale si cursuri de ca-
lificare.

| de luat in considerare | etape n curs | deja implementate | realizare si evaluare |

12. Va veni in intampinarea diverselor nevoi culturale si lingvistice ale utilizatorilor
sdi, prin achizitionarea de resurse sau servicii.

| de luat in considerare | etape in curs | deja implementate | realizare si evaluare |

13. Va oferi programe si activitati adaptate segmentului de varsta vizat, la diverse ore
ale zilei, in zile diferite din saptamana, pentru a se adapta astfel programului foarte divers
al utilizatorilor.

| de luat in considerare | etape n curs | deja implementate | realizare si evaluare |

14. Va distribui, in cadrul comunitatii, pliante cu informatii legate de serviciile sale,
menite sa atraga atentia potentialilor utilizatori.

| de luat in considerare | etape n curs | deja implementate | realizare si evaluare |

15. Va incheia parteneriate cu diverse institutii si organizatii pentru a oferi celor mai
tineri membri ai comunitatii cele mai bune facilitati, servicii si oportunitati.

| de luat in considerare | etape in curs | deja implementate | realizare si evaluare |
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16. Vaorganizaactivitaticuinvitati,care saabordeze ovarietate citmaimaredesubiec-
te, cum ar fi: educatia parentald, utilizarea internetului, consumul de droguri etc.

| de luat Tn considerare | etape in curs | deja implementate | realizare si evaluare |

17. Vaface publicitate valorii bibliotecii publice, prezentand-o drept o bogata si primi-
toareresursaacomunitatii, prinintermediul site-uluibiblioteciisial altor mijloace media, in-
clusiv radio si TV, adresandu-se si in limbile minoritatilor.

| de luat in considerare | etape in curs | deja implementate | realizare si evaluare |

18. Va organiza intalniri si discutii informale pentru a construi si intdri increderea ti-
nerilor si capacitatea lor de a rezolva probleme.

| de luat in considerare | etape in curs | deja implementate | realizare si evaluare |

19. Sevapreocupasaaibaun personal catmaicompetent, sensibil, reflectdnd o cat mai
mare diversitate culturala (minoritatile din comunitate), pentru a puteaastfel veniinintam-
pinarea nevoilor multiculturale ale utilizatorilor.

| de luat in considerare | etape in curs | deja implementate | realizare si evaluare |

20. Va implementa instrumente si criterii de evaluare pentru a responsabiliza perso-
nalul si a-i oferi oportunitati de dezvoltare profesionald, cu scopul de a asigura servicii de
fnalta calitate pentru toate segmentele sociale.

| de luat in considerare | etape in curs | deja implementate | realizare si evaluare |

21. Va lupta pentru obtinerea unui buget adecvat in vederea oferirii de servicii gra-
tuite.

| de luat in considerare | etape n curs | deja implementate | realizare si evaluare |

22. Vaselecta cele mai bune practici, provenite in intreaga lume, va adapta si va aplica
idei noi ce sunt in beneficiul bibliotecii, in calea sa spre excelenta.

| de luat in considerare | etape in curs | deja implementate | realizare si evaluare |

Prezentul ghid este o editie revizuita a celui publicat in 1996 de catre Biroul Perma-
nent al Comisiei pentru Biblioteci de copii si tineret. Adresdm multumiri membrilor gru-
pului de lucru: Viviana Quinones (Franta), lvan Chew (Singapore) si Ingrid Bon (Olanda),
dar, in mod special, doamnei Pat Muller (Richmond, SUA), pentru munca excelentad depu-
sd in coordonarea intregii activitati de realizare a ghidului.
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METODE CREATIVE FOLOSITE
IN ACTIVITATILE DE TINERET:
SUPORT DE CURS

Realizare de Fundatia Life -

Centrul de resurse si informatii pentru organizatii

Abstract

The purpose of this article is to provide
user-friendly resources and tools to commu-
nity members and library professionals who
want to promote positive youth development
in their communities. The material can be used
to educate community groups and service pro-
viders about positive youth development with
the ultimate goal of facilitating organizational
and community change. The articles includes
information on training activities, handouts,
brief power point presentations and references
to other resources.

Keywords: public library, library profes-

sionals, community change, teenagers.
* % ¥

1. Educatia formala versus

educatia nonformala
»Nu poti invata un om, il poti doar
ajuta sd invete.” (Galileo Galilei)
Educatia formala
Educatia formala este acel tip de edu-
catie care opereaza intr-o institutie regle-
mentata de reguli si norme, numita scoala.
Caracteristici:
e institutionalizata, ierarhizata;
e supravegheaza cadrul in care se des-
fasoara procesul de educatie;
e impune reguli si norme;
e gradata cronologic (de la educatia
primard pana la educatia universitara);
e organizata si condusa de la centru
(Ministerul Educatiei);
¢ evaluarea in cadrul educatiei forma-
le este realizata de catre profesor;
e procesul invatarii este orientat spre
profesor;
o foloseste metode putin participative;
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e autoritatea si disciplina sunt impuse
prin constrangere;

o relatia profesor-elev este formala.

Educatia nonformala

Educatia nonformala nu se traduce ca
o activitate lipsita de un efect formativ, ci
trebuie inteleasa ca o realitate educatio-
nald mai putin formalizata.

Forumul European de Tineret defi-
neste educatia nonformald ca o activitate
educationald organizata sau semiorgani-
zatd ce opereaza in afara structurilor si ru-
tinelor sistemului educational formal.

Caracteristici:

e maximizeaza procesul de invatare mi-
nimalizand constrangerea specifica scolii;

e oferd o utilitate practica imediata
cunostintelor invatate;

o se desfdsoarad in contexte diverse;

e are cadru de invatare si continut lejer;

o foloseste metode care stimuleaza
implicarea si participarea tinerilor;

e are o structura si o planificare flexi-
bila;

e procesul invatarii este optional / fa-
cultativ si este orientat spre participant;

e se bazeazd pe experienta partici-
pantului;

e evaluarea in cadrul educatiei non-
formale este realizata de cel care invatg;

e autoritatea este aleasda de catre
membrii grupului, nu este impusa;

o stimuleaza formarea relatiilor interu-
mane informale (relatia lucratori de tine-
ret — participant nu este formalizata).

Cea mai mare diferenta intre educatia
formala si nonformala este metoda folosita.
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Metoda este un mijloc prin care sunt
indeplinite obiectivele unei activitati. Ea
raspunde, de obicei, la intrebarea,Cum?”.

Atunci cand alegem o metoda trebuie
sa tinem cont de continutul informational
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si de mdsura in care dorim sa implicam au-
ditoriul. Metoda nu se foloseste de dragul
ei, ci pentru a facilita procesul de intelege-
re a participantilor.

Diferenta intre profesor si instructor din perspectiva educatiei nonformale

Profesor Lucrator de tineret
Proces Mai putin important Foarte important
Continut Rol central Important

Metode educationale

Preponderent frontale

Metode diverse

Stil de comunicare

Transmiterea continutului

Divers, interactiv

Putere

Absoluta

Absolutd, impartasitd

Orientarea spre participant

Putin importanta

Foarte importanta

Afirmatii adevarate si false despre
educatia nonformala

1. Ministerul Educatiei este autori-
tatea de control in domeniul educatiei in
general, deci si a educatiei nonformale.

- Fals.

2. Prelegerea este o metoda folosita
doar in scoli, nu si in cadrul educatiei non-
formale.

- Fals.

3. Educatia nonformald nu are un ca-
racter formativ, in cadrul ei nu se transmit
informatii participantilor.

- Fals.

4. Unele elemente ale educatiei non-
formale sunt folosite si in scoli.

- Adevarat.

5. Tn educatia nonformal& nu ne inte-
reseaza cum invata participantul, ci doar
cat de mult a retinut.

- Fals.

6. Invatarea nonformald nu presu-
pune evaluarea celor invatate, la sfarsitul
procesului.

- Fals.

7. Educatia nonformala are loc intr-
un cadru organizat.

- Adevarat.

8. In timpul unui proces de invatare
nonformala, participantul poate opri ori-
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cand instructorul pentru a-si clarifica as-
pecte pe care nu le-a inteles.

- Adevadrat.

9. In educatia nonformald vom as-
tepta pana cand toti participantii si-au in-
deplinit sarcina trasatd, dupa care trecem
mai departe.

- Adevarat.

10.Educatia nonformala poate avea
loc intr-o sala de clasd, intr-o sala de semi-
nar sau in aer liber.

- Adevadrat.

11.1n procesul de invatare nonformala
unor participanti le este permis sa stea pe
jos.

- Adevarat.

12.Intr-un cadru de educatie nonfor-
mald participantul poate face glume ori-
cand pe seama instructorului fara ca aces-
ta sa il atentioneze.

- Fals.

13.Participantii trebuie sa se adrese
instructorului cu,Dumneavoastra”.

- Fals.

14.Participantii pot bea si manca in
procesul de educatie nonformala.

- Adevadrat.

15.Intre participanti si instructor tre-
buie sa existe o relatie de subordonare
ierarhica.

- Fals.
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16.Planul initial al cursului se poate
modifica pe parcurs, in functie de reactia
participantilor.

- Adevarat.

17.Educatia nonformala se bazeaza pe
experienta participantului.

- Adevadrat.

18.1n cadrul educatiei nonformale ti-
nerii se joaca, nu invata nimic.

- Fals.

19.Cadrul educatiei nonformale iti ofe-
ra posibilitatea sa spui ceea ce gandesti.

- Adevarat.

20.0 greseald este pedepsita intr-un
cadru nonformal.

- Fals.

21.Implicarea participantului este esen-
tiala intr-un proces de educatie nonformala.

- Adevdrat.

2. Indrumatorul de tineret
Ce face indrumatorul de tineret?
Indrumatorul de tineret sprijina tine-

rii pentru ca acestia sa invete lucruri noi
despre ei insisi, despre altii si despre soci-
etate in general prin activitati de educatie
nonformala in care se imbina distractia cu
provocarea si cu invatarea.

Un indrumator de tineret trebuie sa
trateze tanarul cu atasamentul unui bun
prieten si cu profesionalismul unui consi-
lier.

Lucratorul de tineret lucreaza cu tineri
avand varsta intre 11 si 25 de ani, dar mai
ales cu ceiintre 13 si 19 ani.

Ce este lucrul cu tinerii?

Elemente distinctive ale lucrului cu ti-
nerii:

o tinerii hotarasc ca doresc sa fie im-
plicati, se implica voluntar — poate pentru
ca vor sa se relaxeze, sa stabileasca priete-
nii, sa se distreze etc,;

e |ucrul incepe acolo unde se afla tine-
rii — de la perceptia lor asupra societatii, de
la sferele lor de interes, de la locatia fizica
in care se aflg;
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e duce tinerii dincolo de punctul in
care se afla - i incurajeaza sa fie critici si
creativi in reactiile lor fata de experientele
pe care le-au trdit si fata de societatea care
fi inconjoara;

e are loc pentru ca tinerii sunt tineri,
nu pentru ca fac parte dintr-o alta catego-
rie sociala — drogati, saraci, timizi etc.;

e se concentreaza asupra tanarului
ca tot unitar cu experientele, interesele si
perspectivele lui individuale complexe;

e recunoaste, respecta si trateaza egal
diferite categorii de tineri;

e ajuta la gasirea identitatilor comune
ale tinerilor de diferite tipuri — femei, tineri
cu dizabilitati, emigranti, minoritati sexu-
ale etc,;

e se bazeaza pe ceea ce simt si cred
tinerii nu doar de ceea ce stiu si pot face;

e conlucreaza cu alte sectoare care
sprijina tinerii — educational, social, medi-
cal etc,;

e completeaza educatia formala ofe-
rind oportunitati de valorificare maxima a
potentialului lor.

Cateva componente-cheie ale lucrului
cu tinerii:

e ofera tinerilor sprijin profesionist
pentru a-i ajuta sa faca progrese in diverse
planuri;

e da tinerilor posibilitatea de a-si face
auzita vocea si de a influenta luarea decizi-
ilor la diferite nivele;

e oferd o gama diversa de oportuni-
tati de dezvoltare sociala si personalg;

e ajuta la prevenirea blazarii si a exclu-
derii sociale.

Activitatile de tineret le ofera acestora
posibilitatea de a-si dezvolta abilitatile de
care au nevoie pentru a face din vietile lor
o poveste de succes.

Scopul activitatilor de tineret este de
a conlucra cu tinerii pentru a le facilita
dezvoltarea personald, sociala si educatio-
nald, de a le oferi posibilitatea sa isi spuna
parerile si sa isi exercite influenta in socie-
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tate, in perioada lor de tranzitie de la de-
pendenta (copil) la independenta (adult).

Aspecte principale ale lucrului cu tinerii:

e construieste relatii cu tinerii care le
permit acestora sa isi exploreze si sa isi fo-
loseasca propriile experiente, sa isi planifi-
ce actiunile si sa actioneze;

o faciliteaza procesul de invatare a ti-
nerilor, dezvoltarea lor sociala si persona-
13;

¢ ofera tinerilor posibilitatea de a or-
ganiza activitati si proiecte, asumandu-si
astfel responsabilitati si luand decizii;

e lucreaza in concordanta cu valorile
de baza ale lucratorului de tineret;

o planificd, desfasoara si dezvolta acti-
vitati de tineret;

e sprijina si dezvolta practica eficienta
si etica in activitatile de tineret.

Rolul indrumatorului de tineret este
de a lucra cu tinerii in diversele lor sfere
de interes intr-un mod educativ si partici-
pativ care sa le ofere siguranta in propriile
forte, promovand, in acelasi timp, egalita-
tea sanselor si incluziunea sociala.

Activitatile de tineret se desfdsoara in
diferite situatii si locatii, folosind diferite
abordari:

e centre sau cluburi de tineret;

o |ucrdtori detasati;

o localuri mobile;

e scoli;

e programe guvernamentale;

e proiecte de informare, consiliere si
consultanta;

e proiecte orientate spre grupuri spe-
cifice de tineri;

e proiecte orientate spre activitati de
un anumit specific;

¢ medii extracomunitare si internatio-
nale.

Prin intermediul activitatilor de tine-
ret, tinerii...

e castiga incredere si respect de sine
in timp ce se distreaza si se socializeaza cu
egalii lor;
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e isi dezvolta noi aptitudini si interese
prin activitati de grup;

e invata lucruri noi si ajung sa intelea-
gd unele fenomene care le afecteaza viata;

e dobandesc abilitdti de planificare,
organizare si lucru in echipa prin interme-
diul participarii active;

e invata sa foloseasca serviciile si in-
formatiile disponibile pentru a lua decizii
optime cu privire la viata lor;

e castiga un control sporit asupra pro-
priilor destine alegand acele optiuni edu-
cationale de care au cea mai mare nevoie;

e exerseaza luarea deciziilor si asuma-
rea responsabilitatilor, castigand experien-
ta de viata.

De ce este nevoie pentru a deveni
indrumator de tineret de succes?

In primul rand, de trei ingrediente:

e ascultare activa;

e simt al umorului;

e rabdare continua.

Mai apoi, de cateva aptitudini de baza:

e comunicare:

— citirea si intelegerea - a selecta in-
formatia, a evalua continutul;

- scrierea — a compune un text;

- vorbirea — a discuta, a prezenta, a
raspunde la intrebari;

¢ aptitudini matematice:

- masurare - a citi un grafic;

- intelegerea tabelelor si grafice-
lor — a extrage si a interpreta infor-
matia dintr-un grafic;

- realizare de tabele si grafice - a
transmite informatii pe baza de

grafice;

- folosirea matematicii — a utiliza
elemente si operatii matematice si
statistice;

¢ tehnologia informatiei:
— lucrul cu calculatorul - a folosi cal-
culatorul pentru operatii de bazs;
- folosirea programelor — procesare
si producerea de date cu ajutorul
mai multor tipuri de programe;
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- gasirea informatiei — a cauta, a ex-
trage si a prezenta informatia din
surse informatice locale sau aflate
la distanta;

¢ rezolvarea problemelor:

- investigarea — a cerceta si a analiza
o problema familiara sau nefamili-
ara, cauzele ei multiple, prin acti-
uni complexe;

- planificare si rezolvare — a planifi-
ca, a organiza si a desfasura acti-
vitati care sa rezolve o problema
specifica;

- verificare si evaluare - a verifica
daca activitatea propusa e practi-
ca si eficienta;

e lucrul in echipa:

- analiza si pregatire — a sintetiza
idei, a construi un scop comun, un
plan comun de actiune;

- planificare si negociere — a plani-
fica desfasurarea unei activitati
complexe in grup;

— lucru in echipd - a desfasura acti-
vitati in / de grup;

- verificare si evaluare - a verifica
daca activitatea in / de grup a dat
rezultatele asteptate;

e imbunatatirea performantelor si
invatarea continua:

- evaluarea - autoevaluarea si soli-
citarea de feed-back;

- specializarea - aprofundarea cu-
nostintelor existente;

- deschiderea - invatarea continua
a unor elemente noi.

3. Stiluri de invatare

Kolb a popularizat un lucru observat
de instructori de mult - ca oamenii au sti-
luri diferite de a invata.

Doi specialisti in domeniul manage-
mentului dezvoltdrii si invatarii, Peter Ho-
ney si Alan Mumford, cercetand studiile lui
Kolb, au dezvoltat o teorie a stilurilor de
invatare. Ei au clasificat cele patru stiluri
de invatare astfel:
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Stilul activ

Persoanele active se implica in expe-
riente noi, fara prejudecati. Ei se bucura
de prezent si au o gandire deschisa, care i
face sa fie entuziasti ai orice este nou. Emit
judecati mai mult bazate pe sentimente si
intuitie, decat pe teorie, pe care o caracte-
rizeaza ca fiind ,prea abstracta”

Filozofia lor este: Voi incerca totul o
data!”

Zilele lor sunt pline de activitati. Le
place sa se ocupe de situatiile de criza, le
place provocarea noului, dar se plictisesc
de detalii. Sunt prietenosi si deschisi si le
place sa faca parte din grupuri ce fac di-
verse activitati.

Persoanele active invata mai bine
din cursurile unde:

e exista noi experiente, oportunitati
din care sa invete;

o se desfasoara scurte exercitii, activi-
tati de grup;

e exista o serie de lucruri ce pot fi tes-
tate;

o exista ceva de facut pentru ei special;

o li se permite conceperea unor idei,
fara restrictii.

Stilul reflexiv

Persoanele reflexive stau deoparte si
judeca experientele, observandu-le din di-
ferite perspective. Ei colecteaza date atat
personal, cat si prin altii, si preferd sa le ana-
lizeze atent inainte de a ajunge la o conclu-
zie. Ceea ce conteaza pentru ei este acest
proces de colectare si analizare a datelor si
tind sa amane concluzia finala cat mai mult.

Filozofia lor este:,Nu fi prea grabit!”

Sunt persoane meditative, care fi ascul-
ta pe ceilalti si incearca sa aiba imaginea
completa inainte de a-si spune parerea.

Persoanele reflexive invata cel mai
bine din cursuri unde:

e au posibilitatea sa observe / sa re-
flecteze asupra activitatii lor;

e au posibilitatea sa stea deoparte, as-
cultand si privind la ceilalti;
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e au la dispozitie timp de gandire si
pregatire inainte de a face un exercitiu sau
comentariu;

e au posibilitatea sa recapituleze eve-
nimentele;

e au materiale scrise si demonstratii
riguroase.

Stilul teoretician

Teoreticienii isi adapteaza si integrea-
za observatiile in teorii ce suna logic. Ei
analizeaza o problema in mod logic, pas
cu pas, si asambleaza toate imprejurarile
intr-o teorie coerenta. Au tendinta de a fi
perfectionisti, sunt preocupati de princi-
pii, teorii, modele.

Filozofia lor este: ,Daca este logic, tre-
buie sa fie corect!”

Intrebérile pe care le pun cel mai des
sunt: ,Are sens? Care sunt ipotezele de
baza?” Au tendinta de a fi detasati si anali-
tici, mai degraba obiectivi decat subiectivi.
Prefera certitudinea, ambiguitatii. invata
mai usor de la persoanele cu autoritate,
intr-un mediu impersonal.

Teoreticienii invata mai bine din
cursurile unde:

e ceea ce este prezentat face parte
dintr-un sistem;

e au posibilitatea sa chestioneze ipo-
tezele de baza sau metodologia;

e iau parte la activitati structurate, cu
SCOp precis;

¢ pot asculta cauzele succesului / ese-
cului;

e au la dispozitie material scris, diagrame.

Stilul pragmatic

Pragmaticii sunt oameni dornici sa in-
cerce idei, teorii, tehnici, pentru a vedea
daca functioneaza in practica. Ei cauta
mereu noi idei si profita de prima ocazie
pentru a le experimenta. Ei se intorc de la
cursuri cu idei pe care le pun in practica.

Filozofia lor este: ,Nu este de folos,
daca nu functioneaza!”

Nu au rabdare la discutii vagi si fara
scop. Sunt persoane practice care iau de-
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cizii practice. Le place sa gdseascda moda-
litati prin care sa faca lucrurile sa mearga.

Pragmaticii invata cel mai bine din
cursurile unde:

e exista o legatura evidenta intre su-
biectul discutat si activitati;

e sunt prezentate idei cu aplicabilitate
evidents;

e li se da posibilitatea sa exerseze, be-
neficiind de comentariile / asistenta unui
expert;

o li se prezinta un model util, pe care
il pot replica;

o li se ofera tehnici si aptitudini care se
aplica in mod curent activitatii pe care o
desfasoara.

Ar trebui subliniat ca este putin proba-
bil ca un individ sa se incadreze exact in
caracteristicile unei categorii. Acest lucru
nu se intampla, pentru ca fiecare invata fo-
losind o combinatie de metode, ce deriva
din cele patru modele. Totusi, oamenii au
un stil de invatare preferat, cu ajutorul ca-
ruia invata mai eficient.

Ce inseamna o invatare eficienta?

Invatarea este mai eficients, cand noi,
fiind cei care invata:

e stim ce avem de facut;

e intelegem de ce o facem;

e avem acces la resurse pe care le pu-
tem intelege;

e avem timp sa ne dezvoltam capaci-
tatile necesare;

e lucram intr-un ritm ce ne convine;

e avem sprijinul necesar;

e suntem interesati de ceea ce facem;

o facem activitati variate;

e putem trece in revistda propriile
noastre progrese;

e avem proprietate pe ceea ce facem.

Stiluri de invatare

Parcurgeti chestionarul stilurilor de
invatare si punctati conform instructiu-
nilor. Transferati punctajul pentru fiecare
pozitie a ciclului de invatare, in diagrama
si uniti punctele obtinute. Cea mai lunga
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axa din figura obtinuta indica felul dum-
neavoastra preferat de invatare. Comple-
tarea chestionarului nu are limita de timp.
Corectitudinea rezultatelor depinde de
cat de sincer veti fi. Nu exista raspunsuri
bune sau proaste. Daca sunteti de acord
cu o afirmatie, puneti semnul, 0" Daca nu
sunteti de acord, puneti semnul ,X".
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Am opinii foarte ferme despre ceea ce
este bine sau rau, corect sau incorect.
Actionez adesea fara sa tin cont de con-
secintele posibile.

Tind sa solutionez problemele pas cu
pas.

Consider ca procedurile formale limi-
teaza libertatea de actiune a oamenilor.
Am reputatia ca spun cu voce tare, sim-
plu si direct, ceea ce gandesc.

Constat ca actiunile bazate pe intuitie
sunt la fel de valabile ca si cele bazate
pe o gandire si 0 analiza atenta.

imi plac tipurile de activitati care imi
permit sa le pregatesc si sa le imple-
mentez minutios.

li chestionez tot timpul pe oameni in
privinta premiselor lor fundamentale.
Ce conteaza cel mai mult este daca un
lucru are aplicabilitate practica.

Caut in mod activ experiente noi.

Cand aud despre o idee sau o abordare
noua, incep sa ma gandesc la felul cum
pot fi aplicate in practica.

Tin foarte mult la autodiscipling; de
exemplu, imi supraveghez regimul ali-
mentar, fac exercitii fizice zilnice, res-
pect un program strict.

Ma mandresc cand realizez o lucrare
fara cusur.

Ma impac mult mai bine cu persoanele
logice, analitice, decat cu cele sponta-
ne, irationale”

Ma preocupa foarte mult interpretarea
datelor, la care am acces, si evit sa trag
concluzii pripite.

Imi place sa iau o decizie dupa ce ma
gandesc cu atentie si cantaresc cu grija
toate alternativele.

Ma atrag mai mult ideile noi, neobisnu-
ite, decat cele cu aplicabilitate practica.
Prefer sa incadrez lucrurile in tipare cu-
noscute.

Accept si ma supun procedurilor si poli-
ticilor atata timp cat consider ca eficien-
tizeaza munca.

imi place s leg actiunile mele de un
principiu general.

In discutii imi place sa fiu exact la su-
biect.

Tind sda am relatii mai degraba distante
decat informale cu colegii.

Imi place provocarea lucrurilor noi sau
diferite.

e Imi plac oamenii spontani, amuzanti.

Acord o atentie mare detaliilor, inainte
de a trage o concluzie.

Mi se pare dificil sa vin cu idei trasnite.
Nu cred in pierderea timpului datorita
Jnvartitului in jurul cozii”

Am grija sa nu trag prea usor concluzii.
Prefer sa am cat mai multe surse de in-
formatii posibile.

Oamenii neseriosi, care nu iau lucrurile
in serios, ma irita.

Ascult punctul de vedere al altora inain-
te sa mi-I spun pe al meu.

e Tind sa spun deschis ce sentimente am.
o In discutii, imi place sa ma uit la altii

cum vorbesc.

Prefer sa raspund la evenimente spon-
tan, flexibil, decat sa planific minutios
inainte.

Tind sa fiu atras / atrasa de tehnici cum
ar fi: planuri de contingentd, grafice,
analize.

Ma ingrijoreaza daca trebuie sa ma gra-
besc cu o lucrare, daca am un termen
limita prea strans.

Tind sa judec ideile oamenilor dupa
aplicabilitatea lor practica.

Oamenii linistiti, tacuti, ma fac sa nu ma
simt in largul meu.

Ma simt iritat de oamenii care grabesc
lucrurile.
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Este mult mai important sa savurezi
prezentul, decat sa te gandesti la trecut
sau la viitor.

Cred ca deciziile bazate pe o analiza
atenta a tuturor informatiilor sunt mai
bune decat cele bazate pe intuitie.

¢ Tind sa fiu un perfectionist.

e In discutii culeg, de obicei, o0 multime
de idei scoase la un moment.

in intalniri evidentiez ideile practice, re-
aliste.

Foarte des regulile sunt pentru a fi in-
calcate.

Prefer sa stau retras si sd iau in conside-
rare toate consideratiile.

Vad adesea inconsistenta si slabiciuniin
ideile altora.

e Vorbesc mai mult decat ascult.

Pot, de reguld, sa gasesc modalitati mai
bune si mai practice de a rezolva o pro-
blema.

Cred ca rapoartele scrise trebuie sa fie
concise si la obiect.

Cred ca trebuie sa primeze o gandire ra-
tional3, logica.

Tind ca in relatiile cu oamenii sa ating
mai degraba problemele concrete, de-
cat sa mad angajez in discutii cu caracter
social.

Imi plac cei care abordeaza o problema
in mod realist, si nu teoretic.

In cadrul unei discutii imi pierd rabda-
rea, daca apar digresiuni sau chestiuni
irelevante.

Daca am intocmit un raport, fac, de re-
gula, foarte multe ciorne, pana cand
scriu versiunea finala.

Ma entuziasmeaza sd incerc un lucru, ca
sa vad daca merge in practica.

Tin foarte mult sa ajung la o solutie
printr-o abordare logica.

Imi place sa fiu eu cel care vorbeste cel
mai mult.

In cadrul unei discutii, constat adesea c&
eu sunt cel realist, aducandu-i pe oameni
la obiect si evitand speculatiile fanteziste.
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Inainte de a lua o decizie, imi place s&
cantaresc mai multe alternative.

In discutiile cu camenii, constat adesea
ca eu sunt cel mai rational si mai obiec-
tiv dintre toti.

Prefer, de regulg, sa nuiesin fata, sa nu-mi
asum controlul, sa nu vorbesc mult.

Imi place cand sunt in stare s&-mi inca-
drez actiunile curente in tabloul gene-
ral al activitatii pe termen lung.

Cand ceva merge rau, ma multumesc sa
ridic din umeri si sa pun totul in contul
experientei.

Am tendinta sa resping ideile spontane,
fanteziste, pe motiv ca sunt inaplicabile.
Este cel mai bine sa gandesti cu atentie
fnainte sa treci la actiune.

In general, obisnuiesc mai mult s as-
cult decat sa vorbesc.

Am tendinta sa fiu dur cu cei carora le
este dificil sa adopte o abordare logica.
De cele mai multe ori, consider ca sco-
pul justifica mijloacele.

Nu ma deranjeazd sa-i lovesc pe oa-
meni in sentimentele lor, atata timp, cat
reusesc sa fac sa mearga treaba.

Mi se pare sufocant sa lucrez dupa pla-
nuri formale si obiective specifice.

Fac parte, de regulg, dintre cei care sunt
sufletul unei petreceri.

Fac orice este necesar pentru a-mi rea-
liza lucrarea.

Ma plictisesc repede de munca metodi-
cd, detaliata.

Tin foarte mult sa analizez premisele
fundamentale, principiile si teoriile pe
care se bazeaza diferitele lucruri si eve-
nimente.

Ma intereseaza intotdeauna ce gandesc
oamenii.

Imi plac sedintele conduse metodic si
cu respectarea agendei.

Ma feresc de aspectele subiective, echi-
voce.

Imi plac situatiile de criza cu agitatia si
dramatismul lor.
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e Oamenii ma considera adesea insensi-
bil la sentimentele lor.

Punctajul

Acordati cate un punct fiecarei afirma-
tii pe care ati notat-o cu semnul ,O". Cele
care au primit semnul X" nu obtin nici un
punct. Indicati pe lista de mai jos afirmati-
ile la care ati pus semnul,O"

2 7 1
4 13 3
6 15 8 11
10 16 12 19
17 25 14 21
23 28 18 27
24 29 20 35
32 31 22 37
34 33 26 44
38 36 30 49
40 39 42 50
43 41 47 53
45 46 51 54
48 52 57 56
58 55 61 59
64 60 63 65
71 62 68 69
72 66 75 70
74 67 77 73
79 76 78 80
Activ Reflexiv Teoreti- | Pragmatic
cian

Sursa: P. Honey, A. Mumford (1929) -
The Manual of Learning Styles.

4, Metodologia invatarii
experientiale

Metodologia invatdrii experientiale
prezinta o abordare inovatoare a instruirii
si include o structura flexibild a activitati-
lor de invatare in grup si exercitii similare
experientelor,din viatd”. Insusirea de catre
participanti a cunostintelor si calitatilor le-
gate de activitatea acestora sunt facilitate
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de formatori. Principala functie a forma-
torului este aceea de a crea medii propice
fnvatarii, stimulative, relevante si eficiente.
Aceasta abordare experientiala a invatarii,
care are in centru adultul, permite partici-
pantilor sa-si conduca si sa-si asume res-
ponsabilitatea invatarii in mod individual.

Invatarea experientiala, dupad cum o
arata si numele, este invatarea din expe-
riente si intervine atunci cand o persoana
se angreneaza intr-o activitate, revizuieste
aceasta activitate in mod critic, trage con-
cluzii utile si aplica rezultatele intr-o situa-
tie practica. Procesul experiential urmeaza
urmadtorul ciclu teoretic, modelul lui Kolb.

Experienta

Aceasta constituie atat activitatea ini-
tiala, cat si faza producerii de date a ciclu-
lui invatarii experientiale. Experienta este,
de fapt, un element inerent al vietii. Totusi,
in invatarea experientiala aceasta activi-
tate este legata de procesul care include
interpretarea experientei, generalizarea
si stabilirea modului in care va fi folosita
invatatura. Procesul invatarii experienti-
ale ajuta indivizii sa diminueze reactiile
subiective si pune in evidenta elementele
obiective ale experientei lor.

Exista o serie intreaga de activitati de
fnvatare care pun la dispozitia participanti-
lor experientele din care acestia pot extra-
ge informatii pe care sd le prelucreze, sa le
generalizeze si sa le aplice in viitor. Activita-
tile individuale sau de grup folosite pentru
a facilita etapa experimentald include:

e atribuirea de roluri;

o studii de caz;

o filme si diapozitive;

o discutarea descrierilor experientelor
in situatii actuale in care sa reactioneze si /
sau sa participe;

o participantii se instruiesc unii pe altii.

Prelucrarea

Este o etapa cruciala in ciclul invatarii
experientiale unde indivizii discuta cu cei-
lalti experientele specifice pe care le-au
avut in cadrul primei faze. Aceasta poate
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avea loc individual, in grupuri mici de lu-
cru sau cu intregul grup.

Indivizii fac un schimb de reactii cog-
nitive si afective referitoare la activitatile
in care au fost angajati si incearca sa lege
aceste ganduri si sentimente pentru a tra-
ge invataminte din respectivele experien-
te. Initial, experienta poate sa para sau nu
plind de sens pentru participanti, totusi,
aceasta faza le permite sa aprofundeze ex-
perienta si sa concentreze motivele pen-
tru care au ajuns la concluziile respective.

Rolul formatorului ca facilitator este
foarte important in decursul acestei faze a
invatarii experientiale. Acesta trebuie sa fie
pregatit sa ajute participantii sa judece cri-
tic experienta lor. Formatorul are, de ase-
menea, rolul de a ajuta participantii sa-si
exprime sentimentele si perceptiile si de
a atrage atentia asupra oricaror teme sau
tipare ce apar in reactiile participantilor
fata de experienta. Pe scurt, rolul formato-
rului este si acela de a ajuta participantii sa
conceptualizeze experientele astfel incat
acestia sa aiba date concrete pe baza ca-
rora sa atraga concluzii si sa generalizeze.

Prelucrarea stabileste contextul pen-
tru faza urmatoare a ciclului experimen-
tal, ,generalizarea”. Deci, orice experienta
acumulata in decursul formarii, fie ca este
vorba de filme, fie de jocuri, experiente
pe teren etc. trebuie prelucrata. Aceasta
fnseamna ca participantii trebuie sa aiba
timp sa reflecteze asupra acestor experi-
ente pentru a-si da seama daca acestea fi
ajuta in procesul de invatare.

Tehnicile folosite in facilitarea fazei de
prelucrare a datelor sunt:

e discutii in grup pe marginea tipare-
lor si temelor recurente care apar ca rezul-
tat al experientei individuale;

e identificarea si analizarea datelor;

e raportarea;

o feedbackul;

e interviuri;

e participantii sunt pusi in situatia de
a supraveghea procesul si a descrie cele
observate.
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Generalizarea

In aceasta faza se trag concluzii din ti-
parele si temele identificate. Participantii
determina modul in care aceste tipare, ce
au evoluat in timpul experientelor struc-
turate din cadrul sesiunii de formare, sunt
legate de experiente nestructurate din
viata de zi cu zi. Participantilor li se ofera
sansa de a descoperi relatiile dintre forma-
re, scopurile lor personale si stilul de viata
ulterior.

Activitatile folosite pentru a facilita
procesul de generalizare:

e rezumarea celor invatate in propozi-
tii concise sau generalizari;

e grupul va discuta si va cadea de
acord asupra definitiilor, conceptelor, ter-
menilor si propozitiilor-cheie;

e reactii individuale si in grup la pro-
bleme de genul:,Cum credeti ca se rapor-
teaza la activitatile dvs. din afara grupului
ceea ce ati facut siinvatat in aceastd sedin-
ta?”

Aplicarea

Daca invatarea este definita ca o
schimbare relativ stabilda in comporta-
ment, etapa aplicarii este aceea care fa-
ciliteaza modificarea comportamentelor
viitoare ale participantilor. Studiind con-
cluziile la care au ajuns in procesul invata-
rii, participantii integreaza aceasta invata-
re in viata de zi cu zi prin dezvoltarea unor
planuri individuale pentru un comporta-
ment mai eficient.

Tehnici si activitati folosite pentru a fa-
cilita etapa aplicarii:

e reactii individuale si de grup la intre-
barea: ,Cum ati putea folosi cele invatate
pentru a fi mai eficient in functia pe care
o aveti?”;

e revizuirea listelor generate in decur-
sul sesiunilor de formare si concluzii care
sa reflecte noi perspective, planuri si com-
portamente;

e modificarea si / sau dezvoltarea pla-
nurilor de actiune, a scopurilor personale
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si a strategiilor de modificare a comporta-
mentului personal.

Procesul de invatare experientiala pre-
zintd numeroase avantaje. Aceasta abor-
dare permite o participare activa a tuturor
indivizilor implicati, in consecinta, facili-
teaza dobandirea diverselor competente
ce se invata cel mai usor prin experiente
practice.

Stilul de invatare prin

experimentare al lui Kolb

Modele de invatare

Exista patru pozitii pe doua dimensi-
uni care descriu un model sau proces de
invatare in patru pasi. Daca luam in con-
sideratie o singurd dimensiune, am avea
unul dintre cele patru tipuri de invatare:

Simtind (experienta concretd) — per-
ceperea informatiei. Aceasta dimensiune
reprezinta o invdtare care se axeaza pe ju-
decati bazate pe experienta proprie. Per-
soanele care prefera acest stil de invatare
gasesc ca metodele teoretice nu le ajuta
si prefera sa trateze fiecare caz ca pe un
caz unic. Ei invata cel mai bine din exem-
ple specifice in care se pot implica. Aceste
persoane tind sa creeze relatii cu colegii,
nu cu autoritatea (sunt orientati catre per-
soane, vor sa se impace cu toata lumea, nu
le place sa fie condusi). Lecturile teoretice
nu fi ajuta foarte mult, pe cand munca in
echipa si feedbackul din partea colegi-
lor fi ajuta sa atingd succesul. Activitatile
planificate ar trebui sa aplice aptitudinile
invatate. Instructorul va trebui sa lucreze
cu acest individ cu invatare autoredirecti-
onata si autonoma ca un ajutor / antrenor.

Privind (observare reflectivd) - re-
flectda cum va avea impact asupra unor
aspecte ale vietii noastre. Acesti indivizi se
bazeaza foarte mult pe o atenta observare
pentru a putea emite judecati. Ei prefera
situatiile de invatare de genul prelegerilor
care le permit rolul de observatori obiec-
tivi si impartiali. Acesti indivizi tind sa fie
introvertiti. Prelegerile sunt de ajutor pen-
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tru acesti indivizi (folosesc auzul si vazul).
Acest gen de invatare vrea ca instructorul
sa asigure o interpretare din partea unui
expert. Ei cauta un instructor care sa fie
atat ghid, cat si coordonator al sarcinii.
Acesti indivizi vor ca performantele lor sa
fie masurate prin criterii externe.

Gandind (generalizare abstractizata
sau conceptualizare) — compara cum se
potriveste experientelor proprii. Acesti
indivizi tind sa fie orientati catre lucruri si
simboluri, si mai putin catre al{i oameni. Ei
invata cel mai bine intr-un mediu directio-
nat de catre o autoritate, intr-un mediu de
invatare impersonal, in care prevaleaza te-
oria si analiza sistematica. Sunt frustrati si
obtin foarte putine din,invatarea prin des-
coperire” nestructurata, de genul exercitii-
lor sau simularilor. Studiile de caz, lecturile
teoretice fi ajuta pe acesti indivizi, insa nu
multe altele.

Facand (testarea in noi situatii sau
experimentarea activa) — gandire a mo-
dului in care noile informatii pot arata noi
moduri de a actiona. Acesti indivizi invata
cel mai bine atunci cand se pot implica in
proiecte, teme de casa sau discutii in grup.
Nu le plac situatiile de invatare pasiva, de
genul prelegerilor. Acesti indivizi tind sa
fie extrovertiti. Acest tip de indivizi vor sa
atinga totul (la figurat sau chiar la propriu).
Rezolvarea problemelor, discutii pe gru-
puri mici sau jocuri, feedback din partea
colegilor si munca pe cont propriu ii pot
ajuta foarte mult sa invete. Acesti indivizi
vor sd vada totul si sa determine propriile
lor criterii de relevanta a materialelor.

Dimensiuni de invatare

Aceste doua linii se intersecteaza si
formeaza patru cuadrante (reprezentate
de cercurile din diagramad). Aceste cua-
drante formeaza cele patru stiluri de inva-
tare personale (aceste patru cuadrante re-
prezinta un mod mai complex al stilurilor
de invatare, deoarece sunt bazate pe doua
dimensiuni):
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Teoreticianul (sau asimilatorul) - fi
place sa invete folosind conceptualizarea
abstractd si observarea reflectiva (prele-
geri, lucrari, analogii) si ii place sa puna
intrebari de genul ,Cum se relationeaza
asta cu cealalta?”. Modalitatea de instruire:
studii de caz, studii de teorii si gandirea de
unul singur. Au tendinta sa fie mai putin
interesati de oameni si mai putin interesati
de latura practica a aplicarii cunostintelor.
Sunt mai des concentrati asupra concep-
telor abstracte. Teoreticienii sunt foarte
des intalniti in cercetare si in departamen-
tele de planificare. Acest stil de invatare
este mai caracteristic stiintelor de baza si
matematicii decat stiintelor aplicate.

Pragmatistul (sau combinatorul) - fi
place sa foloseasca conceptualizarea abs-
tracta si experimentarea activa (laboratoa-
re, munca pe teren, observari). Ei intreaba:
,Cum pot eu sa aplic asta in practica?” Mo-
dalitatea de instruire — feedback din par-
tea colegilor; activitati in care sa isi puna
in aplicare aptitudinile; instructorul este
ajutorul / mentorul, este cea mai bund
metoda pentru cineva al carui stil de in-
vatare este autonom, autodirectionat. Cel
mai puternic punct al pragmatistului este
in aplicarea practica a ideii. Ei tind sa fie re-
lativ ne-emotionali. Prefera sa aiba a face
cu lucruri si nu cu oameni. Tind sa aiba un
interes tehnic foarte specific si de foarte
dese ori aleg stiinta fizicii.

Activistul (sau cameleonul) - ii place
sd invete folosind experiente concrete si
experimentarea activa (simulari, studii de
caz, teme de casa). Ei isi spun:,Orice este
un joc”Modalitatea de instruire - practica-
rea aptitudinilor, rezolvarea problemelor,
discutii in grupuri mici, feedback din par-
tea colegilor; instructorul ar trebui sa fie
un model de profesionist, lasand pe sea-
ma studentului sa determine propriile cri-
terii pentru relevanta materialelor. Puterea
lor consta in faptul ca fac si se implica in
experiente noi. Sunt denumiti cameleoni
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pentru ca exceleaza in adaptarea imediata
la circumstante specifice. Tind sa rezolve
problemele intuitiv, bazandu-se pe altii
pentru informatii. Cameleonii sunt foarte
des intalniti in departamentele de market-
ing si vanzdri. Cameleonii sunt in largul lor
cu alti oameni, insa pot fi vazuti cateodata
fiind nerabdatori sau insistenti. Fundalul
educational al acestui tip de indivizi este
adesea in campuri de munca tehnice sau
practice ca, de exemplu, afacerile.

Reflexivii (sau diversionistii) — le place
sa invete folosind observarea reflectiva sau
experienta concretd (jurnale, inregistrari
sau brainstorming). Le place sa aiba timp sa
se gandeasca asupra unui subiect. Metoda
de instruire: prelegeri cu foarte mult timp
de reflexie; performantele for fi evaluate pe
baza unor criterii externe. Puterea lor con-
sta in imaginatie. Tind sa fie interesati de
oameni si elementele emotive. Cei cu acest
stil de invatare tind sa devina consilieri, spe-
cialisti in dezvoltarea organizationala si ma-
nageri de personal. Au un larg interes cultu-
ral si tind sa se specializeze in arte. Acest stil
caracterizeaza indivizi ce provin din educa-
tii umaniste sau arte liberale.

Este bine sa tinem minte de faptul ca
fnvatam cu totii din fiecare dintre cele pa-
tru tipuri de experiente (cuadrante), insa
numai unul dintre cele patru este favorit.
Mediul de instruire ideal ar trebui sa in-
cluda pe fiecare din cele patru procese.
De exemplu, ciclul ar putea sa inceapa cu
implicarea personala a instructorului prin
experiente concrete; apoi, studentul re-
flecteaza asupra acestei experiente, cau-
tand un inteles; pe urma studentul aplica
acest inteles pentru a forma o concluzie
logicd; in final, studentul experimentea-
za cu probleme similare, ce rezulta in noi
experiente concrete. Ciclul de invatare ar
putea incepe din nou, cauzat de aceste noi
si diferite experiente.

Activitatile de instruire ar trebui sa fie
flexibile in asa fel incat fiecare individ sa
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poata petrece timp in plus, in cadrul sti-
lului propriu de invatare. De asemenea,
puteti sa incepeti procesul de invatare cu
oricare dintre cele patru procese:

Exemplu:

Invatarea mersului pe bicicleta:

Reflexivii: se gandesc la mersul pe bici-
cletd si privesc o altd persoana cum merge
pe bicicleta.

Teoreticienii: intelegere a teoriei si a
conceptului de bicicleta.

Pragmatistii: primesc sfaturi practice si
tehnici din partea unui expert in biciclete.

Activistii - se suie pe bicicleta si o in-
cearca.

5. Conditii pentru un proces

de invatare de succes la adulti

1. Trebuie sa fie motivat sa invete

Facilitatorul care are aptitudinile de
a ajuta participantii sa realizeze care sunt
nevoile lor este cel mai potrivit sa ii ajute
pentru a-si satisface aceste nevoi si sa in-
spire o vointd de a invata.

2. Trebuie sa fie de acord cu obiecti-
vele cursului

Facilitatorul trebuie sa prezinte obiec-
tivele cursului, sa faca ca participantii sa isi
exprime asteptarile lor, sa le potriveasca
cu cele ale cursului si sa clarifice discre-
pantele.

3. Trebuie sa stie ce urmeaza sa se
intample

Liderul cursului trebuie sa prezinte
sumarul cursului, metodele de lucru si
propriile asteptari in privinta participarii.
Totodata, trebuie sa le reimprospateze in
memoria participantilor periodic.

4.invata prin participare activa si
aducandu-si experienta proprie in acea
participare

Liderul ar trebui sa favorizeze jocurile
de rol si activitatile de grup in care indivi-
Zii provoaca experientele dorite. Cu cat mai
mult un adult investeste in ideile proprii, in
valorile si in personalitatea lui, cu atat mai
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mult invata. De aceea, un lider ar trebui sa
favorizeze practica in defavoarea teoriei.

5. Este mai in largul lui in cadrul
unor relatii de egalitate

Liderul nu ar trebui sa pozeze in ex-
pert, ci mai curand ca facilitator si ghid.

6. li place sa aiba a face cu situatii
concrete

Din nou, facilitatorul va favoriza parti-
ciparea si activitatile.

7. Are nevoie sa cunoasca opinia ce-
lorlalti

Activitatile de grup permit schimbul
de opinii si ar trebui favorizate. Facilitatorii
ar trebui, de asemenea, sa asigure un feed-
back pozitiv, in mod frecvent.

8. Are nevoie sa fie ascultat, inteles
si suportat

Cum invatam?

10% din ceea ce citim. 20% din ceea
ce auzim. 30% din ceea ce vedem. 50%
din ceea ce vedem si auzim. 70% din ceea
ce spunem cand vorbim. 90% din ceea ce
spunem in timp ce facem.

invatarea

Atunci cand oamenii invata ceva, exis-
ta o schimbare in comportament:

e ar putea sa inteleaga ceva ce nu au
inteles inainte... mai multe cunostinte;

e ar putea sd se apuce de ceva nou...
un nou obicei;

e ar putea sa se opreasca din a face
ceva... incetarea unui obicei;

e ar putea deveni mai buni la a face
ceva... aptitudini mai bune.

Nimeni nu stie in mod precis cum se
desfasoara intern procesul de invatare,
insd stim ca putem sa favorizam aparitia
invatarii prin elaborarea si indeplinirea
unor conditii si a unui mediu favorabil.
Conditiile proaste stau in calea invatarii si
ar putea chiar sa o faca imposibila.

Ce trebuie sa facem pentru a crea o
situatie de invatare:

e locul potrivit: calm, placut, confor-
tabil, neintrerupt;
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¢ oamenii doresc sa invete;

e oamenii stiu de ce invatarea este
importanta;

¢ mesajul trebuie facut interesant, ex-
citant si variat;

o livrarea nivelului potrivit de infor-
matie catre participanti.

Dezvoltarea unui program care sd cre-
eze oportunitati pentru invatare

Primul pas si cel mai necesar in crearea
unui program care sa contina un proces
de invatare este acela de a stabili care este
abordarea pedagogica. Cum veti disemina
continutul? Care vor fi metodele pe care le
veti folosi si care sunt acele metode, care
sunt cele mai folositoare, care va vor ajuta
sa va atingeti obiectivele propuse in cur-
sul vostru? Cum va place sa lucrati?

Metodologia si metodele pe care le
veti alege trebuie, in mod imperativ, sa
creeze cadrul de invatare pentru partici-
panti. Un mod de a vedea care sunt me-
todele cele mai potrivite este de a ne uita
la zonele in care participantii vor intra, pe
perioada cursului, in diverse momente.
Imaginea de mai jos va arata zonele in care
vor fi provocati personal de catre curs.

in zona de confort nu existd niciun
fel de schimbari care pot fi intalnite. Poate
aparea ca o experientd noua, dar credinte-
le, convingerile si perceptiile personale ra-
man aproximativ neatinse. invitarea este
un proces confortabil.

Un participant intra in zona de tato-
nare cand incepe sa reflecteze asupra per-
ceptiilor, atitudinilor si comportamentelor
celorlalti. In aceasta perioada participantii
sunt nesiguri si vulnerabili.

Daca tatonarea merge mai departe,
participantii pot intra in zona de criza.
E foarte posibil cd acum au fost atinse
puncte extrem de sensibile, convingerile
si perceptiile initiale au fost slabite, iar par-
ticipantul este foarte ambiguu. In aceasta
zona, participantii sunt foarte vulnerabili.
Dar acum, daca energia este canalizata in
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mod constructiv, ea poate sa ne ajute sa
invdatam din starea de criza si de anxietate.

De la zona de crizd la zona de panica
este doar un pas foarte mic. Cand oame-
nii sunt panicati, ei se blocheaza si intra
fnapoi in starea de confort, cand invatarea
devine imposibila. Daca se ajunge la acest
stadiu, participantii pot intra intr-un pro-
ces emotional care nu se poate gestiona
in timpul cursului.

Acest model sugereaza ca in cadrul
unui program, participantii invata mai
bine in zona de tatonare si posibil si in
zona de criza, in diferite momente ale
cursului. Dar trebuie sa avem in minte c3,
chiar daca invatarea experientiala trebuie
sa provoace participantii, crizele trebuie sa
ramanad exceptii si participantii nu trebuie
sa intre in zona de panica.

Echipa de instructori are datoria sa
ofere ajutor si suport participantilorin mo-
mentele de provocare personala. Atentie:
nu deschideti ceea ce nu puteti inchide!

Ce transmitem, asupra caror elemen-
te actionam ca indrumator de tineret...

Cunostinte:

e despre ei insisi - tinerii, despre alii,
despre societate in general;

e concepte noi, informatii noi despre
concepte deja cunoscute intr-o oarecare
masura;
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e sisteme care ii afecteaza viata, prin-
cipii universal acceptate, schimbarile apa-
rute intr-un domeniu, diferitele opinii si si-
tuatii existente intr-un domeniu, in diferite
locuri, momente, medii etc.

Cunoasterea - reflectarea in constiinta
a realitatii existente, independent de su-
biectul cunoscator.

Aptitudinile:
e lucruri practice de aplicabilitate
imediata;

e cooperarea, lucrul in echipa, evalu-
area, comunicarea, luarea deciziilor, rezol-
varea conflictelor etc.

Atitudine:

e despre ei insisi — tinerii, despre altii,
despre societate in general;

e fel de a fi sau de a se comporta, a-si
afirma punctul de vedere;

e judecata critica, dorintd de a cu-
noaste si de a actiona, respectul de sine si
fata de altii etc.

6. Alegerea metodelor

potrivite

Alegerea metodelor potrivite pentru
un grup si o sesiune anume este o de-
prindere care se invata cel mai mult din
experienta. Exista cateva reguli de luat in
considerare.

Exista un numar mare de metode care
pot fi folosite. Constituie un avantaj pentru
instructor / lucrator de tineret daca a expe-
rimentat cat mai multe dintre metodele pe
care le va folosi. Acest lucru i ajuta sa aplice
metoda in modul cel mai potrivit. Un bun
exercitiu pentru instructor este sa isi note-
ze efectele fiecarei metode asupra propriei
persoane si asupra celorlalti in grup.

Alegerea unei metode este adesea
legata de stilul de invatare preferat al fie-
caruia. Unele metode sunt foarte active,
in timp ce altele sunt pasive. Exista me-
tode care stimuleaza interactiunea intre
participanti, in timp ce alte metode cer
efortul individual al fiecarui participant.

Procesul invdtdrii experientiale

Momentele in care
am Tnvatat cel mai

mult astazi au fost:
(continut, atitudini,
aptitudini noi)

Momentul zilei cel
mai important pen-
tru mine a fost:

De ce au fost impor-
tante pentru mine
acele momente?
(Coloana1+2)

Ce am invatat? Cum
pot aplica ce am in-
vatat? Cum voi folosi
pe viitor?

Numele:
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Ca instructori trebuie sa fim constienti de
importanta de a folosi o cat mai mare vari-
etate de metode, astfel incat participantii
sd se implice in procesul de invdtare. Sa nu
uitam ca asa cum instructorii au preferinte
pentru un anumit stil de invatare si partici-
pantii pot avea propriile preferinte pentru
stilurile de invatare.

Atunci cand planificdm un program de
training, trebuie sa avem in vedere toate
aspectele pe care le implica. Sunt patru ca-
tegorii de luat in considerare:

1. Tema cursului

¢ Care metoda(e) sunt cele mai potri-
vite pentru subiect?

o Cat timp avem la dispozitie?

e Se doreste imbunatatirea unor de-
prinderi, impartasirea de cunostinte sau
influentarea unor atitudini?

e Ce echipamente avem la dispozitie?

o Cat de profund dorim sa abordam
subiectul?

2. Propriul tau stil ca instructor

e Care este stilul tau preferat de in-
structaj?

e Ce experiente ai?

o Esti pregatit sa iti asumi riscuri?

e Care sunt aptitudinile si punctele
tale tari?

3. Participantii

e Esti constient de stilul lor de invata-
re?

¢ Din cate persoane este format gru-
pul?

¢ Care este media de varsta a grupu-
lui?

o Care este raportul intre sexe in grup?

e Exista posibilitatea pentru fiecare
participant sa participe?

e Care este cadrul cultural al partici-
pantilor?

¢ Ce abilitati au participantii?

e Au nevoi speciale cei care vor avea
posibilitatea de a folosi o metoda?

e Vor putea sa se concentreze sufici-
ent de mult timp?
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¢ Tineti cont de feedbackul anterior al
participantilor (daca exista)?

4. Cadrul

e Cat de mare este sala?

e Ceforma are sala?

¢ Ce fel de lumina exista in sala?

e Temperatura va afecta aplicarea
unei anumite metode (este prea cald pen-
tru o metoda activa sau prea rece pentru a
sta prea mult pe scaun)?

e Cate slide-uri de PowerPoint sunt de
prezentat si unde este fisierul?

e Este un spatiu intim sau este public?

e Aveti suficiente camere daca este
nevoie sd lucrati pe grupuri mici?

o Cu ce este acoperita podeaua? Influ-
enteaza aceasta desfasurarea unei meto-
de?

¢ Aveti nevoie sa curatati dupa ce se
va desfasura o metoda?

Indiferent ce metoda alegeti, nu pu-
teti sari peste partea de pregatire. Daca
alegeti aplicarea unei metode in drum
spre curs, nu va asteptati sa functioneze
bine. Poate functiona dacd aveti noroc
doar. Chiar daca ati desfasurat aceeasi ac-
tivitate de sute de ori fnainte, nu uitati ca
fiecare grup cu care lucrati este format din
alti participanti care au nevoi si aptitudini
diferite. O metoda care se potriveste unui
grup nu se potriveste in mod obligatoriu
altui grup.

Amintiti-va sa trasati instructiuni clare
grupului. Asigurati-va ca au inteles ceea ce
au de facut. Intrebati daca au nelamuriri
fnainte de a incepe. Pregatiti toate mate-
rialele si echipamentele de care aveti ne-
voie.

La sfarsitul unei sesiuni, indiferent de
metoda folositd, participantii trebuie sa in-
teleaga care a fost scopul metodei. De ace-
ea, reveniti impreuna cu ei asupra meto-
dei, discutand toate aspectele. in procesul
de invatare trebuie identificate punctele-
cheie. n functie de metoda, acest proces
poate dura mai mult sau mai putin. Este
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important ca dupa intoarcerea lor acasa
participantii sa poata povesti mai departe
ceea ce au invatat din aceste metode. De
exemplu, jocurile nu sunt jucate doar de
dragul distractiei, ele trebuie sa fie legate
de subiectul care urmeaza. Partea finala a
unei metode este foarte importants, altfel
riscati ca participantii sa nu invete nimic.

Adevarat sau fals (prelegere interac-
tiva)

Descriere

Prezentatorul expune o serie de afir-
matii despre subiectul in discutie si le cere
participantilor sa decida daca o afirmatie
sau alta este adevarata sau falsa. Apoi pre-
zentatorul argumenteaza fiecare afirmatie
cu informatii in plus.

Utilizare

La acest mod de prelegere se recurge
atunci cand participantii cunosc partial in-
formatii despre acel subiect. Exemple de
subiecte de discutie: diversitate culturalg,
internetul, comunicarea, infectii cu trans-
mitere sexuala etc.

Avantaje:

e permite evidentierea conceptiilor
gresite pe care participantii si le-au format
anterior despre subiectul discutat;

e oferd posibilitatea argumentarii pro
sau contra asupra valorii de adevar a unei
afirmatii;

e corecteaza conceptiile gresite des-
pre un subiect.

Dezavantaj: daca argumentarea nu
este sustinuta de informatii relevante, me-
toda poate induce in eroare participantul.

Procesul

o Pregatiti o lista cu afirmatii legate de
subiectul prelegerii.

e Formulati jumdtate din afirmatii in
forma adevarata, iar cealaltd jumatate in
forma falsa.

e Fiecare afirmatie va fi scrisa pe o bu-
cata separata de hartie / de carton.

e Pe 0 coala de flipchart desenati un
tabel cu doua coloane. Pe o coloana se vor
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lipi afirmatiile adevarate, iar pe cealalta
afirmatiile false.

o Introduceti pe scurt tema si explicati
importanta ei.

e Distribuiti apoi cate o afirmatie fie-
carui participant rugandu-i sa decida indi-
vidual asupra valorii de adevar sau fals al
afirmatiei.

¢ Vor posta apoi afirmatia in tabel sub
valoarea atribuita afirmatiei. Daca au decis
ca afirmatia este adevarata, vor posta afir-
matia in coloana cu adevadrat, iar daca este
falsd in cealalta coloana.

e Cand au terminat aceasta sarcing,
cititi cu voce tare fiecare afirmatie din fie-
care coloana. Argumentati daca afirmatia
este adevarata sau falsa si furnizati infor-
matii relevante in sustinerea ideii. Repetati
procedura pentru fiecare afirmatie.

Jocurile de construire a

echipei - Teambuilding

Descrierea metodei

Jocurile de construire a echipei sunt
gandite pentru a ajuta liderii echipei sa
transforme un grup de persoane cu le-
gaturi intre ele intr-o echipa dinamica si
productiva — un proces care rareori apare
natural. Aceste jocuri indeparteaza plicti-
seala, ridica moralul echipei si reenergi-
zeaza membirii echipei. Asigura o pauza
scurta in cadrul unei sarcini intensive, pe
care echipa trebuie sa o indeplineasca si
care poate servi ca o addugire sau supli-
mentare importanta a unei intalniri de
echipa. Ele pot ajuta indivizii sa se inte-
greze in procesul de dezvoltare a echipei
si, simultan, asigura importante raspun-
suri pentru o varietate de intrebari critice
cu care se confrunta echipa. Jocurile pot
face intalnirile de echipa mai distractive si
aceasta este in sine un obiectiv important.

Chiar si liderii de echipa cu mai putina
experienta pot folosi jocuri de construire a
echipei dupa o pregatire minima. Cel mai
probabil, membrii echipei se vor implica
foarte tare si vor raspunde fiecarui joc cu
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entuziasm si apreciere. Vor invdta sa iden-
tifice punctele-cheie in cadrul care trebuie
invatate, isi vor intari reciproc contributiile
si vor fi stimulati sa caute modalitati de a
translata noile idei si aptitudini in interac-
tiuni legate de sarcinile lor normale.

Utilizarea metodei

Construirea echipei. Crearea de echipe
performante poate fi o sarcina dificila si nu
se intampla peste noapte. De obicei, lide-
rii echipei trebuie sa se bazeze pe procesul
de construire de echipa pentru a integra
aptitudinile individuale si resursele intr-un
efort unificat. Construirea echipei implica
incurajarea membirilor echipei sa examine-
ze indeaproape cum lucreaza ei impreuna,
portretizand modul ideal de colaborare,
explorand diferentele si slabiciunile de care
suferd si stabilind planuri pentru imple-
mentarea unor moduri eficiente de coope-
rare.

Construirea echipei nu se intampla de
la sine; este cel mai bine sa fie ajutata de
cineva care va facilita procesul. Un lider
de echipa sau un facilitator ajuta echipa
sd invete despre sine, observa intalnirile
echipei, contribuie cu observatii echipei
si cateodata confrunta indivizii cerandu-le
sa isi examineze propriul comportament si
consecintele (sau sa exploreze noi alterna-
tive). Facilitatorul incearca, pune intrebari,
ascultd, observa limbajul nonverbal si sti-
muleaza rezolvarea problemelor. Rezulta-
tele intentionate includ o echipa care este
deschisa unor noi alternative, constienta
de propria-i diversitate in resurse, capabila
sd gandeasca si sa actioneze independent,
dornica sa exploreze consecintele actiuni-
lor curente sau propuse.

Avantajele jocurilor de construire a
echipei

Munca in echipa este grea. Poate fi
frustranta pentru membri atunci cand dis-
cutiile se indeparteaza de la subiect, cand
nu existd o agenda sau aceasta nu a fost
urmatd, sau cand intalnirile se lungesc
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interminabil. Eforturile se irosesc, energii-
le slabesc si apare plictiseala. Cum puteti
injecta intalnirilor de echipa un entuziasm
reinnoit, sa ridicati spiritul echipei si sa
construiti moralul membrilor echipei?

Noi (si alte sute de mii de utilizatori)
am aflat ca jocurile pot fi un antidot magic
contra plictiselii. Jocurile includ o varietate
de activitati, exercitii si jocuri de spargere
a ghetii care fac intalnirile echipei mai dis-
tractive, genereaza sentimente si emotii si
ridica spiritul echipei. Au fost folosite pen-
tru a suplimenta si a imbunatati sesiunile
de construire a echipei de cand s-a desco-
perit ca oamenii au o capacitate de atentie
prelungita foarte scazuta. Participantii ras-
pund mai bine atunci cand intalnirile au
viata, varietate si surprize. Forta de munca
a zilelor de astazi se asteapta ca intalnirile
echipei sa fie active, de un ritm rapid, ino-
vative, participative si sa aiba imaginatie.
Jocurile pot sa ajute la realizarea materiala
a acestor obiective prin focusarea atentiei
asupra nevoilor celor care participa.

In mod specific, jocurile de construire
a echipei pot ajuta la atingerea urmatoa-
relor obiective:

e jocurile ajuta liderii echipei sa de-
monstreze un punct — unul care este clar,
memorabil si relevant sarcinii curente.
Sunt, ca efect, unelte educative puternice
pentru a atinge o idee esential3;

e jocurile ajuta la construirea unei
stdri de spirit a echipei. Ele asigura un con-
trast puternic intre ,treaba de zi cu zi” prin
injectarea unui element de competitie,
cooperare si / sau distractie in cadrul intal-
nirilor echipei;

e jocurile ajuta membrii echipei sa
aiba incredere unul in celalalt. Ele asigura
oportunitatea de a impadrtasi idei, senti-
mente si experiente pe masura ce echipa
gaseste solutii comune. O intelegere mai
mare si apreciere a contributiei celuilalt
sunt produse secundare foarte pretioase
ale jocurilor de construire a echipei;
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e jocurile ajuta membrii sa devina mai
flexibili si mai adaptivi. Membrii vor inte-
lege repede si vor aprecia faptul cd exista
mai mult de o cale de rezolvare a proble-
melor;

e jocurile asigura oportunitatea lideri-
lor echipei de a intari comportamente po-
trivite ale membrilor echipei. Cand exista
cooperare, cand se demonstreaza creativi-
tate sau cand barierele interpersonale in-
cep sd cadd, un lider poate arata apreciere
pentru raspunsurile dorite provocate din
partea unui membru al echipei.

Trasaturile unice ale jocurilor le fac
utilizabile si potrivite pentru folosire in
cadrul intalnirilor echipei si a sesiunilor de
construire a echipei. De exemplu, de obi-
cei, jocurile:

e Sunt usor de folosit. Pot sa varie-
ze intre activitati de un minut pana la un
exercitiu care stimuleaza o discutie de o
ora asupra implicatiilor acestuia. Totusi,
deoarece activitatea ar trebui folosita pen-
tru a adduga sau a suplimenta scopul sau
continutul principal, timpul devotat jocu-
lui trebuie atent controlat.

e Sunt ieftine. in general, nu trebuie
cumparat nimic, nici nu e nevoie de un fa-
cilitator sau consultant extern.

e Sunt participative. Pentru a fi fo-
losite eficient, jocurile ar trebui sa implice
fizic membrii echipei (prin miscare) sau
psihologic (prin activitate mentala sau vi-
zuald). Jocurile, de obicei, ajuta oamenii sa
isi concentreze atentia si sa se gandeasca,
sa reactioneze, sa vorbeasca si, cel mai
important, sa se distreze in timp ce invata
cum pot fi mai buni membri ai echipei.

e Folosesc recuzita. Cateva jocuri
implica folosirea unui obiect de recuzita
care sa adauge realism si varietate unei
activitati. Aceste obiecte pot fi o imagine,
0 persoana, un obiect static sau o foaie ce
contine text.

e Au un risc scazut. in general, jocu-
rile de construire a echipei nu implica ac-
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tivitati cu riscuri majore, pentru ca scopul
lor este construirea echipei, si nu pierde-
rea membrilor ei. Atunci cand sunt grupa-
te continutul potrivit, contextul potrivit,
persoanele potrivite si climatul potrivit si
folosite intr-o maniera pozitiva, vor func-
tiona intotdeauna. Sunt prietenoase cu
participantii si, de obicei, acestia raspund
in mod pozitiv.

e Sunt adaptabile. Cele mai bune
activitati, la fel ca si cele mai amuzante
povesti, pot fi potrivite aproape oricarei
situatii, si totusi, sa isi indeplineasca sco-
pul pentru care au fost introduse in sesiu-
nea de construire a echipei. Aceste jocuri
pot fi modificate usor pentru a fi ajustate
propriilor gusturi si isi vor retine caracte-
rul original. De fapt, este recomandabil ca
sd modificati jocurile pe care le cunoas-
teti si sa le adaptati cat mai mult pentru
a se potrivi scopurilor, grupului sau orga-
nizatiei.

¢ Sunt concentrate pe un singur
punct. De obicei, jocurile de construire a
echipei demonstreaza sau ilustreaza un
punct major sau incearca sa atinga un
scop major. De aceea, sunt orientate catre
microsubiecte mai degraba decat catre
subiect majore. Pastrati-le simple si con-
centrate si isi vor indeplini sarcina.

Dezbaterea

Descriere:

Schimb de argumente verbale intre
grupe avand pareri diferite asupra ace-
luiasi subiect, cu scopul de a ajunge la o
concluzie.

Utilizarea:

e ascultare activg;

e aptitudini de prezentare;

e comunicare verbala si nonverbala.

Avantaje:

e aduce vitalitate prin implicarea tutu-
ror membrilor grupului;

e este 0o metoda interactiva;

e dimensiunea grupului poate fi va-
riata.
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Dezavantaje:

e invatarea depinde de cunostintele
pe care membri grupului le au in dome-
niul dezbatut;

e este 0 metoda care consuma foarte
mult timp;

e deseori nu conduce la o concluzie
unitara.

Procesul

e Se alege o tema care urmeaza sa fie
dezbatuta.

o Se realizeaza doua-trei-patru enun-
turi aparent contradictorii din sfera temei
alese si se afiseaza in locuri diferite ale salii.

e Participantii sunt rugati sa aleaga
acel enunt cu care sunt de acord in cea
mai mare masura si sa isi aseze scaunul in
apropierea enuntului respectiv.

o Echipelor astfel formate in jurul enun-
turilor li se acorda un timp fix, in functie de
dificultatea subiectului, pentru a compune
un discurs de sustinere a punctului lor de
vedere prin care sa incerce sa atraga mem-
brii celorlalte echipe de partea lor.

e Discursurile vor fi sustinute pe rand
de cate un reprezentant al fiecarei echipe,
toti avand la dispozitie acelasi numar de
minute. In timpul discursurilor celorlalte
echipe nu li se permite sa aduca niciun fel
de contraargument sau sa faca niciun fel
de comentariu.

e Atunci cand cineva este convins de
justetea celor afirmate de membri altei
echipe, se alatura grupului lor.

o Dupa sustinerea discursurilor se ofe-
ra posibilitatea de a discuta liber, cu ajuto-
rul unui moderator, asupra celor exprima-
te in discursuri.

e Procesul ia sfarsit dupd o perioada
anterior fixata de timp sau in momentul in
care toti participantii formeaza o singura
echipa, grupata in jurul unui singur enunt.

ICL-games - jocuri de
educatie interculturala

Joaca te elibereaza

Fiecare confruntare, precum si, in mod
sigur, confruntarea cu alte culturi, provoaca
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oamenii sa inceapa un proces creativ. La fel
cum entuziasmul unui pictor este provo-
cat de ceea ce vede, inainte de a incepe sa
lucreze cu pensulele si vopselele pentru a
crea imagini care nu au existat inainte. insa
daca vedem ceva nefamiliar, de multe ori
ne uitdm uimiti si nici nu ne mai miscam.

Mai mult decat orice alta metodd, joaca
ofera o cale de scapare. Este cea mai potri-
vita metoda de a provoca un proces creativ.
Prin joaca, oamenii sunt confruntati cu pro-
priile valori si standarde si cele ale celorlalfi.
Acea confruntare poate sa fie dificild, insa
jocurile le mai indulcesc. Ceea ce oamenii
joaca este de multe ori o imitatie a vietii re-
ale, insa nu este real. Asta fi face sa se simta
liberi. Oamenii pot sa dea frau liber imagi-
natiei si sa isi elibereze creativitatea. Joaca
inseamna a pune lucrurile in perspectiva, a
nu te lua foarte in serios, a lasa grijile zilei
de maine in spatele tau pentru un moment.
Cand oamenii se joaca se pare ca reguli-
le sunt puse deoparte si un fel de unitate
temporard se creeazd. De aceea, jocurile
sunt modul ideal de a provoca procese de
invatare interculturala sau de a le pregati, a
testa si a digera. Pentru ca joaca este o cale
sigurd, insa activa de a imita evenimente.
Joaca stimuleaza imaginatia si abilitatea de
a explora situatiile incerte, de a practica in-
tre timp. Depasirea barierelor in siguranta,
asa cain viata reala.

Discutarea jocurilor

Unele jocuri trebuie jucate, pur si sim-
plu, puterea jocului va avea grija ca sa apa-
ra situatii interesante. Insa alte jocuri - in
mod sigur, jocurile de simulare - ar trebui
evaluate dupa, impreuna cu participan-
tii. O astfel de discutie ar trebui pregatita
foarte bine. Aveti foarte mare atentie asu-
pra pregatirii intrebarilor. Le puteti discuta
in grupuri mici sau cu intreg grupul. intre-
bari importante pot fi:

e Care afost prima reactie la joc?

¢ Ce ati simtit in timpul jocului?

e Ce s-aintamplat?
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e De ce s-a intamplat?

¢ Despre ce este vorba in acest joc, la
ce va face sa va ganditi?

e Ce ati invatat despre voi si despre
altii?

e (Cum) ati reactiona diferit la o situa-
tie similara in viitor?

Aceste intrebdri sunt numai un ghid.
Ce este mai important este ca participan-
tii pot avea sansa sa exprime experienta si
opiniile lor in cuvinte. intr-adevar, cateva
jocuri pot fi foarte confruntationale. De
aceea, discutia nu trebuie sa dea infor-
matie in plus, ci sa rezume jocul. Va puteti
gandi la tot felul de modalitati creative de
a purta aceasta discutie.

Jocul de rol

Repetitia este mama invataturii.

Descriere

Jocul de rol este o buna metoda prin
care participantii pot fi pusi in situatia de
a pune in practica elemente teoretice in
situatii cat mai apropiate de cele reale.

Participantii sunt implicati direct in re-
zolvarea unei situatii fiind pusi in postura
de a-si asuma rolurile personajelor impli-
cate. Situatia descrisa trebuie sa stimuleze
interactiunea dintre participanti / grupuri.
Este o extensie a tehnicii, este aceea a
»schimbului de rol”in cadrul careia, parti-
cipantii trec succesiv prin mai multe roluri,
familiarizandu-se astfel cu diversele per-
spective prin care situatia poate fi aborda-
ta.

Avantaje

Jocul de rol oferad ocazia participanti-
lor sa analizeze comportamente si sa pri-
measca feedback specific.

Dezavantaj: riscurile sunt legate de
neasumarea rolurilor sau, dimpotriva, de
asumarea lor exagerata.

Procesul

Atmosfera sau tonul unui joc de rol
este stabilitd de instructor. Este respon-
sabilitatea instructorului sa ofere instruc-
tiuni clare atunci cand implica un grup
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intr-un joc de rol. Acesta stabileste reguli-
le de baza si limitele. Instructorul este cel
care poate opri jocul de rol atunci cand
observa ca se pierde realismul jocului, ca-
racterul si valoarea educativa.

Prin intermediul jocului de rol partici-
pantii invata din experienta. Jocul le per-
mite:

e sd experimenteze modul in care ei
ar face fatd unei anumite situatii. Reactia
spontana poate produce sentimente si
atitudini care s-ar putea sa nu iasa la su-
prafatd in timpul unei discutii. Actorii si
observatorii dezvolta anumite abilitati de
a intelege si a prevedea propriile compor-
tamente si a celorlalti;

® sd spuna un punct de vedere sau o
decizie este un pas inainte spre o actiune
concreta. Din informatiile transmise par-
ticipantii ar putea deduce, de exemplu, ca
doamna A ar trebui sa ii ceara scuze dom-
nului B. Intr-un joc de rol, doamna A trebu-
ie sd mearga la domnul B sa i ceara scuze.
Cu alte cuvinte, jocul de rol arata diferenta
dintre a face un lucru si doar a te gandila el;

e sd obtina schimbarea unei atitudini.
Punand persoane cu temperamente dife-
rite in acelasi rol, se poate observa cum
comportamentul unei persoane nu este
important doar pentru personalitatea sa,
ci si pentru situatie;

o sd exercite control asupra sentimen-
telor si ematiilor. De exemplu, jucand rolul
unui client iritat, un participant ar putea
invdta sa devina mai putin iritat in viata
reala.

Cei mai multi oameni au un sentiment
de disconfort cand experimenteaza pen-
tru prima datad jocul de rol, insa ei se obis-
nuiesc pe parcursul jocului. Alti oameni
sunt incapabili sa joace un joc de rol. Cel
mai bun lucru pe care il pot face este sa
vorbeascd despre ce ar putea sa spuna sau
sa faca o persoana intr-un rol. Cand intal-
niti astfel de persoane in grup, instructorii
nu trebuie sa ii forteze sa participe.
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Exista multe modalitati de a prezenta
si a conduce un joc de rol. De obicei, se
desfasoara dupa cum urmeaza:

e instructorul descrie rolurile si per-
soanele care vor juca diferitele roluri;

e participantii se simt in siguranta sa
joace roluri diferite. Instructorul fi instru-
ieste pana cand e sigur ca participantii in-
teleg fiecare rol. Participantii pot fi rugati
sd isi aleaga voluntar un rol sau pot fi alesi
direct de catre instructor pentru rolurile
jocului;

e participantii care joaca roluri sunt
rugati sa spuna ce au invatat din ceea ce
au experimentat;

e alti participanti vor da feedback ce-
lor care au jucat roluri.

Céteodata jocul de rol se poate folosi
dupa ce s-a folosit metoda studiului de caz.
Astfel, jucand diferitele roluri din studiul de
caz, participantii pot schimba situatia prin
comportamentele si atitudinile lor.

Jocul de rol poate fi planificat de in-
structor sau introdus spontan pentru a
creste valoarea de invatare a unei situatii.
O situatie conflictuala poate fi o ocazie
perfecta pentru a juca jocul de rol cu acele
persoane care sunt in conflict, insa avand
rolurile inversate. Astfel, se poate calma un
conflict.

Jocuri

Felul jocurilor: de ,spart gheata’, de
Jncalzire’, de ,energizare’, de ,integrare”.

Descriere

Exista momente in timpul unui curs de
instruire cand este nevoie de activitati de
energizare, de incalzire, de concentrare a
atentiei etc. Aceste jocuri energizeaza trai-
nerii si participantii la un curs de instruire
care incep sa se plictiseasca, ofera un ca-
dru de cunoastere a participantilor intr-un
mod interesant, stimuleaza interactiunea
si gandirea pozitiva intre participanti, ge-
nereaza interes si entuziasm asupra su-
biectului cursului, imbunatatesc comuni-
carea si increderea intre participanti etc.
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Utilizare

Alegeti jocurile in functie de:

e marimea grupului;

e cat de bine se cunosc intre ei mem-
brii grupului;

¢ durata activitatii;

e relatia dintre incalzire” si scopul cur-
sului de instruire sau agenda.

Avantaje:

e incurajeaza implicarea si participa-
rea activa;

e stimuleaza cunoasterea participan-
tilor intre ei;

o stimuleaza ganduri legate de temeri
si asteptari;

¢ interactiune;

e incurajarea lucrului in echipa, coo-
perarea.

Dezavantaje:

e grupurile mari pot restrictiona ale-
gerea unor jocuri;

e daca jocurile nu sunt relationate cu
activitatile care urmeaza, pot parea ca fi-
ind pierdere de timp.

Procesul

Pregatiti instructiunile si materialele
necesare.

Sarcina trebuie trasata clar participan-
tilor inainte de a incepe jocul.

Metoda vizuala
»0 imagine valoreaza cdt o mie de
cuvinte.” (Confucius)
Participantii la un training invata mai
rapid si mai bine atunci cand prelegerea
este sprijinita de metode vizuale. Studiile
din diverse universitati au demonstrat ca
timpul necesar pentru prezentarea unui
concept se poate reduce cu pana la 40 la
suta si ca eficienta prezentdrii creste atunci
cand argumentele verbale sunt dublate de
suportul vizual. Valoarea suportului vizual
ca stimulent al invatarii este subliniata de
autori de renume in domeniul eficientei
comunicarii. Se aratd, de exemplu, ca o
imagine este de trei ori mai eficienta decat
simpla prezentare verbalg, iar prezentarea
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verbala siimaginea impreuna sunt de sase
ori mai eficiente decat o simpla prelegere.
Persoanele obtin 75% din ceea ce stiu pe
cai vizuale, 13% pe cdi auditive si 12% prin
combinatia senzatiilor tactile cu cele olfac-
tive si gustative.

Suportul vizual apare in doua varie-
tati - proiectate si neproiectate. Dintre
cele proiectate fac parte filmele, casetele
video, diapozitivele, graficele computeri-
zate, transparentele. Suporturile vizuale
neproiectate includ obiectele fizice, ima-
ginile, posterele, benzile audio, afisele etc.

Sunt mai multe motive pentru care
un trainer ar trebui sa foloseasca in mod
curent materialele vizuale in cadrul prele-
gerilor. Acestea sunt folositoare si impor-
tante pentru ca:

e atrag si mentin atentia participanti-
lor;

e subliniaza ideile importante;

e reintaresc ideile exprimate verbal;

e maresc gradul de retentie al infor-
matiilor;

e reduc posibilitatea neintelegerilor;

¢ adauga realism;

e asigura repetarea punctelor-cheie.

Flipchartul

Flipchartul este unul dintre cele mai
raspandite metode folosite in domeniul
trainingului pentru transmiterea informati-
ilor si idelor vizuale. Poate fi folosit pentru a
crea ilustrarea prelegerii in timp ce aceasta
are loc sau poate fi pregdtita dinainte. Cea
mai mare parte din informatiile scrise pe
flipchart nu pot fi vazute de la distanta. Efi-
cienta lui scade pe masura ce dimensiunea
grupului creste. Este ideal a fi folosit pentru
grupuri intre 15 si 30 de participanti.

Mai multe tehnici pot imbunatati efi-
cienta unei prezentari cu ajutorul flipchar-
tului:

e Pregdteste flipcharturile inainte de
prezentare si acoperd punctele-cheie cu
foi de hartie care vor putea fi inlaturate la
momentul potrivit al prelegerii.
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e Scrie enunturile-cheie pe flipchart
inainte de prezentare si lasa spatii libere
pentru cuvinte sau set de cuvinte pe care
le vei cere si primi de la participanti.

e Scrie ideile-cheie pe cartonase
de aproximativ 13x20 cm si asaza-le pe
flipchart pe masura ce prezinti oral ideile
respective.

o Foloseste o varietate de culori din-
colo de negru, incluzand culorile vii cu
care participantii nu sunt obisnuiti.

e Treimea superioara a flipchartului
trebuie lasata libera pentru a permite par-
ticipantilor sa observe intreaga suprafata
a acestuia. De asemenea, lasa spatiu liber
in treimea inferioara a flipchartului pentru
a putea adduga informatii ulterior, in tim-
pul prelegerii.

e Subliniati sau incercuiti cuvintele-
cheie pentru a le evidentia importanta.

e Folositi flipchartul pentru a nota
informatiile care vin de la participanti. Fo-
lositi numere pentru a numerota ideile si
addugati un nou numar dupad notarea fie-
carei idei pentru a incuraja generarea unor
noi idei.

e Pentru a inlatura un flipchart, prin-
deti foaia in partea inferioara de ambele
colturi si trageti de ea in jos, in directia
(stangd-dreaptd) in care vreti sa inceapa
ruperea ei in partea superioara.

Sumar

Metodele vizuale imbunatatesc si ac-
celereaza invatarea. Acestea pot fi folosite
de un trainer impreunad cu prelegerea sau
cu alte metode de training. Metodele vi-
zuale cel mai des folosite sunt flipchartul,
videoproiectarea si filmele. Cel mai bun
rezultat cu ajutorul metodelor vizuale se
poate obtine atunci cand materialul ce ur-
meaza a fi folosit este de calitate profesi-
onistd, echipamentul se afla in buna stare
de functionare si trainerul sa il foloseascd
precum sa si faciliteze procesul de invdta-
re.
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Procedee si metode pentru
discutiile de grup

Metode de discutii:

Masa rotunda. intr-o discutie la masa
rotunda, un grup mic de indivizi (de la
trei la cinci), care au cunostinte despre
un anume subiect il dezbat intre ei in fata
unei audiente. Participantii la masa rotun-
da nu fac o prezentare formala, ei fac doar
schimb de idei intr-o conversatie.

Dialog. Aceasta metoda este similara
celei de mai sus, insa doar doi indivizi iau
parte la discutarea subiectului in fata unei
audiente.

Simpozion. intr-un simpozion, un
numar redus de vorbitori, care cunosc un
anumit subiect, fac scurte prezentari suc-
cesive. Aceste prezentari tin, de obicei,
cate 5-15 minute fiecare.

Forum. Aceastd forma de discutie
permite participarea audientei. Exista mai
multe tipuri de forumuri. Cele mai cunos-
cute sunt:

¢ forum deschis: membrilor audien-
tei le este permis sa intervina la orice
moment al intalnirii;

e forum-masa rotunda: membrii
audientei aud discutiile de la masa
rotunda si le este permis sa puna in-
trebari sau sa comenteze subiectele
in discutie;

¢ forum-simpozion: membrii au-
dientei aud prezentarea facuta de
vorbitorii invitati si le este permis sa
puna intrebari, sa discute sau sa co-
menteze;

e forum-dialog: membrilor audientei
le este permis sa puna intrebari, sa
discute sau sa comenteze dupa dia-
log;

¢ forum-prelegere: dupa o prezen-
tare formala din partea unui vorbi-
tor, bun cunoscator al unui subiect,
membrilor audientei li se da oportu-
nitatea sa puna intrebari, sa comen-
teze sau sa ceara lamuriri, sa discute.
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Colocviu. Aceastd metoda imbind
discutiile la masa rotunda si forum. In tim-
pul discutiilor la masa, membrii audientei
sunt invitati sa comenteze sau sa puna in-
trebari, mai ales daca membrii mesei de
discutii sau presedintele cred ca e nevoie
de a clarifica anumite puncte, sau acestia
evita discutarea anumitor subiecte sau a
aparut o neintelegere. Orice intrerupe-
re a discutiilor de la masa trebuie sa se
concentreze asupra subiectului din acel
moment. Cand problema a fost rezolvata,
discutiile organizate la masa rotunda pot
continua.

Sesiune pe grupuri. Audienta este
divizata in grupuri de la sase pana la opt
persoane, ce vor discuta intrebarile puse
de lider. Cate o persoana din fiecare grup
ar putea rezuma discutiile grupului si sa le
rezume pentru intreaga audienta.

Reactia audientei. Trei pana la cinci
membri ai audientei sunt preselectati
pentru a asculta o prezentare si vor rds-
punde mai departe, oferind un sumar si
o interpretare a informatiei care le-a fost
prezentata. Aceasta metoda poate fi fo-
losita in mod efectiv atunci cand exista
un grup foarte mare si cand timpul este
limitat.

Perioada de intrebari. Membrii audi-
entei au posibilitatea de a pune intrebari
dupa ce prezentarea formala s-a incheiat.
De obicei, o limita de timp este pusa fieca-
rei intrebari si pe intregul ciclu intrebare-
raspuns.

Brainstorming. Membrii audientei
sunt incurajati sa participe prin impartasi-
rea ideilor sau prin sugestii pentru rezol-
varea unei probleme. Nu trebuie discutat
niciun punct pana cand toata lumea si-a
spus pdrerea. Deoarece scopul acestei me-
tode de discutii este de a genera o gama
de idei, niciunui participant nu ii este
permis sa isi apere informatia prezentata.
Atmosfera e bine sa fie deschisa si incura-
jatoare.
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Grupuri de discutii. Un grup de per-
soane se intalneste in mod informal pen-
tru a discuta subiecte de interes comun.

Atelier. Un grup mic de persoane (25
de persoane sau mai putin) cu un interes
comun se intalnesc pentru a studia si pen-
tru a discuta un subiect specific sau pentru
a-si imbogati cunostintele si abilitatile.

Seminar. Un grup de persoane care
studiaza un subiect specific si se intalnesc
pentru a purta discutii conduse de o auto-
ritate recunoscuta.

Conferinta. Grupuri mici sau mari de
persoane cu un interes similar se intalnesc
pentru a asculta prezentari formale pentru
intregul grup; ei se intalnesc, de aseme-
nea, pe grupuri mici pentru a discuta dife-
rite aspecte specifice subiectului general
al conferintei.

Metode de implementare

a unui program

Una din trasaturile unice ale educatiei
nonformale este gama larga de metode ce
pot fi folosite in programele de educatie.

Selectarea metodelor de implementa-
re a activitatilor pentru un grup de progra-
me ar trebui bazat pe nevoile, preferintele
grupului-tinta si pe specificul scopului
educational. De exemplu, daca obiectivul
este acela de a face populatia constienta
de o anume inovatie, sistemul de imple-
mentare ar putea include cateva elemente
mass-media: radio, TV, ziare si reviste sau
alte forme ce ating un procent cat mai
mare din populatie. Pe de alta parte, daca
obiectivul este acela de a asigura informa-
tie unei clientéle specifice, care este pre-
gatita sa testeze inovatia, atunci sistemul
de implementare ar trebui sa sublinieze
metodele empirice de transmitere a infor-
matiei. Dintre aceste metode / forme em-
pirice se numara atelierele, demonstratiile,
casetele video, tururile si testele.

Unele dintre aceste metode de trans-
mitere au folosinte multiple si, astfel, pot fi
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utilizate in mod efectiv in mai multe etape
dintr-un proces educational. Desi unele
dintre aceste metode pot fi mai utile de-
cat altele, ar trebui sa fie recunoscut fap-
tul ca in cele mai multe cazuri va fi nevo-
ie de mai multe metode pentru a atinge
un rezultat satisfacator. De aceea, atunci
cand metode individuale sunt selectate ca
si componente ale unui sistem de imple-
mentare a programului, fiecare metoda ar
trebui sa atinga un scop specific, pentru
ca acestea sa duca mai departe la indepli-
nirea scopului general al programului de
educatie. De exemplu, o adunare publica
s-ar putea deschide cu un simpozion in
care cateva persoane specialiste sa aduca
informatii in cateva prezentari scurte, con-
secutive. Apoi, daca exista suficient timp,
aceste persoane ar putea discuta si expli-
ca informatia prezentata. O alternativa ar
fi sa asigurati o sesiune de discutii libere
sau un forum, ca o concluzie a simpozio-
nului. Aceasta sesiune de discutii permite
membirilor audientei sa participe si sa isi
exprime opiniile sau sa puna intrebari spe-
cialistilor sau unul altuia.

in plus, informatie ajutatoare sau clari-
ficatoare ar putea fi asigurata printr-un do-
sar cu scurta prezentare sau alte publicatii,
analize de date si rezultate ar putea fi asi-
gurate pentru a asigura un mai bun proces
de invatare. Astfel, o planificare adecvats,
combinata cu creativitate in selectarea
metodei de transmitere, asigura un model
sistematic pentru a produce oportunitati
de educatie eficiente pentru grupul-tinta.
in alegerea metodei de transmitere a in-
formatiilor intr-un program de educatie,
fiti siguri ca includeti suficiente metode
pentru a transmite continutul dorit si pen-
tru a atinge astfel obiectivele planificate.

Un program de educatie eficient ar
trebui sa includa, pe cat posibil, metode
care (1) asigura oportunitati empirice (de
a experimenta fizic) pentru cel care inva-
ta, (2) sa il ajute pe cel care invata si (3) sa
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il asigure pe cel care invata sa integreze
noua informatie in cunostintele si abilita-
tile deja existente.

In procesul de educatie, metodele
considerate empirice sunt acelea care fi
permit celui care invatd sa castige expe-
rientd sau fi permit sa ,simta” informatia
prezentata. Aceasta experienta ar putea
aparea in urma unei activitati fizice sau ar
putea implica simturi, emotii sau interacti-
une sociala, depinzand de continutul pro-
gramului educational.

Metode de intarire asigura suport in-
formational, emotional si social pentru cel
care invata, pentru a facilita procesul de
fnvatare si care sa ii mentina motivatia de
a continua procesul de invatare.

Metode de implementare a unui pro-
gram de educatie care il asigura pe cel
ce invata cu oportunitatea de a discuta,
de a clarifica sau de a obtine o intelegere
mai bund a noii informatii sunt clasificate
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drept metode integrative. Aceste metode
asigurd, in general, oportunitatea ca cel ce
fnvata sa poata integra noile informatii in
cadrul cunostintelor deja existente.

Acest tabel ilustreaza metodele de
transmitere, divizate pe patru categorii:
empirice, de intdrire, integrative si alte-
le. Primele trei categorii indica stagiul in
care diversele metode de transmitere pot
fi folosite cu cel mai mare efect intr-un
program de educatie. Categoria ,altele”
indica acele metode care sunt aplicabile
intr-o varietate mare de sisteme sau care
sunt limitate la situatii speciale. De exem-
plu, o caseta audio poate fi conceputa
pentru a asigura oportunitati empirice si,
de asemenea, sa intareasca cunostintele
celui care invata. De aceea, categoriile
din tabel ilustreaza numai cea mai buna
folosinta.

Pentru a rezuma, cativa factori ar tre-
bui luati in considerare cand se selecteaza

Metode de implementare a unui program de educatie

Metode empirice Metode de intdrire | Metode integrative Alte metode
Caseta audio Dosar de prezentare | Conferinta Televiziunea
Caseta video Agenda Conventie publica
Video interactiv Pliant sau fluturas Seminar Televiziunea prin
CD audio Brosura Discutii la masa cablu
Demonstrarea me- Arﬁcoj intr-o rotunds Radio
todei revista intalnire Ziar
Demonstrarea rezul- | Afis Simpozion Eilm
tatului Carte. Colocviu Prezentare tip slide-
Tur ) Mesaj fax Dialog show
Sceneta Program de calcula- Grup de discutii Fotografie
Atelier tor.NewsIetter Brainstorming Tabel de afisaj
Joc Scrisoare Echip4 de ascultare | Spectacol
Jocuri de rol Kit pentru studierea | |nterviu Targ
Studiu de caz la domiciliu Teleconferintd Expozitie
Colaborare Conversatie la tele- Prelegere

fon Discurs
Retea de calculatoare | gop,i desenate
Conferinta prin sa- Suvenire

telit
Vizite personale
Vizite la birou
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metode de implementare a unui program
de educatie. Acesti factori sunt:

e grupul-tints;

e obiectivele educationale;

e tipul si continutul mesajului ce tre-
buie transmis;

e caracteristica metodei de transmite-
re a informatiei;

o utilitatea metodei pentru ilustrarea
informatiei.

in cele din urma, dumneavoastra ar
trebui sa alegeti acele metode care par
cele mai bune si cele mai logice pentru a
indeplini cerintele unui program de edu-
catie pentru grupul-tinta si ar trebui sa fa-
ceti ajustarile potrivite acestor metode, in
functie de nevoi.

Glosar cu metodele de
implementare a unui

program de educatie

Metode empirice:

e caseta audio - mesajul inregistrat
va putea fi ascultat mai tarziu, in functie
de dorinta celui care invata;

e caseta video - o inregistrare pe ca-
seta video poate asigura atat informatie
audio, cat si vizuald;

e video interactiv — un sistem electro-
nic cu care cel care invata poate interac-
tiona pentru a obtine atat informatie au-
dio, cat si video;

e VCD - video compact disk - un me-
diu de inregistrare a informatiei;

e demonstrarea metodei - o explica-
tie @ modului in care trebuie implemen-
tata o sarcina prin demonstrarea practica
sau prin ghidarea celui care invata a inde-
plini sarcina;

e demonstrarea rezultatelor — o pre-
zentare care arata efectele practicii, ce
implica informatie vizuald, empirica sau
audio; de obicei, include si o comparatie
fnainte si dupg;
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o tur — deplasarea unui grup de per-
soane cdtre locuri cu interes definit pen-
tru a studia inovatii, sisteme, obiecte,
demonstratii, programe aplicate sau alte
elemente ce ar putea fi nefamiliare parti-
cipantilor;

e zi pe teren - o activitate planificata
pe durata unei zile intr-un cadru exterior
pentru demonstratii, observarea de pro-
grame, practici, activitati sau obiecte, pre-
zentari sau experiente practice;

e atelier — o intalnire in care un grup
mic de persoane, cu interese comune, se
intalnesc sa studieze sau sa discute un
subiect specific sau sa practice o abilitate
specifica pentru a-si imbunatati cunostin-
tele si abilitatile proprii;

e joc — o simulare realista si fantastica
in care cei care invata exploreaza sau ex-
perimenteaza un anumit subiect, oportu-
nitate sau implicatii;

e scenetd - o prezentare dramatica
scurtd, planificata si repetata dinainte, ce
implica doud sau mai multe persoane, cu
scopul de a prezenta informatie sau pen-
tru a ilustra o situatie;

e colaborare - Timpartasirea sau
schimbul de informatie prin actiuni de-
liberate din partea unuia sau mai multor
indivizi prin legaturi de colaborare cu alti
indivizi, grupuri sau organizatii;

e jocuri de rol - un exercitiu in care
unii membrii ai unui grup sunt desemnati
sa interpreteze roluri specifice in situatii
ipotetice sau simulate, urmate de discutii
intre toti membrii grupului;

o studiu de caz — descrierea detaliata
a unui eveniment, a unor situatii sau cir-
cumstante specifice care sunt prezentate
unei audiente pentru studiu si analiza.

Metode de intarire:

¢ foaie de date - o publicatie de ca-
teva pagini care se concentreaza asupra
unui subiect sau pe o componenta a unui
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subiect mai larg, ce prezintd instructiuni
sau alte informatii specifice;

e agenda - o compilatie de foi cu date
sau alte informatii tiparite ce tin de un su-
biect specific;

e pliant sau fluturas - informatii scur-
te si concise ce se concentreaza asupra
unui program, obiectiv sau subiect si sunt
concepute pentru a mari constientizarea
grupului;

e pamflet sau brosura - o publicatie
tiparita care asigura informatie mai cu-
prinzatoare despre un subiect decat o foa-
ie de date, pliant sau fluturas;

e articol de revista - o metoda de
prezentare a informatiei catre audienta
selectata prin intermediului unui mediu
tiparit. Este conceput pentru a imbunatati
intelegerea unui subiect; de multe ori este
insotit de imagini, desene si grafice, pen-
tru claritate;

e afis — o foaie mare, tiparita, con-
ceputa pentru a fi afisata si care contine
cuvinte, ilustratii sau amandouad pentru
a asigura informatie generala sau speci-
fica catre o audienta mai larga sau spe-
cifica;

e carte - o publicatie comprehensiva
care, de obicei, asigura o tratare temeinica
a unui subiect sau a unei povestiri;

e mesaj prin fax - informatie tipdrita
prin mijloace electronice transmisa intre
doua sau mai multe puncte printr-o masi-
na de fax;

e programe de calculator- un set
de instructiuni sau un program ce per-
mite calculatorului sa fie folosit in asigu-
rarea de informatii educationale, pentru
a comunica sau de a ajuta in luarea de-
ciziilor;

e scrisoare — un mesaj scris intentio-
nat unui individ, de obicei, transmis per-
sonal sau printr-un serviciu de posta fizica
sau electronica;
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o kit pentru studiul acasd - o colectie
de materiale educationale create si asam-
blate pentru studiul independent al unui
subiect specific.

Metode integrative:

e conferintd - o intalnire a unui grup
mai mare sau mai mic de persoane ce au
un interes similar pentru o prezentare for-
mald pentru intregul grup si pentru sesi-
uni pe grupuri mici, ce se concentreaza
pe componente specifice ale unui subiect
general;

e conventie — un ansamblu mai mare
de persoane ce au un interes similar si
care reprezinta parti ale unei organizatii
mai mari. Intalniri multiple, planificate ale
subgrupurilor pot apdrea simultan in cel
putin una din partile acestui eveniment;

e seminar - o intalnire in care un grup
de persoane care studiaza un subiect spe-
cific sunt implicate in discutii conduse de
catre o autoritate recunoscuta;

e discutii la masa - discutii purtate
de un grup mic de persoane ce cunosc
un anumit subiect, in fata unei audiente.
Participantii la discutii nu fac prezentari
formale, ci schimba idei prin intermediul
conversatiei;

e forum - o forma de discutii de grup
care permite audientei sa participe. Peri-
oadele de discutii pot fi complet deschise
sau restrictionate la o parte a programului;

e intalnire - un grup de oameni cdro-
ra li se prezinta un subiect de interes co-
mun;

e simpozion — un grup in care scurte
prezentari sunt facute de catre un numar
redus de vorbitori, cunoscatori ai unui
anumit subiect. Aceste prezentari pot tine
de la cinci la 20 de minute fiecare;

e colocviu - aceasta metodd combi-
na discutiile la masa rotunda si forum. in
timpul discutiilor la masa, membrii audi-
entei sunt invitati sa comenteze sau sa
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puna intrebari, mai ales, daca memobrii
mesei de discutii sau presedintele cred
ca e nevoie de a clarifica anumite puncte
sau acestia evita discutarea anumitor su-
biecte, ori s-a iscat o neintelegere. Orice
intrerupere a discutiilor de la masa trebu-
ie sa se concentreze asupra subiectului
din acel moment. Cand problema a fost
rezolvata, discutiile organizate la masa
rotunda pot continua;

e dialog - o discutie intre doua per-
soane condusa in fata unei audiente;

e grup de discutii - un grup de per-
soane care discutd un subiect de interes
comun;

e brainstorming - un proces in care
membrii audientei sunt incurajati sa par-
ticipe prin impartasirea ideilor sau a su-
gestiilor in legatura cu un anume subiect.
Nu sunt permise discutii pana cand toata
lumea si-a exprimat ideile;

e interviu - o intalnire fata in fata in
care se dezvdluie fapte si ganduri;

e teleconferintd — procesul prin care
trei sau mai multi indivizi aflati la distanta
sunt conectati prin semnale bidirectiona-
le audio si video, cu scopul de a schimba
informatii;

e conversatie telefonicd - o metoda
electronica pentru transmiterea directa de
informatie intre doua persoane aflate la
distantd, prin intermediul vocii;

e retea de calculatoare - legatura
dintre doua sau mai multe calculatoare cu
scopul de aimparti si a schimba informatii.
Legatura poate fi restrictionata la reteaua
locala sau se poate extinde la alte surse de
informatie, de pe o arie mai mare;

e conferinta prin satelit - o metoda
de teleconferinta care foloseste atat sem-
nal audio, cat si video, transmis prin cablu
sau satelit, cu scopul de a conferentia, a
instrui sau a disemina informatii intre per-
soane aflate la distantg;
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e vizite personale - un schimb de
informatie fata in fata intre doua sau mai
multe persoane, de obicei, la locatia per-
soanei care primeste informatia;

e vizite la birou - un schimb de infor-
matie fata in fata intre doua sau mai multe
persoane, de obicei, la locatia celui care
asigura informatia.

Alte metode:

o televiziunea publica - o metoda de
a asigura mesaje audio-video cdtre o audi-
entd generald;

o televiziunea prin cablu - un sistem
in care semnalele de televiziune sunt distri-
buite printr-un cablu electronic celor care
au subscris la acest serviciu, de obicei, re-
strictionat la o suprafata geografica redusa;

e radio — o metoda de transmitere a
informatiei catre o audienta generala via
mesaje audio;

e ziar - o publicatie tiparita periodic,
de obicei, zilnic sau saptamanal, care asi-
gurd informatii unei audiente generale in
cadrul unei zone geografice specifice;

e film - un sistem de prezentare a
imaginilor structurate intr-o ordine speci-
fica pentru a fi proiectate unui grup;

¢ prezentare de diapozitive - un sis-
tem in care imagini in format de 35 mm
sunt proiectate simultan cu o caseta audio
pentru a asigura informatie audio si vizualg;

¢ fotografie - o imagine tiparita care
asigurd informatie vizualg;

e tabel de afisaj - un mediu fizic pe
care pot fi atasate mesaje pentru a asigu-
ra informatie vizuala tuturor celor care le
observa;

e spectacol - un eveniment in care
experienta si informatiile sunt transferate
unei audiente specifice sau catre publicul
general prin expozitii, competitii, demon-
stratii sau alte activitat;i;

e tdrg — un eveniment planificat cu
o larga audienta cu scopul de a expune,

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”



a observa, a cumpara, a vinde, a distra, a
educa si a informa;

® expozitie — expunerea de materiale
sau obiecte pentru a informa;

e prelegere - o prezentare orald, de
obicei, formala, unui grup, de cdtre un in-
divid cu un grad inalt de cunoastere a unui
subiect;

e discurs — o prezentare formald de
informatii sau opinii ale unui individ catre
un grup; nu necesitd in mod explicit in-
teractionarea ulterioara dintre vorbitor si
audientd;

e pdpusd - prezentarea informatiei cu
ajutorul unui caracter fictiv neanimat;

e benzi desenate - folosirea benzilor
desenate poate atrage atentia, genera in-
teres sau asigura informatie. Aceasta me-
toda are efect, in special, in cazul unei au-
diente mai speciale sau handicapate;

® suvenire - prezentarea unui mesaj
sumar, tipdrit pe obiecte de genul brelo-
curilor, pixurilor, canilor sau altor obiecte
similare.

Metode si tehnici pentru

schimburile de tineret

Stabilirea metodologiei pentru pro-
gramele de schimb intercultural este o
parte critica a pregatirilor pentru deru-
larea in bune conditii a unui schimb in-
tercultural de tineret. Aceasta include
deciderea metodelor de invatare si con-
tinutul programului, pentru a crea opor-
tunitati de explorare a unor noi zone de
cunoastere si potential, intr-un mod care
sa dezvaluie capacitatile naturale si in-
teresele tinerilor. Programul ar trebui sa
ofere tinerilor participanti sansa de a fi
socotiti cetateni activi, sa se dezvolte si sa
creasca intr-un mod ce este sensibil fata
de contextual din care provin, nevoile si
abilitatile proprii. O integrare maxima a
proiectului in comunitatea ce il gazduies-
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te ar putea duce chiar la o cooperare mai
largd. Programe de succes pot sa includa
urmatoarele elemente:

Animatie generala (de catre echipa
de lideri si participanti):

e incurajeaza un climat de increde-
re reciprocd, ce faciliteaza cooperarea si
schimbul intre toti participantii;

e comunicarea poate fi promovata
prin oferirea de timp pentru contacte per-
sonale de-a lungul programului;

¢ oportunitatile maxime pentru expri-
mare si discutii pentru toti participantii sunt
esentiale si pot implica diferite metode.

Sesiuni plenare (intregul grup):

¢ permite folosirea in comun a infor-
matiilor;

e promoveaza invatarea formalg;

e asigura oportunitatea unui feed-
back in urma discutiilor pe grupuri re-
stranse;

e asigura discutiile,la masa rotunda”si
dezbaterile formale.

Lucrul pe grupuri (grupuri mici):

e promoveaza discutii informale si
apropierea participantilor;

e permite tuturor participantilor sa se
exprime si sa asculte;

o faciliteaza invatarea mai detaliata a
unor aspecte;

e atelierele pot sa incurajeze procese
de invatare practice si participationale,
potrivite pentru simulari si studii de caz.

Vizite in exterior:

e asigura oportunitatea de a intalni
medii noi si diverse;

e promoveazd contactul personal cu
comunitatea localg;

e pot fi realizate si in grupuri mici sau
cu toti participantii.

In ce masura sau in ce stadiu al schim-
bului vor fi folosite aceste elemente va de-
pinde de profilul participantilor si de natu-
ra programului.
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Rebus
1 3 6
2 8
5 7
4

1
Orizontal
1. Indrumator de tineret.
Vertical

1. Indrumatorul de tineret trateaza tanarul cu profesionalismul unui...
2. Aptitudine de baza a unui indrumator de tineret de succes.
3. Alaturi de distractie si invatare acest element se imbina in activitatile de educatie

nonformala.

4. Indrumatorul de tineret trateaza tanarul cu atasamentul unui bun...

Metoda folosita astazi.

© Nown

Simularea
~Aud si uit. Vad si imi amintesc.
Actionez siinteleg.” (Confucius)
Descriere
Simularea este un model simplificat
sau abstract al unui model particular de
proces care trebuie invatat de un grup de
participanti la un curs de instruire. Ea imbi-
na studiul de caz cu jocul de rol in scopul
de a reproduce cat mai fidel posibil o si-
tuatie reala. Scopul este facilitarea transfe-
rului in practica a cunostintelor teoretice.
Simularea este una dintre cele mai
eficiente metode pe care un instructor o
poate folosi sa dramatizeze situatii din via-
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Lucrul cu tinerii previne formarea acestui sentiment.

Calitate care nu trebuie sa lipseasca unui indrumator de tineret de succes.
Rabdarea unui indrumator de tineret trebuie sa fie...

ta reald. Lucrand prin simulare, participan-
tii pot invata despre proces si despre ei in-
sisi ca actori ai procesului, fara a-si asuma
riscurile unei experiente din viata reala.

Utilizare:

e permite participantilor sa expe-
rimenteze luarea unei decizii in situatii
Jreale’, fara a fi ingrijorat de consecintele
deciziilor lor;

¢ este o modalitate de a aplica cunos-
tinte, de a dezvolta deprinderi si de a ana-
liza atitudini intr-un context asemanator
cu o situatie reala.

Avantaje:

e caracter practic;
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e participantii sunt responsabili de
propriile reactii;

e implicare plenara a participantului;

¢ feedback imediat.

Dezavantaje

e consuma mult timp;

o facilitatorul trebuie sa fie foarte bine
pregatit, in mod special asupra logisticii;

e 0 simulare este adesea o viziune
simpla a realitatii;

e necesita o pregadtire riguroasa a si-
tuatiei simulata si a materialelor necesare.

Procesul

e Pregatiti participantii sa-si asume ro-
luri specifice in timpul simularii.

e Prezentati obiectivele, regulile si
timpul disponibil pentru simulare.

e Facilitati simularea.

e intrebati participantii ce reactii au
avut in timpul simularii.

e intrebati participantii ce au invatat
in urma simularii, dupa care dezvoltati un
principiu.

e intrebati participantii de legatura in-
tre simulare si viata lor.

¢ Concluzionati.

Exista modele simple de simulari care
se folosesc in educatia copiilor de var-
ste mici. De exemplu, pentru a educa un
copil asupra modului in care se cumpara
dintr-un magazin, se foloseste un joc de
simulare a activitatii de cumparare intr-un
magazin.

~Storyboard”

Descriere

Aceasta metoda foloseste un proces
asemanator brainstormingului, avand
doua avantaje. Participantii gandesc ina-
inte sa raspunda. Primul pas este sa le spui
la ce sd se gandeasca. De exemplu, ai pu-
tea sa fi ceri unui director de scoala sa se
gandeasca la diverse moduri de a crea un
mediu sigur si stimulativ in care procesul
de invatare sa se desfasoare. Sau: daca
esti interesat sa stii punctele tari ale unei
comunitati, cere locuitorilor acelei comu-
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nitati sa se gandeasca la lucrurile din co-
munitate care le-ar lipsi cel mai mult daca
n-ar mai exista.

Daca temele sunt scrise pe bucati de
hartie, participantii se pot grupa si combi-
na foarte usor - le acordati participantilor
satisfactia de a-ti organiza ideile intr-un
mod rapid.

Utilizare

Storyboard este util in dezvoltarea
unei viziuni de viitor. De exemplu, daca
ar fi s gdzduiesti un vizitator care are de
gand sa se mute la tine in localitate in vii-
torul apropiat, ce ai vrea sa vada acea per-
soana? Sau: daca banii n-ar fi o problemg,
descrie cum va fi organizatia peste 20 de
ani.

Avantaj: folosirea acestei metode sti-
muleaza creativitatea, mintea deschisa a
participantilor.

Dezavantaj: poate fi o metoda inutila
atunci cand se foloseste inadecvat, cand
se prevad niste rezultate dinainte.

Procesul

Daca ideile se invart intr-un spatiu li-
mitat, facilitatorul ar trebui sa gandeasca
toate categoriile dinainte si sa le posteze
pe acele care ar ajuta la sortarea informa-
tiilor.

Pasul 1. Adresati intrebarea.

Pasul 2. Acordati participantilor intre
cinci si zece minute sa raspunda in scris.
Folositi hartii de aceeasi dimensiune stan-
dard pentru fiecare item.

Pasul 3. Fiecare participant isi postea-
zd ideile proprii.

Pasul 4. Participantii au posibilitatea
sa se plimbe prin sala pentru a vedea toa-
te ideile si pentru a-si forma o imagine de
ansamblu asupra a ceea ce ei urmeaza sa
creeze.

Continuarea: Informatia poate fi folo-
sita ca baza pentru un raport sau un plan.

Gandesc, simt, dau cu piciorul
Scopul: evaluarea activitatilor din cur-
sul zilei din trei perspective diferite.
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Avantaje:

e se obtine padrerea tuturor partici-
pantilor;

e parerile nu sunt doar exprimate, ci si
discutate;

e participantii afla ce gandesc si cei-
lalti despre activitatile din cursul zilei.

Dezavantaj: parerile exprimate de
unii participanti ar putea fi afectate de fap-
tul ca nu se asigura decat in mica masura,
anonimatul.

Procesul

e Participantii sunt impartiti pe grupe
a cate cinci-sapte persoane. Fiecare gru-
pa primeste o foaie de flipchart pe care e
desenat conturul unui omulet. Nu i se vad
decat mainile, picioarele, corpul si inima.
Celelalte elemente lipsesc.

e Participantii sunt indemnati sa scrie
simultan pe foaia de flipchart:

- ceea ce gandesc despre ceea ce
s-a intamplat in ziua respectiva
(in zona capului, centrul gandi-
rii);

— ceea ce au simtit in ziua respectiva
(in zona inimii, zona sentimentelor
pozitive);

— ceea ce ar fi scos din ziua respecti-
va (in zona piciorului, adica lucru-
rile cdrora le-ar fi dat cu piciorul).

¢ Mai apoi se porneste o discutie libe-
ra despre cele scrise pe cele trei parti ale
corpului individului din desen.

Evaluare

Descrierea

Evaluarea este o metoda care se folo-
seste in general la finalul desfasurarii unei
activitati pentru a masura daca obiectivele
au fost atinse.

Utilizare

e pentru a determina cum se desfa-
soard o activitate (verificare a procesului)
si pentru a face orice modificare necesara;

¢ pentru a determina la sfarsitul activi-
tatii calitatea ei si daca participantii au fost
satisfacuti;
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e pentru a afla ce activitate, ce pro-
gram sau ce lucru practic a determinat o
diferenta in comportamentul participan-
tului.

Avantaje:

o pe baza rezultatelor evaluarii pot re-
aliza modificari in programul pentru ziua /
sesiunea urmatoare;

e identifica punctele slabe care nece-
sita imbunatatiri, dar si punctele tari.

Dezavantaje:

e daca evaluarea nu se formuleaza in
functie de obiectivele stabilite, rezultatele
pot fiinutile;

o folosirea unor instrumente neadec-
vate pot face evaluarea un esec;

e trasarea incompleta a instructiunilor
de evaluare pot afecta rezultatele.

Procesul

Evaluarea poate firealizata in mai mul-
te forme in functie de obiective, structura
si marimea grupului, continutul informati-
onal etc. Este important sa se stabileasca
de la inceput obiectivul evaludrii si instru-
mentul.

Tipuri de evaluari:

e individuala si / sau pe intrebari in
grup;

e intrebari orale si / sau scrise;

e concluzionari verbale la sfarsitul se-
siunii sau a cursului de instruire;

e pe parcursul unei activitati;

o la sfarsitul unei activitati;

e |la cateva luni dupa curs;

o folositi formulare standard sau cre-
ati propriile formulare, adaptate la conti-
nutul si nevoile proprii;

e interviuri pe grupuri mici de partici-
panti.

Ravas

Obiectiv

Evaluarea intr-un mod distractiv si
provocator a cunostintelor, aptitudinilor
sau atitudinilor acumulate sau experimen-
tate in timpul zilei. De asemenea, jocul
provoaca imaginatia participantilor.
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Un posibil text introductiv

Ati vazut vreodata pe cineva primind
un ravas, intr-o prajiturica chinezeasca, in
pachetul unei gume de mestecat sau in
alt mod la fel de neobisnuit si sa il citeasca
incantat tuturor prietenilor de parca ar fi
un mesaj de la divinitate? Vi s-a intamplat
vreodata acest lucru? [Daca cineva ridica
mana, spuneti-i:,,Si mie mi s-a intdmplat. E
ciudat. Oare ce e in capul nostru?”] Serios
vorbind, stim cu totii ca aceste ravase sunt
compuse probabil chiar la brutdrie sau in
fabrica de guma de mestecat — poate in
timpul unei pauze de cafea a lucratorilor
de acolo. lar noi cumpdram produsul, cau-
tam cu nerabdare biletelul si mergem re-
pede sa ne laudam prietenilor cu mesajul
trimis parca numai si numai noua.

Oricum, acum fiecare dintre noi isi va
primi propriul mesaj din partea Divinitatii
sau a fabricii de imbuteliat suc, cine stie?!

Flux logic

Dupa discursul introductiv, fiecare
participant primeste o sticluta de suc care
contine un rdvas (sau orice altceva care
contine un biletel).

Fiecare participant va citi mesajul din
sticluta lui dupa care, avand la dispozitie
trei-patru minute, trebuie sa compuna in
cateva fraze ceea ce a retinut in ziua respec-
tiva folosindu-se de mesajul de pe ravas.

Pe rand, participantii vor impartasi
ceea ce au compus ei, pornind de la me-
sajul ravasului.

Copacul cu mica fantoma
Scopul
Prin semnificatia desenului, participan-
tii isi pot exprima sentimentele fata de o
anumita situatie sau un joc pe care l-au ju-
cat. Aceasta metoda este foarte utild pentru
multe activitati sau un schimb de tineret.
Descrierea
Participantii au la dispozitie cateva
minute pentru a reflecta asupra sentimen-
telor pe care le-au avut de-a lungul zilei.
Apoi vor identifica mica fantoma din co-
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pac cu care se identifica cel mai bine si vor
spune / vor motiva de ce. Daca se repeta
acest exercitiu, se obtine o evolutie asupra
dezvoltarii participantilor.

Variatii

Aceastd metoda mai poate fifolosita la
sfarsitul unei activitati. Participantii indica
unde erau la inceputul activitatii si unde
se regasesc la sfarsitul acesteia. Aceasta
metodad poate fi discutata in grupuri mici.

Timpul necesar

Pregatirea si introducerea: 5 minute.

Realizarea metodei: 30-60 de minute.

Materiale necesare: fotocopii ale co-
pacului cu mica fantoma pentru toti par-
ticipantii.

Numarul participantilor: maximum 12.

Varsta: incepand cu 12 ani.

10 moduri de a incheia

o sesiune

Aruncarea mingii cunoasterii

Fiecare membru al grupului imparta-
seste un lucru pe care I-a invatat in timpul
cursului de instruire. Utilizati o minge, astfel
incat fiecare persoana impartaseste ceea ce
ainvatat atunci cand primeste mingea.

Planuri de viitor

Fiecare participant impartaseste un
lucru pe care l-a invatat in timpul cursului
de instruire si pe care doreste sa il aplice
in sdptamana ce urmeaza dupa acest curs.
De exemplu, daca sunt la un curs de in-
struire despre managementul proiectului,
fiecare participant va spune primul lucru
pe care il vor aplica intr-un proiect.

intreaba expertii

La inceputul cursului de instruire ce-
reti fiecarui participant sa scrie o intrebare
la care doresc raspuns in timpul sesiunii.
La sfarsitul cursului, amestecati intrebari-
le si cereti participantilor sa isi raspunda
unul altuia la intrebari.

Canta un cantec

Participantii sunt grupati in grupuri
de cate trei persoane. Ei trebuie sa com-
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puna si sa cante un cantec despre ceva ce
au invatat in timpul cursului de instruire.
De exemplu, la un curs despre securitatea
mersului cu motocicleta o echipa canta:
JVasleste, vasleste, vasleste barca ta” cu
ajutorul cuvintelor care descriu cum sa ia
curba in siguranta.

Concurs de cuvinte incrucisate

Creati un puzzle de cuvinte incrucisate
(sunt accesibile programe la adresa www.
crosswordkit.com) cu idei care descriu
concepte-cheie din timpul cursului de in-
struire. Formati un poster din acest puzzle
de cuvinte incrucisate si acordati echipelor
cinci minute pentru a-l completa. Acordati
premii echipelor care gasesc toate raspun-
surile corecte in timpul acordat.

As dori sa se intample

Dati fiecdrui participant o carte posta-
Ia. Solicitati participantilor sa isi scrie pro-
pria adresa postald pe o parte si o dorinta
care vor sa o indeplineasca peste o luna
pe cealalta parte. Colectati cartile postale
si trimiteti-le participantilor peste o luna,
cerandu-le sa va spuna in ce masura si-au
indeplinit dorinta.

Pictura murala de grup

Lipiti pe un perete o bucata mare de
hartie (suficient de lunga, astfel incat toti
participantii sa poata scrie pe ea in acelasi
timp). Fiecare participant trebuie sa dese-
neze o imagine care sa reprezinte ceea ce
au invatat ei in timpul cursului de instruire.
Apoi cereti-le sa ghiceasca ce reprezinta fi-
ecare imagine.

Momente de stea

La finalul unei sesiuni de consolidare a
echipei, cereti fiecarui participant sa iden-
tifice un moment in care o persoana din
grup s-a evidentiat in mod impresionant
Cu ceva.

Un astfel de moment se intampla
atunci cand o aptitudine a unui partici-
pant a iesit in evidenta. In timp ce identi-
fica aceste momente, participantii trebuie
sa lipeasca o stelutd persoanei careia i-a
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identificat acel moment de sclipire. Asi-
gurati-va ca fiecare participant va primi o
steluta pentru un moment in care a iesit
in evidenta. Daca e necesar, mentionati si
dumneavoastra cateva astfel de metode
pe care le-ati observat la participanti.

Pasi in actiune

Asezati etichete in forma unei urme
de picior (de mdrime reala) pe podea, sub
forma unui sir sau a unei potcoave de cal.
Asezati grupul in fata primei urme din sir.
Pentru a face un pas inainte cereti partici-
pantilor sa impdrtaseasca un lucru pe care
il vor face in urmatoarea saptamana. Apoi
spuneti-le ca acesta a fost primul pas spre
actiune, adica au promis ca vor face ceva.

Multumesc

Pentru a sublinia modul in care parti-
cipantii au invatat unii de la altii in timpul
cursului de instruire, cereti-le sa multu-
measca unuia dintre participanti (in afara
de instructor) care I-a ajutat sa invete ceva
sau i-a clarificat un aspect pe care nu l-a
inteles in timpul cursului de instruire. Spu-
neti participantilor ca, atunci cand vor pri-
mi un ,Multumesc’, sa spuna simplu: ,Cu
placere!” Acest lucru ii ajuta pe participanti
atat sa dea, cat sa si primeasca compli-
mente.

7.Jocurile

Fugi de bomba, ascunde-te dupa zid

Toti participantii se ridica de pe scau-
ne si se plimba prin camera. in acelasi timp
facilitatorul va ruga participantii sa aleaga,
in minte (fara a spune o persoana care este
bomba de care ei trebuie sa fuga si o alta
persoana care va fi zidul dupa care se vor
ascunde de bomba).

in blocul nostru

+Exista un bloc in apropiere. Unul din-
tre apartamente e inchiriat unui grup care
are deseori musafiri de acasa si organi-
zeaza frecvent petreceri. Cativa vecini, in
special, cei care locuiesc in apartamente
apropiate de cel al studentilor sunt deran-
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jati si se plang ca studentii si prietenii lor
fac zgomot, nu-i lasa sa doarma si nu au
grija de cladire. Vecinii au organizat o se-
dinta pentru a incerca sa rezolve aceasta
problema.”

Voluntarii vor juca rolul vecinilor. E ne-
voie de minimum sase si maximum noua
participanti.

Restul participantilor sunt observatori.
Impartiti cartile de joc intre voluntari si
dati observatorilor copii ale notitelor ob-
servatorilor. Cateva minute sunt necesare
pentru ca persoanele sa stie ce trebuie sa
faca. Reamintiti voluntarilor ca scopul e sa
descopere o solutie pentru probleme apoi
sd inceapa jocul.

Discutia trebuie sa dureze 10 minute
si apoi fara intrerupere fiecare participant
va primi o copie a indicilor pentru gasirea
unor solutii. Jocul va continua in medie
inca 10 minute. Totusi, jocul se poate in-
trerupe sau prelungi dupa necesitate.

Evaluare si chestionare

Toti participantii se vor strange intr-un
grup pentru discutii care ar trebui impartit
in doua parti:

Exercitiul / jocul

Discutati ce s-a intamplat in joc folo-
sind in calitate de ghid urmatoarele intre-
bari:

e Ce au inregistrat observatorii si care
au fost impresiile lor fata de joc / exercitiu?
Care a fost pdrerea actorilor?

e Le-a fost dificil sa-si intre in rol, ce
li s-a pdrut ca a fost mai greu si ce a fost
mai simplu? Participantii au perceput vreo
diferenta dintre faza | si faza a Il-a, adica
dupa ce actorii au primit indiciile pentru
gasirea solutiei?

e Ce argumente au fost aduse si au
fost bazate pe fapte, motive sau emotii?

o A fost usor sa-si gdseasca argumen-
te pentru sau impotriva studentilor?

¢ De unde au adus argumente?

¢ S-arezolvat problema si toatd lumea
a fost multumita de rezultat?
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o A fost o solutie corecta sau o parte a
trebuit sa cedeze mai mult decat cealalta?
e Care au fost solutiile alternative?

Situatia in viata reala

Odata ce toata lumea a vorbit, grupul
ar trebui ajutat la analiza si reflectarea pro-
blemelor.

Poti lansa dezbaterea prin a pune in-
trebadri precum:

e Jocul a reflectat vreo realitate?

e Care au fost similaritatile si care di-
ferentele?

¢ Afost ceva exagerat?

e Care dintre personaje a reflectat cel
mai bine atitudinile din societatea noas-
tra?

e Cand facem fatd unui conflict care
implica persoane din medii culturale dife-
rite, cdutam o solutie care e buna pentru
toti sau incercam sa ne impunem punctul
de vedere si sa neglijam pe cei care gan-
desc altfel?

e Cat de mult e legat conflictul de ne-
intelegerile din cultura si cat de alte lucruri
precum interese personale si economice?

e A trecut cineva printr-o asemenea
experienta?

o Care au fost circumstantele?

Rolurile

Student strain

Vorbesti si intelegi limba tarii gazda
foarte bine, dar nu intelegi de ce vecinii
sunt nervosi. in opinia ta, te-ai comportat
perfect normal si la fel au facut si colegii
tai de apartament. Nu veti pardsi aparta-
mentul pentru nimic in lume.

Seful de bloc

Apartamentul tau se afla departe de
cel al studentilor strdini. Personal pe tine,
nu te-au deranjat cu nimic. in schimb nu
iti plac strainii si nu vrei ca ei sa stea in bloc
cu tine.

Femeie tanara (25-30 de ani)

Traiesti singura si ti-e frica de studenti
pentru ca arata ciudat, sunt diferiti de tine-
rii obisnuiti.
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Persoana tanara

Si tu esti student(a). Nu ai o opinie cla-
ra asupra problemei discutate, dar ai vrea
sa te muti in apartamentul in care stau stu-
dentii straini.

Refugiat

Si tu esti strain, dar vii din alta tara
decat studentii despre care e vorba. Tu si
familia ta nu prea aveti a face cu vecinii de
bloc. Nu ai avut niciodata niciun conflict
cu vecinii de bloc, desi te simti destul de
izolat de ei.

Cuplu in varsta (un batranel si o ba-
tranica)

Sunteti amandoi la curent cu proble-
me care i forfeaza pe multi sa isi paraseas-
ca tarile de origine si sa inceapa o viata
noud in alta parte. Sustineti o organizatie
care desfasoara programe de sprijinire a
tarilor in curs de dezvoltare.

Somer

Esti total impotriva legilor care permit
strdinilor sa vind, sa trdiasca si sa munceas-
cain tara aceasta. Parerea ta este ca strainii
ar trebui sa fie lasati in tara doar ca turisti.

Proprietarul cladirii

Studentii straini si-au platit intotdeau-
na chiria la timp si nu vrei sa pierzi aceasta
sursa sigura de venit. Nu iti plac prea mult
strdinii si vezi in aceasta cearta o buna oca-
zie pentru a mari chiria studentilor. Pe de
alta parte, mai ai un apartament la perife-
ria orasului pe care l-ai putea inchiria stu-
dentilor straini.

Observator

Treaba ta ca observator este sa fii
atent la ceea ce se intampla si sa iti no-
tezi aspectele relevante pentru a putea
interveni in discutia de dupa incheierea
scenetei.

Lucrurile pe care trebuie sa le notezi:

e Participantii vorbesc pe rand, unii
dintre ei vorbesc peste ceilalti sau toti in-
cearca sa vorbeasca in acelasi timp; unul-
doi participanti incearca sa isi impuna
punctul de vedere?
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e incearca cineva si ia initiativa si sa
modereze sedinta?

o Cefel de argumente folosesc partici-
pantii intru sustinerea parerilor lor?

o Ai observat vreo schimbare in atitu-
dinea sau in comportamentul participan-
tilor dupa ce au primit noile instructiuni?

Idei pentru gasirea
unei solutii

Liderul

Ai fost ales in mod democratic pentru
a prezida aceasta sedintd. Urmeazd in-
structiunile de mai jos.

Seful de bloc

Nimeni nu a fost ales pana acum sa
prezideze sedinta. Sugereaza ca ar trebui
aleasa in mod democratic o persoana care
sa aiba acest rol. Propune ca acea persoa-
na sa fii chiar tu pentru ca tu esti seful de
bloc. Daca ceilalti vor fi de acord, pastrea-
za aceasta foaie si urmeaza instructiunile
de mai jos. Daca altcineva va fi ales, da-i
aceasta foaie siia-o pe alui/a eiin schimb.

Moderarea sedintei

Treaba ta este sa pastrezi ordinea si sa
moderezi sedinta. Va trebui sa te asiguri
ca:

¢ toatd lumea are ocazia sa vorbeasca;

e oamenii isi respecta ordinea la lua-
rea de cuvant;

o daca este necesar, stabileste o limita
pentru fiecare interventie si nu lasa parti-
cipantii sa treaca de aceasta limits;

e nu permite folosirea unui limbaj
agresiv si nu ldsa oamenii sa devieze de la
subiect;

e incearca sa mentii discutia pe o nota
pozitiva;

e scopul este gasirea unei solutii la
problema ridicata, aminteste-le asta din
cand in cand.

Gasirea unei solutii

Gandeste-te ce poti face, fara a iesi din
rolul tau, pentru a gasi o solutie:

e asculta activ si respecta dreptul fie-
caruia la cuvant;
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e incearca sa faci legatura intre ceea
ce vrei sa spui si ceea ce s-a spus anterior;

e cand primesti cuvantul incearca sa
faci un rezumat a ceea ce a spus persoana
care a vorbit inaintea ta;

¢ incearca sa faci diferenta intre fapte
intamplate si opiniile tale;

¢ nu devia de la subiect, concentrea-
za-te asupra problemei studentilor strdini
si a necesitatii de a gasi o solutie, nuaduin
discutie alte fapte, opinii sau idei pe care
le-ai putea avea.

Intalnire intamplatoare

Ideea jocului

Oamenii care sunt considerati creativi
vin adesea cu idei noi. Cel mai adesea isi
dau seama ca acestea sunt rezultatul co-
nexiunilor intre idei mai vechi.

Cum reusesc ei sa realizeze acest lu-
cru daca nici nu incearca sa fie originali?
Secretul sta in cuvantul incercare. Oamenii
considerati creativi nu se chinuiesc sa vind
cu idei inovative. Ei doar isi deschid ochii
si mintea in lumea din jurul lor si asteapta
ca dintr-odata sa le vina ideea. lar surpriza
surprizelor este ca lumea din jur contribu-
ie la acest lucru.

Acest joc va oferi participantilor o teh-
nica puternica, inteligenta si captivanta de
a scoate cele mai bune idei din ei.

Timpul necesar

Jocul poate dura de la 15 minute,
pentru un exercitiu simplu care generea-
za multe idei, pana la 45 de minute, daca
jocul se foloseste pentru rezolvarea unei
probleme in grup.

Materiale necesare

e un ziar, o revista, o carte sau un dic-
tionar;

¢ 0 coala de flipchart.

O sugestie de introducere haioasa

Prima intrebare: ,Cati dintre voi v-ati
pus problema ca nu sunteti o persoana
creativa si ati identificat alte talente in
schimb ca: gradindrit, cantat, un bun pa-
rinte, bucatar etc. Dar creativ? Nu, eu nul...
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A doua intrebare: Cati dintre voi ati
trecut prin etapa copilariei? Cineva dintre
voi?

Ei bine, daca ati trecut prin perioada
copildriei inseamna ca din start sunteti o
persoana creativa. O sa va dovedesc. Daca
atunci cand erati copii vd dadea cineva un
furtun pentru a uda gradina ati fi inceput
sa udati gradina? Nu, zau! Ce ar fi putut sa
devina acel furtun? Un sarpe sau o nuia /
un bici? (acordati participantilor sansa sa
intre in joc). Le va face placere sa intervi-
na cu alte idei, ca de exemplu: o coarda
de sarit, hamuri pentru un cal, o literd, o
franghie de legat, o linie care sa delimiteze
zona in care se joaca un joc etc.

Exact! Ultimul lucru pe care un copil
care se respecta |-ar face ar fi sa foloseasca
furtunul pentru scopul initial (udatul gra-
dinii). Aceasta inseamna joaca. lar joaca
este creativitate. Joaca si creativitatea sunt
acelasi lucru deoarece ambele presupun
stabilirea unor legaturi neasteptate intre
lucruri.

Si, bineinteles, ca daca ai fost copil,
te-ai nascut cu jocul in brate. Aceasta in-
seamna ca esti capabil sa stabilesti conexi-
uni intre lucruri — esti un spirit creativ din
nastere! Acum ce ati spune daca ne-am
intoarce la acea creativitate din copilarie?
Super!

Cum se joaca jocul

e Lasati grupul sa decida asupra unui
obiectiv. Exemple: ,atragerea de noi cli-
enti’, ,cresterea productivitatii” Scrieti
obiectivul pe coala de flipchart.

e Acum deschideti cartea sau revista,
inchideti ochii si puneti degetul pe o pa-
gina. Orice cuvant ati atins este cuvantul
pe care grupul il va folosi in acest exerci-
tiu. (Observatie: daca ati pus degetul pe
0 conjunctie sau un cuvant de legatura,
atunci alegeti un cuvant aldturat.) Scrieti
cuvantul pe coala de flipchart.

e Informati grupul ca scopul lor este
sa gaseasca cat mai multe legaturi posibile
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intre cuvantul ales din revista si obiectivul
grupului.

e incepeti printr-un exemplu dat de
dumneavoastra. Sa zicem ca obiectivul
grupului este , atragerea de noi clienti”,
iar cuvantul ales a fost ,iepuras”. incepeti
prin a realiza, cu voce tare, o legdtura intre
aceste cuvinte.

e Daca dupa cel putin un minut de
eforturi grupul nu vine cu idei noi, lasati
deoparte cuvantul si alegeti altul. Con-
tinuati pana cand grupul creeaza cateva
idei serioase (care mai necesita dezvolta-
re).

intrebari pentru analiza jocului

o Ce afost diferit in acest exercitiu fata
de modul obisnuit in care incercam sa cre-
am idei noi?

e Cum a fost sa creezi noi idei intr-un
mod neobisnuit - sa lucrez cu idei care nu
au nicio legatura intre ele la prima vedere?
A fost incomod?

e V-ati obisnuit cu aceastd stare pe
parcursul jocului?

Punctul-cheie: poti sa vii cu o idee
noua daca folosesti o metoda traditionald,
logicd? Acest joc se poate folosi si cu alte
scopuri: formarea echipei, cum sa faci fata
unei schimbari.

Vacile si primaria

Un exercitiu despre negociere si inter-
dependenta.

Materialele necesare

Pentru fiecare grup de participanti (in
numar de patru-cinci) va fi necesar de 12
hartiute tip post-it pentru a nota numarul
de vaci care vor fi trimise pe pasune. Mar-
kere pentru fiecare grup si un flipchart +
hartie flipchart pentru primar. O camera
suficient de mare pentru ca grupurile mai
mici sa poata avea un mic spatiu pentru a
discuta in taina.

Marimea grupului: cel putin 12 si cel
mult 40 de participanti, recomandabil.

Timpul.injurde 1,30 - 2,0 h: 15 minu-
te pentru introducerea exercitiului, o ora
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pentru a indeplini sarcina, 40 de minute -
dezbatere.

Pas cu pas

Facilitatorul va prezenta situatia in
care se afla fiecare grup, dar NU va spune
ca acest joc este unul de cooperare: ,Sun-
teti vacari si trebuie sa trimiteti vacile pe
pasunea primariei. Puteti trimite una sau
doua vaci. Asta depinde de modul in care
se va negocia in grup. Fiecare vaca trimisa
reprezinta un numar de puncte. Scopul jo-
cului este acela de a aduna un numar de
7500 de puncte intr-un an pentru a putea
trimite vacile si cel de-al doilea an pe pa-
sune. Jocul va avea 12 runde, atatea cate
sunt si lunile in an. Vor avea negocieri intre
liderii grupurilor dupa runda a treia, a sap-
tea si a zecea, cand se vor dezbate numa-
rul de vaci pe care fiecare grup il va trimite
ulterior. La finalul fiecarei runde facilita-
torul va anunta cate puncte valoreaza o
vaca, dar atentie: nu va spune cate puncte
are fiecare echipa in parte decat inainte de
fiecare luna de negocieri si inaintea nego-
cierilor” Apoi facilitatorul va anunta modul
de efectuare a punctajului si va afisa tabe-
lul.

Grupurile sunt nevoite sa lucreze im-
preuna ca o echipa, sa ia decizii si stra-
tegii de grup si tehnici inainte de a face
orice.

Reflectarea si evaluarea

La finalul anului se prezinta punctajul
si se analizeaza situatia. Cum ar fi aratat
punctajul, daca ar fi cooperat? Care sunt
avantajele cooperarii? Cum putem lucra
impreuna? Etc.

Punctaje pentru vaci

Punctaj GRI | GR.II | GR. 1l [ GR. IV
1000 pct. / vaca 1 1 1 1
800 pct. / vaca 2 1 1 1
500 pct. / vaca 2 2 1 1
200 pct. / vaca 2 2 2 1
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Jocul simularii

celor fara adapost

Durata: 1 ora si 10 minute. Creat de
Glenn Stein.

Prin crearea unei microsocietati eco-
nomice, acest joc de simulare da partici-
pantilor oportunitatea de a intelege ca-
teva dintre cauzele pentru care oamenii
ajung sa stea in strada. Desi acest joc este
gandit pentru elevi din anii terminali de
liceu, a fost jucat si cu participanti mai in
varsta (nu existd o limita de sus a varstei).
Jocul nu este atat de eficient cand este ju-
cat cu elevi din clasele mai mici de liceu.
Jocul implica noua zile de cate opt minu-
te. In fiecare zi, fiecare participant trebuie
sa incerce sa mdnance si sa castige sufi-
cienti bani pentru a-si cumpara mancare
si pentru a pldti chiria. De asemenea, in
unele cazuri, exista suport social, insa limi-
tat, pentru acele persoane ce nu pot plati
pentru mancare si chirie. In plus, in timpul
programului pot aparea situatii care le pot
face mai dificila sarcina de a-si plati hrana
si costul de locuit.

Scopuri

e Sa arate cum problemele medicale
si mentale pot contribui la situatia de a lo-
cui in strada.

e Sa arate cd pana si cei care lucrea-
za sunt vulnerabili la situatia de a locui in
strada. Orice problema economica poate
fi o cauza.

e Sd sugereze ca asigurarea de servicii
medicale trebuie sa fie parte a solutiilor de
eliminare a situatiilor in care ajung persoa-
nele fara adapost.

In esenta jocul consta in faptul ca in-
tregul grup este divizat in patru categorii
economice. Pe baza situatiei economice a
categoriei de care apartin, participantii au
dificultati de natura variabild in a-si putea
asigura hrana si adapostul in fiecare zi (in
acest joc, o zi dureaza opt minute). Unii
participanti vor ramane fara adapost, altii
ar putea muri.
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Pentru primele trei perioade situatia
participantilor va fi dictata de descrierea
caracterului pe care il primeste fiecare
la inceputul jocului precum si de abilita-
tea lor de a produce venit prin fabricile
pe care conducatorii jocului le detin. La
inceputul celei de-a treia perioade unii
dintre participanti vor primi cartonase
cu diverse situatii, care i vor informa ca
au probleme de natura economica si vor
trebui sa castige si mai multi bani. Proba-
bil ca unii dintre acestia vor ramane fara
adapost.

Aceia care sunt fara adapost vor afla ca
viata este foarte dificila. Desi ar putea sa
castige, sa imprumute, sa fure destui bani
pentru a putea trdi macar minimalistic, nu
vor putea manca regulat si nu vor putea
sa isi plateasca chiria in fiecare zi. Pentru
primele sapte perioade nu va fi nevoie de
foarte mare asistenta sociala.

Incepdnd cu perioada a saptea,
asistenta medicald va fi disponibild tutu-
ror celor care vor avea nevoie. Probabil ca
aceasta modificare i va ajuta pe multi sa
depaseasca statutul de persoana fara ada-
post.

Metoda jocului de a tine cont de toti
participantii este de a pune o hartie de
identificare pe piepturile (sau stomacu-
rile) participantilor (probabil ca cea mai
buna metoda este de a face gauri in foile
de hartie si de a le atarna cu o sfoara in
jurul gatului participantilor). Pe aceas-
ta foaie de hartie personalul jocului va
inregistra activitatea si situatia fiecarui
participant. De fiecare data cand un par-
ticipant plateste pentru mancare sau
chirie, casuta respectiva de pe foaia lui
va fi marcata. Se pot folosi, de exemplu,
buline sau markere groase pentru bingo,
ce poate aplica un punct dintr-o singura
atingere. Multe dintre actiunile partici-
pantilor pot fi inregistrate pe fisa de iden-
tificare — acestea sunt descrise in instruc-
tiunile care urmeaza.
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Deoarece jocul poate fi jucat cu orice
numar de participanti intre 40 si 200 (cu
toate ca poate fi modificat si jucat si cu
foarte putini — 12-15), in instructiunile ur-
matoare au fost folosite procente pentru
a identifica numarul de persoane ce vor fi
incluse intr-o categorie sau intr-o situatie
anume.

Materiale necesare (bazat pe 100 de
participanti):

¢ un sistem de adresare publica (statie
de amplificare, megafon);

¢ 100 de foi de identificare (vezi exem-
plul): 5 - clasa de mijloc de sus; 30 - clasa
de mijloc lucratoare; 50 — clasa de mijloc
de jos lucratoare; 7 — bolnavi mental cro-
nic fara addpost; 8 — persoane bolnave
cronic fara adapost;

e cartonase de situatie: 3 - clasa de
mijloc de sus; 8 - clasa de mijloc lucrdtoa-
re; 25 - clasa de jos lucratoare; 2 — bolnavi
mental cronic fara adapost; 2 — persoane
bolnave cronic fara adapost;

o lista de reqguli;

e bani de hartie: 600 de bancnote de
1$si300-de5$;

¢ 5 kilograme de macaroane;

e 600 de metri de ata de pescuit;

e casete video ale unor secvente po-
pulare si amuzante din filme de come-
die;

e video si televizor;

e semne pentru fiecare birou de pri-
mire (vezi lista birourilor de primire);

¢ 200 de stelute care se pot lipi;

e fie 100 de buline ce se pot lipi, fie
8 markere groase;

¢ 10 magic-markere.

Personalul necesar pentru derula-
rea jocului

17 oameni in total: un facilitator;
cinci supraveghetori de fabrica; doi oa-
meni la biroul apartamentelor; trei oa-
meni la biroul restaurantelor; cate o per-
soand la fiecare dintre celelalte birouri
(sase in total).
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Procesul

Partea A — 9 minute. Prezentati reguli-
le participantilor.

Partea B — 16 minute. Sesiunile jocului
1-2.

Partea C — 10 minute. inchideti spitalul
de boli nervoase. Sesiunea de joc 3.

Partea D - 10 minute. Distribuiti carto-
nasele de situatie.

Partea E — 25 de minute. Sesiunile de
joc 4-6.

Partea F — 15 minute. Discutati ce s-a
intamplat pana in acest punct. Deschideti
programele sociale.

Partea G — 25 de minute. Sesiunile de
joc 7-9.

Partea H — 20 de minute. Discutii ge-
nerale.

Partea A

Pe masura ce participantii intra in ca-
mera, ar trebui ca ei sd primeasca un pa-
chet ce contine urmatoarele:

¢ ofoaie de identificare ce mentionea-
za statutul si nivelul de expertiza cu care
incep;

e o lista a requlilor;

e o descriere a caracterului lor.

Dupa ce participantii au avut sansa sa
revizuiasca materialele pe care le-au pri-
mit, facilitatorul ar trebui sa treaca peste
reguli cu grupul, sa clarifice neclaritatile si
sa le prezinte diversele birouri de primire.
Facilitatorul ar trebui sa prezinte diversele
categorii de populatie din cadrul societa-
tii si fiecare ar trebui sa isi scrie numele pe
fisa lor de identificare, dupa care sa si-o li-
peasca pe piept (sau agdtata de gat).

Partea B

Cei fard adapost permanent si cei bol-
navi mintal ar trebui sa fie plasati in spita-
lul de boli nervoase. Sesiunile de joc 1 si 2
pot sa inceapa a fi jucate!

Nota: Puteti lasa prima sesiune sa du-
reze mai mult, pentru a permite oamenilor
sa castige suficient de multi bani pentru
mancare si chirie.
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Partea C

La sfarsitul sesiunii 2 de joc, infor-
mati pe cei permanent fara adapost si pe
bolnavii mintal (la amplificator, ca toatd
lumea sa poatd auzi) ca spitalul de boli
nervoase a fost inchis din cauza lipsei de
fonduri din partea guvernului. De aceea,
toti bolnavii vor fi lasati sa plece. Urati-
le noroc in timp ce pleaca, pentru ca vor
avea nevoie de el.

Continuati cu sesiunea 3.

Partea D

La sfarsitul sesiunii 3, pasati cartonase-
le potrivite la 50% din cei din clasa de mij-
loc de sus, 25% din cei din clasa de mijloc,
50% din cei din clasa de jos si 25% dintre
cei fara adapost. Cel mai simplu mod de a
face aceasta este de a avea numarul exact
de cartonase pregatite si sa le dati prime-
lor persoane din clasa potrivita pe care le
vedeti.

in acest punct, spuneti tuturor partici-
pantilor ca trebuie sa se inregistreze la lo-
curile necesare de acum incolo. Organiza-
torii jocului de la fiecare birou de primire
trebuie sa fie sigur ca numarul corect de
oameni se inregistreaza.

Inainte de a continua cu jocul, menti-
onati peste toate noile situatii in asa fel in-
cat toatd lumea sa stie ce s-a intamplat cu
indivizii care sunt afectati de noile situatii.

Partea E

Continuati cu sesiunile 4-6.

Partea F

La sfarsitul sesiunii 6, strangeti toti
participantii impreuna pentru a observa
situatia comunitatii. Cine se afla in fiecare
locatie? Ce schimbari s-au produs la fieca-
re sesiune? Ce s-a intamplat?

Dupa o discutie destul de amanuntita,
anuntati ca guvernul tocmai a trimis fon-
duri pentru spitale si instruire pentru mun-
ca. Toti cei interesati vor trebui sa viziteze
birourile de primire potrivite.

Partea G

Continuati cu sesiunile 7-9.
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Partea H

Discutii. Ce s-a intamplat dupa ce
fondurile guvernamentale au fost facute
disponibile? Credeti ca asta s-ar intampla
daca ar exista cu adevarat asemenea fon-
duri guvernamentale? Examinati cum fie-
care categorie de oameni a ajuns fara ada-
post si a revenit din aceastd stare. Credeti
ca se intampla aceasta cu adevarat?

Legati ceea ce s-a intamplat in timpul
jocului cu ceea ce se intampla celor fara
adapost in societate.

Lista de reguli-model

o Atat timp cat respecti limitarile im-
puse de situatia caracterului tau, regulile
jocului si orice instructiune oficiala pe care
o primesti, poti sd faci orice doresti. Cu
toate acestea, vei avea mai mult de folo-
sit in urma jocului daca il vei juca in mod
serios.

e Trebuie sa mananci in fiecare zi ca
sa nu iti fie foame. Trebuie sa mananci cel
putin o data la doua zile. Daca nu reusesti,
trebuie sa te prezinti singur la cimitir. Ne-
prezentarea la cimitir este o incalcare a re-
gulilor jocului.

e Daca este posibil, incearca sa dormi
in blocul de apartamente in fiecare seara.
Trebuie sa dormi undeva (in apartamen-
te sau in adapost) macar o data la doua
zile. Daca nu dormi in niciuna dintre cla-
diri doua zile la rand, nu iti va fi permis sa
muncesti pentru doua zile.

¢ Purtati foaia de identificare tot tim-
pul. Numai organizatorii jocului pot sa
scrie pe aceasta foaie.

¢ Nu indepartati niciun obiect din fa-
brica.

Descrierea caracterelor

Va fi data participantilor pe masura ce
acestia intra in sala la inceputul jocului.

Clasa de mijloc de sus (5% dintre par-
ticipanti)

Impreund cu alte persoane, detineti
blocul de apartamente si ati angajat o
firma de management al acestor aparta-
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mente, care sa aiba grija de detaliile de zi
cu zi ale acestora. De aceea, NU ai voie:

e sa concediezi echipa de manage-
ment, deoarece au un contract pe termen
lung;

e sa maresti chiriile sau sa i dai afara
pe chiriasi, pentru ca au contracte de in-
chiriere pe termen lung.

Vestea buna este ca cladirea produce
profit in fiecare zi, pe care managerul blo-
cului (de la biroul de inchirieri) ti-| poate
plati daca il ceri. Fiecare partener va primi
9 $ pe zi. Desi ai capacitatile necesare ca
sa primesti o slujbd, nu este necesar, daca
venitul iti este suficient pentru a manca,
a plati chiria si pentru a merge la teatru.
Bucura-te de viatd, esti printre privilegiati!

Clasa de mijloc lucratoare (30% din
populatie)

(Organizatorii pun o stelutd in prima
casuta a coloanei de angajari a foii de
identificare a participantului.)

Ai deja toate cunostintele necesare
pentru a intra in competitia celor mai bune
slujbe din societate. De aceea, poti sa depui
dosarul pentru un loc de munca la oricare
din cele douad fabrici. Daca muncesti din
greu, probabil ca iti va fi destul de bine.

Clasa de joc lucratoare (50% din po-
pulatie)

Desi esti intr-o stare buna de sanata-
te si esti angajat, nu ai calitatile necesare
pentru a te transfera la fabrica B, in care
se plateste mai bine. Daca vei reusi sa
beneficiezi de cursuri de instruire, vei de-
veni suficient de calificat pentru o slujba
mai bund, daca vei vrea. Pentru moment,
nu esti suficient de calificat decat pentru
fabrica A. Munceste din greu, va fi nevoie
daca vei vrea sa iti platesti cheltuielile la
timp.

Bolnav mintal permanent fara ada-
post (7% din populatie)

(Organizatorii scriu ,nebun” in prima
casuta a coloanei-statut pe fisa de identi-
ficare.)
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In prezent va aflati intr-un spital fi-
nantat de catre guvern. Desi nu esti tratat
pentru afectiunea nervoasd de care su-
feri, ti se asigura mancare, cazare si bilete
la cinema, pentru distractie. Ce mai poti
sa ceri?

Nu renunta la acest tratament, pentru
ca, daca ai fi pe strada, ce te-ai face? Nu ai
niciuna dintre aptitudinile necesare pen-
tru a lucra la fabrica.

Exista tratament medical pentru boala
pe care o ai, insa trebuie sa il gasesti. Pana
atunci, fa-ti de cap, ca doar esti nebun!

Permanent fara casa - bolnav (8%
din populatie)

(Organizatorii scriu ,bolnav” in pri-
ma casutd, in coloana de statut al fisei de
identificare.)

Desi esti sanatos mental, boala pe care
o ai face imposibila obtinerea unei slujbe
la una dintre fabricile comunitatii. Cu toa-
te astea, exista un tratament pentru boa-
la ta, cu conditia sa il gasesti. Pana atunci
trebuie sa ai noroc pentru ca va trebui sa
gasesti o modalitate de a te hrani!

Cartonasele cu situatii (vor fi date la
sfarsitul perioadei 3)

Tipul A — dati aceste cartonase la 50%
din cei din clasa de mijloc de sus.

Ai fost actionat in judecata. Din feri-
cire, ai avut asigurare, insa mai trebuie sa
platesti cate 4 $ pe zi pentru urmatoarele
trei zile. Plata va trebui sa fie facuta la ma-
nagerul cinematografului. Du-te si te inre-
gistreaza chiar acum.

Tipul B — dati un numar egal din urma-
toarele trei cartonase la 25% din clasa de
mijloc lucratoare si 50% din clasa de mijloc
de jos.

Situatia 1. Tocmai ai capatat o boala
mortala. Din fericire, exista un tratament,
insa te va costa cate 4 $ pe zi pe urmatoa-
rele trei zile. Plateste sau boala te va ucide!
Plata va trebui facuta personalului de la
clinica medicald. Du-te si te inregistreaza
acum.
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Situatia 2. Traumele muncii de zi cu zi
ti-au cauzat o cadere nervoasd. Acum esti
un pic mai bine, insa trebuie sa iei medica-
mente speciale pentru a nu te imbolnavi
permanent. Tratamentul te va costa 4 $ pe
zi pentru urmatoarele trei zile. Plata se va
face la personalul clinicii medicale. Du-te
si te inregistreaza chiar acum.

Situatia 3. Ai fost temporar suspendat
din slujba si iti va fi imposibil sa lucrezi
pentru urmdtoarele doua zile. Du-te si
inregistreaza-ti numele la seful de fabrica
chiar acum.

Tipul C. Dati acestea la 25% din popu-
latia permanent fara locuinta.

Vesti bune! O biserica locald s-a an-
gajat sa iti plateasca costul tratamentului
medical. Prezinta-te cu acest cartonas la
clinica medicala pentru un tratament gra-
tuit.

Descrierea birourilor

Fabrici. Exista doua tipuri. Fabrica A,
in care muncitorii leaga 10 bucati de ma-
caroane pe o sfoara (ata de pescuit) si lea-
ga capetele atei. Cei din fabrica B le desfac
pentru ca materialele sa fie reciclate. Lu-
cratorii sunt platiti cu cate 2 $ pe fiecare
set de 10 macaroane prin care a fost intro-
dusa ata de pescuit la fabrica Asicu 1 $ pe
fiecare set desfacut la fabrica B. Fabricile ar
trebui sa fie plasate cat mai departe una
de alta, in asa fel incat lucratorii sa nu poa-
ta sd ia bunurile neterminate dintr-o fabri-
ca si sd le predea in cealalta fabrica ca fiind
bunuri terminate. Pentru ca desfacutul
materialelor este mai usor decat asambla-
rea lor, lucratorii din fabrica B vor castiga,
probabil, mai multi bani. De aceea, este
nevoie de cursuri de instruire pentru a pu-
tea lucra la fabrica B.

Asigurati-va ca nu-i lasati pe cei care
sunt bolnavi sau nebuni sa munceasca in
oricare dintre fabrici. Acesti oameni trebu-
ie sa aiba o steluta pe foaia lor de identifi-
care, la coloana sandtate, pentru a ardta ca
au fost vindecati. De asemenea, asigurati-
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va ca numai cei care au primit instructaj
vor lucra la fabrica B.

Sa nu fi lasati sa lucreze pe cei care au
un,S"” (somer), marcat in casuta de anga-
jari a foii lor de inregistrare.

Ati putea sa incercuiti zonele fabricilor
cu o sfoara si sa permiteti participantilor
sa intre si sa iasa numai printr-o anumita
zona. Astfel, veti putea pune un suprave-
ghetor la intrare, care sa verifice statutul
fiecarui participant care intrd in fabrica.

Pentru cartonasele de situatii tip B,
date la sfarsitul zilei a treia, marcati un,S"
in casutele de angajare pentru perioadele
4 si 5 ale persoanelor care au primit car-
tonase de situatie de somaj. Aceste per-
soane nu trebuie sa fie lasate sd lucreze in
zilele 4 si 5.

Cel putin doua persoane dintre orga-
nizatorii jocului trebuie sa aiba grija de
fiecare fabrica. O persoana in plus va fi ne-
voitd sd duca materialele de la o fabrica la
alta, pentru a fi folosite ca materie prima.

Centrul de instruire. Puteti vinde
cursuri de instruire oricui poate plati 10 $.
Pentru a arata ca acea persoana a primit
instruire prin faptul ca a platit, marcati cu
o steluta ziua in care a primit instruirea pe
fisa de identificare a persoanei. Din acel
moment, sunt instruiti pentru tot restul jo-
cului. Atentie: clasele de sus si cea de mij-
loc au deja instruire si nu au nevoie de ea,
inca de la inceputul jocului.

Spitalul de boli nervoase. Pentru pri-
mele doua zile ale jocului, bolnavii mental
si fara casa vor sta aici. Va trebui sa le dati
mancare si sa fi trimiteti la culcare, marcand
un,H" pe casutele lor de mancare si cazare
ale fiselor de identificare pentru ziua intai si
a doua. Dupa aceea, sunt pe cont propriu.

In timpul perioadei 1-6, puteti vin-
de ,sanatate mintald” oricui pentru 10 $.
Dupa aceea, o puteti da pe gratis oricui o
cere. Pentru a arata ca acea persoana a pri-
mit tratament psihiatric, plasati o steluta
in acea perioada.
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Pentru cartonasele cu situatia B 2, va
trebui sa colectati cate 4 $ de la fiecare
persoana care se inregistreaza dupa ziua
a treia. Orice persoana care nu isi plateste
aceastd taxa, va fi automat trecut la statu-
tul de ,bolnav mintal” si i se va marca in
foaia de identificare scriind ,bolnav min-
tal”in coloana Statut.

Pentru cartonasele cu situatia C 2,
date la 25% dintre cei fara adapost, aceste
persoane sau drept la ingrijire medicala si
psihiatrica. Marcati cate o steluta in casuta
lor si luati-le cartonasul de situatie.

Clinica medicala. in timpul sesiunilor
1-6, veti vinde asistenta medicala celor
care au nevoie pentru 10 $. Dupa aceea,
o acordati gratuit tuturor care au nevoie.
Pentru a arata ca o persoana a primit asis-
tenta medicald, plasati o steluta in casuta
de asistenta medicala a foii de identificare.

Pentru cartonasele cu situatia B 1, date
membirilor clasei de mijloc lucratoare la
sfarsitul perioadei 3, in timpul perioadei
4-6, va trebui sa colectati 4 $ de la acea
persoana care se inregistreaza la sfarsitul
zilei a treia. Orice persoana care nu plates-
te va muri, caz in care scrieti ,decedat” pe
fisa de identificare, si trimite-ti-I la cimitir.

Pentru cartonasele cu situatia C, date
la 25% din cei fara casa, acesti oameni au
dreptul la asistentda medicala si mentala.
Puneti cate o stelutd pe fisa lor si luati-le
cartonasul. (Aveti grija sa acordati sprijinul
medical gratuit numai persoanelor cu car-
tonas de tip C)

Apartamente. Atunci cand oamenii
iti platesc 5 $ pentru cazare, marcati faptul
pe fisa lor de identificare. Daca majorita-
tea proprietarilor de apartamente doresc,
pot sa micsoreze sau sa renunte la chiria
pentru persoane specifice, pe care pot sa
le identifice, insa nu le spuneti ca pot face
aceasta decat daca intreaba. Apartamen-
tele pot caza maxim 90% din totalul popu-
latiei — asa ca nu inchiriati mai multe spatii
decat se pot, in fiecare perioada.
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Pe masura ce fiecare persoana vine,
uitati-va la fisa de identificare. Daca obser-
vati ca coloana de chirie este goala pentru
doua zile la rand (inseamna ca au dormit
afara - sunt fara adapost), marcati un,S"in
casutele de angajare pentru perioada cu-
renta si urmatoarea. Scopul este de a de-
monstra cat de dificila devine gasirea unei
slujbe atunci cand ai rdmas fara adapost.
La inceputul fiecarei zile, plateste 9 $ fie-
carui proprietar (de ajuns pentru a acoperi
hrana, chiria si intrarea la cinema). Aceasta
este partea lor din profit. In afara acestor
profituri, proprietarii trebuie sa plateasca
pentru mancare, chirie etc.

Adapost. in timpul perioadei 1-6, pu-
teti acorda addpost pentru maxim 10%
din populatia totala in fiecare zi. Veti face
aceasta marcand cu ,A” in cdsutele de
mancare si addpost pentru ziua curenta
pe foile de identificare. Totodatd, aveti si
mancare (nu si addpost) pentru inca 5%
din populatie. Dati-le primilor 5%, care
o cer, marcandu-le cu un ,A” in cdsuta de
mancare. Dupa ziua a saptea, puteti acor-
da ajutor tuturor celor care o cer.

Pe masura ce fiecare persoana vine pe
la birou de adapost, uitati-va la foaia lor
de identificare. Daca observati ca coloana
de chirie nu a mai fost marcata pentru ul-
timele doua zile (inseamna ca au dormit
afara si sunt fara adapost), marcati un,S"
in casuta lor de angajare pentru ziua cu-
renta si urmatoarea. Ei nu vor mai putea
sa lucreze in aceste perioade. Scopul este
sa demonstreze ca deseori a fi fara ada-
post creste cu mult dificultatea obtinerii
unei slujbe.

Cimitir. Oricine nu mananca doua zile
la rand, va muri si va trebui sa se prezinte
aici. Scrieti ,decedat” pe coloana de statut
al fisei de identificare si trimiteti-i la cimitir
pentru o zi intreagd. Dupd aceea, se pot
plimba si pot observa jocul, insa nu pot
vorbi si nu pot interactiona cu nimeni -
doar sunt fantome.
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Teatru / cinema. Ar trebui sa existe o
caseta video care sa ruleze incontinuu o
secventa de comedie. Este posibil sa faceti
publicitate la statia de amplificare. Lasati
pe oricine sa se uite la video pentru 2 $
pe turd. Daca secventa este mai mult de
jumatate derulata, veti taxa numai 1 $. In
niciun caz nu fi lasati sa se uite dupa ter-
minarea secventei. Cei ramasi permanent
fara adapost si bolnavi mental pot sa intre
si sd se uite numai in primele doua zile.

Pentru cartonasele cu situatia A, date la
50% din cei din clasa de sus la sfarsitul zilei
a treia, va trebui sa colectati 4 $ de persoa-
na pentru zilele 4-6 de la toti cei care se in-
registreaza aici la sfarsitul zilei a treia.

Restaurant. Colectati 2 $ pe zi de la oa-
meni si marcati-le pe ziua curenta la casuta
+mancare” faptul ca si-au pldtit mancarea.

Jonglerii

Aveti nevoie de multe mingi mici sau
alte lucruri mici care pot fi usor de prins.

Asezati participantii intr-un cerc. Daca
aveti mai mult de 20 de participanti ati pu-
tea face eventual doua sau trei cercuri mai
mici.

Introduceti prima minge. Rugati par-
ticipantii sa isi arunce mingea unii la altii
si in acelasi timp sa se strige pe nume.
Atentionati participantii sa nu arunce prea
departe sau prea aproape. Mingea trebuie
sa treaca pe la toti participantii si acestia
trebuie sa isi aduca aminte exact la cine au
dat si primit mingea.

Participantii trebuie sa repete misca-
rile exact dupa acelasi patern inca o data.
Dupa cateva runde introduceti cu incetul
si alte mingi (in functie de aptitudinile par-
ticipantilor mingea poate urma acelasi pa-
tern sau altul prestabilit). Sarcina grupului
este de a reusi sa facd cat mai multe runde
fard a scapa vreo minge din mana.

Exista o multime de variante ale jocu-
lui pentru a-l face mai complicat. Spuneti-
le sa incerce sa largeasca sau sa restranga
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cercul. Sa isi schimbe pozitia, sa bata din
palme, sa arunce in sens invers. Puteti ada-
uga muzica... Dinamica principala a jocu-
lui depinde de cat de complex este si cum
poate fi adaptat la nevoile grupului.

Daca nu este distractiv, nu va functi-
ona, deci, pastrati-l deschis spre variatie.
Invitati grupurile sa prezinte modurile lor
de jonglat.

Carti cu oameni

Obiective:

¢ energizarea participantilor;

e contactul fizic intre participanti.

Fluxul logic

Se selecteaza dintr-un pachet de carti
un numar egal de trefle, inimi rosii, inimi
negre, si romburi, in total atatea carti cati
participanti sunt in sala.

Participantii sunt asezati pe scaune, in
cerc si fiecare primeste o carte de joc din-
tre cele selectate anterior de instructor.

Sarcina participantilor este sa se mute
de pe un scaun pe altul in directia acelor
de ceasornic, tot timpul cu cate un scaun
mai incolo.

Se vor muta doar acei participanti care
detin tipul de carte pe care instructorul o
anunta.

In cazul in care scaunul pe care un par-
ticipant trebuie sa se mute este ocupat de
alt participant / alti participanti, se va ase-
za peste acesta / acestia.

Un participant nu se poate muta pe alt
scaun, chiar daca detine tipul cartii anun-
tate de instructor daca in bratele lui / ei se
afla alt / alti participanti.

Jocul se incheie in momentul in care
primul participant ajunge pe scaunul de
pe care a pornit.

Soarecele si pisica
Se aleg doi participanti voluntari din
grup. Acestia vor fi soarecele si pisica.
Ceilalti participanti se asaza pe trei linii
relativ egale. In timpul jocului participantii
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se prind de maini pe lungimea liniilor for-
mand bulevarde, iar pe lungimea coloane-
lor formand strazi. Pisica trebuie sa prinda
soarecele care se plimba pe bulevarde sau
strazi.

Atunci cand se simte in pericol, soare-
cele poate sa schimbe strazile in bulevar-
de si bulevardele in strazi, printr-o simpla
comanda. Astfel, pisicii i este ingreunata
sarcina de a prinde soarecele.

Scopul jocului este ca pisica sa prinda
soarecele. Jocul se poate repeta cu o noua
pisica si un nou soarece.

Lupul cel mare si rau

Scopul

Prejudiciile si stereotipurile apar pentru
ca deseori cunoastem numai o parte a unei
povesti. Povestea cu lupul cel mare sirau ne
arata ca aceeasi poveste poate fi interpre-
tata in diverse moduri. Scopul este ca parti-
cipantii sa devind constienti de acest lucru.

Descriere

Povestea lupului cel mare si rau trebu-
ie cititd cu voce tare. Incercati sa evocati
o discutie despre posibilele moduri de a
interpreta o poveste bine cunoscuta. Care
sunt diferentele si analogiile dintre aceas-
ta versiune si cea originala? Prin ochii
caruia evenimentele sunt vazute in versi-
unea initiala? Cine sunt victimele si cine
sunt raufacatorii in aceasta poveste?

Lupul cel mare si rau

Mi-a placut dintotdeauna sa trdiesc in
pddure. Este casa mea si intotdeauna am
incercat sd o pdstrez curatd. Intr-o bund zi
cu soare, eram foarte ocupat incercand sd
curdt mizeria pe care niste oameni au Idsat-
o dupd picnicul lor, cdnd am auzit deodatad
zgomote de pasi. M-am furisat in pddure si
m-am uitat cine vine. Am vdzut o fetitd mer-
gdnd pe cdrare, cu un cos in mdnd. Imediat
am devenit suspicios, pentru cd purta niste
haine foarte ciudate: erau toate rosii si avea
sicapul acoperit. Ca sicum nu ar fivrut s fie
recunoscutd. Da, stiu cd nu e bine sd judeci
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oamenii dupd cum aratd, insd fetita se plim-
ba prin pddurea mea, asa cd m-am gandit
cd am tot dreptul sa aflu mai multe despre
ea. Am intrebat-o cine e, de unde vine, stii tu,
genul dsta de lucruri.

La inceput mi-a spus cd nu vrea sd vor-
beascd cu straini. Asta chiar m-a supdrat. Eu,
un strdin? Mi-am crescut si copiii in pddurea
asta! Apoi s-a mai calmat un pic si mi-a spus
cderain drum spre bunicuta ei care se simte
rdu si are mancare si flori pentru ea. Atunci
mi s-a pdrut in requld, apoi insd m-am gan-
dit cd cineva ar trebui sd ii dea o lectie ca sd
nu mai intre prin ograda cuiva chiar asa si
imbrdcata cu niste haine atat de ciudate! Si
chiar mai rau, a cules florile de care eu md
ingrijeam de ani de zile!

Asa cd am ldsat-o sd plece si am fugit
cat am putut de tare cdtre casd bunicutei.
Cdand am ajuns la casa doamnei alea batra-
ne si bune, i-am spus ce s-a intdmplat si ea
a fost de acord cd ar trebui sd ii ddm nepoa-
tei ei o lectie de bund purtare. Asa cd ne-am
gandit la un plan: bunicuta se va ascunde,
iar eu fi voi lua locul, pand cdnd o voi striga.
Deci, bunicuta s-a ascuns sub pat.

Cand a intrat fata aia cu gluga ciuda-
td, am rugat-o sd intre in dormitor, unde
sedeam in patul bunicii ei. Imediat a fdcut
o remarcd obraznicd cu privire la urechi-
le mele. Nu e prima data cand am primit o
remarcd urdta cu privire la urechile alea ale
mele, asa cd m-am decis sd fiu prietenos si sd
ii rdspund cd, multumitd urechilor mele asa
mari, pot sd o aud mai bine. Ce am vrut eu sd
spun e cd nu imi displace, ci cd ar face bine
dacad ar avea grija ce vorbeste. Apoi a mai
spus o chestie urata despre ochii.

Acum, vd puteti imagina cum am ince-
put eu sd simt despre aceasta asa-zisa fetitd
drdgutd, care incepuse sd se transforme intr-
o vrdjitoare micd si rea. Insc eu sunt o persoa-
nd destul de rdbddtoare, asa ca i-am spus cd,
datoritd ochilor mei cei mari, pot sd o vad
mai bine. Urmdtoarea remarcd din partea ei
a fost prea de tot. Toatd viata mea am suferit
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din cauza dintilor mei mari, si aceastd fetitd a
crezut cd este necesar sd facd o remarcd urd-
td despre dintii mei. Trebuie sd recunosc cd ar
fi trebuit sd imi pdstrez controlul, insé am sa-
rit din pat nervos sii-am spus cd ar fi mai bine
sd o mdndanc cu dintii dia!

Sincer, oricine stie cd un lup nu ar ménca
o fetitd! Insd prostutul dla de copil a inceput
sd strige si sd alerge din camerd in came-
rd. Am urmdrit-o, ca sd incerc sd o calmez.
Mi-am dat jos hainele bunicii, insd asta a
fdcut lucrurile si mai rdu. Apoi s-a deschis
deodatd usa si un urias tdietor de lemne a
apdrut, cu un ditamai topor in mana. M-am
uitat la el si mi-am dat seama cd o sd am
necazuri. Asa ca am sdrit pe fereastrd si am
fugit sd imi scap viata.

Sperdm ca povestea asta sa se termine
aici, insd nu a fost asa. Femeia aia — bunica -
nu a spus niciodatd partea mea de poveste.
S-au imprdstiat niste zvonuri groaznice, cd
sunt o bestie rea si oribild. Nu stiu ce s-a in-
tdmplat mai departe cu fetita cu haine rosii
ciudate, insd ,au trdit fericiti pdnd la adanci
batraneti” in mod sigur se spune si pentru
mine!

Variatiuni

Exemplul lupului mare si rau poate fi
folosit pentru a clarifica participantilor po-
sibilele unghiuri de vedere si interpretari
ale unei povesti. in acest mod, ei devin con-
stienti de anumite prejudicii. Puneti partici-
pantii sa discute pe grupuri mici un eveni-
ment sau un fapt istoric: rugati-i sa se uite
la poveste din diverse puncte de vedere: al
victimei, al ofensatorului, al celor care au
pierdut etc. Sau rugati-i sd spuna povestea
Cenusdresei din punctul de vedere al suro-
rilor vitrege, sau povestea Albei-ca-Zdpada
din punctul de vedere al mamei vitrege. in
loc de a vorbi despre aceasta, puteti organi-
za si o piesd de teatru.

in discutiile de dupa, puteti sa aratati ca
neintelegerile intre diferite culturi apar de-
oarece fiecare dintre culturi crede ca inter-
pretarea lor este cea corecta. Rugati grupul
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sd dea exemple de astfel de neintelegeri si
sa explice ambele fatete ale povestii.

Timp. Citirea si discutarea povestii
ia aproximativ jumatate de ord. Temele
grupurilor pot lua o ora. Discutia de dupa
poate varia ca lungime.

Materiale. Povestea lupului si, even-
tual, diverse costume din basme, daca
sunt necesare.

Numar de participanti: 10-25.

Varsta: de la 8 ani in sus.

Sursa. Bazat pe cartea Ways and
means: an approach to problem solving de
Kingston Friends Working Group, Surrey.

Manute

Obiectiv: a demonstra ca puterea
mintii este atat de mare incat sugestiile
pot cauza miscari fizice.

Fluxul logic

Rugati participantii sa isi incruciseze
degetele de la maini cu exceptia degete-
lor aratatoare pe care sa le intinda in asa
fel incat acestea sa fie paralele, la o dis-
tanta de unu-doi centimetri unul fata de
celalalt. Spune-le sa isi studieze degetele
aratatoare si sa isi imagineze ca o banda
de cauciuc sta stransa peste ele. Pe un ton
adecvat spuneti mai apoi urmatoarele:
,Simtiti cum degetele voastre sunt stran-
se de cdtre banda de cauciuc din ce in ce
mai tare... si mai tare... si mai tare?!” Zam-
betele si rasetele a cel putin jumatate din
participanti va fi un semn ca mesajul a fost
inteles si ca degetele lor se apropie din ce
in ce mai tare. Experienta arata ca intre ju-
matate si doua treimi dintre participanti
vor resimti miscarea.

intrebari ajutatoare pentru discutie

Ce afdcut ca degetele tale sa se miste?

Ai observat alte incidente asemana-
toare cand sugestia mentala a provocat
actiune?

Pentru cei ale caror degete nu s-au
miscat, ce ati facut pentru a contracara ac-
tiunea benzii de cauciuc?
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Labirintul

Sarcina: echipa se va misca intr-un la-
birint incercand sa descopere si sa isi adu-
ca aminte drumul corect.

Materiale

Un patrat,,desenat” pe jos, de preferat
cu banda adeziva de hartie care sa fie for-
mat din 10 x 10 patratele.

O imagine cu drumul exact prin labi-
rint ( pentru facilitatorul jocului).

Un ceas cu secundar.

Lista cu reguli.

Descriere

Misiunea echipei este sa se deplaseze
de pe o parte pe alta a labirintului creat
prin gasirea drumului corect, mergand
din patrat in patrat. Drumul corect este
cunoscut doar de catre instructor. Cand
cineva calca incorect pe un patrat, se
foloseste un sunet pentru a indica acest
fapt si exploratorul trebuie sa se intoar-
cd inapoi, la locul de unde a pornit. Daca
deja au existat persoane care au reusit sa
treaca labirintul, atunci si acestea trebuie
sa se intoarcad. Este destul de greu pentru
un participant sa isi aminteasca drumul
exact fara ajutorul celorlalti membri ai
echipei.

Echipa va avea 15 minute pentru pla-
nificarea modului in care vor trece prin la-
birint si apoi va avea posibilitatea sa alea-
ga timpul in care poate parcurge drumul:
40,30, 25" De asemenea, echipa poate ale-
ge si timpul de penalizare pentru greselile
facute: 10% 15" 20"

Reguli:

¢ Nu este voie ca membrii echipei sa
vorbeasca dupa ce timpul de planificare a
expirat.

¢ Nu se poate sari peste randuri.

¢ Nu este voie sa isi noteze drumul pe
o hartie.

¢ Nu se poate marca drumul folosind
+-metoda”Hansel si Gretel.

e Daca o persoanad a calcat gresit toti
participantii trebuie sa se intoarca.
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¢ Nu este voie sa atingi persoana care
este in labirint (exceptie fac doar momen-
tele de securitate).

¢ Numai un singur membru poate fiin
labirint.

e Echipa trebuie sa stabileasca o sec-
venta astfel incat fiecare sa aiba posibilita-
tea sd incerce sa descopere drumul.

e Cand cineva a calcat intr-un patrat
gresit va fi atentionat sonor.

Procesul de invatare

Echipa cu bune aptitudini de planifica-
re va intreba daca calcatul in alt patrat in-
seamna ca trebuie sa se intoarca. Desigur
ca vor trebui sa se intoarca, dar echipele,
de obicei, nu iau si alte variante in consi-
derare (un punct care arata cum presupu-
nerile pot pune piedici efortului echipei).

Ca si alte activitati de rezolvare a pro-
blemei succesul este asigurat de membrii
care stiu in mod foarte clar care este pla-
nul si care este rolul lor in acest plan.

incercarea si erorile sunt esentiale
pentru a rezolva problemele. Chiar daca
echipa este constienta de acest fapt se
poate observa ca greselile genereaza con-
fuzie si stres. Se poate observa ca echipele
in care membrii indeplinesc sarcinile sin-
guri si nu ajuta alti membri au sanse mari
sa esueze.

Adu-ti aminte sa iti ascunzi planul cu
drumul, pentru ca au existat cazuri in care
echipele au incercat sa distraga instructo-
rul pentru a gasi drumul.

intrebari pentru evaluarea jocului

e in timpul procesului de planifica-
re, ati creat un sistem care ajuta membrii
echipei sa afle cine face ce?

e A existat un conflict care sa impiedi-
ce determinarea drumului corect? Cum a
fost rezolvat? In care alte moduri ar putea
fi rezolvat?

o A fost calcatul in afara drumului o
greseala sau face parte dintr-un proces de
invatare (a face greseli, a incerca)?

o Exista asa ceva —,greseala buna”?
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o A fost cuiva frica de faptul de a face
o greseala pentru a nu incetini procesul de
invatare?

e Exista vreo corelare intre invatare si
dorinta (permisiunea) de a face greseli?

e Cuvantul labirint” a creat cuiva ide-
ea ca ar putea fi mai multe drumuri sau ca
ar putea fi drumuri care se inchid, care se
opresc la un moment dat?

e Care a fost atitudinea ce a condus
echipa la succes? Exista atitudini similare
pe care le puteti identifica si in echipa din
care faceti parte la voi acasa?

Noi directii in invatare

Obiective:

¢ sa demonstrezi grupului ca atitudi-
nile, cunostintele si deprinderile anterioa-
re au efect puternic si deseori negativ asu-
pra capacitatii lor de a invata lucruri noi;

o sd explorezi moduri in care dezinva-
tarea poate avea loc.

Materiale necesare: un flipchart, vi-
deoproiector sau folii transparente care sa
contina atat vechile indicatii, cat si cele noi
(vezi exemplul).

Procedura

Prezentati grupului handoutul cu no-
ile si vechile indicatii, explicandu-le ca ati
vrea ca ei sd le invete pe cele noi. Dati-le
cateva minute pentru a ,absorbi” indica-
tiile. Cand totul este gata, rugati sa puna
indicatiile deoparte si sa se ridice, sa se
aseze toti cu fata in aceeasi directie.

Incercati pe ei noile indicatii si obser-
vati cati dintre ei au reusit sa le indepli-
neasca. Daca doriti sa incurcati si mai tare,
asezati-i in doua linii, dati 10 indicatii pre-
cise si tineti scorul.

Cum puteti face ca participantii vostri
sd parcurgd procesul dezinvatarii mai bine
decat invatandu-i ceva nou?

Sursa: John W. Newstrom, The mana-
gement of unlearning: Exploiding the ,Clean
Slate’ Fallacy”, Training Development Jour-
nal, August 1983, p. 36-39.
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Directii noi Directii vechi
Sus Stanga

Jos Sus

Dreapta Jos

Stanga Dreapta

Secventa baloanelor

Totul intr-un singur pachet — energi-
zer, joc de nume, primul ,hello”si 20 de se-
cunde ,intro” pentru grup. Cateva exercitii,
extrem de energizante cu baloanele:

¢ Participantii stau in cerc pe scaune,
fiecare primeste un balon. Se fac 10 afir-
matii si, daca esti de acord cu afirmatia,
umfli balonul, cu cat il umfli mai mult, cu
atat esti mai mult de acord cu afirmatia.

¢ Umfla balonul si scrie numele pe el.
Apoi se introduce balonul (numele) legan-
du-l de tine, poate fi tara de unde esti, zo-
dia, organizatia etc. (intro rapid).

e Toate baloanele sunt aruncate in
aer, nu este permis ca acestea sa ajunga
pe jos. Ar fi bine ca in fundal sa se auda si
ceva muzica, recomandat misiune imposi-
bila (energizant).

e Se opreste muzica si fiecare prinde
un balon si il inapoiaza celui al carui nume
este scris pe el. Traversand cercul si spu-
nand numele tare (joc de nume).

¢ Repetati inca o data (aruncatul ba-
loanelor in aer).

e Muzica se opreste, prindeti foarte
repede un balon si alergati spre cel al carui
balon este si il puneti intre burta voastra
si spatele persoanei (in functie de numele
care e scris pe balon) (extrem de distractiv
energizant).

e Luati balonul, legati-I de picior si in-
cercati sa spargeti balonul celorlalti.

Vestul salbatic
O simulare bazata pe harta MOLE (Mul-
ticultural Organization and Leadership -
Organizatii, culturi multiple si conducere).
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Obiectiv: sa creasca intelegerea si
constiinta participantilor asupra diferen-
telor culturale dintre diverse medii (orga-
nizatii, afaceri, natiuni etc.).

Cadru: harta MOLE este bazata pe
doua seturi de valori fundamentale ce se
leaga de conducere si organizatie.

Dimensiunea conducerii este masura
in care grupurile se supun unei ordini ra-
tionale. La dreapta dimensiunii oamenii
sunt foarte sistematici si relatiile personale
nu sunt importante. La stanga dimensiu-
nii, relatiile personale sunt mai importante
decat sistemul. Harta este divizata in patru
arhetipuri culturale - Indienii, Cavaleria,
Banditii si Serifii.

Indienii INC - companie de familie,
trip, club de golf.

Cavaleria CORP - multinationali, regi-
ment, echipa de fotbal.

Serifii SA — parteneriat, regiment, club
de bridge.

Banditii & CO - asociere, banda, petre-
cere de coctail.

Simularea:

e Divizati grupul in patru companii:
Cavaleria CORP, Banditii & CO, Indienii INC
si Serifii SA. Cavaleria CORP trebuie sd aiba
sase membri. Nu existd o limita maxima.

e Fiecare companie primeste un set
de insigne cu numerotare: 1... n.

e Companiile au un proiect simplu: sa
proiecteze si sa construiasca un pod lung
de 2 m. Materialele: bastoane de 60 de cm,
sfoara si banda izolatoare (sau oricare alt
proiect potrivit).

e Prima etapa este ca fiecare com-
panie, separat, sa proiecteze un pod. in a
doua etapd, companiile trebuie sa forme-
ze un consortium pentru a construi un sin-
gur pod.

e Fiecare companie are un set diferit
de reguli organizationale.

Reguli generale:

¢ Regulile sunt confidentiale. Nu le
poti explica membrilor altor companii.
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o Trebuie sa urmezi regulile in fiecare
moment, chiar si atunci cand negociezi cu
celelalte companii.

Indienii INC

Puterea, luarea deciziilor, raspunde-
rea, statutul si recunoasterea sunt concen-
trate asupra Marelui Sef.

e Numarul cel mai mare este al pre-
sedintelui Companiei. Totdeauna va veti
adresa cu formula ,Seful” Numai Seful
poate da instructiuni. Orice alta instructi-
une sau sugestie va fi ignorata.

e Trebuie sa va adresati orice numar
mai mare (seniorii) cu,Domnul / Doamna’,
urmat de nume. Nu trebuie sa va oferiti cu
idei sau sugestii unui numar mai mare.

e Trebuie sa va adresati numerelor
mai mici (juniorii) cu numele lor mic. Tre-
buie sa refuzati sa ascultati orice sfat sau
sugestie care a venit din partea unui nu-
mar mai mic si pe care nu l-ati cerut.

o Nu mai mult de trei persoane se pot
intalni la un moment dat. Numai cel mai
mare numar poate vorbi. Toti ceilalti vor
da din cap in semn de aprobare.

e Daca puneti o intrebare sau daca
rugati pe cineva sa faca ceva, oricat de ne-
insemnat ar fi, trebuie sa incepeti cu ,Poti
sa imi faci o favoare?” si trebuie sa va aflati
in contact fizic. Orice cerere sau instructiu-
ne care nu indeplineste cele doua conditii
trebuie imediat ignorata.

o Numai Seful poate comunica cu ce-
lelalte companii - si numai cu alti sefi. Nu
veti comunica deloc cu oameni care nu au
numere.

e Daca se ofera pauze de cafea sau
suc, Seful va lua pauza separat.

Cavaleria CORP

Puterea, luarea deciziilor, raspunde-
rea, statutul si recompensele sunt acumu-
late de catre Ofiterul-sef, printr-o ierarhie
sistematica.

e Cel mai mare numar este Ofiterul-
sef. El poate sa se intalneasca sau sa co-
munice numai cu Managementul - cele
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doua numere mai mici. (Dacd OES este 6,
nu poate comunica decat cu 4 si 5. El tre-
buie sa faca toate eforturile pentru a nu fi
auzit de alte numere.)

e Numerele pare nu au voie sa comu-
nice cu numerele impare si viceversa.

¢ Numai cele mai mici doud numere
au voie sa atinga materialele.

e Trebuie sa va adresati unui numar
mai mare cu ,Domnul / Doamna’, urmat
de numele lor. Nu trebuie sa va oferiti cu
idei sau sugestii catre un numar mai mare.
Daca exista o intalnire numai numarul cel
mai mare poate sa vorbeasca, toti ceilalti
vor da din cap aprobator.

e Trebuie sa va adresati oricarui nu-
mar mai mic pe numele mic. Trebuie sa
refuzati sa ascultati orice sugestie sau sfat
facut de un numar mai mic daca nu i-ati
cerut.

¢ Toate proiectele si pasii de construc-
tie trebuie aprobate si semnate de catre
Ofiterul-sef.

e Numai Ofiterul-sef sau managerii
pot sa comunice cu membiri ai altor com-
panii - insa numai cu acei de acelasi nu-
mar sau mai mare. Nu veti putea comunica
CU 0oameni care nu au numere.

¢ Daca se ofera bauturi si cafea, nume-
rele pare se vor separa de numerele impa-
re, iar Ofiterul-sef va sta singur.

Serifii SA

Puterea, luarea deciziilor, raspunde-
rea, statutul si recompensele sunt egal im-
partite si de comun acord.

e Va adresati unul altuia numai dupa
numar. Valoarea numarului nu conteaza.

¢ Nu sunt permise conversatiile pri-
vate. Toate discutiile trebuie sa aiba loc la
intalniri in care toata lumea participa.

e Toate intalnirile trebuie sa aiba o
agenda scrisa, semnata in prealabil de toti
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participantii si trebuie sa concluzioneze
cu un plan scris, semnat, de asemenea, de
toata lumea.

¢ Toate proiectele si pasii de construc-
tie trebuie aprobati in scris si cu semnatu-
ra tuturor.

¢ Toate racoritoarele trebuie luate im-
preuna.

Banditii & CO

Un consortium format din indivizi li-
ber-profesionisti. Puterea, luarea decizii-
lor, rdspunderea, statutul si recompensele
sunt acumulate de cei care sunt cei mai
competenti si mai convingatori.

e Numerele nu au sens si nu este obli-
gatoriu sa fie purtate.

e Daca pui o intrebare sau daca rogi
pe cineva sa faca ceva, oricat de simplu,
urmeaza sa incepi prin a spune Vrei sa imi
faci o favoare?” si trebuie sa te afli in con-
tact fizic. Orice rugaminte sau instructiune
fara aceste doua conditii va fiignorata.

e Poti sa faci ceva — formulezi o pro-
cedurd, aprobi un plan, aloci sarcini etc. -
doar dupa ce a fost aprobat intr-o sedinta
completa. Fiecare trebuie sa isi dea pe de-
plin acordul.

e Esti liber sa parasesti Banditii daca
vrei si sa iti incepi propria ta companie.

Acest suport de curs a fost creat
in speranta cd prin el vor fi incurajate
ONG-urile sa dezvolte programe, mai
creative si mai profesioniste, dedicate
tinerilor. Doresc sa multumesc colegilor
Camelia Nistor si Cristian Seidler, care
m-au ajutat la conceperea si implemen-
tarea acestui curs. Exprim multumiri si
finantatorului — Primdria Oradea. Ghi-
dul poate fi gdsit si in varianta electroni-
cd, pe internet, la adresa: www.life.org.
Janina Pasaniuc
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LINII DIRECTOARE PRIVIND SPATIUL NATIONAL
AL ADOLESCENTILOR

Aprobate de Consiliul de administratie YALSA,

Abstract

This is a tool for evaluating a public li-
brary’s overall level of success in providing
physical and virtual space dedicated to teens,
aged 12-18. Potential users of these national
guidelines include library administrators, li-
brary trustees, teen services librarians, com-
munity members and job-seekers hoping to
assess a library’s commitment to teen services.
Not every element of the guidelines may apply
to every public library situation, but the guide-
lines can serve as a place to begin the conver-
sation about what constitutes excellent public
library space for teens.

Keywords: public library, library space,
library users, teen services, community mem-
bers

* % %

Prefata

Aceste recomandari au fost elaborate
in 2011-2012 de cdtre un grup de lucru al
Asociatiei Serviciilor de Biblioteca pentru
Tineri (YALSA) cu feedbackul obtinut de
la comunitatea bibliotecilor, realizat intr-o
perioada de comentarii publice din toam-
na anului 2011. Membrii grupului de lucru
au fost Katherine Trouern-Trend (prese-
dinte), Audrey Sumser, Kathy Mahoney,
Caroline Aversano, Samantha Marker si
Kimberly Bolan Cullin. Consiliul de admi-
nistratie YALSA a adoptat aceste linii direc-
toare la 24 mai 2012.

Procesul de analiza

Pentru a finaliza recomandarile, gru-
pul operativ a prezentat in iunie 2011 Con-
siliului de administratie YALSA un proiect
de document. In cadrul acestei reuniuni,
grupul operativ a solicitat feedbackul cu
privire la proiect.
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24 mai 2012

Documentul a fost analizat cu atentie
de catre grupul de lucru; ca urmare au fost
facute completari si revizuiri. Acest proiect
de document a fost aprobat pentru pro-
pagare pe 14 octombrie 2011, care urma
sa se realizeze in perioada unui apel pen-
tru comentarii publice. Dupa inchiderea
perioadei de comentarii publice, grupul
operativ a realizat feedbackul colectat si a
perfectionat, dupa caz, proiectul de orien-
tari. Grupul operativ al Liniilor directoare
nationale privind spatiul adolescentilor
tine sa multumeasca comunitatea biblio-
tecilor pentru contributia adusa la realiza-
rea acestui document. Se intentioneaza ca
Liniile directoare nationale privind spatiul
pentru adolescenti sa fie verificat pentru
revizuiri la fiecare cinci ani.

Introducere

Acesta este un instrument pentru eva-
luarea nivelului general de succes al unei
biblioteci publice in furnizarea spatiului
fizic si virtual dedicat adolescentilor cu
varsta cuprinsa intre 12 si 18 ani. Printre
destinatarii potentiali ai acestor directive
nationale se numara managerii de bibli-
oteca, administratorii de biblioteca, bi-
bliotecarii care presteaza servicii pentru
adolescenti, membrii comunitatii si per-
soanele in cdutarea unui loc de muncg,
in speranta realizarii unei evaluari a an-
gajamentului pe care il are biblioteca fata
de serviciile dedicate adolescentilor. Nu
fiecare element al recomandarilor poate
fi aplicat pentru toate situatiile dintr-o bi-
blioteca publica, dar aceste linii directoare
pot servi ca impuls pentru a incepe con-
versatia cu privire la ceea ce inseamna un
spatiu excelent pentru adolescenti, intr-o
biblioteca publica.
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Adolescentii trec prin transformari fi-
zice, emotionale si sociale rapide in cursul
dezvoltarii capacitatilor intelectuale si va-
lorilor personale, intelegerii si acceptarii
propriei sexualitati, precum si identificarii
optiunilor educationale si profesionale. Bi-
bliotecile sunt vitale pentru adolescentii de
astazi, pentru ca acestia sa realizeze o tran-
zitie de succes de la copildrie la maturitate.
Acestea ofera resursele si mediul potrivit
pentru stimularea dezvoltdrii pozitive inte-
lectuale, emotionale si sociale a adultilor de
maine. Toti acesti factori contribuie la ne-
voia de spatii distincte pentru adolescenti
atat in bibliotecd, cat si in afara ei. Liniile
de orientare nationala care urmeaza sunt
destinate pentru tot personalul bibliotecii
care lucreaza cu si pentru adolescenti, ast-
fel incat sa poata intelege pe deplin misiu-
nea serviciului de biblioteca pentru acest
grup de varsta ce beneficiaza frecvent de
un grad mai redus al serviciilor, importan-
ta spatiilor fizice si virtuale special dedicate
pentru adolescenti, pentru angajamentul
lor continuu, crestere si realizari.

Misiunea Asociatiei Serviciilor de Biblio-
teca pentru Tineri (YALSA) este de a extinde
si a consolida serviciile de biblioteca pen-
tru adolescenti. Prin advocacy exercitat de
membrii lui, prin cercetare, precum si prin
initiative de dezvoltare profesionald, YALSA
consolideazd capacitatea bibliotecilor si a
bibliotecarilor de a implica, a servi si a im-
puternici adolescentii si tinerii adulfi. YALSA
este o subdiviziune a Asociatiei Bibliotecilor
Americane, cea mai mare si cea mai veche
organizatie din lume referitoare la biblioteci
si stabila financiar 501 (c) 3 nonprofit.

Pentru a afla mai multe despre YALSA
sau pentru a accesa alte directive nationale
cu privire la serviciile de biblioteca pentru
adolescenti, mergeti la: www.ala.org/yalsa.

Linii directoare pentru spatiul fizic

1.0. A solicita feedbackul si implica-
rea adolescentului in proiectarea si cre-
area spatiului pentru adolescenti

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”

Nr. 5 (2014)

Piatra de temelie a serviciilor de bibli-
oteca pentru adolescenti este principiul
conform caruia adolescentii trebuie sa fie
implicati activ in deciziile privind colecti-
ile, serviciile si programele destinate lor.
Participarea lor activa asigura ca nevoile
si interesele adolescentilor, ce sunt in per-
manenta evolutie, sa fie luate in considera-
re, acestia jucand un rol-cheie in atragerea
semenilor lor la biblioteca. Adolescentii
devin utilizatori si sustinatori ai bibliote-
cii pentru tot parcursul vietii, atunci cand
sunt antrenati cu entuziasm in planificarea
si luarea deciziilor, iar sentimentul lor de
proprietate va imbunatati calitatea expe-
rientei lor in biblioteca.

1.1. Creeaza un spatiu care sa raspun-
da nevoilor adolescentilor din comunitate
prin invitarea adolescentului sa joace un
rol in procesul de planificare.

1.2. Solicita feedbackul adolescentului
in proiectarea spatiului si in ceea ce pri-
veste utilizarea acestuia pentru a permite
adolescentilor sa dezvolte un sentiment
de proprietate.

1.3. Solicita feedback adolescentului in
dezvoltarea politicilor pentru a asigura ca
spatiul sa raspunda nevoilor adolescentului.

2.0. A asigura un mediuin biblioteca
ce incurajeaza dezvoltarea emotionala,
sociala si intelectuala a adolescentilor

Adolescentii secolului XXl au o putere
si un entuziasm fdara precedent in forma-
rea mediilor lor sociale si de invatare prin
extinderea comunicdrii digitale. Aceste
instrumente au creat noi norme sociale
si asteptari pentru adolescentii care pro-
vin din medii diverse. Bibliotecile publice
trebuie sa depuna efort pentru a recrea
aceasta experienta online prin gazduire si
invitare intr-un spatiu fizic de mare inte-
res si multifunctional pentru adolescenti.
Facand asta, biblioteca sustine valorile si
identitatea adolescentilor, precum si noi-
le abilitati necesare pentru dezvoltare si
prosperare.
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Mediul trebuie:

2.1. Sa transmita senzatia ca este deti-
nut si mentinut de adolescent.

2.2. Sa fie confortabil, primitor, des-
chis, sa aiba aspectul si sa dea senzatia de
a fi vibrant, adolescentin-prietenesc.

2.3. Sa fie comod pentru utilizarea in-
dividuala si de grup in scopul socializarii si
invatarii.

2.4. Sa includa accesorii colorate si
distractive selectate de adolescenti. Sa in-
cluda un decor actual, adolescentin-prie-
tenesc.

2.5. Sa permita expunerea imprimari-
lor, creatiilor artistice si digitale ale adoles-
centilor.

2.6. Sa permita alimente si bauturi.

2.7. Sa contribuie la sentimentul de
apartenenta al adolescentului, implicarea
in comunitate, si apreciere fata de biblio-
teca.

2.8. Sa fie atragator atat pentru utiliza-
tori, cit si pentru nonutilizatori si sa ofere
resurse pentru clientii din diverse grupuri
sociale, care provin din diverse medii si cu
diverse interese.

2.9. Sa fie usor de orientat cu semne
clare si zone distincte pentru socializare,
divertisment, studierea colectiilor impri-
mate sau digitale si zone linistite.

2.10. Sa fie usor de orientat pentru
adolescentii cu scaune cu rotile si alte dis-
pozitive de ajutor.

3.0. A asigura un spatiu pentru ado-
lescenti in biblioteca care reflecta co-
munitatea in care traiesc

Adolescentii secolului XXI au capacita-
tea de a selecta si a se angaja in comuni-
tati dupa propria alegere, bazata pe inte-
rese si identificarea cu grupurile culturale,
sociale si de cunostinte. O biblioteca pu-
blica trebuie sa asigure un spatiu pentru
adolescenti care se bazeaza pe cultura si
marimea comunitatii adolescentului, si
faciliteaza un angajament prietenesc de
utilizator in spatiul bibliotecii.
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Spatiul trebuie:

3.1. Sa reflecte comunitatile in care bi-
blioteca opereaza.

3.2. Sa fie proportional in mdrime cu
procentul populatiei de adolescenti ai co-
munitatii.

3.3. Sa integreze designul creativ si
signhajul pentru a evidentia cd zona este
destinata adolescentilor.

3.4. Sa fie proiectat si amplasat in asa
fel ca sa mentina zgomotul activitatilor
departe de zonele linistite ale bibliotecii si
de zona pentru copii.

3.5. Sa asigure accesul facil la materia-
lele de cercetare si asistenta a personalu-
lui.

3.6. Sa furnizeze camere separate pen-
tru programare si spatii de studiu linistite.

3.7.Saincurajeze vizibilitatea pentru o
supraveghere discreta de cdtre personal.

3.8. Sa permita o varietate de intrebu-
intdri, precum lectura, petrecerea timpului
liber, socializarea, activitatea individuala si
de grup.

3.9. Sa asigure spatiu de lucru pentru
bibliotecarul care serveste adolescentul.

3.10. Sa contina rafturi potrivite si co-
respunzdtoare pentru diverse colectii, dis-
play-uri si spatii de expozitie.

3.11. Sa fie proiectat pentru a fi accesi-
bil persoanelor cu handicap, in conformi-
tate cu Actul american cu privire la persoa-
nele cu handicap (ADA).

4.0. A furniza si a promova materia-
le ce sustin necesitatile educationale si
de agrement ale adolescentilor

Potrivit lui Lee Rainie, director al Pew
Internet and American Life Project, revolu-
tia mobila a schimbat perceptia timpului,
locului si prezentei si a condus la 0 noua
ecologie media. Aceasta stabileste un nou
standard pentru presupusaiminenta si dis-
ponibilitate a informatiilor dorite, in toate
formatele. Bibliotecile au un rol important
in furnizarea de materiale necesare pentru
a ajuta adolescentii in a naviga, a consuma
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si a crea informatii pentru divertisment si
pentru dezvoltarea competentelor proprii
pe tot parcursul vietii.

4.1. A se asigura ca politica de dezvol-
tare a colectiei pentru adolescenti este in
concordantd cu misiunea si obiectivele
bibliotecii si cu politica de dezvoltare a co-
lectiei bibliotecii.

4.2. A gdzdui in interiorul spatiului
materiale ce abordeaza in special maturi-
zarea emotionald, intelectuald, precum si
sociala a adolescentilor de varsta scolara
si liceala.

4.3. A intretine colectii pentru adoles-
centi care sprijina si se refera la interesele
si nevoile adolescentilor in comunitate.

4.4. A intretine materiale ce sunt eva-
luate si revazute la timp in ceea ce priveste
starea si relevanta.

4.5 A intretine colectii pentru adoles-
centii care includ o mare varietate de for-
mate, inclusiv, dar fara a se limita la:

4.5.a. Fictiune si nonfictiune tiparita.

4.5.b. Muzica, inclusiv, dar nu limitat la
CD, MP3 si alte tehnologii emergente.

4.5.c. Resurse video, inclusiv, dar fara a
se limita la DVD, Blu-Ray si alte tehnologii
emergente.

4.5.d. Carti descarcabile.

4.5.e. Statii pentru descarcare utiliza-
bile in biblioteca.

4.5.f. Hardware-uri circulante, inclusiv,
dar fara a se limita la laptopuri, eReaders,
MP3 playere si alte tehnologii emergente.

4.5.g. Audiobookuri si alte tehnologii
emergente.

4.5.h. Romane grafice, manga, carti de
benzi desenate si anime.

4.5.i. Jocuri video si sisteme de jocuri.

4.5.j. Reviste atat recreative, cat si edu-
cationale.

4.5.k. Baze de date electronice si alte
materiale digitale de cercetare.

4.5.]. Materiale de cercetare tiparite.

5.0. A se asigura ca spatiul pentru
adolescenti are o utilizare acceptabila
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si corespunzatoare, precum si politici
ce incurajeaza adolescentii sa se simta
bine-veniti si in siguranta

Spatiul pentru adolescenti este desti-
nat utilizatorilor de varsta cuprinsa intre
12-18 ani, iar scopul sau este de a centra-
liza resursele informationale si de recreere
pentru aceasta grupa de varsta in timp ce
este oferit adolescentilor un spatiu al lor
aparte, sigur, de sustinere si pozitiv.

5.1. A cauta in mod activ admiterea
adolescentilor in crearea orientarilor cu
privire la spatiul pentru adolescenti, impu-
ternicindu-i sa serveasca drept o resursa
valoroasa.

5.2. A enunta si a afisa clar gandul
dupa ce au fost discutate si stabilite liniile
directoare.

5.3. A se asigura ca atat personalul, cat
si publicul sunt constienti de regulile si as-
teptarile pentru utilizarea spatiului.

5.3. A abordain cadrul liniilor directoa-
re punctele si comportamentele comune
inclusiv, dar fara a se limita la:

5.3.a. Censul de varsta.

5.3.b. Utilizarea unui limbaj si compor-
tament adecvat, fara certuri, fara afisarea
publica a afectiunii si fara barfe.

5.4. A solicita ca adolescentii sa se res-
pecte intre ei, sa respecte spatiul si a reda
clar aceasta cerere in liniile directoare.

5.5. A lua in considerare adoptarea
unei politici de utilizare a spatiului desti-
nat exclusiv adolescentilor, pentru ei apar-
te.

Un spatiu destinat exclusiv adolescen-
tilor poate:

5.5.a. Sa indice adolescentilor ca bibli-
otecii ii pasa de nevoile lor unice de dez-
voltare, recreative, educative si sociale.

5.5.b. Sa permita adolescentilor sa fie
ei insisi intr-un mediu prietenos.

5.5.c. Sa ajute adolescentii sa se simta
mai in largul lor in biblioteca.

5.5.d. Sa permita retinerea zgomotului
ce poate distrage atentia altor utilizatori.
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5.5.e. Sa contribuie la siguranta si bu-
nastarea adolescentilor in timp ce se afla
in biblioteca.

5.6. Sa limiteze utilizarea de catre
adulti a spatiului destinat pentru adoles-
centi, la o perioada de timp care sa nu de-
paseasca 15 minute de consultare a ma-
terialelor, la tutorii care lucreaza cu elevii
adolescenti, la adultii insotiti de un ado-
lescent si la personalul bibliotecii.

Acest spatiu poate:

5.6.a. Sa permita adolescentilor sa se
simta confortabil intr-o zona ocupata in
cea mai mare parte de alti adolescenti.

5.6.b. Sa incurajeze adolescentii sa se
simtd protejati de interactiunile riscante
initiate de adulti.

6.0. A furniza un mobilier si tehnica
functionale si adaptabile

Spatiul este destinat pentru a gdzdui
o varietate de activitati si este amenajat
in mod flexibil astfel incat aceste activitati
sd poata avea loc cu usurinta. Mobilierul,
dispozitivele fixate si tehnica trebuie sa fie
multifunctionale si flexibile, astfel incat, pe
masura ce nevoile si activitatile isi schim-
ba zona, sa poata fi adaptate corespun-
zator. Mobilierul selectat si dispozitivele
fixate trebuie sa stimuleze descoperirea
si utilizarea. Explorarea zonei de materia-
le trebuie sa incurajeze adolescentii sa se
implice in spatiul bibliotecii la propriul lor
nivel de ritm si confort.

6.1. A asigura disponibilitatea rafturi-
lor pentru materiale in diverse formate.

6.2. A pune la dispozitie scaune si
mese confortabile si durabile pentru ado-
lescenti de toate dimensiunile si abilitati-
le. Alinclude mobilier care permite accesul
scaunelor cu rotile.

6.3. A amplasa mobilier care este usor
de deplasat in interiorul spatiului pentru a
permite desfdsurarea activitatilor de grup,
individuale, precum si programatice.

6.4. A amplasa echipament de afisare,
cum ar fi panourile de afisaj si vitrine.
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6.5. A se asigura cd sunt disponibile
ample recipiente de gunoi.

6.6. A asigura disponibilitatea unui
birou de servicii de referinta sau de infor-
mare, ceas si telefon, precum si un amplu
spatiu pentru depozitarea lucrurilor.

6.7. A oferi echipament de asculta-
re, vizualizare si descarcare pentru gama
completa de abilitati / nevoi ale utilizato-
rului. A se asigura cd hardware-urile si teh-
nologiile software de asistenta sunt dis-
ponibile pentru adolescentii cu handicap
vizual si auditiv.

6.8. A dispune atat de tehnica stationa-
rd, cat si de cea portabild, usor accesibild, ce
ar pune la dispozitie adolescentilor o diver-
sitate de hardware si software atat pentru
divertisment, cat si pentru invatare.

6.9. A oferi acces la platformele si in-
strumentele actuale si emergente, inclu-
siv, dar nu limitandu-se la retelele sociale
si site-urile de partajare a fotografiilor, la
instrumentele de comunicare pentru eti-
chetare si verificarea partajarilor, la teh-
nologiile de productie audio si video, pre-
cum si la serviciile web interactive.

6.10. A asigura iluminarea corespun-
zatoare, ventilatia, controalele de tempe-
ratura si acustica.

6.11. A include puncte ample de van-
zare care ar tine seama de tehnica detinu-
ta de biblioteca, precum si de tehnica de-
tinuta si adusa aici de adolescenti.

6.12. A asigura o infrastructura de re-
tele adecvata.

6.13. A asigura capacitatea fara fir
(Wi-Fi).

Linii directoare pentru spatii virtuale

7.0. A asigura flexibilitatea si adap-
tivitatea continutului, accesului si utili-
zarii

Comunicdrile si ocupatiile online sunt
esentiale pentru ritmul vietii adolescenti-
lor. Multi adolescenti au identitati si me-
dii sociale online autoconstruite si traiesc
intr-o lume virtuala si fizica rapid conver-
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gente. Conform cercetarilor lui Pew, trei
sferturi din adolescenti contribuie la con-
tinutul informational online si sunt actori-
cheie in revolutia informationala digitala.
in mod traditional bibliotecile au ciutat
sa transmita informatia utilizatorilor prin
continutul gestionat de bibliotecar, dar
este vital in lumea de astazi a recunoaste
si a se adapta la asteptarile informationale
diverse ale utilizatorilor nostri adolescenti.
Adolescentii trebuie sa fie participanti ac-
tivi la crearea si mentinerea prezentei on-
line a bibliotecii. Un spatiu virtual atractiv
si functional trebuie sa fie proiectat prin
contributia adolescentului, evaluat peri-
odic de adolescenti, sa aiba caracteristici
interactive si sa fie utilizabil de pe un dis-
pozitiv mobil.

Spatiul virtual trebuie:

7.1. Sa sprijine si sa foloseasca social
media ca un mijloc vital de comunicare.

7.2. Sa permita adolescentilor sa-si
partajeze munca, sa primeasca feedback
si sa-si construiasca comunitatea.

7.3. Sa modeleze utilizarea sigura si
adecvata a instrumentelor de social media
pentru adolescenti.

7.4.5a sprijine colaborarea cu adultii si
colegii.

7.5.Sa permita drepturi administrative
si contributia la continut atat a personalu-
lui bibliotecii, cat si a adolescentilor.

7.6.Sa fie interactiv.

7.7. Sa sprijine si sa acorde un rol im-
portant mecanismelor care fac posibil ca
adolescentii sa faca legatura virtual, in
timp real cu personalul bibliotecii care
le-ar acorda asistenta in cautdri prin chat,
mesaje-text, Skype etc.

7.8.Sa sustina si sa acorde un rol impor-
tant mecanismelor care fac posibil ca ado-
lescentii sa faca legatura unul cu altul prin
site-ul bibliotecii, pentru a discuta despre
carti, teme pentru acasa si cercetari.

7.9.5a sprijine si sa ofere posibilitati de
a lua parte virtual la programe.
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7.10. Sa ofere lectii, sesiuni cu acces
liber si instantaneu si / sau instructiuni vir-
tuale pentru a invata utilizarea instrumen-
telor Web 2.0 si alte tehnologii emergente.

7.11. Sa furnizeze interactiuni online
pozitive gestionate de catre personalul
bibliotecii.

7.12. Sa includa continut, fotografii si
clipuri video realizate de adolescenti, in
conformitate cu politica bibliotecii de ela-
borare a fotografiilor.

7.13. Sa fie proiectat in asa fel ca sa
asigure accesibilitatea celor cu handi-
cap vizual, auditiv, si motoriu. Vedeti lista
de verificare cu privire la accesibilitatea
continutului din internet si web (inter-
netwebguidelines: www.ala.org/ascla/as-
claprotools/thinkaccessible/) furnizata de
Asociatia pentru Agentiile Specializate si
de Cooperare de Biblioteca.

8.0. A se asigura ca spatiul virtual
reflecta standardele de invatare ale se-
colului XXI

Prin interactiune si participare la me-
diul digital, adolescentii dezvolta abilitati
sociale si tehnice importante care ii ajuta
sa construiasca un set de aptitudini nece-
sare pentru a invata si a prospera in lumea
interconectata de astdzi. Pentru ca lumea
virtuala si cea fizica continua sa se supra-
pund, adolescentii au nevoie de instru-
mente, de sprijin si resurse pentru a utiliza
informatia intr-un mod relevant pentru
nevoile lor specifice si ca participanti la
multiple si diverse medii sociale si de in-
vatare.

8.1. A ajuta adolescentii sa prospere
intr-un mediu complex de informatii.

8.2. A calduzi adolescentii in a colecta
si a folosi etic informatiile, a folosi instru-
mentele sociale responsabil si in conditii
de siguranta.

8.3. A sprijini dezvoltarea mai multor
tipuri de instruiri in domeniul digital, in-
clusiv navigarea si folosirea informatiei vi-
zuale, textuale si tehnice.
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8.4. A consolida competentele in do-
meniul informatiilor ale adolescentilor
prin oportunitati de a invata si a impartasi
cunostintele cu altii, atat fizic, cat si virtual.

8.5. A indruma adolescentii sa res-
pecte drepturile de autor si drepturile de
proprietate intelectuala ale creatorilor si
producatorilor.

8.6. A conecta priceperile acumulate
la lumea reala.

8.7. A ajuta adolescentii sa ia in consi-
deratie diverse perspective, inclusiv cele
globale.

8.8. A implica adolescentii in retelele
sociale si intelectuale de invatare, colecta-
re si schimb de informatii.

8.9. A utiliza tehnologiile si alte in-
strumente de informare pentru a organi-
za si a expune cunostintele si priceperile
astfel ca altii sa le poata vizualiza, utiliza
si evalua.

8.10. A ajuta adolescentii sa faca lega-
turd intre invatare si problemele comuni-
tatii.

8.11. A contribui la schimbul de idei in
interiorul si in afara comunitatii de invata-
re.

8.12. A respecta principiile libertatii
intelectuale.

8.13. A folosi formate creative si artis-
tice pentru a exprima invatarea personala.

9.0. A asigura resursele digitale
pentru adolescenti care raspund nevo-
ilor lor unice si specifice

Adolescentii secolului XXI interactio-
neaza cu o serie de materiale in mai multe
formate, in mediile lor scolare si de agre-
ment. Conform Fundatiei ,MacArthur’,
suntem in mijlocul unei revolutii a cunos-
tintelor care schimba modul in care abor-
dam resursele de invatare si de agrement
pentru tineret. Bibliotecile trebuie sa se
adapteze la aceasta noua paradigma si sa
ofere resurse si sprijin pentru atractia na-
turald a adolescentilor catre platformele
media digitale.
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9.1. A furniza informatii generale de
contact pentru biblioteca si informatii de
contact specifice pentru bibliotecarii care
lucreaza cu adolescentii si pentru adoles-
centii creatori de continut.

9.2. A scoate in relief informatia despre
programele si activitatile pentru adoles-
centi ale bibliotecii.

9.3. A formula o politica de dezvoltare
a colectiei pentru continuturile de pe web
site-uri si linkuri, care sa includa proceduri
pentru abordarea provocarilor legate de
site-uri controversate si proceduri prin
care utilizatorii ar sugera resurse electro-
nice suplimentare.

9.4. A prezenta liste de carti adno-
tate si recenzii de carte, si / sau linkuri
catre site-uri cu literatura pentru ado-
lescenti ce ofera servicii de consultanta
cititorului.

9.5. A promova colectiile si resursele
pentru adolescenti.

9.6. A prezenta linkuri de informare si
de recreere, incluzand catalogul bibliote-
cii, baze de date, precum si linkuri de agre-
ment sugerate de adolescenti.

9.7. A scoate in relief informatii in-
teractive de interes si necesitate a ado-
lescentilor, inclusiv, dar fara a se limita la
ajutor pentru temele de acasd; sanatate
si sexualitate; consultanta financiard;
consiliere in relatii; sfaturi de gestionare
a timpului; cultura pop; pregatire pentru
universitate.

9.8. A oferi oportunitati pentru adoles-
centi de a posta recenzii de materiale.

9.9. A furniza linkuri cdtre blogul Con-
siliului consultativ pentru adolescenti al
bibliotecii, Wiki, Twitter sau catre alte mij-
loace de comunicare online.

9.10. A prezenta un continut interactiv
ce ar ajuta adolescentii sa invete cum sa
utilizeze resursele bibliotecii.

9.11. A prezenta un continut modificat
si actualizat frecvent.
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Modele de spatiu fizic & virtual pen-
tru adolescenti

Biblioteca: Frankfort Community Pub-
lic Library

Amplasarea: Frankfort, IN

Denumirea spatiului pentru adoles-
centi: The Edge

Spatiul virtual:
teen.htm

Contacte: Tom Smith, Assistant Direc-
tor and Kirsten Weaver, Teen and Outreach
Librarian

http://fcpl.accs.net/

Biblioteca: Waupaca Area Public Li-
brary

Amplasarea: Waupaca, WI

Denumirea spatiului pentru adoles-
centi: Best Cellar

Spatiul virtual: www.waupacalibrary.
org/teens

Contacte: Peg Burington, director

Biblioteca: Newark Public Library

Amplasarea: Newark, NY

Denumirea spatiului
adolescenti: The Teen Spot

Spatiul virtual: http://newarklibrary-
teenspot.blogspot.com/

Contacte: Elly Dawson, Director

pentru

Biblioteca: Plymouth District Library

Amplasarea: Plymouth, Mi

Denumirea spatiului pentru adoles-
centi: Teen Zone

Spatiul virtual: http://plymouthlibrary.
org/index.php/teen

Contacte: Cathy Lichtman, Teen Ser-
vice Librarian

Biblioteca: Farmington Public Library

Amplasarea: Farmington, New Mexico

Denumirea spatiului pentru adoles-
centi: Teen Zone

Spatiul  virtual:
TeenZone/index.asp

Contacte: Barbara Savage Huff, Youth
Services Librarian

www.infoway.org/
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Biblioteca: Chicago Public Libary, Har-
old Washington Library Center

Amplasarea: Chicago, IL

Denumirea spatiului pentru adoles-
centi: YouMedia

Spatiul virtual: http://youmediachica-
go.org/2-about-us/pages/2-about-us

Contacte: Mike Hawkins, YouMedia
Coordinator/Lead Mentor

Biblioteca: Tacoma Public Library

Amplasarea: Tacoma, WA

Denumirea spatiului pentru adoles-
centi: Story Lab

Spatiul virtual: www.storylabtacoma.
org/

Contacte: Sara Sunshine Holloway, Li-
brarian

Biblioteca: Queens Library

Amplasarea nr. 1: Queens Library for
Teens, Far Rockaway, NY

Spatiul virtual nr. 1: www.facebook.
com/queenslibraryforteens

Amplasarea nr. 2: Flushing Branch,
Flushing, NY

Spatiulvirtual nr.2:http://queenslibrary.
org/index.aspx?page_id=44&branch_id=F

Contacte: Vikki Terrile, Coordinator of
Young Adult Services

Biblioteca: Detroit Public Library

Amplasarea: Detroit, MI

Denumirea spatiului pentru adoles-
centi: H.Y.P.E. (Helping Young People Excel)

Spatiul virtual: http://dplhype.org/

Contacte: Lurine Carter, Children’s and
Youth Services Coordinator

Biblioteca: Orange County Library Sys-
tem

Amplasarea: Orlando, FL

Denumirea spatiului pentru adoles-
centi: Club Central

Spatiul virtual: www.ocls.info/Chil-
dren/Teen/doit/club_central_do_it.asp

Contacte: Vera Gubnitskaia, Youth Ser-
vices Manager
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Biblioteca: Gail Borden Public Library
District

Amplasarea: Elgin, IL

Denumirea spatiului pentru adoles-
centi: Studio 270

Spatiul  virtual:  www.gailborden.
info/m/content/view/1302/905/

Contacte: Billie Jo Moffett and Melissa
Lane, Studio 270 Co-Managers

Pentru informatii suplimentare pri-
vind serviciile de biblioteca pentru ado-
lescenti:

e vizitati orientdrile YALSA, inclusiv orien-
tari de referintd, competente pentru de-
servirea adolescentilor, un instrument
de evaluare pentru bibliotecile publice,
iar mai mult la www.ala.org/guidelines

o descarcati Agenda nationald de cerceta-
re YALSA, la www.ala.org/yalsa/resear-
chagenda

o cititi despre cele mai recente probleme
de biblioteconomie YA in Serviciile de
bibliotecd pentru tineri (http://yalsa.ala.
org/yals) sau Jurnalul de cercetare pri-
vind bibliotecile si tinerii (http://yalsa.ala.
org/jrlya);

e ramaneti la curent cu noile evolutii ce
tin de serviciile YA pentru tineret, prin
YALSABlog (http://yalsa.ala.org/blog)
sau The Hub, blogul de literatura al YAL-
SA (http://yalsa.ala. org/thehub);

e gasiti oportunitati de dezvoltare pro-
fesionald, inclusiv webinarii si lectii
prin portalul YALSA de invatare on-line
(www.ala.org/yalsa/onlinelearning);

o formati personalul din biblioteca dvs.,
consortiu sau agentie cu tinerii adulti
merita ce-i mai bun (www.ala.org/yal-
sa/young-adultsdeserve-best). Aceste
kituri pentru invatare individuala ofera
instruire personalizatd in ceea ce pri-
veste intelegerea comportamentului
adolescentin si consolidarea serviciilor
pentru adolescenti prin intermediul
tehnologiei;
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e ramaneti conectat la social media prin
intermediul YALSA Twitter (www.twitter.
com/yalsa) sau paginile YALSA de Fa-
cebook (www.facebook.com/yalsa sau
www.facebook.com/booksforteens).
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ADOLESCENTII SITINERII LA BIBLIOTECA
JUDETEANA ,OCTAVIAN GOGA” CLUJ

Sorina STANCA,

director, Biblioteca Judeteand , Octavian Goga” Cluj

Abstract

The article aims to share experiences of the
“Octavian Goga” County Library from Cluj. It
describes the AdolescenTEEN service that was
opened as the first special section dedicated to
teenagers and young adults in public libraries in
Romania. The author mentions that the project
was funded by IREX Foundation, Cluj County
Library as a Centre of Excellence for providing
services to adolescents and young adults, aged
14-25 years, with a focus on non-formal and in-
formal education activities. The articles outlines
the need for community assessment in order to
open a library service, explores the steps for im-
plementation arguing for new tasks and roles
for the public library.

Keywords: “Octavian Goga” County Li-
brary, AdolescenTEEN service, non-formal ac-
tivities, informal education activities.

* % %

Competitia actuala a bibliotecilor pu-
blice cu noile media, internetul si televizi-
unea pentru fidelizarea, dar si castigarea
de noi utilizatori trebuie sa le determine
pe acestea sda gandeasca noi servicii pen-
tru fiecare categorie de utilizatori in parte.
Daca ne referim la adolescenti, subiectul
prezentului articol, oferta bibliotecilor tre-
buie astfel croita incat sa asigure tranzitia
de la serviciile pentru copii la cele pentru
adulti si sa raspunda intereselor si nevoilor
acestei grupe de varsta.

In bibliotecile publice din Romania,
adolescentii si tinerii beneficiaza de toate
tipurile de servicii traditionale, ca si celelalte
categorii de utilizatori ai bibliotecii, si anu-
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me: imprumut de documente la domiciliu,
consultare pe loc a documentelor, acces la
cataloagele bibliotecii (traditional si electro-
nic), acces gratuit la internet, oferirea de in-
formatii si referinte (pe loc, prin telefon sau
e-mail) bibliografii la cerere, vizite ghidate la
biblioteca pentru familiarizarea cu serviciile
oferite, instruire in vederea dezvoltarii abili-
tatilor de cautare a informatiilor.

In realizarea unor servicii noi dedica-
te acestei categorii de varsta fiecare bibli-
oteca trebuie sa isi contureze un profil al
populatiei tinere din comunitatea deser-
vita. Daca aceasta etapa este ignorata, ne
putem gasi in situatia de a oferi servicii
nedorite sau neatractive pentru tineri. In
acest sens, cea mai buna metoda ar fi o
cercetare sociologicd, pe un esantion re-
prezentativ de utilizatori si nonutilizatori,
din grupa de varsta aleasd, care sa permi-
ta luarea unei decizii cat mai apropiate
realitatii din comunitatea careia bibliote-
caise adreseaza.

Urmatoarea etapa ar fi punerea in re-
latie a nevoilor comunitatii cu resursele
de care dispune biblioteca. Ma refer aici
atat la resursele umane, care sunt cele mai
importante, la spatiu dedicat, dar si la re-
sursele financiare, care joaca un rol major
pentru sustinerea activitatilor.

Trebuie tinut cont, in repartizarea re-
surselor materiale, de echilibrul intre asigu-
rarea unei colectii care sa reflecte nevoile
si interesele de informare ale adolescenti-
lor si satisfacerea nevoilor de petrecere a
timpului liber al acestora. Pentru a asigu-
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ra participarea tinerilor la programele si
serviciile concepute pentru ei, trebuie sa
ne asiguram ca informatia despre acestea
ajunge la ei. Este foarte bine stiut faptul ca
tinerii sunt familiarizati cu noile tehnologii
si cu mijloacele de informare online, astfel
ca biblioteca trebuie sa fie prezenta activ
in acest mediu, prin pagina web, baze de
date, bloguri specializate si/sau retele de
socializare accesate de acestia.

In anul 2013 Biblioteca Judeteana
«Octavian Goga” Cluj deschidea prima
sectie special dedicata adolescentilor si
tinerilor adulti din bibliotecile publice din
Romania, intr-un spatiu nou si generos la
sediul central al bibliotecii. Acest lucru a
fost posibil datorita proiectului finantat de
Fundatia IREX - Biblioteci Judetene — Centre
de excelentd, biblioteca noastra castigand
competitia la categoria Centru de excelentd
care oferd servicii pentru adolescenti si tineri
adulti, cu varsta cuprinsd intre 14-25 de ani,
cu accent pe activitdti de educatie nonfor-
mald siinformald, un grant de aproximativ
30 000 de dolari.

Nr. 5 (2014)

La scrierea grantului am folosit informa-
tiile adunate pe parcursul anului 2012, cand
biblioteca a pregatit si a lansat in mediul
online o sectiune dedicata exclusiv adoles-
centilor — AdolescenTEEN. Pagina adoles-
centilor, serviciu unic la nivelul bibliotecilor
publice din Romania, dedicata exclusiv aces-
tora se gaseste la adresa: http://www.bjc.ro/
paginaadolescentilor/index.php/ro. Pentru
pregatirea acelui proiect am aplicat un set
de chestionare pe un esantion reprezentativ
din utilizatorii bibliotecii din grupa de varsta
14-25 de ani. Dupa aplicarea chestionarului
s-a constatat ca o sectiune consacratd ado-
lescentilor este considerata foarte impor-
tanta de 48,78% dintre respondenti si im-
portanta de 51,22% de respondenti, acestia
preferand ca activitati: vizionarile de filme
(60,98%), intalnirile de socializare (56,10%),
auditiile muzicale (26,83%), discutiile tema-
tice (24,39%) si alte activitdti (9,76%).

S-a facut o evaluare a sectiunii Ado-
lescenTEEN de pe pagina web a biblio-
tecii, care s-a dovedit a fi un serviciu de
succes. Intr-un interval de opt luni pagina

i

Echipa proiectului Centrul de excelentd pentru adolescenti si tineri adulti
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a fost accesata de peste 52 000 de ori (la
12 septembrie 2012), ceea ce inseamna o
medie de 6500 de vizite/luna si peste 200
de vizite/zi. In urma aplicarii unui chestio-
nar online pe pagina web a adolescentilor
referitor la aspectul si structura acesteia,
67,6% dintre respondenti s-au declarat
foarte multumiti.

In perioada 1-31 martie 2013 la ches-
tionarul care urmdrea identificarea celei
mai utile sectiuni a paginii adolescenti-
lor, 33,3% dintre respondenti au apreciat
Biblioteca Ta si Bine de stiut ca fiind cele
mai utile, 22,2% dintre adolescentii res-
pondenti au apreciat sectiunea Pentru voi,
iar 11,1% - Calendarul evenimentelor. Opt
adolescenti si-au manifestat interesul sd se
implice in administrarea paginii lor.

in articolul de fatd voi incerca sa de-
scriu mai in detaliu provocarile cdrora
echipa Bibliotecii Judetene ,Octavian
Goga” le-a facut fatda in implementarea
proiectului Centrul de excelentd pentru
adolescenti si tineri adulti si sa adaug cate-
va concluzii la care noi am ajuns in acesti
doi ani de cand organizam activitati cu si
pentru aceasta grupa de varsta.

Activitatile principale din cadrul pro-
iectului Centrul de excelentd au fost: ana-
liza starii curente din bibliotecile publice
din Romania in ceea ce priveste serviciile
si programele destinate adolescentilor
si tinerilor adulti; formularea unor reco-
mandari pentru imbunatatirea serviciilor
si programelor destinate adolescentilor si
tinerilor adulti; oferirea unor exemple de
programe de succes, care pot fiimplemen-
tate in bibliotecile publice (prin realizarea
Ghidului Cum se face?); realizarea unui nou
serviciu pentru adolescenti Tech Lab; dise-
minarea bunelor practici in randul biblio-
tecarilor din judet si din tara.

Studiul Servicii si programe oferite ado-
lescentilor si tinerilor adulti cu vdrsta intre 14
si 25 de ani a fost realizat de un colectiv for-
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mat din: Georgeta Topan, coordonator pro-
iect, Tatiana Costiuc, Simona Florutau, Anca
Docolin, Ghizela Cosma si Sorina Stanca.

Realizarea lui ne-a permis sa cunoas-
tem datele statistice la nivel national, pro-
gramele pe care bibliotecile publice roma-
nesti le oferd, precum si formularea unor
concluzii si recomandari practice pentru
fmbunatatirea activitatii cu adolescentii si
tinerii adulti.

Trebuie sa remarc faptul cd unul din
marile neajunsuri cu care ne-am confrun-
tat in cercetarea efectuata a fost absenta
unui instrument de evaluare a serviciilor si
programelor pentru adolescenti si tineri.
Pe plan international am gasit Instrumen-
tul de evaluare a serviciilor pentru tineri
intocmit de YALSA (YALSA Teen Services
Evaluation Tool) pe care I-am folosit pen-
tru a putea evalua serviciile oferite de bi-
bliotecile publice din Romania, desi nu
toate elementele de evaluare se aplica tu-
turor bibliotecilor.

Recomand lectura studiului realizat de
echipa de la Cluj, mai ales ca are la finalul
sdu si un capitol dedicat resurselor de in-
formare utile bibliotecarului din serviciul
pentru tineri, resurse ce sunt disponibile
online.

Studiul a fost realizat in baza informa-
tiilor primite de la colegii din unele bibli-
oteci publice din tara, prin intermediul
un chestionar trimis celor 40 de biblioteci
judetene din Romania si Bibliotecii Me-
tropolitane Bucuresti, carora li s-a solicitat
ajutorul in aplicarea chestionarul si la cel
putin cinci biblioteci orasenesti si comu-
nale subordonate metodic.

Efortul echipei a fost unul foarte im-
portant in colectarea raspunsurilor pentru
ca au raspuns doar 28 de biblioteci judete-
ne (adica 70%), opt biblioteci municipale
si orasenesti din judetele Bacdu, Brasov,
Caras-Severin, Mures, Suceava si 15 comu-
nale din judetele lasi, Maramures, Mures,
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Satu Mare si Sdlaj. Astfel, din aproximativ
240 de chestionare asteptate, s-au primit
siinclus in ghid doar 51 de chestionare.

Fiind primul studiu de acest fel pentru
serviciile oferite adolescentilor si tinerilor
adulti asteptadrile noastre au fost foarte
mari, la fel si dezamagjirile. Depasind aces-
te provocari, am decis sa elaboram studiul
bazandu-ne pe raspunsurile bibliotecilor
judetene urmand ca, in cadrul capitolului
despre programele destinate adolescenti-
lor si tinerilor adulti, sa folosim informatiile
din chestionarele primite de la bibliotecile
orasenesti si comunale.

Odata depadsite aceste obstacole, s-a
trecut la organizarea materialelor adunate
si la redactarea studiului. In dorinta de a
oferi bibliotecarilor un instrument de in-
formare util am inclus in capitolul Progra-
me oferite adolescentilor si tinerilor adulti in
bibliotecile publice din Romdnia. Exemple
de bune practici cele mai bune experiente,
organizate pe teme mari astfel: progra-

me educationale, programe de informare,
programe recreative, programe culturale si
programe de voluntariat. Veti gasi in capitol
exemple foarte bune, care pot fi replicate in
orice biblioteca, precum si informatii des-
pre coordonatorul fiecarui program, astfel
fncat sa puteti lua direct legatura cu acesta
si sa aflati mai multe informatii despre pro-
gramul care va intereseaza.

Deoarece experienta romaneasca in
domeniul serviciilor pentru adolescenti si
tineri adulti a fost si este inca destul de sa-
racd, am considerat util sa includem si un
capitol denumit Programe oferite adoles-
centilor si tinerilor adulti (14-25 de ani) in bi-
bliotecile strdine. Exemple de bune practici.
Trebuie sa amintesc aici, ca am gasit pe in-
ternet o multitudine de exemple din bibli-
otecile din strainatate, dar pentru include-
rea in studiu au fost selectate doar cateva
programe, care, consideram noi, ar putea
constitui o sursa de inspiratie pentru bi-
bliotecarii din Romania, acestea putand fi

Atelierul de creatie ,,MovieLab”
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adaptate si restructurate la realitatile din
bibliotecile noastre.

In finalul studiului au fost trase cateva
concluzii generale si au fost formulate re-
comandari practice pentru lucrul eficient
cu adolescentii si tinerii adulti. Asa cum
am mentionat mai sus in cadrul acestui
articol, studiul se incheie cu un capitol de-
dicat altor resurse utile ce pot fi folosite,
in documentare, de catre bibliotecarii ce
organizeaza activitati pentru adolescenti
si tineri adulti.

Acest document este disponibil inte-
gral, comunitatii profesionale, pe internet
la adresa: http://www.bjc.ro/new/index.
php?biblioteca-de-specialitate.

Urmatoarea mare provocare a fost do-
cumentarea si elaborarea ghidului Cum
se face?, material ce cuprinde exemple de
bune practici care pot fi preluate si de ce-
lelalte biblioteci, precum si recomandari
concrete care sa duca la imbunatatirea
serviciilor si programelor dedicate adoles-
centilor si tinerilor (14-25 de ani).

Ghidul mai cuprinde si o sinteza a re-
zultatelor obtinute in urma cercetarii soci-
ologice asupra consumului cultural, edu-
catiei si lecturii la tinerii din invatamantul
public din Cluj-Napoca, cercetare realizata
de Marius Lazar, dr. conf. univ. la Faculta-
tea de Sociologie si Asistenta Sociala a
Universitatii ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napo-
ca. Documentul este de asemenea dispo-
nibil online la adresa mentionata mai sus.

O alta componenta a proiectului Cen-
trului de excelenta a fost pregatirea spatiului
si derularea unui nou serviciu pentru ado-
lescenti si tineri. Astfel, au fost achizitionate,
din bugetul bibliotecii, mobilierul si router-
ul wireless necesar accesului la internet Wi-
Fi si s-a realizat extinderea retelei de date
si voce in spatiul nou-createi Sectii pentru
adolescenti. Pentru completarea mobilie-
rului s-au facut demersuri si s-a primit si o
donatie de canapele de la o firma privata.

O parte din echipamentul necesar de-
ruldrii activitatilor pentru adolescenti a fost
asigurat de biblioteca, partea cea mai in-

Atelierul ,ITLab - tehnologie si loisir”
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semnata fiind nou achizitionata din grantul
primit. Astfel, s-au cumpdrat urmatoarele
echipamente: cinci tablete Samsung Ga-
laxy Note, cinci tablete Apple Retina Ipad,
trei console Sony PlayStation, un volan cu
pedale Logitech Racing Wheel, o consola
Microsoft Xbox 360, o consola Nintendo
Wi, trei televizoare LED 3D Samsung, zece
casti Panasonic, un sistem Home Cinema
Akai, boxe si amplificator, un recorder digi-
tal Boss si un keyboard Yamaha.

Noile servicii propuse grupei de varsta
de 14-25 de ani au fost grupate sub gene-
ricul TechLab - Laborator pentru dobdndi-
rea de abilitati in utilizarea noilor tehnolo-
gii digitale, fiind organizate trei tipuri de
activitati: Atelierul de creatie ,MovielLab’,
JTLab — tehnologie si loisir’, precum si
Atelierul de creatie ,MusicLab". Noul ser-
viciu se adreseaza tinerilor interesati sa se
instruiasca in folosirea noilor tehnologii,
sa socializeze si sa-si petreaca timpul liber
intr-un mod constructiv si placut.

Inainte de demararea efectiva a activi-
tatilor cu adolescentii a fost necesara prega-
tirea unor documente, pentru a fi folosite in
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cadrul atelierelor. Astfel, a fost redactat un
Regulament de functionare pentru noul ser-
viciu, a fost intocmit un Formular deinscriere
pentru fiecare atelier, a fost elaborat Ches-
tionarul de feedback si Ghidul de interviu
pentru adolescentii participanti la ateliere.
Apoi au fost contractati instructorii care sa
realizeze atelierele cu adolescentii, au fost
stabilite syllabus-urile pentru acestea si s-a
facut un necesar al echipamentelor. impre-
und cu specialistii s-a stabilit calendarul si
orarul activitatilor, s-au pregatit documen-
tele necesare pentru desfasurarea in bune
conditii a atelierelor: registru de evidenta
a activitatilor, tabel de prezentd, formular
pentru voluntari si s-au constituit grupele
conform fiselor de inscriere.

La buna desfasurare a activitatilor cu
adolescentii au contribuit membrii din
echipa proiectului, doi bibliotecari care
isi desfasoara activitatea in Sectia pentru
adolescenti si cei doi instructori contrac-
tati pentru atelierul de muzica, respectiv
pentru cel de film. Pe langa membrii din
echipa proiectului, au mai fost implicati si
alti bibliotecari, in diferitele faze de orga-

Atelierul de creatie ,MusicLab”
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nizare a noului serviciu. Acestora li s-a ala-
turat si un voluntar la atelierul ,MovieLab’,
din randul adolescentilor participanti la
ateliere. Atelierele ,ITLab” s-au desfasurat
sub indrumarea bibliotecarilor din Sectia
pentru adolescenti, cu colaborarea unui
voluntar adolescent.

Atelierul de creatie ,MovielLab” a fost
organizat sub forma unor sesiuni de in-
struire, de doua ori pe sdaptamana, cate
doud ore, coordonate de un specialist
angajat de biblioteca, timp de patru sap-
tamani, si au avut ca scop deprinderea de
catre participanti a unor abilitati pentru
realizarea unor materiale video.

Atelierul ,ITLab - tehnologie si loisir”.
Activitatile desfasurate sub acest generic
au fost organizate tot sub forma de sesiuni
de instruire coordonate de bibliotecarii
sectiei, precum si de voluntari siau avut ca
scop dobandirea de noi abilitati IT pentru
utilizarea diferitelor gadgeturi.

Atelierul de creatie ,MusicLab” s-a de-
rulat mai intai ca o experienta teoretica
pentru cei care indrdgesc muzica, dar care
nu a avut priza la adolescenti, iar mai apoi

sub forma unor ateliere practice cu scopul
de a valorifica potentialul creator al parti-
cipantilor si de a deprinde cateva abilitati
de realizare a unor piese muzicale.

Informatii in detaliu despre cum am
organizat aceste ateliere gasiti in ghidul
Cum se face? denumit Ghid de bune practici
pentru servicii si programe dedicate adoles-
centilor si tinerilor adulti cu vdrsta cuprinsd
intre 14 5i 25 de ani.

Trebuie mentionat faptul ca toate acti-
vitatile descrise mai sus, elaborarea studiu-
lui, elaborarea ghidului Cum se face?, pre-
gatirea si oferirea unor noi servicii pentru
adolescenti si tineri, precum si activitatile
de diseminare a informatiei, prin organi-
zarea unor ateliere cu bibliotecarii din tar3,
s-au facut in paralel, pe durata anului 2013.
Mai adaug aici cd, in baza acordului de par-
teneriat dintre biblioteca noastra si Biblio-
teca Municipala ,B.P. Hasdeu’, doua colege
bibliotecare din Chisindu au participat la
atelierele profesionale organizate in cadrul
acestui proiect. Pentru a facilita disemina-
rea informatiei si a bunelor practici, Biblio-
teca Judeteana,Octavian Goga”a organizat

Proiectul ,Totul despre... sex”
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un atelier judetean, cu participarea colegi-
lor din bibliotecile publice din judetul Cluj,
precum si doua ateliere nationale.

Cele trei ateliere de diseminare au
permis o informare a participantilor des-
pre proiect, prezentarea unor metode di-
dactico-pedagogice eficiente de lucru cu
adolescentii si tinerii adulti si aflarea unor
procedee de aplicare eficienta a acestor
metode in cadrul programelor si activitati-
lor. Alte teme abordate au fost: identifica-
rea de metode de atragere a acestei grupe
de varsta spre biblioteca, identificarea ne-
voilor, implicarea activd, comunicarea efi-
cientd si evaluarea activitatilor desfasurate
cu adolescentii si tinerii adulti.

La atelierul national au fost invitati sa
desfasoare activitati cu participantii un
psiholog si un expert educational. Psi-
hologul a discutat cu cei prezenti despre
particularitatile de dezvoltare ale adoles-
centilor, pentru o mai buna intelegere a
acestei categorii de utilizatori din biblio-
tecile publice. Expertul educational a pre-
zentat cateva metode eficiente de lucru cu
adolescentii si tinerii, care pot fi folosite de
bibliotecari in cadrul programelor si activi-
tatilor desfasurate cu acestia.

Ultima parte a atelierului a fost dedi-
cata muncii in echipa si s-a organizat sub
forma unei cafenele culturale. Participan-
tii au fost impartiti in cinci grupe si li s-a
cerut sa identifice metode: de atragere, de

Finala Batdliei cdrtilor
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identificare a nevoilor, de implicare activa,
de comunicare eficienta si de evaluare a
cunostintelor si competentelor adoles-
centilor si tinerilor adulti, utilizatori ai bi-
bliotecii publice. Dupa timpul alocat dis-
cutiilor in grup, fiecare coordonator-gazda
a prezentat in fata celorlalti participanti re-
zultatele discutiilor de la masa respectiva.
Aceste prezentari au fost urmate de discu-
tii si concluzii, dar mai multe amdnunte in
legdtura cu opiniile participantilor vor fi
cuprinse intr-un alt material publicat.

Toate atelierele s-au desfasurat pe par-
cursul unei zile si au fost urmate in a doua
zi de sesiuni demonstrative. Obiectivul de
invatare al sesiunilor demonstrative a fost
dobandirea de catre bibliotecarii partici-
panti de competente si abilitati care sa fi
ajute in activitatea profesionala ulterioara.
La sfarsitul sesiunilor demonstrative parti-
cipantii au invatat cum pot fi folosite noile
tehnologii in activitatile cu adolescentii si
cateva modele de activitati pe care le pot
prelua si adapta.

Un nou proiect demarat in octombrie
2013 a fost Totul despre... sex ce a avut la
baza platforma online de educatie sexu-
ala Sexul vs barza, al carui partener a fost
programul Biblionet. Discutiile cu liceenii
au fost sustinute de specialisti in planifi-
care familiald, doctor Cristiana Birladeanu
si doctor Cristina Forna, care au participat
in mod voluntar la toate activitatile orga-
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nizate la biblioteca. Mediul nonformal,
in care au fost organizate activitatile din
acest proiect, au permis discutii intere-
sante si deschise cu cele doua specialiste,
medici, stiut fiind ca subiectul este unul
foarte sensibil. Activitatile de educatie se-
xuald au avut parte de interes din partea
participantilor si sunt solicitate in conti-
nuare, atat de profesorii diriginti, cat si de
adolescenti.

Anul 2014 a adus pentru noua sectie
dedicata adolescentilor mai multe schim-
bari, printre care adaugarea unui mem-
bru nou, stabil, echipei, cresterea porto-
foliului de activitati si implicarea intr-un
nou proiect cu finantare externa. Au fost
continuate si s-au imbunatatit, ca urma-
re a experientei dobandite pe parcursul
anului 2013, atelierele in cadrul ,Tech
Lab’, bibliotecarii avand ajutorul traineri-
lor angajati special.

Cateva dintre cele mai importante ac-
tivitati desfasurate la Sectia pentru adoles-
centiin anul 2014 le voi insera in randurile
de mai jos. Proiectele tematice ocupa pri-
mul loc in preocupadrile colegelor bibliote-
care, iar printre acestea se numara cursul
de initiere in fotografia digitala FotoJunior.
Cursul a fost sustinut de doi fotografi pro-
fesionisti de la Asociatia ,Artimage’, care
i-au implicat pe cei 12 tineri participanti in
13 activitati, atat de instruire, cat si prac-

92

Aspecte de la atelierele de quiling si de la cercul ecologic

a participat si unul din voluntarii Sectiei,
care arealizat fotografii pe durata derularii
cursului.

Un proiect de mare anvergura in 2014
a fost Batdlia cdrtilor — concurs national de
lectura cu premii. Pentru buna desfasura-
re a concursului s-au intocmit formulare
de inscriere, fise de lectura si materialele
promotionale. De asemenea, bibliotecarii
au facut o selectie de carti pentru adoles-
centi, dupa o analiza prealabila a topurilor
cartilor preferate de acestia.

Tinerii participanti care doreau sa se
califice in finala concursului trebuiau sa ci-
teasca toate cele zece carti, sa intocmeas-
ca fise de lectura pentru fiecare carte din
concurs si sa puncteze cartile (delauna la
cinci stelute, cu cinci stelute fiind punctata
cartea care le-a placut cel mai mult).

La Sectia pentru adolescenti s-au in-
scris 25 de tineri, din care doi au ajuns in
finald, unul dintre ei, Matei Bolog, a fost
desemnat de juriul finalei drept Cititorul
anului 2014 la categoria adolescenti. Fina-
la concursului de lectura a avut loc in luna
noiembrie 2014 si s-a bucurat de prezenta
a 115 participanti: noua finalistii si susti-
natorii lor. Deoarece concursul s-a bucurat
de un real succes, va fi derulat si in anul
2015, fiind chiar extins si la alte categorii
de varsta, in afara de copii si adolescenti.

Alte ateliere, care se organizeaza pe-
riodic la Sectia pentru adolescenti, sunt
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cele de quilling sau cele de confectionare
a unor obiecte din materiale reciclabile,
unde adolescentii petrec impreuna pu-
tinul timp liber pe care il au la dispozitie,
imbinand utilul cu placutul.

Campania umanitara ShoeBox - Cado-
ul din cutia de pantofi, editia 2014, la care
biblioteca a participat pentru al doilea an
consecutiv. Campania s-a derulat in peri-
oada 1-15 decembrie 2014 si a inregistrat
un numar de 531 de cutii de cadou colec-
tate si sortate cu ajutorul a sapte voluntari.
Acest eveniment are caracter educativ si isi
propune sa promoveze voluntariatul si im-
plicarea adolescentilor in actiuni caritabile.

In perioada sarbatorilor de iarna s-au
perindat prin sectie ,cete de colindatori’,
tineri bucurosi ca acum au si ei un loc al
lor la biblioteca.

Intreaga munca, in cadrul proiectului
Centrului de excelentd a permis formarea
unei echipe, a perfectionat bibliotecarii
noi pentru munca cu aceastd categorie de
varstd, dar cel maiimportant prin interme-
diul proiectului am oferit comunitatii clu-
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jene o sectie noua dedicata adolescentilor
si tinerilor adulti, ca un preambul la anul
2015, an ce marcheaza obtinerea titlului
Clujul - capitald europeand a tineretului.

In incheiere vreau sa aduc multumiri
echipei care a realizat proiectul Centrul de
excelentd pentru adolescenti si tineri adulti,
fara de care proiectul nu ar fi putut reali-
zat, dar si inimoasei echipe a Sectiei pen-
tru adolescenti, formata din bibliotecarele
Georgeta Topan si Anca Pop, care conti-
nua munca inceputa in proiect.
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METAMORFOZA BIBLIOTECILOR DIN ROMANIA:
SERVICII SI PARADIGME NOI DE INTERACTIUNE
CU UTILIZATORII

Abstract

The article illustrate the developments of
public libraries in Romania in advancing mod-
ern services though Biblionet program. Author
describes the how reading campaigns can
stimulate reading, how financial educational
programs can impact citizen life, how healthy
lifestyle workshops in libraries can lead to a
better life and others. It also reveals the im-
pact that the Library Association on Public
Librarians and Libraries from Romania sup-
ported library community to mentor to career
guidance of trainers, initiated multiple actions
that to facilitate lifelong learning been rein-
forced by technology.

Keywords: Biblionet, Library Association
on Public Librarians and Libraries from Ro-
mania, modern library services, reading cam-
paigns, information technologies.

* % %

in peisajul actual al bibliotecilor
publice din Romania, preocuparea pentru
dezvoltarea de servicii moderne este o
constanta si un indicator extrem de fidel al
performantelor in acest domeniu. Odata
cu infuzia de capital in tehnologizarea bi-
bliotecilor in contextul programului Biblio-
net, bibliotecile publice au devenit spatiul
de petrecere a timpului liber cel mai frec-
ventat de copii si adolescenti, in special, ca
urmare a liberalizarii accesului la internet
si a deschiderii centrelor Biblionet din in-
treaga tara.

Paradoxul ultimilor ani a constat in
faptul cd, desi tehnologia a fost cea care a
atras noi categorii de public in biblioteca,
tot tehnologia a fost aceea care a dat un
impuls hotarator dezvoltarii serviciilor de
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biblioteca traditionale, in intelesul com-
plex si profund social al termenului.

Indiferent ca vorbim de programe si
proiecte traditionale ale bibliotecilor sau
de initiative punctuale de atragere de
finantari, serviciile de biblioteca se afla
in centrul paradigmei bibliotecilor de stil
nou. De la animatie de biblioteca, cam-
panii de stimulare a lecturii, programe de
educatie financiard, ateliere pentru stil de
viata sanatos, mentorat si orientare in ca-
rierd cu participarea bibliotecarilor forma-
tori, pana la initiative multiple de invatare
pe tot parcursul vietii, cu suportul tehno-
logiei, formele pe care le imbraca serviciile
actuale de biblioteca sunt pe cat de diver-
se, pe atat de ofertante.

in noua abordare a serviciilor pentru
utilizatori, se incearcd o rafinare si o rein-
terpretare moderna a utilitatii bibliotecii
din pespectiva comunitara. Biblioteca este
pe un trend ascendent in ceea ce priveste
rolul sau formativ si civilizator in sens larg,
chiar daca, din ratiuni de democratizare a
serviciilor, se dezvolta si servicii aditionale,
ce tin mai degraba de trendurile momen-
tului si mai putin de misiunea si functiile
fundamentale ale bibliotecii, ca institutie
de cultura si educatie alternativa.

Flexibilizarea politicilor de biblioteca
si cresterea interesului bibliotecilor pentru
intdrirea unei pozitii dominante in peisa-
jul cultural, pe baza rezultatelor bune in-
registrate in ultimii ani, au crescut popu-
laritatea ofertelor de biblioteca in randul
generatiei tinere. Daca prezenta tehno-
logiei in biblioteci a reprezentat declicul
pentru initierea de servicii bazate pe web
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si pe multitudinea de oportunitati favori-
zate de online, tot tehnologia este respon-
sabila si de cresterea numarului de utiliza-
tori ai serviciilor de biblioteca traditionale.

Serviciile unei biblioteci sunt definite
tot mai des prin prisma nevoilor sociale
pe care o astfel de institutie trebuie sa le
satisfaca si anume: nevoia reinnoirii con-
stante a utilizatorului prin autointelegere
si dezvoltarea personalitatii, nevoia de
cunostinte, ca acces la informatie si po-
sibilitate de a intelege corect un anumit
subiect; nevoi culturale si de comunicare
ce inseamna dezvoltarea de abilitati indis-
pensabile societatii in care traim: literatura
de specialitate, literatura de fictiune, rete-
le sociale care sa conduca la cresterea ca-
pacitatii de a acumula noi informatii, dar si
de a stabili relatii de comunicare si sociali-
zare in mediul virtual.

In Romania, biblioteca publicd se
sprijind pe doua categorii majore de
servicii — servicii traditionale si servicii mo-
derne, cele din urma derivate din accesul
la tehnologie si bazate eminamente pe
aceasta. Este general acceptat ca serviciile
eficiente de bibliotecd sunt conditionate
de cooperarea in retea. Daca la inceput
serviciile moderne de biblioteca puteau
fi abordate numai de un numar redus de
biblioteci publice, recent clivajul dintre

bibliotecile de rang judetean si restul bi-
bliotecilor a inceput sa fie depasit gratie
accesului public la internet si a colaborarii
interbiblioteci. Prin eforturile ANBPR, ca
organizatia cea mai reprezentativa a bibli-
otecarilor si bibliotecilor publice la nivel
national, speram sa obtinem in urmatorii
ani o echilibrare a resurselor si accesului la
tehnologie intre urban si rural.

in termeni de servicii pentru copii
si tineri, noutatea ultimilor ani consta in
combinarea serviciilor traditionale cu cele
online. In Romania de astazi, asistam la in-
troducerea unor noi concepte de servicii,
inclusiv bazate pe gaming si programare,
care atrag noi audiente in spatiile de bibli-
oteca. Tot mai des, tinerii sunt aceia care se
adreseaza bibliotecilor si personalului aces-
tora cu cereri de instruire sau cu idei de pro-
grame special destinate lor, cel mai adesea
inspirate de mari biblioteci europene.

Viteza cu care actualele cunostinte
sunt inlocuite de unele noi, concomitent
cu explozia volumului de informatii cu
care suntem cu totii bombardati in acest
asalt al tehnologiei, ne obliga sa fim mo-
bili, sa exploram domenii si interferente
noi ale biblioteconomiei cu alte discipline,
sa configuram si sa testam servicii de bibli-
oteca inovatoare, adecvate dinamismului
si efervescentei lumii moderne.

SECRETUL (RE)INVENTARII BIBLIOTECII
SI A SERVICIILOR EI

Margareta TATARUS,

bibliotecar formator, Biblioteca Judeteana ,Duiliu Zamfirescu” Vrancea

Abstract

The article explores the idea that atten-
tion to reinventing the library services sup-
portslifelong learning. The author exemplifies
experience of the ,Duiliu Zamfirescu” County
Library from Vrancea that covers 2013 and
2014 years and includes services for children
and young people supporting basic concepts
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of volunteering. The articles describes how
voluntary programs were developed that in-
volved Vrancea community members aged
between 16 and 68 years, how library services
created that were addressed to children and
adolescents with different themes.

Keywords: ,Duiliu Zamfirescu” County
Library, voluntary services, innovation ser-
vices.
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Sufletul unei biblioteci este chemat in
slujba propriei deveniri, spre a fi de folos
ei insasi si celorlalti oameni. Cu atat mai
mult, trdind in era noilor tehnologii, a ge-
neratiilor nascute cu i-Phone-ul in mana
si computerul ca prim joc al copildriei, a
generatiei adolescentine care utilizeaza
masiv internetul prin retelele de sociali-
zare sau folosesc e-readerele ca suport
pentru a citi, biblioteca publica trebuie
sa-si doreasca a fi acordata cu acea co-
munitate in care ea exista. Biblioteca si
bibliotecarul fac impreuna un intreg care
este indemnat de propriul spi-
rit sa iasa din anonimat, sa se
dezvolte continuu, emotional
si profesional, pentru a veni,
mai apoi, in intampinarea as-
teptarilor si nevoilor reale ale
oamenilor din comunitatea sa.

Poti trdi viata ca simplu
martor al curgerii sau ii poti
veni in ajutor prin propria de-
venire interioara. Biblioteca
Judeteana ,Duiliu Zamfirescu”
Vrancea a ales sa deving, sa pa-
seasca in ritmul vietii, ca mar-
tor activ al existentei sale si al
vietii celorlalti.
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Serviciile pentru copii si
tineret din biblioteca noastra
au fost in continua schimbare
si adaptare, in ultimii cinci ani.
Programul Biblionet, finantat
de Fundatia ,Bill si Melinda
Gates” si implementat in Ro-
mania de Fundatia IREX, a atins
cu bagheta sa magica si exis-
tenta comunitatii romanesti si
| vrancene. A pornit un ,motor”
ce trage dupa sine oameni, ser-
vicii, programe, proiecte si idei
inovatoare pentru ca bibliote-
cile publice, dar si bibliotecarii
romani, sa (se) reinventeze.
Pentru asta, avem datoria sa fim creativi,
implicati si motivati de a ne adapta reali-
tatii in care traim.

Nu poti primi daca nu oferi si devii
om cu adevdrat numai prin insotirea cu
alti oameni. Una din definitiile inovatiei,
conform Dictionarului limbii romdne, in-
seamna: ,INOVATIE, inovatii, s.f. Noutate,
schimbare, prefacere. ¢ Rezolvare a unei
probleme de tehnicad sau de organizare a
muncii cu scopul imbunatatirii (produc-
tivitatii) muncii, perfectiondrii tehnice
sau rationalizarii solutiilor aplicate. [Var.:
(inv.) inovatiune s.f] - Din fr. innovation,
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lat. innovatio, -onis.” Siin cazul bibliotecii
noastre, inovatia inseamnéa schimbare. In-
sotirea cu membrii comunitatii vrancene,
in (re)inventarea unor servicii dorite de
acestia si asteptate pentru ca avem infra-
structura necesara: computere, acces la in-
ternet, colectii noi de carte, muzica, filme
si bibliotecari instruiti, pentru a aduce si in
biblioteca noastra servicii noi, moderne,
proiecte si programe specifice copiilor si
tinerilor, adultilor si varstnici-
lor. Tnseamna s& adaptam si
sa modificdm in comunitatea
noastra, in biblioteca noastra,
ceea ce stim deja cd functio-
neaza.

in ultimii doi ani, 2013 si
2014, serviciile noastre pentru |
copii si tineri au avut ca esenta
si la baza, conceptul de volun-
tariat. Am dezvoltat programe
de voluntariat in care s-au im-
plicat membri ai comunitatii
vrancene cu varsta cuprinsa
intre 16 si 68 de ani. Am creat
servicii de bibliotecd, adresate

' Dictionarul explicativ al limbii romdne. Ed. a 2-a
revazutd si adaugitd. Bucuresti : Editura Univers
Enciclopedic Gold, 2009 (Academia Romana. In-
stitutul de Lingvistica din Bucuresti). 1248 p.
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copillor si adolescentilor, cu te-
matica diversa si care au fost im-
plementate de voluntari, coordo-
nate de ei si evaluate impreuna la
finalul programului.

Serviciul de formare al Bibli-
otecii Judetene ,Duiliu Zamfires-
cu” Vrancea este cel care, prin
diferitele cursuri si ateliere de
educatie pe tot parcursul vietii,
a sesizat dorinta de implicare a
oamenilor in activitatile bibliote-
Cii noastre, ca,recompensa” pen-
tru cursurile gratuite la care au
participat, invatand permanent
lucruri noi, utile si oferite intr-o
maniera moderna si nonformala.

Biblioteca publica este a comunitatii,
iar cei care iubesc biblioteca se apropie si
mai mult de ea prin voluntariat, implican-
du-se in derularea unor activitati si propu-
nand noi servicii.

Programul de voluntariat Fii voluntar
activ la bibliotecd!, derulat in vara anu-
lui 2013 la Sectia pentru copii si tineret a
Bibliotecii Judetene ,Duiliu Zamfirescu”

i
TRAINING

Vrancea, a implicat 35 de voluntari vran-
ceni care au coordonat timp de trei luni,
cluburile de vacanta ale bibliotecii. Am
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creat si am livrat pentru voluntarii biblio-
tecii un curs de dezvoltare a aptitudinilor
si competentelor pentru lucrul cu copiii si
adolescentii, la cluburile de vara ale Sectiei
pentru copii si tineret: comunicare, munca
in echipd, gandire strategicd, negociere,
creativitate. Parte din voluntari valorifica
aceste cunostinte in continuare, in dome-
niul privat, lucrand cu copiii, castigand si
bani. Am creat o comunitate in jurul meu
si al bibliotecii, ai carei membri sprijina bi-
blioteca oricand este nevoie.

Timp de trei luni s-au desfasurat 15
cluburi si ateliere gratuite, dedicate co-
piilor si adolescentilor cu varsta cuprin-
sa intre doi si 18 ani. Au avut loc ateliere
creative de lectura, muzicd, joaca, teatru,
bune maniere, desen, quilling, bratarit,
make-up, cusut, dar si cursuri interactive.
in fiecare zi au invatat si au descoperit lu-
cruri noi depre ei si despre lume, despre
lumea minunata a povestilor si a cdrtilor
care ne construiesc si, alaturi de voluntari,
s-au bucurat de vacanta, muzica, jocuri si
surprize la Sectia pentru copii si tineret,
construindu-si propria poveste de viata.
Activitatile au avut obiective precise, pla-
nuri de lectie, evaluare zilnica si finala.
Deschiderea acestui program a avut loc in
iunie 2013, in centrul orasului, alaturi de
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partenerii nostri — Consiliul Ju-
detean al Elevilor si Ansamblul
Folcloric ,JTara Vrancei” A avut
loc un flashmob, o piesa de
teatru, iar prietenii bibliotecii,
voluntari, copii, parinti, bunici
au aratat ca biblioteca este a
lor si a noastrd, a tuturor vran-
cenilor!

Cei 35 de voluntari cu var-
sta cuprinsa intre 15 si 50 de
ani au desfasurat 850 de ore de
voluntariat, timp de trei luni,
si au invatat, timp de o vara,
aproape 300 de copii si adoles-
centi.

Tinerii implicati ca voluntari au bene-
ficiat in continuare, aldturi de adultii im-
plicati in program, de serviciile oferite de
Centrul de formare al bibliotecii noastre
si s-au dezvoltat personal dobandind abi-
litati si competente atat de necesare pe
piata muncii.

~

RS BIBLIOTECA JUDETEANA "DUILIU ZAMFIRESCU™ VRANCEA
7 SECTIA PENTRU COPII $1 TINERET ot

ﬁ——————-——---—-1

3

SELECTAM VOMJN‘I‘MUI 1

| elevi de Neew, cadre didactice, poibolog) sau persaane )+ cuspiri e chipd

I «u expericntll in comunicane s lecrul ou diverse !\ mmarwﬁn |

A nl-_umudem |. e e }/
= - e — - J

—— - -

> - Acﬂvnlink de voluntariat se vor desfiisura la
N Sectin pentro Copii si Tineret, str, Nicolae Titoulescu, nr. 124°
~ telefon 0237 / 626646
~ ~
D e . .
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1| sprijinul ,Microsoft Romania”.
| A fost un program de orien-
tare profesionald pentru elevii
de liceu in care, mentorii de la
+Microsoft Romania” au spriji-
nit elevii de liceu sa exploreze
optiuni profesionale si sa-si
dezvolte propriul plan de cari-
era prin informatii actuale. Pa-
tru dintre tinerii participanti,
selectati de mentori, au parti-
cipat la un workshop de o zi,
organizat la sediul ,Microsoft
Romania” Au vizitat sediul,
au discutat cu oamenii care
lucreaza acolo si au lucrat im-

Astfel, am dorit sa oferim tinerilor si
adultilor sansa de a se familiariza cu lim-
bajul ,codat” al scrierii unui proiect, cre-
and si organizand un curs de initiere in
managementul si scrierea proiectelor
pe linia de finantare europeana Tineret in
actiune. A fost o vara plina: cursul de me-
tode de educatie nonformala, worksho-
puri si ateliere pe diferite teme dedicate
lor, prieteni noi si experiente de viata pe
care nu le vor uita niciodata. Am petrecut
si am descoperit impreuna cat de ofertant
este voluntariatul, cat de multe servicii noi

preund la idei de tehnologie
pentru viitor. In 2015 suntem parteneri la
a doua editie a acestui program, iar asta
inseamnd noi oportunitati de invatare
pentru adolescentii vranceni.

Serviciul de formare al bibliotecii a
oferit in tot anul 2014 o multime de cursuri
pentru copii si adolescenti: blogging, po-
vesti digitale, public speaking, fotografie,
dezvoltare personald, actorie, handmade,
limbi straine. Sunt lucruri cunoscute care
se intamplda in multe biblioteci. Pentru
Focsani a fost insd ceva nou, de interes si
de actualitate. Cursuri care le ofera posibi-

se pot crea si cat de multioa- |y
meni frumosi poate strange
in jurul ei o biblioteca.

Tinerii au fost cei care au
invatat in biblioteca cum sa
fie mai buni, mai implicati
si sa ofere, la randul lor, din
ceea ce stiu mai bine copi-
ilor, dar si celor de-o varsta
cu ei.

Anul 2014 a adus in bi-
blioteca noastra si progra-
mul de orientare profesio-
nald Opening Opportunities,
derulat impreuna cu Biblio-
net, TechSoup Romania si cu

—
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litatea sa invete lucruri noi, intr-o maniera
diferitd de scoald si utilizand metode de
educatie nonformala. Cred ca, cel mai im-
portant lucru pe care l-au invatat venind
la biblioteca, este acela ca, pentru a avea
succes in ceea ce faci, a fi cel mai bun in
ceea ce stii pentru a avea acces la un servi-
ciu bun, la o viata de calitate, este pregati-
rea continua. Trebuie sa citesti, sa exersezi
si sd crezi in tine pentru a face diferenta.
incepand cu luna noiembrie 2014, a
inceput - in biblioteca noastra — un nou
program de voluntariat - Bibliopovesta-

deja programe de voluntariat
in biblioteci si creeaza servicii
noi pentru diferite catego-
rii de varsta. Promoveaza cu
succes lectura, biblioteca si
creeazd comunitati in jurul ei.
Pentru ca Biblioteca Judetea-
na,Duiliu Zamfirescu”Vrancea
are grija si de bibliotecarii din
judet, si-a luat ca partenere in
acest pogram de voluntari-
at, pentru a le creste frumos,
sapte biblioteci publice din
judetul Vrancea - cinci bibli-
oteci orasenesti si municipale
si doud comunale. impreuna
scriem o noua poveste despre
biblioteca si despre voluntariat. Avem im-
preuna 71 de voluntari cu varsta cuprinsa
intre 10 si 70 de ani. Sunt elevi, studenti,
cadre didactice, someri, traineri, pensio-
nari.

Scopul acestui program, care se va in-
cheia in iunie 2015, este promovarea lec-
turii si crearea de servicii noi de biblioteca
cu sprijinul voluntarilor. Avem trei directii
in care (re)inventam servicii de biblioteca:
interpretam povesti si poezii in spatii ne-
conventionale — autobuze, supermarket-
uri, case de copii, policlinici, scoli, gradinite

sii — si se desfasoara
pe o perioadd de sase
luni. Acest program
face parte din proiec-
tul national Raftul cu
initiativa - dezvoltarea
de programe de vo-
luntariat in biblioteci, |
implementat de ,Pro
Vobis” si ANBPR, fiind
finantat de Fondul
ONG si granturile SEE
2009-2014.

Astfel, 16 biblio-
teci publice din Ro-
mania implementeaza
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si urmeaza, cand vremea
ne va permite, in parcuri,
pe strada si acolo unde
exista oameni care vor
sa asculte povestea; 13
cursuri diferite se livreaza
la Biblioteca Judeteana si
peste 30 in tot judetul, de
catre voluntari. De la initi-
erea in utilizarea calcula-
torului pana la fotografie,
limbi strdine, handmade
sau dezvoltare persona-
Ia; clubul de dezbatere
creat la biblioteca le oferd
celor 12 voluntari diferite
competente si abilitati: de la dezvoltarea
capacitatii de argumentare pana la lucru
in echipa si drag de lectura. Tema acestui
club se axeaza pe combaterea discrimina-
rii care exista, mai ales, in randul tinerilor si
in mediul online. Prin lectura si dezbatere
fnvata ei sifi vor invata si pe cei din jur, ce

octombrie 2014 - mai 2015

Biblio D&

POVESTASII

* Dlut s Disbate pardrulicasnl  +Dazvalarea persanals & vahettarilar
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fnseamna toleranta, acceptarea, diversita-
tea.

Doar pana acum s-au adunat peste
1500 de ore de voluntariat, in patru luni
de program. Si suntem doar la jumatatea
lui...2

Tot ce au creat si au experimentat vo-
luntarii nostri nu este nou in lume. Si nici
ce au invatat copiii si adolescentii care au
beneficiat de aceste servicii noi ale biblio-
tecii noastre. Se intampla in foarte multe
biblioteci si in foarte multe comunitati din
Romania si din lume. Pentru Focsani a fost
ceva nou. Pentru biblioteca noastra a fost
si este inovativ.

Toate aceste programe si proiecte,
cursuri si activitati ne obliga sa mergem
mai departe si sa le oferim oamenilor mici
sau mari ceea ce au nevoie si ceea ce au
fnvatat deja ca pot gasi la biblioteca. Toate
aceste programe si cursuri oferite au adus
bibliotecii noastre utilizatori noi, vizite mai
dese si au imbunatatit calitatea vietii tutu-
ror celor implicati.

2 Bibliopovestasii! Program de voluntariat prin care
oamenii trec de la idee la faptd. Disponibil: http://
www.bjvrancea.ro/bibliopovestasii-program-de-
voluntariat-prin-care-oamenii-trec-de-la-idee-la-
fapta/
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Cred cu tdrie cd, aceste servicii care
implica oamenii din comunitate in activi-
tatile noastre sunt cheia secretului (re)in-
ventarii bibliotecii si a serviciilor ei. A bi-
bliotecii care este construita dupa chipul si
asemanarea oamenilor care au nevoie de
ea. Stiu cd asta inseamna inovatie. Cel pu-
tin in sistemul de biblioteci publice. Chiar
daca asta inseamna foarte multe ore de
munca a bibliotecarilor, a coordonatorilor
de programe de voluntariat, o planificare
si organizare de exceptie, o cat mai buna
promovare in mass-media locala si nati-
onala. Stiu ca inseamna extrem de multe
ore de formare a voluntarilor, de pregatire
cu ei, de motivare, de supervizare si evalu-
are atat a voluntarilor, cat si a programelor
create. Inseamna spatiu, timp, magie. Acea
magie a (re)inventarii serviciilor de biblio-
teca ce au o retetd unica: un praf de stiin-
13, cativa stropi de putintd, trei picaturi de
vointa si multa credinta. Credinta ca ceea
ce facem e bine. Ca ceea ce schimbam in-
seamna evolutie: a bibliotecarilor ca pro-
fesionisti, a bibliotecii care se adapteaza
comunitatii si a oamenilor din jur care se
implica si sprijina programele si proiectele
n care se regasesc. Uneori ca actori, alteori
ca spectatori, dar de fiecare data alaturi de

biblioteca lor, (re)inventata special pentru
ei si impreuna cu ei.
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TINERETE FARA BATRANETE
SI DRUMUL LA BIBLIOTECA

Gabriela TOMA,

Biblioteca Metropolitana ,M. Sadoveanu’; Bucuresti

Abstract

The article describes the library services
developed by ,M. Sadoveanu” Branch from
Metropolitan Library from Bucharest. The au-
thor suggests that an important role in creat-
ing innovative services for youth and children
has library design, collection development.
The article holds implications for public librar-
ies specialized in children and youth services
by describing various service: Bibliolounge,
Children cook healthy Program, and Mornings
are fairytales Program, followed by Creative
writing sessions, parenting sessions and oth-
ers.

Keywords: Metropolitan Library from
Bucharest, public library, children and youth
services.

* ¥ %

Daca ar fi sa naufragiez pe o insula pus-
tie si daca ar fi sa aleg un singur personaj,
as spune pisica Cheshire, care dispare cand
are chef sin urma ii ramane doar zambetul,
sau poate personajul Door, din romanul Ni-
caieri al lui Neil Gaiman, care putea deschi-
de usile de nedeschis ale Londrei de dede-
subt. Hm, mi-ar fi tare greu sa decid si cred
ca acesta e motivul pentru care continui sa
citesc zilnic cu atata bucurie.

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”

Ceea ce simte un cititor cand deschide
usa bibliotecii, atmosfera de la biblio, a fost
si este prioritatea zero, pentru noi. Este cea
care te primeste si te primeneste precum
aerul racoros intr-o dimineata de vara sau
mirosul de paine calda dintr-un cuptor. Este
prima impresie, primul gand cu care ramai,
imaginea care-ti ramane pe retina si care te
insoteste pana la capatul célatoriei.

La Filiala ,lon Creangd” a Bibliotecii
Metropolitane Bucuresti, se aflda o mica
oaza nu intotdeauna linistita, dar o oaza
din care se aud mereu rasetele picilor poz-
nasi sau indemnul de a urca pe urmatorul
nivel si de a trece de vrajitor sau a prinde
viteza, a apdsa tasta H pentru a alege gra-
vity 100 in jocurile pe calculator.

Atmosfera se creeaza in timp, cu rab-
dare si pricepere; se incepe cu mici trucuri,
cum ar fi library design, prin care incercam
sd promovam o anumitd colectie (gastro-
nomie, parenting, feminism, poezie etc.),
vizitatorii fiind invitati sa imprumute de
Craciun o carte pe ne-ve, impachetatd in
hartie de cadouri, sa scoata de pe umera-
se volumele de poezie asezate precum ha-
inele intr-o garderoba, sa scoata din bolul
de salata, colectia gastronomica si sa des-
chida recipientul de
zahdr pentru a gasi re-
teta pentru prajitura pe
care Alice o mananca
dupa indemn.

Am schimbat putin
si organizarea Salii de
literatura, asezand-o pe
colectii: de la colectia
romanelor de dragos-
te Despre dragoste si
alti demoni la Cdutarea
sinelui, Cronicile vampi-
rilor, Fantasy - tocmai
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citesc un roman din colectia Fantasy, Inimd
de cerneald, scris de Cornelia Funke, despre
lumea legatorului de carti, Mo, a Capricor-
nului si a personajului insotit de jderul cu
cornite, Deget-de-praf. Fiica lui Mo iubeste
cartile si gaseste explicatii la orice lucru din
lumea inconjuratoare recurgand la lecturile
preferate. Ai impresia ca vezi viata unui bibli-
otecar. Este o realitate imbibata de fictiune
si ofictiune care se inspira din viata pe care o
traim Tn mirare si in bucurie, ca orice fantasy
care se respecta! — Orasul, cetatea si tensiuni-
le eila Romanul istoric si La portile perceptiei.

Am renuntat si la asezarea ,pe litera-
turi” si la vechile indicatoare si am pus in
dreptul categoriilor, desenele lui Dan Per-
jovschi, create special pentru biblioteca
noastra. Asta e o surpriza pentru parinti.
Pentru copii, am creat colectii speciale:
Troli, gnomi, monstri si dragoni, Masini, Di-
nozauri, Printese si fete de impdrat, Povesti
de adormit copiii s.a.

Cat despre programele pe care le-am
derulat, am sa enumadr cateva, incepand cu
Ziua de nastere la bibliotecd. Ne-am pus intre-
barea cum ar fi daca toti copiii si-ar petrece
aceasta zi la biblio si am lansat o propunere
parintilor. Rezultatul? in fiecare lunj, sala Bi-
bliolounge a fost decorata potrivit povestii
preferate a celui sarbatorit. Bucuria despa-
chetarii cadourilor, sunetul muzicii tobelor
africane culmineaza cu suflarea in lumanari.

melor si fructelor. De la Ridichea uriasé la
Povesti din grddina cu morcovi si Balul flo-
rilor, de la tomatl, denumirea tomatei in
nahuatl, limba vechilor azteci, pana la dru-
mul lung din Asia in Europa a busuiocului,
cu ajutorul voluntarilor-bucatari, copiii au
ascultat povesti si au pregatit delicioase
milk-shake-uri cu banane, salate de fructe,
salate de legume si aperitive sdanatoase.
Legumele si fructele au fost aranjate in for-
ma de casute, gargdrite, tractoare, avioane,
despre care copiii-participanti au inventat
0 poveste pe care au devorat-0 cu aceeasi
placere cu care le-au asezat pe tava. Au in-
vatat sa colaboreze intre ei, sa fie sociabili,
sa se asculte unii pe altii.

Dimineti de... basm! este un program
pe care I-am desfdsurat in colaborare cu
Magda Condurache, actrita la Teatrul pen-
tru copii ,Excelsior” din Bucuresti, care s-a
costumat in diferite personaje, insotita de
piratul Marian Raducu. Programul a bene-
ficiat de sponsorizdri din partea unei fa-
brici de lapte si a unei marci de rechizite.
Cei doi sponsori au adus, in cadrul atelie-
relor de lecturd, mascota lor, iar la finalul
povestii citite sau povestite, dupa caz, lap-
te cu fructe si rechizite pentru scoald pen-
tru a fi impartite copiilor.

Ce ne-am propus pentru 20157 Am
demarat deja Sezdtorilor de parenting, de la
inceputul lunii martie, asta pentru a incu-

Emotia, pe care copilul [=
o simte de ziua lui de |
nastere si pe care o aso-
Ciaza, totodatd, cu locul
petrecerii, 0 va simti si
data viitoare cand va
reveni, poate, sa impru-
mute cartea preferata.
Atelierele de gatit,
din cadrul programului
Copiii gdtesc sdndtos,
s-au nascut din ideea
promovarii  povestilor
si legendelor ce s-au
construit de-a lungul
timpul in jurul... legu-
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raja dezbaterea unor aspecte cu adevdrat
importante pentru tinerii parinti care sa
raspunda provocarilor si dilemelor edu-
catiei copiilor din ziua de azi. Abordam si
metode ale educatiei alternative, pornind
de la Waldorf, Montessori, homschooling
pana la aware parenting. Moderatoarea
Emilia Mitroi este charismatica si stie s {ina
publicul in priza, iar invitatii sunt specialisti
in domeniul ales pentru fiecare intalnire.
Continuam cu un atelier de scriere de
povesti, Creative writing, pentru 9-12 ani, o
pasiune mai veche de-a mea. Ne-am gan-
dit sa organizdam mai intdi un atelier de
facut hartie de mana, pentru ca cei mici
sa-si creeze propriul suport pentru scrie-
rea povestii. Aici ne ajutd voluntarii de la
Moara de hartie, care vin tocmai din Co-
mana si care fac lucruri tare faine. Dupa ce
hartia este gata, trecem la exercitii de scri-
ere, imaginatie si construire de personaje.
Lansarea povestilor pe hartie de mana si
expozitia making of-ului vor avea loc pe
15 iunie, pentru a incheia intr-un ceas bun
si intr-un mod original anul scolar.
Continudm cu un Atelier de animatie
digitald pe timpul verii. Copiii sunt foarte
pasionati de mijloacele tehnologice, dedi-
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cand multe ore din timpul lor liber jocurilor
pe calculator, iar la cursurile de informatica,
nu sunt intotdeauna incurajati sa-si puna
in practica propriile idei de animatie digi-
tala. Coordonatorul va fi voluntara Cristi-
ana Stroea, ilustrator si animator pentru
jocurile educative Kidsopia, absolventa a
masterului de animatie din cadrul UNATC.
De la brainstorming pe idei de animatie cu
obiecte, continuam cu o sesiune foto, inva-
tam sa facem un montaj digital si ne proiec-
tam animatiile digitale in vazul lumii.

In toamna, ne vom strange la un Club
de science-fiction si un ceai cald, asta pen-
tru ca avem un coleg foarte charismatic,
Daniel Ciobanu, si pentru ca sunt multi
iubitori de literatura SF in Bucuresti, de
la SF-ul apocaliptic si post-apocaliptic la
steampunk, de la space opera si pana la
mistery fiction.

Si la a doua ninsoare zdravana, pe la
sfarsit de an, demardam proiectul pentru cei
mici la carte cu lopata, imprumuti o carte si
pleci acasa cu un impingator colorat de za-
pada, asta pentru a incuraja un pic si spiritul
civic, caci impartasim cu totii aceeasi po-
veste fard sfarsit intr-un oras care fii inven-
teaza mereu cate o ghicitoare, vorba ceea.
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NOI PROGRAME ADRESATE CELOR MICI
IN SPATIILE BIBLIOTECII NATIONALE A ROMANIEI

Abstract

The article explores the experience of the
National Library from Romania from the pro-
spective to development of children and teen
services. Since 2012 the National Library made
available to students a new reading area for
children and youth, named after ,lonel Teodo-
reanu’; aiming to contribute in this way to ed-
ucate and train the younger generation. Clau-
dia Serbdnutd, director of National Library,
shares library experiences in delivering various
services: Night of libraries, monthly workshop
on rare books, One fish, two fish ... exhibition,
as well the Children’s Cultural Agenda.

Keywords: National Library from Roma-
nia, reading areas, library exhibition, children
services, library voluntary.

* % %

Este bine stiut faptul ca bibliotecile
sunt institutii importante pentru copii, ti-
neri si adulti. Definite initial ca nuclee pre-
ponderent depozitare de documente, dar
si prin statutul de pastratoare ale memo-
riei culturale a unei natiuni, pe care o pro-
moveaza si o valorifica sub multiple forme,
acestea sustin educatia pentru toate tipu-
rile de utilizatori. Astfel, bibliotecile si-au
redefinit in ultimii ani rolul si misiunea, in
contextul extinderii tehnologiei informarii
si cunoasterii, prin prisma inlesnirii acce-
sului la patrimoniul lor cultural si stiintific
catre categorii de utilizatori tot mai varia-
te, de la cei mai mici utilizatori si pana la
personalitati marcante ale comunitatii.

Biblioteca Nationala a Romaniei (BNR)
nu are o istorie indelungata de munca cu
utilizatorii tineri si foarte tineri, insa, de
cand se afla intr-o casd noua, a inceput sa
propuna copiilor si tinerilor servicii noi in
spatii primitoare.

Despre utilizatori tineri la Biblioteca Na-
tionala putem vorbiincepand din anul 2012

106

Claudia SERBANUTA,

manager, Biblioteca Nationald a Romaniei

cand a fost pus la dispozitia elevilor un nou
spatiu de lectura, anume Sala pentru copii
si tineret,lonel Teodoreanu’, propunandu-si
sa contribuie in acest mod la educarea si for-
marea tinerei generatii. In sald se regasesc
materiale didactice, planse, carti cu povesti,
enciclopedii, atlase si dictionare, publicatii
in limbi straine, carti din bibliografia scolara
si materiale auxiliare, CD-uri, DVD-uri. Do-
cumentele sunt organizate pe categorii de
varstd, rafturi tematice, precum si pe clase
scolare, de la clasa | la clasa a Xll-a.

in plus, in ultima perioada institutia
noastra s-a implicat in organizarea unor
evenimente dedicate celor mici, cu prilejul
Zilei internationale a copiilor, al sarbatorilor
pascale sau al sarbatorilor de iarna. Dintre
evenimentele care au atras, in ultimul timp,
un numadr semnificativ de copii si tineri
mentionam activitdtile desfasurate in Noc-
turna bibliotecilor cand, deopotriva copii
si parinti au fost invitati la Biblioteca la ,un
alt fel de calatorie”. Teritoriul de explorat
a fost chiar sediul Bibliotecii Nationale, cu
multe destinatii, cu o lume fascinanta in fi-
ecare carte. Pe parcursul calatoriei copiii au
intalnit expozitii, au ascultat povesti sau au
facut un popas la diferite ateliere de creatie.
Un alt eveniment care se bucura de interes
este Atelierul lunar de carte rard, in cadrul ca-
ruia cei mici picteaza letrine si ornamente
de carte, discuta despre ilustratia de carte,
tipar, primele tiparituri din lume si de la noi.

Insa evenimentele care beneficiazi in
momentul de fata de o atentie deosebita
din partea celor mici se desfdsoard in ca-
drul expozitiei Un peste, doi pesti... Expo-
zitia a putut fi vizitata in ludoteca Biblio-
tecii Nationale, in perioada 5 februarie - 5
martie 2015, iar in cadrul evenimentelor
prilejuite de expozitie copiii au desenat,
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au pictat, au cantat, au vazut piese de tea-
tru sau au ascultat povesti. Pentru copiii
foarte mici (bebelusi), a fost amenajat un
spatiu de joacd si miscare chiar in cadrul
expozitiei. Ceea ce am facut ca toate aces-
te evenimente sd se desfasoare in bibliote-
ca noastra a fost sa ascultam cu atentie o
propunere venita de la utilizatori.

Loredana Niculae este coordona-
toarea voluntara a unui calendar cultural
pentru copii — Agenda culturald pentru co-
pii si a observat lipsa de pe piata culturala
bucuresteana a expozitiilor de arta pen-
tru prescolari. La propunerea Loredanei
si prin prisma faptului ca arta si povestile
merg mana in mana pentru cei mici, Bibli-
oteca Nationala a decis sa fsi transforme
Ludoteca, pentru cinci saptamani, intr-un
acvariu plin cu pesti si povesti.

* ¥ %

Pentru a pune in evidentd anumite as-
pecte semnificative ale activitatii desfasura-
te, i-am pus dnei Claudia Serbdnutd cdateva
intrebdri, la care ddnsa ne-a rdspuns cu o
apreciabild amabilitate.

Stim ca sunteti o utilizatoare a Bi-
bliotecii Nationale a Romaniei, ce va
atrage la noi si ce v-a determinat sa ne
propuneti o astfel de expozitie?

Nr. 5 (2014)

Biblioteca Nationala a Romaniei este
0,casa minunata” (care are un rol social si
cultural pe masura). Am norocul sa locu-
iesc foarte aproape si, de cand s-a deschis,
am venit des in vizitd. Daca te uiti atent, iti
dai seama ca Biblioteca poate fi folosita
de utilizatori de varste foarte mici... Eu, la
inceput, imi aduceam copiii ca sd vada lite-
rele de pe jos, din Atrium. Aceste vizite au
fost un alt fel de lectura dupa imagini si de
familiarizare cu literele sau de consolida-
re — faceam tot felul de jocuri cu aceste li-
tere (de ex., cdutam impreuna literele care
compuneau numele lor sau ma asezam pe
o litera si incercam apoi sa ghicim ce este
dupa bucatelele care se mai vedeau etc.).

Dar sa revenim la expozitie... Dupa
cum spuneati si Dvs., este nevoie in Bu-
curesti de expozitii de arta care sa se
adreseze copiilor direct. Va rugam sa ne
descrieti ideea acestei expozitii.

Un peste, doi pesti... este o expozitie de
sculptura, ceramica, grafica si pictura, al ca-
rei autor este sculptorul lulian Corut. Tema
este una frumoasa si accesibild copiilor:
pestii — o imagine cu care copilul se intal-
neste destul de devreme in viata. Expozitia
se adreseaza, in primul rand, copiilor si in-
clude, pe langa lucrdrile etalate, si o serie de
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evenimente conectate cu tematica propu-
sa de artistul lulian Corut - ateliere de arte
vizuale, literatura, muzica, teatru si lectura
dedicate copiilor. Ah, sa nu uit: aceasta este
0 expozitie in care joaca ocupa acelasi loc
(important) ca si arta... Ce inseamna asta?
Inseamna ca in expozitie este amenajat
un spatiu de joaca si miscare pentru copii,
dar si ca, atunci cand exploreaza expozitia,
copiii o fac in joaca si nu pentru ca trebu-
ie. Fiecare scolar / prescolar cand intra in
Ludotecd afla ca exista un peste-printesa
care se teme de un peste pirat si este invi-
tat sa ajute la cdutarea printesei si apoi a
parintilor — pestele-regina si pestele-rege...
Si apoi, dupa ce i-au gasit si pe acestia, de
obicei, copiii incep sa intrebe: ce mai ca-
utam? Hai sd mai cautam! Ne mai dai un
peste? Este de fapt vechiul joc al cautarii de
comori aplicat intr-o expozitie pentru copii.
Sile place. De fiecare data.

De asemenea, a fost produsa o serie
de foi de desenat dupa unele lucrédri din
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expozitie. Cine a vrut sa coloreze pestele-
pepene sau pestele-mumie, in culori per-
sonale, a avut aceastd oportunitate pe tot
parcursul expozitiei.

Cu ce asteptari ati plecat la drum si
ce ati descoperit pe parcurs legat de pu-
blicul acestei expozitii?

Am plecat la drum cu o singura astep-
tare: sa pot face fata programului. Nu am
avut asteptari fata de public. Cred ca tre-
buie sa accepti la un moment dat ca sunt
unii copii care doresc sa vada totul, iar altii
isi petrec tot timpul disponibil ,ascultand”
pestele mare si alb de marmurd, care lu-
mineaza unul din colturile salii. Cred ca
intrebarea de control este: am fost acolo
pentru el atunci cand a intrat in expozitie?
m-am prezentat? Stie ca poate sa ceara
de la mine informatii sau provocari (sau
0 mangaiere — cum au facut unii copii de
la Centrul Social ,Pinochio”)? Cred ca este
ideal sa lasam copiii sa fie copii, sa fi invi-
tam la o expozitie fara sa ne asteptam la
ceva specific din partea lor, legat de felul
in care recepteaza mesajul artistic.

Cum ati reusit sa atrageti in acest
amplu proiect parteneri atat de nume-
rosi care au facut voluntariat?

Nu stiu. Am incercat. Nu e gresit sa in-
cerci. Unii au raspuns. Altii nu. Sunt onorata
de faptul ca unii au raspuns. Este ca si cum
mi-ar fi asezat in brate o comoara. Cred ca
toti oamenii vor, din cand in cand, sa faca
ceva benevol pentru cei din jurul lor.

Puteti sa ne descrieti publicul unei
astfel de expozitii?

De la bebelusi pana la liceeni. Bineinte-
les, provocdrile au fost adaptate varstelor.

Ce feedback primiti de la ei?

Sunt unii copii (de 4-12 ani) care au
venit si de sapte-opt ori la expozitie cu
parintii. As putea interpreta ca, pe catego-
ria aceasta de varsta, expozitia a fost bine
primita. Cred insa cd este prea scurt tim-
pul de desfasurare, al expozitiei, pentru a
considera negativ faptul ca din alte cate-
gorii de varsta nu am avut la fel de multe
reveniri.
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Daca poate fi interpretat pozitiv, as
putea da exemplul copiilor care nu vor sa
plece nici la momentul inchiderii... dar stiu
ca acolo depinde mult si de felul in care
parintii vorbesc inhainte despre expozitie
cu copilul.

Pornind de la aceasta experienta,
puteti sa ne spuneti ce poate Biblioteca
Nationala a Romaniei, dar si alte bibli-
oteci sa ofere in materie de expozitii si
spatii dedicate pentru prescolariin sco-
pul continuarii ideii acestui proiect?

Cred ca aproape orice expozitie poa-
te fi adaptata pentru copii atata timp
cat ne dorim acest lucru. Animarea unei
expozitii este un lucru usor de facut - si
poate fi facut in colaborare cu o grupa-
test de copii, inainte de deschiderea eve-
nimentului, apoi construita pe parcurs.
Cred ca trebuie doar sa ne dorim cu ade-
varat acest lucru pentru copii si sa i pro-
vocam...

Cred ca merita sa fie facut un ghid
pentru parinti / supraveghetori de aseme-

Nr. 5 (2014)

nea. Am observat ca copiii pe care parintii
fi insoteau in cautari (chiar si prin faptul ca
stateau langa un tablou si ii urmareau de
acolo, aplaudandu-i atunci cand gaseau
pestele) stateau mai mult in expozitie de-
cat cei ai caror pdrinti plecau sa dea tele-
foane pe hol...

Personal as spune ca acesta poate fi
un inceput frumos. Se pot face expozitii
minunate pentru copii folosind aceasta
experienta si, de exemplu, addugand ma-
teriale de promovare la ea: cum ar fi un
tricou cu imprimeul unei lucrdri pentru
vizitatori sau o bandana, sau o sapca... sau
un ghiozdan...

Dar, s nu uitam, chiar si fara materiale
de promovare, expozitia in sine poate fi o
experienta placuta pentru copii.

La cat mai multe! Multumesc Bibliote-
cii Nationale ca a patronat un eveniment
atat de frumos.

Consemnare: Loredana NICULAE
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BIBLIOTECA PUBLICA - LOCUL IDEAL
PENTRU INITIATIVA SI VOLUNTARIAT

Anca POP,

bibliotecar, Biblioteca Judeteand , Octavian Goga” Cluj

Abstract

The articles describes the volunteering
programs in public libraries in Romania. It
focuses on a national project “Shelf of initia-
tive - developing volunteer programs in librar-
ies” This paper covers the approach of training
librarians volunteer coordinators and volun-
teers of effective management of programs
developed by libraries. The project was suc-
cessfully implemented in 16 public libraries
in Romania and currently run voluntary pilot
programs with different themes, using non-
formal techniques of working and supporting
community needs served.

Keywords: voluntary programs, public
library, volunteer coordinators, community,
non-formal methods.

* % %

»Voluntariatul este cel mai bun exem-
plu de democratie. Votam la alegeri, dar
cdnd te oferi voluntar, votezi in fiecare zi
pentru comunitatea in care vrei sa tra-
iesti.” (Marjorie Moore)

Privit ca o activitate de petrecere a
timpului liber, ca pe un mod de regasire a
sinelui, ca pe o oportunitate de dezvoltare
personala, ori de socializare, voluntariatul
este, inainte de orice, o alegere care inno-
bileaza prin aceea ca reprezinta daruire:
de timp, energie, cunostinte, abilitati. intr-
un context mai larg, putem spune ca vo-
luntarii sunt o dovada de existenta a iubi-
rii, a luptei pentru bine si a unui dezvoltat
simt civic.

De multe ori, oamenii aleg sa faca
voluntariat pentru comunitatea in care
traiesc. lar cum biblioteca publica este
si ea in slujba comunitatii, reprezinta un
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mediu ideal pentru implicare in activitati
diverse: culturale, sociale, educative, in-
formationale, de loisir, intergenerationa-
le. Dezvoltarea serviciilor in bibliotecile
publice cuprinde si ascensiunea activita-
tilor de voluntariat ceea ce se poate face
concomitent cu dezvoltarea personald a
voluntarilor si cu satisfacerea nevoilor co-
munitatii.

Referitor la programele de volunta-
riat din bibliotecile publice dedicate ti-
nerilor utilizatori, in strainatate acestea
ocupd un loc mult mai important, con-
stituindu-se pentru tinerii voluntari chiar
forme asociative: Consiliul Consultativ
al Adolescentilor (Teen Advisory Board)
de la Biblioteca Libera din Philadelphia,
SUA'. Activitatile pentru tineri desfasura-
te in bibliotecile publice din strainatate
se desfasoara, de cele mai multe ori, cu
voluntari din randurile acestora. La noi,
bibliotecarul ocupa locul esential in or-
ganizarea activitatilor. Existenta volun-
tarului tanar in activitatile cu si pentru
tineri inca se creioneaza in bibliotecile
din Romania.

Raftul cu initiativa - Dezvoltarea de
programe de voluntariat in biblioteci

Un aport deosebit in acest domeniu il
are in Romania proiectul national Raftul cu
initiativa — Dezvoltarea de programe de vo-
luntariat in biblioteci, implementat de ,Pro

' Teen Services & Programs. Disponibil: http://co-
ralville.org/index.aspx?NID=241, in studiul Ser-
vicii si programe oferite adolescentilor si tinerilor
adulti cu varsta intre 14 si 25 de ani, Biblioteca
Judeteana ,Octavian Goga” Cluj, 2013. Disponi-
bil: http://www.bjc.ro/new/files/sectia-pentru-
adolescenti/studiu_cluj_final.pdf
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Vobis” - Centrul National de Resurse pen-
tru Voluntariat in parteneriat cu Asociatia
Nationala a Bibliotecarilor si Bibliotecilor
Publice din Romania (ANBPR) si finantat
prin Granturile SEE 2009-2014, in cadrul
Fondului ONG in Romania. Proiectul se
deruleaza in perioada mai 2014 - iunie
2015, insa activitatile astfel incepute pot,
si este indicat, sa aiba sustenabilitate. Au
fost selectate 16 biblioteci din tara care
beneficiaza de instruire si consultanta pe
toata durata proiectului. Scopul principal
este cel de facilitare a bibliotecilor publi-
ce din Romania in derularea serviciilor de
voluntariat.

Formarea bibliotecarilor coordona-
tori de voluntari

Unul dintre primii pasi importanti a
fost instruirea bibliotecarilor pentru a fi
pregatiti sa lucreze cu voluntarii, sa ma-
nagerieze grupurile de voluntari intr-un
mod profesionist si corect incadrat legis-
lativ. Formarea bibliotecarilor ca si co-
ordonatori de voluntari s-a realizat prin
cursul Managementul programelor de
voluntariat si managementul voluntarilor,
care s-a tinut in perioada 14-17 septem-
brie 2014 la Cluj-Napoca. Prin training,
dar si prin coordonarea continua pe tot
parcursul proiectului, ,Pro Vobis” sprijina
bibliotecile in actiunile lor cu voluntarii
nu doar in programele implementate
prin Raftul cu initiativd, ci si in instituirea
unui sistem de lucru cu voluntarii riguros
si aproximativ uniform. Pentru o bund re-
usita a programelor de voluntariat, gesti-
onarea voluntarilor se face dupa o sche-
ma bine definita, in noua pasi: pregatirea
institutiei si a programului, recrutarea
voluntarilor, selectia, orientarea si instru-
irea acestora, supervizarea, monitoriza-
rea, motivarea, recunoasterea meritelor
si evaluarea voluntarilor. Bibliotecile au
primit un set de documente foarte usor
adaptabile pentru programul pus in apli-
care de fiecare. Cu acest instrumentar
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institutiile certifica scriptic activitatea
fiecarui voluntar, le oferd un statut im-
portant in cadrul institutiei, ii integreaza
in colectiv. La definirea pozitiei volunta-
rilor contribuie si Regulamentul de lucru
cu voluntarii (valabil pentru toate proiec-
tele de voluntariat ale unei biblioteci),
Politicile si Procedurile (specifice fiecarui
proiect) — elaborate de fiecare institutie
in parte.

Odata formati ca si coordonatori de
voluntari, bibliotecarii au implementat in
toate cele 16 biblioteci cate un program
pilot de voluntariat, cu obligativitatea de
a-1 derula cel putin sase luni. Programe-
le desfdsurate sunt diverse, dar au ca si
puncte comune: interesul pentru comu-
nitatea deservita, scopul de a satisface
anumite nevoi ale cetatenilor, valorizarea
activitatii de voluntariat, credinta in va-
lori de baza cum ar fi altruismul, nondis-
criminarea, egalitatea in sanse intre tofi
oamenii.

Al doilea training la care au participat
bibliotecarii din proiectul Raftul cu initiati-
vd a avut loc in luna ianuarie si s-a desfa-
surat pe doud grupe, astfel incat fiecare
biblioteca sa aiba reprezentanti la ambele
cursuri. Tematicile alese au fost: Dezvoltarea
creativitdtii pentru campanii de voluntariat
de succes si Metode de educatie nonformald:
Teatru Forum si Biblioteca Vie. O componen-
ta a Raftului cu initiativd este lupta impo-
triva discursului instigator la ura. Intrucat
biblioteca publica se adreseaza tuturor
membrilor comunitdtii, este, fara indoiala,
un teren propice sustinerii acestei miscari.
Cele doua metode de educatie nonforma-
Ia pe care s-a pus accentul la training pot
fi un punct de plecare si/sau de inspiratie
pentru dezvoltarea activitatilor sustinatoa-
re No Hate Speech Movement. Reprezinta
modalitati prin care membrii comunitatii si
voluntarii pot interactiona prin biblioteca,
intdmpinandu-si eventualele prejudecati,
satisfdcandu-si curiozitati despre diferite
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tipuri de oameni sau chiar spulberandu-si
diverse tendinte discriminatorii. In acelasi
timp, persoanele care sunt dispuse a fi ,cdrti
vii”, au oportunitatea de a-si spune punctul
de vedere, de a da glas adevarului probabil
neascultat sau necrezut in mod oficial, im-
partasind experiente oamenilor care vor cu
adevdrat sa fi cunoasca.

Coltul voluntariatului

In fiecare biblioteca din Raftul cu initia-
tiva se constituie un Colt al voluntariatului,
amenajat ca Punct de informare pe aceasta
temad, dar si ca punct de lucru cu volunta-
rii. Pentru amenajarea acestuia bibliote-
cile au folosit materiale primite de la ,Pro
Vobis”: materiale informative (fluturasi,
brosuri, carti, afise), tabla magnetica, desk
pad, jocuri, diverse kit-uri pentru activitati.

Prin programele lor, bibliotecile incear-
ca sa isi sustina prezenta peste tot si pen-
tru toti. Programele Raftului cu initiativd
intruchipeaza ascensiunea in diversitate a
serviciilor noncarte din bibliotecile publice
romanesti. Se pot desfdsura in spatii atipice
(mijloace de transport in comun, centre de
plasament, centre pentru varstnici, spitale,
in aer liber — de exemplu, livada unei scoli
sau chiar on-line) si isi au geneza in nevoile
si pulsul comunitatii deservite.

. &
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Programul de voluntariat al Biblio-
tecii Judetene, Octavian Goga” Cluj Im-
plica-te si daruieste. Fii voluntar!

Considerat un esantion esential al in-
stitutiei, voluntariatul in Biblioteca Jude-
teand ,Octavian Goga” se ghideaza dupa
principii, valori fundamentale, care privesc
nu doar programul din Raftul cu initiativa,
Ci si orice alte programe de voluntariat
desfasurate in biblioteca, fie ca si orga-
nizator, fie ca si partener. Ideologia de la
care porneste institutia este mentionatd
in Viziunea sa de voluntariat: ,Biblioteca Ju-
deteand «Octavian Gogap, institutie publicd
aflatd in slujba comunitatii clujene, isi pro-
pune initierea, implementarea si derularea
programelor de voluntariat, promovéand si
sustindnd principii ca: nondiscriminarea, al-
truismul, egalitatea sanselor, prin facilitarea
accesului liber la lecturd si la alte servicii ale
bibliotecii si prin imbogdtirea vietii sociale a
tuturor categoriilor de membri ai comunita-
tii deservite de bibliotecd.”

In cadrul Raftului cu initiativd Bibliote-
ca Judeteana ,Octavian Goga” deruleaza
programul Implicd-te si ddruieste. Fii volun-
tar!, care are mai multe componente: facili-
tarea accesului la lectura prin deschiderea
a cel putin cinci minibiblioteci in centre

Inaugurarea minibibliotecii
la Internatul Scolii Speciale Gimnaziale CRDEII

diverse, in care accesul la
carte este anevoios. Pana
in prezent biblioteca a in-
augurat mici biblioteci la:

1) Internatul Scolii
Speciale Gimnaziale -
Centrul de Resurse pri-
vind Educatia Incluziva /
Integrata (CRDEIl), Cluj-
Napoca, unde benefici-
arii, 39 la numar, au atat
probleme sociale, cat si
intarzieri in dezvoltarea
intelectuals;

2) Fundatia pentru
Ingrijirea  Varstnicului,
Cluj-Napoca, unde bene-
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Inaugurarea minibibliotecii

la Fundatia pentru Ingrijirea Vérstnicului, Cluj-Napoca

ficiarii sunt in jur de 120. in timp, sperdam
sa lucram cu toti seniorii la diverse ateliere
sau jocuri de societate.

3) Clubul Pensionarilor de pe strada
Horea, Cluj-Napoca, centru frecventat de
aproximativ 150 de seniori.

Doua centre probabil le vom deschide
pentru copii, in spitale sau institutii care
ingrijesc copii fara locuintd, centre de zi
sau centre permanente:

1) realizarea de activitati de creatie
manuald, de loisir, cu beneficiarii minibi-
bliotecilor, in functie de varsta, dorinte,
aptitudini: Ora povestilor interactiva, cu
interpretare de rol, Atelier de ecologie crea-
tivd, Atelier de quilling, curs de igiend perso-
nald (Igiena mea / Sdndtatea mea);

2) imprumutul si returnarea cartilor
(de) la domiciliu pentru persoanele care
nu se pot deplasa la biblioteca, din motive
legate de sdanatate, sau chiar lecturarea la
cerere, pentru utilizatorii care nu mai pot
citi.

Bibliotecile din acest proiect vor or-
ganiza cate cel putin un eveniment de
anvergura in timpul Sdptdmdnii nationale
a voluntariatului (11-17 mai 2015). Bibli-
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oteca Judeteanda ,Octavi-
an Goga” intentioneaza sa
constituie o Bibliotecd vie?,
sperand sa ghideze oamenii
inspre eliminarea etichetari-
lor, prejudecatilor sau chiar
| a atitudinilor discriminatorii.
| Biblioteca vie are ca scop si
apropierea persoanelor din
diferite domenii, cu diverse
povesti de viata, a ,cartilor
vii” intre ele, dar mai ales
relationarea ,cartilor” cu oa-
menii ,Cititori” care se inca-
dreaza in esantioane sociale
| ridicate. Acestia din urma,

JCititorii", sunt invatati ,sa

nu judece o carte dupa co-

pertd’, cum se intampla, nu
de putine ori, in viata reala. Biblioteca vie
presupune cresterea gradului de implicare
a voluntarilor in combaterea discriminarii,
excluderii sociale, avand biblioteca drept
mediator.

Resursele cu care se desfasoara
aceste actiuni

Pentru deschiderea minibibliotecilor,
biblioteca a organizat o Campanie de do-
natie carte, jocuri, materiale audio-video
noi sau aproape noi. Campania are conti-
nuitate, in vederea improspatarii sau com-
pletarii fondului de documente din insti-
tutiile partenere. Donatiile s-au facut atat
individual, precum si in forma organizata
(Gradinita ,Casuta fermecata’, Gherla, fir-
ma,SIVECO", Romania, care a contribuit cu
peste 200 de materiale audio-video si tot
atatea carti noi).

Cele mai importante resurse sunt cele
umane, respectiv voluntarii recrutati in
acest proiect. Fiecare biblioteca din Raf-
tul cu initiativd s-a angajat sa lucreze cu

2 Tn Romania, metoda Biblioteca vie a fost imple-
mentatd de catre Asociatia ART Fusion, organi-
zatie autorizatd de inventatorii metodei Human
Library Organization.
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cel putin zece voluntari recrutati pentru
aceasta. La Biblioteca Judeteana,Octavian
Goga” campania de recrutare este deschi-
sa, iar oportunitatile de voluntariere sunt
diverse, pornind de la selectia, ordonarea
cartilor primite din donatii, participarea la
ateliere de creatie, la cluburi de jocuri de
societate sau chiar posibilitatea de a adu-
ce bucurie celor care nu mai pot sa citeas-
ca singuri sau nici macar sa vina la biblio-
tecd pentru a imprumuta documente.

Materialele folosite la ateliere si la ce-
lelalte activitati din proiect sunt puse la
dispozitie de catre biblioteca (materiale
de papetarie, materiale reciclabile, jocuri
de societate). De asemenea, biblioteca
aloca acestui proiect doi bibliotecari co-
ordonatori, spatiul necesar sesiunilor de
orientare, instruire, supervizare a volunta-
rilor, mobilierul necesar minibibliotecilor,
consumabile, materiale promotionale.

Rolul voluntarilor in biblioteca

Alesi printr-o selectie eficienta, mun-
cind fiecare unde i se potriveste, gestionati
bine, voluntarii pot fi ambasadori foarte
buni ai bibliotecii, o resursa care merita va-
lorizata. Aduc un plus de imagine, un plus
de servicii, o contributie la indeplinirea mi-
siunii bibliotecii. Intrucat sunt recrutati din
comunitatea pentru care biblioteca exista,
voluntarii pot fi considerati si o punte intre
institutie si potentiali utilizatori.

Un dezavantaj al programelor de vo-
luntariat este acela ca activitatile derulate
au nevoie de o atentie sporita, de intocmi-
rea multor hartii si au un risc mai crescut
de neindeplinire a sarcinilor specificate in
contract. Aceste riscuri, precum si altele
(de natura conflictuald, contractuala, fizi-
ca, relationala etc.) trebuie specificate in
Regulamentul de lucru cu voluntarii si, de-
sigur, in modul de prevenire si contracara-
re a lor. Bibliotecarul pregateste din timp
instrumentarul necesar managerierii vo-
luntarilor si programelor. Trebuie sa aiba
formularele de inscriere, contractele, fisele
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de voluntariat, de pontaj, de monitorizare,
adeverintele etc. pregatite cu atentie si
adaptate fiecarui proiect / program. Difi-
cultatile in gestionarea voluntarilor pot fi
previzibile, minimalizate si nu se compara
cu avantajele pe care le pot oferi. Atata
timp cat persoanele raspunzatoare de vo-
luntari stiu sa imbine nevoile comunitatii
cu cele ale institutiei si cu ale voluntarilor,
fara a avantaja una din aceste trei parti, vo-
luntariatul in bibliotecd nu poate fi decat
un castig.

Exista situatii in care institutia se poa-
te lovi de conceptii gresite, de prejudecati.
in mod eronat, oameni din comunitate
ofera mai putina credibilitate proiectelor
realizate cu voluntarii, decat celor puse
in practica de catre bibliotecari. Voluntari
si nu bibliotecari nu inseamna lipsa im-
portantei. Voluntarii pot sa fie cel putin la
fel de potriviti pentru un proiect anume,
avand abilitati deosebite in ceea ce fac.
Daca nu exceleaza in activitatile desfasu-
rate, ei trec prin sesiuni de instruire.

Avand un punct de vedere analitic al
persoanei din comunitate si nu din biblio-
teca, ei pot contribui la dezvoltarea si ino-
varea serviciilor, identificand mai eficient,
cu mai multa obiectivitate, minusurile co-
munitatii deservite si posibilitatea noastra
de ainterveni.

Incantator de adevarata este afirmatia
doamnei Corina Pintea, coordonatoarea
nationala a proiectului Raftul cu initiativa:
»Cu valoarea adaugata pe care ei o aducin
tot ceea ce fac, alaturi de cunostintele pro-
fesionale ale angajatilor, voluntarii vin cu
entuziasm, energie, idei noi si proaspete,
spirit de echipd, dinamism, cunostinte din
alte domenii” Meritul lor este mare prin
insasi ceea ce reprezinta: oameni cu simf
civic, ce doresc sa faca ceva pentru altii, sa
ofere timp, energie, abilitati, fara a astepta
o rasplata materiala ori financiara. Ceea ce
ii caracterizeaza este simtul apartenentei
la o comunitate, daruirea si actiunea.
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EXPERIENTE DE FORTIFICARE A ABILITATILOR
BIBLIOTECARILOR PRIVIND EDUCAREA COPIILOR SI TINERILOR

IMPRIMANTELE 3D SI ROBOTII
JOACA UN ROL IN ISTORIA MEA.
ACTIUNI DE INVATARE PARTICIPATIVA SI
CREAREA CONTINUTULUIINTR-UN SPATIU
DE PRODUCTIE SI CREATIVITATE

Marjukka PELTONEN,

Tapiola Library, Espoo City Library, Espoo, Finland;

Mikaela WICKSTROM,

Tapiola Library, Espoo City Library, Espoo, Finland

Abstract

Book trailers and short how-to-use-the-
library films. Mobile storytelling. Animations
and usermade materials. New literacies. The
use of mobile technology in creating content
with children and young people has become
an integral part of our work, since the first tab-
lets and smartphones were obtained to our
library in 2011. Another big change occurred
when we started building a maker space and
brought 3D printers and robots to the library
during the summer of 2013.

Our library has had the opportunity to
adapt and introduce new ways of using tech-
nology in learning to teachers and school
groups. The fact that mobile technology makes
content creation easier than ever before, is both
an opportunity and a challenge. When we in-
volve children in creating materials that are not
only for school and learning, but for a public
library to use and publish in the library and on-
line, it brings a real edge to the action. The big
issues of media education: privacy, good and
bad digital footprints and understanding copy-
right are well addressed when we do not only
talk, but create and publish.

When it comes to technology, we are not
experts, but curious amateurs and co-learners.
Mobile video tips and tricks were not taught in
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the university, neither was 3D printing. All this
brings the old wisdom on the importance of
imagination vs. knowledge to a whole new per-
spective. The act of introducing new, surprising
technology mixes well together with introduc-
ing the world of books, fantasy, and fiction.

Keywords: mobile technology, digital lit-
eracy, creating content, maker space, children
and youth.

* % %
1. Introducere : Rolul si sarcinile
bibliotecilor publice din Finlanda
in procesul de educare

In Finlanda bibliotecile publice joaca un
rol important in invatamantul primar si se-
cundar. In scoli, bibliotecari sunt putini, de
aceea, bibliotecile publice tind sa colabore-
ze cu acestea. Scopul bibliotecilor publice,
potrivit Legii cu privire la biblioteci, este de a
promova oportunitati egale pentru cetateni
in obtinerea dezvoltarii personale, sporirea
culturii informatiei, avansarea abilitatilor
personale si competentelor civice.

La Biblioteca Tapiola, Biblioteca Ora-
seneasca din Espoo, scriitorii, pot activa in
calitate de bibliotecari pentru copii si tineri.
in bibliotecile din Finlanda, resursele aloca-
te scolii — permit colaborarea cu bibliotecile
publice sa fie destul de buna, bibliotecarii,
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fiind instruiti, pot realiza sarcinile. Coope-
rarea bibliotecilor publice cu institutiile din
invatamantul primar si secundar este con-
sideratd ca o parte esentiala in dezvoltarea
si consolidarea rolului bibliotecii. Experi-
enta de a frecventa biblioteca nu poate fi
aceeasi — variaza foarte mult de la familie la
familie, de la copil la copil.

Noua tuturor ne place sa crestem citi-
tori, dar nu fiecare copil va deveni un ci-
titor pasionat. Accesul liber la informatie
in diferite formate, abilitatea de exprima-
re, toate acestea trebuie apreciate intr-o
biblioteca. Noile tehnologii de transmi-
tere a mesajelor, dorinta de a cunoaste si
imaginatia sunt calitatile necesare tuturor
copiilor si intregii societati. Dezvoltarea
competentelor digitale si cresterea intere-
sului pentru acestea sunt responsabilitati
pe care bibliotecile trebuie sa le asume in
contextul unui volum imens de resurse in-
formationale.

Lucrarea de fata acorda atentie copii-
lor, tinerilor si cooperarii dintre biblioteca
si scoala.

2. Instruire participativa,
tehnologie mobila, spatiu
de productie si creativitate

Instruirea prin participarea activa co-
respunde principiilor bibliotecilor de a
motiva explorarea si implicarea individua-
I3, nu doar de a observa si a asculta. Dupa
orele de scoala copiii sunt tentati sa cu-
noasca lucruri noi, in acest scop copiii sunt
invitati sa fie activi.

Inovatiile tehnice ofera, astazi, nenu-
marate oportunitati pentru instruirea in
biblioteca. Noile tehnologii sporesc moti-
vatia copiilor de a invata si este foarte im-
portant ca ei sd gdseasca aceste metode
de instruire interesante. in loc de a preda
unui grup de copii, cei de la Biblioteca
Oraseneasca din Espoo incurajeaza copiii
sa participe activ la diverse ateliere.

Chiar daca copiii sunt de varsta pre-
scolard, ei toti pot si doresc sa faca ceva de
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sine statator. Copii utilizeaza zilnic diferite
dispozitive, din aceasta cauza, credem ca
nu ar trebui sa se faca o distinctie intre bi-
blioteci si timpul liber, dar mai cu seama
sd tratam tehnologia ca ceva firesc si ca o
buna metoda de instruire in biblioteca.

Cadrele didactice au rareori posibilita-
tea de a petrece timpul familiarizandu-se
cu noile tehnologii pentru a preda in mod
eficient aceste abilitati elevilor lor. Din acest
motiv, cadrele didactice doresc adeseori
ateliere in care elevii lor pot invata tehnolo-
giile.

Am fost curiosi sa combinam tehnolo-
gia mobila si practica de instruire in cadrul
bibliotecilor inca de la inceputul apari-
tiei noilor dispozitive — tabletelor sau a
smartphone-urilor. Primele dispozitive in
biblioteca noastra au fost primite in 2011.
Cel mai des folosim iPad-urile, pentru
cantitatea de aplicatii utile si disponibile,
comparativ cu alte dispozitive.

Energia cu care copiii se implica in in-
deplinirea sarcinilor date atunci cand pri-
mesc iPad-urile, a fost o surpriza inca de la
inceput. Desi copiii prefera jocurile, ei au
fost atenti la sarcinile propuse. Majorita-
tea copiilor au deja un astfel de dispozitiv
acasa, iar la biblioteca descopera si invata
si alte proprietati ale acestuia. Diferenta
intre a lucra cu hartia si pixul este semnifi-
cativa, cand e vorba de noi dispozitive, iar
copiii sunt dornici de a participa.

Ne propunem ca sarcinile oferite nu
doar sa-i instruiasca pe copii in felul in care
utilizeaza dispozitivul, dar si continutul sa
fie util ibliotecii. De exemplu, copiii au rea-
lizat filme educative pentru alfi copii si pen-
tru utilizatorii bibliotecii sau chiar mici fil-
mulete de promovare a unei anumite carti
si pentru a incuraja cititorii sa o citeasca.
Crearea unui continut care este nu doar o
sarcina scolard, dar si un bun pentru public
intotdeauna stimuleaza actiunea. Desigur,
chestiunea privind drepturile de autor tre-
buie cu atentie analizata. Acestea si multe
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alte lucruri esentiale invata copiii atat in te-
orie, cat si in practicd, ultimul dintre acestea
dovedindu-se a fi cel mai eficient.

Vara anului 2013, a fost o vara alba
pentru Biblioteca Tapiola din Finlanda,
care a primit pentru spatiul lor de produc-
tie si creativitate primele imprimante 3D si
masini de cusut, care si-au gasit repede un
loc in biblioteca. Dispozitivele, spatiile de
productie si creativitate (MakerSpace) si
bibliotecile nu au fost vreodata explorate
si discutate pana atunci.

3. Actiune! Creeaza!
Povestiri si exemple

O noapte in stil african in biblioteca:
utilizatorii au realizat filme educationale

Elevii clasei a 6-a sunt invitati sa pe-
treaca intreaga noapte in biblioteca. Con-
ceptul de ,Noapte africanad” a fost inspi-
rat de la Biblioteca Greenwell Matongo
Community din Windhoek, Namibia. Ast-
fel, pentru a rasplati orele de voluntariat
pe care il practica copiii in biblioteca, aces-
tia sunt chemati pentru a petrece o, Noap-
te africand” cu dulciuri si un film pentru o
noapte speciald doar pentru ei. Modul in
care copiii namibieni au fost dornici si feri-
citi sa ajute si sa fie utili, a fost unul dintre
motivele care m-au inspirat si mi-au facut
o perspectiva diferitda pentru munca mea
si stilul de a trai la fel.

In versiunea sa, Biblioteca din Finlanda
a imbinat activitatea si distractia. Copiii au
sarcina de a crea filme educative de scurt
metraj, care sa descrie serviciile bibliotecii.
Sarcinile au fost destul de specifice: cum
sa verifice disponibilitatea unei carti, cum
sa faci o rezervare, cum sa faci o scurta ca-
racterizare a spatiului de productie si crea-
tivitate sau a modului de utilizare a impri-
mantelor 3D. in trei-patru ore filmuletele
sunt gata de premiera. Seara se incheie cu
un film, si a inceput cu a spune o poveste
despre copiii din Greenwell Matongo si o
foarte scurta introducere la povestea video.

Atunci cand vine vorba de a produ-
ce un film, suntem amatori ca si copiii.
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Am folosit abilitatile bibliotecarului de a
dobandi si a selecta informatia pentru a
alege cateva sfaturi si trucuri de baza in
producerea de filme pentru a instrui copiii
fnainte de a purcede nemijlocit la sarcina
propusa. Sfaturile au fost ascultate si cred
ca am reusit sa ridicam curiozitatea in le-
gaturd cu procesul de realizare a filmelor,
competenta importanta pentru viitor, si
care nu se invata in scoala.

Visam sa realizam propriile filme de
scurt metraj inca fnainte de a avea dispo-
zitivele. Tabletele au facut posibil acest lu-
cru. Puteti sa produceti si sa distribuiti un
film avand doar o tableta. Aplicatiile care
fac posibila realizarea filmelor sunt simple
si usor de utilizat fara a avea macar experi-
enta in ale filmului.

Ateliere de joaca cu aplicatiile The
Scavenger Hunt: Moomins and QR-codes

Codurile QR ne permit sa aducem, cu
usurintd, ideile inovatoare ale internetului
in biblioteci. La atelierul nostru am avut
prezenti copiii claselor a patra si autorul fin-
landez al povestii The Moomins, Tove Jans-
son. Acestia au tinut discursuri in suedeza
si finlandeza, au conlucrat, au analizat si
au comparat informatiile cu privire la per-
sonajele iubite din povestea finlandeza, in
acelasi timp decorand autobuzul Bibliotecii
utilizand citate din povestea preferata.

Pregatirea pentru eveniment a inclus
doua sarcini de baza: lecturarea povestii si
descoperirea unor citate interesante. Pro-
fesorii au recunoscut ca vanatoarea de ci-
tate a generat multe discutii printre elevi.
Crearea impreuna a fost un mod distractiv
si a adus cele doua grupuri lingvistice di-
ferite la un loc, iar copiii au fost mandri de
citatele alese, precum si de modul in care
acestea s-au dovedit.

Saptamana robotului

Saptamana robotului este proiectul
comun al bibliotecilor si al scolilor din
Finlanda. Elevii clasei a 3-a au petrecut o
intreaga zi in biblioteca, participand la di-
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verse ateliere despre robotii electronici.
Robotii lego au fost codificati pentru a re-
aliza sarcini simple, cum ar fi crearea unor
povesti despre lucrurile folositoare in bi-
blioteca. Acestea au fost elaborate si ani-
mate cu ajutorul iPad-urilor si al aplicatii-
lor Puppet Pal. In timpul saptamanii astfel
de ateliere au avut loc in cinci biblioteci.

Atelierul de producere a filmulete-
lor de promovare a cartii

Prezentarea de carte este una dintre
cele mai utilizate si iubite forme de pro-
movare a lecturii, insa mai captivanta este
prezentarea de carte realizata de biblio-
tecar. Scopul nostru a fost de a-i implica
pe copii si tineri in procesul de realizare a
scurtmetrajelor de promovare a cartii.

Elevii de clasa a Vlll-a au putut sa alea-
ga una dintre cartile de fictiune si sa o ci-
teasca. In timp ce citeau, ei trebuiau s ia
in consideratie unele lucruri: cum sa faci
cunostinta publicului cu personajul prin-
cipal, care e partea intriganta a povestii ce
o va descrie filmuletul sau cum sa captezi
atentia publicului.

Filmuletele au fost realizate cu ajutorul
iPad-urilor, al unor aplicatii precum iMovie
si al unor fotografii licentiate descarcate
de pe internet. Cautarea fotografiilor a fost
o provocare ce a furat din timpul copiilor,
dar in schimb acestia au invdtat o lectie
importantd despre drepturile de autor si
metodele de cdutare.

Secventele video create aratd ca si fil-
mul final. Cartea pregatita de baieti despre
Rick Yancey are erori gramaticale, sunt utili-
zate excesiv majusculele si functioneaza ca
magie abia atunci cand e demonstrata altor
adolescenti. Mesajul si intensitatea activita-
tilor este integral reflectata pe blogul nostru.

Biblioteca mea intr-un afis de perete

Elevii clasei a patra au avut sarcina de
a descrie biblioteca sau de a schita intr-
un afis rolul lecturii in viata copiilor. Am
utilizat iPads si aplicatia Phoster app prin
a-i familiariza cu sloganuri, postere si de-
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signul vizual. Apoi, copiii au ales ceea ce
au dorit sa expuna si au creat afise. Primul
atelier a avut loc in noua noastra bibliote-
ca Bus Valkky, iar afisele create intr-o sesi-
une si jumatate ne-au fost de mare ajutor.
S-a mentionat ca niciun adult nu ar fi pu-
tut crea astfel de lucrari fermecatoare si
originale in cadrul sesiunilor.

Elfii lui Mos Craciun

Un grup de copii cu varsta de sase ani
ne-au vizitat fnainte de Craciun. Organi-
zand un tur, bibliotecarii le-au facut copii-
lor cunostinta cu serviciile bibliotecii. Apoi
copiii au fost impartiti in grupuri a cate trei
si au fost insdrcinati sa fotografieze elfii lui
Mos Craciun, ascunsi in camera copiilor.

La sfarsit am privit pozele, am discutat
despre elfi si am ascultat cu totii o poveste
de Craciun. Vizita s-a soldat cu succes, iar
copiii s-au aratat curiosi inca de la incepu-
tul activitatii cand au inceput sa utilizeze
iPad-urile. Acestia au lucrat foarte sarguin-
cios si atent pentru a face fata sarciniide a
fotografia ceea ce li s-a sugerat.

Distractia in biblioteca din punctul
de vedere al copiilor de sapte ani

Un grup de copii cu varsta de sap-
te ani a avut o misiune similara in cazul
in care li s-a cerut sa faca poze cu toate
lucrurile distractive pe care le pot face
intr-o biblioteca. Aceasta a fost prima lor
vizita, asa ca au inceput prin a cunoaste
biblioteca, ghidati de un bibliotecar. Ul-
terior au fost si ei impartiti in mici grupe
pentru a-si face fotografii, pe care le-am
privit mai tarziu cu totii. Mai tarziu aces-
tia au addugat legendele celor mai bune
fotografii pentru a fi publicate pe blogul
clasei. Vizita s-a dovedit a fi o experienta
noua si distractiva pentru copii, acestia
avand posibilitatea sa se familiarizeze cu
biblioteca si serviciile ei. Copiii au ramas
foarte multumiti de fotografiile lor si au
explicat aspectele mai captivante. Inten-
tia fiind de a intelege distractia in biblio-
teca din perspectiva copiilor.
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Autobuzul cu exercitii

Pentru elevii de clasa a doua am initiat
un proiect cu ajutorul aplicatiei Schildt &
Soderstroms. Totul s-a petrecut in autobu-
zul-biblioteca, unde s-au desfasurat lectii-
le de matematica. Repartizati a cate zece
elevi in clasa, acestia au avut posibilitatea
de a utiliza materialele digitale pentru in-
deplinirea sarcinilor. Au fost aproximativ
zece elevi in fiecare clasd, carora li s-au
oferit o scurta descriere a sarcinii de la in-
ceputul lectiei.

In timpul lectiei, elevii au avut posibili-
tatea de a utiliza materialele digitale asoci-
ate cu cartile lor traditionale. In perechi, au
ajuns, de asemenea, sa creeze probleme
de matematica in curtea scolii, in a doua
jumatate a lectiei. Aceste probleme au fost
apoi fotografiate cu un iPad. Ultimul capi-
tol a fost studiat la scoala si revizuit in ca-
drul autobuzului. La sfarsitul lectiei, copiii
au utilizat imagini pentru a explica unele
teme de matematica. De exemplu, fracti-
uni: 1/3 din copaci sunt pini, 2/3 sunt de
mesteacan si asa mai departe.

Elevii au fost fericiti sa experimenteze.
Unul dintre ei a mentionat ca activitatea a
fost una distractiva si ca i-a placut foarte
mult. Proiectul a avut succes si din moti-
vul ca in procesul de lucru au putut utili-
za materialele digitale, dar si pentru ca
au schimbat sala de studiu pe autobuzul-
biblioteca. Acesta, in cele din urma, si-a
dovedit utilitatea, si anume utilizarea au-
tobuzului-biblioteca ca o modalitate inte-
resanta distractiva si mai putin traditiona-
Ia de desfasurare a lectiilor de matematica.
Este interesant pentru elevi de a adauga o
portie de distractie alaturi de predarea tra-
ditionala.

Atelierul de benzi desenate

Copiii sunt incantati sa citeasca ben-
zile desenate, care sunt extrem de popu-
lare. Sarcina noastra este sa-i familiarizam
pe copii cu benzile desenate, dar si sa-i
ajutam sa-si realizeze propriile benzi de-
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senate. Este firesc sa combinam lucrul in
scoala si benzile desenate, atata timp cat
acestea sunt introduse in programa sco-
lara. Dupa o discutie, biblioteca noastra
a decis sa desfasoare un atelier de benzi
desenate pentru copii de zece ani. La
inceput, au primit imagini cu picturi ru-
pestre, hieroglife si Bayeux Tapestry ca sa
se gandeasca la lucrurile ce fac un set de
benzi desenate. in cadrul atelierului am
discutat despre importanta benzilor de-
senate, despre cele mai populare benzi
desenate, dar am luat cunostinta si de
unele noi. De asemenea, copiii trebuiau
sa incerce singuri sa faca o banda cu trei
cutii. Tn prima casetd, au desenat o piatra,
in cea de a doua piatra a devenit un ani-
mal, iar in a treia, animalului i-a fost frica
de ceva. Elevii au creat benzi desenate
foarte usor, in doar cateva minute. Ultima
etapa, elevii au trebuit sa lucreze in gru-
puri mici pentru a face pe perete poste-
re cu benzi desenate, pe diferite teme,
care pot fi utile intr-o biblioteca: cum sa
verifici cartile in catalog, cum sa obtii un
permis la bibliotecd, lecturile catelusului
Borje si sfaturi de lectura.

in final toti elevii au facut poze cu un
iPad, au utilizat aplicatia Comicbook pen-
tru a pune imagini pe benzi desenate.
Multi dintre copii nu au folosit aplicatia
inainte, dar repede au invatat metoda de
utilizare. Rezultatul final a fost fantastic
si acum benzi desenate sunt afisate pe
ecrane digitale la biblioteca Tapiola. Prin
crearea acestor benzi desenate, elevii au
invatat cum, cu cateva imagini si un text
mic, este posibila crearea unor informatii
importante. Faptul ca au nevoie de tehno-
logie in procesul de invatare i-a motivat sa
faca propriile creatii si, de asemenea, sa ia
in considerare cum imaginea si textul pot
interactiona in benzi desenate.

Atelierul tonurilor de apel

Biblioteca noastra este vizitata regulat
de un numar impundtor de oameni, de
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aceea noi tindem sa propunem noi acti-
vitati interesante publicului nostru. De
exemplu, am planificat un atelier in care
elevii pot sa-si creeze tonurile de apel per-
sonalizate. Producatorul nostru cultural,
specializat in muzicd, in primul rand, ne-a
invatat cum sa utilizam aplicatia The Gara-
ge Band si foarte curand dupa aceasta am
realizat propriile tonuri de apel.

Aceeasi lectie am oferit-o copiilor cla-
sei a treia. Dupd o scurtd introducere, aces-
tia s-au adunat in grupuri pentru a-si crea
tonuri de apel personalizate. Care trebuie
sa fie tonul de apel cand te suna mama?
Dar cand te suna prietenii? Ce instrumen-
te suna bine impreuna?

Elevii au stat cu castile, concentrati, si
au incercat diverse tipuri de apel. Uneori au
vrut sd impdrtaseasca ceea ce faceau cu al-
tii si s-au ajutat reciproc. Trupa Garage a lu-
crat foarte bine, atat la sesiune pentru ince-
patori, cat si pentru cei mai experimentati
in muzica. In timpul lectiei, toti erau foarte
concentrati, indiferent daca au probat un
instrument sau nu. Sesiunile au fost toate
interesate si capabile de a crea ceva nou. La
sfarsitul lectiei, elevii au jucat compozitiile
lor, care au fost apoi incdrcate pe Sound-
Cloud si trimise parintilor de catre profesor.
A invata la biblioteca cu copiii, utilizand
tehnologia, este o mare satisfactie; inveti
impreuna cu copiii. Un bibliotecar care in-
drdzneste sd incerce lucruri noi e un model
bun; nu e nevoie sa stiti totul, e OK sa fii un
amator. Veti invata cel mai mult atunci cand
veti iesi din zona dvs. de confort.

Cunoaste biblioteca: secretele raf-
turilor

Ai putea prezenta, cum sunt organi-
zate cartile in rafturi? Deseori profesorii
solicita lamuriri pe aceasta tema, in ca-
drul unei vizite de informare in biblioteca.
Aceasta forma a fost una din cele mai faci-
le. Copiii clasei a treia si a patra au fost ru-
gati sa exploreze documente prin fotogra-
fierea si filmarea diferitor aspecte: ordinea
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alfabeticd, cum sa gaseasca o anumita car-
te, cum se clasifica cartile, ce fel de rafturi
are biblioteca etc.

4, Ce se intampla in continuare?

Idei de viitor

In viitorul apropiat am hotarat sa pu-
nem accentul pe programare. Primele ateli-
ere au fost organizate la Biblioteca Tapiola,
in iunie 2014, invitandu-i pe toti cei inte-
resati. La atelier au participat circa 50 de
invitati. Am avut doi experti voluntari care
au planificat desfasurarea atelierelor, dar
si bibliotecari care si-au adaptat unele cu-
nostinte de baza, care vor fi de mare ajutor.
Aplicatia Hopscotch de pe iPad s-a dovedit
utila pentru cei mai tineri participanti, in
timp ce cei care au dorit un pic mai multe
provocdri au folosit limbajul numit Rocket.

Crearea povestilor animate prin pro-
gramare si scrierea poeziilor este ceva ce
vom incerca, la sigur, in viitor.

Abordarea prin jocul electronic este o
forma cu un potential urias si ar trebui sa
fie explorata la biblioteca. Codificarea unei
aplicatii pentru invatarea competentelor
de baza biblioteca ar trebui sa o priveasca
ca pe una distractiva, precum si scrierea
unui script pentru joc cu aprecieri, gen
WOW/Like, ceea ce ar permite o cunoaste-
re mai buna a bibliotecii si bibliotecarilor,
lectura si utilizarea biblioteci.

5. Rezumat si concluzii

Prin oferirea diverselor tipuri de activi-
tati in conexiune cu lectura, putem ajunge
mai usor la cei care altfel nu ar veni la bibli-
oteca si sa oferim ceva mai mult celor care
citesc. Si mai presus de toate, biblioteca
poate avea un factor surpriza.

A devenit din ce in ce maiimportant sa
se documenteze si sa puna intr-un format
de reteta lucrurile care pot fi organizate in
grupuri de copii in diferite ateliere. impar-
tasim documentele pe diverse forumuri si
le facem usor accesibile colegilor nostri.
O idee devine una buna doar atunci cand
este impartasita. Facem, de asemenea, ac-
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tivitatea noastra vizibila pentru utilizatorii
nostri prin intermediul Facebook, site-ului
bibliotecii, blogului nostru si anunturilor
digitale din interiorul bibliotecii.

Bibliotecile si comunitatile puternice
sunt construite atat prin curiozitate, cat si
prin inovare. Construirea bibliotecilor mari,
semnificative este deosebit de importan-
ta, pentru copii si adolescenti. Bibliotecile
nu sunt de facto pentru copii, doar semni-
ficatia trebuie cdutata impreuna. Crearea
de continuturi, care sa permita copiilor si
adolescentilor sa spuna propiriile lor povesti
si opinii, este esentiala pentru toti. Este un
instrument solid, care ne ajuta sa intelegem
ce ar trebui sa fie bibliotecile in viitor.

Multumiri

Am dori sa exprimdam sincere multu-
miri bibliotecarului Sunniva Drake, care
a fost deschisa tuturor sugestiilor si ide-
ilor noastre si care ne-a oferit timpul si
materialele necesare. De asemenea, am
dori sa multumim colegilor de la Biblio-
teca Tapiola, care ne-au sustinut in acti-
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vitatea noastra. Fara sprijinul familiilor
noastre, un bibliotecar dornic de a in-
cerca lucruri noi ar obosit repede, deci,
prezentdam mii de multumiri sotilor si
copiilor nostri.
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Abstract

Transmedia is a powerful tool that sup-
ports self-directed learning and encourages
emotional engagement. In this paper, we
highlight the emerging practice of using trans-
media with teens, with a focus on both con-
sumption and creation. We discuss the barriers
and challenges to introducing teens to trans-
media, including the digital divide and the
knowledge gap, and the ways in which librar-
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ies, schools, and other cultural institutions can
leverage experience and partnerships to help
bridge that gap.

Keywords: transmedia, teens, emer-
ging practices, knowledge gap, instruction.
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Vom citi noi mereu pe hartie?

Povestile / istoriile pe hartie sunt stati-
ce. Istoriile digitale se pot extinde in orice
directie, cu multiple intrari care permit o
mai profunda si mai flexibila experientd
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centrata pe utilizator. Transmedia este ca-
pabila sa uneasca o varietate de stiluri de
invatare, sa motiveze invatarea extensiva
dincolo de un singur format sau sesiune,
ofera oportunitati pentru invatarea co-
nexa sau directionatd catre sine si impli-
ca participantii la nivel emotional. Hartia
poate si va fi intotdeauna parte compo-
nentd a experientei, dar actul citirii nu mai
este limitat la un format linear.

Adolescentii de astazi sunt deseori
numiti drept nativi digitali; ei traiesc intr-
un context media variat unde comunica
constant pe multiple platforme (mesaje
text, media sociala etc.). Evolutia tehno-
logica a facut posibila convergenta diferi-
tor tipuri de media nu doar posibila, ci si
pe larg raspandita. Totusi, transmedia nu
este un fenomen nou, dar o imbratisare
contemporand a unei paradigme clasice
de divertisment care faciliteazd imaginatia
prin extensiuni orientate catre istorii intr-o
lume in care participantul urmeaza a fi mai
departe absorbit (Dinehart, 2011).

Dr. Jenkins Henry, profesor in arta co-
municarii, defineste transmedia drept:,Un
proces unde elementele integrale ale unei
fictiuni sunt raspandite sistematic deasu-
pra unor canale multiple de distributie in
scopul credrii unei experiente de divertis-
ment unificate si coordonate. in mod ideal
fiecare mijloc isi face propria contributie
pentru dezvadluirea unei anumite istorii.”

in afara de definitiile de mai sus, noi
sustinem ca transmedia este o experienta
orientata catre utilizator care este colabo-
rativa, captivanta si interactiva. Ea ar tre-
bui sa pretuiasca angajamentul emotional
si sa contribuie la intelegerea contextuala.
Transmedia nu trebuie sa fie neaparat li-
mitata doar la fictiune, dar poate fi folosita
eficient pentru a explora o varietate de su-
biecte nonfictive.

Practici emergente: predarea si in-
vatarea

Folosirea transmediei in clasa presu-
pune incorporarea noilor formate in curri-
culum, in special, in curriculumul predarii
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limbilor. MindConnex, o companie edu-
cationala de software, a creat o abordare
multimedia pentru invatarea pieselor lui
Shakespeare, reprezentand piese anima-
te, piese audio si texte complete toate
impreund. Actualmente au cinci titluri Ro-
meo si Julieta, Macbeth, Visul unei nopti de
vard, Hamlet si lulius Cezar. Kelly Stroud,
un invatator de liceu de limba engleza
din Scoala independenta din districtul
Sweeny din Texas, utilizeaza Shakespeare
pe parti impreuna cu studentii ei. Stroud
a spus ca ii este mai usor sa predea mate-
rialul prin aceastda metoda in comparatie
cu citirea de catre studenti a unei carti in
timp ce ascultd un CD. Utilizand Shakes-
peare pe parti studentii sunt in stare sa
citeasca textul in timpul ascultarii si vizio-
narii animatiei piesei in acelasi timp. Stro-
ud mentioneaza ca ,studentilor le place
sd invete dupa aceasta metoda. Ei prefera
aceasta metoda fata de metodele traditio-
nale. Eu am predat timp de 15 ani si acesta
este probabil cel mai benefic instrument
pe care l-am descoperit pentru predarea
lui Shakespeare” (K. Stroud, comunicare
personald, 31 octombrie 2012).

Incorporarea transmedia in clase, face
ca subiectele si textele pe care studentii se
straduiesc sa le inteleaga sa fie mai acce-
sibile, ajutand in intelegerea contextuala
si facilitind invatarea directionata cdtre
sine. Brandy Lowery, profesor de engleza
de la liceul din lowa Park, de asemenea fo-
loseste Shakespeare in parti impreund cu
studentii. ,Studentilor le placea pentru ca
ei puteau apasa un click pe niste cuvinte
pe care ei nu le intelegeau pentru a obtine
o explicatie sau o definitie. Ei de asemenea
au apreciat ca daca erau absenti un timp,
mai apoi ei puteau sa recupereze deosebit
de repede” (B. Lowery, comunicare perso-
nala, 18 aprilie 2014).

Intr-o marturisire pe pagina web In-
vatarea MindConnex, Lowery a raportat
ca ea a vazut o schimbare brusca in reac-
tia studentilor ei la piesa si la personajele
din ea. ,Ei au vrut sa stie ce i s-a intamplat
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lui Hamlet’, spuse ea (Mindconnex, 2012,
p. 2). Studentii erau implicati emotional
fata de piesa si astfel li s-a parut mult mai
usor sa recapituleze informatia. Ei au ince-
put sd plaseze imagini la unele nume, cu
care in anii precedenti ei s-au confruntat;
ei au putut de asemenea sa recapituleze
evenimente importante si scene fara ezi-
tare”, a spus Lowery (MindConnex, 2012,
p. 4). Folosind Shakespeare in parti i-a
permis lui Lowery si clasei sale sa parcurga
piesa in doua saptamani, in loc de trei sap-
tdmani, cum fusese in anii precedenti. in
plus, notele studentilor in ceea ce priveste
materialul s-au imbunatatit (Mindconnex,
2012, p. 4). Totusi, Lowery a marturisit ca a
avut si studenti care au preferat sa citeasca
intr-un glas cu ea, ,deoarece lor le-a placut
sarcina data de stilul lui Shakespeare” (B.
Lowery, comunicare personala, 18 aprilie
2014). Experientele lui Lowery nu sunt ie-
site din comun, clasele sale de studenti, ca
si orice alte clase, contin studenti cu dife-
rite stiluri de invatare si educatorii trebuie
sa-si adapteze curriculumul pentru a aco-
moda aceste preferinte.

Marcel Prins, un producator de filme si
fotograf, a publicat recent o carte si o pagi-
na web numite Ascuns ca Anne Frank, care
a fost vizionata chiar de la conceperea ei
ca o experienta transmedia. Ideea sa a fost
formata in decursul unui masterclass unde
producatorii de film si designerii de web
au venit impreund pentru a investiga noi
cdi de povestire a istoriilor. ,Noi am ince-
put prin a folosi o harta drept o interfata
Cu mici puncte care se refera la locuri de
ascunzis’, a spus el (M. Prins, comunicare
personald, 17 aprilie 2014). Scopul pagi-
nii web a fost pentru a incuraja utilizatorii
sd exploreze punctele in orice ordine ei
au ales, permitandu-le sa experimente-
ze adevarate istorii ale copiilor evrei care
se ascundeau de nazisti. Initial, M. Prins a
planuit sa colecteze informatie biografica
aditionala de la fiecare intervievat si, pur si
simplu, sa o plaseze pe pagina web. Totusi,
Prins a inteles ca ,interviurile au fost atat
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de bogate, interesante si prea extensive
pentru a fi plasate intr-o pagina web. Ast-
fel, prietenul meu Peter Henk Steenhuis,
un jurnalist, a sugerat ca noi sa scriem o
carte impreuna” (M. Prins, comunicare per-
sonala, 17 aprilie 2014).

M. Prins a auzit de la cativa invatatori
din Olanda ca folosesc cartea si interviu-
rile animate pe pagina web pentru a ex-
plora acest episod la lectiile de istorie cu
studentii lor. Invatatorii ar putea explica
contextul povestirilor si ar ardta cateva din
interviurile animate intregii clase. Ei le-au
cerut studentilor sa aleaga diferite istorii
pentru a le studia individual si sa faca pre-
zentarea istoriilor pe care le-au pregatit,
ceea ce a starnit o discutie a studentilor. M.
Prins a mentionat ca multi studenti au re-
actionat bine la filmele animate si au vrut
sa cunoasca mai mult despre intervievati.
.De asemenea, am facut cateva vizite la
Muzeul de istorie a evreilor cu clasele din
scoald’, relateaza M. Prins.,,Copiii sunt foar-
te interesati, in mod special, cand cineva
dintre intervievati era prezent” (M. Prins,
comunicare personald, 17 aprilie 2014).
Prin explorarea independenta a interviu-
rilor animate de pe pagina web, studentii
au fost in stare sd interactioneze cu diferiti
naratoriin particular de care au fost intere-
sati cel mai mult.

Practici emergente:
drept creatori de continut

Utilizarea transmediei, nu este unica
cale de a introduce adolescentii in prac-
ticd. In timpul anului de studii 2011-2012,
bibliotecarul de scoala medie Gladys Fox
a lucrat cu elevii Studiului limbii engleze
(SLE) pentru a-si crea propriile lor memo-
rii digitale, completate cu fotografii, harti,
videouri si naratiuni audio (Fox, 2013). Pe
parcursul a noua luni, Fox a petrecut multe
ore investigand si experimentand diferite
platforme de publicare cu scopul de a gasi
una potrivita pe care studentii ar fi in stare
s-o foloseasca cu usurinta. In primele doua
luni, studentii au fost special ordonati
pentru a citi aplicatii de carte interactiva

adolescentii
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pentru a aplica aptitudinile si fluenta in ci-
tire. Ca urmare, Fox si invatatorii SLE le-au
cerut studentilor sa scrie o compunere, in
acelasi timp editand si inregistrand istorii-
le lor personale. In final, studentii au creat
carti digitale folosind aplicatii de tipul iTu-
nes si o aplicatie libera numita Creatorul de
carte (Book Creator). Deoarece majoritatea
studentilor erau imigranti si refugiati din
alte tari, ei au impartasit, fireste, aspecte
ale culturilor lor proprii si sa le publice on-
line pentru comunitatea scolara pentru a
le accesa si a raspunde la ele (Fox, 2013).

Proiectul Yijala Yala a fost creat de ca-
tre compania de arte sociale ,BighArt” cu
scopul de a combina cultura, istoria si un
viitor impartasit intre generatii ale comu-
nitatii indigene Roebourne din Australia.
Scopul proiectului este acela de mento-
ring peste generatii si printre seturi de
aptitudini. O intreprindere ambitioasa - o
echipa de opt artisti au inceput sa invete
cincisprezece studenti toate aspectele
producerii de filme, incluzand cinemato-
grafia, sunetul, scrierea de cantece, cos-
tumele, machiajul, designul decorului si
coregrafia, de asemenea cum sa joace
diferite roluri si sa regizeze. Odatd ce stu-
dentii s-au simtit mai confortabil,,BighArt”
s-a asociat cu scoala locala si a inceput sa
incorporeze animatii in curriculum, de
asemenea oferind ateliere de Photoshop
patru zile pe sdptamana si sesiuni de labo-
rator aditionale in afara scolii.

Acest fundament cu numeroase etape
a aparut de-a lungul anilor. Studentii au
creat filme, jocuri video si aplicatii iPad,
dar realizarea lor actuala cea mai mare
este Neomad. Neomad este o comedie di-
gitala interactiva care incorporeaza muzi-
ca, efecte de sunet, naratiune si animatie,
de asemenea video live” pentru a povesti
o istorie fantastica ,science fiction” cu un
mesaj ce tine de mediul ambiant subtil.
Lucrand impreuna si fiind sfatuiti de men-
tori, studentii au avut acces spre toate as-
pectele aplicatiei si istoriei. Mentoringul
in cadrul proiectului Yijala Yala presupune
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,0 istorie despre cum se stimuleaza inva-
tarea, relatiile dintre generatii, transmisia
culturala si reconfigurarea modului cum
oamenii se imagineaza pe sine si la randul
lor sunt vazuti de cei din afara comunitatii
lor” (Campbell & Palmer, nd., p. 13).

Scrierea programelor pentru adoles-
centi in scoli si biblioteci este ceva comun,
dar Amy Holcomb, bibliotecar tehnolo-
gic pentru tineri de la Biblioteca Publica
Northbrook din Illinois, a creat un atelier
numit ,Nascut digital’, care a modernizat
evenimentul incorporand elemente de
transmedia. In loc de a se focusa numai pe
procesul scrierii, echipa bibliotecii a pre-
dat sapte saptamani la rand adolescenti-
lor procesul de publicare, dreptul de autor
si promovarea. Ei au incurajat participantii
sa includa media in procesul lor de poves-
tire mai multe formate (Holcomb, 2013).

Adolescentilor li s-au aratat exemple
de transmedia precum adaptarea dupa
Frankenstein a lui Dan Morris, dar bibli-
otecarii au descoperit ca acest grup era
bine focusat asupra istorisirii traditionale.
Chiar daca instrumentele de incorporare
a multiplelor formate multimedia au fost
disponibile, adolescentii nu le-au utilizat.
Participantii s-au concentrat pe cuvantul
scris si Holcomb sustine ca i-a luat mult
timp doar pentru a-i face sa creeze o co-
perta” (A. Holcomb, comunicare persona-
1a, 13 aprilie 2014).

Aceasta ilustreaza o provocare a trans-
mediei in general; doar in cazuri foarte
rare conteaza efortul unui singur individ.
Setul necesar de aptitudini este vast, si
colaborarea unei echipe cu puteri variate
faciliteaza procesul de productie.

Urmdtoarea reluare a atelierului Nds-
cut digital va fi deschis pentru toate epo-
cile, se va focusa mult mai deliberat pe ex-
punerea studentilor la mai multe exemple
de transmedia si va include un plan mult
mai ferm structurat al agendei. Holcomb
va permite colaborarea intre cei care fsi
spun istoriile prin intermediul diferitor
media (Holcomb, 2013).
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Un element comun tuturor exemple-
lor de practicd emergenta este disemi-
narea produsului finit. Educatorii sunt de
acord ca ,tehnologiile digitale de astazi
permit studentilor sa-si impartaseasca
munca lor cu o audientda mult mai vasta
si variata” (Purcell et al., 2013). ,Ndscut di-
gital” s-a publicat pe platforme multiple,
adaugandu-se cépii digitale colectiei de
ebook a bibliotecii. Elevii care studiaza en-
gleza (SLE), de la scoala medie din Fox au
fost in stare sa-si impartaseasca istoriile lor
in afara claselor lor prin publicarea lor pe
blog. Tinerii implicati cu Neomad au vazut
un raspuns incredibil ale lansarilor lor in
aplicatia,Apple Store”.

Pentru practicile emergente privind
consumul si sintetizarea informatiei, cum
e cazul cu Shakespeare in bits, observam o
audienta mult mai angajata emotional care
are niveluri de intelegere mult mai avansa-
te. Prin Ascuns ca Anne Frank, noi ii vedem
pe studenti explorand un eveniment istoric
prin experiente la persoana intai.

invatarea secolului 21: cetatenii di-
gitali

Proiectul ,Nascut digital” a explorat
dreptul de autor si utilizarea echitabila atat
ca consumatori, cat si ca creatori si a dus la
formarea unor cetateni digitali mai buni.
Dreptul de autor, utilizarea echitabila si pla-
giatul sunt concepte pe care bibliotecarii si
educatorii se straduiesc sa le explice tutu-
ror studentilor. intr-un raport din 2013 din
cadrul Proiectului Pew - cercetarea interne-
tului numit Impactul instrumentelor digitale
asupra scrisului studentilor si cum scrisul este
predat in scoli, doua treimi dintre profesori
au evoluat activitatea studentilor lor drept
,bine” sau ,prost” in functie de capacitatea
lor de navigare combinata prin intermediul
acestor instrumente (Purcell, Buchanan
& Friedrich, 2013). Totusi, acelasi raport a
demonstrat ca profesorii considera ca teh-
nologiile digitale imbunatatesc calitatea
scrisului studentilor in trei moduri: 96%
sustin ca tehnologia permite studentilor sa-
si impadrtaseasca scrisul lor cu o mai ampla

Ill
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si mai diversa audienta, 79% considera ca
ea permite o mai mare colaborare intre stu-
denti si 78% simte cd ea incurajeaza o mai
mare creativitate si expresivitate personala”
(Purcell et al., 2013).

Deoarece transmedia promoveaza
invatarea directionata catre sine, este un
instrument puternic care poate influen-
ta modul in care invatam si predam. Ea
confirma ca indivizii invata si se exprima
mai bine prin diferite mijloace in confor-
mitate cu stilul lor de invatare. ,Varietatea
fenomenului media poate ajuta studentii
sa aplice continuturi in conformitate cu
puterile lor si in mod ideal ii ajuta sa pro-
greseze in mai multe domenii. Studentii
pot fiincurajati sa investigheze un subiect
cu ajutorul mediei si sa invete mai mult
in decursul explordrii lor” (Davidson et
al., 2010). Transmedia incurajeaza angaja-
mentul emotional prin implicarea partici-
pantilor in formatul cu care ei sunt cel mai
entuziasmati. Cititorii dificili si silitori sunt
in mod special atrasi si insotiti de elemen-
te multimedia, care poate asigura solutii
contextuale.

Transmedia,poate contribui la un me-
diu de invatare profund, receptiv si cen-
trat pe student, bogat in informatii si axat
pe cunoasterea si experienta existenta a
copiilor. Ea se poate construi pe ceea ce
copiii deja cunosc despre jocuri, povesti-
rea de istorii si impartasind media” (Herr
Stephenson & Alper, 2013, p. 10). Totusi,
exista bariere care trebuie depdsite in folo-
sirea transmediei de catre adolescentii din
biblioteci si scoli, in mod specific accesul si
cunoasterea noilor tehnologii.

In anul 2013, in jur de 95% dintre ado-
lescentii din Statele Unite aveau acces la
internet, instrumentul digital este mult
mai mult decat simpla conexiune la inter-
net (Madden, Lenhart, Duggan, Cortesi &
Gasser, 2013). Accesul la tehnologie, atat
pentru consumul, cat si pentru crearea in
cadrul transmediei nu este ubicuu. 50 la
sutd din americanii cu varsta de peste 18
ani actualmente poseda un instrument, fie
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un computer-tableta de tipul iPad sau un
e-reader de tipul unui Kindle sau Nook -
pentru citirea e-continutului (,e-content”-
ului) (Zikuhr & Rainie, 2014). Totusi, numai
23% dintre adolescentii cu varsta dintre 12
si 17 ani detin un computer-tableta (Mad-
den etal., 2013).1n timp ce unele biblioteci
ofera cu imprumut e-readere si compute-
re-tableta incdrcate cu continuturi, majori-
tatea sunt pentru utilizarea doar in sala de
lecturd. Daca o anumitd biblioteca ofera
instrumente pentru utilizarea externa, ce-
rintele, ca, de exemplu, solicitarea permi-
siunii parintilor sau identificarea, limiteaza
utilizarea pe larg, exista totusi o bariera de
acces. Adolescentii deseori viziteaza bibli-
oteca chiar daca nu este disponibil un gar-
dian pentru a inregistra echipamentul. Bi-
bliotecile trebuie sa balanseze prevenirea
pierderii cu oferirea accesului ingaduitor.

Rata studentilor care au acces la com-
putere de instructie cu acces la internet
in scolile publice este in scadere, cu mul-
te scoli adoptand tehnologia unu la unu
(Centrul National pentru Educatie, 2012).
Aceastd tendinta permite consumul de
transmedia; totusi, folosirea eficienta
de transmedia in scoli poate fi limitata
de catre guvern si politicile de filtrare in
scoli care blocheaza media sociala si alte
pagini web. Treizeci si doua de procente
dintre invatatorii din Statele Unite simt
ca filtrarea are ,un major impact” asupra
predarii lor (Purcell et al., 2012). Tehnolo-
giile sunt blocate frecvent si studentii nu
pot descarca aplicatii sau programe care
sunt parte componenta a unei experiente
transmedia.

Daca scolile si bibliotecile ar fi avut
resurse si permisiunea pentru ca studen-
tii sa aiba acces la utilaje ca sa consume si
sa creeze transmedia, invatatorii si bibli-
otecarii ar putea folosi aceasta ca poten-
tial pentru a creste stiinta de carte a stu-
dentilor din secolul XXI. Aceste aptitudini
media difera de aptitudinile traditionale
precum citirea si scrisul prin a pune accent
pe comunicarea orald, vizuala si auditiva,
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precum si performanta, experimentarea si
jocul actoricesc. ,Povestirea istoriilor si jo-
cul actoricesc prin transmedia presupune
o audientd activa capabila de a demonstra
noi aptitudini media - aptitudinile tehnice
si sociale pe care Jenkins et al. (2006) le-au
identificat drept esentiale ca o parte com-
ponentd a culturilor participative” (Herr
Stephenson & Alper, 2013, p. 15).

Accesul la tehnologie nu este singu-
ra problema. Oamenii nascuti in ultimele
doua decenii sunt numiti in mod obisnu-
it drept nativi digitali. Totusi, accesul si
cunoasterea cursiva a tehnologiilor sub
niciun fel nu egaleaza stapanirea tehnolo-
giei. Nici nu presupune ca adolescentii vor
intelege in mod necesar toate aspectele
spinoase ale dreptului de autor si folosinta
echitabila pe care crearea de continut prin
intermediul acelei tehnologii le-ar deter-
mina. Dupa cum afirma educatorul Laura
Fleming: ,Noi nu putem si nu trebuie sa
fim pacaliti de pregatirea in domeniul teh-
nologiei pe care studentii ne-o arata - in
realitate, tinerii, in timp ce sunt utilizatori
naturali si instinctivi ai tehnologiilor digi-
tale, nu sunt sub niciun aspect experti in
folosirea lor. Nativul digital este real, dar
definitia acceptatd a unui nativ digital este
gresitd. Asadar, noi trebuie sa fim capabili
sa-i echipam cu atitudini de care ei au ne-
voie pentru a fi utilizatori si consumatori
eficienti ai continuturilor si informatiei
peste toate platformele media, in timp ce
le sunt oferite experientele invatarii parti-
cipative pe care le intalnesc atunci cand
sunt pregatiti a le invata” (p. 372).

Pentru ca adolescentii sa devind cu
adevarat nativi digitali, ei trebuie sa invete
strategii de gandire critica, ceva care noi -
fiind educatori si bibliotecari putem ajuta
sa-i invatam. Incorporand texte trans-
media in curriculum si colectii permite
adolescentilor sa fie incadrati pe calea in-
vatarii lor (directionata catre sine), si sa im-
bratiseze stilul de invatare care li se potri-
veste cel mai bine. Transmedia incurajeaza
explorarea, interactiunea si personalizarea
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achizitiei de cunostinte. nvatarea fata in
fatd si conectata, vazuta in unele proiecte
pe care noi le-am conturat, poate fi si tre-
buie aplicata in biblioteci si in scoli pentru
a acoperi golurile de cunoastere si a oferi
aptitudini de baza de producere transme-
dia. Creand transmedia impreuna cu ado-
lescentii este o intreprindere temporal-in-
tensiva care necesita un set de aptitudini
pe care nu orice bibliotecar sau invatator

Nr. 5 (2014)

le poseda. Un element esential al succesu-
lui Tl pot constitui mentorii experimentati
care supravegheaza proiectul; acestea ar
putea fi urmate prin parteneriate cu diver-
se agentii. Potentialul adolescentilor de a
consuma si a crea istorii interactive in dife-
rite formate cu diferite subiecte care fi in-
tereseaza sau fi implica, provoaca o schim-
bare in experienta cititului datorita plasarii
utilizatorului in centrul invatarii lor.

Appendix

Evaluare

Tabelul de mai jos prezinta o rubricd dezvoltata de catre autori pentru a contribui la
evaluarea transmediei folosita de catre adolescenti.

Evaluarea transmediei

Accesibi- | Aveti nevoie de Unde poate fi Poate fi continutul | Aveti nevoie de co-

litate tehnologii speciale | cumparat docu- | vazut pe un ecran |nexiune la internet
pentru a o accesa? |mentul? Poate |micsauarfimai |pentrua accesacon-
(de ex., Smartphone |fi imprumutat? |bine vazutla un tinutul?
sau tableta) leptop sau PC?

Cost Care sunt costurile | Exista o versiu- | Necesita unele Contine diferite ma-
in legatura cu acce- |ne gratuita? aplicatii aditionale |teriale de publicitate?
sarea materialului? sau alte achizitii?

Functio- |Este usor de a fifo- |Se blocheaza ori | Se incarca repede |Este desfasurarea

nalitate |losita? dispare? la deschidere si cursului narativ intre-

atunci cand se rupta din cauza unor
schimba? aspecte tehnice?

Relevan- |Sunt elementele Sunt oare pla- | Par ele nascocite /

ta individuale plasate |sate elemente |amagitoare?
atat aparte, catsi inutile?
impreuna cu altele
pentru a fi vazuta
istoria ca un tot in-
treg?

Distractie | Ajuta oare ca citi- Face calumea |Face ca personaje- | Este captivanta?
torii sa vizualizeze sa fie mai reala? | le sa fie mai con-
lumea? vingatoare?

Lizibili- | Tmpiedica oare Sunt oare trasa- | Daca acolo sunt

tate marimea fontului, turi care ofera | elemente interac-
culoarea si contextul | indicii contex- | tive, ajuta elein a
procesul citirii? tuale sau infor- | descifra textul sau

matie? impiedica aceas-
ta?
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Multumiri
Autorii doresc sa le multumeasca practi-

cienilor de transmedia care si-au impartasit
istoriile. De asemenea, multumim familiilor
noastre care ne-au sprijinit in timp ce am
pregatit aceastd lucrare.

10.
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DATI-I BIBLIOTECII LIBERTATE:
ADOLESCENTII SITINERII CA PRODUCATORI
DE CONTINUT IN BIBLIOTECA PUBLICA
DIN HATULLA

Abstract

In the recent years we have put a lot of ef-
fort in developing digital content for and with
our young clients in the Hattula public library.
This paper discusses three projects that were
fulfilled during the years 2012-2013.

During the summer 2012 three teens who
worked as summer help wrote, filmed, edited
and acted in several digital videos that dealt
with breaking common library stereotypes.
Our goal was to increase client participation
and human agency and on the other hand use
our young clients’ view in service design. The
videos were subsequently published on our
library’s YouTube-channel. The following sum-
mer (2013) the summer workers developed an
information retrieval game which doubled as
a murder mystery. The idea of the game was to
engage youth in to using library in a new way
as a ‘game board. The summer workers’ team
produced a cinematic trailer for the game. The
third part of the project during autumn 2013
was a digital story workshop for ninth graders
(15 years) called ‘'What bugs you in Hattula?’
The participants were asked to think of things
that irritate young people living in Hattula; e.g.
infrastructure, recreation possibilities, trans-
portation. Working in groups they produced
digital stories of their views and ideas.

We have been able to use the videos in
promoting our library services and in develop-
ing co-operation with local schools. There has
also been an evident growth in the amount of
teens and young adults using the library in the
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Hattula Public Library, Hattula, Finland;
Heli ROISKO,

Hattula Public Library, Hattula, Finland.

past two years. On the other hand, the project
has had an effect on the employees of the li-
brary: we are now more open to new ideas and
new ways of working, not to mention that we
have learned to experiment more freely.

Keywords: media education, young
adults, teens, digital content, agency.

* % %

1. Biblioteca noastra si mediul ope-
rational

Hatulla este o localitate rurala, cu o
populatie de aproximativ 9700 oameni, in
jur de 25% din acestia fiind sub varsta de
20 de ani. Se afla langa orasul Hameenlin-
na, cu o populatie de 68 000. Calea ferata
si autostrada din Helsinki pana la Tampere
trec prin Hatulla, deci, suntem localizati
in preajma unor rute principale de trafic.
Geografic, Hatulla ocupa o suprafata vas-
ta, din care cauzd distanta dintre centru si
satele de la periferie poate ajunge pana la
30 km. Localizarea in preajma a unui oras
mai mare inseamna ca, in pofida faptului
ca Hatulla este un mediu rural, oricum ne
intalnim cu destule probleme suburbane,
mai ales ce tin de tineret si familiile lor.

Biblioteca noastra este o parte inte-
grala a Serviciilor de Cultura si Educatie,
impreuna cu scolile, serviciile pentru
tineri si educatia prescolara a copiilor.
Avem o biblioteca principald si una mo-
bila. Personalul consta dintr-un director
de biblioteca si de servicii culturale, un
bibliotecar, patru voluntari de biblioteca
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si un conducdtor auto pentru biblioteca
mobila.

Bugetul nostru constituie aproximativ
460 000 € pe an, iar suma anuala a credi-
telor —in jur de 150 000. Biblioteca Hatulla
face parte din consortiul Vanamo 2,impre-
una cu biblioteca orasului Hdmeenlinna si
biblioteca publica din Janakkala.

Principalii nostri parteneri, cu care
cooperam intens, sunt scolile. Exista cinci
scoli primare: una in centru, la aproxima-
tiv un kilometru de biblioteca si alte pa-
tru situate in satele din jurul comunitatii.
Biblioteca noastra mobila viziteaza aceste
scoli saptamanal. Exista, de asemenea, o
scoala generala si un liceu in centrul loca-
litati. De asemenea, in Hattula mai sunt si
cateva gradinite. Din septembrie pana in
mai organizam o data pe saptamana Ora
povestilor si grupele de gradinita viziteaza
aceste ore in mod regulat.

Exista si alte modalitati de cooperare.
Bibliotecarul nostru este un membru activ
al retelei profesionale Hattula-Verkko, care
include toti membrii serviciilor educatio-
nale, ai serviciilor pentru tineret, ai servi-
ciilor sociale si ai sectorului trei. Lucram
strans si cu tinerii lucratori ai municipiului,
in special, atunci cand planificdim eveni-
mente si proiecte culturii mediatice. Anul
trecut directorul bibliotecii noastre a luat
si el parte la planificarea unei noi scoli pri-
mare, preconizatd sa se deschida in 2016.

2, Concentrarea pe educatia media

In Finlanda, Ministerul Educatiei si
Culturii si Asociatia Finlandeza de Biblio-
teci au initiat o solida pentru dezvoltarea
educatiei media in bibliotecile publice la
inceputul anilor 2000. A fost implementat
un proiect, fiind coordonat de Asociatia
Finlandeza de Biblioteci din 2007 pana in
2011, care a produs publicatii privind edu-
catia media in biblioteci, a dezvoltat me-
tode noi in domeniu si a organizat cursuri
de studii pentru bibliotecari din diferite re-
giuni ale Finlandei. Heli Roisko, pe atunci
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bibliotecara in Biblioteca publica din Hat-
tula, a finalizat acest curs in anul 2009. Ea
a promovat ideea de cultura mediatica
in Hattula-Verkko cu un succes moderat.
Ilkka Marjanen a inceput sa lucreze in Bi-
blioteca din Hattula acum trei ani. Acesta
avea o baza in educatia artistica si produc-
tia culturala. A fost interesat imediat de
ideea dezvoltarii culturii mediatice in bi-
blioteca. Astfel, a finisat studiile in dome-
niul culturii mediatice la Universitatea de
Stiinte Aplicate HUMAK in 2013.

In zilele noastre, educatia media este
o parte integrala si importanta a lucrului
bibliotecilor finlandeze. Cu toate acestea,
se observa o diferenta sesizabila intre felul
in care diferite biblioteci isi executd pro-
iectele educationale in domeniul dat. Spre
exemplu, daca e sa comparam biblioteca
noastra si biblioteca din vecinatate din
Hameenlinna (cu resurse si personal mult
mai mare numeric), putem afirma ca noi
am reusit sa implementam mult mai mul-
te proiecte pe parcursul ultimilor trei ani.

De asemenea, am fost rugati sa pre-
zentam materialul nostru privind educatia
media in Hameenlinna. Acestea ne de-
monstreaza ca, atat timp cat este inspira-
tie, este posibil de a obtine rezultate bune,
chiar daca celelalte resurse sunt limitate.
Destul de des poti auzi cum oamenii re-
gretd faptul ca in biblioteci nu este sufici-
ent echipament pentru a preda educatia
media, ori ca acest echipament este foarte
scump. Noi am filmat toate clipurile video
si tot materialul digital cu ajutorul unei sin-
gure camere digitale de luat vederi, doua
tablete, un laptop si, desigur, cu ajutorul
mai multor idei creative - de fapt, asta e
tot de ce aveti nevoie.

3. Dati-i bibliotecii libertate - pro-
iectele Spargerea stereotipurilor

In cadrul primului proiect legat de cul-
tura mediatica, scopul nostru era sa achizi-
tionam echipament pentru a face posibila
crearea materialului digital si distribuirea
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lui in afara limitelor bibliotecii. Cladirea
bibliotecii noastre a fost construita inca in
anii '90, de aceea spatiul si numarul limitat
de camere nu ne permite fizic sd le oferim
studentilor bagajul necesar de cunostinte
in ceea ce tine de abilitatea preluarii infor-
matiei necesare din diferite surse. Lectiile le
petrecem in cea mai mare parte in scoli, iar
clipurile video ne permit sa propunem ser-
viciile noastre si aranjarea materialului pe
rafturi in forma digitala. Pe parcursul peri-
oadei acestui proiect, impreuna cu instruc-
torii nostri de vara, am filmat patru clipuri
video. Ei au decis sa faca trei clipuri despre
cele mai raspandite stereotipuri pe care
tinerii si nu numai le au in privinta biblio-
tecilor, si sa le combata printr-o abordare
originala comica. Cel de-al patrulea clip era
bazat pe fapte si avea ca scop de a le face
utilizatorilor cunostintd cu unele aspecte
ale activitatii bibliotecii precum tipurile de
achizitii si acces, serviciile de bibliotecs,
amenajarea materialului pe rafturi etc.

Detectivul: crima-mister

La inceputul fiecarei veri, noi partici-
pam la evenimentele de varf ale comuni-
tatii noastre: organizam Seara aventurilor,
unde invitdm autori de romane politiste,
mai cunoscuti si / sau pe cei care-s de
abia la inceputul carierei lor. De aseme-
nea, organizam Noaptea bibliotecii, un
eveniment care dureaza pana la miezul
noptii si are un program cultural foarte va-
riat, care include: ateliere mestesugaresti,
discutii despre carti, karaoke poetic etc.
Anul trecut am organizat un astfel de joc
tip crima-mister pentru utilizatorii nostri,
in care acestia au jucat doua seri la rand.
Locul actiunii a fost Hatulla, anii 1920, cu
dezvoltarea actiunii dupa motivele roma-
nelor de aventuri scrise de Agatha Christie
si in stilul Deceniului Furtunos. n aceastd
istorioara este vorba despre o tanara si
frumoasa bibliotecara care a fost ucisa, iar
toti participantii au fost rugati sa joace ro-
lul unor detectivi privati. Cateva indicii au
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fost inscrise pe foite si ascunse prin biblio-
tecad, iar cateva au fost postate pe site-ul si
pe pagina noastra de Facebook. Oamenii
s-au dovedit a fi foarte interesati de aceas-
ta joaca si, spre sfarsitul Noptii bibliotecii,
am avut o adunare de tipul adunarilor din
romanele politiste ale Agathei Christie,
unde adevaratul criminal era dezvaluit in
fata tuturor dupa un sir de discutii inflaca-
rate. Am avut si o actrita in rolul detectivu-
lui principal. Aceastad vara planificam o alta
astfel de joacd, de data aceasta plasand
actiunea in anii '70.

Aceste crime-mistere ne-au ajutat sa
gasim metode noi de a-i invdta pe adoles-
centi cum sa preia informatia. I-am rugat
pe voluntarii nostri de vara sa proiecteze
si sa realizeze atat joaca, cat si trailerul
pentru promovarea acesteia. Acesti trei ti-
neri au fost ,echipa noastra de vis” - ei au
scris scenariul, l-au jucat, l-au filmat si au
editat totul de sine statator. Protagonistul
trailerului este, de fapt, un ochi, care ince-
pe sa investigheze moartea bibliotecarei,
ghidéandu-se dupa diferite indicii ascunse
prin biblioteca si pe site. Bazdndu-ne pe
experienta, suntem ferm convinsi ca prin
posibilitatea oferita tinerilor de a gandi si
de a-si manifesta liber abilitatile, acestia
invata ce este responsabilitatea si cum sa-
si construiasca propria lor agentie.

Ce te deranjeaza in Hatulla?

La finele anului precedent am mai
realizat un atelier de povestiri in forma
digitald cu copiii din clasa a 9-a a scolii
generale, impreuna cu profesorul lor. Prin
intermediul voluntarilor, am putut ob-
serva cad tinerii, de fapt, au o mulfime de
idei relevante, dar exista putine forumuri
unde ar putea sa le expund. Din acest con-
siderent, povestirile digitale par a fi niste
mijloace eficiente de combinare a ideilor
tinerilor cu imaginile, filmele si in general
tehnica digitala.

Participantii au fost rugati sa se gan-
deasca ce ar trebui sa-i nelinisteasca pe
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tinerii din Hatulla, spre ex.: infrastructura,
transportul public, posibilitatile de agre-
ment - orice le pare relevant. Lucrand in
trei grupuri, participantii au realizat niste
reproduceri digitale ale ideilor sale. Aces-
tia au facut povesti digitale despre proble-
mele de transport, posibilitatile de sport si
problema cvadriciclurilor pe autostrazile
din Hatulla, cele din urma fiind foarte po-
pulare printre adolescentii din localitate.
Povestirile au fost transmise, mai intai,
Consiliului Municipal, in decembrie 2013.
In municipiile si orasele din Finlanda exista
consilii de tineret, dar tinerii ar putea folosi
cu mai mult succes, metode audiovizuale
si digitale de comunicare a mesajului lor.

4. Rezultatele si viitorul

Biblioteca Publica din Hattula a putut
sa utilizeze videoclipurile in promovarea
serviciilor sale si in dezvoltarea coopera-
rii cu scolile locale. La fel am observat o
crestere semnificativa in ceea ce priveste
numarul vizitatorilor adolescenti si tineri
ai bibliotecii noastre pe parcursul ultimilor
doi ani. Chiar daca nu toti din acestia fac
imprumuturi, ei oricum simt ca sunt me-
reu bineveniti in biblioteca noastra pentru
a se socializa sau pur si simplu pentru a-si
petrece timpul liber. De asemenea, am de-
venit unul dintre cei mai solicitati angaja-
tori pentru diferite munci de vard in locali-
tatea noastra.

Pe langa aceasta, proiectul i-a afectat
si pe angajatii bibliotecii: acum suntem
mult mai deschisi pentru idei si metode
noi de lucru, nemaivorbind si de liberta-
tea cu care ne-am invatat a experimenta.
Pentru a va convinge, accesati videoclipul
Hattula Library Harlem Shake pe canalul
nostru YouTube. Tot personalul bibliotecii
a luat parte la filmarea acestui video, toti
fiind foarte entuziasmati atat de rezultat,
cat si de procesul filmarii propriu-zis. De
fapt, am primit si mesaje din partea altor
colegi care au afirmat ca nu si-ar permite
sd faca asa ceva. Am mai aratat acest video
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si in scoli, chiar fnainte de a incepe sesi-
unea de discutii despre carti. Treizeci de
secunde au fost suficiente pentru a spul-
bera stereotipurile, deja prafuite, despre
bibliotecari.

Recent am inceput sa cooperam cu
un nou centru de arte din Hameenlinna,
Centrul ARX de Arte pentru copii si tineri.
Administratia bibliotecii a decis recent sa
construiasca o scoala pentru activitati noi.
Pe parcursul anilor de scoala elevii vor
pasi pe ,calea culturii mediatice”. Aceasta
inseamna ca educatia media va fi o parte
integrala a programului fiecarui elev, iar
biblioteca noastra va avea un rol semnifi-
cativ in realizarea proiectului.

Curriculumul national pentru invata-
mantul prescolar si cel de baza se reinno-
ieste la momentul actual. Scopul Consiliu-
lui National Finlandez al Educatiei este de
a incuraja parintii si elevii de a participa la
acest proces. Planul de invatamant natio-
nal, renovat si finisat, va apdrea la sfarsitul
anului 2014. Urmatoarea treapta a acestui
proces de reinnoire este planificarea pro-
gramei de studiu local, bazata pe cel nati-
onal. Biblioteca va participa si ea in acest
proces, scopul nostru fiind integrarea ser-
viciilor de biblioteca si a culturii mediatice
in noul plan de invdatamant. Principalele
idei din curriculumul national de baza
sunt pedagogia multilaterala si studiile
bazate pe fenomene. Suntem increzuti de
faptul ca aceste idei se combina bine cu
proiectele noastre privind educatia media
si orientata spre agentii.

Aceste proiecte mici ne demonstrea-
za ca biblioteca de azi poate servi drept
platforma de promovare a continutului
creat la nivel local si, ce e si mai impor-
tant, poate contribui la reducerea decala-
jului digital dintre tineri si adulti. YouTube
si alte platforme sociale s-au dovedit a fi
niste canale utile pentru promovarea ser-
viciilor de bibliotecd, a evenimentelor si
materialelor acesteia, precum si pentru
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interactiunea cu utilizatorii nostri mai ti-
neri. Tindem sa largim aceste proiecte
pentru a atrage si mai mul{i adolescenti
si tineri, fara a pierde din vizor si celelalte
grupe de varsta. Obiectivul nostru este de
a consolida rolul Bibliotecii Publice din Ha-
tulla la dezvoltarea scolilor si a serviciilor
pentru tineri. Educatia media ramane a fi
obiectivul nostru strategic principal pen-
tru viitorul apropiat. Vom lua neaparat in
consideratie competentele in domeniul
culturii mediatice, atunci cand vom anga-
ja la serviciu persoane noi. Deci, ramane
doar sa va spunem ca bibliotecile ar trebui
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sa ofere tot mai multe posibilitati de expri-

mare pentru tineret si atunci vom ramane
placut surprinsi de rezultat.

Traducere de Valeria TURCANU,

Biblioteca Centrald,
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TRANSMEDIA STORYTELLING
CA INSTRUMENT AL EDUCATIEI
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Abstract

Transmedia storytelling provides an op-
portunity for librarians to engage their stu-
dents in creative activities which lure students
into reading by building from the basic story
into a world of cooperative group work and
collaborative intelligence. The research into
creativity confirms the contribution transme-
dia storytelling offers to students who do not
fit a traditional mode, and who, if never al-
lowed to be creative in the classroom either
drop out of school or become passive learners,
and their possible long-term contributions are
lost to the future. A new experience, maker-
spaces, is introduced and proposed as a way
to allow students to move toward achieving
their full potential.

It provides a template for writing pa-
pers for the 2013 IFLA conference. Full papers
should be no longer than 4000 words. For your
paper to be accepted it must be formatted as
a Microsoft Word file (.doc or .rtf), 10 MB or
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less in size, including pictures & diagrams and
should be written in compliance with these in-
structions.

Keywords: transmedia storytelling, mak-
erspaces, library services, tehnology.

* ¥ %

Un context comun, in care transmedia
storytelling este mediatizata, il constituie
aparitia mai multor tipuri de mashup-uri
multimedia legate de produse comerciale,
cum ar fi The Matrix, Spiderman si Coca-
Cola. Cand aceasta lucrare va fi prezentata,
a doua Conferinta Transmedia Storytelling
Dreams ale Societatilor Comerciale, tinuta
in Portugalia, va fi incheiata. Aceste doua
conferinte se desfasoara in jurul astepta-
rilor pe care le au participantii la produ-
sele lor, directionand creativitatea spre
consumismul final. Oricum, transmedia
storytelling ofera o oportunitate pentru
scopuri educationale benefice. Astfel de
imbunatatiri pot atrage elevii catre lectu-
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rd, permitandu-le sa construiasca dincolo
de poveste.

Transmedia storytelling

Povestirea transmediatica a reprezen-
tat o explozie in lumea divertismentului si
fnvatarii ,prin mai multe canale de livrare,
in scopul de a crea o experienta unificata
si coordonata de divertisment. in mod ide-
al, fiecare mediu are propria contributie la
desfasurarea povestii”. Wendig scurteaza,
sugerand ,transmedia” ca un singur cu-
vant descriptiv si fi da o definitie filosofica,
dincolo de definitia tehnica: ,Permite in-
vestitia publicului si i permite sa actione-
ze in calitate de colaboratori; povestea s-a
dorit a fi un experiment transmedia de la
bun inceput” Oricare ar fi, definitia sa ,are
puterea de a face orice subiect mai viu si
mai personal” Gutierrez mentioneaza ca
aceasta nu este in competitie cu eforturile
comerciale de a atrage vanzari.

Cand este efectuata cu chibzuinta,
transmedia nu se refera doar la explorarea
unor noi platforme trendy sau cresterea
fluxurilor de venituri suplimentare pen-
tru producatorii lacomi de continut. Mai
degraba permite participarea la o rela-
tare cu efecte mai puternice si mai ori-
ginale. Acest tip de transmedia nu apare
ca un adaos stralucit la planul de invata-
mant, dar devine un mod simplificat de a
incorpora instruirea in domeniul media si
al tehnologiei.

Jenkins ne da cele sapte, in opinia sa,
principii ale Povestirii transmediatice:

e Raspandire vs. Instruire;

¢ Continuitate vs. Multiplicitate;

¢ Imersiune vs. Extractibilitate;

e Construirea lumii;

e Serialitatea;

e Subiectivitatea;

¢ Performanta.

Audienta sa face parte din sectorul de
afaceri, despre care mentioneaza ca chiar
daca proiectele independente care utili-
zeaza toate formele media sunt eficiente,
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colaborarea intensa este ,forma estetica
ideald pentru o erd ainteligentei colective”
Provocarea este de a muta acest fenomen
in mediul educatiei de baza. Un nou efort
spre extinderea creativitatii elevilor este
oportunitatea oferita de catre bibliotecari
de a construi spatii pentru experimentare
numite makerspaces care vor fi tratate in
profunzime mai tarziu.

Strategia de a folosi povestirea trans-
mediatica consta nu numai in dezvoltarea
creativitatii, dar trebuie sa fie folosita in
efectuarea cercetarilor, promovarea inte-
legerii profunde si dirijarea ei spre soluti-
onarea problemelor ce tin de provociarile
locale, nationale si globale. Strategia pro-
pusa este de a angaja abilitatile excelen-
te ale povestitorilor transmedia in lumea
invatarii atat formale, cat si informale. Noi
propunem trei etape de dezvoltare odata
cu aparitia povestitorilor:

o expertiza personalg;

o |lucrul de cooperare in grup;

e inteligenta de colaborare.

Expertiza personala

Intrrun  cadru de  invatamant,
angajarea intr-o tema, ca cea a fascinatiei
fata de Star Wars sau fata de un personaj
de benzi desenate, invita cititorul sau
consumatorul sa foloseasca tehnologia ca
0 exprimare creativa. Interesul conduce
catre intelegerea profunda a continutului,
texte, idei, actiuni, rezultand mai intai in
dezvoltarea competentelor in domeniul
diferitor tehnologii si, de asemenea, in de-
monstrarea expertizei personale. Cunos-
tintele de fundal ale celor care studiaza
individual le permit de a concepe si imple-
menta un proiect. Cu toate acestea, pro-
vocdrile mai mari sunt solutionate atunci
cand expertiza fiecarui individ este inclusa
intr-un grup.

Munca de cooperare in grup

Cand se coopereaza cu altii pentru
a crea un produs, cum ar fi un videoclip
sau mashup, provocarea este de a pune
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impreuna in secvente fara cusur sunete,
imagini, actiune, muzica sau alte media
intr-o extensie a originalului. O mare parte
a cercetarilor efectuate lucrand in grup au
loc in invatamantul superior, mai degraba
decat in cel de baza. Acesta este cazul in
care cercetatorii se straduiesc pentru venit
si promovare, in timp ce, venitul cadre-
lor didactice din invatamantul de baza,
nu se bazeaza pe rapoartele studiilor
de cercetare. Un studiu de cercetare a
interactiunii eficiente de grup, a testat uti-
lizarea e-book-urilor de generatie urma-
toare, cu capacitati de partajare si de Au-
toCAD, pentru a promova invatarea prin
reflectie si schimb de idei, si a constatat ca
aceasta chiar a promovat experientele de
studiu ale elevilor.

Un alt studiu a testat utilizarea jo-
curilor 3D de invatare in grup, intr-o se-
tare scrisa de joc pentru invatamantul
profesional. S-a observat ca profesorul a
avut un rol deosebit in a ajuta grupurile sa
dezvolte cunostintele de colaborare.

Intr-un studiu in care participantii erau
video-inregistrati, Webb et al., s-au explo-
rat relatiile dintre conversatiile elevilor si
practicile profesorilor in sdlile de clasa de
matematica din scolile elementare. Ei au
descoperit ca nivelul de angajare al ele-
vilor in explicatiile detaliate ale ideilor si
strategiilor fiecdruia, de rezolvare a pro-
blemelor, au influentat realizarea lor. Pro-
fesorii din cadrul studiului au implementat
diverse practici de instruire, dar practicile
ce au urmat, au stabilit daca elevii lor au
devenit o parte a ideilor altora la un nivel
ridicat.

Abilitatea cadrelor didactice de a ges-
tiona lucrul de grup in sala de clasa, po-
trivit unui studiu de cercetare efectuat de
Forslund-Frykedal si Chiriac, a fost testata
fmpreuna cu presupunerile lor de efect
asupra dorintei de a folosi lucrul in grup.
Ei au descoperit ca profesorii au presupus
ca elevii ar insusi doar cum sa colaboreze,
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nu si cunostintele ce tin de obiectul de
studiu.

Trecand la cercetarea din fnvataman-
tul superior, pentru a compara impactul
fnvatarii prin cooperare asupra elevilor
tertiari englezi, Ning si Hornby au studiat
doua clase repartizate aleatoriu la o uni-
versitate din China de Nord, una cu gru-
puri de cooperare si una cu instructiuni
pentru toata clasa. Ei au observat ca, din
cele sase aspecte ale motivatiei invatarii,
doar motivatia intrinseca a aratat diferen-
te semnificative; si, in proces, un rezultat
trecut in inteligenta de colaborare, e mai
mare decat suma de bucati ale eforturilor
aparte de cooperare.

Zeitan si Abdulgader ne amintesc ca
cultura are un impact asupra capacita-
tii elevilor de a lucra cu usurinta intr-un
grup. Ei au testat proiecte de grup in doua
universitdti, una in Statele Unite si cealalta
in Qatar, si au constatat ca corelatia poziti-
va semnificativa intre satisfactia de echipa
si performanta grupului a fost doar pentru
studentii din SUA.

Inteligenta de colaborare

Subiectele educationale pot incepe
ca tinkering (reparatie, dezasamblare) cu
cercetarea initiala a lumii textuale, dar in
curand merge dincolo de doar un expe-
riment tehnologic, spre noi forme de ex-
primare creativa, metode inovatoare de
prezentare a ideilor, cu mult dincolo de
ceea ce creatorul originalului ar fi putut
imagina. Acestea sunt ancorate in lumea
creativitatii. In activitatea de cooperare,
fiecare membru al grupului ar putea fi
responsabil de o bucata din proiectul fi-
nal, cum ar fi sunetul, scenariul, filmarea,
editarea. Intr-o experientd de inteligenta
de colaborare, diferiti membri calificati isi
combina talentele pentru a construi ceva
care nu ar fi putut fi realizat de catre o per-
soana in mod individual. In acest caz, ei
acceseaza adevarata creativitate, inovatie
si antreprenoriatul.
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Lumea creativitatii

S-a scris mult despre creativitate in
studiile generale de cercetare si cele apli-
cate direct la educatie. Dar ce este, de fapt,
Creativitatea?

Definitiile creativitatii abunda in litera-
tura de specialitate. Conform unora, crea-
tivitatea este limitata la arte, unde aceasta
se demonstreaza prin picturi sau sculpturi
ale artistilor, simfonii sau opere ale marilor
muzicieni. Cea care este utila pentru un
educator inseamna: a face sau a produce
ceva util, care este original sau mai bun.
Aceasta imbunatateste fiecare aspect al
vietii prin aducerea schimbarii si dezvolta-
rii in domeniul artelor, inovatiei stiintifice,
dezvoltdrii economice, precum si orice alta
nazuinta. Creativitatea cere climat creativ,
atitudine creativa si gandire creativa.

Cercetarea

Aceastd sectiune exploreaza lumea
creativitatii prin prezentarea nu numai
a rezultatelor studiilor de cercetare pe
tema creativitatii, ci prin examinarea si
prezentarea unor exemple de storytelling
de actualitate intr-un mediu transmedia.
Prin aceasta, speram sa incurajam bibli-
otecarii, si ei, la randul lor, sa ajute pro-
fesorii, in primul rand, sa recunoasca in
tineri inclinatia creativa si sa ofere atat un
mediu, instrumente, cat si incurajarea de
a explora mai mult decat doar produse
comerciale, sa-i provoace la noi si intere-
sante cai prin care se va apela la ei, in ca-
zul in care doresc sa aduca o contributie
societatilor globale. Este o lume cu totul
noua si interesanta.

Trei carti recente asupra creativitatii
ofera trei puncte de vedere diferite, unul
despre dezlantuirea potentialului creativ
in fiecare persoand, altul despre constru-
irea lui, bazandu-se pe esecuri, si ultimul -
despre construirea in limitele unui sablon.
Kelly si Kelly definesc increderea creativa
ca,un mod de a experimenta lumea, care
genereaza noi abordari si solutii.”
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Dupda patru decenii de experien-
ta, o profesoara de scoala elementara
si-a restructurat planul de invatamant,
in plan de provocari. in loc de a preda
discipline abstracte, ea a creat proiecte
care acopereau aceleasi subiecte, dar au
provocat elevii sa iasa din limita bancilor
lor si sa gandeasca mai critic. Rezultatele
testarilor lor s-au imbunatatit, dar, ceea ce
e mai important, parintii si-au observat co-
piii ca fiind mai curiosi si mai captivati.

Acesti cercetatori sustin construirea
unei retele de sprijin creativ cu scopul ca
aceasta sa ia o parte din presiune de pe
individ de a face orice proiect de succes,
singur.

Lewis ofera o relatare lunga despre cei
care au construit bazandu-se pe esecurile
lor, continuand sa mearga fnainte, si cum
infrangerile le-au permis sa se ridice din
nou. Exemplele ei sunt din lumea arte-
lor, precum si a oamenilor de stiinta si de
stiinte sociale. Avocatul Charles Black Jr,
care a facut parte din echipa legald 1954
pentru cazul Brown v. Board of Education
care a provocat Curtea Suprema a SUA sa
declare segregarea ,ilegald’, marturiseste
despre participarea sa la un dans in Austin,
Texas, si audierea unui trompetist, muzici-
an de jazz. In acel moment, el a recunos-
cut geniul lui Louis Armstrong, iar aceasta
experienta |-a ajutat sa depaseasca esecul
sau anterior de a recunoaste o viziune mai
extinsa a omenirii. Aceasta oferd o imagi-
ne total diferita de crestere din esec.

Justitia sociald, indiferent de tip, vine
de la ceva mai mult decat critica si con-
traziceri, dar de la lupta cu aparentul esec
care ne urmareste si pe care e preferabil
sa nu-l gazduim, prapastia dintre ceea ce
este si ceea ce ar trebui sa fie.

Creatorii adevarati sau inventatorii au
strabatut cdile lor mai intai in calitate de
utilizatori, apoi ca mestesugari in lumea
experimentarii, iar in cele din urma in lu-
mea creatiei, inventiei si chiar a antrepre-
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noriatului. Small spera ca bibliotecarii din
scoli sa isi asume responsabilitatea pentru
luminarea caii pentru acesti studenti. in
studiul sau de cercetare, ea descrie 84 de
»COpii inventatori” de succes din clasele
4-8. Ea incurajeaza bibliotecarii din scoli
sa ofere ,spatiul just” pentru,miile de elevi
din scolile noastre, care ard de pasiunea
crearii inovatiilor si au nevoie doar de ci-
neva pentru a-i ghida si educa”

Profesorii si multi bibliotecari din scoli
par sa prefere structura si se simt incon-
fortabil in a permite elevilor libertatea de
a colabora, a lucra in grupuri si de a crea.
Fostul presedinte al Asociatiei Americane
de Psihologie, JP Guilford, in 1950 a pro-
pus conceptul de ,gandire divergenta’,
iar creativitatea, o trasatura care ar putea
fi testatd, a fost definitd prin fluentd, fle-
xibilitate, originalitate si elaborare. Acest
lucru nu s-a bazat pe cercetarea empirica,
dar subiectul a continuat sa-l intrige si, la
inceputul anilor 1970, el a efectuat un stu-
diu de creativitate cu un puzzle de noua
puncte, conectand punctele prin doar
patru linii drepte fara a lua creionul de pe
foaie. Acest ,test” a condus la sintagma
»gandirea in afara cutiei” (thinking outside
the box).

Boyd si Goldenberg vin cu ,spulbera-
rea celui mai mare mit despre creativita-
te: ca ar fi avut nevoie de gandire in afara
cutiei” Premisa lor este ca,mai multa ino-
vare — mai rapida si mai buna - se pro-
duce atunci cand se lucreaza in interiorul
propriei lumi familiare”, in interiorul lumii
proprii folosind un sablon. Ei ofera cinci
sabloane sau tehnici, precum scdaderea,
impartirea, inmultirea, unificarea sarci-
nilor si atributul dependentei. Definitiile
includ explicatii pentru fiecare dintre ele,
cum ar fi substractia acoperitorii de urechi
din casti pentru a crea castile mici ce atar-
na acum din urechile tuturor. Inventia lui
Benjamin Franklin — ochelarii bifocali - a
avut ca urmare inmultirea lentilei intr-o
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pereche de ochelari traditionali pentru
persoanele mioape, cu lentile pentru hi-
permetropie (multiplicare). Unificarea sar-
cinilor este demonstrata prin introducerea
de reclame pe autobuze, si atributul de-
pendentei descrie cum atunci cand un lu-
cru e modificat, se schimba si altceva, prin
exemplul stergatoarelor de parbriz care isi
schimba viteza cand cantitatea de ploaie
scade sau creste. Ei continua sa sustina
teoria lor mentionand imensa productivi-
tate a mizicienilor Paul McCartney si John
Lennon ,care au descoperit modele de
succes in muzica si au creat un set sofisti-
cat de sabloane reutilizabile de producere
a muzicii, care le-a permis sa genereze hi-
turi unul dupa altul”. Prin utilizarea acestor
instrumente se merge de la o idee creativa
la generarea acelei idei pana devine valo-
roasa.

Un model de creativitate este Traiecto-
ria creativad a lui Beghetto si Kaufman care
are creatorii ,cu C mare” (genii legendari,
fenomenali). ,c¢ mic” sunt primele efor-
turi cu studiile repetate, si interpretarea
experientelor si a actiunilor este ,mini-c”
,Pro-C reprezinta un nivel ridicat, dar nu
ca ,C mare”. Acesti cercetatori au efectu-
at un studiu ulterior pentru a determina
daca persoanele neprofesioniste recunosc
acesti patru C si pentru a vedea ce cred
noncercetatorii cu privire la convingerile
culturale, capacitatea de a diferentia intre
nivelurile de dezvoltare creativa si efortu-
rile noncreative. Daca acest studiu ar fi fost
efectuat cu parintii, mai degraba decat cu
studenti de colegiu, rezultatele ar fi putut
oferi mai mult decat masurari ale capacita-
tii de a evalua nivelul de dezvoltare crea-
tiva.

incurajarea abordarii creative la
studenti

Daca se accepta premisa ca curiozita-
tea poate conduce la creativitate, atitudi-
nile si actiunile parintilor si a profesorilor
reduce la tacere de multe ori copilul ince-
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pand cu varsta de doi ani, care intreaba in-
continuu:,De ce?” Profesorii cu sali de cla-
se mai mari prefera studenti linistiti, mai
degraba decat pe cei agitati care au nevo-
ie de un raspuns ,an afara tintei”. Arone si
Small oferd sugestii despre cum educatorii
ar putea incuraja curiozitatea de a inva-
ta si impartasesc ARCS Schita Modelului
Motivational al lui Keller, cu ale sale patru
scopuri generale motivationale, incluzand
atentia, relevanta, increderea si satisfactia,
toate pentru a promova motivatia intrin-
seca si angajamentul cognitiv.

Starko considera ca profesorii si bibli-
otecarii pot lucra impreuna pentru a oferi
creativitate in sala de clasa. Cele trei chei
ale sale implica o sala de clasa prietenoa-
sa si creativa, cu suport pentru motivatia
intrinseca si predarea abilitatilor si atitudi-
nilor de creativitate, cu ordonanta ca bibli-
otecarii trebuie sa amplaseze carti care vor
sprijini gandirea creativa. Ultima sa cheie
este de a invata metodele creative ale dis-
ciplinelor, ajutand sa inteleaga ideile mari,
precum si tehnicile si obiceiurile persoa-
nelor creative in domeniu, sa exploreze
problemele, precum si faptele si normele
ce reglementeaza acest domeniu.

O tendinta in crestere in unele tari
cunoscute ca makerspaces sunt locurile
unde mintile creative de toate varstele se
aduna pentru a crea, a construi, a gandi si
a produce idei proaspete, rezultate si so-
lutii la probleme. Crearea makerspaces-
urilor poate fi costisitoare, mai ales in ca-
zul in care se considera o imprimanta 3D
un element esential, desi acestea devin
tot mai putin si mai putin costisitoare. Cu
toate acestea, scolile nu au nevoie neapa-
rat de acest nivel pentru a incepe. Si intr-
adevar, la fel ca si materiale de referinta
odata mutate din biblioteca in clasa, in
cazul in care o biblioteca este prea plina
de mobilier, ,ingredientele” pentru un
makerspace pot fi plasate pe un carucior
mobil pentru a fi deplasate spre o sala de
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clasa. Bibliotecarii creativi pot face multe
cu putin; conceptul, odata pus in aplicare,
poate creste cu membrii comunitatii, care
pot deja face voluntariat la un mentor intr-
o biblioteca scolara, obtinand ajutor de la
alte persoane din comunitate.

Un mare numar de resurse sunt dispo-
nibile in literatura periodica de specialita-
te si in forma de carte pentru cei care sunt
interesati de acest concept. Modelul uTEC
Maker de mai jos descrie calea indivizilor
creativi si se aplica creatorilor Transmedia.

In ilustratia Modelului uTEC Maker, ca
indivizi, elevii devin ,creatori” (makers). Ei
pornesc ca utilizatori ai unei anumite teh-
nologii sau produs si ,folosesc” produsul
in modul in care a intentionat creatorul.
Acest lucru ar putea fi aplicat la multe do-
menii, cum ar fi redarea unei piese de pian
in modul in care a intentionat compozito-
rul sau a juca intr-un joc pe calculator asa
cum a fost gandit de la bun inceput. Cu
toate acestea, creatorii, fie devin plictisiti
sau nemultumiti de original si incep o faza
de tinkering (reparatie, dezagregare) in
care incep sa-si faca de cap cu originalul.
In muzica, acest proces este cunoscut sub
numele de aranjament. in jocuri, tinkering
este un descriptor potrivit.

Cand makerii trec la etapa urmatoare,
ei incep a lua in serios experimentarea si
aduc schimbari, testand idei noi legate de
muzica sau un joc construit de altcineva. Ei
fncearca sa modifice originalul si, in modi-
ficarile lor, confruntandu-se cu incercari si
esecuri, incep sa renunte la original in fa-
voarea a ceva unic si nou. Continuand pe
calea lor, adevadratii creatori intrd in lumea
creatiei unde proiecteaza, inventeaza si
chiar devin antreprenori. De-a lungul aces-
tei calatorii, ei au dezvoltat abilitati utile si
dispozitii necesare pentru realizarea unui
scop; un nou mod de gandire, tehnica,
idee sau inventie. Ca mentori adulti, daca
noi, bibliotecarii, recunoastem aceste eta-
pe de creatie, putem incuraja, sprijini si
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calauzi tinerii nostri pe calea lor, mai de-
graba decat a duce dispute despre ceea ce
ar putea fi considerat comportament ina-
decvat sau ciudat.

Adoptarea Transmedia Storytelling
la educatia oficiala

Multi profesori si adulti strivesc crea-
tivitatea, deoarece de multe ori nu inde-
plineste asteptarile pe care adultii le-au
stabilit pentru copii si adolescenti. Prac-
ticile formale de evaluare educationala
si testarea nationala determina de multe
ori cadrele didactice sa creeze grile rigi-
de sau asteptari de rezultate pe care ele-
vii trebuie sa le realizeze. De exemplu, o
lucrare de cercetare poate fi evaluata pe
baza unui set strict de orientari, inclusiv
organizarea, citarea, stilul scrierii, forma-
tul si media acceptabile. Daca un elev
creativ deviaza de la orientdrile oficiale,
eforturile lor sunt de mai multe ori,apre-
ciate ca fiind joase”, mai degraba decat re-
cunoscute. Studentii care sunt pedepsiti
pentru creativitatea lor inceteaza sa mai
incerce, deoarece nu pot avea succes in
jocul de scolarizare prin comportamente
care sunt considerate perturbatoare, prin
gandirea ,in afara cutiei” si rezultate di-
ferite. In cazul in care adultul incearca sa
pregateasca elevul pentru invatamantul
superior, unde pentru a fi acceptati exis-
ta cerinte stricte ce trebuie indeplinite,
se regdseste intr-o dilema, daca sa recu-
noasca creativitatea si ingeniozitatea, cu
pretul de a se intreba daca studentul ar
putea de fapt realiza un rezultat accepta-
bil in mediul academic.

Rezultatul in educatia oficiala este de
multe ori mai degraba o judecata decat
o abordare. Elevul fie procedeaza intr-un
anumit mod, fie deloc. Si, noi nu stim cum
sd recompensam creatiile pe ambele nive-
luri. Exemple de esecuri in educatia oficia-
I, dar de dezvoltare a antreprenoriatului
de succes si inventiei, abunda in intreaga
lume. Cei mai perturbatori, dar creativi
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studenti au abandonat sistemul care fi
considera perturbatori. Exemple din SUA
includ pe Thomas Edison si din Germania
pe Albert Einstein.

Una dintre ideile adesea citate a venit
din primele zile de existenta a Companiei
,Apple Computer”: ,in cinstea nebunilor.
Inadaptatilor. Rebelilor. Scandalagiilor.
Cuie rotunde in gauri patrate. Cei care vad
lucrurile diferit. Ei nu sunt legati de reguli.
Si ei nu au respect pentru status quo. li
puteti cita, puteti sa nu fiti de acord cu ei,
ii puteti glorifica sau defdima. Dar singu-
rul lucru pe care nu il puteti face este sa-i
ignorati. Ei sunt cei care schimba lucrurile.
Ei imping rasa umana inainte. Si, in timp ce
unii fi pot considera nebuni, noi ii vedem
ca adevarate genii. Pentru ca cei care sunt
suficient de nebuni incat sa creada ca pot
schimba lumea, sunt cei care o schimba cu
adevdrat”

Atat profesorii, cat si bibliotecarii in-
talnesc astfel de elevi in procesul normal
de invatamant, iar in cazul in care adultii
se angajeaza in discutii despre creativita-
te, ingeniozitate, inventivitate si gandirea
in afara cutiei, ei pot stimula abilitatile
lor. Apoi, impreuna, ei pot crea modalitati
simple de a recunoaste si a premia acest
tip de comportament. Utilizand Modelul
uTEC Maker, ei pot ajuta elevii sa recu-
noasca comportamentul creativ si modul
in care acesta nu poate perturba invata-
mantul formal, ci sa contribuie la acesta. n
cazul in care bibliotecarii par sa nu atraga
interesul profesorilor intr-o astfel de
recunoastere, atunci ei pot stimula acest
comportament de sine statator, in mediul
bibliotecii. Noi bibliotecarii de scoala, cre-
dem ca indeplinim acest lucru indepen-
dent, de zeci de ani.

Diferenta de-a lungul timpului a con-
stituit-o aparitia diverselor tehnologii
perturbatoare, in ultimul deceniu. Aceas-
ta include imprimante 3D, numeroase
programe software de colaborare, cum ar
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fi modelarea si compozitia muzicala 3D,
algoritmi open source, dispozitive de de-
tectie, tehnologii hacking, programe care
gestioneaza seturi mari de date, fotogra-
fie digitala si o gama larga de dispozitive
noi. Intrebarea pentru bibliotecari este
cum sa tina pasul si sa ofere oportunitati
de a imbratisa noile tehnologii, pentru a
crea posibilitatile de creativitate si inven-
tii.

Poate cativa indicatori ar putea ajuta
bibliotecarii sa impinga limitele, cu indivizi
aparte si grupuri de elevi. In fluxul normal
de lucru, incercati sa recunoasteti urma-
toarele:

Elevii vorbind despre folosirea social
media si a tehnologiilor care le plac.

Observati creatiile inteligente ale elevi-
lor ce nu sunt asociate cu munca lor scolard
si vorbiti cu ei despre ceea ce fac.

Recunoasteti necesitatea de a avea
in bibliotecd tehnologiile ,perturbatoare”
descrise mai sus, indiferent de faptul dacad
acestea sunt utilizate in sala de clasd sau nu.

Creati o scuzd pentru a avea un maker-
space in biblioteca. Colaborati cu alte biblio-
teci si organizatii din comunitate, interesate
de a crea oportunitdti pentru tinerii creativi
sidispuse sd ajute la crearea maker spatiilor.

Cdutati profesorii care sunt inclinati
spre a recunoaste inventivitatea, aborddrile
creative, si priceputi in social media avansa-
te sau tehnologii.

Tot mai multe voci din intreaga lume
iau in considerare necesitatea invatarii
autonome si utilizarea invatarii bazata pe
proiecte pentru a incuraja angajamentul,
spiritul de proprietate, pasiunea si scopul
pentru vietile lor, in timpul studiului scolar.
Unii bibliotecari cer sa predea intr-o clasa
in care proiectele si experimentdrile sunt
esentiale si unde sunt mentori. Aceste
oportunitati nu doar ofera un mediu nou
bogat in biblioteca, dar bibliotecarii fsi
dau seama ca pot conecta multi studenti
la resurse, tehnologii, experti comunitari,
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invatare on-line, si incuraja pentru a urma
si a explora idei noi.

in concluzie

Asa cum s-a mentionat mai devreme,
elevii trebuie incurajati sa mearga dinco-
lo de tinkering sau doar un experiment cu
tehnologia, spre noi forme de exprimare
creativa, cum ar fi transmedia storytelling
si makerspaces. Lucrand impreund, elevii
pot avea un rezultat care este mailarg de-
cat ar putea fi obtinut individual si pot in-
tra sa faca parte din inteligenta colectiva.

Este o caldtorie care merita a fi realiza-
ta atat de catre bibliotecari, cat si de catre
utilizatori.
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Anexa B

1. Revizuiti bibliografia din Anexa A si alegeti un
mod de a crea un makerspace in biblioteca
Dvs.

2. Discutati cu profesorii Dvs. si adunati suges-
tiile lor pentru a permite copilului inventator
aavea

3. libertatea de a inventa, astfel incat sa poata
,face sau produce ceva util, care este original
sau mai bun”.

4. Lucrati cu cadrele didactice asupra proiecte-
lor care sa permita colaborarea intre profesor
si bibliotecar, precum si colaborarea in randul
elevilor.

5. ldentificati acei studenti nebuni, inadaptatji,
rebeli, scandalagii, cuie rotunde in gauri pa-
trate, care vad lucrurile diferit, a caror creati-
vitate a fost indbusita si ajutati-i sa treaca ina-
poi intr-un mediu experimental in biblioteca
dvs. creativa si prietenoasa.

6. Onorati si ajutati profesorii sa invete sa ono-
reze inovatiile.

Traducere de Cristina ROGALNICOV
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BIBLIOTECA ,JAMES B. HUNT JR." -
O BIBLIOTECA PENTRU VIITOR: CHIAR ASTAZI

Deanna M. DAY,

Universitatea de Stat a Carolinei de Nord (NCSU)

Abstract

Since opening in January 2013, the James
B. Hunt, Jr. Library has been regarded as a li-
brary of the future. Seamlessly integrating
technology with an abundance of inspiring
and thought provoking study and research
spaces, natural light, and sustainable features,
Hunt has become a destination for thousands
of visitors who want to see and experience
how the library of the future looks today.

Keywords: technology, visualization stu-
dios, GamelLab, bookBot, public libray, library
of future.
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Construitd pe un fost teren agricol, im-
bracata in sticld, cladirea Bibliotecii,James
B. Hunt Jr” de cinci etaje, din Carolina de
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Biblioteca ,James B. Hunt Jr” cu vedere

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”

Nord, SUA, ne demonstreaza ca cerceta-
rea, studierea si predarea convietuiesc li-
ber impreuna cu tehnologia, la fel cum o
fac cu monografiile si microfilmele. Fiind
cunoscuta ca ,Biblioteca viitorului” de stu-
denti, scolari si vizitatori, de la deschiderea
sa din ianuarie 2013, The Hunt (cum o mai
numesc studentii) a fost deja mediatiza-
ta prin intermediul a mai mult de 300 de
surse, a fost recunoscuta ca 2013 Library
Design Showecase” (,Vitrina Designurilor
de Biblioteca 2013”) in revista American
Libraries, a castigat numeroase premii,
inclusiv prestigiosul ,AIA/ALA Building
Award” (,Premiul Cladirilor AIA/ALA") in
2013. Mai mult de 15 000 de vizitatori din-
tr-o multime de tari, inclusiv din Republica
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Moldova, au ajuns in Raleigh, Carolina de
Nord, SUA, pentru a fi angajati si inspirati
de aceasta biblioteca a viitorului.

Proiectata de Snghetta, aceeasi firma
care a proiectat Casa de Opera din Oslo,
Norvegia, si noua bibliotecd din Alexan-
dria, Egipt, cladirea bibliotecii noastre, de
220 000 metri patrati se situeaza pe terito-
riul unui campus, care rareori s-a abatut de
la traditionala arhitectura neogeorgiana.
In interior, clientii nostri permanenti sunt
intampinati de o priveliste panoramica si
lumind naturala oferite de ferestrele cu o
intindere de 360 de grade. Din exterior,
cladirea pare sa fie incapsulata in aluminiu,
datoritd lamelor verticale, care reflecta cal-
dura solara si inlatura efectul de orbire, si
fritelor ceramice, care sunt incorporate in
sticla.

Vizitatorii care intra de la parter, se vor
gasi fata in fata cu o masiva scara galbe-
na - prima din cele patru, care permite
trecerea de la un etaj la altul. De o parte
este situata Aleea Robotilor, o arie unde
spectatorii pot sa se adune in fata feres-
trelor intinse de la podea pana la tavan,
si sa urmareasca ARS (MCA - motorul de
cautare automatizat) al bibliotecii in actiu-
ne. Poreclit BookBot, acesta stocheaza mai
mult de 1,5 milioane de artico-
le, mai ales legate de inginerie
si industria textila, in peste 18
000 de containere din otel in-
oxidabil. Cand este selectat un
element, unul din cele patru
brate robotice este activat in
mod automat, pentru a trage
containerul corect si a-l aduce
la statia de lucru de la etajul
al doilea, unde un membru al
personalului preia, scaneaza si
trimite acest element la o statie
de autoverificare in mai putin
de cinci minute.

Fiind utilizat de aproape
doua duzini de biblioteci din

J
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America de Nord, sistemul BookBot ocu-
pa doar a noua parte a spatiul utilizat de
rafturile traditionale. Elementele stocate
in BookBot sunt de cel putin cinci ani si re-
prezinta mai putin de o treime din colectia
totala a bibliotecilor NCSU. Aproape 40
000 de carti, inclusiv publicatii ale cadrelor
didactice si noi achizitii specifice pentru
inginerie si industria textila, se afla pe raf-
turi deschise in salile de lectura la etajele
al doilea si al patrulea. De fapt, intreaga
colectie a bibliotecilor NCSU, chiar si mo-
nografiile inchise in otel inoxidabil, pot fi
vizualizate pe sistemul nostru patentat
Cdutare virtuald.

La etajul al doilea, expansiva si pli-
na de luming, Sala de lectura ,Gradina in
ploaie’, a fost conceputa pentru studiul in
liniste, contemplare si colaborare. Aceasta
zona serveste drept ,locuintd” pentru raf-
turi semicirculare cu carti, un perete artis-
tic, pictat in situ de Jose Parla, si pentru o
vasta si colorata colectie de mobilier. Fiind
aleasa de administratorii bibliotecii, Bibli-
oteca ,James B. Hunt Jr" are peste 80 de
feluri diferite de mobilier pentru sezut, in
peste 115 culori. Odata ce stilul eclectic si
rezistenta au fost esentiale pentru selec-
tie, paleta de culori a fost aleasd pentru a

BookBot-ul in interiorul antreului de la primul etaj.

©Jeff Goldberg-Esto
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Sala de lecturd ,Gradina in ploaie”

reflecta acea paleta, ce predomina in gra-
dina chiar de dincolo de fereastra.

Acest etaj are, de asemenea, doi din
cei cinci pereti Christie ai cladirii din mi-
crotigla: unul situat in Teatrul de imer-
siune, celalalt chiar deasupra Centrului
Jintreab&d-ne”. Acest centru este punctul
central de serviciu pentru intreaga biblio-
teca. Membrii personalului sunt incurajati
sd cutreiere intreaga biblioteca, dotata cu
minitablete si aparate radio, pentru a ajuta
studentii si cadrele didactice la postul lor
de lucru. In acest centru, ei ajuta cu intre-
bari, identifica bibliotecarii de referinta
24/7, si au grija de tehnologia -
bibliotecii, cum ar fi laptopuri-
le si camerele video.

Utilizatorii Teatrului de
imersiune au posibilitatea de a
alege dintr-o varietate de pre-
zentari preprogramate, inclu-
siv de cercetare stiintificd, arta, | —-
si inspiratie, care pot fi pro- |-
iectate pe peretele curbat din |:
microtigla. Spatiul poate fi, de
asemenea, rezervat de cadrele ©
didactice si absolventi, care ar §
putea utiliza portul USB si pro-
iecta continutul prezentarilor
sale de la laptopurile lor.

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”
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O lume de tehnologie
Scarile romane colorate in
| galben, ce duc spre al treilea si
~| al patrulea etaj, sunt portaluri
catre un paradis tehnologic -
un mediu menit sa incurajeze
{l biblioteca viitorului; o colabo-
rare inevitabila intre tehnolo-
gie, predare, invatare si cerce-
tare. Un Gamelab (laborator
de jocuri) la etajul al treilea,
completat cu sticla nuantata
si bariere de zgomot, ofera
suport pentru cresterea nive-
lului de dezvoltare a jocurilor.
Concepute pentru utilizare in
clasa, pana la opt imagini dife-
rite de joc pot fi proiectate de la,podul” sau
consola de jocuri, pe un perete Christie din
microtigla de 6,3 m, care figureaza ca un
touch screen (ecran tactil) gigant. in cazul
n care camera nu este rezervatd, elevii sunt
bineveniti sa-si aleaga controlere si jocurila
Centrul ,intreaba-ne’, pentru scopuri recre-
ative.

Camerele pentru studiul de colabora-
re, rezervabile pe doua ore si disponibile
24 de ore pe zi, sunt imprastiate prin toa-
ta cladirea, dar sunt deosebit de vizibile
la etajul al treilea, unde acestea incon-

Sdli de studii rezervabile, ce inconjoard
Comuna de Studii a Generatiei Urmdtoare
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joara GamelLab-ul si Comuna de Studii a
Generatiei Urmatoare. Proiectat pentru
a gazdui de la patru pana la paisprezece
studenti, fiecare camerad dispune de pereti
ce pot fi marcati, sticla, proiectare pe ecran
plat, porturi USB in masa sau in perete,
conexiune wireless, si posibilitati pentru
teleconferinta. Camerele mai mari au, de
obicei, mai multe ecrane plate si micro-
foane suspendate, pentru teleconferinte
pentru grupuri mari. Mobilierul variaza
de la sezlonguri jos-asezate si saci pentru
sezut pana la scaune obisnuite de birou.
Initial prezentate la Biblioteca DH Hill de
pe campusul principal, cerintele studenti-
lor pentru aceste spatii au depasit repede
disponibilitatea acestora. Spatiul eliberat
de catre BookBot le-a permis bibliotecilor
sa-si extinda numarul de camere de studiu
de colaborare la aproape 100.

Un alt set de scari romane va vor duce
la Comuna de Studii, camerele suplimen-
tare pentru studii de colaborare, studiou-
rile de productie de muzica si mass-media,
Comuna pentru Studii a studentilor absol-
venti (studentilor si cadrelor didactice ac-
cesul le este interzis!), Spatiul de Creatori
(Makerspace) si studiourile de vizualizare
dotate cu proiec-

rul de instruire si
vizualizare utiliza-
torii pot proiecta
o0 imagine unica
desktop  intr-un
format de 270 de
grade, care infa-
soara trei pereti ai
camerei. Alaturi,
in Studioul de cre-
ativitate, aproape
orice  suprafata,
inclusiv podeaua,
pot deveni proiec-
tabile. Peretii, care

146

pot fi marcati, pot fi deplasati de-a lungul
pieselor de tavan pentru a crea orice di-
mensiune sau formd a camerei.

O camera cu priveliste

Totusi, clientii permanenti ai biblio-
tecii noastre nu sunt atrasi de biblioteca
numai pentru tehnologie. La etajul cinci,
o camerd linistita de lectura, Comuna de
cercetare pentru cadrul didactic sizona de
personal, sunt inconjurate de o gradina de
pe acoperis si de Terasa,Orizont”. La o inal-
time de 24,5 metri, terasa este cel maiinalt
punct de pe Campusul Centennial, oferind
o vedere panoramica a lacului Raleigh si a
orizontului orasului. Dar chiar daca impre-
jurimile par inselatoare, o privire rapida
in jur la numarul mare de prize electrice,
table si desktopuri marcabile, va va readu-
ce aminte rapid cd, de fapt, sunteti inca in
Biblioteca viitorului... chiar astazi.

Traducere de Valeria TURCANU

Copyright © 2014 by Deanna M. Day.
Aceastd lucrare este pusd la dispozitie
sub termenii Creative Commons Atribu-
ire 3.0 Unported License: http://creative-
commons.org/licenses/by/3.0/

fn interiorul Studioului de creativitate al Bibliotecii ,James B. Hunt Jr”"
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CRAMPEIE DESPRE EDUCATIE PRIN LECTURA,
CU IMPLICAREA COPIILOR SI PARINTILOR

Abstract

The EIFL Public Library Innovation Awards
are open to all public and community librar-
ies in developing and transition countries.
Each call highlights an important community
development issue. Winners receive a prize of
US$1,500, a trophy, a certificate, and public-
ity through EIFL's website and wide network
of contacts. Since 2011, EIFL has completed
seven exciting innovation award calls and an-
nounced the names of 27 winners in Africa,
Asia, Europe and Latin America. On December
19, 2014 we announced the winners of our
most recent award call - for innovative public
libraries contributing to education of children
and adults. Here below are the projects that
were awarded.

Keywords: public library, EIFL innovative
awards, children and adults services
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1. Sustinerea educatiei

Lectiile de istorie din cadrul biblioteci-
lor locale oferd posibilitate copiilor de a-si
dezvolta curiozitatea si creativitatea.

Copiii cerceteaza colectia digitala de
documente istorice pe care o detine bi-
blioteca si folosesc computerele pentru a
crea filme de animatie despre istoria loca-
litatilor in care traiesc.

In fiecare lun, circa 20 de copii frec-
venteaza orele de istorie a localitatii in
care traiesc, in cadrul Bibliotecii din Pelci,
unde acestia pot sa analizeze colectia di-
gitala de documente istorice si sa produca
filme de animatie despre trecut.

Popularele lectii de istorie locala din
cadrul bibliotecii contribuie la stimularea
curiozitatii copiilor asupra trecutului, dez-
voltand creativitatea si abilitatile analitice,
dar si increderea in sine.

Copiii lucreaza in grupe. Dupa alege-
rea subiectului si efectuarea cercetarii, ei

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”

schiteaza o istorioara bazata pe un fapt
istoric sau pe o legenda. Ulterior ei de-
seneaza si coloreaza scene din povestea
respectiva si utilizeaza scanerul pentru
a digitiza desenele. Pentru asta folosesc
computerele bibliotecii si programele gra-
tuite de care dispun acestea pentru a crea
un filmulet animat, la care se adauga text,
efecte sonore si titluri.

Dupa ce au discutat pe marginea su-
biectului filmuletului si l-au editat, acesta
este transmis in cadrul evenimentelor locale.

Copiii dezvolta o noua dimensiune
a activitatii desfasurate la biblioteca

Biblioteca Pelci Pagasta deserveste
intreaga populatie rurala (circa 1100 de
persoane) din Pelci, Letonia. Biblioteca a
inceput sa adune documentele istorice ale
localitatii, pe care sa le digitizeze multi ani
inainte.

+Prin implicarea copiilor, in iunie 2014,
si instruirea lor pentru cautarea si selecta-
rea materialelor documentare din colectia
noastra digitala, noi am propulsat biblio-
teca si munca noastra la o noua inaltime”,
a spus domnisoara Daina Girvaite, directo-
rul bibliotecii.

Trei filme despre palatul din Pelci

Pana acum copiii au dat atentie in
mare parte castelului din Pelci, un conac
de 100 de ani, situat in centrul oraselului si
care, fiind o sursa a multor legende locale,
constituie atractia turistilor.

Copiii au elaborat deja trei filmulete
despre acest conac.

Aiva, in varsta de 14 ani, este deja un
istoric entuziast: ,Am fost interesata de
istoria comunei Pelci inca de cand eram
foarte mica, deoarece bunica obisnuia
sa-mi povesteasca multe istorioare intere-
sante. Ma simt mandra sa pot participa la
acest proiect, fiindca eu imi iubesc satul.
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La inceput pare greu, dar lucram im-
preuna ca o echipa pentru a gasi cele mai
bune solutii. Sunt copii cu mult mai mici
decat mine si eu aleg bucuroasa cele mai
dificile insarcinari’, a spus ea.

+Atunci cand se intampla ceva pozitiv
si impresionant in oraselul nostru, toata
comunitatea are de castigat. Filmuletele
din cadrul proiectului organizat de Bibli-
oteca Pagasta din Pelci sunt elaborate cu
un simt al umorului bine dezvoltat, dar si
cu respect profund fata de istorie”, afirma
doamna Dace Cielava, primarul localitatii.

Ideea este una inovativa

Despre succesul orelor de istorie loca-
I3 s-a aflat si in alte localitati. Douazeci de
copii din satucul vecin, Snepele, au fost la
o tabara de vara organizata de biblioteca,
in urma careia au invatat cum sa animeze
filmulete digitale. Ei au demonstrat un in-
teres pasionat fata de istoria locala.

in Pelci copiii au multe alte idei creati-
ve pentru proiectele la istorie.

Printre sugestii se numara: teatrul de
papusi hand-made, interviurile cu bunicii
si publicarea unui ghid turistic care ilus-
treaza monumentele istorice.

Parintii se mandresc cu rezultatele
copiilor

Cei trei copii ai lui Edite Supe - llze
(15), Ricards (14) si leva (9) - frecventea-
za orele de istorie din cadrul bibliotecii.
+Aceste ore sunt foarte importante pen-
tru dezvoltarea lor personala, ei pot sa-si
demonstreze talentele si, in plus, deprind
noi abilitati in tehnologiile informationa-
le. Sunt mandra de ei, deoarece contribu-
ie la dezvoltarea istoriei locale. Nu-mi pot
imagina o activitate mai productiva pen-
tru timpul lor liber decat aceasta’, a spus
doamna Supe.

Mai multe servicii de biblioteca
care incurajeaza educatia

Afla mai multe detalii despre serviciile
inovative din cadrul bibliotecii care sustin
procesul educational.
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LAtunci cand se intampla ceva pozitiv
si impresionant in oraselul nostru, toata
comunitatea are de castigat’, a marturisit
primarul localitatii Dace Cielava.

2. ,Troleibook”-ul -

centrul educational implementat

de o biblioteca intr-un parc de
distractii a impresionat mii de tineri

JTroleibook”-ul Bibliotecii Municipale
,B.P.Hasdeu” garanteaza un spatiu instruc-
tiv si dinamic, unde copiii sunt incurajati
sa citeasca, sa participe in diverse activitati
educationale si sa-si dezvolte noi abilitati
in perioada vacantei de vara.

Aceasta biblioteca deosebitd serveste
populatia Chisindului, capitala Republicii
Moldova, cu o populatie constituita din
peste 700 000 de oameni. Peste 40% din-
tre cetateni dispun de un permis de biblio-
teca. Dintre acestia, circa 86 000 sunt copii
si tineri.

La inceput de 2014, bibliotecarii au
elaborat un chestionar pentru a evalua pa-
rerile utilizatorilor tineri asupra serviciilor
online pe care le ofera biblioteca.

Studiul a demonstrat ca tinerii si copi-
ii cred ca biblioteca ar trebui sa reprezin-
te un spatiu caracterizat printr-un mediu
agreabil, unde te simti liber sa benefici-
ezi de tehnologiile informationale si co-
municationale, dar si care are o colectie
traditionala imbogatita cu multe carti
captivante.

Pe parcursul intregii veri, in cadrul
proiectului,Trolleybook”, copiii au lecturat
carti, s-au delectat cu jocuri de societate,
au luat parte in activitati educationale si
au folosit pe larg e-readerele, tabletele,
dar si alte suporturi digitale.

Partenerii ajuta la crearea unui spa-
tiu inovativ

Urmadrind rezultatele studiului, biblio-
tecarii au decis sa gdseasca un loc propice,
dar si inedit unde sa implice copiii in acti-
vitdti educationale si distractive specifice
perioadei estivale.

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”



Ei au ales un concept sugerat de stu-
dentii de la specialitatea de biblioteco-
nomie si stiintele informarii de la Univer-
sitatea de Stat din Moldova si, in urma
acordului, au creat o noua filiala intr-un
troleibuz dezafectat. Bibliotecarii I-au nu-
mit,Trolleybook”.

Autoritatile locale au ramas profund
impresionate si au fost receptivi ideii. Ast-
fel, institutia care raspunde de transportul
electric - Regia Transport Electric Chisi-
nau - a donat un troleibuz invechit.

Intreprinderea Municipala ,Spatii Ver-
zi", care gestioneaza parcurile orasului, in-
clusiv cel cu denumirea Valea Trandafirilor,
cel mai popular parc din Chisindu, a oferit
un spatiu. Ulterior voluntarii de la Organi-
zatia,,Cocosul Rosu” au facut din troleibuz
o adevaratd poveste pe roti: acestia au
desenat unitatea de transport atat pe di-
nauntru, cat si pe dinafara cu personajele
celor mai populare basme.

Bibliotecarii au asigurat ,Trolleybook”-
ul cu tehnologii, resurse digitale interac-
tive si moderne (tablete, e-readere, carti
audio, video si muzica), adaugate la jocuri
in retele de socializare, reviste si carti tra-
ditionale.

»Trolleybook”-ul devine cea mai po-
pulara activitate desfasurata in parc

Biblioteca a lansat proiectul ,Trol-
leybook” in Parcul de distractii ,Valea
Trandafirilor”, unde copiii vin sa se dea
in scranciob, carusel si alte distractii pe
timp de vara. O buna campanie de mar-
keting a facut ca stirile despre lansarea
proiectului ,Trolleybook” sa fie transmise
la cat mai multe canale media si sa aco-
pere tot orasul, iar bibliotecarii au avut
grija ca pe parcursul verii, tinerii sa afle
de acest proiect de pe pagina de Face-
book a bibliotecii, de pe blog sau alte
surse social media.

In scurt timp ,Trolleybook”-ul a de-
venit cea mai populara activitate din
Parcul ,Valea Trandafirilor”, fiind vizitat
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de toti tinerii, care aveau sau nu un per-
mis la biblioteca, parinti, invatatori si
multi altii.

Programul de lucru includea zilele
de joi pana duminica, intre orele 11.00 si
18.00. Doi bibliotecari erau mereu acolo
pentru a acorda ajutor tinerilor, dar si pen-
tru a organiza workshopuri, concursuri si
jocuri.

JJrolleybook”-ul ramane deschis inca
o lund la cererea locuitorilor Chisinaului

Biblioteca a plasat ,Trolleybook”-
ul in cel mai popular parc de distractii
din Chisindu. Initial biblioteca intenti-
ona sa inchida proiectul la sfarsitul lu-
nii august, dar in urma unui impresio-
nant feedback pozitiv, aceasta a decis
sa mai acorde o luna de functionare.
Peste 11 600 de copii si tineri au parti-
cipat la circa 400 de activitati, incluzand
povestirea, programe de lecturd, insce-
nari dramatice, concursuri si jocuri edu-
cationale, prezentari ale creatiei unor
autori si ateliere pentru dezvoltarea ap-
titudinilor in tehnologie, imaginatie si
creativitate.

in weekend, bibliotecarii deserveau in
medie circa 300 de vizitatori pe zi.

L«Trolleybook»-ul este un proiect ex-
traordinar! Cu siguranta o sa-i chem si pe
colegii de clasa data viitoare!’, a declarat
un utilizator.

»Sunt mama a trei copii si am fost foar-
te fericita sa descopar «Trolleybook»-ul.
Acest serviciu inovativ este unul foarte util
pentru copiii mei. Ei au putut sa citeasca,
iar eu, cu placere, am rasfoit revistele’, a
spus un parinte.

La sfarsitul lunii septembrie, toata
lumea era trista vazand ,Trolleybook”-ul
impachetandu-si bagajele pentru iarna
in depozitul Directiei Transport Electric.
Dar este o provocare pentru vara viitoare,
cand ,Trolleybook”-ul va iesi din hiberna-
re si biblioteca va lansa un al doilea ,Trol-
leybook”, in alt parc din oras.
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3. Atentie acordata parintilor -
Programul educational online al Bib-
liotecii dezvolta un mediu prielnic de

invatare in familiile din Mexic

Familia Serrano Carmona, compusa
din tatal Lorenzo, mama Maribel si cele
doua fete cu varsta de 11 si noua ani, inva-
ta competente noi impreund, inclusiv coa-
cerea si designul prajiturilor - pentru ca ei
planifica sa deschida o afacere de familie,
o patiserie.

Posibilitatea instruirii unei familii este
oferita de catre Biblioteca Publica,Victoria
Dorantes” nr. 382, care serveste comuni-
tatea din Atotonilco, Tlaxo, un orasel din
partea sud-centrala a Mexicului. Populatia
este de tip rural si, respectiv, majoritatea
oamenilor isi castiga existenta din agricul-
tura si cresterea animalelor.

Biblioteca a initiat un program de in-
vatamant la distantd intitulat /napoi la
scoald pentru familiile care doresc sd inve-
te. Scopul lor este suportul parintilor in
imbogatirea cunostintelor si crearea unui
mediu pozitiv pentru studiere in familie
astfel ca parintii sa poata ajuta copii in a
avea rezultate mai bune.

Partenerii sprijina si sustin serviciul

Cel mai important partener al biblio-
tecii este Tec de Monterrey, Universitatea
Tehnica, care dezvolta si administreaza
continutul de cursuri online. Programul
pentru instruirea adultilor include peste
150 de cursuri.

Un alt partener important este Depar-
tamentul de Educatie din orasul Tlaxcala
care pune la dispozitia utilizatorilor bibli-
otecii computere, conexiune la internet si
asigura protectia acestui utilaj, dar si ga-
ranteaza un salariu bun coordonatorului
de program.

Cursuri online relevante pentru ne-
voile zilnice ale parintilor

,In acest moment, cele mai multe din-
tre responsabilitatile pentru educatie le
revin invatatorilor si scolii. Dar implicarea
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parintilor in educatia copiilor este esenti-
ala, pentru ca astfel isi incurajeaza copiii.
Prin urmare, pentru a atrage parintii, noi
am selectat cursuri relevante nevoilor lor
zilnice”, a mentionat dna Monica Herrera
Sosa, directoarea Bibliotecii Publice ,Vic-
toria Dorantes” nr. 382. Strategia a func-
tionat! Peste 40 de parinti s-au inscris la
cursurile teoretico-practice din biblioteca.
»,Cele mai populare cursuri, spune dl Her-
rera Sosa, sunt lectiile despre utilizarea
calculatorului si a internetului. Totusi, o
mare parte din adulti si copii se inregis-
treaza si pentru alte cursuri pe care le ofe-
rd biblioteca, cum ar fi: Sdndtatea familiei,
Primul ajutor, Educatia copiilor, Dezvoltare
personald si crearea unui mediu pozitiv in
familie, Alfabetizarea si scrierea, Manage-
mentul financiar inclusiv bugetarea si eco-
nomia banilor pentru viitor.”
4, Sustinerea educatiei:
premiu pentru inovatie

Prin acest serviciu inovator de biblio-
teca, copii din comunitatea rurala din sud-
vestul Kenyei au acces la e-readere care
contin manuale la toate disciplinele scola-
re, peste 400 de titluri in limbi africane si
in limbi de circulatie internationale, dar si
carti de referinta. Biblioteca comemorativ-
comunitard,Dr. Robert Ouko” serveste po-
pulatia din Koru, o zona rurala din oraselul
Kisumu, provincie din Nyanza.

Scolile publice sunt slab aproviziona-
te cu resurse si personal, iar pe linga asta
colectia de carti este limitata. Proiectul cu
e-readere raspunde la o nevoie disperata:
multe scoli primare locale au peste 500 de
elevi, dar practic lucreaza fara manuale, iar
raportul elev-profesor este de peste 60 la
unu.

Multi dintre elevi nu pot sa-si permita
un pranz. Scopul nostru a fost sa oferim
acces liber la cartile digitale in scoli, dar
si un pranz gratis in asa fel ca acesta sa-i
motiveze pe copii sa invete si sa citeasca.
Suplimentar la aceasta noi dezvoltam abi-
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litatile lor in materie de tehnologii, a spus
dl Rechard Awoko Okatech, manager de
program la Biblioteca memorial-comuni-
tara,Dr. Robert Ouko”.

Biblioteca a lansat proiectul in scoala
primara din Manera in martie 2012 cu o
donatie de circa 46 de e-readere oferite in
dar de Gordon Family (SUA). In scurt timp
alte trei companii internationale s-au ara-
tat dispuse sa participe la acest proiect cu
donatii: Fundatia ,The Trefler” care a donat
peste 200 asemenea tipuri de dispozitive;
Worldreader” care a incurajat achizitio-
narea si descarcarea manualelor scolare, a
titlurilor de autori africani si carti din litera-
tura universald, de referinta; ,Laura Barkan
si prietenii” (SUA) care a finantat pranzul
pentru copii.

Proiectul este primit cu bratele des-
chise

Directorii, profesorii si comunitatea
au primit proiectul cu bratele deschise.
Primordialele activitati la biblioteca au
fost sa convinga invatatorii ca integrarea
e-readerelor si tehnologiilor informatio-
nale in procesul de educare si instruire a
copiilor este unul benefic pentru intreaga
societate in ansamblu, sa-i invete pe copii
sa foloseasca aceste dispozitive si sd le su-
plineasca cu carti in format electronic cat
mai noi si mai relevante.

Majoritatea e-readerelor au capacita-
tea de 3D, iar copiii pot accesa internetul
pentru a gasi alte resurse educationale
disponibile. Suplimentar, acestea au o se-
rie de functii utile care contribuie la pro-
cesul de invatare, cum ar fi Sensul direct /
imediat pe care cititorii il utilizeaza atunci
cand vor sa stie sensul cuvintelor pe care
nu le inteleg si optiunea De la text — la vor-
bire, care este de ajutor pentru copiii care
au deficiente de vedere.

Pe durata invataturii, e-readerele sunt
pastrate la scolile participante: 200 fin
scoala primara Manera, unde 450 de copii
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le folosesc, iar 50 la scoala primara de lan-
ga Biblioteca ,Dr. Robert Ouko’, unde 150
de copii le utilizeaza.

Copiii concureaza la maratonul de
lectura

Pe parcursul vacantei e-readerele sunt
disponibile in biblioteca si copiii din mai
multe scoli din tard le utilizeaza in proiecte
speciale de lectura si in alte activitati orga-
nizate in cadrul bibliotecii.

Printre cele mai populare activitati
sunt: Maratonul de lecturd si Zilele promo-
varii lecturii, in timpul carora elevii concu-
reazd si obtin premii pentru cititul celor
mai multe carti. Unii elevi sunt mandri sa
citeasca 50 de carti intr-un singur an.

4Elevii si profesorii se bucura de utili-
zarea e-readerelor si la ore, si in afara lor.
Performanta academica a copiilor s-a im-
bunatatit foarte mult. Scoala a economisit,
de asemenea, o multime de bani prin fo-
losirea manualelor digitale si folosim ba-
nii economisiti pentru a imbunatati infra-
structura scolii. Programul de pranz este,
la fel un impuls mare”, a spus dl Tom Onyo-
na, director la scoala primara din Manera.

In timpul vacantei copii vin la biblio-
teca sa foloseasca e-readerele. Acestea au
inspirat de asemenea, alte activitati ale
copiilor si astfel tot mai multi participa la
teatru, lectura de poezie si dezbateri.

LPrin lectura am reusit sa explorez in-
treaga lume, de la cele mai vechi timpurila
viitor. E-readerele si cartile din ele, de ase-
menea, ma invata cum sa ma raportez la
alti oameni. Mie imi place sa cercetez, cum
ar fi seria Magic Tree House, care odata citi-
ta imi permite sa calatoresc si sa fac incon-
jurul lumii in mintea mea’; a spus Gladys,
elev al scolii primare din Manera.

Traducere de Tatiana BALTAG

Sursa: www.eifl.net
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HABbIKW, HEOBXOAUMbBIE A1 BUBTUOTEKAPEWN,
PABOTAIOWNX C AETbMU U MOJIOAEXbIO,
B MOXY LUM®POBbLIX TEXHOJIOTUN

HAanua XAMAIA,

Omoen cneyuanusupo8aHHbIx 6UbUOMEK,
AnekcaHopulickas 6ubnuomeka, Anekcauopus, Ezunem;

Cunveus CTABPUAUN,

Omoen cneyuanusupo8aHHbIx 6UbUOMEK,
AnekcaHdpulickas 6ubnuomeka, Anekcanopus, Ezunem

Abstract

We are living in a world that is chang-
ing rapidly due to the technological revolu-
tion and, as such, both libraries and librar-
ians seem to be struggling to maintain their
traditional roles. It is essential to respond
to and integrate this new technology into
library services, while maintaining the tra-
ditional role of librarians. In an age where
knowledge and information are delivered
in a fast paced mode, it is essential to re-
evaluate the core competencies for librar-
ians serving children and young adults. This
paper presents a literature review of the
key skills required for librarians in a digital
era; and the ALA competencies of librarians
working with children and young adults. The
paper also presents the feedback of nine li-
brarians, working at the children and young
adult libraries at the Bibliotheca Alexandri-
na, on a survey that listed the essential skills
required for them to serve their users in the
best possible way. The skills were divided ac-
cording to the age group and nine librarians
responded to the survey by checking the
skills they viewed as essential for a children
or young adult librarian. Finally, it presents
a list of skills and competencies essential to
our roles in providing access to information
in a fast-changing digital age.

Keywords: technology, skills, children
and young adult librarians, new library, LIS.
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BcmynneHue

Bnarogaps BHeppeHuto VHHOBALMOH-
HbIX TEXHONOMNIN BO BCeX cdepax AeAaTenb-
HOCTW Halla MOBCELHEBHAs »KU3Hb ObICTPO
MeHsAeTCs. ITW nepemeHbl B 0651aCTh TeXHO-
NOruiA 3aTparmBaloT Bce chepbl, B TOM Yncie
6ubnuoTteyHoe feno v MHOGOPMALUOHHbIE
CMCTeMbl. ITO BO3BOAUT OMONMOTEKApPs Ha
60ree BbICOKWI YPOBEHDb, OH YXKe He Mpo-
CTO XpaHWTeNb KHWF, a ObICTpbIA nocpes-
HVK, CBOAAWMIA BMecTe uHbOpMaLuio 13
Pa3fiMuHbIX WCTOUYHMKOB U Jenalwuin ee
[OCTYNHOW anA nonb3osatenei. bubnuore-
Kapw B HaLWW AHW NPW3BaHbl UrpaTb pasHble
pOJIM, HauMHasA OT TPAAULMOHHOWN ponu Ao
ponu npodeccroHana, cnocobHoro ynpas-
nATbCA ¢ umdpoBont NHGOPMALMOHHON Cu-
cTemol B 6UbnnoTeke, Uto TpedyeT 1 Hanu-
urA Pas3NINYHBbIX HaBbIKOB. 1A Toro, utobbl
pacnpocTpaHATb 3HaHWA U UHbOpPMAaLMio,
[OCTYMHbIe BO BCEX UMEIOLMXCA Ha Cerop-
HA ¢opmMaTax: MeYaTHOM U SNEKTPOHHOM,
oT 6ubnuoTtekapel HoBoW 3pbl TpebyeTcA
NMoHVMaHne HeobXxoAMMOCTM 3HaTb 6ONb-
Le O HOBbIX TEXHOJNIOTMAX U YBEPEHHO UMU
nosb30BaTbCA AN TOro, YTOObI BbIMOJSIHATDL
Camylo CJTOXKHYI0 13 CBOMX GYHKLUIA — yMETb
OpraHU30BaTb OFPOMHbI 006beM WUHOP-
MaLuM U NCTOYHUKOB C TeM, YTOObI caenatb
BCE 3TO JIerko AOCTYMNHbIM AJiA Nosib3oBaTe-
neu 6ubnuotekm (Bin Hashim and Mokhtar,
2012). 3ckpodT (Aschroft, 2004) rosopun o
Heo6X0ANMOCTY NePEMEH B TOM, UTO KacaeT-
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CA HaBbIKOB, PONN U KauecTB OUBNNOTEUHDIX
cneumnannucToB AfnsA Toro, Ytobbl OHWM MO
CNPaBUTHCA C U3MEHEHNAMYN B TEXHOJNOTUSAX.
TeM He MeHee, cyLleCcTBYET OYEHb Maso 1C-
CnefoBaHNi, B KOTOPbIX Obl Mepeyncnsanmncb
KauecTBa W HaBblKW, HeobxoanMble 6U6NIN-
oTeKapsiM B 3Moxy LMPOBbIX TEXHONOIMN
(Nonthacumjane, 2011), U HU OAHO M3 HUX
He KacaeTca cneumanbHO Tex 6ubnmnoTteka-
pei, KoTopble pPaboTaloT C AeTbMU 1 MOJIO-
[eXblo.

OcCHOBHOW BOMpPOC AaHHON paboTbl crie-
ZOyloWnin: KakoBbl OCHOBHble TpeboBaHuWsA,
npegbABnsemble K 6ubnuoTtekapam, pabo-
TaloOWVM C AeTbMU 1 MOJIOLEXbIO B MOXY
LUNPPOBBIX TEXHONMOTNIA?

0630p Hay4yHoU TuMepamypeol

BonbluMHCTBO nccneposatenenn n 6u-
6noTeKapen, MbITAOWKXCA ONpenenuTb,
KakMMW HaBblkaMu AomxkeH obnagatb 6u-
GIMOTEYHDBIN  CMELManncT, 4tobbl CymeTb
paboTaTb C HOBbIMU TEXHONOTUAMMU, 0bpa-
watTca K 6ubnunoTtekapsam, paboTalowmum
B 0obLieM 3afe Unmn B CNybe TeXHUYECKom
MoMOLLM, WU Xe K paboTHMKam oTtaena
KoMMnbloTepHOM nopgepkn. Cnucku Tpe-
60BaHUIN, NpegbABAeMbIX K bubnuoTteka-
psM, NpefcTaBfieHHble B MCCIefOBAHMUAX
(Bin Hashim and Mokhtar, 2012; Abels et al.,
2003; Nonthacumjane, 2011; Soderdahl and
Hirst, 2009; Childers, 2009; Soo-Guan Khoo,
2007) nogpa3pensatoTca Ha npodeccmoHanb-
Hble KauyecTBa, JIMYHblEe KayecTBa U creyu-
anbHble 3HAHUA W HaBbIKW, YTO MPVMEHMMO
K nobomy cneumanucty, pabotatouiemy c
nHdopmavuen.

BuH Xawwum n Moxtap (Bin Hashim and
Mokhtar, 2012) nogpa3nensaioT HaBbIKK, He-
06xofMMble 61bNMoTEKaPAM AJ1A YCNELIHON
paboTbl B 3MoxXy LMbpPOBbIX TEXHOMOIWI, Ha
[iBe OCHOBHbI€ Fpynnbl: NpodeccroHasnbHble
N NnYHble KadecTBa. [MpodeccroHanbHble
KauyecTBa BKJIIOUAIOT B Ce0A 3HAHNE KOHTEH-
Ta, CNOCOBHOCTb OLEHNTb 1 OTGUNBTPOBATh
NHOPMaLMIO, UCXOAA U3 KPUTEPUA YMeCT-
HOCTU; CMOCOOGHOCTb Pa3BMBaTb JOCTYMHblE
3KOHOMMYecKn 3ddeKTNBHbIE NHGOPMALN-
OHHble YCJYru; CnocobHOCTb pa3spabatbl-
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BaTb ycNyru B cdepe nHGOpPMaLMOHHbIX TEX-
HOMOMN, UCXOAA M3 MPUHLUMUMNA HYXHOCTU
N LUEeHHOCTW; CNOCOBHOCTb OPraHN30BaTh U
pacnpocTpaHAaTb MHPOpMaLMIO ANA MNOMb-
30BaTenemn; ymeHve Mosfyuutb U OLEHUTb
pe3ynbraT B 06/1acT MCMONb30BaHUS WH-
dopmaumm 1 No HeOO6XO[UMOCTY YyULLINTb
KauecTBO OKa3blBaeMblX Ycnyr. JIMuHble
KauecTBa BK/OYAlOT B Ceba psAf KauyecTs,
HeobxoaMMbIX NtoboMy cneLmanucty, pabo-
Talouwlemy B chepe 06CNyKMBaHWA, @ TakxKe
KauecTBa, Ha3BaHHble HaBblKaMU BblKMBa-
HUA. DTV KayecTBa BK/OYaloT B cebs rnb-
KOoCTb, 3deKTMBHbIE KOMMYHUKaTUBHblE
HaBblKM, [0OpPOXeNnaTeNnbHOCTb, YMeHue
paboTaTb B KOMaHAe, IMAePCKME KayecTsa,
XenaHve HaT BO3MOXHOCTb [/15 MOBbILIe-
HUA KBanudMKauuy, NOHUMaHNE LeHHOCTU
npodeccrmoHanbHbIX cBsA3el. HaBblKK BbIXKK-
BaHMA BKIIOYALIOT B Ce6A TaKme KauecTBa, Kak
KpeaTMBHOE MbIWEHNE, YMeHMEe ObICTPO
NPUHMMATb pPELUEHUA, YMEHUE OLEHUTb
CBOW HaBbIKM U YBEPEHHOCTb B cebe.

Cy-TyaH Xy (Soo-Guan Khoo, 2007) nog-
pasgensieT HaBblKK, Heobxoaumble 6U6NK-
oTekapto, pabotatowemy B CuHranype, Ha
TPaAULUMOHHbIE YMEHUS, HaBbIKA MO YNyu-
LLIEHWIO KauecTBa pPaboTbl, HaBbIKM B 06/1aCTy
UHPOPMALIMOHHBIX TEXHONMOMUIA, KOMMbIo-
TepHasA rPaMOTHOCTb, JINYHbIE KauyecTBa W
3HaHVe npeameta paboTbl. Clofa Tak»Ke BXO-
LAT TakmMe KauyecTBa, Kak yMeHune obLlaTbca
C noabmMu, yMeHUe paboTaTb C KaTanorom,
0b6yueHMe U NpaKkTMKa Ana nosib3oBaTenen,
aAMUHNCTPATUBHbBIE W yNpaBieHYeckne Ha-
BbIK/, YMeHMe paboTaTb C MAPTHEPCKUMU
opraHusaumaMu 1 nobonbITCTBO.

KomuteT coBeTa AMpeKTOpOB accouu-
auMm cneuuvanbHblXx OMGNVMOTEK BbIAENWI
[Ba OCHOBHbIX Tuna TpeboBaHWI, Npenb-
ABNAeMbIX K crneumanmctam, pabotaowmm
C MHpOpMaLMel, Ans TOro, YToObl OHU MOT-
NN YCMewWwHo CNpaBfATbCA CO CBOel GyHK-
umen no cobrpaHnio U PacNPOCTPAHEHMIO
UHPopMaumm - npodeccmoHasibHble U
NNYHblE KayecTBa. JTW [Ba BMAa KauyecTs
coBepLIeHHO HeobxoanMbl ntobomy creuu-
anucty, paboTatoLiemy ¢ uHpopmaLluen, ans
TOro, YTOObI YCNELWHO CNPaBATLCA CO CBO-
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en pabotoii. MNMpodeccrmoHanbHble KayecTBa
NMOAPa3sAensATCcA Ha YeTblpe rpynnbl: opra-
HU3aLMOHHbIE HABbIKU PaboTbl ¢ MHPpOpPMa-
uuen, paboTa C UCTOYHMKAMU MHbOpPMALMK,
ycnyru no pabote ¢ uHbopmaumen n npu-
MEHEHVE WHPOPMALIMOHHBIX TEXHOOMNIA.
B maHHOI paboTe, ucxoas 13 ee TEMaTUKK,
paccmaTpuBaloTCA TOMbKO TpW MocsefHue
rpynnbl. DT KayecTBa BKJOYalT B cebsA
Takne YMEHUs, Kak yMeHMe OUEHUTb WH-
bopmMaLMOHHbIE pecypcbl B COOTBETCTBMU
C WX KauyecTBOM, CTOMMOCTbIO 1 YMECTHO-
CTblo, YMEHWe CUHTe3NpoBaTb WHpOpPMa-
LMo M3 PasHbIX UCTOYHMKOB W NoJaTb ee B
JOCTYMHOWN nosb3oBaTtenam ¢opme, mMoau-
duumnpoBaTb MHPOPMALMOHHBIN NPOAYKT B
3aBUCKMOCTY OT HYX[ nosib3oBaTesieil, Mo-
AnouuMpoBaTb MHGOPMALMOHHBIN YCIyTK
B COOTBETCTBUM C TPeOGOBaHMSAMU MONb30-
BaTenei, obyyaTb Nosib3oBaTeNeil OCHOBaM
NHPOPMALMOHHON FPaMOTHOCTM U PaboTbl C
VHTEPHETOM, 1 Ap.

JInuHble KauecTBa BKMOYalOT B Cebs
CNoCcoBbHOCTb ACHO GOpMynMpoBaTb CBOU
MbICIIW, YBaXKaTb Pa3fiMuHble MHEHUA, YMETb
pPUCKOBaTb, CMENOCTb, MMOKOCTb, XenaHue
pa3BuBaTbcA ganbiie (Abels et al., 2003).

HoHzakymbsaH (Nonthacummjane, 2011)
B CBOEl paboTe fenaet 0630p HaBbIKOB, He-
06xoanMbIX 61MGNIMOTEKAPIO B 3MoXy Lndpo-
BbIX TEXHOJOIMI, AAIOWNXCA B HECKONBbKUX
nccnefoBaHUAX B 3Tol obnactu. Takue Ha-
BbIK/ OH MoApa3fenseT Ha TpY KaTeropuu:
NYHble, obWKe 1 Crneymanv3npoBaHHbIEe.
JInuHble KauecTBa BKNOYalOT B cebsa cne-
Jylouue: yMmeHvre aHanu3MpoBaTb U pas-
MBILAAT, TMOKOCTb, KPeaTUBHOCTb, yMeHNe
npucnocabnueatbCs, 3HTY3nasM, YMeHue
CamMoMy MOTMBMPOBaTb cebf, CMOCOBHOCTb
paboTaTb C caMbiMK Pa3HbIMU MOCETUTENS-
MU. O6LMEe yMEHUS — 3TO 06LLeNpPU3HaHHbIe
TpeboBaHUs, NPeAbABASEMbIE K KaXAOMYy
cneuranucTy. OHM BKMOYaloT B cebs Takne
YMEHUA 1 KauecTBa, Kak MHbOpPMaLMOHHas
rPaMOTHOCTb, HaBbIKM OOLLEHNA C JIOABMY,
KpUTUYECKOe MblLUNIEHNE, yMeHVe paboTaTb
B KOMaHfe, 3TUYECKYl0 1 COUManbHyio OT-
BETCTBEHHOCTb, YMEHMWE pellaTb Npobsiembl
N nupepckme kayectea. CneunannsmpoBaH-
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HOe 3HaHVe npeameTa — 3TO 3HaHUs, Heob-
xoauMble ana 6ubnnoteyHoro cneumanncra
1 cneuvanucTta no pabote ¢ uHGopmaLmern,
KOTOpble OH MOMyyaeT B Cheuuanusnpo-
BaHHOM yuyebHOM 3aBefleHUW. TN HaBbIKY
BK/OYaloT B cebsA 3HaHWe MeTauHdpopma-
uuu, pasBuTue 6a3 OaHHbIX, UnudppoBoe ap-
XVIBUPOBaHWe 1 coxpaHeHue, paboTa ¢ GoH-
[IOM 1 cMcTEMA pPaboTbl C KOHTEHTOM.

Ynnpepc (Childers, 2003) B cBoen pa-
6oTe obcyxaaeT BOMNPOC O TOM, UTO KOM-
nbloTePHasi TPaMOTHOCTb B 3MOXY HOBbBIX
TEXHONOMMIA CTafla OfHWM W3 CaMblX He-
06X0[MMbIX HaBbIKOB [NA COTPYAHWKOB
6ubnmoTek. MOXXHO BbIAENNTb TPY YPOBHA
00yueHUs 6MbNMoTeKapen KOMMNbTEPHON
rPaMOTHOCTU — HauvaslbHbll, XenaTenbHbll
W MNPOABUHYTbIN. HauanbHbIN YpPOBEHDb
BKJIOUAeT B cebs Takme HaBblKU, KaK yme-
HUe BK/IOYUTb KOMMbIOTEpP, 3HaHNe OCHOB-
HbIX KOMMbIOTEPHbIX AencTBui, paboTa
NPUHTEPOM, YMEHVEe OTKpbIBaTb HBpay3epbl
M MNONb30BaTbCA KOMaHAHbIM MeHI, OT-
npaBKa M MoJjlydyeHne 3MEeKTPOHHbIX MUCEM
N NOWUCK YCTPOWCTB. MenaTtenbHbln ypo-
BEHb BKJIOYaeT B ceOA HaBbIKMW, HECKOJbKO
6onee NpoaBMHYTblIE MO CPaBHEHUIO C Ha-
YaNibHbIM YPOBHEM, HO HE HACTOMIbKO ce-
pbe3Hble, Kak Ha MPOABUHYTOM YPOBHe, rae
TpebyeTca yxe yMeHue 3arpy»atb palsbl,
3HaHMe KyKu-}ainoB 1 OCHOBbI KOMMbiO-
TepHoI 6e30MacHOCTH.

Copeppaan n Xepct (Soderdahl and Hirst,
2009) noapasgendAwT 3HaHUS B 0651acTU
TEXHONOMNIN, HeOBXoANMbIX BUbNnoTeKapto,
KoTopble npusoasaTca B Cnucke Heob6xoou-
MbIX HABbIKOB 0J151 pabomel C MEXHO/I02UAMU
wmama Alosa, Ha cnepyioLie: OCHOBHbIE
HaBblKM PaboTbl C KOMMbloTepoM, paboTa
C NPUHTEPOM, paboTa C MHTepHeToM, 6e3-
OMaCHOCTb, 3HaHWE OMepaLNOHHbIX CUCTEM
Windows, ymeHne paboTaTb C 3/1eKTPOH-
HOW NOYTOWN, SNIEKTPOHHbIM KaneHgapem, 1
ap. MoXHo BbljenuTb TpY YPOBHA Bnage-
HUA 3TUMWU HaBblkaMu: Ga30BbIN, CpPegHUi
1 NPOABVIHYTbIN, KaXKAbl U3 KOTOPbIN Npu-
MEHAETCA B 3aBMCUMOCTUN OT TpeboBaHMiA,
BO3HVKAIOWMIA NpU BbINOSHEHUN npodec-
CUOHaNbHbIX 06s3aHHOCTEN.
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B cBeTe BbillenepeyuncyieHHOro MOXHO
CKa3aTb, YTO OCHOBHbIe TPeOOBaHWSA K YpOB-
HI0 3HAHWI B 06N1aCTV TEXHONOMUIA ABNAIOTCA
obwumn ana Bcex bubnmoTeKkapen n MoryT
NPUMEHATbCA B TOM YnCe N K B1bnnoTeka-
psiM, paboTaWMUM C IETbMU Y MOJTIOAEXKDbIO.

MNMpogpeccuoHanvHble mpebosaHua K
6u6bnuomexapam, pabomarouyum c oemomu
u mosodexblo, paspabomaHHbie Amepu-
KaHcKoli 6ubnuomeyHoli accoyuayueti ALA

Banbtep (Walter, 2001) ncnonb3oBan
CNUCOK TpeboBaHU K Ny6ANYHBIM 61bnK-
oTeKapsaM, OOCNYXUBAKLWMM [AeTel, Co-
CTaBfieHHbI Accounaumen 6nbnnoTeyHo-
ro obcnykunBaHuA getein AnA Toro, 4YTobbI
onpenenvTb Te 3HaHUS Y YMeHUs (IMYHOCT-
Hble / MEXKNMYHOCTHbIE KauecTBa), KOTopble
Heob6XoVMbl COBPEMEHHOMY GUbBNMOTEKa-
pto. CeMb OCHOBHbIX KauyecTB, CNocobcTay-
lowmx ycnewHor paboTe, cnepyowme:
3HaHMWe KJIMEHTCKOW Fpynnbl, HAaBbIKK ai-
MUHUCTPUPOBAHMA W yMNpaBieHWs, HaBbl-
Kn obuleHuns ¢ nogbmMu, ymeHne paboTtatb
C MaTepuanamu u QGpOHAOM, HaBbIKA MpPO-
rPaMMMPOBAHUSA, YMeHue MNpeacTaBnATb
NHTepecbl GUOGNNOTEKWN, HaBbIKM CBS3eN C
o6LwecTBeHHOCTbIO U C Apyrumn 6ubnno-
TeKaMu, a TakKe npodeccrmoHansm u npo-
deccnoHanbHoe pasBuTure.

Cnncok TpeboBaHU K GubnnoTeKapam,
paboTallyM C MONIOAEXblo, pa3paboTaH-
HbI Accoumaumen 6ubnuoteyHoro obcny-
YKUBaAHUA MOSOAEXN COAEPXKUT Apyrme Tpe-
60BaHNA, HeobxoauMble 6OMONMOTEKAPAM,
paboTallyM C MoapOoCTKamu, Afns Toro,
YTOObI YCMELHO BbINOHATH CBOO QYHKLMIO
B 21 Beke. CornacHo 3ton Accoumnaumm, bu-
6nvoTeuHble ycnyru, Heobxogumble nog-
POCTKaM 1 XKeJlaemble UMW, AOMKHbI He MPo-
CTO COXPAHATbCS B TOM BMAE, KaK OHM eCTb, a
CcKopee NpucnocabnmneaTbCa U MEHATLCA CO-
rMacHo obcToATeNIbcTBAM. T TpeboBaHUsA
0600LLeHbl 1 pa3feneHbl Ha CeMb FPyn: n-
[epcTBo 1 npodeccrnoHann3m, KOMMYHMKa-
TMBHbI€ HaBblKM, CBSI3b C 0OLLECTBEHHOCTbIO
U MapKETWHT, 3HaHWE KJIMEHTCKOW Fpymnnbl,
AAMVHUCTPUPOBAHNE, 3HAHNE MaTePUaNoB,
AOCTYN K ycsiyram 1 nigopmauuu.
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Memodonozausa

[ns coctaBneHus cnncka npodeccuno-
HanbHbIX TPeboBaHWN K 6ubnmnoTekapsam,
ob6cnyXrBaloLWyM aeTel 1 MONOLEXb B 3MO-
Xy LMPPOBLIX TEXHONIOTUIA Obifl MPUMEHEH
METO[, KaueCTBEHHOIO MccsiefoBaHnaA. [na
TOro, Ytobbl CObpaTb MHEHWUs OeBATU Ou-
6nmoTeKapen 1 fByX HayasbHUKOB OTAESOB,
paboTalolmx B OTAene obCNyXnBaHUA ae-
Tel n monopexn AnekcaHapuinckon 6nbnu-
OTEeKN, OblIO MPOBEAEHO MEXCEKLMOHHOE
uccnegoBaHue. HaBbiky, MPYIBOAUMbBIE B UC-
cnefoBaHuUy, 6bUIM B3ATbI M3 MpeabIayLmnX
CMUCKOB HEOBXOAUMBIX HABbIKOB U YMEHWI
B 3Py UUPPOBbLIX TEXHOMOIMIA, pa3paboTaH-
HbIX A1a 6MGNMOTEYHbIX U MHPOPMALMOH-
HbIX CMeunanncToB, a Takxe u3 Tpebosa-
HUl Kk 6bubnuomekapsam, OOCTYXKUBALWUM
Odemeli U Mo/s100eXb, pa3paboTaHHbiM ALA
(Walter 2001; Nonthacumjane 2011; Young
Adult Library Services Association; Skills for
the 21t Century Librarian; Bin Hashim and
Mokhtar 2012; and Abels et al. 2003). Viccne-
JlOBaHMe NpPOoBOAMIOCh B CTEHAX 61GNIMOTe-
KW 1 BCe OMGNMOTEKapy Y4acTBOBaNN B HEM
Ha JOOPOBONbHON OCHOBE. MccnefoBaHve
ObINIO NOAENEHo Ha ABe YacTu — ana bubnu-
oTeKapeMn, paboTatowyx ¢ AeTbMu 1 ans 6u-
6nvoTekapen, paboTaloWmUX C MONOAEXbIO.
Llenb nccnepoBaHus Gbina YETKO U3NOXKe-
Ha 1 BCEM HaBblKam OblI0 JaHO MOHATHOE
pa3bsCHeHWe Ha apabCcKoMm AnsA Toro, YTobbl
0b6ecneunTb ACHOCTb METOAONONMU. YuacT-
HUKN UCCNeaoBaHNA OOMKHbI Obinn Lenblii
[€eHb OTBeuYaTb Ha BOMPOCHI, a 3aTeEM CAaTb
cBou oTBeTbl. CTOUT OTMETUTb, YTO He Bce
CTaHpapTbl, pa3paboTtaHHble YALSA, Obinm
noka3saHbl B JaHHOM MCCNIefloBaHNN, a TONb-
KO Te 13 HMX, KOTOopble HeobXxoaMbl 61M6K-
oTeKapsM, paboTaloLKM C NOAPOCTKAMM, 1
KOTOpble ABMAIOTCA NPaKTUYECKN [OCTUXKM-
MbIMU B OTAENaX MOJIOJEXHON BUONIMOTEKM
AneKkcaHgpuiickom 6nbnmnoTekun.

YyacmHuuku

Bce yyacTHUKM nccnefoBaHusA — ervn-
TAHe, paboTalowme B AneKCaHAPUIACKON
6ubnnoteke. MNatb 6GubNMOTEKapen N ofuH
3aBegyownii oTaenom paboTaloT B otaene
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06CnyXmMBaHUA feTel, yeTbipe 6ubnmote-
Kaps 1 OfVH 3aBefyloWWiA OTHENOM — 13
oTaena obcnyxmBaHusA monofexu. He Bce
6ubnuoTeKkapu, 1 3TO KacaeTcs Kak CcoTpya-
HWKOB [ETCKOro, Tak 1 MOSIOAEXHOro oTae-
OB, OKa3blBaloT CMPaBOYHble ycnyru. Takum
ob6pasom, HeobXxoOMMOCTb MCMOoNb30BaTb

HOBble TEXHONIOTUW 3aBUCUT OT TOrO, OKa-
3blBaeT N COTPYAHUK CMPaBOYHbIE YCIyru
WNK e 3aHMMAEeTCA NPETBOPEHNEM B XKIM3Hb
pasnunuHbiX nporpamm. Jemorpaduueckas
KapTMHa onpoLUeHHbIX bubnnoTekapein no-
nyvaetca cnefyiolasn:

1. Bospacr
20-30 31-40 41-50 51-60
JeTcknin 6ubnroTtekapb 2 3 - -
MonopgexHbiin 6ubnmoTekapb 2 2 - -
2.Mon
My>xumnHa KeHwmHa
NeTcknin GubnmnoTeKkapb 1 4
MonogexHbii 6ubnmoTekapb 1 3
3. O6pasoBaHue
CreneHb 6a- | CreneHb 6a- | CreneHb CreneHb CreneHb CreneHb
KanaBpano | KanaBpaB | 6akanaBpa Marucrtpa Maructpa B | marucrtpa
6unbnunoteu- CMEXHOoM B Apyrou no 6uénmno- CMeXHOW | B Apyrom
Homy peny obnactu obnactn | TeuHomy peny | obnacTtu obnactu
HeTtckuin 1 3 - - - 1
6ubnnoTtekapb
MonopaexHblin 1 1 2 - - -
6ubnnoTtekapb
4, Crax pa6oTbi (rogbi)
0-3 4-7 8-11 12-15
JeTckuin 6ubnuotekapb 2 - 2 1
MonopexHbiii 6ubnmoTekapb 1 2 1 -

5.Bupa 3aHATOCTN

MonHblii pabounin feHb

HenonHblii pabounii feHb

[NleTcknin GubnmnoTeKkapb 4 1
MonopgexHbln 6ubnmoTtekapb 4 -
6. BnageHue asbikamu
aHMWNCKNIA | ppaHLy3CcKui HemeuKn Apyroi
JeTcknin 6ubnroTtekapb 3 3 - -
MonopgexHbiin 6ubnmoTekapb 4 1 - -

156

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”




Pesynemamel

Hwxe npeacTaBneHbl OTBETHI 6UGNMOTE-
KapeW, Kak U3 AeTCKoro, Tak U U3 MOJIOfeX-
HOrO OTAEsI0B, Ha BOMPOC, COMMACHbI X OHM,
UTO Te UM UHbIE HaBbIKY, @ UMEHHO JINYHbIE,
npodeccmoHanbHble 1 cneymann3npoBaH-
Hble, HYXHbI AN 06CNyXBaHWA NONb30Ba-
Teneln B 3py UNGPOBbIX TEXHONOTMIA.

MNMpogpeccuoHanvHble mpebosaHua K
6u6nuomexapsam, obcnyxuearowjum demeli

JInuHble KauecTBa, BXoAALME B CIMCOK
HeobxoaMMbIX Ona 6ubnunotekaps, pabo-
Talowero cC geTbmu, crnegyolme: ymeHue
aHanM3npoBaTb, KPeaTMBHOCTb, MOKOCTD,
BAYMUYMBOCTb, YMeHUe ObITb XOPOLUUM NCK-
XONOroMm, yMeHue npucnocabnueaTbca K
06cTOATENBCTBAM, OT3bIBUMBOCTb, SHTY3U-
asM, YMeHne MOTMBMPOBaTb cebs, Tepne-
HWe, TepnuMoCTb, AOOpOXKenaTenbHOCTb,
yMeHue paboTaTb C Konjeramu, ymeHue
B3rNAHYTb Ha ceba co cTopoHbl. Bce onpo-
WeHHble 6mbnnoTekapu, paboTawlwme c
[LeTbMy, 33 WCKIIOYEHNEeM OfHOro, corna-
CUJINCb, YTO BCe 3TW KayecTBa M YMeHuA
ABNAIOTCA HeobXoAMMbIMU Ans TOro, YTo-
6bl OMbNMOTEKapb MOT OKasblBaTb YCNyru
nyywero Kayectsa B obnactu obcnyumBa-
HUA feTei B 3noxy LMPPOBbIX TEXHONOTMIA.
JInwb ofMH ONpPOLLEHHbBIN OTBETW, YTO He
BMAUT HEOOXOAMMOCTY B TaKMX KauyecTBax,
KaK yMeHue ObITb XOPOLUVM MCMXOJIOFOM 1
ToJMIepaHTHOCTb (Tabnuua 1).

MpodeccroHanbHble KauyecTBa, BXOASA-
Wne B CMMUCOK HeobxoauMblX, cregytoLme:
MHbOPMaLIMOHHAA PaMOTHOCTb, HAaBbIK/
06LleHVA C NIoAbMU, KPUTMYECKOe Mbllusie-
HVe, ymeHMne paboTaTb B KOMaHAe, STuYeckas
WU coumanbHas OTBETCTBEHHOCTb, YMeHue
pewaTtb npobnembl, NUAepPCKMEe KayecTsa,
ymeHue 3deKTVBHO yNpaBnsaTb CBOUM Bpe-
MeHeM, CnocobHOCTb K Camoobpa3oBaHuio
1 npodeccroHanbHOMY pa3BUTKIO, CNOCob-
HOCTb NPeACTaBNATb M PeKnaMupoBaTh yc-
Nyry, YMeHWe CoXpaHATb KOHPuAaeHUmanb-
HOCTb, pabouee 3HaHWe aHINCKOro A3bIKa.
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[lBa yyacTHMKa cOrnacunucb C Tem, 4To BCe
3TW KauyecTBa ABNATCA HeobxoaumbiMu. [1Ba
yUYacTHVKa He Obln cornacHbl C Tem, 4YTo pa-
6oyee 3HaHMe aHIMNIACKOTO A3bIKa ABNAETCA
HeobXoAUMbIM HaBbIKOM. OfIMH Y4YaCTHYK OT-
BETWUJI, UTO KPUTUYECKOE MbILLSIEHME — Kade-
CTBO, HE MPUMEHVMOE K IeTCKOMY bubnnoTe-
Kapto (Tabnumua 2).

Cneunduueckue npeameTHble HaBbIKY,
Tpebyemble OT 6ubnMoTeKaps, paboTaioLe-
ro C getbMu, crefylolme: 3HaHUe Teopuu
[EeTCKOro pa3BuTus, MOHUMaHVe UHANBUAY-
anbHbIX HY»KA, 3HaHWe doHAa, CMOCOBHOCTbL
OLeHNTb CoAiep>KaHNe, 3HAHNE TEXHNYECKNX
cnyx06, 3HaHVe 3MeKTPOHHbIX MCTOYHMKOB
MHbOpMaLMK, TexXHoNornyeckass rpamort-
HOCTb, YBEPEHHOE NOJIb30BaHME Pa3sinyHbI-
MM TEXHOJIOTMAMMK, CNOCOBHOCTL pa3paba-
TbIBaTb, MPETBOPATb B XN3Hb U OLEHUBATb
nporpamMmbl, CNoCoHbHOCTb Co3aaBaTb Mpo-
rpaMmmbl gna pogutenen v geten. Tpm onpo-
LWWEHHbIX OMGNMOTEKapPs COrNacunncb, YTo
BCe BbllIeNepeyncieHHble KayecTBa ABMS-
I0TCA HeoOXOAMMbBIMU [s YCMELWHOro Bbl-
NofHeHUsi NpPodeccnoHanbHbIX GYHKLNIA.
[lBoe OonpolUeHHbIX He COrMacuimncb C TeMm,
YTO YBEPEHHOE MOJIb30BaHME PA3INYHBIMU
TEXHOJIOTUSAMM ABNAETCA BaXKHbIM TpeboBa-
HUEM 1 OWH YYaCTHUMK CKa3aJl, YTo TEXHOSO-
rmyeckas rpaMoOTHOCTb He AOJIKHa npume-
HATbCA B KauecTBe TpeboBaHuA (Tabnuua 3).

MpogheccuonanvHvie mpeboeaHus K
6ubnuomekapam, o6Gcayxusarwjum mo-
nodexob

JInuHble KauecTBa, BXoAAWmne B CNUCOK
HeobxoauMbIX Ana 6ubnuotekaps, pabora-
IOLLEro C MOMOAEXbIo, ClieflyoLne: yMmeHre
aHaNIM3MpoBaTb, KPeaTMBHOCTb, MMOKOCTb,
BAYMUYMBOCTb, YMEHME ObITb XOPOLIUM MNCU-
XOJIOrOM, YMeHVe nprcnocabnmeatbea K 06-
CTOATENIbCTBAM, OT3bIBUMBOCTb, JHTY3Ma3M,
YMeH/e MOTUBUPOBaTb Cebs, CNoCO6HOCTb
K Auanory u COBMECTHOW [eATeNnbHOCTH,
TEpPNUMOCTb, yMeHe paboTtaTb C Kojsiera-
MU, YMEHWe B3MIsiHYTb Ha cebs CO CTOPOHBDI,
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Pa3HOCTOPOHHAA HAYUTAHHOCTb, YBEpEH-
HOCTb B cebe, MOHUMaHVe UHAMBUAYaNbHbIX
pasnnMunii 1 yBaxkeHMe K pasHbIM KysnbTy-
pam. OguH onpoLEeHHbIN BKUbNNOTEKAPD,
paboTaloWnii ¢ MONOAEXbIO, OTBETWN, UTO
BCE 3TN KayecTBa U YMEHMWA ABAAIOTCA He-
o6xogumMbIMu. [IBOe fpyrvx CKasanu, Yto He
BUAAT HEOOXOAMMOCTY B TaKMX KayecTBax,
KaK YMeHMe OblTb XOPOLUMM MCKXONIOrOM 1
OOVH OMPOLLEHHbIA OTBETWN, YTO He BUAUT
Heob6xoAMMOCTM B PAa3HOCTOPOHHEN Hauu-
TaHHOCTU. OAMH OMPOLUEHHBIA CUMTAET, UTO
yMeHue npucnocabnmeatbcsa K obcToATeNb-
CTBaM He OTHOCUTCA K feny (Tabnuua 4).

MNpodeccroHanbHble KayecTBa, BXOAs-
e B CNMNCOK HeoBXoauMbIX, CregytoLme:
MHPOPMALIMOHHAA rPaMOTHOCTb, HaBbIKU
o6LleHNs ¢ NIOAbMU, KPUTUYECKOE MbILL-
neHue, ymeHne paboTaTb B KOMaHfe, 3Tu-
yeckas M couManbHas OTBETCTBEHHOCTD,
yMeHue npuiepxnsatbca npodeccroHanb-
HOro MOAX0Aa K MONOAEXU, YMEHME pellaTb
npobnembl, NMAEPCKME KauyecTBa, yMeHue
3bdeKTUBHO ynpaBnaTb CBOVM BPEMEHEM,
CNocobHOCTb K CaMOObpa3oBaHMIO U MPO-
dbeccmoHanbHOMy pasBUTUIO, CMOCOBHOCTb
npeacTaBsATb U PEKNaMMpPOBaTb YCIIYry,
YMeHMe COXPaHATb KOHOUAEHUMUANbHOCTD,
pabouee 3HaHMe aHMUNCKOrO A3blKa, HaNu-
yrie YeTKOro MpepAcTaBieHUs O BHeApeHWUu
TEXHOJIOMNN B GUONMOTEYHbIE MPOrpammbl.
[lBa yyacTHMKa cornacunucb ¢ Tem, 4To BCe
3TW KayecTBa SABAAITCA HEOOXOAUMBIMU.
[1Ba yyacTHVKa He Oblnn COrnacHbl C TeM, YTO
pabouee 3HaHVe aHMNACKOrO A3blka ABNSA-
eTcA HeobXoaUMbIM HaBblkoM. OfuH yJyacT-
HUK OTBETMJI, UTO 3TMYECKas U counanbHas
OTBETCTBEHHOCTb, JMAEPCKUE  KayecTsa,
CNocobHOCTb K CaMOObpa3oBaHMIO U MPO-
deccnoHanbHoMy pas3BuTUto, pabouee 3Ha-
HUe aHININCKOTO A3blKa 1 Hajlyme YeTKoro
npeacTaBaeHUs O BHeAPEHUN TEXHONIOTI B
616/1MOTeYHbIE NPOrpPaMMbl — He ABNAKOTCS
HeobXo4MMbIMI HaBbIKamu A1 TOro, YToobI
nyywe obcnyXrBaTb MOSIoAeXb B 6ubnuno-
Teke (Tabnuua 5).
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Cneunduueckme npegmeTHble HaBbIKY,
Tpebyemble OT 6ubnuMoTekaps, paboTato-
LLero C MOJIOAEXblo, Criefyiolmne: 3HaHue
TEOPWIA Pa3BUTUA, NMOHUMAHWE VHTEPECOB
N HYXA MONIOAEXW, YMeHVe Ornpeaenntb
TexHosornyeckoe 060pyAOBaHME, 3HaHWe
¢$oHAa, CNOCOBHOCTb OLEHUTD COAEPKaHMe,
Xopouasi MTHGOPMMPOBAHHOCTb 06 MCNONb-
30BaHNW Pa3NNYHBIX LUPPOBBIX YCTPOWCTB,
yBEpPEeHHOE 3HaHWe TEeXHOJNIOMui, Xopollee
3HaHVEe HAAEXHbIX WHTEPHET UCTOYHMKOB,
yBepeHHOEe MoJsib30BaHUE PasNYHbIMUA HO-
BbIMU TEXHOMOTMAMU, CNOCOBHOCTb paspa-
6aTblBaTb, NPETBOPATb B >KN3Hb 1 OLIEHMBATb
nporpammbl, yMEHNE MEHSATb U OGHOBNATb
odopmneHne Beb-calTa. [1Boe yYacTHUKOB
onpoca Cornacuancb, YTo BCe Bbllenepe-
UMCNIEHHblE KauecTBa ABNAIOTCA Heobxoau-
MbIMW 151 YCMELWHOro BbINMONHEHNA Npo-
deccnoHanbHbiX  GYHKUMIA  MOSIOAEXKHbIM
6ubnmnoTtekapem. [Boe OMPOLUEHHbIX He
COrNacKNINCh C TeM, UTO AeMOHCTpauumsa Xo-
pOLIEro 3HaHUA TEXHONOIVIA SBAAETCS BaX-
HbIM TpeboBaHNEM 1 OfVH YYaCTHUK CKasall,
UTO HEe CUMTAEeT CMoCOBHOCTb OLUEHUTb CO-
LepXaHne 1 yBepeHHOe Nosb30BaHve pas-
JINYHBIMW HOBBIMU TEXHONOMMAMU BaKHbl-
MM KauyecTBamu ona 6mubnuotekapa. OaguH
YUYaCTHVK He COrMacunca C Tem, YTo ymeHue
onpegenuTb TexHoNormyeckoe obopynosa-
HVie HY>KHO paccMaTpuBaTb Kak TpeboBaHue
K 6ubnuotekapio (Tabnuua 6).

YTo KacaeTcs 3aBemylolwmnx oTaenamm —
KaK BEeTCKUM, TaK 1 MOJIOAEXHbIM — TO OHW
06a OTMeTUNIN BCe KauyecTBa, OTMEYeHHble
B pasgesie JIMUHbIX, NPodecCUOHaNbHbIX 1
CNeunan3npPoOBaHHbIX HaBbIKOB, KaK CoO-
BEPLUEHHO Heobxoaumble ANia Toro, ytobbl
6ubnunoTeKapm nyuytle BbIMOHANN CBOIO pa-
60Ty MO OOGCNYXMBaHUIO MOSib30BaTeNeN B
3MOXy LUMPPOBbIX TEXHONOTUIA.

O6c¢cyx0OeHue

B ocHOBe 3TOro mccnefoBaHWA Niexa-
N1 ABa rMMaBHbIX Bonpoca: «41o Heobxoau-
MO AJ1A TOrO, YTOObl MOATrOTOBUTL ByAYyLINX
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6ubnoTekapen, paboTaWmMx C AETbMU U
monogexbto?» u «CooTBETCTBYeT NN cerop-
HSILLIHAA Nporpamma noaroToBKY AETCKMX U
NoApOCTKOBbIX b1bNMoTeKapen TpeboBaH-
AaM 21 Beka?»

B cooTBeTCcTBUM C OTBETaMU, MOJSyYEH-
HbIMA B XOAE€ WCCNeAoBaHUS OT [eTCKUX
N MONOAEXHbIX O6UbnnoTeKkapen, OKOHYa-
TENbHbIA CMUCOK NPOPEeCcCUOHabHbIX Tpe-
60BaHUI K 6UONMOTeKapaM, paboTalowmum
C 1eTbMU 1N MONOAEXbIO, B OCHOBHOM COOT-
BETCTBYET OTBETaM, JaHHbIM B pe3yfibTate
npenblayLmx NcciefoBaHni, NPOBOANMBIX
cpean 6ubnunoTeKapen pPasnyYHbIX creun-
anusauun. bonbWMHCTBO Y4aCTHUKOB ONpo-
ca cornacuincb C Tem, 4to 6osblias YacTb
JINYHBIX KauyecTB, NpodeccroHarnbHbIX Ha-
BbIKOB W CMeunann3npoBaHHbIX NpeameT-
HbIX 3HAHUI Heobxoammbl Ansa bubnmnoTeka-
pel, obcnyXnBaoLWKMX AeTeNn U MONoAEXb.
Hanpumep, 80% yyaCTHUKOB COrfacuancb ¢
TeM, UTO TEXHOJIOrMYecKas rpamMoTHOCTb SAB-
NAETCA BaXKHbIM KQUeCTBOM [i151 06C/YX1Ba-
HUA geTen, a 75% cornacHbl, 4TO yBepeHHoe
NoJib30BaHNE TEXHOMOMMSAMN — BaXKHO Mpw
06CNYKMBaHNV MOJIOAEXN.

MoxeT nokasaTtbcd, 4YTo TpeboBaHWUi,
npeabABNsSeMbIX K 6UbnMoTeKapam, CmL-
KOM MHOIO 1 MOXET ObITb NpPo6/ieMaTUUHO
HalnTn GubnnoTekapen, obnagaloWwmx Bce-
MU 3TUMK KadecTBamu. CyliecTByeT MHe-
HWe, UYTo BCe BUONIMOTEKAPU — MHTPOBEPTDI,
W, ecnun 3To npasAa, OyaeT HEMPOCTO Hal-
™M KBanuduumpoBaHHOro 6MbGIMOTEKapS,
OMMpascb Ha NPUBEAEHHbIN CMUCOK Tpe-
6oBaHun (Cy-TyaH Xy6, 2007). OgHako He-
KOTOpble OCHOBHble KauyecTBa TAHYT 3a CO-
6011 BTOPOCTENEHHbIE, a TaKKe HeKoTopble
KauecTBa ABNATCA 6o/iee 3HaUMMbIMU, Yem
apyrve. Hanpumep, B OTHOLUEHWUM JINYHbBIX
KauecTB, OM6NMoOTEKapb, yMmewwWwuin npu-
CrnocabnmBaTbCa K 06CTOATENbCTBAM, MOXET
ObITb JOCTAaTOUYHO «TUOKUM» U «TEPMUMbIMY
[ANA TOro, YTobbl UMETb AENO Kak C BHeape-
HMEM HOBbIX TEXHOJOMMI B BnbnuoTteke, Tak
1 06cny>nBaTb Nonb3oBaTenen.
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B npouecce npoBefeHns [aHHOMO WC-
cnepoBaHuUA Obin caenaH 0630p HayuHown
nuTepaTypbl MO y4ebHbIM Kypcam B obnactu
6161MoTeYHOro fnena, nNpenogaBaembiM B
ErunTte. B pe3ynbrate 0OHapyXunca oTpbiB
yuyebHOWM nporpammbl Mo 6ubNMoTeuHo-
My Aeny, npernogasaeMon B YHuBepcuteTe
ErvnTa ot Tex TpeboBaHUi1, KOTOPbIE NPeab-
ABNAeT K O6MbNMoTEKapAM PbIHOK B 3MOXY
HOBbIX TEXHONOrMN. XaccaH YNOMUHAET, YTo
ONnA TOoro, ytobbl OH 6osblle COOTBETCTBO-
Ban TpebOBaHMAM BpPEMEHVU, B YUebHbIN
nnaH 6bio J06aBNEHO HECKONIbKO HOBbIX
OVCUMMANH, TaKNX KaK UHTEpPHET-pecypchbl,
coumanbHasa u umposas nHGopmauus, Ha-
BblK/ KOMMYHMKALMK, aBTOPCKOE MpaBo,
Be6-a3biky MXL, XTML v aHann3 gaHHbIX.

MopepHuzauumsa yye6Horo nnaHa B o6na-
CTn 6ubnuoteyHoro aena B Ermnte npoxogut
1 cenyac 1 HoBble Y4YebHble AUCLMMINHBI CO-
CTaBnAT yxe 31% oT Bcero yuebHoro nnaHa
(Arwa, 2009). Takaa MopgepHU3aUMA KMeeT
CBOEW Lefblo BBECTU HOBble TEXHOSOMUW B
yuyebHble Kypcbl Mo 6ubnuoteyHomy nHeny,
npenogasaemble B Erunte. B cBoem nccnepo-
BaHM No NPodeCCMOHaNIbHOMY Pa3BUTUIO GU-
6nuoTekapen B 3noxy LndpoBbIX TEXHONOMI
ConumaH (Soliman, 2010) o6Hapy»wun, YTo Ha
Kadenpe bubnmnoTeuHoro gena u uHdopmauu-
OHHbIX HayK AneKkcaHapuincKoro YHueepcute-
Ta KypC MO KOMMbIOTEPHBIM HayKam ropaszio
nonynsapHee, Yem Kypcbl, yJyaliue HaBblkam
06LLEeHVA UK NoMoraloLiMe Pa3BUTb B cebe
nuaepckme Kadvectsa. ITOT GaKT Hafo npu-
HATb BO BHYMaHWe Npwv MiIaHUPOBaHNK yyeb-
HOro NaHa no 6ubnmoTeuHoOMy Aeny, ogHaKko
OH NPOTVMBOPEUUT 3aKJTIOUEHMIO, CAENIAHHOMY
HoH3akymMbAHOM Ha OCHOBe WCCNefoBaHWS,
nposeneHHoro [xeponnmac n KoHcta B 2008
rogy. OcHOBbIBasiCb Ha pe3ynbTaTax 3TOro
WCCNIEAOBAHUA MOXHO CenaTb BbIBOL, UTO
HaBbIK OOLLEHUA C NOABMU — OAUH 13 CaMbIX
BOCTPe6OBaHHbIX cpean bubnunotekapen, pa-
60TaloLWUX C UMDPOBLIMI TEXHOSTOTUAMU.

Kak 6mnbnuotekn, tTak n 6mbnmorteka-
pU HEBEPOATHO HYXKAAKTCA BO BHeApPeHUn
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HOBbIX TexHoMorni. [1ns Toro, 4tobbl ymeTb
MMeTb C HUMKU feno, bubnmotekam Heob-
XOAMMO pa3paboTaTb CMMCOK MNpodeccuno-
HanbHbIX TpeboBaHWI ANA CNeuuanncTos,
B KOTOpbIi Obl BXoaunu Haubonee BOC-
TpeboBaHHble KauyecTBa, HEOOXoA4Mble CO-
BpemMeHHOMY On6nMoTeKapto. TOT CNUCOK
TpeboBaHU MOT Obl BbIFALETb CledyoLmm
obpasom:

JluyHble kayecmea: KPeaTUBHOCTb, YMe-
HUe NPUCNocabnueBaTbCa U yMEHUE CamoMy
MOTVMBUPOBATL CEOS.

lpogpeccuoHanbHele Hasbiku: yMeHue
o6LWATbCA N NMAEPCKNE KayecTBa, Crnocob-
HOCTb K CaMOOb6pa3oBaHuIo U npodeccro-
HaNlbHOMY pPa3BUTUIO, HanMuMe YeTKOoro
npeacTaBAeHUs O BHEAPEHUN TEXHONIOTI B
616/1MOTeYHbIE MPOrpPamMmbl.

Cneyuanu3uposaHHele — npedoMemHsie
3HAHUA: 3HAHWE HYXX[ MoJsib3oBaTesien, Tex-
HOJNOrMYecKas rpPamoTHOCTb, 3HaHKE HOBbIX
3/1eKTPOHHbIX NCTOYHMKOB MHbOopMaunm u
Xopollee BnajieHne npeiMeToM B OTHOLLE-
HUW Pa3BUTMA GOHIOB.

BbllwenepeuncneHHble HaBbIKU U Kaye-
CTBa ABNAIOTCA Hauboriee BaKHbIMK Kaue-
CTBaMW, OTPAXKALUMN XKeNlaHWE U YMeHre
6ubnuoTekapa pabotatb B MMpPe HOBbIX
TexHonorun. B pgononHeHne K 3Tum Tpe-
60BaHUAM, OUONMOTEKapAM Heobxoanumo
3HaHve Web 2.0, yunTbiBaa wmpokoe pac-
npocTpaHeHne coumanbHbIX ceTel U Ux no-
NynApHOCTb Cpean COBPEMEHHOW Mosofe-
1. Takoe 3HaHUe Takxe obnerunt paboTy ¢
WHTEPAKTUBHbIM BEO-CANTOM, F4e mMonogble
nosib3oBaTenn MornuM 6bl Yyepnatb MHOP-
MaLuio 0 6bNMOTEUHBIX ycnyrax 1 poHaax.

OzpanuveHus 0AHHO20 UCC/1e008aHUSA

OCHOBHOE OrpaHuyYeHvie JAHHOIO WuC-
CfleoBaHNA COCTOUT B KOJIMYECTBE OMpO-
LLIEHHbIX 6bubnnoTeKapei.

KonuuectBo y4aCTHUKOB M3 ymcnia get-
CKMX 1 MOJIOAEXHbIX OMbnnoTekapen He
ABNAETCA penpe3eHTaTUBHbIM ana 6ubnuvo-
Tekapew Erunta. Ecnu 661 KonuuecTso onpo-

160

LUEHHBbIX 6bIO 6ONbLIKM, pe3ynbTaTbl MOT-
nn Obl NokasaTb 6onee PasHOCTOPOHHIOK
KapTVvHY B OTHOLUEHUN HEOBXOAMMBIX MPO-
deccnoHanbHbIx TpebosaHuin. ipyroe orpa-
HUYeHne — obpa3oBaTesbHbIN YPOBEHb OU-
6nnotekapei. ToNbKO OAWH OMpPOLLIEHHbIN
B KaXKOOW rpynne MMen AUMNIOM O BbICLIEM
0o6paszoBaHNN B 06MacTU 6GUOBNNOTEYHOrO
fena v nidopmaumm. 3To 03HaYaeT, MHEHUA
YUYaCTHMKOB He ABNAITCA MOKa3aTeNbHbIMU
B TOM, UTO KacaeTcsa yuyebHOro nnaHa B obna-
CT 6rbnnoTeyHoro gena n nHGopmaLnn n
TPeboBaHU PbIHKA, U Pe3ynbTaThl N0 STOMY
BOMPOCY MOTYT OT/INYATbCA OT PE3y/bTaToB,
nony4yeHHbIx 6ofiee MaclTabHbIMU UCChe-
foBaHuAMU. TpeTbe OrpaHnyeHne — oTCyT-
CTBME nNpeapliaywmnx UCCNefgoBaHUin B OT-
HOLIeHN TpeboBaHWU, NpeabaABAAeMbIX K
OETCKMM 1 MOSIOZEXHbIM OGMONIMOTEKApPAM B
ErvnTe, Tak UTO CNUCOK TPpeboBaHMIA, COCTaB-
NneHHbI ALA, 6b111 e AIMHCTBEHHbBIM CMIMCKOM,
MCMOoJIb3yeMbIM B KaUeCTBe PYKOBOACTBA.

HoBoe nokoneHne AEeTCKMX W MOSO-
LIEXHbIX 61UONIMOTEKApeN, TaKXKe KaK 1 caMu
61ONNOTEKN, CTONMKHYNNCb C MOCTOSHHO
MEHSAIWUMNCA  HOBbIMU  TEXHOMOTUAMMU.
Ina Toro, 4tobbl NPUCMOCOOUTLCA K MEHS-
IOLMMCS TEXHONIOrMYeCKOMy naHawadTy u
npoJosXKatb NPefocTaBnATb UHGOpPMaLMio
MOJIOAbIM MOJIb30BaTENAM 3GPEKTMBHO U B
MHTEpPEeCHON ¢opme, HeobXxoauMbl cCneuu-
anbHble 3HaHWA. TN 3HAHUA MOXHO Mosy-
UnTb MOCPELCTBOM crneLunanbHoro obpaso-
BaHMsA, OMbITa U, YTO CaMoOe NaBHOe, NyTeM
camoo6pazoBaHns. CrMCOK HeobxoammbIx
KauecTB M ymeHWI, pa3paboTaHHbIN nyTem
COBMELLEHMA TPAQULMOHHBIX  OCHOBHbIX
TPeboBaHUN K AETCKMM U MOJIOOEXHbIM
6UONMOTEKAPAM N OCHOBHbIX TPeOOBaHWUI,
npeabaABnseMbiM K 6ubnnoTtekapio, pabota-
toLiemy ¢ LmdpoBon nHbopmaLlmein, Nnpmso-
anTcA B Tabnuuax HMxe.

He Kaxgbll MOXeT yBepeHHO WCMOoJib-
30BaTb HOBbIe TEXHOMOMMW WX NErKO Npu-
CNocobuTbCA K ObICTPO MPOUCXOAALUM
rnepemMeHam, flaxke eciin y Hero u ectb Co-
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OTBETCTBYIOLNN ypOBEHb NOArOTOBKM. He-
06x0MMO TaKXKe NPUHMMAaTb BO BHUMaHue
MONoXeHne CTPaHbl OTHOCUTESIbHO APYrnX
CTpaH B 3aBWCMMOCTM OT UMEIOLYMXCA pe-
CYpCOB 1 YPOBHA BHEAPEHWA TEXHONOMUI B
NOBCEAHEBHYIO KU3Hb — «TEXHOTONIMYECKO-
ro» ypoBHA.

PexomeHOayuu

B cBeTe BbLIWEN3NIOXKEHHOTO, KaXeTcs
COBEpLIEHHO HEOOXOAUMBIM B HalW [HU
npogosikatb 06pasoBaHve B chepe HOBbIX
TEXHONOrN Ans bubnuoTtekapen, yxe nony-
UMBLLMX OUMAOM. VI HET HUKAKMX COMHEHUI
B OCTPOW HEOOXOAMMOCTU MOBbILIEHNA KBa-
nuduKauum B COOTBETCTBMM C TpeboBaHMA-
MW CErofHsLUHero aHa Ans npo¢peccopos u
npenogasaresiell 6MGNMOTEUHOrO Aena, uYTo
Mo3BOINT UM COOTBETCTBOBATb COBPEMEH-
HbIM TEHAEHLUAM B 06M1aCTV TEXHONIOTUI 1
YCMELIHO NEPEXUTb NEePEMEHbI.

KeanuéuruupoBaHHbill  6nbnroTekapb
[OJIXKeH UCKaTb BO3MOXHOCTY [i/1s MOBbILLEe-
HUA KBanudrKaumm, ymMeTb CaMOCTOATENb-
HO MOTMBUPOBaTb Ceba U MMeTb MNaH Npo-
$beccMoHanbHOro pPasBuUTMS, BKITOYAOLLMIA
B cebs nocelieHne KoOHpepeHUUiA, OH-NanH
Kypcbl, yyactme B npodeccmoHasnbHbix ¢o-
pymax pjisi Toro, 4tobbl MOHATb Ba)KHOCTb
3HaHWA HOBbIX TEXHOJNIOTMI 1 ObITb FOTOBbLIM
MPWHATb 1 NCMOMb30BaTb BO3MOXXHOCTU, KO-
TOpbIe AAlOT HaM 3TV TEXHONOTUN.
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MpwunoxeHnsa
Tabnuua 1
MpunoxeHune 1-1. MpodeccnoHanbHblie TPe6OBAHUS K AETCKUM 6BUONIMOTEKAPAM
JInuHble KauecTBa

CornaceH He cornaceH He npumeHnmo
AHaNUTUYECKUI YM 100% - -
TeOp4yeckoe mblwneHne 100% - -
mbKkocTb 100% - -
Baymumsoctb 100% - -
CnocobHOCTb 6bITb XOPOLLUMM MCUXONOTOM 80% - 20%
YmeHue npucrnocabnamsartbea 100% - -
OT3bIBYMBOCTb K HYXAam 100% - -
DHTY3Masm 100% - -
CamocTtoATenbHaA MOTMBaLLMA 100% - -
CnokovicTeue 100% - -
TepnumocTb 80% - 20%
[obpokenatenbHOCTb 100% - -
Pabota c Konneramu 100% - -
YMeHue oueHUTb ceba Co CTOPOHbI 100% - -
Tabnuua 2

MpunoxeHwe 1-2. MpodeccrnoHasbHble TpeboBaHMA K AETCKUM 61UbnmoTekapsam
MpodeccrmoHanbHble KauecTBa

CornaceH He cornacen He npvmeHnmo

NHbopmaLMoHHaa rpamoTHOCTb 100% - -
O6wwnTenbHOCTb 100% - -
Kputnyeckoe moiwneHune 80% - 20%
PaboTa B KomaHae 100% - -
ITUYECKana 1 coumanbHaa OTBETCTBEHHOCTb 100% -

PeweHune npobnem 100% - -
Jlnpepckue Kavectsa 100% - -
JddeKTnBHOE ynpasieHme BpeMeHeM 100% - -
E:sm;?rizasoaal-me 1 npodeccmoHanbHoe 100% ) )
MNpeacTaBneHne n peknama ycayr 100% - -
YMeHMe COXPaHUTb KOHPUAEHUNANBHOCTD 100% - -
Pabouee 3HaHWE aHMIMIACKOTO A3bIKA 80% 20% -
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Tabnuua 3

MpunoxeHue 1-3. MpodeccnoHanbHble TPe60BaHUA K AETCKUM B1MONIMOTEKapPAM
Chneunann3snpoBaHHble NPeSMETHbIE 3HaHKWA

CornaceH | He cornaceH | He npumeHumo
3HaHWe Teopwuii AETCKOro Pa3BUTUA 100% - -
MoHWMMaHWe MHAMBUAYANbHbIX HYXKA pebeHKa 100% - -
3HaHWe JeTcKoW uTepaTypbl U GoHAa 100% - -
CnocobHOCTb OLEHUTD NOAXOAALMNMN PeOEHKY KOHTEHT 100% - -
3HAaKOMCTBO C TEXHUYECKMMU yCayramn bubanoreku 100% -
3HaHWe 3/1eKTPOHHBIX PECYPCOB ANA AeTew 100% - -
TexHONorMyeckas rpaMoTHOCTb 80% - 20%
YBepeHHoe Nosb30BaHNe Pas/INYHbIMU TEXHONOTUAMM 60% 40% -
CnocobHocTb pa3pabaTbiBaTb M OLEHMBATL MPOrPaMmmbl 100%

B 3aBMCUMOCTM OT NOTPeBHOCTEN
CnocobHOCTb peasniv30BbIBaTh AETCKME NMPOrpaMmbl 100% - -
CnocobHoCTb CO34aBaTb NPOrpaMmbl 4NA poauTenen u 100% - -
cemen
Tabnuua 4

MpunoxeHue 2-1. MpodeccnoHanbHble TPe60BaHUS K MONOAEXKHbIM 61bNnoTEKapaAM
JInuHble KauecTBa

CornaceH | He cornaceH | He npyumeHnmo
AHaNUTUYECKUIA YM 100% - -
TBopueckoe mbilwneHne 100% - -
MbKocTb 100% - -
BaymumnsocTb 100% - -
CnocobHOCTb HbITb XOPOLLMM MCUXO/IOrOM 50% 50% -
YmeHue npucnocabnmsaTbea 75% - 25%
OT3bIBYMBOCTb K HYKAAM 100% - -
JHTy3Ma3m 100% - -
CamocTtoaTenbHass MOTUBaLUMA 100% - -
CnocobHOCTb K ANanory u COBMeCcTHOM AeATeNIbHOCTU 100% - -
TepnumocTb 100% - -
Paborta ¢ kKonneramu 100% - -
YmeHune oueHUTb cebs co CTOPOHbI 100% - -
Pa3HOCTOPOHHAA HAYUMTAHHOCTb 75% 25% -
YBepeHHoCTb B cebe 100% - -
MoHMMaHWe UHAMBUAYANbHBIX PAa3NNYNiA 100% - -
YBaxeHue K pasHbIM KyNbTypam 100% - -
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Tabnuua 5

MpunoxeHune 2-2. TpeboBaHMA K MONTOAEXHbBIM OUOIOTEKAPAM

MpodeccroHanbHble KauecTBa

CornaceH | He cornaceH | He npumeHumo

NHbopmaLMOoHHaA rpamoTHOCTb 100% - -
O6wmTenbHOCTb 100% - -
KpuTnyeckoe mbiwneHune 100% - -
PaboTa B KomaHae 100% - -
ITMYeCKasa 1 coumanibHaa OTBETCTBEHHOCTb 75% 25%

MNpodeccnoHanbHOe OTHOWEHME K MOIOAEKN 100% - -
PeweHune npobnem 100% - -
Jlnpepckune KavecTsa 75% 25% -
SbdeKTnBHOE ynpaBneHne BpemeHem 100% - -
Camoobpa3zoBaHue 1 npodeccnoHanbHoe pasBuTue 75% 25% -
MpeacTtaBneHne u pexknama ycnyr 100% - -
YMeHue coxpaHATb KOHOUAEHLMANBHOCTb 100% - -
Pabouyee 3HaHWE aHINMINCKOTO A3blKa 50% 50%

YeTKoe BUAEHNE NPobHeMbl BHEAPEHMA TEXHOIOTUI B 100% 25%

61bnnoTeyHble Nporpammsi

Tabnuua 6

MpunoxeHue 3-3. TpeboBaHUSA K MONOAEXKHbBIM 6MONNOTEKAPSAM
CneuunanmsnpoBaHHble NPeaMeTHbIe 3HaHUA

CornaceH | He cornaceH | He npumeHumo
3HaHWe TeopUn pPasBUTUA MONOAbIX Ntoaen 100% - -
MOHMMaHMe NHANBUAYANBLHbIX HYXA MONOAEKN 100% - -
YMmeHue onpegenvTb TeEXHONorMyeckoe obopy- 75% 25% -
[0OBaHWe, HeobxoaMmoe ANA NOOoLLPEHNUA MOO-

OEXHOro yyactua

3HaHMe MONoAEXKHOW AnTepaTypbl U GoHAa 100% - -
CnocobHOCTb OLEHUTb NOAXOAALMI MONOLOMY 75% 25% -
YeNOBEKY KOHTEHT

Xopolee 3HaHWe UCNOb30BaHUA Pa3INYHbIX 100% -

3N1EeKTPOHHBIX YCTPOWCTB

3HaHWe TexHonorum 50% 50% -
3HaHMe HafEeXHbIX MONOAEKHbIX OH-NANH 100% - -
pecypcos

YBepeHHOe NoNb30BaHNEe HOBbIMW TEXHONOTMAMM 75% 25% -
CnocobHocTb pa3pabaTbiBaTb, BHEAPATb U 100% - -
OLEeHUBaTb NPOrpamMmmbl, OCHOBbIBAACb Ha UX

coumanbHoOM HeobxoaMMOCTH

YMeHne MeHATb U 06HOBNATL opopmieHme 100% - -

Beb-caiTa.

Russian Translation of the Original Paper: “Required skills for children and youth librarians in the digital
age’”. Translated by: (lepesod) Mapus Esceesa, PFTbM (Russian State Library for Young Adults), Moscow, Russia
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AAELWb MOJIOAEXDb

Abstract

The article is about the project of the Mos-
cow regional state library — the new centre
Projector or Anti-library. The centre is designed
as a free space, where each person can find
something interesting, can realize some ideas:
to sing, poetry performance, to play board
games, to paint etc. The author of this project
Yury Petrov is sure that the library will help
youth to become famous. The anti-library is a
platform for free creativity, the place encour-
aging the self-expression.

Keywords: children and young adult, new
library, creativity, self-expression, creative cen-
tre, anti-library

* % %

HepaBHo B MocKoBcKOW 06nacTHOM
rocyfapcTBeHHOW Hay4yHon 6ubnuore-
Ke nmeHm H.K. Kpynckoi TopxecTBeH-
HO OTKPbUICA HOBbIN MOJNIOAEKHbIN
ueHTp «MpojekTop» nnn «cAHTM6NGNNO-
Teka». Kak ABcTByeT U3 Ha3BaHuA, clopa
6yayT npuxopauTb He TONbKO, UYTOODI
nountatb. Ho N No3HaKOMUTbCA, N006-
WaTbCcA, 3aABUTb O CBOMX TaslaHTax.

HeoHoBble  MpoXKeKTOopbl, MeTan,
hepeBo, CTekno. B xanteuHbln nHTEpbep
yMeno BMvcaHa Knaccuka C HaneTom pe-
TPO. KHUrM ¢ 3010TbiIMM  KOpeLLKamu,
KapTUHbI B BUHTaXHbIX pamMKax, KWUHONPO-
eKTop C pynoHaMu nneHKn. Yan, kode, ne-
yeHbe — B JIOObIX KONIMYeCTBax.

BmecTto TpagVUMOHHON LUepeMOoHumn
OTKPbITUA C KPaCHOW NEeHTOYKOM rocTen
oxupgan deepunyecknn nepdopmaHc. B
OVCKOTEUYHOW Mrpe cBeTa — 3an o3apAasca
TO aNblM, TO 3eneHbIM, TO GpnoopecLeHT-
HbIM FONyObIM — MeNbKanu AeBYLWKU U
loHOwWMW, ofaeTble B cTune «Kocmuyeckom
Opnccen» n «3Be3gHblXx BOWH». benble
ckadaHapbl, Kpyrnble YepHble OYKW, He-
MbIC/IMMbIX PacLBeTOK MapuKu, MHOMMa-
HeTHble XBOCTUKM-aHTEHHbI. KocMryecKas
TemMaTMKa BblbpaHa HecrnpocTa — 6ubnmno-
Teka pacnonaraetca B Koponese.
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Hapea EOPEMOBA

- HasBaHuMe npoekTa poaunocb u13
Knaccukm. TouHee, U3 n3peyeHus Ymbep-
TO KO, UTO Uem 6osiblie y YenioBeka Mno-
NOK C HenpoYUTaAHHbIMW KHUramMu, Tem
0o6LWNPHee ero NMYHas aHTUGUGNMOTEKA,
— pacckasbiBaeT 3aMecTuTeslb AUpPeKTopa
MOTIHB CeTnaHa YmxoBa.

— CMbIC/ B TOM, YTO Mbl MbITaeMCA oLe-
HWUTb CTerneHb 06Pa30BaHHOCTU MO KOMK-
YecTBY MPOUMTaHHbIX KHWUM. HO geno He
TONIbKO B 3TOM. BaXkeH elye TBOpYeCKUN
noteHuman, cTeneHb BOCMPUMMUYMBOCTY,
NUHTepecC K oKpy»Katowemy mupy. Hosbin
MOJOAEXKHbIN LIEHTP 3ayMaH Kak cBobog-
HOe MPOCTPAHCTBO, FAe KaXAbl Hanpet
AnA cebs YTO-TO MHTEPECHOE U CMOXET
peanu3oBaTb Camble CMesible 3aMbICbl.
Xouewb netb - nown. Yto-to Hanucan -
npouunTtan, Teb6sa C yaoBONbCTBMEM MOCHY-
waioT. JTlobnwb feknamupoBaTb — BOT CLie-
Ha. OAVH M3 NO3YHroB aHTMOUGNNOTEKN:
«3Aecb MOXHO LymeTb!»

KoHeuHo, rpoMKuii TBOPUYECKUIA NOUCK
He JOKeH MeLaTb TeM, KTO MPUXOANT B Ym-
TalbHble 3aJ1bl TopaboTaTb UK NPOCTO Mo-
NINCTaTb KHUTU B TULLNHE. AKTUBHaA XM3Hb
MOJIOAEKHOMO LeHTpa HauMHaeTcA nocne
CeMM YacoB Beyepa, Koraa craplueKknaccHu-
KW 1 CTYAEHTbI 3aKaHUMBALOT yueby. KTo-To
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HanrpbIBaeT CBOI My3blKy Ha ruTape, Apy-
rve C/yLLatoT, yCTPOUBLLMCH Ha AMBaHUMKaxX
W1 NPAMO Ha Mony, Bo3fe cueHbl. Mony-
NAPHbBI U HACTOJbHDBIE UTPbI — TYT UX NpPeao-
CTaTouHO. [lenatoT OTKPbITKW, MOAAPOYHbIe
KOpOOOUKM — BCe MaTepuanbl ANa Xynoxe-
CTBEHHOIO TBOPYECTBA MO PYKOI.

3pecb XKe npoxofAaT Hebonblune Bbl-
CTaBKW. DKCNO3MLMNI0 MOXHO NOATOTOBUTH
CaMOCTOATENIbHO UMK 0BpaTUTLCA 3a No-
MOUWbIO K COTPYAHMKaM MOJIOAEKHOro
ueHTpa. OHM MacTepa Ha BCe pyKu.

- HepaBHO opHa pAeByLKa NpuHecna
CBOW PUCYHKHW, — npoponxaeT CBeTnaHa
YmkoBa. — 3ameuaTesibHble, A Obl gaxe
CKaszana, npodeccroHanbHble. Hanwncana
MEJIOM Ha AOCKE: «DTU KAPTUHKN A PUCOBa-
na Tpv roga. Hukomy He nokasbisana. Ecnm
eCcTb XenaHuve, oueHute» W nonoxuna
LIBETHbIE CTMKEPbI, X NPUKIENBaIN BO3fe
ee paboT — CTaBUNN «NaliKn»,

Yto6bl OpraHu3oBaTb AHTMOWMGAMO-

— A nouyemy Henb3a NONTH
B Kade, KNMHO, B roCcTn?

- Ho Begb 3710 coBcem
apyron ¢opmat obuweHus!
KoHeuHO, KaXablll MOXKeT
noTaHUeBaTb Nopd  YyXylo
My3bIKY, KynuTb 6unet n no-
CMOTpeTb TO, YTO CO3[aHoO
ApYrumMK, unn npocTo Co-
3BOHUTbLCA C NPUATENAMU U
BbINUTb C HUMK Kode. AHTU-
6ubnuoteka — 3TO HeuTo
6onblee, nnowaaka Aans
CcBOOOJHOro TBOPYECTBA, MAe CaMOBbIpPa-
XKeHme npuseTcTByeTcA. l camoe rnaBHoe,
3[eCb BaC roTOBbl BbIC/1yLlaTb Y OLEHUTb.

Hdpyroe  Ha3BaHMe  UeHTpa -
«[pojekTopy». Ero npegnoxun asTop naeun
lOpwui MeTpos.. Urpa cnoB oTcbilaeT He K
NPOXeKTepCTBY IOHOCTU, @ K ee KpeaTuB-
HOCTW, HEMHOIO HaVBHOW, HO KpPacuBOW
MeuyTe — CTaTb M3BECTHbIM, MPOC/ABUTLCA,
OKa3aTbCA B Jlyye npoxeKTopa. Bot ueHTp
N AaeT TaKyl BO3MOXHOCTb — MpaBAa, B
MacwTabax Koponesa.

AHTMONONNOTEKA — MPOEKT HE MPOCTO
HoBbI. HoBaTopckuin. Noka eguHCTBEH-
HbI B CTPaHe.

Tenepb Kaxabi Beuep B «[1pojekTope»
6yneT ApKum. TeaTpann3oBaHHble MOCTa-
HOBKMW, aKyCTMYeCKne KOHLEepTbl, KOCTIo-
MUPOBaHHble BeuyepuHKK, ¢oToBeuepa
N KMHOMOKa3bl. A TakXe BCTpeuun C nuca-
TENAMY, YYEHbIMW, apTUCTAMW, TPEHWHTHY,
KHVKHble Mpe3eHTauum, mactep-Kiacchbl.

TeKky, ocsobopunu doiie
MeXay BTOPbIM U Tpe-
TbMM 3TakaMuM — Mpo-
CTOPHBI 335 C BbICOKUMU
notonkamu. [lpuwnocb
NMOTECHWTb Napy OTAENOB,
HO COTPYAHWKN He B 06U-
Je — UM MecCTa XBaTaerT,
a Yy MONIOfEXM HaKoHeL|
NosABUIICA COOCTBEHHbIN
WHTENNeKTYanbHbI KNyo6.
NpeanbHoe mecTto pAnAa
obuleHus.
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CKOJ1b3UTb MO BOJIHAM
I NOMNACTb B BOAOBOPOT?
HABUTALMA B 9BONOLVMOHUPYIOLLEN
NHOOPMALMOHHOW CPELE

(AHanuTMuyecknit 063op no matepmanam Otyeta UD/1A
0 TeHAEHUMAX Pa3BUTUA)

Abstract

The IFLA Trend Report identifies five high
level trends in the global information environ-
ment, spanning access to information, educa-
tion, privacy, civic engagement and techno-
logical transformation. While it sets out existing
and likely future trends which characterise the
new digital paradigm, it doesn’t forecast the fu-
ture of libraries. That is where you come in. How
libraries evolve to remain relevant in the new
information landscape is perhaps the most ur-
gent question facing the profession today.

Keywords: IFLA, information, technology,
future of libraries, access to information, edu-
cation

BBepeHune

B rno6anbHoii MHPOPMaALMOHHOI
cpepe Bpems neTut 6bicTpo

B 2010 rogy obbem uHbOpmaLuu,
nepepaHHoON B MMPOBOM MacLuTabe, Brep-
Bble npeBbick 1 3eTTabalT, U OXKupaeTcs,
UTO 3TO KONMMUECTBO ByaeT yBennuMBaTbCA
BJlBOe Kaxkable ABa roja'. O6bem HOBOro
uMdpPOBOro KOHTEHTa, co3aaHHoro B 2011
rogy, B HeCKONbKO MWISIMOHOB pa3 npe-
BbICWJT OO KOHTEHT KHUT, HanMCaHHbIX
3a BCIO MCTOPUIO YeNioBeYeCTBa.

Cratuctmka OpraHm3ayum  3KOHO-
MNYECKOro COTpyAHMYEeCTBa U pa3BUTMA

!International Data Corporation (2011). ‘The 2011
Digital Universe Study: Extracting Value from Chaos.
HoctynHo: http://www.emc.com/collateral/demos/
microsites/emc-digital-universe-2011/index.htm

2 DEvolving (2011). ‘Truth, Lies and the Inter-
net: a report into young people’s digital fluency’
p. 12. JoctynHo: http://www.demos.co.uk/files/
Truth_-_web.pdf
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(OECD) noka3biBaeT, YTo 3a MocneaHue
fecatb net WMHTepHeT-TpaduK BbIPOC Ha
13 000 %, a undposas MHopMaLus, CO3-
JaHHas B 2008-2011 rr., npeBbilLaeT 06b-
€M, CO3[aHHbIV 32 BeCb Nepuog AOKYMEH-
TUPOBAHHON UCTOPUIAS,

B KoHue ceHTA6ps 2013 roga B lOTe,
CLUA, oTKpoeTcsa HOBbIN LEHTP AaHHbIX
HaumoHanbHoro areHTcTBa 6€30MacHOCTM
(NSA) c BO3MOKHOCTbIO XpaHeHusa go 12
3kcabantos (12 000 netabantoB) MHOP-
Maumn. Ons cpaBHeHWA: NS XpaHeHuA
BCEX KHUT, KOrfAa-nmbo HanmcaHHbIX Ha Ka-
Kux 6bl TO HM BbINO A3bIKaX, NOTPedyeTCA
400 TepabaliToB, YTO COCTABNAET MeHee
1% (0,0033%) MOLLHOCTM HOBOMO XpPaHW-
nmwa LeHtpa NSA (1 netabant = 1 000
Tepabantos).

Yro npepcraBnser co6om OTtuer
NDJIA o TeHpeHuMnAX?

OrpomHbIii 06beM NHGOPMALIM U CKO-
pOCTb, C KOTOPOW OHa co3paeTca B MHTep-
HeTe, CTanu OAHOW 13 rnaBHbIX Tem OTueTa
NONA. OTuet ABNAeTCA pe3ynbTaTom rogo-
BbIX KOHCYNbTaLWIA C SKCNepTaMm U 3anHTe-
pecoBaHHbIMM MPEACTABUTENSAMU LIEIOro
psaa cneunanbHOCTEN MO MCCIef0oBaHNIO
1 06CY>KAEHNIO HOBbIX TEHAEHLNI B HaLLei
HOBOW MHbOPMaLMOHHOW cpeae. ITOT OT-
yeT — He CTaTUCTMYECKUI [IOKYMEHT, a npe-
3eHTauMa AMHAMWYHO pa3BKMBaloLLeroca
Habopa OHMalH pecypcoB ansa bubnmnoTeu-

3 World Economic Forum (2012). ‘Global Infor-
mation Technology Report: living in a hyper-
connected world’ p. 59. OoctynHo: http://www.
weforum.org/docs/Global_IT_Report_2012.pdf

167



BiblioPoli | EXPERIENTE DE FORTIFICARE A ABILITATILOR BIBLIOTECARILOR
IDIIOFOIIS | pRIVIND EDUCAREA COPIILOR $I TINERILOR

HbIX Y MHPOPMALMOHHbIX CNELMANNCTOB C
BO3MOXHOCTbIO AasibHellero nornosiHe-
HKA Ha caliTe trends.ifla.org.

Ha wuHTepaktusHoi nnatpopme 6u-
6/IMOTEKN MOXKHO HAWTU OFPOMHbIN Mac-
CUB AaHHbIX /1A UCMOMb30BaHUA, obmeHa
N NOCTPOEHUA, BKtovas bubnuorpaduto
1 0630p NUTEPATYpbl CyLECTBYIOWMX OT-
YeTOB O TEHAEHUMAX Pa3BUTUA, [OKNAAbI
3KCNepTOB U 0630pbl 0OCYXKAEHUIA.

Otuet VOJIA o TeHAeHUUAX onpepe-
NAET NATb FMaBHbIX TEHAEHUMIA B rnobanb-
HOM MHGOPMALIMOHHOW Cpefe: WNPOKNIA
joctyn K uHbopmauun, obpasosaHue,
HEeNPUKOCHOBEHHOCTb YaCTHOWM KWU3HM,
BOBNeUYEHNE FpakKaaHCKoro obuectsa u
TexHonornyeckne TpaHchopmauuun. He-
CMOTPA Ha TO, YTO OTYeT npefcTaBnAeT
cyulecTByoWMe 1 MOTEHUMANbHbIE TeH-
AeHUUK, xapakTepusyiowme HOBYO Lnd-
pOBYIO Napagurmy, OH He npefcKasbiBaeT
byayLiee 6MbnMoTEK.

7O onucaHwe Toro, Kyaa Bbl NPULLIK.
Bonpoc, Kak u3meHATcA 6UbNMOTEKM, UTo-
6bl COXPaHUTb CBOK aKTYaNnbHOCTb B HO-
BOW MHPOPMaLMOHHOW cpefe, BOSMOXKHO,
CaMbIl BaXHbIN, CTOAWMI Nepeq npodec-
Cuen Ha CerogHALWHNN AeHb.

Kak Bbl MoXKeTe NPUHATDb yYacTie B
OTtyete

3anyck Otueta NDJIA o TeHAEHUMAX 1
BebnnaTdpopmMa — 31O NMLLb HAYAN0 ANCKYC-
cun. Jo Hactoawero BpemeHn NOJIA npo-
BOAWIA KOHCYNbTaLMK CO crieumanictamm
He 13 6GNMOTEUHON Cdepbl, UTOObI Y3HaTb
UX B3rNA4 Ha TeHAeHUMM B MHGOPMaLMOH-
HOI cpefie — Tenepb NPULLIIA Ballia ouYepeap.

B TeueHue cnepytlownx ABeHaguaTtu
MecALEeB Mbl COBMECTHO ¢ uneHamu NDJ1A
no Bcemy mupy byaem npoasuratb U co-
BepleHcTBoBaTb OTYeT O TeHAEeHUMAX.
Mbl 6ygem nomoraTb UM B OpraHu3auumu
NX COBCTBEHHbBIX CEMUHAPOB, ANCKYCCUIA U
APYrUX MeponpuAaTuUin gna onpeaeneHns
n obcyxaeHna MHOOPMALMOHHBIX TeH-
JeHUMI, Hanbonee aKTyasbHbIX B UX pe-
rmoHe. Mbl XOTUM BUZETb pe3yfbTaTbl STUX
pervoHasbHbIX OOCYXAEHUA Ha Haluei
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WNHTEPAKTMBHOW nnatdopme, UToObl 6U-
6/IMOTEKN JPYruX CTPaH CMOMAW WUCNOJb-
30BaTb ee A1 NPOAOSIKEHNA AUCKYCCUN B
NHTepHeTe. 3apernctpnpyntech Ha trends.
ifla.org, uTo6bI CNepnTb 3a passutuem OT-
yeTa, M HaNULWKTe cnegyioLlyto rnasy!
MATb KNOYEBbIX TEHAEHLUWNA,
KOTOpbIie N3MEHAT Hally
NHPOpPMaLIMOHHYI0 cpeay

TenpeHuyma 1: HoBble TexHOnorum
paclWnpAT 1, B TO Ke BPpeMA, orpaHuyar
KpYr TeX, KTO MMeeT AoCTyn K uH¢op-
mauunm

MocToAHHO paclwmpsowanca umubpo-
BaA BCENEHHAasA NMOBbICUT BaXXHOCTb TaKmX
HaBblKOB MHGOPMALMOHHOW TPaMOTHO-
CTW, Kak 6a30BoOe UTeHMe U YMeHUe NoJsib-
30BaTbCA UUPPOBLIM UHCTPYMEHTapUeM.
Te nogw, y KOTOPbIX 3TWU HABbIKA pPa3BU-
Tbl HEJOCTAaTOUYHO, MOTYT CTaNKUBATbCA C
npobnemamun BO BCe BO3pacTalollem Ko-
nuyectse obnacten. Mprpoaa HOBbIX OH-
nanH 6m3Hec-mopfenei okaxet 6osbluoe
BNUAHME Ha TeX, KTO MOXET YCMeLHo BNa-
eTb, [enuTbCA, NonyyaTb AOCTYN K WUH-
dopmauum 1 n3BneKkaTb 13 Hee NPUOLIND.

TeHpeHUMA 2: DneKTpoHHOe ob6pa-
30BaHMe feMoKpaTusupyeTt u nogpbi-
BaeT rno6anbHoe o6yyeHne

CTpeMuTenibHbI  1106GanbHbIN  pocT
pecypcoB 3MeKTPOHHOro 06pa3oBaHMsA
cAenaeT BO3MOXHOCTM 0byuyeHus 6Gonee
06WNpPHBbIMY, AelleBbiMY 1 6onee JocTyn-
HbIMWU. YBENIMUNTCA LEHHOCTb 0bpa3oBa-
HUA B TeYeHMe BCEW XU3HU 1 Bonbliee
Npu3HaHWe MNOMyYUT BHeLTaTHOe U He-
dopmanbHoe 0byueHue.

TeHaeHuyna 3: NpaHuVLbl HeNPUKOC-
HOBEHHOCTU YAaCTHOI XKN3HU U 3alnTbl
AaHHbIX 6yAyT NnepecMoTpeHbl

YBennueHne maccuBa [aHHbIX, Xpa-
HUMBbIX NPaBUTENbLCTBAMU 1 KOMMAHUAMM,
6yneT crnocobCTBOBaTb PA3BUTUIO NPO-
bunnpoBaHna cneumnanncTos, B TO BpeMs
KaK CNoXHas MeToAMKa MOHWUTOPUHIa u
bunbTpaunn nepepnaBaemMbiX AaHHbIX 06-
NErunT N YAELWEBUT OTCNIEXUBAHME STUX
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cneyunanncToB. MoryT oxuaatbca cepbes-
Hble MOCNeACTBUA B OTHOLUEHWUW Henpu-
KOCHOBEHHOCTU YaCTHOW »KW3HW W1 JOBe-
pvA B OHNAaNHOBOM MUpe.

TenpeHuma 4: lMnepcBA3aHHbIE CO-
obwecTBa 6yayT cnywartb, Nnogaepxu-
BaTb U NpepoCTaBNiATb MOMHOMOYUA
HOBbIM rojlocam u rpynnam

B runepcBA3aHHbIX coobuiectBax Oy-
JeT 6osblue BO3MOXHOCTEN ANA Kosnek-
TMBHbIX AENCTBUA, YTO MO3BONUT YCiibl-
WaTb HOBble rofioca M NpoaBuratb POCT
ZBVXKEHU B noaep»KKY OQHOrO KOHKpeT-
HOrO BOMpPOCa 3a CYET TPAAULMNOHHbBIX
nonuTmyeckux naptuit. OTKpbITble npa-
BUTENbCTBEHHbIE WUHULMATUBBI U JOCTYN
K OOLieCTBEHHbIM [aHHbIM MpuBegyT K
6onbluel NPo3pPaYHOCTU 1 K OpreHTaLmm
roCyfapCTBEHHbIX YCNYr Ha CBOMIX Fpak-
JaH.

TenpeHums 5: Mo6anbHaa nH$pop-
MaLVOHHass 3KOHOMMKa Oyzer TpaHc-
¢dopmunpoBaHa HOBbIMU TEXHONOTUAMMN

CTpemuTenbHoe  pacnpocTpaHeHune
rMNepcBA3aHHbIX MOOWIbHBIX YCTPOWCTB,
CeTeBbIX CEHCOPOB B 060PYA0BaHNM U WH-
dpacTpykType, TexHonorun 30 nevyatu u
nepesofa C MHOCTPAHHbIX A3bIKOB U3MEHAT
rnobanbHyl0  MHOOPMALIMOHHYID  3KOHO-
Muky. CywecTsyowme 61MsHec mogenu Bo
MHOIVX OTPac/ifAX MCMbITAlOT TBOPYECKUIA
KPU3MC, BbI3BaHHbLIN MHHOBALMIOHHbIMU
YCTPOMCTBaMU, KOTOPble MOMOraloT NOAAM
OCTaBaTbCA SKOHOMMYECKN aKTUBHbIMU B
nobom mecTe 1 B Nto6OM Bo3pacTe.

LindpoBble TeHAEHUUN

Ha NYTN K CTOJIKHOBEHMNIO

Omuem o meHoeHyusax NDJIA onpe-
desisem nfame KJ04e8blX HanpasieHud,
popmupyrowux 2106anbHYI0O UHPOPMA-
YUOHHY0 cpedy. Iix cmpemumersibHoe pas-
gumue U 803MOXHOe Npomusobopcmeo
U CMOJIKHOBEHUS 0mpasamcs Ha poau u
ycnyeax, npedocmasnfemeix 6ubauome-
Kamu no ecemy mupy. Kak sawa 6ubnuo-
meka 6ydem npogodums c80U Kypc npu
cnedyrouux cueHapuax?
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PocT HOBbIX TeXHONOrMA N KoHel
HEeNPUKOCHOBEHHOCTN YacCTHON KW3-
HU?

HoBble TexHoONnornm TpaHchopmmpyiot
rno6anbHyl0 UHPOPMALIMOHHYIO 3SKOHO-
MuKy. OfIHaKo, Ka)Kgoe HOBOe MoKoJieHne
UMPPOBLIX KHUT, NPUIOXKEHWIA, 6a3 AaH-
HbIX, MOOUIbHBIX U TeNepb y»Ke HOCMMBbIX
TEXHOMIOTMIA  NepecmMaTpuBaeT rpaHuULbl
KOHOUAEHLMANBHOCTM 1 3aLMTbl JAaHHbIX,
a OTBETCTBEHHOCTb 3a ynpaBleHne BcemM
3TVM NIEXNT Ha BrbnmoTeKax.

«Ce200HA cbop OAHHbIX He 02paHuYu-
8demcs MOoJIbKO UHMEPHemMoM: OH Makxe
npucymcmeayem 8 Kaxoom Oelicmeuu 8
,DeasbHOM” Mupe, om coeepwieHUs no-
Kynok 0o nymewecmaut, pabomei u m.o.
Ecnu 3mo ocmasume Ha 0mMKyn mexHoJs1o-
2UAM, MO Mo20a Mbl yXe NPOWIU MOYKY
Heso38pama: ce200HA CMa’sio mexHuU4ecKu
803MOXHO NPOC/IEOUMb Ybio-/1U6O NoBCeD-
HeBHYI0 XU3Hb NPOCMO C NOMOWbIO Mex-
Hosozuli pacno3HasaHus uzobpaxeHuti, No
MOb6UIbHOMY mesiehoHy, KpeOumHouU Kap-

me U NnoJib308AHUIO UHMepPHemom.»
Ap. Onusee KpenaH-J1e610H —
npedcedamens Kopnopayuu no npucgoeHuto
umeH u Homepos 8 iumepreme (ICANN), Hesasu-
CUMbIU KOHCY/IbmamueHbiti komumem (ALAC)

OneKTPOHHDbII a6oHeMeHT B 6m6-
NMoTeKax 1 COKPOBULYHILIa NepCcoHanb-
HbIX AAaHHbIX

CerofiHA NPOCTOE UTEHWEe 3JIeKTPOH-
HOW KHUTM MOXET pacckasaTb O BaC OYeHb
MHOroe, HanpuMep, CKOJIbKO BpeMeHM
Bbl UMTaeTe OAHY rMaBy, Bawwu nobUmMble
YacTW KHWIW, CKOPOCTb U NOCNeaoBaTesb-
HOCTb BaLUero YTeHUA, KaKne KHUM Bbl XO-
Tenu 6bl B3ATb UMW KYNUTb B AaNIbHENLLEM.
B 3KkoHOMMKe, KOTOpas CTPeMUTENbHO
pa3BKBAETCA Ha OCHOBE «aHanu3a NHpop-
MaLum», TaKOro poJa CBELEHUs NpefcTaB-
NAOT OFPOMHYI0 LIEHHOCTb JJ1A U3faTenen,
pacnpocTpaHUTeNein 1 aBTOPOB.

«[namgopmel [makue, kak Facebook,
YouTube unu Second Life] ssicmynarom ena-
denbyamu KubepnpocmpaHcmaad, npeoo-
cmasnanwumMu J1l060My Nosb308amesnto
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npocmpaHcmeo, «2omosgoe K Mmeouamusa-
yuu», 20e npoddemca He KOHMeHM, a Uc-
NnoJsib308aHUe MexHoI02U4ecKux cpedcms.
Web 2.0 pacnpocmpaHaem makue mex-
Hoso2udeckue cpedcmea cpedu 02POMHbIX
MAcc, 0OHAKO, SKOHOMUYECKYIO 861200y OmM
3Mozo noslyyarom AUl HeMHozue...»

Jusura Opay-Meliac -
npogeccop, YHusepcumem Hosas CopboHHa
BubnuoTekuy, npegocTasnawLme

nonb3oBaTeNiAM PecypcCbl 3/1EKTPOHHO-
ro aboHeMeHTa M JOCTYN K NOAMMCKE Ha
LNPPOBON KOHTEHT, XPaHAT LieHHble NnY-
Hble faHHble. Kakne obsa3aTenbcta bepyT
Ha ceba 6ubnNMoTekn No 3awuTe JINYHbIX
JaHHbIX nonb3osatenen? Ecnn 6ubnuore-
K1 SIBAAIOTCA [MaBHbIM KaHanoMm ans no-
CTyna, a co3gaTtenin U pacnpoCTpaHUTeNn
KOHTEHTa MOryT MCMONb30BaTb B CBOWX
NHTEpecax fAaHHble nonb3oBaTenen 6u-
6nMoTeK, TO CTaHOBATCA N BubnnoTekn
YyacTblo HOBOW GU3HEeC-MoAenun, OCHOBaH-
HOW Ha U3BJIeYEHNN UHPOPMALIMA U3 AaH-
HbIX?

«Moxkanyncra, BbiKNnunTe BCe HO-
CMble 3/IeKTPOHHbIe YCTPOMCTBa»

Mo6unbHblE V1 HOCUMblE TEXHOJSOTN
MPOAOMKAIOT MEHATb TPAHMLbI YAaCTHOM
*u3Hn. CornacHo nporHo3y Cisco o mo-
6unbHoM TpadurKe AaHHbIX Ha 2011-2016
rr., K 2016 rogy B mupe 6ynet 6onee 10
MUAINAPAOB MOOWBbHBIX YCTPOWUCTB C
Joctynom K IHTepHeTy, BKtoYaa CTpaHbl
CpepHein Aznn n Abpuikny, roe Tpadpuk mo-
6UNbHBIX AaHHBIX yBenuuunaca Ha 104%
(3a HUMWK cnepytoT cTpaHbl A3um 1 Boctou-
How EBponbl, roe Tpaduk ysennumnca Ha
84% 1 83% COOTBETCTBEHHO).

MpoekT Oukn Google n HoBoe no-
KONeHne HOCKMMbIX KOMMbIOTEPOB He 3a
ropamuv, — Npu BKJIKOYEHHOM KOMIMblOTE-
pe kKamepa 6yayT paboTaTb MOCTOAHHO.
MNMonb3oBaTenb, HaxogAwWMNACcA B 6UGNN-
oTeke B oykax Google, B onpefeneHHoOM
cmbicne, 6epeT nop Haa30p OCTanbHbIX
nonb3oBaTenein. Kak gomkHbl 6ubnnoTe-
K1 pearMpoBaTtb Ha TO, YTO HOBble TEXHO-
NOTMY HapyLaloT, eCiin He NUKBUZNPYIOT
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rPaHMLbl YaCTHOW »KW3HWU? BbubnnoTekn
No3MLMOHUPYIOT ceba Kak «be3onacHoe»
MECTO BO 6n1aro Bcemy coobulecTBy, — Co-
XPaHUTCA N1 3TO, ecnn B 3jaHun 6yayT
noJsib3oBaTbCA oukamm Google? 3aboTaTcsa
NN Apble CTOPOHHUKM HOBOW TEXHONOMM
O HEMNPUKOCHOBEHHOCTWN YaCTHOWM KMU3HU
BooOLLe?

3onotaa Xuna wHpopmauum B
3/1eKTPOHHOM 06pa3oBaHUM

OneKkTpoHHOe obpa3oBaHMe U pac-
NPOCTPaHEHNE  MACCOBbIX  OTKPbITbIX
ANCTaHUMOHHbIX KypcoB (MOMK) Takxke
OKaXyT BNMAHME Ha rpaHuUbl 3alunTbl
JaHHbIX U YacTHOW Xn3Hn. Kak ncnonb3y-
I0TCA U 3alULIAIOTCA AaHHble, CO3[aHHble
CTyAEHTaMW B XOfe NEKTPOHHOro 0byue-
HUA? O6bIYHO pe3ynbTaTbl TeCToB, ycne-
XN B OCBOEHUWN Kypca W JINYHbIE faHHble
cnywarenein 6binn ana npenogasBaTenen
NonesHbIMU UHCTPYMEHTaMM ANA CpaBHe-
HUA YCNexXoB CTyAEeHTa C COKYpPCHMKaMu
N COBEpLUEHCTBOBAHMA yyebHOro Kypca.
OpHako, Tenepb, B rnobanbHON UHPOpP-
MaLVOHHOW cpefie, KTO eLle MOXKeT NMETb
JOCTYN K 3TUM AaHHbIM?

Tenepb, korga 6OMbLUIMHCTBO CTyAEH-
TOB 06palLLatoTCA K MOVMICKOBLIM CCTEMAM,
yTOObl HANTM OTBETHI Ha CBOW BOMPOCHI,
KaK UX MOWUCKOBblE HABbIKMA BAWAIOT Ha
nonyyaemyio uHpopmaumo? [onyyatoT
NN OHU HY>KHYI0 UHPOPMaLMIO B MOSIHOM
o6beme? ITu anropuTMbl 6biM CO34aHbI 1
npuHagnexar YacTHbIM Koprnopauuam, 1
nepBOHavanbHO Obinn pa3paboTaHbl Ans
noslyyeHMsa MakCUManbHOro goxopa oOT
peKnambl, — Kakne BOMpPOCbl 3TO NOAHUMa-
eT nepep 6MbNMoTEKapPAMU 1 NPEnogaBa-
TenAmun?

Y anroputma ecTtb OTBeTbl Ha Bce
BOMNpPOChI, a y 6ubnuorekn?

Kak nokasano HepaBHee mccnefoBa-
Hue, npoBegeHHoe Okchopaom B pam-
Kax WHTepHeT-onpoca (Oxford Internet
Survey), «[JoBepue K nogam, NnpegocTas-
nawwmum VIHTepHeT-ycnyrm» npeBocxoauTt
ZJoBepue K ApYrum KpYMnHbIM UHCTUTYTaMm,
TakuM, KaK raseTbl, Koprnopauun u npa-
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BUTeNbCcTBO*. OfIHAaKO, Koraa TexXHonorum
ABTOMaTU3UPOBAHHOIO MOWCKA OrpaHu-
yMBaloT AManasoH U pasHoobpasue fo-
CTYMHOM AnA Hac MHbopMaumn NpUBbIY-
HbIMM 15 HAC NPUEMaMM NOUCKA, A3bIKOM
N reorpadpuueckum MecTOMONOXKEHNEM,
MO>XHO NN TOTAa B MOSTHOM Mepe [OBepPATb
pe3ynbrataMm, MOJIYYEHHbIM C MOMOLLbIO
HaLWNX NMOUCKOBbIX cuctem? Kak 6ubnmo-
TEKM U NpenogaBaTtenn MoryT obecneuu-
BaTb CTyZleHTaM 1 NoJib3oBaTeNAM JOCTYN
K Heobxogumon uMm MHpopmaLmm, U He
NpocTo MHPopMaLuK, a K MONyvYaembiM
ZJaHHbIM, KOTOpble MOryT pacckas3aTb 06
anroputMe Nomcka, KOTOpPbIA OHU ULWYT?
«Kak Ham eksiroyume ,yoauy”? Kak Ham
nocmpoumse O0esimesibHOCMb, YmMobbl No-

JyHUmMs cmpemumesibHoll ycnex?»
Louis Zacharilla — co-founder, Global
Intelligent Community Forum

N ecnn ocHoBHOe cpeAcTBO Nomcka
UHPopMaLmm — anropuTM — HaxXoaUTCA B
YaCTHOM BnafeHUN, TO Kak 3Aecb MoryT
yyactBoBaTb 6ubnmotekn? Co3gatb KOH-
Kypupytowun anroputm? Hauenutbca Ha
co3flaHMe HaBblkOB LUPPOBON rpamoT-
HOCTW, 4YTOGbl MOMOYb MOMb30BaTENAM
nonyyatb Hambornee JOCTOBEPHYIO M aB-
TopUTETHYIO MHOOPMALMIO Ha OCHOBE
CYLLECTBYIOLMX MOUCKOBbIX TEXHOMOMNIA?
Kak 6ubnmnoTtekn MoryT ctaTb CPeACTBOM
ANA HeNPOrHO3npyemblX OTKPbITUI CYaCT-
NBbIX CNyYalHOCTeN, ecini JOMUHMPYIO-
Wum cnocobom noucka ABNAETCA MOUCK,
OCHOBaHHbIM Ha anropuTme?

O6pa3soBaHne npuobGpeTaer rno-
6anbHbIN 1 MOGUNbHDbIN XapaKTep... HO
TepsieT Npu 3TOM 0CA3aeMOCTb 1 MeCT-
Hble ocob6eHHoCcTN?

TexHonornyeckne 6apbepbl Kcyesa-
IOT, YeMy YCKOPEHHO CrnocobCTByeT pPoCT
pacnpocTpaHeHna MOOWIbHbIX YCTPOWCTB

4Oxford Internet Surveys (2011). ‘Trust on the In-
ternet now exceeds Trust in other Major Institu-
tions, p. 47. JoctynHo: http://microsites.oii.ox.ac.
uk/oxis/blog/2010/trust-internet-now-exceeds-
trust-other-major-institutions

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”

B pa3BuBaloWmxca crpaHax. CerogHA BO
BCEM MUPE HacuMTbIBaeTcA vyTb bonee 2,4
MunMapga nonb3oBaTenen MHTepHeta®. K
2015 rogy Konn4ecTBo aBTOHOMHbIX MHTEpP-
HeT-nonb3oBatenen B bpasunuu, Poccuu,
NHgmm n Kutae gocturHet 1,2 munnvapaa®.
MobunbHble TexHonornm cnocobCTByOT
pocty n pa3sutuio MOJK v oTKpbiBatoT go-
CTYN K rnobanbHOMY Knaccy, CTaBs npu 3ToM
WHTEpeCHble BOMPOChI NpenogasaTensam.
ByoyT nn  MoOGWUnbHble TEXHONOrUK
€VHCTBEHHbIM UM Npeobnagatowmnm
CpefcTBOM, C MOMOLLbIO KOTOPOro CTyAeH-
Tbl 6yAyT ycBaMBaTb HOBble MeTOofbI 0byye-
HuA? Mo mepe Toro, Kak 0bpa3oBaTenbHble
pecypcbl CTaHOBATCA rnobanbHbIMU K OT-
KpbITbIMU ANA [OCTYNAa, Kak MOXHO COXpa-
HUTb NPOAYKLMIO MECTHOrO KOHTeHTa? by-
ayT nn yyawmeca B KeHum nmeTtb focTyn K
MOIK 1 oTKpbITbIM 06pa3oBaTenbHbIM pe-
CypcaM, BK/IIOYAIOLWMM MECTHbIN KOHTEHT,
nnun, B ocHoBHOM, KOHTeHT EC, CLLA vnun Be-
NUKo6puTaHnn? Kakoe BNAHME 3TO MOXeT
OKa3aTb Ha KyNbTYPHYIO MAEHTUYHOCTb?
MawwnHa-nepeBoguYNK
MNpeumyliecTsa aBTOMaTU3NPOBAHHO-
ro MallWHHOIo NepeBoAa MEHAIOT CNocob
Haluero obLeHnA Jpyr ¢ 4PYrom U TIMKBU-
AMpPYIOT A3blkoBble Gapbepbl. B pernoHax,
rae MecCTHbli 06pa30BaTENbHbIN KOHTEHT
orpaHuyeH, CTypeHTbl 6yayT MmeTb [o-
CTyn K 3apybeXkHbIM NepeBOAHbIM MaTe-
puanam. ViccnegosaTtenn n nonb3oBaTenu
CMOTYT UnMTaTb Ha CBOEM s3blke Jitobble
KHWUMN, CTaTbW, UHTEPHET-6510rK, Koraa Obl
TO HW 6bINO HanucaHHble. o Mmepe npeo-
JONeHNA A3bIKOBbIX OFPAHNYEHN MEXAY
coobuiecTBamy BO3HUKAOT HOBble TBOpP-
yeckue naptHepctBa K 6Gu3Hec-mopenu.
ABTOMaTUYECKNA MaLUUHHBIA NepeBof
byneT MeHATb cnocob Hawero obLeHus,

5 Internet World Stats (2012). ‘Usage and Popu-
lation Statistics' JoctynHo: http://www.inter-
networldstats.com/stats.htm

6 Boston Consulting Group (2010). ‘Winning in
Emerging-Market Cities, p. 17. DoctynHo: http://
www.bcg.co.jp/documents/file60078.pdf
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HO 6ygeT nn 3TO CNocobCcTBOBaTb POCTY
Hallero NoHMmaHuA? KakoBo KynbTypHoe
BO3[eNCTBME UCMONb30BaHMA MaLUIUHHO-
ro nepeBofa 3a npegenamu KynbTypHOro
KOHTeKcTa? ABTOMAaTM3MpPOBaHHbIA nepe-
Bog OymeT ocnmapuBaTb CyLlecTByLMe
613HEC-MOAEeN U HOPMAaTKBHbIE NOJIOXKe-
HUA. Ecnn Bbl MOXeTe 3anycTuTb Ntobyto
paboTy uepe3 aBTOMaATUYECKMI nepe-
BOAUVIK, TO KaKOe BJINAHME 3TO OKaXeT Ha
nspatenbckoe geno? Kakme HoBble 6U3-
Hec-mofenn nosBATcs B 6e3rpaHMyHOM
KOMMYHUKaLVOHHOM NMPOCTPaHCTBE?

lNoaBneHne HOBbLIX FO10COB 1 rpymnn
B «HaA3upatowem» obuiecTtee

o mepe TOro, Kak aBTOMATUYECKUN
MaLUMHHBIN MepeBof YCTPaHAET A3blKO-
Bble 6Gapbepsbl, MO BCEMY MUPY HauMHAIOT
MHOXECTBEHHO MOAK/YaTbCA  HOBble
rofnoca u rpynnbl. KoHBepreHuma Mmo-
OUNbHbIX TEXHONOIMI, OHMAMH-JOCTYMa
n rnobanbHbix CMW gana Hayano HOBbIM
NHTepHeT-ABMKEHNAM, Haleawnm oTpa-
XKeHre B yCnewHbIX KammnaHusax npoTuB
3aKkoHornpoekta O NpoTBOZENCTBAN OH-
naiH-nnpatcTy (SOPA) B CLUA, MexayHa-
poaHoOMy corfiatweHuio no 6opbbe ¢ KoH-
TpadakTHOM npopykumen (ACTA) B EC, a
TakXe Cnoco6CTBOBaNa BO3HUKHOBEHMIO
Apabckoii BecHbl.

OT TexHonorum MoryT ObiTb Takke
NCMOMb30BaHbl N ANA OeCTPYKTUBHbIX Lie-
nen, AnAa nponaraHbl 3KCTPEMUCTCKUX
NOEONOTUN U aHOHMMHbIX W/WAN Macco-
BbIX OpraHu3aLmni, NpuBeKalLwmnx yepes
WHTEPHeT GosbluMe rpynnbl nlogen ana
NpecTynHomn aeATenbHOCTU. B Kakon mepe
NnpaBuUTeNbCTBAMU  [OJKHbI  BBOLMWTHCA
TeXHWYECKNEe WU PerynaTMBHbIe CTPYK-
Typbl, UTO6bI ONpefenunTb, Kak pasfinyHble
YUYaCTHUKM MOTYT [AennTbCs UHPopMa-
umen n KoHTponuposaTb ee? Kak ganeko
LOMKEH pacnpocTpaHATbLCA UHbOpPMaUn-
OHHbIV Hag30p ANA 3aWmTbl 0bLlecTBeH-
HbIX WHTepecoB? MoryT nu OBUXKeHWA
BTOPOCTEMEHHOW/ HU30BOW aKTMBHOCTU
NUMeTb BNUSAHME B «Haf3MpaloLem» obLe-
CTBE, Fie HET HNYEro CKPbITOro, 1 BCE MOA-
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nexnt ornacke? [paBuTenbcTBa CTpaH
BCEr0 MUPA, Jaxe TeX, KOTopble cYnTaloT-
CA  [AeMOKpaTMYecKumu, npeanpuHnma-
0T Wwarn ana GunbTpaumm UHTEpPHET-HJo-
CcTyna K UHpopmaLmm 3KCTPEMUCTCKOrO,
KPYMWHANIbHOTO,  KOHpUAEHLMANbHOro
U «amopanbHoro» Tonka. bubnuorteku
NCTOPUYECKN MPOTUBOCTOANN FOCyaap-
CTBEHHOW LieH3ype — afeKBaTHa /v Hawa
peakuma Ha UHTePHEeT-LeH3ypYy?

Ecnn dunbTpaums CTaHOBWUTCA CTaH-
[apTHOWM roCyfapCTBEHHOWN MPaKTUKON, TO
KaKoe B/INAHME 3TO MOXKET OKa3aTb Ha KOM-
neTeHLmi0 6MONMOTEK afeKBAaTHO COOUPaATbL
W XPaHUTb HaLly LUndpPOoBYO NCTOPUIO?

«YT10 penartb ¢ ,Pacnagom butoB”?»
(Mudmryeckon npuunHON HepaboTocno-
COBHOCTV AONro He MCNoNb30BaBLUNXCA
nporpamm — nNpum. nepes.)

ImobanbHaa nHGopmMaLnoHHada cpesa
OYeHb n3meHurBa. CTpemuTeNnbHbIN Temn
TEXHONOMNYECKMX U3MEHEHWIA OCTaBWN B
npownom nHbopmMaLNoHHbIe NyTK, 3aBa-
NEeHHble BapuaHTaMu CTapbix GpopmaTos,
yCTapeBLWM NPOrpaMMHbIM 0becrneyeHun-
eM, Hepabotaowumn Url-agpecamu, no-
BPeXAEHHbIMU BebCTpaHULamMn 1 6pako-
BaHHbIMU darnamu.

«B 0aHHbIU MOMeHm MeHA cusibHo bec-
NnoKoum B803MOXHOCMb COXpaHeHus «bu-
mos» npu nomepe ux co0epXXaHus, 4Ymo 8
umoee npugodum K ,pacnady bumos’ 3mo
PABHOUEHHO MOMY, 4Ymo y 8ac ecmeo 2pyoa
6uUmos, Komopeie 8bl COXPAHANU HA NpPo-
MAXEeHUU MbICAYU Jiem, HO 8bl He 3Haeme,
4Umo OHU 03HA4yarom, NOMomy 4mo npo-
2pammHoe obecneyeHue, Komopoe Heobxo-
OuMo 0518 Ux UHmMepnpemauyuu, 6ossuie He
cywecmayem, unu 6onewe He pabomaem,
usu y 8ac npocmo Hem naamgopmel, Ha

KOI’T)OpOlj €20 MOXKHO 3anycmumeob.»
Vint Cerf - chief Evangelist, Google

CoxpaHeHMe Hawero undpoBoro
Hacnepguma ABNAETCA NMPUOPUTETOM B fe-
ATENbHOCTM O6MOGANOTEK N APXMBOB MO
BceMy Mupy. BbiaBneHne wun dukcaums
UNbPOBOro KOHTEHTA UCTOPUUYECKOTO UK
KYJIbTYPHOMO 3HaYeHus B flaBMHe NHOOp-
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MaLMOHHbIX MOTOKOB ABNAETCA OLHOMW U3
npobsiemMHbIX 3agay 6ubnuotek. Orpa-
HUYEHUA aBTOPCKMX MpaB Ha UndpoBom
KOHTEHT, ycTapeBaHMe ¢$OpMaToB U OT-
CYTCTBME TEXHONIOrMYECKUX MOLLHOCTEN —
apyrve cepbesHble npobnembl. Takue
aBTOMAaTU3MPOBAHHblE TEXHONOMMK, Kak
cbop HaHHbIX M3 UHTEpPHETa U anropuT-
Mbl MOMWCKA, BCe Gonblue UCNONb3yTCA
6ubnunoTekamu Ans nageHTUPUKaLnm 1 3a-
nucy Hawero LMdpoBOro Hacnegua — 4To
Mbl TEPAEM NPW 3TOM, Korga nepegaem
bYHKLUM KyprpOoBaHUA U XpaHeHNA anro-
puTMam?

NHdopmaunoHHaa Lenouka, ocna-
puBaeman HOBbIMU TEXHONIOMNAMU

TpagMLUNOHHbIE MOHATUA «aBTOPCTBa»
N «npaBa COOGCTBEHHOCTU» MOTEPSANN CBOE
3HayeHe B HOBOW UHPOPMALMIOHHOV Cpe-
ne. Hosbiln L poBOi KOHTEHT co3faeTcA
C HeBMAAHHOW CKOPOCTbIO, C NCMOJIb30Ba-
HUeM KpayACOPCUHTa, T.e. C NPYBJIeYEHU-
eM 6O0NblOro KonmyectBa WCTOYHMKOB,
reHepupyeTca C MOMOLLbIO KOMMbloTepa 1
nyTem pemMmnKca, a Takke € y4acTUeM yacT-
HbIX nnu. Ero MoXHO nerko paccbinatb u
faBaTb K Hemy OOLWMI [OCTYM, oTpaas
npy 3TOM YKa3aHue Ha «aBTOPCTBO», UTO
MO3BONAET OCYLEeCTBNATb KOHTPONb U
yrpaBieHne NOHATUSAMU «MPaB COOCTBEH-
HOCTW». HoBble TeXHONOrMmM CylecTBeH-
HO Hapywunu TpaauLMOHHble KHOP-
MaLMOHHbIe Lenouykn (aBTop, usgartenb,
ANCTPUObIOTEP, PO3HMYHBIA TOproBel,
61bnunoTeka, ynTaTtenb), 6pPOCUIN BbI3OB
NPWBbIYHbIM BU3HEeC-ModenamM U HopMma-
TUBHO-NPABOBOMY PEryiMpoBaHUIO, OKa-
3blBafA COAENCTBME HOBbIM WMCTOYHUKAM
KOHKYpPEHLMN 1 HOBbIM MOAENAM [OCTY-
na. Kto 6onblue Bcero BblMrpaeT OT U3-
MeHeHUsA NHpopmaLMoHHONM Lenn? U Kak
HOPMaTMBHOMPABOBOE  peryinpoBaHue
OyneT afanTUpoBaTbCA ANS MOAAEPKKU
pa3BuBaloLLeNnca UHPOPMaLMOHHONM Lenu
B HOBOW rNo6anbHOM SKOHOMUKE?

HoBble TexHonormm npeo6Gpasar
rno6anbHyl0 SKOHOMUKY — HO KTO Bbl-
urpaer ot 3T0ro?
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AICHO, UTO HOBblEe TEXHONOMUW Haue-
NeHbl Ha abCONIOTHOE YypaBHMBaHUE [O-
cTyna K nHdopmaLmm no BCemy Mupy, He
TONbKO ANA Pa3BMBAIOLWMXCS CTPAH, HO 1
ANA Uenoro psaga coumanbHbIX U 3KOHO-
MUYECKUX rpynn. TeXHONOrMu Nno3BosiAT
MOJSIOAbIM NpefAnpUHUMATENSAM MOyYaTb
BbIXxO4 Ha rnobanbHylo ayautopuio. Ho-
Bble MOZESIV MO CO3[aHUI0 U pacnpocTpa-
HEHWNIO KOHTEHTa MOIHOCTBIO paspyLlatoT
cylecTsyowne UHPOPMaUMOHHbIE  Lie-
noyku. OrpaHnyeHuss No AocTyny moryTt
ObITb CHVIXXEHbI 4151 MOXWUITbIX JI0AeN, ans
nofgen C HapyweHWem 3peHus, OnsA Ho-
BbIX MUTPAHTOB U Heumylmx. Kak Gyget
BbIrnAgeTb Mup? U 6yaet nu cnepyioulee
MOKOMEHME TEXHOMOMMA OCTaBaTbCA He-
YyNopAZoYEHHbIM 4O TeX NMOp, NOKa HOBble
nonb3oBaTenn He cGOPMUPYIOT CBOM 3a-
Jaun 1 BO3MOXKHOCTU?

«B 6nuxatiwue name sem 3andoHsili
6u3Hec scmynum 8 KOHKypeHUuto ¢ MoJIo-
ObIMU  APUKAHCKUMU hpednpuHUMame-
JIAMU, Komopeble 6y0ym ycnewHo cmpoume
HoBYIO Cepuro MUITUAPOHbIX 00/1/1dpO8bIX

KomnaHuu.»
Marieme Jamme -

CEO, Spot One Global Solutions

Kak noBnustoT nameHeHua B obpa-
30BaHWN, COLUMANbHbIX M HOPMATMBHbIX
MOAENAX Ha OMbIT U 3HAaHWA CNeayloLero
Munnvapaa nosib3oBaTesiel MHTepHeTa?
ByoyT N oHM UMeTb [OCTYN K KOHTEHTY,
KOTOPbI UM HeEOOXOAUM?

YA3BMMOCTb HOBbIX TeXHONOruil B
YypesmMepHOM perynnpoBaHun

Ha npoTtaxxeHun Bcel ncrtopmmn opra-
Hbl rOCYQapCTBEHHOW BNacTu peryampo-
BasiM NOTOK MHGOPMaLUN B Npeaeniax CBo-
nx rpaHuy,. C noABneHnem Ka<gom HOBOM
TEXHONIOMMM MHULMMpPOBaNacb pedopma
WHTENNEKTYANbHON COBCTBEHHOCTN AnsA
onpepeneHna NPeMmMyLLeCTB U OrpaHnye-
HWIA, CBA3AHHbIX C NOTPe6HOCTAMM CyLe-
cTBytOLWMX BM3HEC-Moaeneii:

«B 6ydywem cepbe3HOMy nepecmo-
mpy nodsepzHymcs co30dHUe KOHMEH-
ma u npasa Kak asmopos, mak u mex,
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KMo xo4dem uCnosib308dme KOHMeHM U
obmeHuBamoCa UM. Puck 3aknwodaemcs
8 MOM, Ymo He byOem 803MOXHOCMU Ca-
MocmosamesnibHO  83aumodelicmeosame
C 2/18HBIMU YYACMHUKAMU 8 NOUCKe HO-
8bIx pelwueHul, Komopeole 6bl 3¢hhekmus-
HO ypdgHOBewusaau uHmepecsli CMopoH,
a makxe yyumelgasau npasa docmynd u
o0bmeHa uHgopmauyuel, NOCKOSIbKY 3man
amol 60pbbbl 8 HACMOAWUU MOMEHM S8-
Jigemcs 0OMUHUpYoWUM 0714 2pynn, Komo-
pble npedcmassiom oucmpubblomopos u
20Cy0apCcmaeHHble 0p2aHbl, Komopble OHU
NpuBJIeK/IU Ha C800 CMOPOHY nymem mpy-
00eMK020 U 3ampamHo20 /1066Upo8aHUA.»

Anriette Esterhuysen — CEQ, Association for
Progressive Communications (APC)

B HacToAwee BpemA TeMMbl Hay4yHO-
TEXHMYECKOrO Mporpecca CTpeMuTesibHO
npeofoneBalT pPaMKy, perynuipymroLme
JoCTyn K umHopMaLmKM, MOHATME «CO6-
CTBEHHOCTM»  TpaHchopmMmpyeTca nof
BAVAHNEM NPOLECCOB OHJMIANH-ANCTPUOY-
UM 1 obmeHa. YMECTHbI 1 CyLLeCTBYIO-
Lne NOHATMA aBTOPCKOro npasa B HOBOM
NHPopMaLMOHHON cpene? Kak Mbl MOXeM
COLEeNCTBOBATb Pa3BUTUIO MHHOBALUMN ©
JOCTYNYy K KOHTeHTY npu obecneyeHum
YBa)KeHWA K TeM, KTo ero cosgan? /l moxer
NN «QOCTYN B Nt060e Bpems, B JII0O0OM Me-
CTe U ¢ Ntoboro ycTponcTea» NOAOPBaATh
NnoHATNE GU3NYEeCKon COOBCTBEHHOCTU —
BM/JIOTb [0 HaHeCeHWA KPUTMYECKOro
yuwepba 6nbnunotekam Kak ¢ursnyeckomy
NPOCTPaHCTBY?

TeHpeHumsa 1: HoBble
TEXHONOrNn KakK paclimnpsr,
TaK n orpaHnyar
BO3MOXXHOCTM TeX, KTO umeeT

AO0CTyn K I/IHd)OpmaLlI/II/I

B nocmosHHO pacwupsarowelica yug-
posol BceneHHolU cywjecmgeHHO 803pac-
mem 3Ha4yeHuUe OCHOBHbIX HABbIKOB UHOP-
MAUUOHHOU 2paMOMHOCMU, MAKUX Kak
6a3os0e umeHue U ymeHue obpaujamscsa
C yugppossimu uHcmpymeHmamu. JToou,
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KOMopbIM He xeamadem 3mux HABbIKOS,
OKaXXymcs neped 6apeepamu, npensm-
CmesyrwWUMU UX 808JIeHeHUI0 80 8ce pac-
wupsrwudca Kpye obnacmel. Xapakmep
HOBbIX OH/1AUIHOBbIX 6U3HeC-Modeseli cyuje-
CMBeHHO nosJsiusem HA Mo, Kmo CMoxem
8 6ydywem ycnewHo 8/1adems, NOAYHAMb
Npubblsib, COBMECMHO UCNO/16308aMb UJTU
nosiyyame 0ocmyn K UHgpopmayuu.

Bo3MoXKHble NyTn pa3BuTUA

Mpogomxawmnnca B3pbIBHOW pPOCT
BblOOpa UUPPOBOro KOHTEHTA U MHOP-
MaLun MOBbLILAET POJib HaBbIKOB UHOP-
MaLMOHHOW FPaMOTHOCTU KakK OCHOBHOTO
WHCTPYMEHTa B pacrno3HaBaHUW [OCTO-
BEPHOWN MHbOPMaLMM Ha POHE KOHTEHTa,
KoTopbli  dopMMpYyeTCA NoL BAUAHUEM
PasfNYHbBIX COLUMANbHBIX, MONUTUYECKNX,
KOMMEPYECKNX, @ MHOTAA SKCTPEMUCTCKUX
3aflay. PacTeT HanpsXXeHHOCTb B OTHOLUE-
HWUW NPaB UHTENNEKTYaIbHOM COBCTBEHHO-
CTW M TEXHONIOMNYECKNX UHHOBALMI. Heob-
XOAVMbl M3MEHEHWs, KOTopble OTpaanu
6bl HOBble CXeMbl MCMOMb30BaHMA UHPOP-
MaLun 1 oKasblBanv 6bl MoaaepKKY TBOp-
YecTBY U SKOHOMUYECKOW YCTONYMBOCTY.

B runepcBA3aHHOM MUpe AOCTYN K UH-
dopmauumn CTaHOBUTCA BOpOTamu AsiA 06-
nacTein 3apaBoOXpaHeHMA, 06pa3oBaHms
N TPYOOBbIX PECYPCOB, a TakXe Ans chepbl
COUMANBHDBIX, MONUTUYECKUX U IKOHOMU-
yeckux csoboa. Munnmaps HOBbIX MOMb-
3oBaTenen HTepHeTa B pa3BuBatoLmnxca
CTpaHax MeHAT NaHAWadT OHNAaNHOBOIO
mupa. OpHako, AeduunT HaBLIKOB uTe-
HUA N UMPOBON rPAaMOTHOCTU COXPaHs-
eT Gapbepbl, NpensaTcTByOWME AOCTYNYy
K WHTepHeT-pecypcam, 4TO, BO3MOXHO,
npueBegeT K pacwmpeHnto «undpoBo
nponacTu» 1 rnobanbHOMY HepPaBEHCTBY.

Mob6unbHbIN gocTyn K LubpoBOMY
KOHTEHTY M LIMPOKOMY CMEeKTPy npowus-
BOAUMbBIX YCTPOWCTB OcCnabnaer Tpaau-
LUNOHHbIe MOHATMA MpPaB COBCTBEHHOCTH,
6asnpyOLWMXCA Ha CTAaTUYECKMX MpaBax
Ha KOHTEHT B onpefesieHHOM MecTe.
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DyHKUMOHMPOBaHME WHTEpHEeTa Kak
OTKPbITOrO U BCEMWPHO AOCTYMHOIO WUC-
TOYHUKa WUHObOpMaUMM nopasepraerca
yrpo3e co CTOPOHbl OpPraHoOB rocygap-
CTBEHHOW BNacTW, CTPEMALLMUXCA pacLn-
pUTb KOHTPONb Haf CBOMMU WUHbOPMa-
UVMOHHBIMM MPOCTPaHCTBaMU. 3TOT BUf,
KOHTPONSA NPUBOAMT K JIOCKYTHOCTMW HaLW-
OHarbHbIX MHTEPHET-CETEN.

Bonpocbl npaB cobcTBEHHOCTW B OT-
HOLWeHNN MHGOPMaLUM 1 KOHTEHTA CTa-
HOBATCA CNIOXKHEe, MOCKOJIbKY FpaHULbl
Mexay npousBoauTENAMU U NOTPebu-
Tensmy MHGOPMaLUM Pa3MblBalOTCA BCE
cunbHee. PoCT KOHTeHTa, co3daHHOro aB-
TOMaTU3UPOBaHHbIM MyTeM, elle 6onblue
YCIIOXKHSAET [aHHYI0 CMTyaLuio.

CyuwiecTBytolwme 6U3HEC-MOAENN MHO-
rMX MNpOBaiepoB  OHMAlH-CEPBUCOB,
CO3AaHHble ANA U3BNEYeHVs Npubbinn 13
NpefoCcTaBEHHBIX JINYHBIX JAHHbIX U MOJIb-
30BaTeNIbCKOr0  KOHTEHTa, MoABepraloTcA
cepbe3HoMy nepecMoTpy. [lebaTtbl BOKpyr
6ynywmx 6usHec-mopeneii poKycupytotca
BOKpPYr BOMPOCA, AOMKHbI I 3TN AOXOAbI
pacnpenensaTbCa Mexay co3haTeNisaiMm KOH-
TeHTa, NOCPeHMKaMM U MepBOHaYarbHbI-
MU BrlafienbLiaMm NepcoHasnbHbIX JaHHbIX.

Mcnonb3oBaHne TeXHUYECKNX Mep
ONA NpefoTBpalleHnss JOCTyna K KOH-
TEHTY, 3alULIEHHOMY aBTOPCKMM npa-
BOM, YCTapeBaeT, B TO BpeMs Kak HOBble
6v3Hec-mofenu, wucronb3ylowne obuye-
CTBEHHbIV 3HTY3Ma3M Ans noTpebneHuns,
COBMECTHOTO MOJfIb30BaHWs, CO3AaHUA
n MogudrKauuy, npegnaralT WMPOKNN
CMEKTP KOHTEHTa ANA Pas3fIMuHbIX nnaT-
¢bopm 1 ycTpoincTs.

TeHpeHuna 2: OHNanH-
o6pasoBaHme
AeMOKpaTusunpyert u
npeo6pa3sut rmobanbHoe

npuno6peTeHne 3HaHUN
CmpemumersnibHoe 2/106a/1bHOe  pdc-
npocmpaxeHue pecypcos UHMepHem-06-
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pa3osaHus coesaem 803MOXHOCMU 0byuye-
Hus 6onee obwWUpHbIMU, 6oslee OewesbiMU
u 6onee docmynHeiMu. Bospacmem yen-
HOCMb HenpepbigHO20 06y4YeHUs, Nosbille-
HuA Kkeanugukayuu, u 6osewee NpusHaHue
nonyyum HegopmanbHoe 06pa3osaHue,
obyuyeHue 8He y4ebHbIx 3asedeHudl.

BepoATHble nyTn pa3BuTuA

OunaiiH Pecypcbl OTKpbiToro O6paso-
BaHus (OPOOQO), apanTviBHble TeXHONOIMMM
06yueHun, Maccosble OTKpbITble [UCTaH-
UMoHHble Kypcbl (MOK) u renmmonumpo-
BaHHble noaxoabl B 06yyeHUU npeobpa-
3ytoT naHawadT rnobanbHoOro obyyeHns B
TeueHe cnegyoLero AecATUNeTHA.

B 6nmkaiwem 6yayliem oHnanH Kyp-
cbl 6ynyT 0b6CnyKuBaTh 6osbluee Konuye-
CTBO NIOAEN, YeM BCe CTyAEeHTbI, noceLla-
foLiMe YHUBEPCUTETbI B HACTOsILLEE BPEMS
no BCemy Mupy. XapakTepHoOWn 4epTon Ho-
BbIX KYpCOB fABNAETCA 0OyuyeHne pasHbIX
BO3PACTHbIX MPYMNMN 1 MeXAUCUUNINHaP-
Hoe obyueHue. Lindposble BO3MOXHOCTYU
A1 HeNpPepbIBHOIO 06yYeHNA CTAHOBATCA
BCe 60siee 3HaUNMbIMU B YCNOBUAX r106a-
NN3aunMn SKOHOMUKM U ObICTPO MeHsIIo-
Lencsa TEXHONOMMYECKON Cpeapl, rae Bce
6osbluee KONMYECTBO NtofeN NpuobpeTa-
€T HOBbIe HABbIKN M 3HaHWUA Ha NPOTsXe-
HUW BCEWN CBOEWN XU3HWN.

Bonee pemokpatnyHble cTpaTernm no
NPUOBPETEHNIO 3HAHWIA M HaBbIKOB MO-
BbILLAIOT YPOBEHb NPU3HAHWUA 1 KBanndu-
Kauum HepopmasnbHbIX nyTel obyyeHus.
HaBblky 1 onbiT, npuobpetaemble B Mo-
BCEAHEBHOW WU3HW, CTaHOBATCA BCe 60-
nee 3HaYNMbIMU U LLEHHBIMMW.

B ycnosuax, korga wuHdpopmauuo
CTano nerye HamTU U NONYyYNUTb, 06pPa3o-
BaTeNibHble MeToabl 6yayT 6onbwe ¢o-
KycMpoBaTbCA Ha TOM, KaK YCTaHOBUTb
NOAJSIMHHOCTb 3TON WHPOpPMaLMM U UC-
nonb3oBaTb ee.

Bynyuiee pbiHKa 06pa3oBaTesfibHbIX
ycnyr ¢dopmumpyetca nop BO3[eNCTBU-
em ceTeBblX (aKTOpPOB, YNpaBAAOLMNX
6U3HEC-MOAENAMN TaKUX KOMMaHWUNA, Kak
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Google, Facebook n Amazon. Pucku no
npepocTaBneHnio obpasoBaTenbHbIX Yyc-
Nyr MOXHO NpefoTBPaTWUTb, ecin npo-
N3BOAUTENN KOHTEHTa OyayT ycnewHo
B3aUMOAENCTBOBATb C HOBbIMW NONYNAP-
HbIMWU noTpebutenbckummn nnatdopma-
MU, npeanaraoWumMmn LWNPOKUIA CNeKkTp
KOHTeHTa.

Wnpokoe BHegpeHne MOMK ysenu-
ynBaeT AOMONHNUTENbHbIN BKNaj nocpea-
HWKOB, KOTopble npepgnaratloT nnatdop-
My Ana obyyeHusa nocpencTBOM obmeHa
ONbITOM, AN1A 3aHATUN C HACTaBHUKOM, CO-
BMECTHbIX WMCCNeAoBaHUN, COTPYAHUYe-
CTBa U HepOPManbHON NOAAEPKKN. DTK
M3MEHEHNA KacaloTCA KakK AMCTaHLUMOH-
HbIX METOAO0B OOyueHUs, Tak U MeTOLOB,
OCHOBaHHbIX Ha IMYHOM NPUCYTCTBUMN.

OTKpbITbIN  4OCTYN K Hay4HbIM ny-
6nmKauuAmM fenaeT MUIIMOHbI CTaTel B
peLeH3npyeMblX XKypHanax AOCTYMHbIMU
BCEMY MMPY, MOMOraa yyeHbiM AeNnnTbCa
MCcCnefoBaHNAMN U Pa3BMBaTb HayuHbIi
MOWCK, OCHOBbIBAACb Ha OTKPbITUAX APYr
apyra. MHHoBaumu B obnactv 34paBoox-
paHeHua, MHOPaACTPYKTypbl W TOProBau
POXAATCA Kak pe3ynbTaT UX B3aumopen-
CTBUA.

NHTepHeT-pecypcbl U apanTuBHbIe
MeToAbl 06yuyeHMA npeobpasyloT yueb-
Hble KabuHeTbl, KOMOMHUPYS UKUdPOBOWA
WNHCTPYMEHTapUI C YyenoBeyecknm dakro-
pOM, UTO MO3BOSIAET BbICTPanBaTh 0byye-
HVe B COOTBETCTBUM C UMEIOLMMCA YPOB-
HeM 3HaHWIA KaXaoro 13 CTyfieHTOB.

TenpeHuna 3: NpaHunubl
KOHdMAeHUMaNbHOCTL.
M 3aluMTbl AAHHbIX OyAayT

nepecMoTpeHbl

PacwupeHue maccusog OdHHbIX, HA-
XO0AWUXCA 8 pdCNOpsXeHUU OpedHo8
2ocyoapcmeeHHoU 8/1acmu U YacMmHbIX
KomnaHul, 6ydem cnocobcmeogame co-
8eplIeHCMB0OBAHUI  NPOGUIUPOBAHUSA
YACMHLIX JIUY, 8 MO 8pPeMA KAK CII0XHble
MemoObl MOHUMOPUH2d U usibmpayuu
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nepedasaemsix 0aHHbIX cOesarm omcie-
XKusaHue smux suy dewessie u npouje. O6-
1dCMb  HeNpUKOCHOBEHHOCMU  YacmHol
XKU3HU U TUYHOU KOH(UOeHYuUa1bHocmu 8
oH/1aliHosoM mMupe byOem nepexusame ce-
pbe3Hble Noc1edcmaus.

BeposaTHble nyTn pa3BuTUA

bonee cneundpuueckoe npodunmpo-
BaHWe YaCTHbIX L U COLMANbHBIX TPy
CTafo BO3MOXHbIM B pe3ynbrate pacliu-
peHNA MaccMBOB AlaHHbIX, cObMpaembl op-
raHamy rocyfapCTBEHHON BRacTU U yacT-
HbIMW KOMMaHMAMK. HoBble MOLLYHOCTA Mo
06paboTke AaHHbIX U3 LUMPOKOro Kpyra
WCTOYHVKOB MOBBILIAOT BEPOATHOCTb CO-
€AVHEeHNA aHOHWMHOW MWHpopMauun ¢
KOHKPETHbIM INLIOM W FPYNMon.

OpraHam rocypapcTBeHHOW BnacTu
npoLle n AelleBne OTCNEXUBATb feATeNb-
HOCTb CBOMX FpakaaH W ¢unbTpoBaTb
MHPOPMaLMIO C MNOMOLLbI0O MacCOBOrO
MOHUTOPUHra nepefaBaeMblX AaHHbIX U
METaflaHHbIX C Pa3NYHbIX NnaTtdopm u
YCTPOWNCTB.

KoMmepuyecknin MOHUTOPUHT U OT-
C/IeXXMBaHME TaKXe COBEpPLUEHCTBYIOT-
CA B UW3OLWPEHHOCTKM, pa3pabaTbiBaeTcA
METOJ, M3MepPEHNA SMOLMOHANBbHON CO-
CTaBNALOLWEA W aHanu3 ABUXKEHUA Mo
JaHHbIM CETYaTKW rasa Hapagy C Tpaau-
LUMOHHBIM MCMONb30BAHMEM KOMMblOTEp-
HOWM MbIWN — OTC/IEXMUBAHMEM HaXKaTUiA
n cookie-pannos 6paysepa. MNpobnembl
perynmpoBaHua rnobanbHon 6e3rpaHuny-
HOW CEeTW MHTEPHET Ha MeXAYHAapOAHOM
YPOBHe, Npu COBNIOAEHNM  PA3INYHBIX
HaUWOHAsbHbIX 3aKOHOAATENIbHbIX HOPM,
NPoZOKaloT 3aTPYAHATb BbIPabOTKY co-
rMacoBaHHbIX CTaHAAPTOB B 06M1acTV OH-
NanH-KOHOUAEHUNANBHOCTA U 3aLuThbl
JaHHbIX B MIHTEPHETE,

Mpy OTCYTCTBMM COBEPLUEHCTBOBAHUA
NpPaBOBOW 3aLWWTbl rOCYAAPCTBEHHbIE Op-
raHbl YCUNMBALOT JaBNEeHUe Ha TpaHCHaUW-
OHaJIbHble WHTEPHET-KOMMAHUN C LeNblo
nepeycTynkun nepeaaBaeMbiX MU AaHHbIX,
CBA3aHHbIX C HAMW MeTafaHHbIX U1 3anucei
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006 OHNalrH-aKTUBHOCTU. MNoA0BHbIN CLEeHa-
puWiA CTan npeLefeHTOM B HeaBHeEM CMo-
pe No NoBofdy ameprKaHCKOM NporpaMmbl
Mpu3ma. ANCKpMMUHALMOHHOE LIeHO0bpa-
30BaHue Ha TOBapbl 1 YCNyru, OCHOBaHHOE
Ha AeTanbHOW OCBEeJOM/IEHHOCTU 00 OH-
NanH-akKTUBHOCTW YenoBeKa, YCUnmnBaeTca
C yBENUYEHNEM YNCTIa KOMNaHUI, Npeana-
raloLLmx Te e TOBapbl U YC/IYrn MO pa3HbIM
LeHaMm ANna pasHbiX Ntogein, OCHOBbIBAACh
Ha WX TMYHbIX AAHHbIX.

lNoHATHe cTeneHn [OBepUA B OHNaN-
HOBOM MMpe oc/labneHo Unn 3HaunTeNb-
HO CHUXXeHO. B HacToALee Bpems MHOrne
NOAN BMNOJIHE CNOKOWHO aenatca B WH-
TepHeTe 6oNblWMMKM OObEMAMU JINYHOMN
MHbOPMAUMN C MOMOLLbI COLMANbHbIX
ceTen UM CUCTEM OTCIEXMBAHUA UHTEP-
HeT-aKTMBHOCTU. OQHAKO, 3TO NoBeaeHune
HaYMHaAeT MEHATbCS, KOraa YenoBeK ACHO
OCO3HaeT, B KaKol Mepe ero AeATeIbHOCTb
nofBepraeTcsi HAbNOAEHNIO U KOHTPOJIIO.

Mo mepe TOro, Kak HeMnpPUKOCHOBEH-
HOCTb YaCTHOW >XU3HW CTAHOBUTCS BCe
6onee npusneKkaTelbHbiIM KOMMEPUYECKNM
ApPrymMeHToM, pacTyliee 4YMC/o KoMMep-
YeCKMX OHNlaMH- nnatPopm HauyMHaet
BKJIlOUaTb WKdpoBaHMe U obecrneyeHune
6e30MacHOCTU B Npeaesnax okasblBaeMbIX
ycnyr. HecmoTpa Ha KOHKYypeHUMIo mexay
OHJAVH-NHCTPYMeHTaMK, obecneyrBato-
W1MK 6onblue KOHPUAEHUMANbHOCTU, 1
TEMU, KOTopble nogaeprkuBaloT Gonblie
MOHUWTOPWUHra, OONbLIMHCTBO WHTEPHET-
nosib3oBaTeNiell NPOAosIXKaloT paboTatb C
WHTEPAKTUBHbLIMW U YAOOHbBIMY ANA NOMb-
30BaTenA cepBMcaMm 6e3 cepbesHoi obe-
CMOKOEHHOCTU Mo NOBOAY CBOel 6e3onac-
HOCTMW.

B cutyaumax, korga WHPopmauma,
pa3MelleHHan B CETU WHTEPHEeT, paKTu-
yecknm nepepaetca Ana nocsepyrowero
KOHTPONA Haj 3Tol UHpopMaLuu, niogn
[OMXKHblI COpa3MepATb CBOWU CTPEMSIEHNUA
Nno NPUBNIEYEHNIO, CO3AaHNI0 N Nepefaye
MHbopMauMn C NoObIMA PUCKaMK OCTa-
BUTb JONrOBPEMEHHbIN LdpPoBOI cnea.
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TeHpeHuna 4:
MMnepcBA3aHHbIe
coobuwecTBa 6yayT
noaAepXnBaTtb HOBble
rosoca v rpynnbi n
npeaocTaBNATb UM
npaBa 1 BO3MOXXHOCTUN

lunepcssAzaHHble coobuwjecmsea darom
6osiee WUpPOKUE BO3MOXHOCMU O/1A KOJI-
JleKmugHelX Meponpuamull - peasnusy-
emcsa no00epXKa HOBbIX 20/10C08 U pocm
0suxxeHuli 8 Nno00epxKy 00HO20 8ONPOCA 8
npomugosec mpaouyuoHHbIM noiumuye-
ckum napmuam. Omkpsimele npagumerts-
CMmeeHHble UHULUAamussl, a makxe docmyn
K OGHHbIM 20Cy0apCcmeeHHO20 cekmopd,
npugedym K 6osbluel nNpo3payHocmu ny-
6/1UYHbIX CEPBUCO8 U UX OpUeHMUpPOBAHHO-
CMU HA 2PAX0aH.

BepoATHble nyTy pa3BuTus

Pasmep undpoBoi BCeneHHOW, Mo
nporHosam, OyneT yaBavBaTbCA Kaxaple
[Ba rofa, C ero KOHTeHTOM, popmupyio-
WMMCA MOf BO3AEWCTBMEM Pa3fUYHbIX
couManbHbIX, NOINTUYECKMX N KOMMepYe-
cKmMx 3apaud. TexHonoruw, obecneunBato-
wue 3GpPeKTNBHYI0 KOMMYHMKaLWNIO U KO-
NEeKTVBHbIE MEPONPUATUA, MNPOAOSIKAIOT
[aBaTb MONIOXKUTENbHbIE pe3ynbTaTbl: pac-
LWMpPEHMe NPaB 1 BO3MOXHOCTEIN YaCTHbIX
NUL, MOBbLIWEHNE TMPaXKAAHCKOTO y4yacTus
N KOMMEpPYECKON OTBeTcTBEHHOCTU. Wc-
Mosib30BaHMeE OfHOW U TOW e TeXHOornm
MOXeT AaBaTb TaKXe U oTpuuatesibHble
pe3ynbTaThl: paclMpeHne BO3MOXKHOCTEN
KnbepnpecTynHNKOB, TEPPOPUCTOB 1 IKC-
TPEMMCTCKMX COOOLLECTB.

JlemokpaTunyeckme cTpaHbl BbIUTPbI-
BalOT OT Oosblell MpPoO3payHOCTH, OT
Joctyna K nybnnuHomy cektopy UHbop-
MaUun 1 pacTyLLemy UMMNYNIbCy OT OTKPbI-
TbIX MPaBUTENbCTBEHHbIX WHULMATUB,
HanpasJ/ieHHbIX Ha pacllMpeHe BO3MOX-
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HOCTEW rpadaH, CHUXEHUIO KOppynuun
N YKPEMnJeHnto AeATeNIbHOCTM rocyfap-
CTBEHHbIX OPraHoOB C MOMOLLbIO HOBbIX
TEXHONOMNMN.

O¢deKTUBHOCTb TPAAULMOHHBIX MO-
NUTUYECKUX NapPTUN CHUXKAETCA Mo Mepe
TOro, Kak usbupatenu Bce dawe o6b-
e[VIHAITCA BOKPYT OTAESbHbIX BOMPOCOB,
obecneunBaloWMX 3aWNUTY UX MHTEPECOB
N ueHHocten. OgHUM M3 BaXKHbIX crep-
CTBUI 3TOr0 MOXeT ObITb MpeogoneHve
coumanbHbIX, NOINTUYECKMX, BO3PACTHbIX
1 reorpaduryecknx bapbepos.

Bceobbemniowme undposble pecyp-
Cbl TpaHchopMMpPYIOT O6LLEeCTBEHHOE MO-
NOMKEHME MEHWWUH nyTeM paclmnpeHus
JOCTyNa K Yyciyram 34paBOOXpPaHeHus,
6u3Heca 1 CBA3AHHOWN C HUMMK UHPOpPMa-
LMK COLMANbHbIX CETEN. DTN »Ke pecypcbl
npepnaratoT rnobanbHbI KaHan ANfa MHO-
TUX FpaXkaaH 4ns BblpaXkeHUsi ogobpeHmns
WK OCYXAEHUA MOMUTUKU U NOAUTUKOB
13 Opyrux CTpaH, a Takxe ana pacumpe-
HUA MpPaB M BO3MOXHOCTEN Auacnop u
cooblects MuUrpaHToB. Kommepueckume
no66uUCTbl U MNOAUTUYECKUE SNNTbI NPU-
HUMAIOT TaKue Mnogxopbl, KoTopble npu-
HeCN ycnex WHTePHET-akKTUBMUCTaM e
MOOGUAN3ALNN MACCOBbIX HACTPOEHUI BO-
KpYyr OTAeNbHbIX BOMPOCOB — NPY UCMOSb-
30BaHMK 6osiee HAMpaBNIEHHbIX U MeHee
NPUBbIYHbIX METOLOB.

Bonee wupokoe ncrnonb3oBaHne mMo-
Jenein BUPTyanbHOW peanbHOCTM NO3BO-
NAeT NoAAM TeCTUPOBATb NOTEHLUMaNbHble
peLIeHna B MOAENNPYEMOM KOHTEKCTe A0
NPUMEHEHUSI X B pPeasibHbIX YCIIOBUSX.
CoOTBeTCTBEHHO, N3bUpaTenm MoryT CMo-
LEnnpoBaTb BO3MOXHble COLMalNbHble U
SKOHOMUYECKME MOCeACTBMA AENCTBUN
NONUTUYECKUX NAaPTUR, NPeXae Yem npu-
HATb pelleHne no ux noaaepxke. Tot
e npouecc nomMoraeT npaBUTENbCTBaM
onpeaensite NOINTUKY.

Byaywue npasutenbctBa obpetatoT
NernTMMHOCTb He MPOCTO MyTem BbIOO-
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pOB — UX CMOCOBHOCTb OTKPLITO U Mpo-
3payHo peLuaTb rocyaapCTBEHHbIE 3a4aun
npy nofaepke LUPPOBbBIX TEXHONOTUIA
MOPKET TaK»Ke CTaTb OCHOBHbIM HOBbIM UC-
TOYHUKOM MOSIUTUYECKOTO N MHCTUTYLNO-
HanbHOro foBepUA.

d¢ddeKTMBHOE UCMONb30BaHWE OT-
KPbITbIX FOCYAAPCTBEHHbIX AaHHbIX Tpe-
6yer 6onbwen npodeccnoHanmsauun
HaBbIKOB YMpaBneHus WHpopmMauuen B
ny6nnyHom cektope. CepBrcam, KOTopble
BCE MHTEHCMBHEE MepeBOAATCA rocyaap-
CTBEHHbIMU CTPYKTYpamMn B LMPOBYIO
bopmy, BO3MOXKHO, NpUAETCs nosaratbcA
Ha NOCPeAHNKOB, KOTOPble CMOTYT NMOMO-
raTb Majloo6ecneyeHHbIM FpaXaaHam 1c-
Nnonb3oBaTh pa3BuBaloLmeca LUudposble
ycnyr n nnatpopmbl.

Bonblire MaccuMBbl JaHHbIX Moanep-
XunBatoT 6onee 3¢deKTUBHbLIN Mpouecc
BbIPAabOTKN MOAUTUKM Ha OCHOBe $aKTu-
yeckon MHbopmauum BO MHormx obna-
CTAX, BK/IOYas 34paBOOXpPaHEHUe, couu-
aNbHYI0 MOMOLLb, 3aLUTY OKpYy»KaloLiemn
cpepbl U USMEHEHUE KNUMATA.

TenpeHuua 5: Mro6anbHasn
nHpopmaLunoHHan
SKOHOMMKa bypaer

npeo6pa3soBaHa HOBbIMU

TexHonormamMmm

CmpemumernsHoe pdacnpocmpdHeHue
2unepceA3aHHbIX MOOUIbHbIX UHMepHem-
ycmpolicms, cemegbix 0am4uKos 8 npubo-
pax 66imoeoli mexHUKU U UHGpacmpykmy-
pebl, 30 neyamse u nepesoOHbIe MexHOI02UU
npeobpasam 2106as16Hy0 UHPOPMAYUOH-
Hyl0 3KOHOMUKY. Cywecmsyrowjue 6usHec-
MoOesiU 80 MHO2UX OMPAC/AX SKOHOMUKU
6y0ym ucnsimeleams cnad 8 passumudu,
CNPoBOYUPOBAHHbIL ~ UHHOBAYUOHHbLIMU
ycmpoticmaamu, Komopble NOMOo2arom Jio-
0AM 0CMaAsameCs 3KOHOMUYeCKU aKkmue-
HbIMU 8 NOXUJIOM 8o3pdcme U 8 JIlobom
MecmonoJsioxeHuU.
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BeposaTHble nyTn pa3Butus

MobunbHble yCcTponcTBa CTaHOBATCA
rMaBHbIM CPeACTBOM JOCTyna K uHbOp-
MaLuK, KOHTEHTY 1 cepBurcaM. B Kauectse
pe3ynbTaTa HOBble COUManbHble N SKOHO-
MUYeCKre rpynmnbl NOMAyYalT nogaep-
Ky nyTem pacwmpeHua goctyna K cdepe
34paBooOXpaHeHnsa 1 0b6pa3oBaHuA, a Tak-
e K 3/IeKTPOHHOMY NpaBUTeNbCTBY U Gu-
HaHCOBbIM yC/lyram.

JocTukeHnAa B 06nacT MCKYCCTBEH-
HOrO MHTesNeKTa No3BOAUIM 06beAUHNTD
B CeTeBbIX YCTPOWCTBax pacrno3HaBaHue
peun, MalLVHHBIN NepeBoA U CMHTE3 peyn
ANA NOAAEPXKKM MYNbTUA3BIYHOMO rono-
COBOrO MepeBofda B pexuMe peasibHOro
BPEeMeHMN.

Bo3moxHocTn TexHonorum 3D-nevatn
MO CO3[aHMI0O NMPUrOAHBIX ANA NCMONb30-
BaHUA OGBEKTOB 13 LMOPOBbLIX YepTexeit
npeobpasyeT 3HayeHne JocTyna K UHPop-
MauuMM M CTAHOBUTCA HayanoM CO3MAa-
TENbHOrO KpuM3uca B MMPOBOWN MPOU3BO-
AALen NPOMBbILLIEHHOCTN.

lNporpecc B TeneKOMMYyHMKaL MK, ceTe-
BOV TenemeguumHe n cucteMax gucTaHuu-
OHHOW MeVLMHCKON MOMOLLM, HOCUMBbIX
KOMMbIOTEPHbIX YCTPOMCTBAX U YAOOHbIX
Monb30BaTeNIbCKUX UHTepdencax — ak-
TUBALMM TONOCOM, ABUKEHMEM CeTYaTKu
rnasa win NPUKOCHOBEHNEM — NMoMoraeT
NIOAAM OCTaBaTbCA SKOHOMUYECKMN aKTMB-
HbIMK B 60ONee NoXmnom Bo3pacrTe.

Kak ¢msnueckne nuua, 1ak n npeg-
NPUATUA BCe Yalle MMEelT BO3MOXHOCTb
yyacTBOBaTb B rnobanbHon nHbopmaum-
OHHOW 3KOHOMWKe 13 Noboro mMectono-
NOXEHUA Ha nnaHeTe. 3Ta BO3MOXKHOCTb
CEeTeBOro B3aMMOAENCTBUA CHUXKAeT He-
KOTOpble KOHKYPEHTHble npenMyLLecTBa,
CBA3aHHbIE C KOHKPETHbIM GU3NYecKum
pacnonoeHnem.

PocT KOHKypeHUUn co CTOPOHbI pas-
BMBAIOLLMXCA SKOHOMUK CO3[aeT Heobxo-
AMMOCTb Bce 6onee NPOTEKLNOHNCTCKOM
SKOHOMUYECKON  MONUTUKMA  Pa3BUTbIX
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cTpaH. M3nnwHe cnoxHble TpeboBaHUA U
pernameHTbl Mo cobnogeHNI0 NMPABOBbIX
HOpM CTann 6onee pacnpoCcTpaHEeHHbIMMN.

Mo nporHo3am K 2030 rogy 70 npoueHx-
TOB HaceneHus nnaHeTbl OyaeT XuTb B ro-
pogax. OgHaKo, CyLlecTByeT BO3MOKHOCTb
peanusaunn 6Gonee [OONTOCPOYHON TeH-
AEeHUUX MO WCMONb30BaAHWUIO TUMNEepPCBA3-
HOCTWU 4nA BO3BpPALLEHUA nogen obpaTHO
B HeboMblUMe HaceneHHble MyHKTbl. Bos-
POXAEHNE SKOHOMUYECKOW, COLMaNbHOM
N KySIbTYPHOW XN3HW 3TUX NOCENEHNIA MO-
XKeT CTaTb pe3ynbTaToM Takoro pas3BUTKA.

Mo mepe TOro, Kak MHoOrve pa3BuBa-
loLmMeca CTpaHbl NCMONb3YIOT NpenmyLLe-
CTBa POCTa MOJNIOAbIX FPYNMN HaceNeHus,
GOJNbIIMHCTBO  PasBUTbIX CTpaH  Mo-
npeXHeMy CTafKMBalOTCA C dKOHOMUYe-
CKUMW npobrieMaMn cTapeHua pabouen
cunbl. Pa3BuBaowmeca mexgyHapogHble
dVpPMbI yCnewHo HapalmBaloT CBOWM Mo-
TeHuman, 4tobbl 3aHATb MEeCTO Pa3BUTbIX
MUPOBbIX KOMMNaHW, B HacToALLee BpeMsA
3axBaTMBLUUX Hanbosnee NpubbINbHbIE 06-
NacTy B MUPOBOW SKOHOMMUKE.

KonnuyectBo  ceTeBbiX  AATUMKOB,
BCTPOEHHbIX B YCTPOWCTBA, Npnbopbl Obl-
TOBOW TEXHUKMN N NHPPACTPYKTYpPbl, Npu-
6nm3uTca K 50 mnpg. K 2020 roay.

DTOT KMHTEPHET BeLen» BeaeT K ganb-
HelwweMy B3pbIBY B 06/1aCTV PErUCTPUPY-
€MbIX JaHHbIX C CEPbe3HbIMU NOCNeACTBU-
AMK gns 6yaywmx nyeamyHbIX CEpBUCOB U
KOMMbIOTEPHO-YMPaBAAEMbIX MPOLLEeCccoB
dbopMMpPOBaHMA MONUTUKK, A TaKXKe CTa-
BWT HOBblE 3aaun B 0651acTu KoHUaeH-
LNanbHOCTU YN HENPUKOCHOBEHHOCTU JINY-
HOW KN3HW.

Otuer
O TEHAEHLUNAX pa3BUTUSA,
rpa¢uk 2013 roga

CocTaBneHune oT4yeTa O TeHAEHLUMNAX
pa3BuTuA

B meyeHue nocnedHezo 2o00a VDJIA
06pamundce K WUPOKOMY Kpyay cneyu-
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anucmos U 3aUHMepecoB8aHHbIX Uy U3
pasnuydHelx obnacmed (coyuosozam, 3Ko-
HoMucmam, cneyuanucmam e obnacmu
o06paszosaHus, puCMam, HAy4yHOmMexHu-
YyeckUM cheyuanucmamy), Ymobsi Nomo4o
onpedesiums meHOeHYUU 8biClUe20 ypos-
HA, Komopble OKaXym 8 6ydywem 8us-
Hue Ha HAwy UHMHOPMAYUOHHYIO cpedy. B
epaguke 2013 2. npedcmassieHnl K/oHeable
KOMNOHeHMbl, komopbie 6blsiu pa3pabo-
Mael COBMECMHO ¢ N0020mMo8Kol omye-
ma o meHOeHYUSX pazeumus.

B Hosb6pe 2012 roga MOJA npenacta-
BI1a BCECTOPOHHMI 0630p NnTepaTypsl, B
KOTOPOM OTpakeHbl MaTepuanbl nocnes-
HUX UCCNefOoBaHWI 1N OOKMAf4oB O HOBbIX
TEeHOEeHUMAX, W CoCTaBuUina OBWNPHYIO
6ubnuorpaduio CooTBETCTBYIOLEN OOKY-
MeHTauun, KoTopasa Obina pasmelleHa Ha
oHnanH-nnatdopme OTyeTa O TEeHAEHLM-
AX pa3BuTnA B AHBape 2013 roga.

B deBpane rpynne us gecatn Knode-
BbIX 9KCMEPTOB OblfI0 NPeanoXKeHo Noaro-
TOBWTb 3aK/oYeHME HAa OCHOBE 3TUX MaTe-
pvanoB AnA yyacTna B MapTe B 3acefjaHum
«Kpyrnoro ctona» B Mexuko.

[lononHutenbHble BONPOCHI, BO3HUK-
lWKne B pesynbraTe 3acefaHua «Kpyrnoro
cTona», 6o 06CYKAeHbl NMOCPeACTBOM
OHNAMHOBOrO [AMCKYCCMOHHOTo ¢dopyma
rpynnbl 3KCNepTOB B Mae, N B UIOHE 3TU
BONPOCHI ObININ OTKPbITHI LUINPOKOMY KPYry
NpuWrnaweHHbIX 3KCNepToB ANA JanbHen-
Lwero o06CyKaeHus.

B nione Bce 3T pasnumyHble COCTaB-
nswowmne 6binn cobpaHbl BoeanHO B AHa-
NMTUYeCcKom 0630pe, rae 6bino Bbigesne-
HO MATb OCHOBHbIX TEHAEHUUI BEPXHEFO
ypoBHsA. Co3aaHHbIN oTyeT Obln 06Hapo-
JOBaH Ha BcemmpHOM 6UBANOTEUHOM K
MHPOPMALMOHHOM KoHrpecce B CuHrany-
pe B aBrycte 2013 roaa.

[naBHaA Lenb CoCToANa He B TOM, YTO-
6bl MOArOTOBWTb CTAaTUYECKUIA OTYET, HO
ytobbl CO3paTb AMHAMUYHO-Pa3BUBalO-
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WKninca Habop WMHTEPHET-pecypcoB, Cro-
COOCTBYIOLMX AanbHeLeMy 06CYKAEHUNIO
n pebatam o Gyaywmx npuoputeTax rno-
6anbHOro 6MGNMOTEUHOro CoobLLIeCTBa.
Mbl Hapeemca, UTO Bbl CMOXeETe MNpu-
HATb yyacTue B ClieyloLLeM STane Npoasu-
YKEHUs1 3TOro MNPOEeKTa, BOBMEKaACb B ANC-
Kyccumn Ha nHTepHeT-Gopyme 1 nogbupas
KniouyeBble BONPOCHI ANs AanbHelLwero oob-
CY’KOEHMWs Ha HALMOHAIbHOM YPOBHE.

e
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_ EXPERIENTE SIISTORII DE SUCCES
IN CADRUL BIBLIOTECII MUNICIPALE
PROGRAMUL LITERAR-ARTISTIC
SI DIDACTICO-EDUCATIV PENTRU COPII
ORA POETILOR CELESTI

Abstract

The article is about the new literary pro-
gram at the Onisifor Ghibu Library. The pur-
pose of the program is to make available for a
special category of users — children and young
adults of 13-14 years old - the literary informa-
tion about the Romanian writers of different
periodes — Time of famous poets (Ora poetilor
celesti). The author presents the activities or-
ganized by the library during the first half of
year, and says that the events were successful,
the users have learned a great lesson of hon-
esty and love for literature.

Keywords: library, library activities, liter-
ary program, children and youth, Roumanian
writers.

* ¥ ¥

Programul literar-artistic si didactico-
educativ pentru copii Ora poetilor celesti,
conceput si organizat de Biblioteca ,Oni-
sifor Ghibu”, urmareste scopul de a pune
la dispozitia unui public aparte - precum
sunt cititorii cu varsta de panala 13-14 ani,
o informatie literara si factologica cat mai
bogata despre scriitorii romani din trecut
si despre cei ce activeaza pana in zilele
noastre. Lucian Blaga afirma: ,Personalita-
tea e un dar. Darul de a-ti transforma nu-
mele intr-o formuld magica.” Aceasta im-
perativica afirmare ne-a conturat criteriile
de selectare, de care ne-am ghidat, tinand
cont de functiile si specificul epocii literare
reprezentate.

Manifestarile culturale preconizate
de noi constituie o incercare serioasa de

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”

Vitalie RAILEANU,
director, Filiala ,,Onisifor Ghibu”

recuperare a valorilor literare printr-o in-
ventariere prealabila a lor sub forma do-
cumentara de bibliografii, recenzii, cronici
sau monografii, desigur, in prim-plan fiind
vizata opera literara. Sperdm ca asemenea
programe artistic-informationale vor spo-
ri buna cunoastere a literaturii romane in
scoli si licee.

Astfel, in anul 2014, la Biblioteca, Oni-
sifor Ghibu” au fost organizate activitati
remarcabile de evocare a unor insemnati
poeti romani, clasici si contemporani.
Manifestarile cultural-stiintifice au fost
derulate in parteneriat cu Centrul de
Cultura ,Calin Postolachi” si cu institutii
de invatamant din municipiul Chisindu:
Liceul Teoretic roman-englez ,Mircea Eli-
ade”, Liceul Teoretic roman-francez ,Ghe-
orghe Asachi’, Liceul Teoretic ,Alexandru
loan Cuza”, Liceul Teoretic ,Petru Rares’,
Liceul Teoretic ,Orizont” din or. Durlesti,
Gimnaziul ,Nicolae Costin’, Liceul Teore-
tic ,Toader Bubuiog” din suburbia Bubu-
ieci a municipiului Chisindu etc. Progra-
mul a fost moderat de dna prof. Veronica
Postolachi, dr. in filologie, si coordonat
de Vitalie Raileanu, directorul Bibliotecii
,Onisifor Ghibu”".

Sute de elevi au avut posibilitatea de
a participa la spectacole literar-artisti-
ce desfasurate sub genericul: Ora Mihai
Eminescu, Ora Grigore Vieru, Ora Lucian
Blaga, Ora Dumitru Matcovschi, si meda-
lionul literar Ora Leonida Lari.
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In ultima, si cea mai friguroasa zi a lunii
ianuarie 2014, intr-o atmosfera sufleteascd
calduroasa, la Biblioteca ,Onisifor Ghibu”a
avut loc prima editie a programului Ora
poetilor celesti. ,Preconizam ca aceste
manifestari sd fie lectii de sensibilitate, de
descoperire a sufletului unui poet, dar si
deschidere a propriilor suflete”, a mentio-
nat in debutul activitatii dna Veronica Pos-
tolachi, profesoara de limba si literatura
romana la faimosul Liceu Teoretic ,Mircea
Eliade”, moderatoarea acestui program de
exceptie.

Prima editie a Orei poetilor celesti a
fost dedicata geniului literaturii romane si
universale Mihai Eminescu. Este o traditie
sfantd, deja, la fiecare inceput de an, sd fie
comemorat de iubitorii creatiei sale. La
Ora Eminescu au dorit sa participe cei mai
buni declamatori de la mai multe institutii
preuniversitare si universitare din munici-
piul Chisindu.

Invitatul special al acestui eveniment
a fost actorul Sandu Aristin Cupcea, care
a mentionat: ,Eminescu este o comoard de
nepretuit a poporului nostru, el ne invata
sd fim oameni demni si ca demnitatea este
partea componenta indispensabild a omu-
lui, fapt pe care Poetul il demonstreaza in
fiecare lucrare a sa!” Actorul a recitat un
fragment din renumita Scrisoare a lll-a, 1a-
sandu-i pe cei prezenti placut surprinsi de
emotivitatea si expresivitatea lecturii pe
de rost cu care a fost readus in sala bibli-
otecii spiritul marelui Eminescu. Copiii au
ascultat cu ochi larg deschisi, atenti fiind la
cele auzite, impresionati de stilul expresiv
de lectura al acestui poem.

A urmat un frumos recital poetic emi-
nescian, cu cele mai indragite versuri sur-
prizdnd atentia publicului echipa decla-
matorilor din clasa a cincea, de la Liceul
Teoretic ,Mircea Eliade”. Au inceput ei acest
recital timid, intr-un spatiu public, dar au
reusit, prin multa straduinta, prin modula-
tiile vocilor, sa exprime duiosia si suavitatea
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versurilor eminesciene. Alte frumoase-dul-
Ci poezii au fost recitate de elevii liceelor te-
oretice ,Alexandru loan Cuza", ,Petru Rares”
si ai Gimnaziului,Nicolae Costin"

Un cuvant aparte au avut de spus des-
pre Eminescu si opera eminesciand doua
studente, foste eleve ale profesoarei de
limba si literatura romana de la Liceul Te-
oretic ,Mircea Eliade”, dna Veronica Posto-
lachi. Chiar daca isi fac studiile in dome-
niul informaticii si medicinei, dragostea
pentru lectura au pastrat-o in inimile lor
pentru totdeauna, de aceea continua sa
participe, cu mare drag, la aceste activitati
literare. Cristina Sibov, studenta la Univer-
sitatea de Medicina si Farmacie ,Nicolae
Testemitanu’, a tinut sa se confeseze: daca
te gandesti mult la versul eminescian, vezi
ca avea foarte multe de spus pentru cei de
atunci, dar si pentru noi, urmasii, iar foarte
multe ganduri ale sale sunt acum celebre.
Nemuritoarele versuri din Ce-ti doresc eu
tie, dulce Romdnie au ajuns, credem noi, la
inimile celor prezenti.

Apoi Nicoleta lliuha, studenta la Univer-
sitatea de Stat din Moldova, Facultatea de
Informatica si Matematicd, cu mult fior laun-
tric a reusit sa ne transmita dramatismul din
poezia Confesiune de Mihai Eminescu.

Emotiile declamatorilor, transmise
prin versul eminescian, au creat o atmo-
sfera mirifica in Sala Nuciferd a bibliote-
cii. Astfel, inca o data ne convingem - cre-
atia Luceafarului este adorata de la mic la
mare, caci altfel nici nu poate fil Deoarece
poetul Mihai Eminescu, prin viata si ope-
ra sa ne indeamna sa iubim si sa ne man-
drim cu Istoria, Folclorul si Cultura acestui
neam!

Biblioteca ,Onisifor Ghibu” este oaza
care gazduieste in permanenta intruniri
de suflet si nu a facut o exceptie nici in ca-
drul zilelor dedicate lui Grigore Vieru. Co-
piii s-au adunat iarasi in jurul cuvantului
vierian in cadrul Orei Grigore Vieru. Mo-
deratoarea Veronica Postolachi a afirmat,
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pe buna dreptate, ca scopul acestei intal-
niri a fost ,sa adunam suflete frumoase
si sa invatam a iubi graiul matern. Sa ne
umplem cu dragoste de viatd, la fel cum o
facea poetul nostru, Grigore Vieru”.

.Cand poetul era inca in viatd, ne-a
innobilat Sala Nucifera cu prezenta sa. Si
astazi 1i mai aud ddinuind poezia. Un poet
care scrie din inima spre inima cititorului
merita ridicat in slavi’, a marturisit criticul
literar Vitalie Raileanu. Dansul a indemnat
copiii sa citeasca poezia vieriana, pentru
ca doar astfel putem fi mai aproape de
Grigore Vieru.

Elevii prezenti la intrunire au adus un
omagiu poetului recitdand poezia Al nea-
mului de Adrian Paunescu. Dupa care au
prezentat un moment cognitiv-informativ
pe baza prelegerii-studiu Limba romand,
oastea noastrd nationald, tinuta cu cativa
aniinurma, in ziua de 31 August, la Acade-
mia de Stiinte a Moldovei. Astfel, am vazut
inca o data ca Grigore Vieru este un poet al
copiilor, acesta construind cu ei, prin poe-
zia sa, relatii frumoase de prietenie inca de
la cele mai mici varste.

Am avut placerea s-o avem alaturi de
noi si pe cea care cu siguranta I-a inspirat
in multe dintre scrierile sale, sotia regreta-
tului poet - Raisa Vieru. Dumneaei a tinut
sa multumeasca profesorilor pentru faptul
ca depun efort in a cultiva elevilor spiritul
national si pentru omagiul frumos adus
poetului. Dna Raisa Vieru a ramas surprinsa
placut de atmosfera intim vieriand pe care
au creat-o cei prezenti in Sala Nuciferd a
Bibliotecii,Onisifor Ghibu".

Toti elevii si studentii, participanta la
intalnirea de suflet dedicata lui Grigore
Vieru, au recitat poeziile marelui poet cu
emotie in fiecare cuvant si cu mult drag de
limba romana. La finele acestei serate de
exceptie am avut ocazia sa ne delectam cu
sunete de chitard, interpretate cu maies-
trie de Marius Grimalschi. Ascultandu-le,
am simtit inca o data ca Grigore Vieru va
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rdmane mereu aldturi de noi prin poezia
sa sincera, plina de sfintenie si patrunsa
adanc de spiritul national.

Programul a continuat cu editia a treia,
in luna mai organizand spectacolul-literar
artistic Ora Lucian Blaga, comemorand,
astfel, aniversarea a 120-a de la nastere.
Dna Veronica Postolachi, a mentionat ca
Lucian Blaga, supranumit ,zeul metaforei’,
a sfidat moartea, trecand in nemurire. Ele-
vii au fost informati despre unele momen-
te cruciale din destinul scriitorului Lucian
Blaga, prin care se poate constata impac-
tul negativ al ,invaziei” sovietice si gradul
de maltratare a poetului de catre regimul
politic de atunci.

Activitatea a continuat cu o succinta
prezentare a vietii memorabile a marelui
filozof, poet, eseist si dramaturg Lucian
Blaga, realizata de Nicoleta Gusac, eleva in
clasa a VllI-a a Liceului Teoretic ,Mircea Eli-
ade”. A urmat un recital poetic, sustinut de
elevi ai liceelor teoretice ,Mircea Eliade”,
+Alexandru loan Cuza’, ,Gheorghe Asachi”
si ai Gimnaziului,Nicolae Costin”.

Alexandra Gdrgaun, profesoara de
limba si literatura romana a Liceului Teore-
tic ,Gheorghe Asachi’, a multumit organi-
zatorilor pentru incercarea de a trezi, in ti-
nerii discipoli, iubirea pentru ceea ce este
frumos, care va salva, totusi, lumea. Cu
atat mai mult cu cat ca poezia lui Lucian
Blaga, incarcata de metafora si gand, are o
profunda valoare educativa.

In cadrul activitatii a fost vernisatd o
expozitie de carte din colectiile Bibliotecii
,Onisifor Ghibu’, dedicatd scriitorului, iar
Margareta Cebotari, bibliotecar principal,
a prezentat o revista bibliografica in care
a dezvaluit esenta mai multor carti scrise
de Lucian Blaga.

In luna noiembrie am ajuns la cea de-a
patra editie a Orei poetilor celesti, in care a
fost sarbatorita Ora Dumitru Matcovschi.
Doctorul in filologie, cu rol de moderator,
Veronica Postolachi, a evidentiat impor-
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tanta cultural-educativa a anului 2014,
declarat Anul Dumitru Matcovschi, atribu-
indu-i numele de Anul Poetului martir.

Grigore Vasilache, directorul Liceului
Teoretic ,Mircea Eliade’, prezent la mani-
festare, a specificat ca Dumitru Matcovschi
,a fost un incepdtor al miscarii noastre
nationale, iar ceea ce a scris te face sa te
gandesti, sa simti durerea despre natiune,
adunata in sufletul sau”.

Evenimentul a fost placut surprins de
romantele frumoase interpretate de com-
pozitoarea Daria Radu, care a prezentat
la Filiala 0. Ghibu” in premiera un CD cu
16 melodii compuse de ea pe versurile lui
Dumitru Matcovschi.

Pentru a aduce un omagiu lui Dumitru
Matcovschi, elevii de la liceele teoretice
+Mircea Eliade’, ,Orizont” si ,Alexandru
loan Cuza” au venit cu declamari si mo-
mente spectaculoase de recitaluri de po-
ezie din opera poetului. Pe final, actorul
Sandu Aristin Cupcea, cu o revolta in su-
flet, a recitat cateva strofe din opera poe-
tica combativa a lui Dumitru Matcovschi.

Cei prezenti au ramas impresionati de
expozitia fotograficd Dumitru Matcovschi:
viata in imagini, expusa pe panoul Biblio-
tecii,Onisifor Ghibu”

In decembrie a avut loc cea de-a
cincea editie a Orei poetilor celesti — me-
dalionul literar-artistic cu genericul Ora
Leonida Lari. Moderatoarea intrunirii,
dna Veronica Postolachi, a mentionat ca
«pseudonimul Lari provine de la Zeul indi-
an al cuvantului. Leonida Lari este o mare
poeta, dar si autoare de proza fantastica,
eseista si publicista, opera ei poetica fiind
raspandita prin traduceri sau prezenta in
antologii”. Prima ei carte de versuri, Piata
Diolei (Ch., 1974), confirma o poeta recep-
tata cu intelegere si chiar cu efuziune de
debut. Autoarea isi fadcea intrarea in arena
competitiilor literare cu creatii lirice de o
reala prospetime si vigoare a sentimente-
lor si viziunii, stand pana la un punct sub
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steaua tutelara a lui Blaga (confesiunea
ii apartine) si intr-un anumit contrast cu
poezia mai ,chinuitd” a unor tineri colegi
ai sdi. Continuand traditia blagiand, adop-
tand, mai bine zis, marile sugestii pozitive
din poezia de tinerete a acestuia, Leonida
Lari a descoperit de fapt propriul sau su-
flet liric si, totodata, lumea de predilectie
spre care se indreapta gandul, meditatia si
nostalgiile sale.

Scriitoarea Nina Slutu-Soroceanu a ac-
centuat faptul ca a cunoscut-o pe Leonida
Lari prin intermediul lecturii. Dragostea
pentru poezie le-a unit intr-o stransa pri-
etenie pentru o viata.

A urmat un recital de poezie sustinut
de elevi de la Liceul Teoretic ,Orizont", Li-
ceul Teoretic ,Toader Bubuiog’ Gimna-
ziul ,Nicolae H. Costin” si Liceul Teoretic
»Mircea Eliade”.

Olguta lonel, profesoara de limba si
literatura romana a Gimnaziului ,Nicolae
H. Costin’, a mai mentionat ca ,Leonida
Lari este sobra, eleganta, aristocrata, patri-
ota. Citindu-i opera, vom simti gustul celor
mai bune poezii... poezii care ne invata,
ne cultiva si ne educa”.

Pe final au mai conferentiat invitatii
speciali: Lilia Popovici, Tatiana Merciuc si
Laura Bobescu, profesoare de la Liceul Te-
oretic ,TJoader Bubuiog’, Grigore Vasilache,
directorul Liceului Teoretic,,Mircea Eliade’,
Nina Negru, bibliotecara si istoric literar la
Muzeul Literaturii romane ,Mihail Kogalni-
ceanu’, Silvia Guzun, director al Gimnaziu-
lui,Nicolae H. Costin”.

Concluzie. Evenimentele de suflet,
dedicate memoriei unor remarcabili poetj,
contribuie din plin la valorificarea operei
lor literare de o incontestabila valoare.
Astfel, ne exprimam increderea ca tinerii
nostri cititori au insusit o frumoasa si de-
osebita lectie a onestitatii si echilibrului
literar, caracterizatd in egala masura de
profesionalism si de dragoste pentru lite-
ratura romana.
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JUNIORBILDUNGS: PROGRAM INFORMATIONAL/
FORMATIV PENTRU ADOLESCENTI ORGANIZAT
LA BIBLIOTECA ,ONISIFOR GHIBU”

Margareta CEBOTARI,

bibliotecar principal, Filiala,,Onisifor Ghibu”

Abstract

The author presents a new program of the
O. Ghibu Library: the purpose of the program
consisting in formation of necessary skills for
learning, self-education and social develop-
ment competences of the students of the High
School Vasile Vasilache. The formaton meth-
ods: trainings, discussion, group work, book
presentations, meeting with specialists, cre-
ative games etc. were aimed at the future pro-
jection of the professional success.

Keywords: library program, formation,
professional success, social skills and compe-
tences.
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Programul a fost initiatin 2014 sia avut
ca scop formarea la tineri a competentelor
necesare pentru invatare si perfectionare
personald, pentru dezvoltarea aptitudi-
nilor sociale de orientare profesionala.
Coordonator de program: Vitalie Railea-
nu, directorul Bibliotecii ,Onisifor Ghibu”;
asistent de program: Margareta Cebo-
tari, bibliotecar principal; grupul-tinta:
elevi ai Liceului Teoretic ,Vasile Vasilache”’,
coordonator — Elena Tencova, bibliotecara
acestui liceu. Metode de instruire si for-
mare: traininguri, lucrul in grup, discutii
/ dezbateri, exercitii de autocunoastere,
prezentari de carte, intalniri cu specialisti
din diverse domenii, jocuri de creativitate,
de cooperare, de comunicare etc.

Motivele initierii acestor activitati:
bibliotecile pot veni in sprijinul adoles-
centilor care-si doresc o autoevaluare a
personalitatii, ajutandu-i sa gandeasca
cum sa reactioneze la provocarile societa-
tii, a oamenilor din jur, cum sa actioneze
pentru a-si proiecta un viitor profesional
de succes.

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”

Pe parcursul anului s-au organizat
sapte activitati informationale / formative,
suplimentate cu prezentarea volumelor
propuse spre consultare participantilor in
cadrul unor expozitii tematice de carte, cu
elaborarea si diseminarea unor materiale
informationale: doua liste bibliografice
tematice, cinci flaiere informationale. Pro-
gramul a fost promovat prin intermediul
a 15 postari pe retelele de socializare: pe
blogul Bibliotecii ,Onisifor Ghibu” - noua
postari; pagina de Facebook a bibliotecii —
un album / 16 fotografii; in Flickr - cinci
postari / 85 de fotografii.

Programul a fost deschis in luna fe-
bruarie 2014. La primul training, cu tema
Cunoasterea sinelui si a celuilalt, un cu-
vant de sustinere a acestui proiect si de in-
curajare a tinerilor ce se vor implica in au-
toevaluarea ,pozitiei de viatd” pe care vor
aborda-o in alegerea viitoarei profesii, a
fost expus de lectorul universitar Maria Pil-
chin. Care sunt avantajele si riscurile unei
alegeri sau nealegeri corecte a viitoarei
profesii, cum sa-si evalueze propriile capa-
citati, dorintele, posibilitatile de afirmare
intr-o cariera de succes — acestea au fost
punctele de reper abordate, pe parcursul
activitatii, de Natalia Gordila, psiholog,
Directia pentru protectia drepturilor copi-
lului, sectorul Centru. Elevii s-au incadrat
activ intr-un dialog despre insemnatatea
diferitor profesii si meserii. Cu multumiri-
le de rigoare, trainerului-formator Natalia
Gordila i-a fost inmanat un Certificat ce
autentifica desfasurarea activitatii si orga-
nizarea orei de instruire la tema data. Ex-
pozitia de carte din colectiile bibliotecii, ce
tine de domeniul psihologiei, cu genericul
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Dezvoltare personald si comunicare a fost
propusa atentiei celor interesati de a cu-
noaste mai multe informatii, iar pe blogul
bibliotecii am postat o lista bibliografica
de recomandare a acestor editii.

Tema propusa pentru un alt train-
ing - Comunicarea in afaceri si ,,aface-
rea” comunicdri - a fost una complexa,
care subordona practic interactiunea din-
tre doua domenii de activitate, businessul
si comunicarea, de aceea a fost foarte bi-
nevenitda implicarea in realizarea acestei
activitati a unei persoane care detine cu-
nostinte temeinice si studii in ambele do-
menii — Maria Rotaru, licentiat in economie
(ASEM) si magistru in filologie (USM). Pen-
tru o mai buna intelegere a informatiei, au
fost utilizate diverse forme de prezentare:
a) dialog interactiv, b) exercitii de promo-
vare a unui brand, c) exercitii de accentua-
re a cuvintelor in comunicare si importanta
atentiei la cuvintele pe care le rostim. Pentru

Elevi ai LT V. Vasilache” participanti la trainingul Arta ca oglindd a vietii
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o ulterioara studiere, la domiciliu, adoles-
centii au primit cateva flaiere informatio-
nale: Comunicarea intraorganizationald:
tipuri, forme, mijloace; Cateva secrete ale
comunicdrii in afaceri; Norme de redactare a
scrisorii oficiale; Zece conditii indispensabile
corespondentei de afacere.

Feed-backul activitatii ne-a demonstrat
ca dna Maria Rotaru a reusit sa-i impresio-
neze pe participanti prin stilul bine gandit
al expunerii informatiilor, pe care absolut
toti le-au considerat utile pentru ei in viitor.
Adolescentii au fost orientati sa consulte
unele volume de carte din colectiile bibli-
otecii noastre, propuse in cadrul expozitiei
Comunicarea este impulsul dezvoltdrii.

Determinarea corelatiei: Sdndtatea si
calitatea vietii omului — a fost scopul celui
de-al treilea training cu genericul Viata,
sanatatea si omul, organizat la 27 martie
a.c. Deoarece obiectivul de baza al acestui
program, adresat adolescentilor, este ori-
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entarea profesionala, am invitat un medic
pentru a le vorbi elevilor Liceului ,Vasile
Vasilache’, care sunt motivatiile alegerii
acestei profesii, dar si riscurile pe care si le
asuma un medic — de a fi responsabil de
sandtatea oamenilor. Pentru ca medicina,
desigur, are o importanta primordiala in
asigurarea calitatii vietii. Astfel, invitatul
nostru special a fost Andrei Josanu, rezi-
dent in medicina de la Centrul National
Stiintifico-Practic de Urgenta.

In agenda atelierului s-a inscris si un
joc de creativitate. Tinerilor le-a fost pro-
pusa sarcina de a crea un slogan convin-
gdtor de promovare a modului sanatos
de viatd. Cu un efort comun, dupa mici
discutii / dezbateri in perechi cate doua
persoane, am ajuns la unele rezultate: Sd-
ndtatea are prioritate! Mersul pentru viata!
Sdndtatea are gust! Spune NU alimentelor
nesdndtoase! Spune DA pentru sdndtatea

el NI WA

ta! Eu vreau sd fiu sdndtos! Ai grijd de ea, cd
e sdndtatea ta!

Eficienta atelierului a fost complemen-
tata prin mai multe materiale informatio-
nale, in special de expozitia de carte din
colectiile bibliotecii cu genericul Cultura
sandtdtii asigurd calitatea vietii! Mai mul-
te carti din aceasta expozitie au fost pre-
zentate pe parcursul discutiilor, pentru a-i
incita la ulterioare lecturi, dar si pentru a
afla care sunt factorii ce ne influenteaza
calitatea vietii. In final, dupa ce am pus in
discutie fiecare afirmatie, elevii au primit
un flaier informational pentru a tine minte
care sunt cei 10 factori care ne influenteazd
starea de sdndtate si cele 10 motive pentru
a alege un mod de viata séndatos.

in luna mai, in cadrul Saptamanii usilor
deschise a Bibliotecii ,Onisifor Ghibu’, cei
mai activi si fideli cititori ai nostri au fost
participanti ai trainingului cu genericul Lec-

Il

i

v G on momme b a7 ik
Ve TN i D

Trainingul Viata, sdndtatea si omul, moderat de medicul Andrei Josanu
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tura ca un exercitiu de viata si de reusita.
Lectorul universitar Maria Pilchin a reusit
sa-i atragd / sa-i intrige pe participantiintr-o
discutie / dezbatere despre utilitatea lectu-
rii pentru formarea personalitatii, subliniind
ca acest proces de cunoastere, prin lecturi
stiintifice si artistice, trebuie sa fie continuu.

Invétdm pentru viatd! - acesta a fost
mesajul propus spre a fi transmis partici-
pantilor la trainingul cu genericul Invatam
a invata, formator — Maria Pilchin, magis-
tru in filologie, licentiata in economie, la
care am invitat alti elevi ai Liceului Teoretic
JVasile Vasilache”in luna septembrie. Foar-
te convingator a expus dna Maria Pilchin
motivatia si necesitatea instruirii pentru
viata, nu pentru scoala.

Cat de utile sunt cunostintele pentru
viata si ascensiune in profesia aleasa a fost
tema discutiei cu genericul Stiinta prin
pasiune, dna Maria Pilchin demonstrand
acest fapt prin propria aviditate de a cu-
noaste cat mai multe informatii.

Atelierul a continuat cu o activitate
practica: participantii au avut misiunea de
a reusi, in scurt timp, sa investigheze co-
lectiile Bibliotecii ,Onisifor Ghibu”, pentru
a gasi o carte interesanta, utild si sa prezin-
te ce anume i-a intrigat, ce au aflat nou, ce
ar fi bine sa cunoastem cu totii. O parte din
elevi si-au orientat imediat atentia catre
volumele interesante, din diverse domenii
ale cunoasterii, din cadrul expozitiei orga-
nizate pentru aceasta activitate, cu generi-
cul Lectii mari ale unor cdrti mici.

Trainingul informational Arta ca oglin-
dd a vietii a fost moderat de Margareta Ce-
botari. Ideea principala a acestei activitati a
fost promovarea principiului universalitatii
conceptului: Arta nu are frontiere, ea se in-
tercaleazd, se imbina cu diverse domenii de
activitate. Definirea importantei creatiei in
viata omului, a alegerii profesiei conform
pasiunilor si capacitatilor creative au fost
obiectivele prestabilite. Astfel, prezentarea
tuturor profesiilor ca activitati creative, a
fost scopul acestui training. Au participat
elevii clasei a saptea a Liceului Teoretic
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Vasile Vasilache”, convocati la biblioteca in
cadrul orei de educatie tehnologica. Pen-
tru activitatea practica elevii au primit fise
si au fost invitati sd scrie in doua coloane,
respectiv, asocierile care corespund notiu-
nilor ,arta” si,,frumos”. Desigur, multe asoci-
eri din prima coloana s-au regasit si in cea-
lalta, deoarece dorim sa fie totul frumos in
jurul nostru. La fel si orice profesie trebuie
sa cuprinda in sine o arta, acest fapt fiind
demonstrat si prin asocierile: arta teatrald,
arta literard, arta diplomatiei, arta didacticd,
arta educatiei, arta vestimentatiei, arta cu-
linard, arta militard, arta arhitecturald etc.
Numele celor mai talentati creatori raman
in memoria omenirii, indiferent ce au cre-
at: opere artistice, lucrari stiintifice, inven-
tii, constructii celebre etc. Elevii au primit,
pentru ulterioara informare mai complexa
la tema data, flaierul informational Ce este
arta? 100 de asocieri cu alte domenii.

In continuare s-a pus accentul discu-
tiei pe arta decorativa, arta populara ro-
maneasca, care face parte din patrimoniul
acestui popor. Trainingul s-a incheiat cu o
revista bibliografica in baza expozitiei per-
manente cu genericul Tezaur strdmosesc,
fiind expuse in cadrul unui raft tematic,
sub acest generic, frumoase editii de car-
te despre modele de broderii, ornamente
ale covoarelor, despre costumul popular
romanesc. Astfel, in cadrul acestui training
aavut loc si o discutie / dezbatere cu tema
Cum neimbracam?

In concluzie, am mentiona ca realiza-
rea acestui program informational / for-
mativ a necesitat multa implicare si efort
din partea persoanelor responsabile, dar
a meritat, deoarece fiecare activitate a be-
neficiat de un feed-back pozitiv din partea
adolescentilor.

Programul a contribuit la consolidarea
parteneriatului de succes cu Liceul Teore-
tic ,Vasile Vasilache” si la inscrierea unor
noi utilizatori la biblioteca, atrasi de varie-
tatea informatiilor din colectiile noastre si
de originalitatea serviciilor oferite tinerilor
chisinduieni.
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ORE DE REAL VOLUNTARIAT
LA BIBLIOTECA ,OVIDIUS”

(Metode eficiente de realizare a programului Ora povestilor)

Ana OSTASEVSCHI,

studentad, Facultatea de Filologie, UST, voluntard la Filiala ,,Ovidius”

Abstract

The author, Ana OSTASEVSCHI, student
at the Faculty of Philology, UST, volunteer at
the Library ,Ovidius’, organizes storytelling at
the library Ovidius. This paper is about differ-
ent effective methods in the realization of the
program, methods that develop the way of
thinking, the spirit of observation, imagina-
tion of the children and their attitude towards
the reading stories.

Keywords: library program, personal de-
velopment, imagination, storytelling, children,
reading book.
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,La marginea unui imperiu, intr-o co-
lonie, trdia un mare magician. Magicianul
acesta adora copiii si, pentru ca realitatea
era cenusie si mohorata, el hotari sa creeze
o altd lume: una mai veseld, mai buna si mai
frumoasa in care, odata intrati, omuletii sa se
simtd acolo ca de cand e lumea, bucurandu-
se din plin de minunea cea mare, care nu se
mai repeta — copilaria’;, scria candva regreta-
tul scriitor si ziarist Sergiu Cucuietu.

Frumoase si adevdrate cuvinte. Tocmai
potrivite Orei povestilor, desfasurata in fie-
care zi de miercuri la Biblioteca ,Ovidius’,
din sectorul Centru al capitalei, fiindca
aici copiii cu adevdrat se simt in Tara Mi-
nunilor, avand in calitate de magicieni pe
voluntarele bibliotecii, doua fete bine in-
struite, studente la Facultatea de Filologie
a Universitatii de Stat din Tiraspol cu sediul
la Chisindu - Ana si Tatiana.

Filiala ,Ovidius”, din ziua de cand i-am
pasit pragul, ne-a servit la cel mai inalt ni-
vel. Aici am gasit un adapost al sufletului,
un raspuns la intrebarile care ne-au preo-
cupat si continud sa ne preocupe - o carte
sau niste informatii de calitate. De multe
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ori am participat la activitatile culturale or-
ganizate la bibliotecd, fiind in acelasi timp
cele mai fidele cititoare, de aceea, in mo-
mentul cand ni s-a dat ideea de a activa
ca voluntar, nu am ezitat deloc, deoarece
pentru un viitor pedagog conteaza mult
experienta, iar aceasta o poti acumula prin
voluntariat, prin munca, indiferent cum
este aceasta remunerata in faza initiala.

Ora povestilor este o activitate, la care
ne simtim si mai mult copii printre copii,
aici lecturam cu micutii cele mai frumoase
povesti, vizionam impreuna filme artistice
si cu desene animate pe marele ecran, la
LCD sau calculator, avand si o colectie im-
presionanta de DVD-uri. Jocurile didactice,
dezbaterile, diagrama Venn, metoda Paian-
jenul, braistormingul, cubul, turul galeriei si
multe alte metode activ-participative inso-
tesc desfdsurarea acestor activitati.

La aceastda manifestare saptamanala
sunt invitati toti copiii, indiferent de var-
std, pentru ca un ansamblu de copii echi-
valeaza cu un ansamblu de idei. Si aceasta
nu este totul, fiindca majoritatea copiilor
adeseori sunt insotiti de parinti, uneori si
de bunici, iar fiecare ora de miercuri pe-
trecuta impreuna creeaza impresia aflarii
noastre in bojdeuca sfatosului bunic din
Humulesti. Cel mai interesant e faptul ca
micutii sunt dornici de noi povesti, noi
aventuri prin lecturd, ce ii aduc din nou
aici, doar ca nu singuri, ci de manuta cu un
prieten sau cu o colega.

In cadrul acestei ore parcurgem cu
copiii vizite imaginare pe tot intinsul glo-
bului, caci fiecare lund a anului are ca des-
tinatie povesti din anumite tari, precum
Romania, Franta, Danemarca, Irlanda, Ru-
sia, Ucraina, Turcia, China... Selectia nu
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este intamplatoare. Ea are la baza un anu-
mit scop - cel de a dezvalui copiilor modul
de viata si cultura diferitor popoare.

Povestile sunt selectate nu doar dupa
tara pe care o reprezinta, ci si dupa conti-
nut si titlu (Fluierul vorbitor, Copilul cel istet,
Tesdtoarele, Greuceanu), acesta din urma
fiind redat nu in mod direct, dar prin eta-
pele corespunzatoare activitatii: evocare,
realizarea sensului, reflectie. Exemplu: Ti-
grul pdcdlit, poveste din colectia basmelor
asiatice. Evocarea s-a desfasurat cu ajutorul
unui acrostih, cuvantul de baza fiind ,prie-
tenie’, si al conversatiei euristice, dupa care
am prezentat povestea propriu-zisa, pe
marginea ei facand dezbateri, completa-
rea metodei Paianjen, ce contine in centru
cate un personaj principal care-si reflecta
insusirile atat pozitive, cat si negative. Dupa
toate discutiile, am propus copiilor material
informativ (imagini) si curiozitdti despre ti-
gru si soparla, le-am oferit posibilitatea de a
colora aceste doua vietati. Apoi, am organi-
zat Turul galeriei, metoda cu ajutorul careia
copiii si-au demonstrat lucrarile, concomi-
tent analizandu-le pe cele ale prietenilor,
construindu-si opinia proprie.

In decursul acestei ore, am vorbit des-
pre relatiile de prietenie ce se pot stabili,
atat intre oameni, cat si intre animale,
mentionand unele din calitatile prieteni-
lor adevarati. La fel, am recomandat copi-
ilor sa examineze fisa cu acrostih pentru a
observa daca cuvintele propuse de ei si-au
gasit oglindirea in textul nostru.

,Poate ca povestea este partea cea mai
frumoasa a vietii omenesti... cu povesti ne
leagana lumea, cu povesti ne adoarme...
Ne trezim si murim cu ele’, spunea Mihai
Eminescu. Afirmatia marelui Poet, tot el si
autor de impresionante basme, o percep
ca pe o doctrind, din acest motiv, nu am
incetat sa,legan” cu povesti copiii prezenti
la Ora povestilor.

O altd poveste promovatad a fost Fluie-
rul vorbitor. in cadrul acestei ore am captat
atentia copiilor cu ajutorul fisei Numeste
instrumentele muzicale pe care le cunosti.
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Prin gama de instrumente propuse de ca-
tre copii se afla si fluierul, cuvantul de baza
din titlul povestii. Am rugat copiii sa carac-
terizeze instrumentul dat. Bineinteles ca
participantii au atribuit caracteristici reale,
asa ca le-am propus sa vorbim metaforic.
De la inceput nu m-au inteles, si atunci le-
am explicat ca a vorbi metaforic inseamna a
vorbi la figurat, adica a atribui unor obiecte
insusiri de care nu dispune in realitate (de
exemplu: iarbd vorbitoare, soare de aur, can-
tec fermecat etc.). Sigur ca este o explicatie
simpl3d, sa o auzi din gura unui student care
a studiat aprofundat limba si literatura ro-
mana, dar in cazul dat conteaza nu doar no-
tiunile, ci axarea pe principiul accesibilitatii
si al particularitatilor de varsta. De aceea,
am rugat din nou copiii sa descrie fluierul, la
care ei au propus mai multe variante, prin-
tre care se gasea si cuvantul metaforic — Flu-
ierul vorbitor, care este titlul povestii.

Inainte de a incepe lecturarea pro-
priu-zisda, am rugat copiii sa-si noteze pe
parcurs cuvintele necunoscute, iar la final
de lectura am explicat,neologismele copi-
ilor” (acesta, de fapt, este un mod de expri-
mare artistic).

In continuare, am propus o fisd care
prevedea completarea si argumentarea
enuntului metaforic Fluierul se numeste
vorbitor, deoarece..., apoi am revenit la de-
scrierea fluierului in raport cu textul.

De la aceasta ora nu lipseste nici intoc-
mirea portretului moral si fizic al persona-
jelor. In cazul dat, al celor trei surori: Fidan,
Yaprak si Dal.

La fel, nu am ezitat sa folosesc meto-
da de problematizare, deoarece copilul de
mic trebuie sa invete a gasi solutii. Chiar
si acolo unde, la prima vedere, nu exista.
Fisa, pe care am propus-o, suna in felul ur-
mator: ,Daca n-ar fi apdrut pestele, ce s-ar
fiintamplat?”

Discutand si activand cu copiii in ca-
drul acestei ore, am dedus nu doar mo-
dul de gandire al acestora, dar si spiritul
de observatie, imaginatia si atitudinea lor
fata de cele studiate.
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Am finalizat ora cu metoda Stiu / Vreau
sa stiu / Am invdtat - tehnica pe care am
promovat-o oral si de al cdrei succes m-am
bucurat, pentru ca participantii sunt cu
adevarat receptivi la rubrica Stiu. Copiii au
enumerat toate personajele si semnificatia
prenumelui acestora. La rubrica Am invdtat,
au vorbit despre situatiile intalnite in text
si aspectul pozitiv sau negativ al acestora
in legatura cu viata sistematica. La rubrica
Vreau sa stiu, am ramas placut surprinsa de
dorintele copiilor de a cunoaste, exprimate
prin studiu de caz si problematizare.

Copiii sunt nimic altceva decat pun-
gute cu surprize. Fiecare ascunde in sine
ceva specific. Am realizat ,Ora povestilor”
si in fata marelui ecran sau a televizorului
LCD. Povestile propuse nu se reduc doar
la vizionare. De exemplu, povestea Greu-
ceanu, prin care am efectuat evocarea prin
descoperire. Imaginea eroului principal
Greuceanu, am acoperit-o cu fise pe care
am notat cuvinte din text. Copiilor Ii s-a
cerut sa gaseasca sinonime pentru fiecare
cuvant care ofera posibilitatea de a desco-
peri pe rand secvente din imagine.

In continuare, am propus copiilor sa
caracterizeze eroul nostru si sa-i dea un
nume. Copiii I-au numit: Fat-Frumos mo-
dern, Praslea, Ivan Turbinca... Atunci, am
recurs din nou la metoda de descoperi-
re cu ajutorul literelor, oferindu-le drept
exemplu consoanelef r, s, t, r siam explicat
ca plasand vocale printre aceste consoa-
ne, vom obtine cuvantul fereastrd. Apoi,
le-am propus consoanele g, r, ¢, n, menti-
onand numarul vocalelor dintre consoane
pentru a facilita descoperirea cuvantului.
Urmatoarea sarcina recomandata a fost in-
dicarea calitatilor personajului care sa in-
ceapa cu consoana din numele sau.n cele
din urma am vizionat povestea, dupa care
am discutat despre actiunile personajului,
in raport cu celelalte personaje.

Despre Ora povestilor as vorbi la ne-
sfarsit, intrucat aici timpul pare a fi fara
sfarsit. Si chiar dacd afara insereazd, nu
vrei sa pleci acasa. Dimpotriva, doresti sa
mai asculti ce zice un copil, ce afirma altul,
fiindca micutii sunt izvoare de reflectii.

Va astept cu drag la Ora povestilor, ora
de minuni pentru copiii minunati.

TINERII LA BIBLIOTECA:
PROVOCARI SI ASTEPTARI

Abstract

The art critic Larisa Ungureanu, organizes
activities special for young at the Library Tar-
goviste. The author, moderator of activities,
provokes the audience by always actual sub-
ject, presence of personalities, specialists. She
involves the young in discussions, encourages
them to express thoughts, using various meth-
ods of evaluation of their way of thinking.
The very different subjects confirm the neces-
sity and the activity of the young people - the
Healthcare, The Dramaturgy of Dumitru Mat-
covschi, Creating the personality portrait, the
Role and the importance of the family.
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Dr. in studiul artelor Larisa UNGUREANU,

Biblioteca , Targoviste”
Keywords: library servicies, personal de-
velopment, imagination, participation, part-
nership, literary program.
* ¥ ¥
Fiecare activitate cu publicul presu-
pune de la bun inceput o forma atracti-
va, uneori si ineditd. Tinerii care vin la bi-
blioteca pentru a participa la o intalnire,
la o discutie sau la o lansare de carte nu
trebuie ,adusi cu forta” Pentru ei aceasta
activitate nu este o obligatie. Ideal ar fi ca
tinerii sa vina la astfel de activitati din pro-
prie initiativa, avand sentimentul ca sunt
asteptati, ca nu-si vor pierde timpul in za-
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dar, ci vor primi acea,dozad” de optimism,
care-i va face mai curiosi, plini de idei.

De foarte multe ori, inainte de a in-
cepe activitatea, le propun diferite forme
de relaxare, pe care le-am ,preluat” de la
diverse traininguri. inainte de a incepe
activitatea propriu-zisa, tin sa le amintesc
tinerilor ca la biblioteca nu se dau note, nu
se fac aprecieri, fiindca aici nu ne aflam la
scoala; ca fiecare participant trebuie sd se
simta liber si nestingherit.

Inainte de inceperea activitatii, este
necesara o anumita stare psihologica a or-
ganizatorului. Este ca si in cazul cand un
actor,intrd in rol”. Nu este de neglijat com-
portamentul moderatorului, timbrul vocii,
zambetul si o buna dispozitie. Prin aceste
metode eu urmaresc scopul de a stabili
contactul cu auditoriul. Nu ma stradui sa
impresionez tinerii prin cine stie ce succe-
se profesionale, dar nu uit sa ma prezint
de fiecare data ca reprezentanta a Filialei
Jlargoviste’, dar si ca persoana care a prac-
ticat si mai practica uneori jurnalismul, cri-
tica de teatru si film. In unele cazuri, cand
activitatea necesita, ii rog pe participanti,
la randul lor, sa se prezinte.

Sigur, este mult mai usor si mai bine
sa lucrezi la sediu. Cum Filiala ,Targoviste”
se aflad de la un timp incoace in reparatie
capitald, mai multe activitati cu tinerii
au fost transferate, ca sa zic asa, in regim
extramuros. Fiindca scolile si liceele din
preajma bibliotecii sunt partenerii nostri,
tinerii, dar si conducerea institutiilor de
invatamant, inteleg situatia in care ne
aflam, si activitatile cu publicul nu au
fost intrerupte, ci, de foarte multe ori se
desfasoara in scoli si licee sau in centre
comunitare pentru copii si tineri. Astfel,
colaborarea cu tinerii nu a avut de sufe-
rit. Mai mult, am simtit ,umarul” din par-
tea unor bibliotecari, profesori, unii din
ei implicandu-se plenar in desfasurarea
activitatilor culturale.

As vrea sa citez ca exemplu doua bi-
blioteci, care ne-au pus la dispozitie nu
doar spatiul, ci au colaborat cu noi, une-
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ori cu expozitii de carte, alteori cu mici
comunicari si informatii referitor la activi-
tatea desfasurata. E vorba, in primul rand,
de biblioteca Liceului Teoretic cu profil
de arte ,Doina si lon Aldea-Teodorovici”
(bibliotecar-sef Olga Bodaci) si biblioteca
Liceului cu profil real ,Mihai Marinciuc”
(bibliotecar-sef Ala Bomaistriuc).

La activitatile pe care le desfasuram
aici, indeosebi cele legate de Anul Dumi-
tru Matcovschi, programul Chisindul citeste
o carte, participau elevii din clasele liceale,
uneori si gimnaziale. Desigur ca activitatile
trebuiau gandite in asa fel incat tinerii
sa fie ,provocati’, atrasi, interesati si chiar
implicati in desfasurarea lor.

O metoda inedita pentru colocviul
Dramaturgia lui Dumitru Matcovschi, pe
care Filiala ,Targoviste” si l-a propus sa-I
organizeze pe 26 martie 2014, a fost cre-
area unei prezentari in PowerPoint, intitu-
lata Piesele lui Dumitru Matcovschi pe scena
teatrului: o prima (si, deocamdata, unical)
informatie despre spectacolele montate
dupa piesele autorului pe parcursul ani-
lor in teatrele din Republica Moldova- in
ordine cronologica, insotite de fotografii
si scurte comentarii. La crearea acestei
prezentari am folosit materiale din propria
arhiva, dar si putinul care s-a putut gasi la
Sectia muzeistica de la Uniunea Teatrald
din Moldova.

Cel mai important insa a fost faptul
ca la acest colocviu a participat Viorica
Chirca, actrita la Teatrul National ,Mihai
Eminescu’, care in anii '70 ai secolului tre-
cut, a jucat in toate spectacolele montate
pe scena Teatrului Academic ,A.S. Puskin”
(azi Teatrul National ,Mihai Eminescu”).
E vorba de Presedintele (1975), Cantec de
leagdn pentru bunici (1977), Tata (1979),
Pomul vietii (1980), Abecedarul (1983).

Agenda colocviului a cuprins mai
multe teme, cum ar fi: notiunea de drama
si dramaturgie; contextul istoric si social-
politic in care a activat Dumitru Matco-
vcshi ca dramaturg; Abecedarul — perso-
najele, tematica, analiza piesei. Au venit
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cu scurte comunicari Silvia Frimu, profe-
soard de limba romana, Olga Bodaci, sefa
de biblioteca, elevele din clasele VIII-IX
Alina Alici, Alina Chirciu, Violeta Pantea,
Victoria Gusan.

Actrita Viorica Chirca asculta cu mare
interes comunicadrile profesorilor si ale
elevilor, cu atat mai mult cu cat, asacum a
mentionat dna S. Frimu, creatia lui Dumi-
tru Matcovschi se studiaza in scoala foar-
te superficial si abia in cl. XI. Cat priveste
dramaturgia sau montarea spectacolelor,
manualele nu contin informatii.

Prezentarea unei informatii despre
creatia lui D. Matcovschi, date biografi-
ce despre autor, analiza piesei Abeceda-
rul, date biografice despre actrita Viorica
Chirca, preluate de pe site-ul Teatrului
National ,Mihai Eminescu’, au creat o at-
mosfera deosebitd, incarcatd de un fior
artistic. Asa ca atunci cand actrita Viorica
Chirca le-a vorbit elevilor despre anii cand
piesele lui Dumitru Matcovschi si-au ,facut
loc” in teatru gratie tandemului: Dumitru
Matcovschi, dragaturg, si Veniamin Apos-
tol, regizor, despre anii de glorie ai Teatru-
lui National din Chisinau, cand publicul a
fnceput sa vina cu interes la spectacole, sa
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umple salile, sa se patrunda de tematica
spectacolelor, fiindca piesele lui D. Matco-
vschi vorbeau despre realitatile noastre,
durerile si problemele noastre, mai ales
despre viata oamenilor de la tar3, se for-
mase in jurul ei o comunitate: actrita co-
munica deschis si sincer cu auditoriul, for-
mat preponderent din tineri, iar auditoriul
intelegea foarte bine mesajul Vioricai Chir-
ca. Era ca si cum se deschideau niste ori-
zonturi total necunoscute acestor tineri.

Participarea unor persnalitati la
desfasurarea activitatilor este, in opinia
mea, una din cele mai eficiente meto-
de de a-i interesa pe tineri, de a-i atra-
ge in procesul pregatirii si desfasurarii
evenimentului, dar este si o deschidere
sufleteasca pentru a contacta, in cazul
dat, cu arta, pentru a avea interesul de a
merge la teatru, de a ,descoperi” ei insisi
teme, autori, actori, care i-ar imbogati
sufleteste si le-ar mari aria de cunoastere
si informatie ,pe viu’, mai ales ca ei invata
la un liceu cu profil de arte si contactul
cu personalitatile ar trebui sa devina un
lucru firesc.

Cu biblioteca Liceului Real ,Mihai
Marinciuc” (fosta scoala nr. 5 ,A. Donici")

Viorica Chirca: Teatrul se face cu multa dragoste”
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ne leaga o veche si stransa colaborare.
in anul 2011, in cadrulu Clubului ,Tinerii
la biblioteca”, impreund cu dna Ala Bo-
maisctriuc, sefa bibliotecii, am propus un
proiect, intitulat Crearea portretului unei
personalitati, care prevedea munca indivi-
duala, dar si ajutorul din partea noastra -
Filiala,Targoviste”, biblioteca scolii — a unui
grup de elevi din clasele VI-IX la colectarea
informatiilor, desenelor, cantecelor etc. Ti-
nerii, entuziasmati, si-au propus sa creeze
portretele personalitatilor: Maria Biesu,
Grigore Vieru, Titus Bogdan-Jucov, Doina
si lon Aldea-Teodorovici, Dimitrie Cante-
mir, Leonardo da Vinci, William Shakes-
peare s.a

Proiectul a inceput in septembrie si a
luat sfarsit in iunie. S-a lansat cu crearea
Portretului Mariei Biesu, a continuat cu
Portretul lui Grigore Vieru, Portretul Doinei
Aldea-Teodorovici si Portretul lui lon Aldea-
Teodorovici (separat, dar in cadrul unei
singure activitati), Portretul lui Leonardo da
Vinci si a sfarsit cu Portretul lui Titus Bog-
dan-Jucov. Au participat mai multi elevi,
printre ei amintesc de Carmelia Boboc,
Marina Avram, Catalina lapara, Dorian
Casu s.a.

Elevii au dat dovada de perspicacitate,
inventivitate si creativitate. A impresionat
Portretul lui Leonardo da Vinci, creat de
elevul Dorian Casu, care, de unul singur,
a citit multa literatura despre acest titan
al Renasterii si s-a prezentat in fata cole-
gilor cu o notda bibliografica a lecturilor
sale, cu povestea vietii lui Leonardo da
Vinci, cu o expozitie a schitelor, desenelor
si tablourilor pe care cu multa seriozitate,
competenta si dragoste le-a impartasit
celorlalti membri ai clubului.

De neuitat a fost si Portretul lui Titus
Bogdan-Jucov. Elevii, evident, cand erau
mici, au fost la Teatrul de papusi,Licurici’,
au vazut spectacole in regia maestrului.
Deoarece in biblioteca lipsea literatura
despre Teatrul ,Licurici’, lipseau cartile lui
Titus Bogdan-Jucov, le-am adus din pro-
pria biblioteca, pentru ca echipa care pre-
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gatea portretul sa se informeze si sa faca o
prezentare plina de substanta.

De data aceasta, tineriii si-ar fi dorit
(si era firesc!) ca sa fie prezent la sedinta
clubului insusi regizorul Titus Bogdan-
Jucov. Care insa a facut alta propunere: a
invitat toti membrii clubului (15 la numar)
la teatru, ca sa vizioneze un spectacol, i-a
plimbat apoi prin toata ,bucataria” de la
LLicurici’, le-a aratat de unde ,porneste” o
pdpusa pana a ajunge sa devina personaj
scenic, le-a demonstrat elemente de
decor, costumele in care sunt imbracate
papusile, le-a vorbit despre turneele pe
care le intreprinde teatrul. Apoi le-a dat
cuvantul elevilor care i-au pus multe intre-
bari legate de profesia de papusar. Da, a
recunoscut regizorul, i-a placut in copila-
rie sa se joace cu papusile. In timp ce alti
baieti bateau mingea, el mesterea papusi
de tot soiul: din carpe, din crengute, se
juca cu ele. Ceea ce I-a determinat, pana la
urmd, sa devina papusar.

A fost un portret inedit, fiindca a par-
ticipat tot grupul de tineri, iar portretul,
am putea spune, a fost insasi prezenta lui
Titus Bogdan-Jucov si anturajul din teatru.
Aceasta combinatie de elemente: studiul
individual, contactul cu personalitatea
si opera sa, dialogul cu maestrul, ,vizua-
lizarea” elementelor care dau viata unui
spectacol a constituit succesul si ineditul
acestui portret. Care, fara doar si poate, i-a
marcat profund pe tineri.

O alta modalitate de a le oferi servi-
cii de calitate tinerilor este contactul cu
organizatiile nonguvernamentale. Adesea
biblioteca organizeaza activitati cu tema-
tica sociala, edicationala si, in opinia mea,
fara suportul unor organizatii specializate
in domeniu nu putem conta pe un rezultat
bun. O colaborare indelungata si fructuoa-
sd a inceput cu organizatia nonguverna-
mentala Asociatia ,ProFamilia” Prima ac-
tivitate a avut loc in 2009, cu participarea
elevilor anului | de la Liceul profesional nr.
1 (in prezent - Scoala profesionala nr. 2). DI
Vitalie Marian, vicepresedintele Asociatiei,
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a venit insotit de dl Erik Brewer, membru
al asociatiei, originar din SUA, care in pre-
zent locuieste in Republica Moldova, fiind
casatorit cu o basarabeanca si vorbind o
romana perfectd. Aceasta a fost sedinta
de inaugurare (16 decembrie 2009) a Clu-
bului ,Tinerii la biblioteca” si tema pusa in
discutie a fost Rolul siimportanta familiei. DI
E. Brewer si-a completat discursul cu citate
despre familie, dar si cu imagini din viata
propriei familii: cum isi organizeaza timpul,
cum interactioneaza membrii familiei intre
ei, cum se odihnesc, jocurile preferate ale
copiilor, lecturile pe care le fac etc.

O alta activitate, realizata cu concur-
sul Asociatiei ,ProFamilia” si organizata de
Filiala ,Targoviste”, s-a desfasurat in parte-
neriat la Centrul Comunitar pentru copii si
tineri,Vatra”. A fost o masa rotunda cu tema
Importanta valorilor familiale in societatea
contemporand, care a avut loc in cadrul sap-
tamanii cu genericul Familia creeazé valori
— valorile creeazd familia. Au participat be-
neficiarii Centrului, copii si tineri din familii
vulnerabile, bunici, unchi, matusi, mame
singure, adica persoanele responsabile de
cresterea si educarea copiilor si a tinerilor.
Momentul novator: povestea despre fami-
lie a dnei Elena Malachi, orfana dupa razboi,
crescuta si educata intr-un orfelinat, dar a
avut o casdtorie fericitd, copii, a muncit ca
fnvatatoare si considera familia, munca si
copiii cele mai importante valori in viata.

Colaborarea cu ONG-urile a continuat
si sub alte forme: de exemplu, discutand
despre violentd, am invitat o organizatie
care a prezentat un spectacol social. Toc-
mai avusese loc (toamna anului 2010)
Festivalul de Teatru social si am contac-
tat-o pe doamna Ana Susarenco, repre-
zentanta ,Y-PEER Moldova’, care cu multa
bunavointa a raspuns invitatiei noastre si
participantii la activitate au avut parte de
un spectacol jucat ,pe viu” despre ororile
violentei in familie, dar si posibilitdtile de a
le evita, a le depasi si preintampina.

In cadrul altor activitati, cum ar fi Clu-
bul ,Avanti’, am incurajat creativitatea,
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in special, poezia, pictura. Astfel, au fost
lansate doua tinere poete: lulia Hariton si
Maria Plamadeala. lulia Hariton a prefe-
rat internetul si-si publica poeziile pe net,
comunicand cu o mulfime de poeti din
generatia sa; Maria Plamadeala ,viseaza”
sa publice o carte de poezii. Am avut mai
multe vernisaje de expozitie de arta, prin-
tre care si cea a pictoritei lulia Lozovanu,
a carei tema preferata sunt florile si chipul
mamei.

Am desfasurat nenumarate activitati
in cadrul Clubului ,Sanatatea pentru toti’,
initiat de doctorul si scriitorul Vladimir
Halipli de la Criuleni. Scopul activitatii
clubului: modul sanatos de viata.

As putea enumera si alte manifestari
ce au necesitat abordari noi, cum a fost,
de exemplu, Ora de lecturd. Poemul ,Lu-
ceafdrul” de Mihai Eminescu, conceput ca
un flash-mob in holul Liceului ,Liviu De-
leanu”. Cred insa ca e suficient pentru a
demonstra ca tinerii beneficiaza din plin
de serviciile oferite de biblioteca, inclusiv
de cele din cadrul activitatilor cu publicul.

In concluzie, as vrea sa punctez doar
cateva modalitati, operate in cadrul acti-
vitatilor: provocarea prin tematica, actua-
litatea temei, participarea tinerilor la des-
fasurarea activitatii, prezenta si contactul
cu personalitati din diverse domenii (la o
manifestare din cadrul Clubului ,Terra —
Planeta noastrd” am invitat un specialist in
ornitologie, colaborator stiintific al Institu-
tului de Zoologie al ASM), sustinerea ta-
lentelor, receptivitatea la nevoile tinerilor,
discutiile cu tinerii pe retelele de socializa-
re pentru a evalua cat mai exact tendintele
si felul de a gandi al tinerilor.

Totodata, nu trebuie scapat din vede-
re rostul primordial al bibliotecii, mai ales
in conditiile informatizarii: promovarea
lecturilor, promovarea celor mai reprezen-
tative opere literare si de alt gen, astfel ca
sa oferim tinerilor servicii de informare, de
completare si aprofundare a cunostinte-
lor in concordanta cu traditiile si valorile
noastre perene.
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BIBLIOTECA - LOC SIGUR PENTRU ODIHNA,
INFORMARE S| PREGATIRE PENTRU VIATA

Ludmila CAPITA,
bibliotecar principal, Filiala , Transilvania”

~A instrui pe tineri cum se cuvine nu inseamna sa le vari
in cap multime de cuvinte, fraze, expresii si opinii din diferiti

autori, ci ale deschide calea cum sa priceapa lucrurile.

4

(Jan Amos Komensky, pedagog si iluminist slovac)

Abstract

This paper is about activities of the Tran-
silvania Branch dedicated to children and yo-
uth. The author highlights the partnership of
the library with the Liceum Gaudeamus, the
Community center Convorbitorul (Interlocu-
tor) and presents some sessions based on the
lecture, meeting with writers, human traffin-
cking and others subjects.

Keywords: public library, partnership,
community services, round tables, meetings
with personalities

* % %

La Filiala ,Transilvania”, activitatile de
popularizare a cartii si serviciilor pentru
copii si tineret sunt permanente, alcatuind
un sistem a cdrui finalitate este definirea
bibliotecii ca institutie cu profil cultural,
informativ si stiintific ce sprijina procesul
de studii din comunitate.

Pentru a-si desfdsura cu succes acti-
vitatea si pentru a mentine imaginea in
comunitate, biblioteca lucreaza in parte-
neriat cu institutiile de invatamant din
sector. Unul dintre cele mai de succes
proiecte pentru tineret este Salonul de
lectura Ceaiul de la ora patru - o cola-
borare de lunga durata dintre Biblioteca
JTransilvania” si Liceul ,Gaudeamus”. Sco-
pul propus (si intr-o masura covarsitoa-
re — atins) este: atragerea tineretului la
lectura, spre adevaratele valori ale litera-
turii, realizand dezbateri, concursuri, reci-
taluri de poezie, intalniri cu diverse per-
sonalitati ale literaturii si culturii, facand
din lectura o traditie.
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Participantii la manifestarile Salonului
au reusit sa desfasoare o serie de activitati
inedite, cu multe recitaluri de poezie, ana-
lize de lectura si discutii, punand in valoa-
re Cuvantul, Cartea, Lectura. De obicei, ac-
tivitatile se soldeaza cu premii si diplome,
acestea acordandu-se in semn de pretuire
a fidelitatii si implicarii plenare in progra-
mele noastre culturale destinate copiilor si
tinerilor. La sedintele Salonului de lectura,
adeseori se pun in discutie carti si autori
uitati, dar au loc si dezbateri pe marginea
unor subiecte actuale, ce prezinta un inte-
res deosebit pentru tanara generatie.

Fiecare sedinta a Salonului este unica
prin continut, valoare, scop, finalitate.
Unele sedinte insa, par sa fie cu adevdrat
memorabile. Tn acest context, merita a fi
mentionata intalnirea cu scriitorul, eseis-
tul, traducatorul, omul politic Vladimir Be-
sleagd. Chiar din start, prozatorul a spus
tinerilor prezenti la manifestare: ,Cuvinte-
le! — asta-i marea mea slabiciunel... Daca ar
fi sa vezi ce curge prin venele mele, la sigur
cd, in loc de sange rosu, ca la toti oamenii,
ati vedea curgand cuvintel..”

Evenimentul a decurs intr-o atmosfe-
ra de apropiere sufleteasca intre scriitor
si cititorii sai. Participantii la intalnire au
analizat, din unghiul lor de vedere, roma-
nul Zbor frdnt, punand accentul pe temele
si motivele abordate de autor, oprindu-
se cu drag si la personajele zugravite de
VI. Besleaga. Toti au fost impresionati de
eroul central al romanului, Isai, tanarul in
devenire, care-si croieste destinul prin vi-
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tregiile sau, mai bine zis, prin grozaviile
epocii. Fiind ,bombardat” cu intrebari de
catre elevii Liceului Teoretic,,Gaudeamus”,
ghidati de neobosita lor profesoard, dna
Alexandra Tanase, distinsul prozator a sus-
tinut un schimb inteligent de opinii, dand
dovada de bunavointd, rdspunzand la toa-
te intrebarile pe indelete, cu mult tact, fara
a neglija pe cineva.

O activitate demna de remarcat este si
.Receptia intelectuald’, care presupune
comunicare si delectare, respectand nor-
mele de eticheta. S-a mentionat ca recep-
tiile sunt excelente prilejuri de apropiere
intre parteneri, de mai buna cunoastere
reciproca, ceea ce contribuie la crearea
unui climat favorabil conlucrarii. Elevii au
atentionat ca atunci cand inviti pe cineva
la masa, iti demonstrezi expresia maxima
a politetii, a dorintei de a dezvolta cu cei
din jur raporturi armonioase si reciproc
utile. Nu a lipsit nici,momentul poetic” al
activitatii: s-a recitat mult din poeziile lui
M. Eminescu, G. Cosbuc, N. Stanescu, ale
Anei Blandiana. Invitatii de onoare ai re-
ceptiei au fost profesorii de la Liceul Teore-
tic,Gaudeamus” si parintii salonistilor.

Biblioteca ,Transilvania” are o cola-
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pentru copii si tineret ,Convorbitorul”. Tn
parteneriat am deschis Clubul Trdiasca
viata, unde organizam diferite activitati
ca: lectii publice, mese rotunde, discutii,
prin care informam si sensibilizam copiii
si familiile lor in vederea constientizarii ris-
curilor asociate traficului de fiinte umane
si consolidarii capacitatii de autoaparare la
amenintarile acestui fenomen.

Remarcabild a fost masa rotunda
Noua fata a prevenirii si combaterii trafi-
cului de fiinte umane, moderator: lon Tas-
cd, reprezentant al ONG-ului,Sensul vietii”
S-a pusin dezbatere: informarea si sensibi-
lizarea copiilor despre aceastd plaga soci-
ala - traficul de fiinte umane; consolidarea
capacitatii de autoaparare la amenintarile
acestui fenomen, alte probleme similare
cu care se confrunta societatea.

O activitate destinata tinerilor si care
ne-a reusit este lectia publica Situatii
banale care te pun in pericol. Cei dornici
de a se descurca din situatii diverse si, bi-
neinteles, din cele mai banale, s-au familia-
rizat cu riscurile societatii hipertehnologi-
zate, cand mii de copii si adolescenti sunt
hartuiti prin intermediul internetului si al
telefoanelor mobile. S-a accentuat faptul

borare fructuoasa cu Centrul Comunitar
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ca telefoanele de tip smartphone, lapto-

purile si noile conso-
le ii permit oricarui
agresor — fie ca este
adult, fie un alt copil -
sa navigheze in voie
prin spatiul virtual,
| urmdrindu-si victima,
trimitandu-i  mesaje
la orice ora din zi si
din noapte, crean-
du-si identitati false
si atacandu-le pe cele
reale. Copiii au fost in-
curajati sa comunice
intre ei si, nu in ulti-
mul rand, s-au simtit
foarte bine. Ideea de
la care s-a plecat a
fost ca fiecare dintre
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noi are o poveste de spus, fiecare dintre
noi are o voce care merita si trebuie a fi as-
cultata. Recurgand la discutie, la jocuri de
energizare, rezultatele manifestdrii au fost
fncantdtoare pentru participantii la ea.

Activitatea clubului are un impact
benefic, pentru ca este foarte important
sa valorificdm intreaga realitate inconju-
ratoare a copilului, sa-i oferim o varietate
de situatii educative favorizante, care-i
permit sa faca sinteze, sa sesizeze lumea
vazuta ca intreg, dar, in acelasi timp, sa
priceapa si sa evite situatiile banale care-i
pot pune viata in pericol.

O forma captivanta de parteneriat cu
Centrul comunitar pentru copii si tineret
~Convorbitorul” este si Clubul Mens sana
in corpore sano. Aici am organizat cateva
discutii, una din ele avand subiectul Educa-
tia pentru sdndtate, educatia pentru viatd,
in cadrul careia am definit si analizat prin-
cipiile de promovare a modului sanatos de
viata, a respectului fata de viata persona-
13, fata de sanatatea proprie si a celorlalti,
fnsusirea de cunostinte cu privire la igiena
individuala si de grup. Nelipsite au fost ex-

pozitiile de carte cu genericele: Sdndtatea
mai presus de toate, Hai sé pdstrdm sdndta-
tea, Lupta societdtii contemporane, precum
si expozitia virtuala Portia de sdndtate.

Nu ne putem imagina cum s-ar desfa-
sura actiunile culturale in biblioteca noas-
tra fara o buna colaborare cu partenerii
nostri. Datorita acestei conlucrari, reali-
zam programe destinate formadrii unui cli-
mat de inalta spiritualitate si elevata cultu-
ra, cu un spatiu unde se comunica intens
si divers. Asadar, Biblioteca ,Transilvania”
este deschisa pentru toata comunitatea.
Totusi, in virtutea diferitor circumstante,
principalul destinatar al manifestarilor
noastre il formeaza copiii, adolescentii, ti-
nerii. Anume acest segment al comunitatii
este cel mai curios si cel mai energic, trans-
mitand si altora din spiritul lor dornic de
a cunoaste lucruri noi, si din dinamismul
lor tineresc. La randu-ne, noi, biblioteca-
rii, facem tot posibilul pentru a raspunde
exigentelor, doar fiece activitate cu tinerii
utilizatori este un pas spre viitor, o forma
de dialog cu generatiile ce vor trai si vor
activa peste ani si decenii.
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EXTRAS DIN
GHIDUL DE TEHNOREDACTARE A MANUSCRISELOR

Autorii, la elaborarea manuscriselor, se vor ghida de urmatoarele exigente:

- Procesorul: Microsoft Word.

- Extensia: doc. sau docx.

—Textul: tiparit pe o singura fatd a foii de hartie, fara spatii duble sau multiple dintre litere.

- Formatul foii: A4.

- Margini: stanga - 2,5 cm, dreapta — 1,5 cm, sus - 1,5 cm, jos — 1,5 cm.

- Spatiul intre randuri: 1,5 linii.

- Fontul: textul de baza - Times New Roman (corpul literelor - 12 puncte); notele, trimite-
rile, referintele bibliografice - acelasi (corpul literelor - 10 puncte).

- Numerotarea paginilor: jos, in partea dreaptd, cu cifre arabe.

—Titlul: cu litere majuscule, centrat.

- Gradul didactic, urmat de cel stiintific, prenumele (prima litera majusculg, celelalte -
litere mici) si numele (toate literele majuscule) autorului / autorilor: la un rand liber de la titlu,
in partea dreapta a foii, cu litere italice.

- Functia: in randul urmator, precedata de virgulg, cu litere mici italice.

- Imaginile nu vor fi introduse in manuscris, ci se vor expedia prin posta electronica sau
vor fi predate fizic pentru a fi scanate (in formatul .jpg); in text, se va marca locul unde va fi
inserata imaginea.

- Tabelele, graficele, schemele, diagramele, executate in formatul .doc, se vor plasa la lo-
cul cuvenit in text, iar cele executate in alte formate (.x/s, .ppt etc.) se vor expedia in original.

Nota redactiei:
Responsabilitatea pentru opiniile exprimate apartine intergral autorilor.
Manuscrisele nepublicate nu se inhapoiaza.
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