u mijloace mici... si timp putin

Daca sustineti argumentul ca ,imbunatatirea accesului” necesita cheltuieli, acest
capitol este pentru dvs. Ani de-a randul legislatori, institutii statale, unitati econo-
mice, de furnizare a serviciilor au lucrat greu sa defineasca costul implementarii
imbunatatirilor de care ar putea beneficia persoanele dezavantajate. Concluzia
generala a celor implicati in aceasta munca a fost: nu este mai scumpa, nu necesita
mai multe investitii decat orice alta activitate de biblioteca. Crearea accesului poa-
te fi mult maiieftina decat va asteptati. lata argumentele:

Accesul nu inseamna numai localuri si constructii: Multe biblioteci si bibliote-
cari care muncesc in cladiri vechi, patrimoniale, greu de modificat si adaptat,
percep necesitatea de edificare a accesului doar ca demolarea barierelor, fapt
care conduce la convingerea ca orice initiativa de acces costa mult si este o
actiune care necesita destul de mult timp. In realitate, pentru multe persoane
dezavantajate, accesul se realizeaza prin mici schimbari, ajustari ale comporta-
mentului sau utilizarea imaginativa a muncii de zi cu zi.

Planificarea e un proces gratuit: Planificarea activitatii cu persoanele dezavanta-
jate este o cerintd manageriald importanta de acces si anticipare a necesitatilor
lor informationale. Planificarea si colectarea informatiei necesare sunt procese
virtual-gratuite, dar ajutd in cea mai mare masura la utilizarea cunostintelor
acumulate si existente in sporirea accesibilitatii bibliotecilor noastre.

Doar 5 procente din persoanele dezavantajate utilizeaza caruciorul: Pentru multe
persoane dezavantajate, accesul poate fi realizat simplu, prin comunicare cla-
ra si binevoitoare, pozitiva, incurajatoare, prin posibilitatea de a avea unde se
aseza sa se odihneasca, prin oferirea ajutorului personal, sau simplu, simtind
sprijin din partea bibliotecarului.

Oricine poate face: Un personal comunicativ, serviabil, totdeauna gata sa ajute,
care-si asuma responsabilitate de a furniza serviciile cat mai bine si calitativ
posibil, creeaza mai mult acces decat persoanele dezavantajate au nevoie. Cea
mai de pret si importanta resursa pentru imbunatatirea accesului este perso-
nalul bibliotecii.

Oamenii intotdeauna inventeaza solutii: Bibliotecile cauta mereu rezolvarea ne-
cesitatilor de acces, in continua crestere si schimbare a persoanelor cu handi-
cap si persoanelor inaintate in varsta. Daca va uitati mai bine in jur, la resursele
disponibile, mediul in care va desfasurati activitatea, documentele-cadru de
reglementare, veti gasi multe si gratuite raspunsuri la problemele generale
legate de acces. Pentru a dezvolta acces fara costuri, aveti nevoie de niste abi-
litati-cheie ca: (1) o atitudine pozitivé - convingerea ca problemele pot fi solu-
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tionate; (2) inventivitate si creativitate — sa vezi in orice un posibil instrument
de acces si sa fii convins ca orice bariera e surmontabilg, (3) angajament orga-
nizational — plasarea accesului ca scop strategic al bibliotecii, (4) bunavointa
de a incerca - vezi daca ideile noi functioneaza, daca schimba lucrurile in bine,
consultdnd persoanele dezavantajate care vor spune mai mult decat obser-
vatiile proprii, (5) atitudine de sprijin si incurajare - incurajarea echipei sa-si
evalueze atitudinile, sa utilizeze in relatia cu persoanele dezavantajate urma-
toarele principii: (i) gdnditi-va la solutie inainte de a spune ,nu” (totdeauna vom
gasi un argument pentru a spune ,nu’, dar care-i argumentul sa spui,da"?), (ii)
oferiti primul - multe persoane dezavantajate nu indraznesc sa intrebe, se stin-
gheresc sa ceara ajutor, (i) nu va ofensati de respingere, de refuz — alti oameni
se simt prost cand cineva raspunde ,nu, multumesc’, (iv) evitati sa intrebati ,de
ce?’, (v) nu rdspundeti sau actionati de parca ati face o favoare - tineti minte ca
o atitudine de incurajare face mai mult pentru imbunatatirea accesului decat
demolarea unei bariere fizice (gratuitate inteligenta).

Ideile, sugestiile care urmeaza, structurate pe categorii de handicap, vor fi utile

bibliotecilor, mai ales celor publice.

Persoane cu handicap de insusire

I Inldturarea barierelor:

. Intdmpinati pe fiecare utilizator care intra pe usa si oferiti-i asistenta daca are
nevoie, cand este cazul, va puteti adresa utilizatorului pe numele mic sau nu-
mele de familie, in functie de varsta si preferinta lui.

Il. Planificare i colaborare:

« |dentificati organizatiile, ONG-urile din comunitatea dvs. pe care le puteti im-
plica in prestarea serviciilor pentru utilizatorii cu handicap intelectual.

«  Faceti rost de materiale informative gratuite despre handicapul de insusire de
la organizatiile si institutiile medicale, sociale, educationale, speciale, organi-
zatii ale persoanelor cu dizabilitate de insusire, indosariati-le intr-un biblioraft
pentru necesitati de instruire a personalului; dar daca este posibil, expuneti-le
si la masa de receptie pentru toti cei interesati.

« Evaluati programele pentru adulti si copii sub aspectul interesului si compatibi-
litatii cu necesitatile persoanelor cu dizabilitate de insusire. Discutati cu diferite
institutii de profil caile de adaptabilitate, daca sunt necesare. Consultati-va cu
ei daca vor s initiati un proiect-pilot comun de servicii speciale sau o testare a
participarii persoanelor cu dizabilitate de insusire in programele existente.

- Daca activitatea cu persoanele cu dizabilitate de insusire presupune munca
simpla, de ruting, incercati sa atrageti voluntari.

- Consultati-va cu ei, ce vor, de ce au nevoie.

. Instruirea personalului:

« Intrebati institutiile comunitare specializate, sociale, educationale daca au acti-
vitati de instruire la subiectul dat (de regula, le presteaza gratuit si sunt deschise
pentru colaborare).

« Planificati activitati de instruire pentru toate categoriile de bibliotecari.
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VI.

Colectii si servicii:

Evaluati colectia si identificati subiectele care ar fi interesante pentru persoa-
nele cu dizabilitate de insusire de toate varstele. Plasati-le intr-o zona de acce-
sibilitate sporita si vizibila.

Revizuiti colectia sub aspect cronologic (actualitatea sau depasirea continutu-
lui) si identificati aparitiile noi editoriale la subiectul handicap cognitiv pentru
utilizare in viitor.

Localuri si servicii accesibile:

Localul nu cere adaptari speciale, persoanele cu dizabilitate de insusire nu au
cerinte speciale de acces fizic.

Revizuiti serviciile bazate pe tehnologie, mai ales jocuri pe calculator, care pot
fi configurate sa se desfasoare la o viteza mai scazuta (softurile calculatoarelor
ne permit aceasta).

Daca persoanele cu dizabilitate de insusire sunt interesate de acest fel de servi-
cii, invitati ca voluntar un student de la informatica, sa le asiste in ore anumite,
in functie de timpul rezervat pentru grupul de copii sau adulti cu persoanele
cu dizabilitate de insugire.

Management si marketing:

Plasati necesitatile persoanelor cu dizabilitate de insusire in politicile de acces
ale bibliotecii, luati-le in considerare in politicile de achizitii.

Afisati, promovati materiale care infatiseaza pozitiv persoanele cu dizabilitate
de insusire in interactiunea lor cu comunitatea.

Plasati informatii despre serviciile bibliotecii pentru persoanele cu dizabilitate
de insusire pe panourile de informare a institutiilor, agentiilor comunitare, pe
panourile specializate.

Plasati informatii pe panoul informational al bibliotecii despre date impor-
tante pentru persoanele cu dizabilitate de insusire, evenimente speciale
pentru aceste persoane realizate de biblioteca sau de alte institutii sau in
colaborare.

Persoane cu probleme de sandtate mintala

L]

Inlaturarea barierelor

Intampinati pe oricine intra in biblioteca cu zambet si salut; invitati-i, incuraja-
ti-i sa ceara ajutor daca au nevoie. Fiti pregatit sa acceptati ca multi din ei nu
vor raspunde la salut.

Fiti rabdator cu adultii care pot arata un comportament neobisnuit, atata timp
céat aceasta nu distrage atentia altora din biblioteca. Puteti sa-i cereti sa plece
din cauza comportamentului, explicati-i ca astazi comportamentul lui nu-i ac-
ceptabil sau ca astazi nu-i o zi buna pentru el, dar ca este binevenit in orice alta
zi, cand el se va simti mai bine si se va putea controla.

Fiti flexibil, dar consistent cu probabilitatea comportamentala. In general,
aceste reguli sunt aplicabile oricarui alt utilizator. E bine sa aveti tiparite si di-
seminate printre utilizatori regulile generale de comportament.
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- Discutati nivelul de acceptanta a interventiei, nivelul de adaptare a regulilor
generale in relatia cu persoanele cu probleme de sanatate mintala, tinand cont
de dificultatile lor emotionale.

Il.  Planificare si colaborare:

« Contactati agentiile care au in vizor si preocupare persoane cu probleme de
sanatate mintala, pentru a face rost de materiale informationale referitoare la
sprijinirea grupului respectiv. Indosariati-le, legati-le, un exemplar plasati-l la
masa de referinte, altul pentru instruirea personalului.

«  Daca spitalul din comunitatea dvs. are o sectie pentru cei cu probleme de sa-
natate mintala sau aveti un spital aparte, contactati administratia spitalului
pentru a le oferi un set de carti pe care prin rotatie le-ar citi persoanele cu
probleme de sanatate mintala.

- Invitati organizatia de sprijin a grupului de persoane cu probleme de sanatate
mintala sa-si petreaca o activitate in biblioteca.

lIl. Instruirea personalului:

« Organizati pentru personalul bibliotecii o sesiune de instruire care ar include
o trecere in revista globald despre tipurile de sanatate mintala, identificarea
problemelor de comportament si tehnicile de comportare cu persoanele diza-
bilitate. Organizatiile de suport din comunitate ofera gratis astfel de instruire.

- Incurajati personalul sa discute orice fel de comportament al adultilor si copii-
lor cu persoane cu probleme de sanatate mintala.

IV. Colectii si servicii:

- Revizuiti colectia dvs. sub aspectul identificarii materialelor cu acest subiect,
noutatile in domeniu, faceti reviste bibliografice, semne de carte, buletine de
noutati editoriale, selectati beletristica cu paterne pozitive de comportament,
care stimuleaza emotii pozitive cititorilor, pentru a le recomanda.

- Revizuiti cataloagele dvs. sub aspectul corectitudinii vedetelor de subiect uti-
lizate in clasificarea materialelor referitoare la handicapul mintal.

V. Localuri accesibile si servicii:

- Considerati necesitatile de acces si servicii ale persoanelor cu probleme de sa-
natate mintala la fel ca pentru publicul general.

VI. Management si marketing:

« Daca in comunitatea dvs. sunt persoane cu probleme de sanatate mintala, re-
flectati interesele, necesitatile, doleantele lor in politicile bibliotecii.

« Planificati evenimente comune cu organizatiile medicale si de sprijin ale per-
soanelor cu probleme de sanatate mintala.

Persoane cu handicap de mobilitate

l.  Inlaturarea barierelor:

«  Evaluati posibilitatea servirii la domiciliu, incluzand in acest exercitiu biblio-
tecari, parinti, copii, prieteni, voluntari.

Il. Planificare si colaborare:

- Incercati elaborarea unui plan de accesibilitate; discutati cu persoanele cu
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handicap de mobilitate, cu personalul, cu autoritatile publice locale, cu agentii
si organizatii filantropice pentru a-i sensibiliza §i convinge ca biblioteca are ne-
voie de imbunatatiri ale accesului.

lIl. Colectii si servicii:

IV.

Identificati informatia disponibila despre persoanele cu handicap de mobilita-
te in biblioteca dvs., evaluati-o, completati colectia, daca este necesar, abona-
ti-va la reviste si ziare care trateaza subiectul mobilitatii, diseminati informatia,
recomandati-o, exponati-o.

Localuri si servicii accesibile:

Daca achizitionati calculatoare, optati pentru unul cu ecran mai mare de 17-
19 cm, negociati cu furnizorul sa va instaleze in pachet cu softuri necesare de
vorbire sintetizata si softuri de marire a textului.

Contactati organizatiile filantropice sa va doneze un scaun cu rotile, plasati-|
cat mai vizibil posibil, la intrare, pentru a facilita accesul persoanelor cu handi-
cap de mobilitate care vin cu masina lor.

Daca masa de referinta este prea inalta - gasiti o solutie de a o reteza, incat sa
fie convenabila pentru persoanele in carucior sau pentru copii.

Daca localul nu-i accesibil, faceti cele mai simple schimbari posibile. Instalati
un clopotel la usa, persoanele care au nevoie de ajutor, vor suna si astepta pe
cineva sa-i ajute sa intre.

Cea mai buna cale de servire a utilizatorilor cu deficit de mobilitate sunt servi-
ciile la domiciliu. Daca prestati asemenea servicii, furnizati informatia printre
persoanele date, in ziare, la radio, TV, biserici, ospicii, aziluri.

Daca biblioteca nu are posibilitatea de a furniza carti la domiciliu (personal
putin), utilizati voluntarii, prietenii, elevii, studentii pe vremea vacantelor.
Management si marketing:

Elaborati politica bibliotecii referitoare la servirea la domiciliu, reguli, proceduri,
grupuri acoperite, forme.

Plasati informatia despre activitatile extramuros pe panoul informational al bi-
bliotecii in scopul cooptarii voluntarilor.

Plasati informatii referitoare la evenimente calendaristice la subiectul dat: Ziua
bastonasului alb, Ziua internationala a persoanelor cu handicap, Ziua interna-
tionala a nevazatorilor, Ziua diabetului, Ziua artritei etc.

Persoanele cu handicap auditiv

Inldturarea barierelor:

Intdmpinati cu zdmbet pe oricine intra in biblioteca. Daca stiti ca persoana are
handicap auditiv, fluturati din mana, in loc sa spuneti,Bine ati venit” cu voce.
Invatati personalul sa utilizeze lumina ca mijloc de a atrage atentia: aprindeti,
stingeti lumina cand vreti sé spuneti ca biblioteca se inchide; daca este unul
sau doi utilizatori hipoacuzici, bibliotecarul poate sa se apropie sa arate ceasul
sau mainile in cruce, ceea ce inseamna ,inchis”.

Instruirea personalului:

Amintiti personalului ca persoanele cu handicap auditiv care utilizeaza limba-
jul prin semne va avea nevoie de asistenta. Primul lucru este sa-| intrebati ver-
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bal cum vrea el sa comunice. Poate recunoaste vorbirea prin urmarirea buzelor
sau are nevoie de hartie si pix ca sa scrie ceea ce vrea sa ne comunice?

- Apelati la ajutorul Asociatiei Nationale sau locale a surzilor pentru instruirea
personalului, sianume subiectul referitor la caile de interactiune si comunicare
Ccu ei.

«  Unul sau, daca vor, mai multi bibliotecari trebuie sa invete limbajul semnelor
sau macar sa invete cuvintele cele mai des utilizate ca ,multumesc’, ,va pot
ajuta?’, ,poftim’, carte’, ,informatie”, ,biblioteca"

lIl. Colectii si servicii:

« Identificati resursele disponibile pentru acest grup, evidentiati-le, faceti treceri
in revista, evaluati bibliometric cantitatea si calitatea, cronologia materialelor.

- Planificati imbunatatirea colectiei, daca materialele sunt insuficiente sau nu
corespund formatelor cerute.

«  Oferiti resurse Internet daca aveti conectiune.

«  Oferiti site-uri utile si linkuri necesare persoanelor cu handicap auditiv.

IV. Localuri si servicii accesibile:

« Asigurati lumina adecvata in zonele de interes a persoanelor cu handicap au-
ditiv.

- Utilizati un signaj comprehensiv, clar in ghidarea utilizatorului hipoacuzic.

« Contactati organizatiile donatoare sa va doneze un sistem de televiziune cu
circuit inchis, care v-ar putea inlesni comunicarea cu ei.

- Adaptati un telefon amplificand sunetul sau cumparati unul care are speak-er
si amplificator de volum si posibilitatea de a utiliza castile (acum exista oferte
accesibile cu toate aceste completari).

+ Daca biblioteca are microfon, utilizati-l in cadrul desfasurarii evenimentelor, ase-
zati persoanele cu handicap auditiv aproape de amplificatoarele microfonului.

«  Utilizati magnetofonul bibliotecii pentru a audia casetele cu informatii sau car-
tile sonore.

«  Utilizati limbajul prin semne la ora povestilor (formator, moderator poate fi un
invitat, poate fi profesor sau un student care vorbeste limbajul prin semne).

V. Management si marketing:

« Considerati serviciile pentru persoanele hipoacuzice parte componenta a ser-
viciilor de baza.

- Stabiliti o suma din buget pentru achizitii in formatele necesare persoanelor
cu handicap auditiv.

- Diseminati informatia despre serviciile pentru persoanele cu handicap auditiv
in comunitate, elaborati si versiunea audio (o poate face orice bibliotecar cu
dictie buna), pe care o puteti oferi persoanelor cu handicap auditiv la intrare.

- Diseminati informatii despre evenimentele organizate de biblioteca, plasati in-
formatia si pe web.

« Consemnati evenimentele importante pentru ei ca: Ziua mondiala a persoane-
le cu handicap auditiv, gazduiti un program de demonstrare a echipamentului
de care are nevoie o persoana hipoacuzica in viata de zi cu zi (in colaborarea
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cu organizatiile de sprijin), organizati evenimente pentru toata familia - pa-
rinti cu copii cu handicap auditiv sau copii cu parinti cu handicap auditiv,
incurajati participarea lor in activitati prin aprecieri de tipul diplome pentru
cele mai multe carti citite, pentru cele mai multe vizite la biblioteca, pentru
ajutorul oferit bibliotecii — reparatia cartilor, jucariilor etc.

Persoanele cu handicap de vedere

Inlaturarea barierelor:

Intampinati la fel ca pe ceilalti pe orice persoana cu handicap de vedere, care
intra pe usa bibliotecii.

Local si servicii accesibile:

Daca o persoana cu baston alb sau céine insotitor intra in biblioteca, bibliote-
carul o intdmpina, ii face o introducere si o incurajeaza sa apeleze la personal
dac3 are nevoie de ceva sau sa spuna ce anume doreste sa afle.

Daca are nevoie de informatie, utilizati calculatorul si xeroxul pentru a o mari,
daca utilizatorul este slab vazator.

Oferiti un pliant cu informatii despre serviciile pe care le presteaza biblioteca.
Mergeti prin biblioteca si identificati locul cel mai bine luminat ca sa-i oferiti
maximum de confort de vizibilitate pentru a consulta materialele necesare.
Daca nu gasiti un asa loc, puneti pe masa utilizatorului o veioza cu un bec mai
puternic.

Planificare si colaborare:

Diseminati informatii despre serviciile Bibliotecii Republicane pentru Orbi ala-
turi de informatiile pe care le poate oferi biblioteca dvs.

Elaborati o lista sau un pliant in format alternativ (audio sau Braille), in care
treceti in revista tot ce puteti oferi, carti, casete, CD, asistenta bibliografica,
echipament asistiv.

Contactati institutiile filantropice pentru a va dona ochelari cu dioptrii foarte
mari sau cumparati si utilizati lupe simple pentru lectura.

Instruirea personalului:

Organizati un seminar de instruire referitoare la cerintele speciale ale persoa-
nelor cu deficienta de vedere, caracteristicile si particularitatile handicapului
de vedere, feluri de servicii, formate si echipament utilizate de orbi. Daca nu
aveti o organizatie de sprijin in localitate, puteti utiliza activitatile de instruire a
SBM sau urmariti programele conferintelor nationale si ale altor biblioteci care
au practici de calitate.

Un bibliotecar ar trebui sa invete alfabetul Braille.

Invatati cum sa interactionati cu persoanele cu handicap de vedere, fiti cat mai
descriptivi in comunicarea cu ei.

Colectii si servicii:

Identificati cartile cu tipar marit pentru adulti si copii, plasati-le mai aproape
de intrare.
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«  Oferiti posibilitatea de marire a textului prin copiere.

- Daca aveti calculator, incercati sa instalati softuri necesare (au un pret foarte
redus, accesibil oricarei biblioteci, unele sunt oferite gratis prin Internet).

V. Management, marketing:

«  Preocupati-va permanent de problemele accesului in biblioteca dvs., luati in
consideratie interesele persoanelor cu handicap de vedere in politici si proce-
duri.

- Orientati o parte din buget pentru achizitia formatelor necesare pentru per-
soane cu handicap de vedere.

- Revedeti politica de achizitie a bibliotecii sub aspectul includerii necesitatilor
persoanelor cu handicap de vedere.

- Diseminati informatii despre ce face biblioteca pentru persoanele cu handi-
cap de vedere, informatii despre persoanele cu handicap de vedere in formate
diferite: text marit, versiune audio, Braille.

« Treceti pe format accesibil persoanelor cu handicap de vedere politicile si do-
cumentele-cadru ale bibliotecii (extrase, daca in intregime e greu de realizat),
materialele promotionale ale bibliotecilor (o varianta prescurtata).

- Programati evenimente legate de experiente, interese ale persoanelor cu han-
dicap de vedere, de exemplu, Ziua Mondiala a persoanelor cu deficiente de
vedere, ... ani de scriere Braille, Personalitati faimoase cu deficiente de vedere,
Saptamana lumii vorbite (promovarea formatului audio), informatii de sanata-
te in Saptamana,Salveaza-ti vederea!”.

Persoane inaintate in varsta

. Inlaturarea barierelor:

. Intdmpinati orice batran care intra in bibliotecd cu zdmbet, binevoitor. Daca
vedeti ca se sforteaza sa ajunga la polite sau cauta ceva, intrebati-| de ce fel de
ajutor are nevoie, nu asteptati sa ceara ajutor, oferiti-| primul.

Il. Planificarea si colaborarea:

- Faceti rost de brosuri si materiale referitoare la imbatranirea populatiei, conse-
cintele posibile, fenomenul senectutii de la asociatiile de gerontologie, institu-
tille medicale, sociale. Gasiti un loc optim de expunere in spatiul bibliotecii, in
atentia persoanelor inaintate in varsta.

« Contactati institutiile si organizatiile interesate in problemele senectutii, os-
picii, aziluri, case pentru batrani, autoritati publice locale, daca vor sa plasati
informatii despre resursele si serviciile disponibile la biblioteca, inaintati pro-
puneri de colaborare in beneficiul batranilor.

. Incercati sa gasiti vreo organizatie de transport care ar sustine transportul car-
tilor catre batranii institutionalizati.

- Daca nu gasiti o astfel de oportunitate, utilizati voluntarii (studenti, elevi).

ll. Colectii si servicii:

- Liste bibliografice pe diferite teme, la cerere, noutati, fond video cu diferite
filme din perioada tineretii lor, colectie de cantece de epoca, romante, cantece
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populare vechi, balade, romane istorice, biografii celebre, editii periodice pre-
ferate de ei. Lista este deschisa spre completare in functie de specificul utiliza-
torilor dvs. si de preferintele lor.

Il. Localuri si servicii accesibile:

Fiti mai ingaduitori cu batranii. Nu intrerupeti conversatia, asteptati, ei nu pot
exprima dorintele repede, coerent (cap. 6). Trebuie sa fiti un bun ascultator.
De multe ori bibliotecarul este unica persoana cu care batranul sau batrana
sustine o conversatie sociala.

Asigurati-va ca iluminarea bibliotecii este adecvata necesitatilor de vedere ale
batranilor.

Asigurati un mediu fara obstacole fizice, acustice si vizuale.

Mediati socializarea si nevoia lor de comunicare, adunandu-i in cluburi de lec-
turd, cluburi pe diverse interese, oferiti-le posibilitatea sa se manifeste, sa orga-
nizeze singuri activitati si evenimente de care au nevoie.

Oferiti-le spatiul bibliotecilor pentru diverse intalniri — cu juristi, reprezentanti
ai serviciilor sociale, locale, medici, personalitati notoriii ale vietii politice, reli-
gioase etc.

IV. Management si marketing:

Includeti interesele batranilor in politicile bibliotecii.

Elaborati materiale de informare cu text marit sau mariti textul cu ajutorul xe-
roxului sau calculatorului.

Elaborati un sondaj scurt, pentru a analiza necesitatile de informare, loisir, cul-
turale si de socializare a batranilor.

Instalati un panou cu informatii de interes pentru batrani, de comunicare chiar
intre ei, avizier cu anunturi despre evenimentele organizate pentru si cu parti-
ciparea lor, informatii comunitare.

Elaborati un calendar al evenimentelor insemnate pentru persoanele inaintate
in varsta (cu participarea lor).

Organizati expozitii permanente, zile de informatii, activitati culturale la cere-
rea persoanelor inaintate in varsta - Saptamana senectutii, Ziua internationala
a persoanelor inaintate in varsta, sarbatori traditionale.

Cooptati persoanele care doresc si au abilitatile necesare (fosti profesori, ar-
tisti, mesteri populari) sa activeze ca voluntari in servirea copiilor, implicati-i
in desfasurarea activitatilor pentru copii: ora povestii, clubul temelor pentru
acasa, ateliere de creatie, de arta sau in calitate de consultanti ai personalului
bibliotecar.

Persoane dezavantajate economic - saraci

I

.

Inlaturarea barierelor:

Intampinati binevoitor, cu zambet pe oricine intra in biblioteca.
Revizuiti politica de taxe a bibliotecii.

Demonstrati bunévointa si flexibilitate in utilizarea regulilor bibliotecii.
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Il. Planificare si colaborare:

« Colectati informatii despre agentiile care ofera adapost, mancare, imbraca-
minte, consiliere persoanelor in dificultate, pentru a le putea ghida spre ele.

« Incheiati contracte de colaborare cu aceste agentii, organizatii filantropice,
medicale: centre de zi pentru copiii strazii, centre pentru persoanele abuzate,
clinici particulare, scoli-internat, pentru activitati comune, schimb de informa-
tii.

- ldentificati copiii din familii defavorizate, invitati-i la biblioteca, implicati-i in
miliile monoparentale, identificati persoanele aflate de multa vreme in somaj,
planificati activitati pentru a le spori abilitatile necesare angajarii, identificati
refugiatii (daca exista in comunitatea dvs.) pentru a planifica atragerea lor in
biblioteca si implicarea in servicii.

« Planificati constituirea unei baze de date de informatii utilitare, comunitare.

. Localuri si servicii accesibile:

« Implicati grupurile identificate in serviciile si programele existente in biblio-
teca.

- Organizati cursuri de instruire informationala a copiilor din familii vulnerabile,
sesiuni de jocuri la computer sau la Ludoteca ale copiilor prescolari si scolari
din clasele primare, in colaborare cu alte institutii din comunitate sau cautati
sponsori pentru: tabere de lectura de vara, tabere de creatie, de socializare,
constituiti grupuri de copii din centrele de zi, din centrele de adapost pentru
copiii strazii si oferiti-le programe de lectura de vara, ora povestilor.

IV. Colectii si servicii:

- Constituiti un set de carti (pe un termen stabilit) pentru copiii aflati temporar
in diferite centre de zi si adapost, mai ales pentru copiii strazii.

- In spatiul rural pentru copiii ai caror parinti se afla in strdinatate, organizati
concursuri de lectura, implicati-i in activitatea bibliotecii (la colectii, ca volun-
tari pentru deservirea la domiciliu etc.).

- Disponibilizati toate resursele care ar ajuta oamenii aflati temporar in dificul-
tate sa-si imbunatateasca abilitatile, sa-si,piarda timpul” cu folos pentru sine si
in folosul altora.

- Afisati,buletine de intrari noi’, liste bibliografice de recomandare, elaborati in-
formatii la cerere.

VI. Management si marketing:

« Revedeti politicile de inscriere la biblioteca, procedurile de imprumut, taxele,
posibilitatea prestarii serviciilor extramuros, includeti ca potentiali utilizatori
grupuri sociale cum ar fi: copiii strazii, vagabonzii, familiile defavorizate, reflec-
tati orientarea spre ei in politicile de biblioteca.

- Programati diferite activitati pentru familii (lecturi de familie, ora povestii cu
familia), facilitati speciale pentru familiile in care toti membirii citesc si participa
in programele bibliotecii, instruire tehnologica, elaborati planuri de colabora-
re cu familiile.
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« Promovati activitatea cu aceste grupuri sociale in presa locala, editati fluturasi,
informati comunitatea prin diferite canale, implicati si alte institutii.

- Incurajati activitatea de voluntariat printre ei (pentru o mica recompensa sau
facilitati), mai ales printre copii.

« Plasati informatiile utilitare despre oportunitati de angajare pe panoul biblio-
tecii, chiar la intrare.

« Plasati informatii si in limbile minoritatilor lingvistice si culturale.

Persoanele cu dizabilitati, ca oameni, membri ai comunitatii, sunt utilizatori
egali, cu cerinte, dorinte, aspiratii. Pentru bibliotecari nu sunt chiar o identitate
noua. Nou este spectrul foarte divers de grupuri care compun aceasta categorie.
Pentru multi din ei biblioteca este o identitate noua. Multi din ei nu au pasit nici o
data pragul unei biblioteci. Bibliotecile asteapta ca ei sa fie utilizatori pasivi, recu-
noscatori, sa accepte ce li se ofera. Persoanele dezavantajate asteapta bunavointa,
acceptantd, disponibilitate si acces egal cu ceilalti membri ai comunitatii. Un ras-
puns negativ poate sa-i faca neincrezatori in serviciile si bunavointa bibliotecarilor
de a-i avea ca utilizatori si ii poate determina sa nu mai vina la biblioteca.

Studiile, cercetarile specialistilor si experienta practicienilor demonstreaza ca
necesitatea de a obtine informatii despre un serviciu sau loc este cea mai mare
prioritate a vietii persoanelor dezavantajate. Accesul la informatie este o valoare
importanta pentru persoanele dezavantajate care atunci cand isi planifica vizitarea
bibliotecii, intai se documenteaza cum sa ajunga, ce trebuie sa faca, cum trebuie sa
faca ca sa obtina informatia necesara.

Pentru a asigura accesul fizic, intelectual, putem cheltui putin - financiar,
uman, material — daca orientam aceste cheltuieli corect in activitati necesare, de-
cat sa orientam cheltuieli mari pentru o singura initiativa.

Daca treceti atent in revista serviciile si comportamentul dvs., veti gasi des-
tule metode de acces ieftine sau gratuite, dar potrivite si necesare utilizatorilor in
dificultate. Daca vedeti pe cineva utilizand o piesa, un dispozitiv si va ganditi ca ar
putea sa va fie utile si in serviciile dvs., nu ezitati. sa intrebati de unde puteti face
rost etc. Persoanele dezavantajate sunt foarte descurcarete, viata le-a obligat sa se
adapteze, de aceea le place sa ajute, sa consulte, sa ofere solutii. Le dati posibilita-
tea sa se simta utile si prin aceasta implinite si multumite.

Molilierul folosit in deservirea persoanelor dezavantajate este acelasi ca si
pentru ceilalti utilizatori — aceleasi rafturi, scaune, mese, scaunele mici, pe care
le aveti printre rafturi, scarite de lemn pentru a ajunge politele de sus. Unica
cerinta fata de dvs. este sa le ajustati, sa le utilizati, sa le propuneti persoanelor
dezavantajate.

De exemplu, pe masa de receptie este ideala o mapa wipeclean (care se sterge
cu o miscare a unui dispozitiv) de formatul A4 (se utilizeaza pentru copiii care se
joaca de-a profesorul sau invata sa scrie) pentru a comunica eficient cu persoanele
cu deficiente de auz, cu tulburari ale vorbirii (costa doar 17 lei si se gasesc in raio-
nul Jucadrii al supermarketurilor).

Instalati o boxa de fier in fata bibliotecii, pentru a returna cartile in timp con-
venabil persoanelor dezavantajate sau atunci cand sunt prin preajma, nu numaiin



252 ACCESUL PERSOANELOR DEZAVANTAJATE LA POTENTIALUL BIBLIOTECILOR

orele de program ale bibliotecii. Exemplu poate servi experienta Bibliotecii Publice
de Drept, care va poate consulta si ajuta gratis. Nu-i nevoie sa cheltuiti bani pentru
a face o astfel de boxa. Gasiti un butoi de fier (aruncat la fier vechi sau inutil multor
firme, uzine), instalati-l (sigur, s nu-l poata lua cineva), vopsiti-| (cereti copiilor sa-I
pavazeze/decoreze), faceti o gaura de marimea cartii. El poate servi si ca suport
pentru trecatori, reazem pentru cei obositi, panou publicitar al bibliotecii, daca
are informatia necesara despre serviciul dat, este atragator, pentru ca este neo-
bisnuit.

Trebuie sa stiti a gasi cataloage ale firmelor care produc echipamente speciale
sau ONG-uri care pot face rost de ele, sa-i contactati, sa incercati sa obtineti o do-
natie. Cautati in Internet - firmele, companiile straine sunt dispuse spre ajutorare.

Invatati bine calculatoarele si softurile (nu ramaneti la faza incipienta de utiliza-
re) — Microsoft Word si Internet Explorer au functii de accesibilitate de care nu sunteti
constienti, pentru ca nu le cunoasteti. Explorati posibilitatile acestor softuri si gandi-
ti-va cum le puteti utiliza la maximum in beneficiul utilizatorului dezavantajat.

Urmand sfaturile din acest capitol, puteti incepe imbunatatirea accesului pen-
tru oricine utilizeaza localul sau serviciile bibliotecii dvs. Sunt idei reale, practice,
cu cheltuieli mici, bazate pe observatii, analiza, cercetare, evaluare, comparare si
imaginatie.

O biblioteca dispusa sa invete va gasi ideile si recomandarile utile pentru im-
bunatatirea serviciilor. In timp, aplicandu-le, veti gasi idei proprii, veti gasi solutii
pornind de la ceea ce aveti la indemana. Amintiti-va proverbul ,Cu mijloace mici
se fac lucruri mari”.



