Accesibilitate arhitecturala.
Acces fizic si design interior

Repere

- Importanta accesului fizic pentru biblioteci si pentru persoanele dezavantajate
- Caracteristicile si principiile unui design incluziv

- Componente de design arhitectural interior

« Bariere de mediu la acces

- Simbolurile accesibilitatii

- Conceptul Design Universal

Cuvinte-cheie

Culoare Contrast Amenajarea mediului
Aranjamente fizice lluminare Vizibilitate

Signaj Securitate Siguranta

Bariere de mediu Identificarea barierelor Circulatie interna
Orientare Deplasare Marcare

Facilitati Simbolurile accesibilitatii  Titrare

Simboluri braille Limbaj prin semne Design universal
Rampe Itinerare Cai de acces
Componente arhitecturale Design interior Mediu accesibil

3.1. Importanta accesului fizic pentru persoanele dezavantajate

Accesul, astazi, este vazut si tratat in termeni de bariere care trebuie identificate si
surmontate. Accesul, insa, trebuie considerat in sens mult mai larg. Accesul nu in-
seamna instalarea rampelor sau toaletelor accesibile. Accesul intr-o biblioteca cu-
prinde mai multe probleme decat cele arhitecturale, care cer imbunatatire. Aces-
tea sunt politicile, procedurile, practicile, programele de instruire, de informare si
promovare, de comunicare. E mai corect, mai indicat ca bibliotecile sa elaboreze o
politicd de acces decat sa elaboreze o politica referitoare la persoanele dezavanta-
jate, aceasta abordare se considera o reflectie si tratare mai inovativa si actuala de
lichidare a barierelor, de promovare a diversitatii si practicilor incluzive. imbunata-
tirea accesului pentru persoanele cu handicap inseamna imbunatatirea accesului
pentru multi alti oameni.

Barierele, dupa cum am vazut, pot fi fizice, senzoriale, intelectuale, atitudinale,
emotionale, financiare, sociale, educationale ori culturale. Cum se raporteaza ele la
acces, care sunt problemele si.abordarile posibile puteti urmariin tab. 2.
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Tabelul 2. Bariere de acces’

Tip de acces

Probleme ce trebuie luate
in consideratie

Abordari posibile

Acces fizic

- Localul bibliotecii este accesibil?

- Instalarea
scaunelor

rampelor, balustradelor,

Acces sen-
zorial

- Pot fi utilizate salile de studiu, fa-
cilitatile bibliotecii de catre per-
soanele cu deficiente de vedere
si de auz?

- Oferirea produselor care pot fi atinse,
pipaite,

- Utilizarea diverselor feluri de interpre-
tare — ghiduri audio, prezentari audio,
video, titrate

Acces inte-
lectual

- Programele dvs. exclud persoa-
nele cu cunostinte limitate?
- Persoanele cu handicap de insu-
sire pot utiliza serviciile dvs.?

- Consultarea si implicarea noilor grupuri
in planificarea serviciilor, programelor,
- Evaluarea nivelului de intelegere si
complexitate a serviciilor, programelor

Acces finan-
Ciar

- Politicile de admitere permit sau
opresc persoanele cu venit mic,
sarace sa aiba acces la biblioteca
dvs.?

- Serviciile de copiere, printare,
internet permit utilizarea lor de
catre persoanele dezavantajate
social?

- Oferirea accesului gratuit persoanelor
dezavantajate,

- Instituirea zilelor speciale pentru dife-
rite categorii (poate fi o solutie, dar nu
este recomandabil pe termen lung)

- Stipularea clara a gratuitatii acestor
servicii pentru aceste grupuri

Acces
emotional /
atitudinal

- Este mediul, interiorul bibliotecii
dvs. favorabil utilizatorilor?

- Personalul bibliotecii este tole-
rant, intelege si sustine diversi-
tatea?

- Instruirea personalului

- Organizarea evenimentelor si activita-
tilor speciale de socializare in biblio-
teca, pentru construirea unei relatii
confidente cu noii utilizatori

Acces la
decidenti

- Grupurile sociale prezente in co-
munitate consulta biblioteca?

- Elaborarea proiectelor comune
- Stabilirea unui organ consultativ, unui
consiliu, unui bord

Acces la
informatii

- Publicitatea ajunge la grupul-
tinta?

- Comunica eficient biblioteca
prin materialele de promovare
cu utilizatorii dezavantajati?

- Elaborarea unui cadru incluziv de mar-
keting si metode noi de comunicare,

- Oferirea informatiilor, publicitatii in ti-
par marit, Braille, inregistrate pe banda
magnetica, in diferite limbi

Acces cul-
tural

- Colectiile, resursele, evenimen-
tele, activitatile, programele re-
flecta interesele si experientele
grupurilor dezavantajate?

- Elaborarea unei noi politici de biblio-
teca

- Evaluarea programelor, activitatilor
sub aspectul dizabilitatii
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Se considera ca exista strazi pentru unele persoane si strazi pentru toata lu-
mea. Exact asa putem spune ca exista biblioteci pentru unele persoane si biblioteci
pentru toti.

Constructia si echiparea bibliotecilor din perspectiva asigurarii accesului fizic
pentru toti este subiectul prezent permanent pe agenda bibliotecilor, guvernelor,
asociatiilor profesionale, arhitectilor.

Problemele accesibilitatii si-au gasit oglindire si in Strategiile de Recuperare
si Integrare a persoanelor cu handicap in spatiul european. Recomandarile Co-
mitetului de Ministri al statelor-membre opteaza pentru masuri de sensibilizare a
publicului si propagare a cunogstintelor in materie de accesibilitate. Masurile sunt
destinate tuturor celor implicati la realizarea accesului si trebuie sa acopere toate
tipurile de handicap (motor, senzorial, mintal).

Respectarea normelor fundamentale pentru un mediu social eliberat de orice ob-
stacol o impune statelor Organizatia Internationala de Normalizare (OIN) si, de aseme-
nea, Comitetul European de Normalizare (CEN). Aceste doua organisme cer ca planuri-
le si proiectele de constructii sa fie apreciate dupa nivelul lor de accesibilitate.

In acest capitol, vom incerca, pe baza diverselor surse literare si documentare,
sa sistematizam si sa generalizam cerintele inaintate bibliotecilor pentru a raspun-
de pozitiv la necesitatile de acces ale diferitor grupuri de persoane dezavantajate.

In efortul «Je a face bibliotecile cu adevarat accesibile pentru toti, de a res-
pecta prevederile documentelor europene si internationale, comunitatile tin
cont de necesitatea amplasarii bibliotecilor in locuri centrale, in apropierea liniilor
de transport in comun si a altor servicii publice din cartier (centre comerciale, me-
dicale, de agrement, posta etc.). Comunitatile, impreuna cu bibliotecile, conjuga
eforturile pentru:

. eliminarea din spatiile aferente bibliotecilor a bordurilor caldaramurilor, evita-
rea scarilor la intrarea si in incinta bibliotecilor, in locul acestora fiind folosite
pante speciale cu balustrade;

« luarea in calcul a miscarii utilizatorilor in scaune cu rotile sau in carje (intrarea in
biblioteca direct din strada centrald; instalarea in fata bibliotecii a diferitor su-
porturi pentru a ghida persoanele cu deficienta de vedere la intrarea in biblio-
tecd; deschiderea usoara a usii de la intrare, ca si a celorlalte usi din biblioteca);

- amenajarea interiorului bibliotecii liber de obstacole (amplasarea biroului de
informatii in apropierea intrarii in biblioteca; instalarea unui telefon special
pentru persoanele cu auzul slab si o schema in Braille a bibliotecii; instalarea
unui ascensor in cazul in care biblioteca are mai mult de un nivel; echiparea
ascensorului cu tehnica speciala: semnalizarea sonora si cromatica, butoane
cu simboluri proeminente, telefon);

. organizarea unor sali de lectura si de imprumut comode, inzestrate cu echipa-
ment si mobilier asistiv.

Bibliotecile sunt incurajate sa garanteze acces usor pentru tofti utilizatorii si in
special pentru persoanele cu disfunctii fizice sau senzoriale. In procesul de plani-
ficare a activitatilor de imbunatatire a accesului sau renovarii, restaurarii sau con-
structiei unui nou sediu, trebuie sa fie incluse urmatoarele caracteristici: (1) exterio-
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rul bibliotecii ar trebui sa fie suficient de luminat si identificabil, cu indicatii (semne)
bine vizibile din strada; (2) intrarea in biblioteca ar trebui sa fie clar vizibila si localiza-
ta in partea in care se afla mai multi oameni; (3) biblioteca ar trebui sa se concentreze
asupra eliminarii oricdror bariere de utilizare; (4) ar trebui sa nu accepte design-uri
ale bibliotecii care sa limiteze abilitatea individului sau grupului de a se folosi de o
parte sau alta a bibliotecii; (5) scarile ar trebui, pe cat se poate, evitate atat in interior,
cat siin exterior; (6) iluminarea ar trebui sa fie in acord cu cea descrisa in standardele
europene; (7) bibliotecile ce ocupa mai multe etaje trebuie sa detina ascensoare,
care sa fie in apropierea intrarii si in care incap scaunele cu rotile si carucioare pentru
copii; (8) chiar cand este inchisa, biblioteca ar trebui sa furnizeze facilitati pentru re-
turnarea materialului, de exemplu, cutii de depozitare; (9) biblioteca trebuie sa faca
sistematic teste de accesibilitate; (10) biblioteca ar trebui sa urmeze standardele in
vigoare in disponibilizarea accesului pentru cei cu dizabilitati.

Bibliotecile pot respecta aceste 10 caracteristici ale designului doar daca ac-
ceptd, adopta si inteleg conceptul Design universal.

3.2. Design universal

Designul universal este designul produselor si mediului care poate fi utilizat de toti
oamenii, care se poate extinde foarte mult, fard necesitatea de adaptare ori de
aplicare a designului specializat. Cu alte cuvinte, intentia designului universal este
de a simplifica viata oricui prin oferirea unor produse, comunicatii si mediu mai
utilizabile de catre mai multi oameni, cu cat mai mici posibile cheltuieli sau gratuit.
De designul universal beneficiaza oamenii de toate varstele si de diferite abilitati.
Designul universal este un concept mai larg decat design fard bariere. Designul
fara bariere se concentreaza pe persoane in varsta si cu dizabilitati, pe evaluarea lo-
calurilor si mediului doar din punctul de vedere al accesului fizic si conceptual, pe
masuri simptomatice de eliminare a barierelor de mediu pentru toti oamenii. Pe de
alta parte, conceptul designului universal, relationat laintelegerea conditiilor de han-
dicap, merge mai departe de notiunea design fard bariere si accentueaza o abordare
incluziva a necesitatilor fizice, sociale si psihologice ale tuturor utilizatorilor posibili
sa fie luate in considerare in procesul de design si integrate in solutii de design fizic.

3.2.1. Rolul designului universal

Designul universal este un mijloc, un vehicul care promoveaza securitatea, sana-
tatea, integritatea mediului si principiile participarii democratice. Designul universal
este un important ghid pentru sustinerea vietii prin recunoasterea interdependentei
fata de intreaga umanitate, lumea naturala a produselor si designului uman, care
include cladiri si mediu si ne invatd sa gandim, sa actionam, sa proiectam in afara
acestei recunoasteri si intelegeri. Din punctul acesta de vedere putem evidentia
trei teze importante.

Prima, designul universal ne aminteste ca nu exista separare intre minte si corp,
intre oameni si mediu. Designul universal incepe cu intelegerea faptului ca mediul
nu este ceva, un domeniu separat de viata ordinara de fiecare zi. Noi toti, indiferent
de gen, rasa, clasa, varsta ori abilitatea de a ne dezvolta, crestem, suntem supusi
schimbarii fizice si intelectuale pe parcursul vietii. In orice punct al vietii, stima de
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sine, identitatea, prosperitatea sunt afectate de abilitatea noastra de a functiona
in mediul nostru in sensul de confort, independenta si control. Aceasta relatie este
in special critica pentru calitatea vietii batranilor si celor cu dizabilitati. Populatia
intreaga creste cu factorul trei, batranetea cu factorul sase, si cei foarte batranii cu
factorul zece.

A doua, designul universal recunoaste ca nu exista separare intre sanatatea
umana, sanatatea mediului si justitiei sociale. 4,4 bilioane de cetateni din tarile
in curs de dezvoltare n-au acces la canalizare, o treime n-au acces la apa curata, o
patrime nu au o casa adecvata, jumatate din ei n-au acces la nici un fel de servicii
moderne de sanatate. Orasele durabile, cladirile ecologice si arhitecturale sanatoa-
se, egalitatea economica, justitia sociala si protejarea mediului sunt inseparabile.

A treia, designul universal sustine ideea democratica de echitate sociala si pros-
peritate personala pentru ca tinde sa creeze produse si medii spatiale care ar permi-
te acelasi nivel de confort, accesibilitate si asistenta oferite unui public multiplu si
unui utilizator multiplu. Designul universal recunoaste ca este imposibil sa creezi de
toate pentru toata lumea, obiectivul ultim este sa fie cat mai incluziv posibil.

O biblioteca incluziva este o biblioteca a designului universal.

Trei criterii caracterizeaza si identifica bibliotecile designului universal (la noi, in
RM, viitoarele biblioteci ale designului universal): (1) bibliotecile cu design universal
promoveaza si sustin diversitatea si echitatea sociala; (2) promoveaza si sustin un
mediu securizant, binevoitor si util; (3) promoveaza si sustin mobilitatea indepen-
denta si accesul sigur la biblioteca, in interiorul ei, la resurse si facilitati.

Cu certitudine, solutiile fizice nu sunt oportune pentru problemele economice
si sociale, dar nici nu se poate sustine vitalitatea si stabilitatea mediului fara un
cadru fizic coerent.

3.3. Bariere de mediu

Barierele de acces se produc in general in mediul fizic, cand punctul de vedere asu-
pra cerintelor de acces al persoanelor dizabilitate este limitat, exista supozitii inco-
recte asupra cerintelor si necesitatilor lor. Luati in consideratie urmatorul scenariu:

Boxa 3. Prima experientd de utilizare a bibliotecii.

Studiu de caz

O persoana surda, care utilizeaza echipament de auz, intra in biblioteca. Mai intai,
ea trebuie sa se inregistreze ca utilizator. Ea nu poate auzi instructiunile pe care le
citeste sau spune bibliotecarul de la receptie. Regulile de inscriere sunt afisate pe
perete, in spatele bibliotecarului, nu departe de ochii cititorului, dar, ca de obicei in
biblioteci, nu exista iluminare corecta, puternica, el nu le poate citi. Incurcat, nervos,
jenat de deficienta sa, el cauta pe masa bibliotecarului ghiduri, pliante, pe care le
poate citi, dar nu le gaseste, ele nu exista. Bibliotecarul face eforturi sa inteleaga si
sa comunice, dar nu stie limbajul semnelor, biblioteca nu dispune de echipament
tele/circuit/inchis care ar facilita comunicarea. Bibliotecarul intreprinde o ultima in-
cercare sa scrie pe o foaie mesajul pe care vrea sa-i comunice viitorului utilizator...
Persoanele care vor sa se inscrie la biblioteca au facut intre timp coada, sunt nerab-
datoare... Atat bibliotecarul, cat si potentialul utilizator sunt frustrati.
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Potentialul utilizator se indeparteaza de receptie, cauta cu vederea signajul necesar
unde ar gasi presa expusa, ca sa gaseasca o lege nou adoptata si care afecteaza in-
: teresele persoanelor cu deficiente de auz. El nu intelege de ce nu poate intra si gasi
 ghidarea necesara, ca sa poata utiliza independent serviciile bibliotecii... Poate nici
¢ nu merita efortul? ,Mai bine plec si incerc |a prietenii din comunitatea celor cu defi-
cienta de auz”... si pleaca din biblioteca.

Barierele de mediu pot impiedica sau retine accesul la edificii si servicii. Ele
cauzeaza iritare, confuzie, corvoada, ca in cazul de mai sus, si de cele mai multe ori
se termina cu ofensa si prejudicii. Pentru biblioteci, ca organizatii prestatoare de
servicii, absenta solutiilor de indepartare a barierelor poate rezulta in impedimen-
te, dificultate, publicitate saraca, proasta, lipsa suportului ori chiar litigii.

Acesti factori trebuie luati in consideratie in procesul de indepartare a barie-
relor si in crearea mediului accesibil pentru persoanele dezavantajate cu un larg
spectru de necesitati de acces, astfel incat aceste persoane sa se bucure si sa-si
aduca efectiv contributia la serviciile de biblioteca in termeni de egalitate cu aliii.

Lichidarea barierelor. Legislatie si ghidare

Exista legislatie internationald, standarde si ghiduri, linii directorii, coduri de
practici pe care le putem aplica la designul interior, la proiectarea localurilor pen-
tru biblioteci, la reconstructii si imbunatatiri arhitecturale pentru persoanele dez-
avantajate. Masurile intreprinse pentru lichidarea barierelor de acces trebuie sa fie:
(1) rezonabile, (2) eficiente, (3) practice.

Solutiile de acces pentru cladirile vechi, monumentale trebuie sa fie specifice
ca parte a unei strategii comprehensive de lunga durata pentru utilizarea si con-
servarea ei.

Cand se planifica imbunadtatiri intr-un edificiu istoric:

« Mai intai trebuie luata in consideratie posibilitatea de a evita ori minimaliza
necesitatea de alterare a cladirii

« Trebuie evitate alteratiile nefavorabile care ar afecta caracterul special al edificiului

« Unde este cu putinta, se va proceda la planificarea alteratiilor reversibile

« Laetapa initiala este necesara consultarea cu autoritatea de planificare si asi-
gurarea in comun a planificarii accesului.

Restrictii cauzate de bariere

Mediul poate prezenta bariere fizice, senzoriale si intelectuale de acces si re-
strictioneaza sau impiedica miscarea in interiorul si imprejurul lui. Urmariti studiul
de caz din boxa 3.1.

Barierele apar pentru ca necesitatile persoanelor dezavantajate nu sunt luate
in consideratie la designul cladirii, interiorului, la constituirea colectiei.

Barierele de mediu la acces pot fi intalnite in:

« Caile de acces la cladire

« Intrari si iesiri

»  Facilitati de parcare

- Servicii si birouri de informatie
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Spatiile pentru activitati culturale si de socializare, expozitii
Sali pentru activitati educationale

Ariile pentru personal

Depozite

Servicii mobile si extramuros

Facilitati de igiena.

Boxa 3.1. Experiente autohtone

Studiu de caz

La Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu’, din hol o scara de marmura foarte frumoasa
duce spre colectia audio/video de cultura si civilizatie germana. Data fiind inaltimea
foarte mare pana la etajul |, scara are trei nivele si deci trei schimbari de directie.
Scara este alba. Balustrada este de culoare cafeniu inchis, in contrast cu scara si cu
restul podelelor de pe hol. Cei cu vederea slaba se pot orienta usor, tinandu-se de
bara. Cei in carucior, insa, nu au posibilitatea de acces la acest tezaur a/v, scarile fiind
inaccesibile pentru ei.

Alt exemplu: Intrarea in Biblioteca XXX nu are multe scari, acestea nu-s inalte, dar din
toate trei parti fara nici o bara de protectie, fara signaj - linii de ghidare a intrarii, fara
panta pentru cei in carucioare. Pe hol sunt alte scari nesemnalate prin signaj, ele pot
cauza impiedicari pentru cei cu vedere slaba, in cazul in care acestia nu folosesc un
baston. Doar daca ridici aceste scari poti gasi intrarea baricadata de alte scari. Aceas-
ta face biblioteca inaccesibild pentru multi potentiali utilizatori, pentru multe per-
soane care au cu adevarat nevoie de resursele informationale ale bibliotecii XXX.
Descrierea de mai sus este o demonstratie a regulilor de constructie a anilor ‘60 ai
sec. XX. In aceasta descriere cred ca se recunosc multe, daca nu aproape toate bi-
bliotecile mari stiintifice, universitare, publice.

Lipsa contrastelor in designul interior, diferentierea nivelurilor prin culori, mape de
orientare audio, tactile genereaza dificultati foarte mari de orientare si navigare in
interiorul cladirii.

Barierele se intalnesc in toate aspectele mediului fizic:
Arhitectura si structura

Locatii

Design, mobilier, echipament

Signaj, informatie

Acustica (galagie sau posibilitati de marire a sunetului)
Vizibilitate (efecte de iluminare, contraste si culori in decorare)
Schimbari de nivele

Usi externe si interne

Schema de amplasare a serviciilor, punctelor de servire, plan general al sediu-
lui, planul traseului de utilizare a spatiului.

Identificarea barierelor

Exista diferite cdi de identificare a barierelor reale si potentiale, de monitoriza-

re a eficientei. De exemplu:
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« Feed-backul persoanelor dezavantajate prin comentarii informale si reclamatii
sau consultari formale

« Setde resurse referitoare la accesibilitate, la dizabilitate

« Auditul accesibilitatii ofera o abordare strategica de identificare a barierelor
existente si potentiale de mediu. (Vezi capitolul Management.)
Ariile prioritare in identificare a barierelor existente si potentiale de mediu pe

care le infrunta persoanele dezavantajate sunt:

« Intrareain cladire

- Asigurarea iesirilor de urgenta

« Securitatea sanatatii in cladire si in jurul acesteia

« Facilitati igienice.

3.4. Aplicarea designului universal de acces

Fiecare persoana are dreptul la posibilitatea de a utiliza serviciile bibliotecii, se-
diile, colectiile ca utilizator, angajat sau voluntar. Aranjamente speciale ca intrari
separate ori puncte de receptie pentru persoanele dezavantajate trebuie evitate
pe cat e posibil. Aceasta actiune poate fi cea mai buna realizare a principiilor de
design incluziv.

Accesibilitatea si incluzivitatea, luate in consideratie inca la nivelul de plani-
ficare a sediilor sau cand se reconstruieste, repara sau se instaleaza o expozitie
ori un spatiu de servicii pentru public, nu vor fi mai scumpe decat alte solutii de
design sau imbunatatiri estetice pe care le luam in consideratie.

Principiile designului incluziv pot fi adoptate pentru a realiza un nivel mai bun
de acces, de exemplu:

« (Ca parte a programului de mentenanta, se impune introducerea contrastului
coloristic al tonurilor pentru usi, ferestre, pentru a accentua perimetrele si a le
face mai accesibile pentru persoanele cu deficiente de vedere

« (Cand se renoveaza spatiile pentru expozitii, se iau in consideratie expunerea
la nivelul persoanelor in carucioare, de ele se vor folosi persoanele de statura
mica sau copiii.

Sunt cerinte de creare a unui mediu accesibil pentru persoanele cu dificultati
de mobilitate, senzoriale si cognitive in principalele arii ale bibliotecii, toate ghida-
te de ipoteza : Persoanele dezavantajate trebuie sé poatd sd intre in cldadire impreund
cu ceilalti utilizatori si sa se deplaseze usor in diferite arii interioare si exterioare.

1. Rute, itinerare

Ariile externe spre intrarea principala trebuie sa fie:

- Libere de trafic de masini si alte mijloace de transport, cu puncte pedestriene
identificate prin pavare cu lespezi reliefate

« Libere de riscuri si pericole cum ar fi sacii de gunoi, vegetatia care atarna, stal-
pi, tarusi. Toate acestea trebuie clar marcate cu bande, marcaje de contrast sau
cu o bara pe marginea rutei.
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+  Scarile sunt posibile, dar in cazul cand ruta este gradienta la 1:20 este nevoie
de rampa ca un criteriu de design

. Largimea minima de acces a intrarii este de 1200 mm. Preferabila este insa
largimea de 1800 mm.

. Trebuie sa existe o distinctie clara, prin informatii acustice, vizuale, tactile a
rutei pavate de cea de pietris. O iluminare buna pe marginile rutei ajuta per-
soanele dezavantajate si géseasca intrarea chiar si noaptea si in conditii clima-
terice nefavorabile

2. Rampe si praguri externe

Rampele sunt accesibile pentru multe dintre persoanele cu dificultate de
mobilitate, dar nu reprezinta o optiune usoara. Daca rampa este gradienta mai
mult de 1:20, vor exista dificultiti de intrare. Cerintele-cheie pentru accesibilita-
tea rampelor:

« Indicatii tactile si vizuale de prezenta si directie a rampei

« Indicatii si atentionari tactile si vizuale la prima si la ultima scara

. Balustrada usor de apucat, care sa ghideze deplasarea sigura pe rampe si pe
scari.

3. Intrari

Intrarea principala trebuie sé fie accesibila pentru oricine. In caz contrar, tre-
buie s existe o usa de rezerva adaptata sau trebuie gasita o alta solutie. Daca
intrarea nu poate fi adaptata in totalitate, atunci va fi nevoie de o persoana care
ar ajuta persoanele cu diferite deficiente sa intre. Dar se pot organiza rampe tem-
porare, utilizate doar la cerere, in rest pot fi stranse. Alte particularitati ale accesi-
bilitatii intrarii sunt:

. Signaj clar si contrast bun intre elementele de structura si cele decorative de la
intrare si ale fatadei

- Manerul instalat/montat la nivelul persoanelor in carucior

. Signaj si informatie despre functionarea usilor - Trage, Impinge.

- Spatiu suficient imediat la intrare, pentru a putea manevra caruciorul

« lluminarea foarte buna, pentru ca cei cu deficiente de vedere sa poata distinge
contrastul, citi informatia.

4. Usi
Usile pot prezenta o bariera majora de acces pentru multe persoane dezavan-
tajate datorita felului de a se deschide, materialului din care sunt confectionate,
dimensiunilor, usurintei cu care pot fi manevrate. Usile automate sunt de preferat,
ele ofera solutiile cele mai accesibile pentru toate categoriile de oameni. Principa-
lele cerinte pentru usi:
. Destula largime, ca sa dea posibilitate sa intre celor in carucioare si celor in-
sotiti de caini-calauza
. Marcarea usilor din sticld pentru a evita coliziunile in cazul persoanelor cu de-
ficiente de vedere.



62 ACCESUL PERSOANELOR DEZAVANTAJATE LA POTENTIALUL BIBLIOTECILOR

5. Circulatie interna

Oamenii trebuie sa se deplaseze usor, sa localizeze fara dificultate serviciile si
facilitatile pe care doresc sa le utilizeze. Informatia si signajul trebuie si fie accesi-
bile pentru ca utilizatorul sa poata identifica punctele de care are nevoie pe durata
aflarii si deplasarii prin biblioteca.

6. Receptie si puncte de servire

Receptia stabileste tonul relatiei cu utilizatorul si al serviciilor prestate. De
exemplu, pentru persoanele cu deficiente de vedere, punctul de receptie poate fi
aglomerat si confuz. Cerinte-cheie:

Arie fara obstacole

+ Dotare cu scaune, locuri de odihna - fotolii, canapele

- Signaj clar si informatii care permit utilizarea usoara a cladirii si serviciilor

+ Combinatie de lumina buna, masa accesibila din punctul de vedere al iniltimii

« Nu toate punctele de servire pot fi total accesibile, dar unul trebuie sa fie ac-
cesibil pentru cei cu deficiente senzoriale si fizice si localizarea acestui punct
trebuie sa fie clar indicata

*+  Minimalizarea eco-efectelor, pentru a putea comunica cu cei cu deficiente de
auz.

7. Usiinterne

Barierele prezentate de usile interioare sunt similare cu cele de la usile de la in-
trare. Usile de iesire de rezerva sau de urgenta trebuie actionate prin butoane usor
de manipulat, clar indicate, ugor identificabile. Ideal ar fi sistemul de urgents, care
se declanseaza automat, activand si deschiderea usilor.

8. Coridoare, spatii de trecere

Trebuie sa asigure o deplasare in cladire:
« Libera de obstacole si de latimi necesare pentru deplasare in carucioare
« Pe suprafete nealunecoase.

9. Orientare si deplasare

Mesaje scrise, de miros, olfactive, tactile, instructiuni audio, ghiduri audio pot
asista pe cei cu deficiente de vedere sa se orienteze, dar un signaj accesibil furni-
zeaza informatii mult mai multor oameni care viziteaza biblioteca.

Signajul de receptie si intrare trebuie sa stabileasca un stil consistent si acce-
sibil pentru tot restul localului si sa poata fi utilizat pentru a confirma locatia unui
sau altui serviciu, directiei de deplasare, punctelor strategice, pentru a identifica
ariile de interes personal.

10. Acces la colectii si servicii

Cele mai solicitate colectii trebuie plasate in cele mai accesibile arii ale biblio-
tecii, aproape de intrarile principale.
11. Evenimente si activitati

Pentru ca demonstratiile, orele de lecturd, lectura povestilor, evenimentele
educationale, culturale sa fie mult maiincluzive, fiecare necesita o prezentare clara
vizuala, acces aural, vizual si raportat la necesitatile persoanelor dezavantajate.
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Consideratii:

« Aranjamente de scaune flexibile, pentru cei in carucioare, pentru cei cu insoti-
tor, cei cu caine-calauza

« Semne liniare clare

« Echipament acustic

- Furnizare de prezentari accesibile — p/point, video/titre etc.

12. Studii, cercetare

Persoanele care au necesitati de studiu si invatare au nevoie de spatii linistite,
sali de lecturd, de referinta. Este nevoie de iluminare naturald, puternica, tehno-
logie asistiva pentru a citi, studia materialele care lipsesc in formate alternative.
Personalul de biblioteca trebuie sa asiste persoanele dezavantajate.

Aceste localuri trebuie:

- Sa fie mobilate adecvat, sd aiba diferite scaune conform cerintelor specifice,
rafturile sa fie la nivelul corespunzator

« Sadispuna de mese pentru calculatoare adaptate si suficiente pentru nevoile
persoanelor dezavantajate

« Signaj, informatie in formatul necesar si in contrast cu interiorul salii

- Sa aiba prize accesibile pentru conectarea laptopurilor etc.

13. Interpretare

Cateva exemple de cai in care vizitatorii si utilizatorii serviciilor pot obtine
acces la informatie, colectii si interpretarea lor:
« Prezentarea in doua sau trei dimensiuni a obiectelor,imaginilor si a informatiei
tiparite
« Expozitii interactive
«  Prezentari audio/video
- Ghiduri audio
«  Activitati extramuros
Toate informatiile trebuie tiparite cu caractere mari, clare si trebuie sa fie dis-
ponibile in formate alternative.

14. Activitate extramuros

Activitdtile extramuros si serviciile mobile pot fi accesibile pentru un spectru
mult mai larg de persoane dezavantajate. De exemplu, biblioteca mobila si expozi-
tia mobila pot fi adaptate pentru carucior, pot fi dotate cu echipament asistiv.

15. Politici si practici

Un mediu accesibil este creat cand sunt identificate necesitatile persoanelor
dezavantajate, exista un angajament ca sa le satisfaca, un plan ca sa le imple-
menteze si dirijeze. Aceasta se aplica egal la constructia cladirilor noi, la renovare,
adaptarea premiselor existente pentru a rezolva problemele de acces identificate.
Daca o noua constructie ori renovare importanta nu se prevede, barierele exis-
tente de acces pot fi lichidate gradual ca parte a programului de rutina al mente-
nantei.
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Intr-o masura foarte mare barierele de mediu ale accesului pot fi preintampi-
nate daca accesibilitatea este plasata prioritar in inima tuturor practicilor, politici-
lor si regulat revazuta din lumina comentariilor utilizatorului, observatiilor primite
de la persoanele dezavantajate sau alte persoane pe care le afecteaza.

Figura 2 va va ajuta sa identificati factorii critici de succes ai accesibilitatii fizice
de la procesul de planificare pana la operatiile de mentenanta.

Planificare
strategica

Situatie
reala

Localul
bibliotecii

WWWW»M%’% Planificare
Acces Ia . interioara [
g sy OPeratii de
Planificare | mentenanta

Acces
la locatie

Mentenanta
fizica

§ Servicii asis- |
~ tenta perso-
nal

Standarde
facilitati

Planiﬁcarea

i
| spatiului

' Flexibilitate / |
%adaptabllitate

Figura 2. Factori critici de succes
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Figurile 3, 4, 5 identifica barierele de aplicare a Designului pentru toti in biblio-
teci la diverse nivele manageriale.

Procesele implementarii conceptului Design pentru toti si... / Nivele de implemen-

tare si barierele existente!

Conceptualizarea

Y

lor

Identificarea grupurilor
tinta si a necesitatilor

Y

T
R T SO Lty L e ot S

Testarea
conceptelor

ST Y R

Feedback

i

- = e e e e e e e e e e e = e e e = = = = = = = = —

-~~~ Redesign

v

Design initial

v

‘______________.

Bariere:

Lipsa analizei sistematice a utilizatorilor

Informatia disponibila despre utilizatori nu
este utilizata

-lipsa comunicadrii interne structura bibliotecii/
retea, filiala, structura autonoma

Nu exista responsabilitate clara pentru defi-
nirea utilizatorilor in colaborarea intre bi-
blioteci

Persoanele inaintate in varsta si cele cu diza-
bilitati nu sunt considerate ca piata

« Rolul grupurilor de sprijin in localizarea cu
dificultate a decidentilor in biblioteca

Testarea nu e considerata

« rezervare fata de valori (inovatii)
« presiuni financiare si de timp

« prioritati pentru alte probleme

Feedbackul nu ajunge la manageri
« lipsa comunicarii interne
- colaborarea inter-refea

Feedbackul nu este considerat

- presiuni de timp si/sau financiare
« managerii preferd solutiile lor

« localizarea inovatiilor

Figura 3. Bariere de aplicare a principiilor Designului pentru toti in biblioteci
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Elaborarea
prototipului
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Figura 4. Procesu

| de elaborare

Bariere:

Lipsa ghidurilor de aplicare a designului pen-
tru toti

= nu exista in genere ghiduri

= nu existd in general materiale disponibile referi-
toare la accesibilitate

- prioritate se da experientei in/house

« sprijin pe principii generale de design

« lipsa constientizarii principiilor
designului pentru toti

- instruirea managerilor

« accente tehnice

« cunostinte putine in ergonomie

Testarea nu e considerata

« presiuni financiare i/ ori de timp

- prioritate pentru alte probleme

» teama sa nu alerteze competitia

Tipuri de utilizatori implicate in testare

« persoanele inaintate in virstd i

- persoanele cu dizabilitati nu sunt incluse

- implicarea excluziva a angajatilor bibliotecii

Feedbackul nu ajunge la manageri
« lipsa comunicadrii interne
» colaborarea inter-refea

Feedbackul nu este incorporat

- presiuni ale timpului si/ori financiare
« managerii prefera solutiile proprii

« localizarea inovatiei

« tendinte ale pietei
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4.‘ Lansarea

: produsului

: \ Feedbackul nu este apreciat

- ' . Feedbackul nu este analizat sistematic
: Feedback-ul L _ - __.___ ﬂ} Fegdbackul nu ajunge la manageri

| utilizatorilor o lipsa comunicarii

: i« lipsa colaborarii inter-retea

]

: ' Feedbackul nu este incorporat

: Re-designul | ______.___. <« nu este un buget pentru redesign

: produsului ' + dupd lansare si implementare — conflictul intre
: ' piata comunitara si manageri

: + « tendintele pietei

| Relansarea

; produsului

Figura 5. Lansarea produsului

3.5. Accesul fizic si amenajarea mediului pentru diverse grupuri

Experienta dovedeste ca sunt trei grupuri sociale care au nevoie de conditii specia-
le de acces - persoanele cu deficiente de auz, persoanele cu deficiente de vedere
si persoanele cu deficiente de mobilitate. Pentru ele biblioteca are nevoie de cele
mai multe amenajari, ajustari, adaptari ale localului, care, odata realizate, servesc
tuturor utilizatorilor, nu numaidecat celor dezavantajati si la care ne vom opri mai
amanuntit in continuare.

a) Persoane cu deficiente de auz

Accesul pentru hipoacuzici incorporeaza modificari de design, care includ
elemente cum ar fi planuri, scheme ale ariilor pentru public, aprovizionarea cu
echipamente speciale si potrivirea lor pentru a facilita accesul echitabil si inde-
pendent. Trebuie de notificat ca modificarile de design ale localurilor bibliotecii
din perspectiva de acces a persoanelor hipoacuzice nu vor impiedica sub nici un
chip utilizarea spatiilor de catre alti utilizatori. In ultima instanta toti utilizatorii bi-
bliotecii vor fi satisfacuti si vor beneficia de imbunatatirile serviciului. Cand facem
modificari si adaptari pentru persoanele hipoacuzice trebuie luate in consideratie
unele probleme de baza:

« organizarea fizica a spatiului (plasamentul rafturilor, politelor, meselor si al al-
tui mobilier in spatiile de baza ale bibliotecii)

« iluminarea

+  signajul

«  securitatea, siguranta

« elementele speciale de constructie (materiale absorbante de sunete)

« echipamentul special de acces auditiv.

Punctele enumerate mai sus pot servi ca un simplu ghid care indica ariile de care
trebuie sa tinem seama in asigurarea accesului pentru persoanele hipoacuzice.
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Aranjament fizic

In general, utilizatorii hipoacuzici au nevoie de un design simplu, deschis, si-
gur al mediului. Spatiile prea mari, largi pot crea dificultati persoanelor hipoacuzi-
ce daca sunetele au reverberatii, ecouri. Spatiile foarte largi impartite in ,capsule
mici” utilizand paravane portabile se pot dovedi utile in izolarea sunetelor si re-
ducerea zgomotelor care distrag si interfereaza. Alte sunete precum cele produse
de miscarea scaunelor, meselor se amplifica in conditiile spatiilor mari. Chiar si
zgomotul pasilor poate impiedica pe cineva cu auzul slab sa inteleaga ce vorbitji,
sa comunice eficient cu bibliotecarul. Echipamentul special amplifica nu numai
ceea ce vrea sa auda persoana hipoacuzica, dar si sunetele ce se produc in jur.
Utilizarea covoarelor moi pentru reducerea reverberatiilor sunetelor este reco-
mandabila.

Colectiile in format alternativ trebuie plasate intr-o arie cu un design foarte
accesibil. Eforturile de a face colectiile accesibile pentru hipoacuzici vor fi de folos
si altor membri ai comunitatii - persoanelor inaintate in varsta si celor cu mobili-
tatea scazuta.

lluminare

Este foarte greu sa propui o formula ideala de iluminare a bibliotecii care sa
raspunda necesitatilor oamenilor, acestea fiind foarte individuale, foarte diverse si
schimbatoare. Pentru multe persoane hipoacuzice lumina este un element esen-
tial si furnizeaza puncte de reper in utilizarea auzului rezidual. O lumina naturala
buna, sporita de un plasament strategic, iluminare electrica fixa, constituie nigte
elemente esentiale in construirea unui mediu potrivit nevoilor persoanelor hipoa-
cuzice. Lampile portabile pot fi folosite pentru a spori lumina in ariile specifice
ale bibliotecii. Fetele personalului de biblioteca trebuie sa fie bine luminate, ca
utilizatorii hipoacuzici sa vada fara dificultate fata care vorbeste. Evitati in amena-
jarea spatiilor paravane, pereti de sticld, oglinda sau metal lucios - ele blocheaza
vederea si impiedica pasajul sunetelor.

Pentru multe persoane hipoacuzice, in particular persoanele inaintate in var-
sta, stralucirea, luciul puternic poate fi o mare problema. In general, suprafetele
reflectante care genereaza stralucire nu sunt recomandate in designul biblioteci-
lor. Aceasta incude podele foarte lustrute, gresia lucitoare, partile din lemn lustruit
ale designului, oglinzi mari, postere lucioase. Sursele naturale de iluminare, ca fe-
restrele mari, pot crea niveluri bune de iluminare, dar pot crea si probleme, pot
genera lumina orbitoare in diferite spatii. Pentru a o diminua, se pot folosi jaluzele,
draperii, storuri. Pentru minimalizarea stralucirii trebuie sa recurgem la ajustamen-
te neinsemnate, dar importante pentru persoanele hipoacuzice.

Signaj
Persoanele hipoacuzice trebuie informate prin expunerea informatiilor pe ecrane
de TV sau alte ecrane. Localizarea semnelor este foarte importanta pentru titrare.
Pentru ariile exterioare: plasam informatia langa intrare, la nivelul vederii omu-
lui, o pozitionam in asa fel incat persoanele hipoacuzice sa obtina o viziune veridi-
ca a informatiei de care are nevoie.
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Pentru ariile interioare: Plasamentul semnelor este |a fel de important ca si cel
al sunetelor. Trebuie plasate la nivelul ochilor, alaturi de traseul cititorului in spatiul
bibliotecii, foarte clar evidentiat, usor identificabil. Utilizarea tiparului marit este
o idee foarte buna, ca si textul bold si contrastul clar. Semnele plasate pe panouri
lucitoare sau de sticla sunt problematice pentru persoanele hipoacuzice si se reco-
manda sa le evitam. De exemplu, informatia privind disponibilitatea castilor am-
plificatoare trebuie sa fie accesibilg, iar localizarea utilizarii lor ferita de zgomote,
iluminata bine, cu un mediu static, care ar minimaliza interferenta de sunete. Fiti
consecventi in stilul plasamentului si signajului.

Securitate, siguranta

Problema securitatii personale si sigurantei mediului si serviciilor este una
foarte importanta pentru persoanele hipoacuzice. Oamenii se bazeaza pe sunete.
Ele le transmit semnale de pericol - clopotelul, alarma, sirena, claxonul, dar multe
sunete pot prejudicia persoanele hipoacuzice. In functie de gradul de pierdere a
auzului, ei pot sa nu auda nimic sau, daca aud ceva, nu pot determina directia din
care vine sunetul, sau aud, dar neclar. Sunetele pot fi inabusite, daca pentru per-
soanele hipoacuzice ele pot genera spaima, panica, urgenta. Persoanele hipoacu-
zice se bizuie mult pe semnalele vizuale.

Biblioteca trebuie sa aiba alarma vizuala alternativa — o lampa rosie care se
aprinde si se stinge informeazd, de exemplu, cititorul cu deficientd de auz ca bi-
blioteca se inchide. Acest procedeu poate fi utilizat si pentru a preveni persoanele
hipoacuzice de pericol. Lanternele sau iluminarea alternativa pot fi de un real folos
in interactiune cu hipoacuzicii. Planul de evacuare in caz de pericol trebuie afisat
la loc vizil, expus foarte clar, sa contina descrierea destul de clara a procedurilor de
evacuare sau altor actiuni necesare.

Componente arhitecturale de design interior

Localurile nu au nevoie de modificari esentiale sau speciale pentru reamena-
jare conform cerintelor persoanelor hipoacuzice. Oricum, ca regula generala, utili-
zarea materialelor de absorbtie a sunetelor creeaza un mediu propice pentru toate
categoriile de utilizatori. Designul interior care incorporeaza un acces securizat este
benefic pentru toti utilizatorii alaturi de cei hipoacuzici. Cateva puncte generale
care trebuie luate in consideratie vizavi de cerintele persoanelor hipoacuzice:

- Reducerea zgomotului prin utilizarea covoarelor moi

- Diminuarea luminii stralucitoare prin draperii

+ Utilizarea paravanelor portative pentru a crea spatii cu un nivel scazut al zgo-
motului

- Evitarea utilizarii metalului lucios cum ar fi inoxul, a sticlei in amenajarea si in
designul mobilei — a meselor, panourilor, scaunelor.

Utilizarea Tehnicii si echipamentului de acces special pentru persoane hipoa-
cuzice. (Vezi capitolul Tehnologii.)

b) Acces fizic pentru persoane cu handicap de vedere

Mediul accesibil pentru persoanele cu deficienta de vedere incorporeaza de
asemenea modificari care faciliteaza accesul echitabil si mobilitatea independenta
in spatiile bibliotecii. Trebuie de mentionat ca designul edificiului bibliotecii sau
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modificarile facute pentru persoanele cu deficienta de vedere nu impiedica sub

nici o forma utilizarea facilitatilor bibliotecii de catre alte persoane. Cateva aspecte

care trebuie luate in considerare pentru facilitarea accesului persoanelor cu han-

dicap de vedere:

« Aranjamentul fizic (amplasarea rafturilor, aranjarea corespunzatoare a spatiu-
lui pentru prestarea serviciilor)

+ lluminarea

- Amplasarea semnelor explicative

«  Masuri de siguranta

« Elemente de constructie (usi, rampe, elemente de sustinere/sprijin)

« Coloristica.

Aranjament fizic

Persoanele cu probleme de vedere se bucura de design si aranjamente spa-
tiale simple. Se evita amplasamentul diferitor obstacole in spatiile de circulatie
—in coridoare, la intrari. La fel, se evita plasarea semnelor explicative in locuri greu
identificabile sau greu vizibile (iluminare neadecvata, insuficienta).

Cele mai simple pentru nevazatori sunt aranjamentele in linie dreapta ale mo-
bilierului, echipamentului sau, daca este nevoie, in unghi drept. Ar fi binevenita,
pentru orientarea nevazatorilor, la fiecare etaj plasarea unui ghid tactil. La fel si la
intrare. Spatiile de circulatie in biblioteca este bine sa fie marcate cu linii de culoare
inchisa cu efect orientativ.

Plasarea colectiilor in Braille sau cu tipar marit este indicata aproape de intrare,
de biroul de receptie sau de referinte. O asemenea abordare ii poate ajuta si pe cei
cu dificultate de mobilitate.

Daca este posibil, cea mai buna solutie ar fi instalarea usilor automate (cu ele-
ment senzorial), rezolutie buna pentru toate tipurile de handicap.

lluminare

lluminarea are un rol foarte important pentru buna orientare si perceperea
mediului inconjurator de catre persoanele cu un nivel scazut de vizibilitate. Spatii-
le stralucitoare ar putea fi o problema majora. Ca principiu general, suprafetele cu
un nivel inalt de reflectie a luminii sau generatoare de luciu nu sunt recomandate.
Aici includem podelele de gresie lustruite, spatiile, peretii de sticla, oglinzile, ele-
mentele de inox etc.

Nivelul de lumina naturala poate fi ajustat, amplificat sau diminuat utilizand
jaluzele. Salile de studiu nu se recomanda sa fie plasate in partea de rasarit si mia-
za-zi. Spatiile prea luminoase nu trebuie succedate de spatii intunecate. Spatiile
de trecere, coridoarele trebuie sa aiba o iluminare adecvata care sa nu provoace
probleme celor cu deficiente de vedere.

Indicatoare

O atentie deosebita cere stilul si amplasarea signajului, indicatoarelor de ori-
entare. Pentru ariile din exterior, indicatoarele trebuie:
- Plasate langa intrare
«  Pozitionate la nivelul ochilor
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« Pozitionate in locuri sigure

+ Pozitionate in locuri accesibile
- Safieclare

« Concise.

Indicatoarele interne se plaseaza langa usa, imediat la intrare, sau in spatiile de
circulatie si foarte clar marcate. Pentru indicatoarele orientative se folosesc varian-
ta litere mari, de culoare neagra, pe fundal alb (vezi detaliat cap. 8). Indicatoarele pe
sticla creeaza dificultati de lizibilitate persoanelor cu probleme de vedere.

Se recomanda utilizarea in signaj a Simbolurilor Internationale de Accesibilita-
te (SIA). (Vezi figura 6)

Componente de constructie

Pentru persoanele cu deficienta de vedere trebuie luate in consideratie urma-
toarele:

. Scarile trebuie sa fie plasate pe centru. Ele trebuie sa fie sigure, usor de ridicat,
cu balustrada pentru sprijin.

. Usile trebuie sa se deschida obligatoriu induntru, daca biblioteca nu-si permite
usa cu senzori

« Masa de receptie trebuie amplasata chiar la intrare.

Respectarea acestor cerinte faciliteaza accesul si celui de al treilea grup - per-
soanelor cu handicap de mobilitate. Elemente obligatorii de acces pentru ele,
alaturi de cele enumerate in p. a si b, sunt rampele si elevatoarele/lifturile pentru
carucior, in caz ca biblioteca are mai multe nivele, si plasarea unei mese si a unui
calculator, méicar, la indltimea de 0, 75 de cm pentru a fi utilizate din carucior.

Concluzii

Cea mai eficienta cale de rezolvare a barierelor de acces si de creare a unui me-
diu accesibil este acceptarea unei abordari proactive, adica identificarea barierelor
prin audit, consultarea cu persoanele dezavantajate asupra cerintelor si necesitati-
lor lor, cautarea solutiilor si a sfaturilor privind rezolvarea problemelor, elaborarea
unui plan de actiune cu termene de timp, costuri si delegare a responsabilitatii.

Managementul de varf trebuie sa asigure ca designul si munca sa corespun-
da standardelor, s& monitorizeze si sa includa accesibilitatea in agenda de design.
Evaluarea designului si consultatiile in accesibilitate sunt particularitati valoroase
pentru noi proiecte de accesibilitate. Masurile de accesibilitate nu compromit des-
ignul si arhitectura - le intensifica, le sporesc, le imbunatatesc.

Responsabilitatea managementului este sa evalueze schimbarile care s-au in-
trodus si sa reevalueze accesibilitatea mediului sistematic. Expectativele, sperante-
le, asteptarile, tehnologia si sistemele se schimba, biblioteca va avea nevoie de noi
solutii pentru remedierea problemelor care inainte pareau irezolvabile.

Nu conteaza cat de multe considerente se iau in calcul pentru a depasi barie-
rele de mediu fizic, cel mai potrivit este ca necesitatile fiecarui utilizator sa poata
fi anticipate si satisfacute. Inputul personalului este esential pentru a asista per-
soanele dezavantajate care nu prea vin la biblioteci si a aduna informatii pentru a
putea crea resurse si imbunatatiri in viitor.
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Acces pentru indivizii cu handicap de vedere, orbi

Acest simbol poate fi utilizat pentru a indica accesul persoanelor
cu handicap de vedere la excursii ghidate, locuri in mijloacele de
transport, in parcuri, parcari, baruri, restaurante, arii speciale in lo-
calurile publice - teatre, muzee, biblioteci. Se aplica pe programele
bibliotecilor, daca ofera servicii accesibile persoanelor cu handicap
de vedere.

Simbolul Accesibilitatii

Simbolul se utilizeazad numai pentru a indica accesul persoa-
nelor cu mobilitate limitata si dependenti de scaunul cu rotile.
De exemplu, simbolul este utilizat pentru a indica intrarea ac-
cesibila, facilitatile sanitare, baia, telefonul. Rampa nu poate fi
considerata complet accesibila si, prin urmare, nu putem utiliza
acest simbol, daca nu are bordura de siguranta.

Audio, Prezentare

Simbolul reprezinta informatia ca serviciile pentru persoanele
cu handicap de vedere sunt accesibile prin prezentari, descrie-
re audio. Aceasta se refera la prezentarea expozitiilor, progra-
melor televizate, video si filme. Descrierea elementelor vizuale
se furnizeaza printr-un program audio care oferd comentarii
si povestiri concise despre obiectele expuse. Se realizeaza
printr-un monitor echipat cu sistem stereo putand fi utilizate
casti si un emitator portabil.

Text Telefon

Este cunoscut ca aparat pentru comunicarea persoanelor
cu handicap de auz. Pe ecranul telefonului apare textul care
contine mesajul pe care vrem sa-l auda persoana cu handicap
de auz.

Telefon cu Control de Volum

Acest simbol indica localizarea telefonului cu casti cu amplifi-
care a sunetului sau aparatul la care poate fi ajustat volumul
sunetului la nevoile persoanelor cu handicap de auz.

Sistem Asistiv de Ascultare

Reprezinta sistemul de transmitere a sunetului amplificat
prin dispozitive pentru orbi sau prin casti. Varianta portabila a
sistemului poate fi utilizata in cadrul conferintelor, sedintelor,
seminarelor etc.

Figura 6. Simboluri Internationale de accesibilitate
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Limbajul prin Semne

Simbolul indica prezenta translarii pentru persoanele cu
deficiente de auz a activitatilor: lecturi, excursii, film, conferinte,
programe.

Tipar Accesibil (18 p. sau mai mari)

Simbolul pentru tipar marit este pentru textele tiparite cu 18 p.
ori mai mari. Se utilizeaza si la indicarea versiunii tipar marit a
cartilor, programelor, informatiei de promovare sau comunita-
re. Poate fi utilizat la conferinte pentru a informa ca materia-
lele conferintei sunt disponibile si cu tipar marit. Acest simbol
presupune respectarea tuturor cerintelor, nu numai marimea
corpului de literd, dar si fontul, contrastul intre culoarea hartiei
si culoarea vopselei de tipar si a spatiului intre cuvinte.

Simbolul Informatiei

Simbolul poate fi utilizat in signajul interior $i exterior pentru a
indica locatia serviciului de informatii, de referinta, cartile inre-
gistrate, excursiile ghidate audio sau prin limbajul semnelor.

Titrare cu circuit inchis

Acest simbol indica posibilitatea de titrare a programelor tele-
vizate sau video. Televizoarele (cu decoder special) produse
incepand cu anul 1990 includ aceasta functie. Este valabil si
pentru titrarea filmelor video. Urmand instructiunile, oricine din
noi poate utiliza acest serviciu.

Titrare

Acest simbol indica disponibilitatea de utilizare a sistemului de
translare deschisa, simultana pentru comunicare intre persoa-
ne, poate fi expus si pe un ecran pentru o mai buna eficienta.
Este utilizat si pentru a transla dialogul si alte sunete in for-
mat tiparit si se utilizeaza in televiziune, cinematografe pentru
titrare. Este preferat de persoanele cu handicap de auz, de
persoanele care nu cunosc bine limba oficiala de comunicare.
Este foarte util in procesul educational — invatarea lecturii.

Simbolul Braille
Simbolul indica disponibilitatea materialelor in Braille, carti,
programe, ghiduri, signaj.

Tipar
marit
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Audit

1. Ati evaluat vreodata accesibilitatea fizica a localului bibliotecii dvs.?

2. Cunoasteti standarde, politici de accesibilitate?

3. Care sunt barierele de acces fizic la biblioteca dvs.?

4. Utilizatorii in cdrucioare pot beneficia usor de serviciile bibliotecii?

5. Are biblioteca dvs. un plan, o strategie de lichidare a barierelor? Daca nu, ce

preconizeaza?

Utilizati in designul interior simbolurile internationale ale accesibilitatii? Daca

nu, de ce? Nu le cunoasteti?

7. Este biblioteca dvs. un spatiu binevoitor pentru toti membrii comunitatii? Re-
flecta signajul si decorul diversitatea comunitatii?

8. Subiectele acces fizic, design universal, design incluziv au fost incluse in progra-
mele de instruire a personalului?

o

tivitati practice

Activitatea 1. Constientizarea accesului

Joc managerial

Scop: testarea cunostintelor despre accesul fizic la biblioteca si a congtientizarii
necesitatii de accesibilitate.

Necesar: foi, pixuri, creioane, markere, flipchart.

Desfasurarea activitatii:

Prima etapa: participantilor li se propune o situatie-problema si mai multe so-
lutii/cai de rezolvare.

A doua etapa: participantii lucreaza in grupuri mici si selecteaza cea mai buna
solutie.

A treia etapa: fiecare grup prezinta solutia selectata, argumentandu-si alege-
rea.

Exemplu de situatii-problema:

Participantilor |i se propune sa elaboreze planul arhitectural al unei biblioteci
in care ar vrea sa lucreze. Fiecare grup decide cum va fi exteriorul, interiorul, unde
si cum vor fi plasate ariile pentru bibliotecari, pentru utilizatori, depozite, sali de
studii, referinta. Fiecare grup elaboreaza traseul cititorului si al cartii in biblioteca.

Discutii
Formatorul declanseaza discutii in jurul deciziilor luate de participanti referi-
toare la accesibilitatea, respectarea normelor, standardelor de accesibilitate.
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Activitatea 2. Dizabilitdti izice / acces fizic

Exercitiu de simulare

Scop: sporirea constientizarii dezavantajului prin experiente practice.
Desfagsurarea activitatii:

Imprumutati un scaun cu rotile de la o organizatie medicala, sociala locald sau
spital.

Organizati ca fiecare participant sa urce in scaun si sa incerce sa faca turul lo-
calului, sa se apropie de rafturi, sd gaseasca cartea necesara, sa citeasca informatia
de pe panoul de informatie, sa se orienteze prin biblioteca.

Puteti sa-i rugati sa viziteze veceul, sa telefoneze si sa aranjeze la loc cartile
consultate.

Discutati experienta fiecarui participant.

Propuneti unui grup sa elaboreze un plan de actiuni de asistare a persoanelor
in carucior pentru personalul bibliotecii si altui grup sa elaboreze un plan de acti-
uni de lichidare a barierelor fizice, obstacolelor din ariile publice ale bibliotecii.

Grupurile prezinta planurile, discutati rezultatele, propuneti corectari, daca
este nevoie.

Activitatea 3. Mediu accesibil

Exercitiu de simulare

Scop: dobandirea abilitatilor de negociere, descriere verbala a mediului si de con-
vingere ca e necesara replasarea obiectelor (care pot constitui sau pot crea ob-
stacole) in timpul imbunatatirii, reasezarii mediului interior pentru persoanele cu
deficiente de vedere.

Aveti nevoie de:

O incapere/spatiu cu scaune ocupate (fel de fel de obiecte, carti), cateva scau-
ne libere. Creati, la intamplare, obstacole in calea spre scaune sau intoarceti scau-
nele in diferite directii. Usa spre camera va fi pe jumatate deschisa.

Ce aveti de facut:

Aceastd activitate necesitad doi participanti, o basma (esarfa) pentru a lega
ochii. Cel cu ochii nelegati utilizeaza o combinatie a asistentei fizice si repere ver-
bale pentru a directiona partenerul spre un scaun liber incepand din afara came-
rei. (Scaunul liber nu trebuie sa fie usor de gasit, usor de ajuns la el.) El ghideaza,
dar nu intreaba partenerul orb unde ar vrea sa se aseze, il apuca de mana si il im-
pinge prin usa pe jumatate inchisa (probabil, il va da cu nasul in ea), nu descrie pe
unde merge si incotro, nu spune ,atentie” sau,,stop”in fata marilor obstacole. Cand
ajunge la scaunul vacant, intoarce persoana cu deficienta de vedere si o impinge
in scaun, fara explicatii.
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Discutati:

Ce probleme au aparut? Cum le putem face fata? Strategia aplicata este una
buna?

Care ar fi strategiile de succes in situatia data? Ce pot spune participantii, cum
s-au simftit?

Scoateti in lumina greselile acestui scenariu: a impins persoana prin usa pe ju-
matate inchisa, nu a ocolit obstacolele din calea spre scaun, nu a intrebat partenerul
unde prefera sa se aseze, nu a descris situatia (de exemplu, este doar un singur scaun
liber), nu a utilizat expresiile ,atentie’; ,stop’, a plecat spre scaun fara vreo explicatie.

Repetare:
Repetati scenariul, de data aceasta fara greseli.

Activitatea 4. Design eficient

Scop: sa ilustreze necesitatea unui design eficient pentru persoanele cu deficiente
de vedere si sd ilustreze caile in care problemele de mediu pot restrictiona utiliza-
rea echitabila a facilitatilor de biblioteca pentru aceste persoane.

Aveti nevoie de:

Diferite mijloace pentru a simula un spectacol de restrictie a vederii: legarea
ochilor, ochelari cu dioptrii foarte mari, cu lentilele date cu vaselina sau zgariate rau.

Ce aveti de facut:

Participantii la scenariu utilizeaza mijloacele de simulare a deficientei si incear-
ca sa afle calea spre colectia audio a bibliotecii. Ideal ar fi s& simuleze diferite con-
ditii de deficienta - orb, vedere-tunel, cataracta, miopie etc. (Cineva trebuie s fie
alaturi pentru a evita accidentarile.)

Discutii:
Intrebéri deschise pentru a sublinia experientele dificile cu care s-au confrun-

tat participantii. Ce dificultati au experimentat? Ce putea fi mai bine? De ce? Discu-
tia trebuie sa sublinieze greselile designului, amenajarilor interioare.

Activitatea 5. Acces la facilitati

Scop: sa ilustreze valoarea unui bun design in imbunatatirea accesului la colectii
si facilitati.
Aveti nevoie de:

Mijloace de simulare a deficientei de vedere.

Ce aveti de facut:

Utilizand mijloacele de simulare, participantul intreaba cum sa consulte
OPAC-ul bibliotecii, cum sa gédseasca veceul, cum sa gaseasca indicele clasificarii
zecimale - 33.4.7.
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Discutii:
Ce probleme a intampinat persoana cu deficiente? Cum credeti ca s-a descur-
cat? Ce putem lua in considerare din aceasta experienta? Pot fi acomodarile, efec-

tuate in biblioteca pentru persoanele cu deficienta de vedere, folosite de ceilalti
utilizatori?

Activitatea 6. Acces la facilitati si resurse

Scop: sa ilustreze valoarea unui bun design in imbunatatirea accesului la colectii
si facilitati.
Aveti nevoie de:

Permisiunea unei biblioteci sa examinati facilitatile. Participantii au nevoie de
pixuri si hartie.
Ce aveti de facut:

Participantii viziteaza biblioteca, punctul de acces si noteaza punctele slabe
si cele bune ale designului pentru persoane dezavantajate (formatorul trebuie sa
noteze cateva puncte de reper ca prioritare, pe care participantii sa nu le omita).

Discutii:
Participantii ofera sugestii in urma verificarii elementelor de design al localu-
lui.

Activitatea 7. Acces la colectii

Scop: sa ilustreze cum un design bun largeste sensul si notiunea de acces la co-
lectii si facilitati.
Aveti nevoie de:

Toti participantii trebuie sa aiba pixuri si foi de hartie.
Flipchart.

Ce aveti de facut:

Participantii, individual sau in grup (in functie de numar), intocmesc o lista a
celor mai importante elemente de design, care ar ajuta persoanele cu deficiente
de vedere. Formatorul compara, confrunta listele intocmite cu lista obligatorie de
design. Comparati diferentele.

Diferenta este evidenta si ilustreaza faptul ca atunci cand te confrunti perso-
nal, stii ce este necesar.

Discutii:
Discutati subiectele pe care le-au scris ei despre designul bibliotecii.
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Note
' Adaptat dupa Bilding Bridges, Joselyn Dodd and Richard Sandell (1998).
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,...Ascultand, observand, reflectand, mi s-a parut ca se bucura sa (re)descopere
posibilitatea dublului sens al limbajului, posibilitatea vorbirii alegorice. Mintea lui
literalista era mirata si incantata de aceasta posibilitate clara, mult mai oblica, mai
indirecta, mai greu de sesizat in vorbirea cotidiana, cu nuantele ei extraordinar de
complexe si de schimbatoare. A doua zi, vesel, m-a intrebat daca eu stiu fabulele lui
Esop, Broasca testoasa si iepurele, Leul si soarecele etc. Mi le-a povestit el mie, fericit
nu numai ca le poate reproduce, dar si ca aveau o «<morala», pe care-mi cerea s-0
ghicesc. Era foarte satisfacut cand cuvintele mele se apropiau de cele din original:
o confirmare pentru el cd morala fabulelor respective exprima un adevar general,
incontestabil. leri I-am auzit avand o discutie similara cu Steve Clark, dupa ce ter-
minasera lectiile pentru a doua zi la algebra. M i-a povestit chiar Leul si soarecele, pe
care Steve nu si-o amintea, insistand asupra amanuntelor: cum soarecele cel mic il
eliberase pe leul cel puternic din plasa in care fusese prins rozand funiile din care era
facuts, si provocandu-l pe Steve sa formuleze morala in cuvintele lui. Era ca un copil
mandru sa arate cat de multe stie un adult prietenos si gata sa-l asculte.

In mod neasteptat, in ultimele doua saptamani, lui M i s-a trezit un interes pen-
tru lecturile de fictiune - sau, mai bine zis, cel putin deocamdata, pentru lecturile
cu glas tare pe care i le face Uca. M a descoperit - cred ca prin una din fetele lui
Susan Reed, care are 11 ani, — o serie de carti pentru copii si preadolescenti care
se intituleaza generic The Baby-Sitter’s Club, scoasa de Apple Paperbacks. Seria se
adreseaza specific copiilor de cam 13 ani care fac baby-sitting in familie sau in afara
familiei, pentru sume mici de bani de buzunar sau, pur si simplu, ca sa le faca un
serviciu parintilor lor, cdnd acestia nu sunt acasa, avand grija de un frate sau o
sora de cativa ani. (Cand M avea 2-3 ani, Irina il mai supraveghea cateodata, cand
eram invitati seara sau mergeam la un film sau spectacol.) Micile «aventuri» care
pot surveni in astfel de situatii, cate-o nazbatie a copilului supravegheat, cate-o
incurcatura in care intra si din care-l scot fetele din «club», cate un eveniment ne-
asteptat care cere prezenta de spirit, il pasioneaza pe M si-mi pot explica de ce. El
se identifica, in timpul lecturii, cu unul sau altul din personajele principale, care
revin in toate cértile din serie (peste o sutd de volume pana acum, si continuand sa
apara: scriitorii sunt, desigur, o echipa). Cel mai mult il incanta, cred, prezenta ficti-
va a copiilor mici, pentru care, cum am notat de multe ori de-a lungul anilor, el are
o infinitate puternica si misterioasa, bazata poate pe varsta lui emotionala de 3-4
ani. Intervine aici si o varsta mentald mai avansata, pe care el a atins-o mai demult
si chiar a depasit-o, varsta, as zice, cand apare si se intareste simtul raspunderii;
or, acest simt al raspunderii e la M foarte accentuat, aproape paralizant uneori. E,
deci, pentru M o situatie fictionala ideal3, si e pentru prima oara cand il vad deplin
angajat in acele jocuri de make-believe in care intrd, pentru a fi transportat in alta
lume, cititorul de proza fictiva. Pe M nu-l atrag romanele pentru tineret de aventuri
cu eroi adulti - lupte, evadari, naufragii, explorari primejdioase, iubiri romantice,
rasturndri bruste de situatii extraordinare etc. -, pentru ca el nu are, in mod aproa-
pe sigur, fantasiile eroice sau erotice ale adolescentilor «normali». Fantasmele lui,
as ghici, sunt fantasme de a fi printre copii care au nevoie de protectie si de a juca
un rol de mare responsabilitate, de a-i ajuta sa iasa din situatii casnice neplacute
sau primejdioase, de a-i alina cand plang, de a-i moraliza cand fac vreo boroboata.
Aceasta pare a fi forma pe care o iau fantasiile lui eroice.”

Cdlinescu Matei. Portretul lui M., Ed. Polirom, 2005, p. 169, 179, 180



