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/ Colectia Professional

Colectia Professional a Bibliotecii Municipale
,B.P. Hasdeu” este instituita Tn scopul oferirii
unor lecturi profesionale esentiale, bazate pe
studii si cercetari biblioteconomice si alte disci-
pline socioumane, pe traduceri ale unor lucrari
de referinta semnate de autori notorii ai dome-
niului, realizate de cercetatori ai BM.

Colectia va include: enciclopedii, dictionare, glo-
sare, monografii, manuale, ghiduri, cataloage,
sinteze ale rezultatelor cercetarilor, materiale
ale conferintelor, rezumate ale comunicarilor
stiintifice, suporturi de curs, culegeri de practici
de calitate.

Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” a lansat si
alte colectii care, la fel, ofera lecturi esentiale
pentru bibliotecari precum: Antologii, Biblio-
Eseu, Bibliographica, Chisinduiana, Colectia de
buzunar, Dialoguri, Exegeze literare, Inedite.
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BIBLIOTECA MUNICIPALA

.B.P. HASDEU” IN RITMUL
TRANSFORMARII

Chisindul se transforma. Inovatia tehnologica si dinamismul socioeconomic redefinesc modul in care chisi-
nauienii Tnvata, muncesc si interactioneaza, transformand orasul intr-un spatiu deschis participarii active pen-
tru intreaga comunitate. In acest context, Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu” (BM) a perceput schimbdrile ca
parte fireasca a dezvoltarii sale, consolidandu-si misiunea de institutie publica moderna, accesibila, incluziva
si ancorata in valorile europene.

Bibliotecarii nostri s-au reinventat, devenind catalizatori ai schimbarii si promotori ai unei culturi instituti-
onale care plaseaza utilizatorul in centrul actiunii. Astfel, BM continua sa fie un partener de incredere in viata
chisinduienilor si un reper institutional pentru dialog cultural, invatare pe tot parcursul vietii, incluziune sociala
si participare civica. Din aceasta perspectiva, miza strategiei este de a raspunde unor provocari comunitare tot
mai evidente: diminuarea interesului pentru lectura, inegalitatile in accesul la informatie si cunoastere, nivelul
ridicat al analfabetismului functional si digital, expunerea crescuta la dezinformare, precum si nevoile specifice
de informare, integrare si dezvoltare ale migrantilor interni si externi, ale tinerilor cu oportunitati reduse de
integrare socioprofesionald, ale seniorilor si ale altor categorii vulnerabile. Tn acest scop vom asigura extin-
derea accesului liber si echitabil la servicii si resurse informationale, vom diversifica si moderniza colectiile si
oferta de servicii, vom dezvolta programe relevante pentru diferite categorii de utilizatori si vom monitoriza
anual rezultatele si indicatorii de impact. Totodata, ne vom sincroniza permanent cu politicile publice la nivel
municipal, national si european, contribuind la procesul de integrare europeana prin promovarea valorilor
democratice, a incluziunii, a educatiei pe tot parcursul vietii si a accesului deschis la informatie.

Tn elaborarea noii strategii, am valorificat rezultatele in urma consultarii publicului, contributiile echipei de
bibliotecari si directiile strategice municipale, nationale si europene in domeniul bibliotecilor si al dezvoltarii
comunitare. Ne-am propus ca noua strategie sa reflecte angajamentul nostru de consolidare a bibliotecii ca
spatiu al inovatiei si transformarii digitale, un loc modern, dinamic, deschis schimbarii si relevant pentru lo-
cuitorii capitalei.



Procesul de elaborare a fost unul participativ si deschis, cu implicarea activa a comunitatii si a echipei BM.
Prin sondaje, consultari, schimburi de idei, platforme profesionale de dialog si initiative comune am reusit sa
intelegem mai bine cum ar trebui sa fie BM in viitor. Propunerile colectate — de la sugestii concrete la viziuni
conceptuale — ne-au ajutat sa structuram ariile strategice si sa consolidam o echipa conectata la nevoile co-
munitatii chisinduiene, aflate in plin proces de aliniere la standardele europene.

Aprecierea constantd a utilizatorilor, reflectata in feedback, a reprezentat cea mai puternica validare a
eforturilor noastre. BM continua sa inspire, sa sustina curiozitatea intelectuala si sa cultive principiile demo-
cratice si reperele culturale — un demers pe care il consideram esential in contextul integrarii europene. Sun-
tem o echipa de bibliotecari convinsi ca institutia noastra contribuie semnificativ la formarea unei generatii
de cetateni proactivi, cu spirit critic si civic, facilitand, totodata, atingerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila
(ODD), in special a celor dedicate educatiei de calitate, reducerii inegalitatilor si dezvoltarii unor comunitati
sustenabile.

Tn textul acestui document am expus ambitia noastra de a contribui la dezvoltarea unui Chisindu european
—un oras in care locuitorii sunt mai aproape de cunoastere, mai implicati in viata comunitatii si mai deschisi
catre lectura si invatare pe tot parcursul vietii.

Strategia precedenta si planurile de actiune aferente au generat rezultate vizibile si au consolidat rolul BM
in comunitate. Noua strategie valorifica aceste realizari si ofera perspective promitatoare in vederea extinde-
rii cooperarii internationale si a prezentei active a BM pe cele mai relevante retele sociale din domeniile cul-
turii, educatiei si inovarii. Viziunea noastra este ca Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”, prin filialele sale, sa
se consolideze ca o retea de biblioteci moderne, accesibile si inovatoare — spatii ale cunoasterii, creativitatii si
dialogului, deschise tuturor generatiilor si adaptate nevoilor unei societati in continua schimbare.

Dr. Mariana HARJEVSCHI, director general
al Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”




CONTEXT INSTITUTIONAL

Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” s-a afirmat constant ca partener strategic al vietii culturale si comuni-
tare, avand statutul de biblioteca a capitalei si rolul de institutie de referinta la nivel national.

Tnc3 de la fondare, in 1877, biblioteca a cultivat si a sustinut accesul la cunoastere al chisinduienilor de
toate generatiile. De-a lungul existentei sale, institutia a evoluat odata cu societatea pe care o deserveste,
afirmandu-se ca un model de bune practici in oferirea unor servicii culturale, educationale si de cercetare
locala relevante, inovatoare si orientate spre dezvoltare durabila.

n contextul renasterii nationale de dupd 1990, BM a fost prima bibliotecd din Chisindu care a raspuns
prompt nevoii stringente de carte In limba romana, devenind un simbol al reafirmarii identitatii culturale.
Tncepand din 1991, si-a extins reteaua de filiale, in colaborare cu biblioteci judetene din Romania, facilitand
accesul chisinduienilor la cartea in limba romana. in 1992 a creat spatii dedicate etniilor culturale, promovand
coeziunea sociala intr-un oras multietnic.

Fiind o institutie-cheie Tn peisajul urban al Chisinaului, cu 27 de filiale, BM gestioneaza o colectie impresi-
onanta de peste un milion de carti, devenind astfel un hub cultural si comunitar esential, recunoscut tot mai
mult si pe plan international.

Din 2001, BM editeaza revista BiblioPolis, publicatie de referinta pentru bibliotecari si nu doar. De-a lungul
anilor, a editat peste 400 de lucrari bibliografice si biblioteconomice, ceea ce reflecta contributia institutiei la
evolutia domeniului bibliotecilor si la promovarea culturii. in procesul de transformare digitala a bibliotecilor
din Republica Moldova, Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” si-a consolidat rolul de lider institutional, fiind
prima biblioteca publica din tara care a implementat un sistem software open source pentru gestionarea
activitatilor si un sistem integrat de securitate. Aceasta initiativa a permis introducerea, pentru prima data
in Republica Moldova, a unor servicii moderne, precum accesul la catalogul online (OPAC), imprumutul au-
tomatizat si gestionarea digitala a resurselor informationale printr-un card smart. Ca lider, BM a fost prima
biblioteca publica care a lansat initiative de valorificare a patrimoniului local, devenind un actor activ in ceea
ce priveste cercetarea, conservarea si promovarea memoriei culturale a Chisindului. Totodata, BM este prima
biblioteca publica care administreaza si actualizeaza repozitoriul digital HAPES, ce functioneaza ca o arhiva
institutionald, alaturi de o biblioteca electronica, asigurand accesul deschis si protectia patrimoniului cultural.



Tn ultimii ani, BM si-a consolidat rolul de initiator si promotor al unor noi practici si formate in domeniul
cultural si al promovarii lecturii, dezvoltand initiative precum rezidentele literare, premiile literare acordate
de biblioteca, realizarea de book trailere si alte proiecte inovatoare.

Tn continuarea acestui parcurs inovator, BM a dezvoltat o noud generatie de servicii digitale prin moder-
nizarea paginii web institutionale, transformata intr-o platforma interactiva, centrata pe utilizator, care inte-
greaza agenda culturald, accesul la servicii, resurse informationale si instrumente moderne de comunicare.
Lansarea unui chat bazat pe tehnologii inteligente reprezinta o initiativa de pionierat in mediul bibliotecar
public din Republica Moldova, care a facilitat interactiunea rapida cu utilizatorii, fiind orientati catre resurse
si servicii, si a creat o experienta digitala mai accesibila si personalizata.

Desi Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” a realizat numeroase progrese si initiative majore in ultimii ani,
ritmul accelerat al transformarilor sociale, tehnologice si educationale impune definirea unui nou cadru stra-
tegic. Acesta trebuie sa permita institutiei sa anticipeze schimbadrile din societate, marcate de inteligenta
artificiala, de datele deschise si de tehnologiile emergente, si sa raspunda unor necesitati comunitare tot mai
diversificate, precum: incluziunea digitala, alfabetizarea media sau formarea competentelor pentru viitor. De
asemenea, noua strategie este necesara pentru consolidarea infrastructurii fizice si digitale, pentru adapta-
rea la presiunile demografice si socioeconomice si pentru valorificarea parteneriatelor locale si internationale
intr-un context global dinamic si competitiv. in acelasi timp, BM trebuie s& isi maximizeze impactul social si
sa integreze inovarea ca proces continuu, capabil sa genereze servicii moderne, accesibile si relevante pentru
comunitatea aflata in permanenta schimbare.

Tn contextul modernizarii digitale accelerate, Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu” adopt3 aceasts strategie
orientatd spre crearea unor spatii modernizate, accesibile si inteligente, sustinute de tehnologii avansate, in-
clusiv solutii bazate pe inteligenta artificiald, pentru a-si consolida rolul de actor inovator, conectat la nevoile
comunitatii chisinduiene. Aceasta abordare va facilita noi forme de invatare, colaborare si inovare, menti-
nand institutia deschisa catre parteneriate strategice de nivel local, european si global.




PUNCTE TARI

ANALIZA SWOT

e Leadership institutional strategic, cu capacitate de
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reprezentare la nivel local, national si international;

relatii consolidate cu autoritatile publice locale, care
sustin dezvoltarea, vizibilitatea si impactul initiativelor
BM;

capital institutional puternic (nume, traditie, perso-
nalitdti asociate bibliotecii, valori institutionale bine
definite);

retea extinsa de filiale, bine amplasate in spatiul urban;

portofoliu diversificat de servicii dedicate lecturii si alfa-
betizarii digitale, cu impact comunitar si continuitate;
capacitate de valorificare a patrimoniului si istoriei
locale;

flexibilitate institutionald in adaptarea serviciilor la
nevoile emergente si la dinamica inovarii;

orientare constanta spre incluziune sociala, cu servicii
destinate grupurilor vulnerabile;

capabilitate de mobilizare a comunitatii in jurul eveni-
mentelor culturale majore;

deschidere catre inovare si testarea unor formate noi de

servicii (huburi, ateliere, STEAM, alfabetizare media);
expertiza institutionala in furnizarea programelor de
formare profesionala relevante pentru bibliotecari;
forta de atragere a specialistilor si dezvoltare a servicii-
lor inovative;

potential distinctiv de valorificare a diversitatii culturale;

echipa inovativa si profesionista, orientata spre dezvol-
tarea de servicii si formate noi;

soft integrat pentru gestionarea proceselor bibliotecare,

de la inregistrarea utilizatorilor la catalogul OPAC;

pagind web actualizata si interactiva, care include cata-
logul serviciilor si agenda evenimentelor.

PUNCTE SLABE

e Sediul central al bibliotecii, o cladire cu valoare
istoricd, este nepotrivit pentru desfasurarea activi-
tatii, necesitand reabilitare si modernizare;

diferente semnificative intre filiale cu privire la
calitatea si functionalitatea spatiilor, peste 30% din
sedii nu sunt adaptate pentru activitati moderne,
educationale sau comunitare;

dotare tehnica neuniforma la nivelul retelei, cu
acces inegal la echipamente IT, mobilier adecvat si
resurse moderne;

accesibilitate fizica insuficient asigurata Tn anumite
filiale, in special pentru persoanele cu dizabilitati,
copii si varstnici;

acoperire teritoriala incompleta: anumite zone ale
municipiului Chisindu nu dispun de biblioteci;
grad variabil de digitalizare a proceselor interne
(evidentd, imprumut, statistici, management);
fluctuatie ridicatd a personalului si dificultati in
atragerea tinerilor specialisti;

nivel inegal al competentelor digitale in randul
personalului;

vizibilitate online si comunicare digitala neuniform
dezvoltata la nivelul intregii retele;

promovare insuficienta a impactului social al biblio-
tecii, inclusiv prin date si studii de caz;

buget limitat pentru investitii in infrastructura,
resurse, pregatire profesionald pentru digitalizare si
extinderea colectiilor (inclusiv e-bookuri);

aplicare limitata a sistemului de autoimprumut;
instabilitate Tn procesul de gestionare a achizitiilor;

vulnerabilitati privind securitatea sistemului elec-
tronic.




OPORTUNITATI

¢ Politici publice si strategii nationale/europene
favorabile educatiei, culturii, digitalizarii si incluziu-
nii sociale;
acces la granturi si finantari externe (UE, fundatii
internationale, organizatii de profil);
interes crescut al comunitatii pentru spatii educati-
onale multifunctionale si huburi comunitare;

servicii digitale complexe oferite de serviciile publi-
ce: biblioteca electronica, catalog online, resurse
educationale deschise, ca raspuns la cresterea
cererii pentru serviciile digitale si la disponibilitatea
tehnologiilor si platformelor digitale;

parteneriate cu institutii educationale, organizatii
civice, mediul de creatie si sectorul IT;

interes sporit din partea mediului privat, cu spon-
sori locali, pentru sustinerea proiectelor comunita-
re;

interes revigorat pentru educatie pe tot parcursul
vietii si pentru invatarea nonformalg;

cerere crescuta pentru serviciile dedicate copiilor si
adolescentilor, inclusiv educatie STEAM si compe-
tente digitale;

oportunitati de valorificare a patrimoniului cultural
local prin proiecte editoriale, expozitii si platforme
digitale imersive;

disponibilitatea platformelor europene si interna-
tionale pentru cooperare, schimb de experienta si
promovarea bunelor practici.

AMENINTARI

’

e |nstabilitatea si reducerea finantarii publice pe
fondul unui context economic si geopolitic instabil;

schimbari ale comportamentului cultural si infor-
mational, inclusiv diminuarea interesului pentru
lectura traditionala si competitia cu platformele
digitale comerciale;

migratia specialistilor si deficitul de resurse umane
calificate in domeniul bibliotecar;

degradarea infrastructurii si uzura cladirilor, ceea ce
implica riscuri pentru securitatea patrimoniului;

ritmul accelerat al schimbarilor tehnologice, inclu-
siv extinderea utilizarii inteligentei artificiale (1A);
perceptia limitata asupra bibliotecii ca centru co-
munitar multifunctional;

instabilitatea cadrului legislativ si normativ in do-
meniul culturii si bibliotecilor;

scaderea atractivitatii profesiei de bibliotecar in
randul tinerilor;

vulnerabilitatea institutionala in situatii de criza
(pandemii, situatii exceptionale, restrictii bugetare);

dependenta de proiecte pe termen scurt, fara me-
canisme clare de sustenabilitate financiarg;

riscuri privind protectia datelor in procesul de livra-
re a serviciilor electronice;

cresterea frecventei atacurilor cibernetice;

diminuarea utilizarii serviciilor bibliotecare traditio-
nale in contextul dezvoltarii rapide a IA.

11
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IMPLICAREA CONTEAZA

VIZIUNEA BIBLIOTECARILOR

Echipa BM a fost implicatd activ in procesul de cercetare si reflectie strategica. in perioada 2023-
2025, printr-un sondaj, au fost colectate date valoroase privind tendintele profesionale, practicile
inovatoare si asteptarile comunitatii. Informatiile, completate de analizele si discutiile din cadrul
evenimentelor profesionale, precum Colocviile de vara, Forumul Formatorilor, conferintele anu-
ale, Forumul Bibliotecarilor, inclusiv vizitele si schimburile de experienta profesionale, au oferit

o baza solida pentru definirea directiilor de dezvoltare a bibliotecii intr-un context modern. Prin
acest proces de consultare, analiza si reflectie profesionald, BM si-a consolidat baza de cunoaste-
re necesara formularii unei strategii institutionale.

A L
"‘

IMPLICAREA UTILIZATORULUI

n cadrul sondajelor realizate in perioada 2023-2025 s-au colectat comentarii si sugestii valoroase
privind planificarea strategica din partea utilizatorilor si a partenerilor. Contributiile lor, valorifi-
cate Tn cadrul studiului Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”: proiectii de viitor (2024/2025), ne-au
oferit o perspectiva esentiald asupra asteptarilor si nevoilor comunitatii, iar opiniile reunite in Ba-
rometrul lecturii (2022, 2025) ne-au sprijinit in stabilirea unor prioritati relevante atat in prezent,
cat si Tn viitor, in evolutia practicilor de lectura, a consumului cultural, a aplicarii tehnologiei etc.

ANGAJAMENTELE PARTENERILOR

Partenerii si fondatorii au sustinut, Tntr-un efort de colaborare, atat activitatile bibliotecii, cat si
prioritatile conturate n cadrul forumurilor municipale — cu accentul pe transformarea biblio-
tecilor n spatii de invatare si pe edificarea unor biblioteci incluzive pentru comunitati diverse.
Prin acest angajament comun am reusit sa definim noi directii strategice menite sa ne ghideze in
dezvoltarea si modernizarea continua a BM. Astfel, au fost consolidate directiile strategice privind
invatarea, incluziunea si modernizarea continua a serviciilor oferite comunitatii.




MISIUNEA

Biblioteca Municipala ,,B.P.
Hasdeu” conecteaza chisina-
uienii la lectura, cunoastere si
dialog comunitar prin colectii
valoroase, servicii relevante si
tehnologii inovatoare, sustinand
libertatea de a citi, de a nvata,
de a descoperi si de a participa
activ la viata orasului.

g Y
~ P 4
- (ap) -
P 4 ~
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VIZIUNEA

Biblioteca Municipala ,,B.P.
Hasdeu” sprijina transformarea
Chisinaului in oras smart, conec-
tat la valorile europene, la edu-
catie, cultura si inovatie, creand
spatii si resurse incluzive, hibri-
de, care transforma biblioteca
in catalizator pentru comunita-
te, inspirand oamenii sa explo-
reze, sa creeze si sa colaboreze.
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CREDEM iN VALORILE INSTITUTIONALE

e Excelentd — oferim servicii si resurse de calitate, relevante si actuale.

e Inovare —adoptam tehnologii moderne pentru a raspunde nevoilor actuale ale utilizatorilor.
e Creativitate — sustinem ideile originale in prestarea serviciilor, valorificand patrimoniul local.
e Responsabilitate — actionam cu profesionalism, integritate si transparenta.

CREDEM iN VALORILE COMUNITARE

e Accesibilitate — asiguram accesul egal al tuturor la spatiile si resursele bibliotecii.

e Libertate intelectuala — sustinem dreptul fiecaruia de a citi, gandi si Tnvata liber.

e Diversitate — recunoastem si respectam varietatea culturala, lingvistica si sociala a comunitatii.
¢ Incluziune — consolidam comunitatea si sprijinim utilizatorii fara a-i discrimina.

CREDEM iN VALORILE PARTENERILOR

Proiecte inovatoare — colaboram pentru a aduce solutii noi in viata culturala si educationala.

Initiative smart — sustinem digitalizarea si integrarea bibliotecii in orasul inteligent.

Colaborare intersectoriala — construim relatii cu diversi actori pentru un impact sustenabil.

Implicare civica — promovam parteneriate care sustin participarea activa a chisinauienilor.

CREDEM iN VALORILE DECIDENTILOR

e Transparenta — promovam deschiderea in luarea deciziilor si comunicarea cu utilizatorii.

Durabilitate — sustinem dezvoltarea sustenabild a bibliotecii si a orasului.
e Sprijin institutional — valorificdam contributia decidentilor in modernizarea bibliotecii.
e Viziune europeana — ne aliniem valorilor si directiilor strategice ale Uniunii Europene.



CE FACEM?

e Facilitam accesul la lectura si educatie, atat in biblioteca, cat si prin platforme online.

e Sustinem curiozitatea intelectuald, gandirea critica si invatarea de-a lungul vietii.
e Construim spatii sigure si primitoare, in care fiecare chisinduian este ascultat si valorizat.

CUM FACEM?

e Cultivam implicarea civica si spiritul comunitar in tot ceea ce facem.

e Tncurajdm initiativa, creativitatea si adaptarea la nevoile in schimbare ale chisinduienilor.
e Revitalizam biblioteca ca un hub al inovatiei si rezilientei.

DE CE FACEM?

e Credem in Chisinau ca intr-un oras in care fiecare are sansa de a invata, crea si evolua.

e Sprijinim dezvoltarea personala si progresul comunitatii.
e Existam pentru a crea oportunitati si a oferi resurse care sustin cultivarea de sine.

CINE FACE?

e Bibliotecarii — profesionisti, dedicati, empatici si vizionari.

e Bibliotecarii — instruiti continuu pentru a fi competenti si rezilienti in fata provocarilor actuale.

e Bibliotecarii — solidari Tn sustinerea lecturii, educatiei, patrimoniului local si dezvoltarii prin teh-
nologii a comunitatii chisinduiene.

PENTRU CINE FACEM?

e Pentru toti cei care cred in puterea educatiei si a culturii de a edifica comunitati si pentru cei care
incd nu au constientizat aceasta, dar pot fi convinsi.

e Pentru fiecare copil, tanar, adult sau senior care cauta sprijin sau inspiratie.

e Pentru Chisinaul din prezent si din viitor, creand o comunitate informata, creativa si europeana,
in care traditia sustine progresul.
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DIRECTII STRATEGICE

Directia I. BM — campion al lecturii

Directia Il. BM — amplificator cultural si stiintific

Directia lll. BM — catalizator comunitar

Directia IV. BM - furnizor de resurse fizice si digitale

Directia V. BM — laborator al inovatiei si tehnologiei viitorului
Directia VI. BM — platforma de invatare

Directia VII. BM — spatiu sustenabil

16



DIRECTIA I. BM — CAMPION AL LECTURII

Scop: modernizarea serviciilor dedicate lecturii,
scrierii creative, storytelling-ului si stimularii intere-
sului pentru expresiile literare autentice si valorile
europene.

Obiective operationale:

e modernizarea serviciilor dedicate lecturii, scri-
erii creative, storytelling-ului;

e stimularea interesului pentru expresiile literare
autentice si valorile europene.

Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” sprijina fie-
care chisinduian Tn accesul liber la cunoastere, dez-
voltarea creativitatii si explorarea expresiilor literare
autentice, oferind resurse, servicii si experiente dedi-
cate lecturii, scrierii creative si storytelling-ului. Re-
teaua sa, formata din 27 de filiale, in cele 5 sectoare
ale orasului, creeaza un mediu incluziv, accesibil si
deschis tuturor generatiilor.

Anual, peste 133.290 de cititori activi au benefici-
at de serviciile bibliotecii, imprumutand 1.143.782 de
resurse in diverse limbi. Prin proiecte precum ,,Chisi-
naul citeste”, ,,Batalia cartilor”, ,Bingo pentru carte”
si ,,Click pe carte: ecran OFF, carte ON”, lectura devine
o experienta interactiva, iar cititorii sunt incurajati sa
descopere autori, idei si perspective noi. Biblioteca
sustine creatia literara prin concursuri de debut pen-
tru scriitori, ateliere de scriere creativa, intalniri cu
autorii, lecturi publice si rezidente, inclusiv un con-
curs de book trailere. in fiecare an, BM ofer3 193 de
servicii, inclusiv 34 de cluburi de lectura si cenacluri,

care consolideaza comunitatea cititoare si transfor-
ma biblioteca intr-un spatiu viu de dialog, inspiratie
si creatie culturala.

Desfasurarea interactiva a atelierelor, cercurilor,
cluburilor de lectura si de scriere creativa

Vom organiza sesiuni inovative de promovare a
culturii cartii si lecturii, care integreaza metode tradi-
tionale si digitale, inclusiv scrierea colaborativa, po-
vesti audio-video si exercitii de storytelling gamificat.
Activitatile vor stimula exprimarea creativa, cultiva-
rea abilitatilor narative si interesul pentru literatura
autentica si valorile culturale europene. Cluburile de
lectura si atelierele vor contribui la formarea unui pu-
blic cititor implicat, reflexiv si receptiv la patrimoniul
literar si cultural contemporan.

Implementarea concursurilor si a provocarilor de
lectura si micronaratiune

Vom lansa competitii tematice si proiecte inova-
toare prin diverse parteneriate, incluzand micropo-
vesti, naratiuni digitale, recenzii video si book traile-
re, menite sa dezvolte creativitatea si sa promoveze
lectura activa. Aceste initiative vor oferi vizibilitate
participantilor, vor conecta comunitatea la literaturile
europene si la traditii culturale diverse si vor transfor-
ma lectura ntr-o experienta interactiva si captivanta.
Acest demers va contribui la formarea unui publicim-
plicat si receptiv.
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Organizarea evenimentelor nationale si interna-
tionale dedicate lecturii

Vom organiza evenimente dedicate cartilor si
autorilor care sa incurajeze dialogul intercultural,
schimbul de bune practici si implicarea comunitatii in
le vor integra elemente performative, multimedia si
interactiunea directd, oferind lecturii statutul de ex-
perienta captivanta si participativa.

EDUCATIE
DE CALITATE

ODD 4 - Educatie de cali-
tate: promoveaza alfabeti-
zarea si invatarea continua

pentru toate varstele.
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Crearea produselor digitale de lectura si de story-
telling

Vom realiza povesti digitale, podcasturi, book trai-
lere si materiale multimedia pentru toate categoriile
de varsta, in scopul de a face lectura si storytelling-ul
accesibile si atractive. Resursele digitale publicate
online vor promova lectura, vor stimula exprimarea
creativa si managementul de biblioteca in vederea
credrii unui spatiu inovativ, interactiv si incluziv.

INEGALITATI
REDUSE

A
(=)

h 4

10

ODD 10 - Reducerea inega-
litatilor: accesul echitabil la
resurse de lectura pentru
comunitati diverse.



DIRECTIA Il. BM — AMPLIFICATOR CULTURAL
SI STIINTIFIC

Scop: promovarea creatiei culturale contempora-
ne si clasice prin programe si evenimente cultural-is-
torice; valorificarea patrimoniului local prin proiecte
educative, cercetare si activitati interactive; elabora-
rea, dezvoltarea si diseminarea de studii si cercetari
relevante pentru educatie, cultura si patrimoniu.

Obiective operationale:

e promovarea valorilor culturale contemporane
si clasice prin programe si evenimente cultu-
ral-istorice;

e valorificarea patrimoniului local prin proiecte

.....

ractive;

e elaborarea, dezvoltarea si diseminarea unor
studii si cercetari culturale.

BM isi afirma rolul de actor cultural activ in comu-
nitate. in fiecare an sunt organizate 16.756 de eveni-
mente culturale, educative si comunitare, reunind un
total de 204.799 de participanti din toate categoriile
de varsta. Aceste activitati au inclus evenimente cul-
tural-istorice, ateliere educative, expozitii, intalniri cu
autori si creatori, programe interactive si initiative de
valorificare a patrimoniului local. Prin amploarea si
diversitatea lor, evenimentele au contribuit semnifi-
cativ la stimularea participarii culturale, la formarea
competentelor critice si creative si la promovarea
creatiei culturale clasice si contemporane. Un rol
important il au proiectele dedicate personalitatilor
marcante ale culturii nationale, prin care BM creea-

za spatii de dialog intre comunitate si memoria cul-
turala. Printre acestea se numara: proiectul ,Citim
Eminescu”, conferintele dedicate dinastiei Hasdeu,
programele consacrate aniversarilor si comemorari-
lor unor personalitati, precum Mihai Eminescu, Oni-
sifor Ghibu, Stefan cel Mare etc., dar si numeroase-
le Tntalniri cu scriitori, cercetatori, artisti si creatori
contemporani. BM elaboreaza bibliografii si resurse
bibliografice tematice, inclusiv in cadrul Bibliotecii
,Onisifor Ghibu”, care functioneaza ca laborator de
cercetare bibliografica. Prin aceste initiative, BM con-
tribuie la promovarea lecturii, la cunoasterea istori-
ei culturale si la consolidarea identitatii comunitare.
BM sustine, totodata, blogul ,,Chisindu, orasul meu”,
o platforma consistenta de documentare, conservare
si valorificare a memoriei si istoriei orasului Chisindu.
in fiecare an, BM publica circa 20 de lucrari in dome-
niul biblioteconomic si bibliografic, contribuind activ
la diseminarea rezultatelor cercetarilor si studiilor de
profil, atat in format tiparit, cat si in mediul online.
BM promoveaza si valorifica istoria si patrimoniul lo-
cal prin Sala expozitionala a Bibliotecii Centrale, mu-
zeul Bibliotecii ,Itic Mangher” si activitati de studiere
si coasere a camasilor traditionale la Biblioteca ,,Ovi-
dius” si Biblioteca Centrala.

Desfasurarea evenimentelor culturale si stiintifi-
ce dedicate personalitatilor autohtone si patrimo-
niului local

Vom organiza sesiuni, conferinte si ateliere inte-
ractive care aduc in prim-plan contributiile personali-
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tatilor locale si valorile patrimoniului. BM va prezenta
inclusiv propriile studii si cercetari, o atentie sporita
fiindu-le acordata integrarii multimedia, tururilor vir-
tuale si activitatilor participative care conecteaza pu-
blicul cu istoria, traditiile si creatia culturald contem-
porana.

Organizarea evenimentelor comunitare locale,
nationale si internationale

Vom organiza evenimente, vom participa la festi-
valuri culturale, targuri si programe tematice, in par-
teneriat cu institutii locale, nationale si europene.
Activitatile vor incuraja dialogul intercultural, colabo-
rarea si implicarea activa a comunitatii, promovand
atat patrimoniul local, cat si valorile europene artis-
tice si literare.

EDUCATIE
DE CALITATE

L]

ODD 4 - Educatie de cali-

tate: promovarea culturii

si stiintei prin programe si
evenimente educative.
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Vernisarea expozitiilor, implementarea proiecte-
lor tematice despre Chisinau si conexiunea cu ora-
sele europene

Vom organiza expozitii interactive si vom desfasu-
ra proiecte care scot in evidenta patrimoniul capitalei
si legaturile culturale ale acesteia cu alte orase euro-
pene. Activitatile vor integra realitatea augmentata,
tururi virtuale si materiale multimedia, explorarea
patrimoniului devenind o experienta captivanta, edu-
cativa si participativa.

Elaborarea si diseminarea rezultatelor cercetarii,
ale documentelor digitale si ale studiilor de impact

Vom realiza si vom publica studii stiintifice, cer-
cetari sociologice si lucrari biblioteconomice si bi-
bliografice, folosind metode inovative de cercetare
si vizualizare a datelor. Rezultatele vor fi accesibile
publicului si vor contribui la fixarea cunostintelor
despre patrimoniu, la promovarea creatiei culturale
contemporane si clasice si la optimizarea programe-
lor educative si culturale.

ODD 11 - Orase si comuni-

tati durabile: valorificarea

patrimoniului cultural local
si european.



DIRECTIAIll. BM — CATALIZATOR COMUNITAR

Scop: organizarea serviciilor participative si cola-
borative civice si implementarea serviciilor de inclu-
ziune sociala si coeziune comunitara.

Obiective operationale:

e organizarea serviciilor participative si colabora-
tive orientate spre implicare civica;

e implementarea serviciilor de incluziune sociala
si coeziune comunitara.

BM sustine spiritul civic al chisinduienilor si efor-
turile comunitatii in crearea unor spatii de dialog, co-
laborare si implicare activa. Anual colaboram cu pes-
te 300 de parteneri locali, nationali si internationali
pentru dezvoltarea proiectelor de incluziune sociala,
voluntariat si dezvoltare durabila. Biblioteca ofera
spatii accesibile si flexibile pentru intalniri comuni-
tare, programe educationale si initiative civice dedi-
cate tinerilor si grupurilor vulnerabile. Initiativa , Al
treilea spatiu” a Bibliotecii Publice de Drept a trans-
format biblioteca intr-un loc deschis pentru dialog,
colaborare si participare comunitara, iar scuarul din
proximitatea Centrului Academic International , M.
Eminescu” (CAIEM) a devenit un spatiu pentru lec-
tura, evenimente culturale si socializare. Apropierea
de comunitate este sustinuta si prin amplasarea unor
filiale in spatii publice cu destinatii diverse: Biblioteca
,0. Ghibu” —in Palatul Republicii, Biblioteca , V. Igna-
tenco” —in Spitalul Municipal pentru Copii, Biblioteca
»Maramures” — in centrul comunitar, Biblioteca Co-
dru —1n Centrul de Cultura si Creatie ,,Orion”, precum

si prin amplasarea unor filiale la parterul cladirilor re-
zidentiale. Astfel, BM fisi consolideaza prezenta in co-
munitate si accesibilitatea serviciilor, devenind parte
fireasca a vietii cotidiene.

Desfasurarea evenimentelor comunitare partici-
pative

Vom organiza evenimente comunitare care incu-
rajeaza implicarea activa a cetatenilor, oferindu-le
oportunitatea de a contribui la proiecte culturale,
educative si sociale. Activitatile vor promova respon-
sabilitatea civica, colaborarea, contribuind la coeziu-
nea comunitara.

Initierea serviciilor interactive extra muros

Vom lansa programe si servicii comunitare in afara
spatiului bibliotecii, inclusiv in scoli, centre comunita-
re si spatii publice, pentru a extinde accesul la resur-
se educative si culturale. Aceasta abordare va facilita
implicarea grupurilor diverse si va consolida legaturi-
le dintre biblioteca si comunitate.

Organizarea atelierelor, a discutiilor civice si a
programelor pentru grupuri defavorizate

Vom desfasura ateliere, sesiuni de informare si
discutii despre drepturi si responsabilitati civice, ac-
tivism local si participare comunitara. in paralel, vom
crea programe dedicate grupurilor vulnerabile sau
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marginalizate pentru a sprijini incluziunea sociala si
accesul egal la resurse si la informatie prin activitati
culturale si educative.

Extinderea voluntariatului, fortificarea parteneri-
atelor si promovarea activitatii BM

Vom extinde retelele de voluntari si parteneriate
strategice cu organizatii locale si internationale pen-

INEGALITATI
REDUSE

A
(=)

h 4

10

ODD 10 — Reducerea inega-

litatilor: incluziune sociala

si acces egal la programe si
servicii.
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tru a sustine serviciile civice si comunitare. in plus,
vom amplifica imaginea bibliotecii prin campanii de
comunicare si promovare, inclusiv in mediul online, a
activitatilor participative, evidentiind rolul BM ca hub
sociocultural si cognitiv al comunitatii.

1 PACE, JUSTITIE S|
INSTITUTIS
PUTERNICE

ODD 16 - Pace, justitie si
institutii puternice: stimu-
larea participarii civice si a

coeziunii comunitare.



DIRECTIA IV. BM — FURNIZOR DE
RESURSE FIZICE SI DIGITALE

Scop: extinderea colectiilor fizice si digitale prin
dezvoltarea platformelor online si a serviciilor inte-
grate; facilitarea accesului echitabil la informatie si
cunoastere.

Obiective operationale:

e extinderea colectiilor fizice si digitale prin dez-
voltarea platformelor online si a serviciilor in-
tegrate;

e facilitarea accesului echitabil la informatie si
cunoastere.

Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” administrea-
za un patrimoniu documentar de peste un milion de
resurse informationale, in formate tiparite si digitale,
care constituie fundamentul serviciilor sale educatio-
nale si culturale. HAPES (arhiva institutionala) si Biblio-
teca digitala a BM ofera acces la documente rare, cer-
cetari, publicatii locale si resurse electronice relevante
pentru comunitate. Biblioteca promoveaza diversita-
tea culturala prin colectii in limba romana si in limbile
etniilor din Chisindu, sustindnd activitatea celor sase
biblioteci dedicate comunitatilor etnice: poloneza ,A.
Mickiewicz”, evreiasca ,I. Mangher”, ucraineana , L.
Ukrainka”, bulgara ,H. Botev”, gagauza , M. Ciachir”
si rusa ,,M. Lomonosov”. Pentru adaptarea la noile
forme de lecturd, BM a testat si a utilizat e-readere,
dezvoltand experiente de lectura digitalda pentru uti-
lizatori. Totodata, biblioteca creeaza continut multi-
media prin book trailere, audiolecturi si podcasturi, in
cadrul proiectelor: ,Biblioteca la casti”, ,Confesiuni in

bibliotecd”, ,,Pe undele lecturii” si ,Printre carti”. Prin
digitizare si servicii inovatoare, BM asigura accesul la
cunoastere intr-un mod echitabil.

Extinderea si diversificarea colectiilor fizice si di-
gitale

Vom achizitiona si vom diversifica permanent co-
lectiile bibliotecii, acordand prioritate resurselor rele-
vante, actuale si accesibile, in format tiparit si digital.
Selectia va reflecta diversitatea nevoilor comunitatii,
va sustine educatia continua si va facilita accesul ne-
partinitor la cunoastere pentru toate categoriile de
utilizatori.

Dezvoltarea si consolidarea platformelor online
ale bibliotecii

Vom extinde si vom actualiza constant platformele
online ale BM - site-uri, bloguri si prezenta pe rete-
lele sociale — pentru a asigura informarea eficienta,
promovarea serviciilor si interactiunea activa cu pu-
blicul. Platformele vor deveni spatii dinamice de ac-
ces la resurse multifunctionale, pentru evenimente si
continut cultural-cognitiv.

Digitizarea resurselor si valorificarea colectiilor

Vom accelera procesul de digitizare a resurselor
valoroase din colectiile bibliotecii pentru a le proteja
si a le face accesibile in formate moderne. Digitizarea
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va facilita utilizarea resurselor la distanta si va con-
tribui la conservarea patrimoniului documentar si la
cresterea vizibilitatii acestuia.

Realizarea cercetarilor privind utilizarea platfor-
melor online si a serviciilor digitale

Vom efectua cercetari periodice privind gradul de
utilizare si nivelul de satisfactie a utilizatorilor fata de

EDUCATIE
DE CALITATE

L]

ODD 4 — Educatie de calita-
te: acces la resurse diverse
pentru invatare continua.

INDUSTRIE, INOVATIE
$1 INFRASTRUCTURA

ODD 9 - Industrie, inovatie
si infrastructura: dezvolta-
rea platformelor digitale si a

platformele online si retelele sociale ale bibliotecii.
Rezultatele vor fi valorificate pentru optimizarea con-
tinutului digital, imbunatatirea serviciilor integrate si
adaptarea continua la comportamentele si nevoile
informationale ale comunitatii.

INEGALITATI
REDUSE

(=)

v

10

ODD 10 — Reducerea inega-
litatilor: acces echitabil la
informatie si cunoastere.

serviciilor integrate.
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DIRECTIAV. BM —

LABORATOR AL

INOVATIEI SI TEHNOLOGIEI

Scop: asigurarea ofertei de servicii IT inovative
si interactive; integrarea tendintelor tehnologice si
adaptarea serviciilor prin inovatie; digitalizarea co-
lectiei si dezvoltarea competentelor digitale ale uti-
lizatorilor.

Obiective operationale:

e achizitionarea de echipamente inovative, inclu-
siv bazate pe RFID;

e crearea ofertei de servicii IT inovative si inte-
ractive;

e integrarea tendintelor tehnologice si adaptarea
serviciilor prin inovatie;

o formarea competentelor digitale la utilizatori.

BM implementeaza si ofera servicii IT inovative si
interactive, integrate in activitatea zilnica si adaptate
nevoilor comunitatii chisinduiene. Prin organizarea
atelierelor de alfabetizare digitala, programare, robo-
tica, STEM/STEAM, ca parte a programului ,,Connect
Plus”, biblioteca sustine cultivarea competentelor
digitale a tuturor categoriilor de utilizatori. Serviciile
IT sunt completate de sesiuni de storytelling digital,
gaming educational si experiente interactive de inva-
tare, care promoveaza creativitatea, gandirea critica
siimplicarea activa a publicului. Biblioteca integreaza
solutii tehnologice moderne si testeaza instrumente
inovative, inclusiv platforme online interactive si re-
surse digitale personalizate, pentru a facilita accesul

la cunoastere si pentru a stimula utilizarea respon-
sabila a internetului si a tehnologiilor digitale. Prin
aceste initiative, BM transformad experienta digitala
a comunitatii Tntr-un proces activ, incluziv si orientat
spre inovare, ramanand un reper al educatiei digitale
si al creativitatii. BM utilizeaza sistemul integrat de
biblioteca open-source Koha, automatizand principa-
lele functii bibliotecare si asigurand accesul online la
catalog.

Dezvoltarea serviciilor de alfabetizare digitala si
asistenta personalizata

Vom implementa servicii de alfabetizare digitala
pentru diverse categorii de utilizatori, oferind sprijin
practic in folosirea resurselor online, a platformelor
digitale si a serviciilor electronice, cu scopul reducerii
excluziunii digitale.

Modernizarea infrastructurii tehnologice si achi-
zitionarea de echipamente inovative

Vom achizitiona echipamente tehnologice inova-
tive, inclusiv solutii bazate pe RFID, pentru moder-
nizarea proceselor de biblioteca, eficientizarea ges-
tionarii colectiilor si iImbunatatirea serviciilor oferite
utilizatorilor.

25




Amplificarea experientelor de storytelling digital
si invatare interactiva

Vom crea programe de storytelling digital asistat
de IA, gaming educational si competente media, care
vor transforma biblioteca intr-un spatiu de experi-
mentare, creatie si Tnvatare digitala participativa.

MUNCA DECENTA
I CRESTERE
ECONOMICA

ODD 8 — Munca decenta si
crestere economica: stimu-
larea competentelor digitale
si a creativitatii.
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Lansarea initiativelor de inovare, siguranta onli-
ne si evaluare a impactului

Vom initia hackathoane, concursuri de inovatie si
proiecte colaborative axate pe solutii ale IA cu impact
social. Vom promova utilizarea sigura si responsabila
a internetului si vom realiza evaluari periodice ale sa-
tisfactiei utilizatorilor pentru optimizarea continua a
serviciilor IT.

INDUSTRIE, INOVATIE
SI INFRASTRUCTURA

ODD 9 - Industrie, inovatie
si infrastructura: inovatie
tehnologica si implementa-
rea serviciilor IT si digitale.



DIRECTIA VI. BM — PLATFORMA DE iINVATARE

Scop: crearea serviciilor, programelor si softurilor
educationale interactive; asigurarea ofertei de nva-
tare creativa care raspunde nevoilor utilizatorilor;
sprijinirea dezvoltarii profesionale continue a biblio-
tecarilor prin formare si resurse specializate.

Obiective operationale:

e crearea serviciilor, programelor si softurilor
educationale interactive;

e asigurarea ofertei de invatare creativa care ras-
punde nevoilor utilizatorilor;

e sprijinirea dezvoltarii profesionale continue a
bibliotecarilor.

BM ofera anual circa 180 de servicii si programe
educationale interactive, menite sa ofere oportunitati
de invatare creativa adaptate nevoilor diverse ale uti-
lizatorilor. Prin intermediul CFCB ,,Campusul compe-
tentelor”, BM dezvolta resurse digitale, cursuri online,
ateliere si programe de formare profesionald pentru
dezvoltarea competentelor si accesul la cunoastere.
Tn fiecare an, sunt instruiti circa 200 de angajati, fiind
oferite peste 15 mii de ore de instruire, prin programe
de mentorat, schimb de experienta, conferinte si pro-
iecte internationale. BM organizeaza cursul integrator
,Bazele biblioteconomiei moderne”, destinat noilor
angajati si orientat spre intelegerea conceptului de
biblioteca publica contemporana. Acesta este comple-
tat de un portofoliu de cursuri specializate, dedicate
managementului, serviciilor si relatiei cu utilizatorii,
evaluarii si masurarii impactului, precum si tehnologi-

ilor informationale, inteligentei artificiale si securitatii
cibernetice. Aceasta abordare integrata asigura atat
modernizarea ofertei educationale, cat si reafirmarea
rolului bibliotecii ca spatiu dinamic de invatare, inova-
re si colaborare pentru comunitate.

Crearea si actualizarea ofertei educationale pe
baza cercetarii nevoilor de invatare

Vom realiza cercetdri periodice privind nevoile de
formare ale utilizatorilor si bibliotecarilor si vom elabo-
ra programe de formare flexibile, curricula actualizate
si trasee personalizate de invatare, adaptate diferite-
lor niveluri de competenta si contexte profesionale.

Implementarea serviciilor si programelor educa-
tionale aliniate la Obiectivele de Dezvoltare Durabi-
I1a (ODD)

Vom proiecta si implementa servicii educationale
si programe de invatare continua corelate cu Obiec-
tivele de Dezvoltare Durabila, promovand gandirea
critica, responsabilitatea civica si competentele nece-
sare unei societati durabile, prin metode interactive
si interdisciplinare.

Valorificarea resurselor educationale digitale si a
experientelor de invatare personalizate

Vom crea si diversifica resurse educationale di-
gitale — cursuri online, module interactive, ghiduri
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multimedia si softuri educationale care sa permita Sustinerea dezvoltarii profesionale continue si a
evaluarea progresului si personalizarea experientei cooperarii europene intre bibliotecari
de invatare, sporind accesibilitatea si eficienta proce-

) ) Vom initia programe de mentorat, schimb de ex-
sului educational.

perienta si invatare colaborativa intre bibliotecari la
nivel national si european si vom sustine participa-
rea acestora la conferinte si proiecte internationale
pentru a integra bune practici, inovatii educationale
si tendinte europene in activitatea bibliotecii.

EDUCATIE MUNCA DECENTA
DE CALITATE S| CRESTERE
= ECONOMICA
ODD 4 - Educatie de calita- ODD 8 — Munca decenta si
te: programe si softuri edu- crestere economica: dezvol-
cationale interactive, forma- tarea competentelor profe-
re profesionali continui. sionale ale bibliotecarilor.
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DIRECTIA VII. BM — SPATIU SUSTENABIL

Scop: implementarea unui management inovativ,
creativ, modern, sustenabil si incluziv; dezvoltarea in-
frastructurii tehnologice si modernizarea facilitatilor
pentru cresterea eficientei si accesibilitatii serviciilor.

Obiective operationale:

e implementarea unui management inova-
tiv, creativ si modern, sustenabil si inclu-
zZiv;

e extinderea infrastructurii tehnologice;

* modernizarea facilitatilor pentru creste-
rea eficientei si accesibilitatii.

BM implementeaza un management inovatiy,
adaptabil si transparent, orientat spre sustenabilitate,
incluziune si dezvoltarea continua a serviciilor pentru
comunitate. Tn ultimii ani, institutia a investit in mo-
dernizarea infrastructurii si transformarea biblioteci-
lor din retea in spatii accesibile, creative si prietenoase
utilizatorului. Printre proiectele cu impact se numara
reabilitarea si modernizarea unor filiale, precum Bibli-
oteca ,Targu Mures”, Biblioteca ,,Mihail Lomonosov”,
Biblioteca ,Mihail Ciachir”, Biblioteca , Nicolae Titu-
lescu”, Biblioteca ,,Maria Dragan” si Biblioteca ,Tra-
ian”, care au oferit comunitatii conditii mai bune pen-
tru lecturd, educatie, activitati culturale si socializare.
n acelasi timp, BM investeste in dezvoltarea echipei
prin initiative precum Colocviile de vara, Forumul Bi-
bliotecarilor, activitati de teambuilding, programe de
formare continua in cadrul CFCB ,,Campusul compe-
tentelor”, Concursul ,,Inovatii la Biblioteca Municipala
«B.P. Hasdeu»”, care stimuleaza creativitatea si schim-

bul de bune practici intre bibliotecari. Prin aceste acti-
uni, BMisi consolideaza cultura organizationala si rolul
de hub cultural, educational si inovativ al Chisinaului.

Modernizarea infrastructurii si dotarea spatiilor
cu tehnologii avansate

Vom consolida BM ca spatiu viu si transformator
al comunitatii — o piata a intalnirilor si resurselor, un
laborator al creativitatii si inovarii, un refugiu sigur
pentru lecturd si reflectie si un hub comunitar care
conecteaza oameni, idei si oportunitati. Prin inte-
grarea tehnologiilor moderne in sali, spatii de lucru
si zone de consultare, vom sustine digitizarea colec-
tiilor, accesul interactiv la informatie si dezvoltarea
unor servicii educationale si culturale eficiente, adap-
tate nevoilor utilizatorilor.

Amenajarea si reabilitarea spatiilor creative si de
lectura

Vom transforma spatiile bibliotecii in zone de cre-
atie si interactive, cu sali de lectura modernizate si
ateliere tematice. Amenajarile vor incuraja invatarea
colaborativa, participarea activa a publicului si dez-
voltarea personala a utilizatorilor si vizitatorilor.

Promovarea bibliotecii ca spatiu de dezvoltare
personala si comunitara

Vom consolida imaginea BM ca hub cultural, edu-
cational si comunitar prin programe inovatoare, expe-
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riente interactive si activitati care sustin creativitatea,
incluziunea si implicarea cetatenilor. Tn acelasi timp,
vom crea conditii pentru dezvoltarea profesionald a
bibliotecarilor, oferindu-le oportunitati de Tnvatare si
colaborare, astfel incat acestia sa-si poata onora ca-
litatea de creatori de comunitati, ghizi, facilitatori si
promotori ai schimbarii.

L

ORASE S -I
COMUNITATI
DURABILE

abde

ODD 11 - Orase si comu-

nitati durabile: spatii in-

cluzive, sigure, creative si
accesibile.
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CONSUM §|
PRODUCTIE
RESPONSABILE

ODD 12 - Consum si produc-
tie responsabile: manage-
ment sustenabil al resurse-

lor si infrastructurii.

Crearea unui mediu de munca favorabil si moti-
vant

Vom diversifica formele de motivare a performan-
tei si vom asigura conditii de lucru incluzive, sigure
si ergonomice, care sa stimuleze implicarea, creati-
vitatea si colaborarea echipei. Masurile vor include
programe de recunoastere a performantelor, dezvol-
tarea profesionald continua si politici sustenabile de
resurse umane.

‘I ACTIUNE

ASUPRA CLIMEI

ODD 13 - Actiune climatica:
implementarea practicilor
durabile si ecologice in func-
tionarea bibliotecii.



C ol e c t i ¢
Professionadl

Colectiile Bibliotecii Municipale ,B.R. Hosdeu”

@ Colectic Antologii @ Colectia Dialoguri
Colectic BiblioEseu Colectia Exegeze litercre
Colectic Bibliographica @ Colectic Hasdeiana
Colectic Chiginduiana | @ Colectic Inedite
Colectiode buzunar Colectia Professional






