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EXCELENTA PRIN INOVATII LA BIBLIOTECA MUNICIPALA ,,B.P. HASDEU”

Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu” propune ca anul 2026 sa devina un an al excelentei pentru intreaga retea de filiale, axat pe
consolidarea performantei institutionale, Tmbunatatirea calitatii serviciilor si cresterea impactului cultural in comunitate. Dupa o etapa de
modernizare in cadrul procesului de transformare digitald, in care s-au facut pasi modesti, dar bine ancorati in dezvoltarea si livrarea serviciilor
bazate pe softul integrat de biblioteca, BM intra intr-o faza in care dezvoltarea trebuie accelerata pentru a asigura sustenabilitatea rezultatelor
obtinute si recunoasterea valorii ad3ugate pe care reteaua bibliotecard o oferd Chisindului. In acest parcurs, integrarea in spatiul cultural si
educational european devine tot mai importantd, iar adoptarea valorilor si standardelor europene — precum transparenta, profesionalismul,

calitatea serviciilor si orientarea spre chisinauian — ne ghideaza directiile strategice.

Excelenta trebuie sa devina criteriul principal de orientare si evaluare: in management, in serviciile oferite chisinduienilor, in formarea
profesionala, in aplicarea tehnologiilor, in comunicarea institutionald. Aceasta presupune coerenta in planificare, rigurozitate in implementare,

deschidere catre bune practici internationale si vizibilitate in raport cu partenerii si utilizatorii.

Prin asumarea excelentei ca tema a anului 2026, BM reafirma angajamentul de a fi un model de institutie publica moderna, inovatoare si
orientata spre comunitate, aliniata la standardele europene de functionare si capabila sa inspire dezvoltarea intregului sistem de 27 de biblioteci
din Chisinau. Excelenta va deveni firul rosu care ne uneste: in lecturd, culturd, comunitate, resurse, inovatie, invatare si gestionarea responsabila

a spatiilor.

Noua strategie a BM pentru 2026-2030, structurata pe cele sapte directii prioritare, pune in centrul anului 2026 obiectivul comun al
excelentei. Echipele bibliotecilor-filiale si ale sectiilor specializate isi vor structura planurile anuale pe cele sapte directii strategice stabilite,
asigurand astfel coerenta, unitatea de viziune si orientarea intregii retele spre obiective comune: Directia I. BM — Campion al lecturii; Directia Il.
BM — Amplificator cultural si stiintific; Directia Ill. BM — Catalizator comunitar; Directia IV. BM — Furnizor de resurse fizice si digitale; Directia V.
BM — Laborator al inovatiei; Directia vi. BM — platforma de invatare; Directia VII. BM — Spatiu sustenabil. Fiecare echipa din cadrul bibliotecilor-

filiale are rolul de a transforma aceste directii in rezultate vizibile, respectate si apreciate de chisinauieni.




DIRECTII STRATEGICE:

Directia I: BM — Campion al lecturii

Directia Il: BM — Amplificator cultural si stiintific
Directia lll: BM — Catalizator comunitar

Directia IV: BM — Furnizor de resurse fizice si digitale
Directia V: BM — Laborator al inovatiei

Directia VI: BM — Platforma de invatare

Directia VII: BM — Spatiu sustenabil

ACRONIME

BM Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”

BPD Biblioteca publica de drept

CAIME Centrul Academic International ,,Mihai Eminescu”

CFCBCC Centrul de formare continua pentru bibliotecari
Campusul Competentelor”

SAE Sectia activitate editoriala

SC Sectia comunicare

SDS
SL
SMRI
SMC
SME
SSC
STI

Sectia dezvoltare servicii

Sectia logistica

Sectia managementul resurselor informationale
Sectia ,Memoria Chisinaului”

Sectia monitorizare si evaluare

Sectia studii si cercetari

Sectia tehnologia informatie




DIRECTIA I. BM — CAMPION AL LECTURII
OBIECTIVE OPERATIONALE:
— Dezvoltarea serviciilor dedicate lecturii, scrierii creative, storytellingului

INDICATORI

ACTIUNI PLANIFICATE

— Stimularea interesului pentru expresii literare autentice si valori europene

RESURSE

RESPONSABILI / TERMEN
PARTENERI

1.1 Organizarea Programului de lectura | 3 titluri /380 exemplare | SDS, SC, SME Lansare — 14 43 500,00
,Chisinaul citeste”, editia a XXlll-a, pentru trei | 2 conferinte E. Butucel februarie (carti)
categorii de cititori: copii, adolescenti, adulti: | 300 evenimente N. Cauliuc 10 000,00 lei
- Crearea booktrailer-elor si a podcast-urilor | 30 intalniri cu scriitorii D. Pidghirnii Finalizare — premii,

- Desfasurarea prezentarilor si | 3 000 cititori Filialele BM noiembrie diplome,
recomanddrilor de carte, colectarea | 3 podcast-uricu autorii mentiuni,
impresiilor de lectura in format audio/video | 3 booktrailere materiale
si tiparit 3 povesti digitale promotionale

- Organizarea conferintei literare ,Reflectii | 70 impresii de lectura
asupra lecturii”

1.2 Organizarea Concursului ,Batalia cartilor”, | 21 titluri / 80 exemplare | SDS, SC, SME Lansare — 12 80 000,00
editia a Xll-a, pentru categorii de varsta: 10- | per titlu E. Butucel martie (carti)

12 ani, 13-15 ani, 16-18 ani: 21 booktrailere N. Cauliuc 30 000,00 lei

- Creare booktrailere 120 evenimente Filialele BM Finalizare — 1-2 (premii)

- Realizarea unui videoclip de prezentare si | 300 cititori inscrisi in decembrie 5000,00 lei
promovare concurs medalii si

- Desfasurarea prezentarilor, recomandarilor
de carte si impresiilor de lectura in format
audio/video si tiparit

90 de semifinalisti
40 finalisti premiati
5 000 cititori

40 testimoniale

diplome pentru
cititori, decorul
salii




ACTIUNI PLANIFICATE

- Organizarea etapei finale — dezbaterea
»Convinge-ma sa citesc”

INDICATORI

RESURSE

RESPONSABILI / TERMEN
PARTENERI

1.3 Desfasurarea Concursului ,Bingo pentru | 200 participanti SMRI Aprilie — 10 000,00
carte”, editia a lll-a: 1 eveniment-gala A. Chioresco decembrie (premii)
- Desfdsurarea evenimentelor de promovare | 2 parteneri Filialele BM
- Organizarea festivitatii de premiere — Gala
1.4 Organizarea evenimentelor dedicate marelui | 2 500 de chisinauieni SDS, SC, CAIME 15 ianuarie 10 000,00
poet Mihai Eminescu: implicati N. Cauliuc (premii)
- Desfasurarea Initiativei comunitare de E. Dabija
lectura publica , Citim Eminescu”, editia a L. Donica
Xll-a Filialele BM
- Organizarea evenimentelor de promovare a
creatiei eminesciene: recitaluri de poezie,
simpozioane, conferinte, concursuri,
medalioane, expozitii etc.
1.5 Organizarea lecturilor cu voce tare de Ziua | 1 activitate per retea SDS, SC 5 februarie 5 000,00
International3 a Cititului impreun3 (ZICl): 35 evenimente N. Cauliuc (diplome)
- Lansare eveniment 950 participanti Filialele si
- Organizarea evenimentelor in filiale: partenerii BM
ateliere de lectursg, recitaluri de poezie, seri
literare, lecturi cu scriitorii, flashmoburi etc.
1.6 Organizarea evenimentelor dedicate Zilei | 1 activitate per retea SDS, SC 14 februarie 10 000,00
Nationale a Lecturii: 55 evenimente E. Butucel (diplome, afise)
2000 participanti N. Cauliuc




ACTIUNI PLANIFICATE

INDICATORI

RESURSE

RESPONSABILI / TERMEN
PARTENERI

- Desfasurarea maratoanelor literare, Filialele BM
spectacolelor literare, recitalurilor de
poezie, medalioanelor literare, intalnirilor
cu scriitorii, prezentarilor de publicatii s.a.

1.7 Promovarea poeziei si a autorilor autohtonicu | 15 evenimente SDS, SC 3 martie 5 000,00
prilejul Zilei Internationale a Scriitorului: 500 participanti E. Butucel (diplome)
Organizarea recitalurilor  de poezie, N. Cauliuc
teatralizarilor, spectacolelor muzicale Filialele BM

1.8 Promovarea poeziei si a autorilor autohtonicu | 20 evenimente SDS, SC 21 martie 5 000,00
prilejul Zilei Internationale a Poeziei: 600 participanti E. Butucel (diplome)
- Organizarea recitalurilor de poezie, N. Cauliuc

teatralizarilor, spectacolelor muzicale Filialele BM

1.9 Organizarea evenimentelor dedicate Zilei | 1 activitate per retea SDS, SC 23 aprilie 5 000,00
Internationale a Cartii si Dreptului de Autor: | 50 evenimente E. Butucel (diplome)
Desfasurarea maratoanelor literare, | 2000 participanti N. Cauliuc
spectacolelor literare, recitalurilor de poezie, Filialele BM
medalioanelor literare, intalnirilor cu scriitorii,
prezentarilor de publicatii s.a.

1.10 | Organizarea serviciilor dedicate lecturii in | 56 servicii de lectura: SDS, SC lanuarie — -
cadrul cluburilor, cenaclurilor, atelierelor de | - 22 cluburi E. Butucel decembrie
lectura, scriere creativa, storytelling - 3 cenacluri N. Cauliuc

- 29 ateliere de Filialele BM

lectura




ACTIUNI PLANIFICATE

INDICATORI

- 2 ateliere de
scriere creativa

RESURSE

RESPONSABILI / TERMEN
PARTENERI

1.11 | Organizarea Concursului de Booktrailere: 50 booktrailere SDS Start 23 aprilie 10 000,00
- Publicarea si promovarea lucrarilor pe | 20 de finalisti E. Butucel Final 19 (premii)
canalul oficial de YouTube al BM si pe | 1evenimentde N. Cauliuc octombrie
retelele de socializare ale bibliotecilor filiale | premiere a castigatorilor | Filialele BM
- Organizarea festivitatii de premiere a | 1videoclip de sinteza
castigatorilor si prezentarea celor mai
reusite booktrailere
- Realizarea unui videoclip de sinteza despre
parcursul concursului
1.12 | Extinderea evenimentelor de promovare a | 4 000 evenimente SDS lanuarie — -
cartii si lecturii prin organizarea lansarilor de | 80 000 participanti E. Butucel decembrie
carte, dialogurilor, prezentarilor de publicatii, N. Cauliuc
intalnirilor cu scriitorii, recitaluri, concursuri, Filialele BM
conferinte literare, omagieri, expozitii, video-
urilor, booktrailerelor, podcasturilor,
flashmoburilor etc.
1.13 | Realizarea podcastului ,Biblioteca la casti” — | 12 episoade SDS, N. Cauliuc lanuarie — -
interviuri/dialoguri cu scriitori D. Pidghirnii decembrie
1.14 | Lansarea proiectului ,Povestile la biblioteci” | 12 sedinte in fiecare SDS Aprilie — 50 000,00
biblioteca E. Butucel decembrie
N. Cauliuc

Filialele BM




RESPONSABILI /
PARTENERI

ACTIUNI PLANIFICATE INDICATORI TERMEN RESURSE

1.15 | Organizarea Clubului ,,Forzat” 12 sedlnte in fiecare M. Harjevschi ' lanuarie— |
biblioteca decembrie

DIRECTIA Il. BM — AMPLIFICATOR CULTURAL SI STIINTIFIC
OBIECTIVE OPERATIONALE:
— Promovarea creatiei culturale contemporane si clasice prin programe si evenimente cultural-istorice

— Valorificarea patrimoniului local prin proiecte educative, cercetare si activitati interactive
— Elaborarea, dezvoltarea si diseminarea studiilor si cercetarilor

Evenimente cultural-stiintifice locale, nationale si internationale

2.1 Organizarea evenimentelor dedicate | 1 eveniment per retea SSC 26 februarie
personalitatii lui Bogdan Petriceicu Hasdeu, E. Ungureanu
inclusiv

- Lectie publica: A fi istoric: Exigentele unei
profesii in gandirea lui B.P. Hasdeu

2.2 Organizarea Concursului ,,Premiile Bibliotecii | 20 participanti SSC, SC Desfasurare: 1 30 000,00
Municipale ,B.P. Hasdeu” pentru debut in | 3-4 premii M. Pilchin ianuarie — 21
literatura” pe anul 2025, editia a Vll-a, dedicat | 1 eveniment-gala E. Butucel februarie
scriitorilor si criticilor literari debutanti din Gala premiilor:
Republica Moldova, categoriile: poezie, proza, 26 februarie

critica si eseu:
- Desfasurarea festivitatii  Gala Premiilor
pentru debut in literaturd

2.3 Organizarea Concursului ,Rezidenta de | 2 rezidente SSC, SC Desfasurare: 21 10 000,00
creatie literara la Biblioteca Municipala ,,B.P. M. Pilchin martie 2026 — 23
Hasdeu”, editia a lll-a, (martie 2026 — martie E. Butucel aprilie 2027




ACTIUNI PLANIFICATE

2027): burse acordate de BM, pentru o

perioada de 12 luni, la categoriile: poezie,
proza scurta, roman

INDICATORI

RESURSE

RESPONSABILI / TERMEN
PARTENERI

2.4 Organizarea Zilei Stiintei. Popularizarea | 1 eveniment per retea SSC 10 noiembrie 10 000,00
cartilor stiintifice pentru diferite categorii de E. Ungureanu (afise)
utilizatori

2.5 Extinderea evenimentelor comunitare locale, | 1 000 evenimente Sectiile BM lanuarie — -
nationale si internationale de promovare a | 17 000 participanti Filialele BM decembrie
culturii, literaturii stiintifice si de specialitate
(bibliografii, monografii, studii, ghiduri, reviste
etc.) prin organizarea lansarilor de carte,
prezentarilor de publicatii, Tntalnirilor cu
specialisti, dialogurilor, conferintelor

2.6 Organizare si participare la conferinte, | 50 evenimente Administratia BM | lanuarie — -
simpozioane, colocvii, forumuri, mese Sectiile BM decembrie
rotunde etc. la nivel local, national inclusiv cu Filialele BM
participare internationald

2.7 Participare si implicare in diverse tipuri de | 30 comisii Administratia BM | lanuarie — -
comisii, comitete, grupuri de lucru, consilii Sectiile BM decembrie
etc., certificate prin ordine si dispozitii Filialele BM

Valorificarea patrimoniului cultural si istoric al orasului Chisinau

2.8 | Valorificarea si dezvoltarea Salii Expozitionale | Organizarea excursiilor SMC lanuarie — -
(muzeu): extinderea colectiei si organizarea | la solicitare T. Foiu decembrie
excursiilor I. Ceban




ACTIUNI PLANIFICATE INDICATORI RESPONSABILI / TERMEN RESURSE
PARTENERI
E. Macrinici
2.9 Organizarea evenimentelor dedicate istoriei | 200 evenimente SMC lanuarie — -
si culturii orasului Chisindu: lansari de carte, | 4 200 participanti T. Foiu decembrie
prezentari de publicatii, lectii publice, intalniri Filialele BM
cu personalitdti ale capitalei, expozitii
tematice, concursuri, quizuri, jocuri educative
etc. conform Planului de activitate dedicat
aniversarii de 590 de ani de la prima atestare
documentara”, dintre care:
Organizarea Conferintei anuale ,Memoria | 1 eveniment SMC 17 iulie 10 000,00
locald. Patrimoniu si identitate urband” T. Foiu (afise, diplome,
(Chisindau 590 ani) invitati)
Lectie publica: Chisindu: istoria orasului prin | 1 eveniment SMC 17 iulie
monumente si sculpturi T. Foiu
Organizarea Concursului de eseuri ,Chisindau | 1 concurs SMC Lansare: 8 aprilie | 20 000,00
intre trecut si viitor european” Festivitate de premiere T. Foiu Premiere: 17 mai | (diplome,
premii)
Cunoasterea  patrimoniului  local  prin SMC lanuarie — -
organizarea excursiilor pietonale prin oras T. Foiu decembrie
a) Livrarea serviciilor: 20 excursii ,Mihail

- BiblioTur: excursii pietonale Lomonosov”
- KLIK:  excursii  pietonale prin  oras, »Itic Mangher”

organizarea lectiilor publice »Adam
- Chisinaul evreiesc (excursii reale si virtuale) Mickiewicz”




ACTIUNI PLANIFICATE

INDICATORI

RESURSE

RESPONSABILI / TERMEN
PARTENERI

- Urme poloneze 1in Chisindu (excursii
pietonale)
b) Organizarea excursiilor in cadrul | 50 excursii Filialele BM
evenimentelor
Organizarea Zilelor Chisinaului cu genericul | 50 de evenimente SMC 17-19 iulie 20 000,00
,Chisindu — oras drag” (17 iulie — prima T. Foiu (afise,
atestare documentarda a orasului Chisinau), Filialele BM papetarii)
inclusiv participare cu expozitii tematice,
jocuri si activitati interactive 1n cadrul
Festivalului , Te salut, Chisinau!” organizat de
Primaria municipiului Chisinau
Marcarea Hramului orasului Chisinau — 14 | 30 evenimente SMC 11-18 octombrie
octombrie, inclusiv: T. Foiu
- Maraton poetic ,Chisindul n poezie” Filialele BM
(membrii Cenaclului ,REPUBLICA”) BC

Organizarea Seriei de lansari si prezentari de | 12 eveniment SMC, T. Foiu lanuarie — -
carte dedicate orasului Chisinau BC decembrie
Organizarea expozitiilor de documente, | 50 expozitii SMC, SMRI -
exponate, artefacte, pictura si grafica, dintre L. Staver
care: Filialele BM
- Chisindu — 590 de ani de istorie, identitate, lunie

memorie (in incinta Parlamentului Republicii
Moldova)




ACTIUNI PLANIFICATE INDICATORI HELOLERELLY TERMEN RESURSE
PARTENERI

- Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” - lanuarie —

prieten fidel al chisinduienilor decembrie

- Chisindau — mon amour: Descopera Chisinaul
in culori (expozitie de pictura)

- Chisindul multicultural: figuri emblematice si
contributia lor la dezvoltarea orasului
(expozitie-poster)

- Carol Schmidt — Primarul care a modernizat
Chisindul (180 de ani de la nastere)

- Nicolae Costin — destinul unui primar al
capitalei (90 de ani de la nastere)

- Expozitii traditionale si virtuale cu tematica
,Chisindu — 590 de ani”

2.10 | Realizarea Podcasturilor pe subiecte

dedicate Chisinaului:

- Chisindul de altddatd (texte literare, | 4 episoade SMC, T. Foiu Martie 70 000,00
informatii istorice si curiozitati despre E. Butnaru (dotare spatiu)
Chisindu)

- Calatorie in timp (prezentarea Bibliografiei | 5 episoade T. Foiu Martie, iunie,

Municipiului Chisindu: 30 de ani de la E. Macrinici septembrie,
aparitia primei editii 1996-1998; 1999-2004; E. Butnaru decembrie
2005-2010; 2011-2013; 2014-2017)

- Strazile istorice din preajma bibliotecii | 10 episoade Biblioteca lulie

(informatii cu privire la strazile din centrul ,,Onisifor Ghibu”

Chisinaului cu o istorie seculara)




ACTIUNI PLANIFICATE

INDICATORI

RESURSE

RESPONSABILI / TERMEN
PARTENERI

20277

- Povesti din orasul nostru (episoade | 12 episoade Biblioteca ,Liviu lanuarie —
informative despre spatii urbane, locuri, Rebreanu” decembrie
istorice, oameni si evenimente)
- Oameni si  locuri! Istoria Chisindului | 2 episoade Biblioteca Aprilie,
povestita de chisinduieni get-beget, ,Ovidius” octombrie
pasionati de cercetarea in profunzime a
arborelui genealogic: Victor Buruiana,
inginer de sunete, interpret de muzica folk si
jurnalista Nadejda Malev
2.11 | Cercetarea memoriei locale (lucrari in format SMC 200 000, 00
print si electronic): (editare)
- Bibliografia Municipiului Chisinau: 2015- | 1 lucrare E. Macrinici lanuarie — iulie -
2017
- Bibliografia Municipiului Chisindu: 2018- | 1 lucrare E. Butnaru, E. lanuarie —
2020 (elaborarea bibliografiei in formatul Macrinici decembrie
unui nou concept)
- Monumentele Chisinaului. Ghid | 1 lucrare A. Raileanu lanuarie — iulie
enciclopedic
- Sectia ,Memoria Chisindului” — 30 de ani de
cercetare si valorificare a patrimoniului | 1 lucrare T. Foiu, E.
urban (publicatie online despre contributia Macrinici, I. Noiembrie
BM la valorificarea patrimoniului istoric si Ceban
cultural al municipiului Chisinau)
- Calendarul ,lIstoria Chisindului in date: | 1 lucrare T. Foiu Aprilie




ACTIUNI PLANIFICATE

INDICATORI

RESURSE

RESPONSABILI / TERMEN
PARTENERI

- Cartea Chisindului. Antologie de poezie | 1 lucrare A. Vakulovski lanuarie —
contemporana (selectie de poezii ale octombrie
autorilor romani contemporani dedicate
Chisindului)
- Chisindul pe paginile revistei BiblioPolis: | 1 webliografie E. Butnaru Martie
webliografie
2.12 | Promovarea patrimoniului cultural, | 100 postari, articole SMC lanuarie —
arhitectural si istoric al Chisindului pe T. Foiu decembrie
platformele online: Blogul , Chisindu, orasul Filialele BM
meu”, blogurile filialelor, Facebook, Youtube,
Pinterest, Slideshare, Instagram, Tik Tok
2.13 | Lansarea chatbotului ,Descopera orasul” pe | 1 chat E. Butnaru Februarie -
blogul ,,Chisindu, orasul meu”
Activitatea de cercetare, redactare si editare (conform Planului de editare al BM ,,B.P. Hasdeu” — 2026
2.14 | Elaborarea Si publicarea lucrarilor | 7 titluri in format printsi | SSC, SAE, SMC lanuarie — 200 000, 00
bibliografice si biobibliografice electronic . Pilchin decembrie (editare)
E. Ungureanu
T. Foiu
Bibliotecile: ,,Itic
Mangher”,
,,Ovidius”, ,Hristo
Botev”
2.15 | Elaborarea si publicarea volumelor de | 6 titluri in format print SSC, SAE, SMC lanuarie — 200 000, 00
exegeze, monografii si cronici de evenimente | si electronic . Pilchin decembrie (editare)




ACTIUNI PLANIFICATE

INDICATORI

RESURSE

RESPONSABILI / TERMEN
PARTENERI

E. Ungureanu
Bibliotecile:
,Hristo Botev”,
,rargoviste”,

- ,Mihai Buletin de cercetari

eminescologice, valorificare si promovare a

Eminescu:

operei si personalitatii lui Mihai Eminescu”

4 volume (Vol. 100-103)

1 buletin (Vol. 25)

,Alba lulia”
2.16 | Barometrul lecturii (editia a 2-a, 2025) — | 1 buletin SME Septembrie 200 000, 00
analiza si interpretarea datelor S. Javelea (editare)
2.17 | Elaborarea publicatiilor catre anul aniversar 200 000, 00
(2027 - BM ,,B.P. Hasdeu” — 150 ani de la (editare)
fondare): lanuarie 2026 —
- Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” fin | 1lucrare T. Coseri martie 2027
imagini (continuare din 2022) S. Javelea
- Conceperea lucrarii despre bunele practicisi | 1 lucrare E. Butucel lanuarie 2026 — -
istorii de succes, corelate cu Obiectivele de SDS decembrie 2027
Dezvoltare Durabild (ODD)
- Conceptualizarea lucrarii: »Campusul | 1 bibliografie CFCBCC lanuarie 2026 — -
Competentelor al BM ,B.P. Hasdeu”: Ala Toderasco iulie 2027
Bibliografie”
2.18 | Elaborarea, editarea Si publicarea SAE Semestrul I, 11, Ill, | 200 000, 00
publicatiilor periodice: . Pilchin v (editare)
- ,BiblioPolis” CAIME




ACTIUNI PLANIFICATE

- ,LegoPolis” (revista pentru copii)

INDICATORI

2 numere (Nr. 1-2)

RESPONSABILI / TERMEN
PARTENERI

lanuarie — iunie

2.19 | Elaborarea revistelor Si buletinelor
electronice:
- Revista ,Arhivarius” 4 volume Biblioteca ,,Itic lanuarie —
- ,BiblioCity: Buletin electronic al BM ,B.P. | 12 luni Mangher” decembrie

Hasdeu” T. Coseri

2.20 | Scrierea articolelor stiintifice si de | 50 articole SSC, 1. Pilchin lanuarie —
popularizare a stiintei, recenzii, studii, prefete, Sectiile BM decembrie
postfete etc. Filialele BM

2.21 | Lansarea Seriei de publicatii ,Hasdeu —| 2 publicatii SSC, SAE
cercetare si inovatie”, dedicatd bunelor
practici, studiilor de biblioteconomie si
culturii informationale

2.22 | Promovarea activitatii de cercetare si editare | 30 postari, articole SSC, SAE lanuarie —
pe platformele online: Blogul ,BiblioHost” al N. Mascautan decembrie
Sectiei studii si cercetari si pe pagina de M. Bivol
Facebook ,BiblioPolis” a Sectiei activitate
editoriala
- Initierea  Proiectului  ,Interviuri  cu | 12 interviuri E. Taragan

bibliotecari” (blogul BiblioHost)

Cercetarea statistica si de impact

2.23 | Cultura institutionald a Bibliotecii Municipale | 1 raport CFCBCC lanuarie —
,B.P. Hasdeu” — analiza si interpretarea C. Marin septembrie

datelor (studiu realizat in 2025)




ACTIUNI PLANIFICATE

INDICATORI

RESURSE

RESPONSABILI / TERMEN
PARTENERI

2.24 | Realizarea Chestionarului pentru studiul | 1 chestionar CFCBCC lulie —
necesitdtilor de formare profesionald continud A. Toderasco septembrie
a angajatilor BM ,B.P. Hasdeu” pentru anul N. Turcan
2027

2.25 | Elaborarea Chestionarului pentru angajatii | 1 cercetare SME Martie
BM pentru a cerceta motivele eliberdrii de la S. Javelea
serviciu si pentru a identifica oportunitdtile de SRU
imbundtdtire a activitdtii bibliotecii V. Lozinschi

2.26 | Elaborarea Chestionarului de evaluare a | 1 cercetare SME, S. Javelea Martie
serviciilor BM pentru evaluarea calitdtii si SDS, N. Cauliuc
Imbundtdtirii serviciilor oferite de BM

2.27 | Elaborarea Chestionarului de satisfactie a | 1 cercetare SME, S. Javelea Martie
utilizatorului (pentru evaluarea gradului de SDS, N. Cauliuc
satisfactie al utilizatorilor privind activitatea
BM)

2.28 | Elaborarea cercetarii: Aportul formatorilor BM | 1 cercetare CFCBCC Realizare:
,B.P. Hasdeu” la smartizarea comunitdtii L. Kulikovski februarie
chisinduiene Publicarea

rezultatelor:
septembrie

2.29 | Efectuarea cercetarilor privind gradul de | 1 cercetare SC lanuarie —
utilizare a platformelor online si a retelelor L. Donica octombrie

sociale




ACTIUNI PLANIFICATE

INDICATORI

RESURSE

RESPONSABILI / TERMEN
PARTENERI

2.30 | Desfasurarea cercetarilor de satisfactie si de 1 cercetare STI, V. Rusu, Trimestrial
impact: Biblioteca digitald G. Bulduma

2.31 | Evaluarea functionalitatii echipamentului 1 cercetare STI, V. Rusu lunie

2.32 | Realizarea studiul de impact Seniorii si| 1 studiu Biblioteca , Liviu Septembrie
biblioteca: implicare si beneficii sociale Rebreanu”

L. Iftodi

2.33 | Realizarea cercetarii Analiza performantei sia | 1 cercetare Biblioteca ,Targu | lanuarie — aprilie
impactului activitdtii Bibliotecii ,, Tdrgu Mures” Mures”
asupra comunitatii, in perioada 2023-2025 S. Timofti

2.34 | Realizarea chestionarelor de satisfactie | 2 chestionare Biblioteca ,Miron | Mai
privind serviciile: Costin” Februarie — mai
- Connect Plus A. Marina
- Limba romana pentru alolingvi

2.35 | Realizarea cercetarii privind  utilizarea | 1 cercetare Biblioteca Februarie —
retelelor sociale si impactul lor asupra imaginii ,Onisifor Ghibu” | noiembrie
bibliotecii

2.36 | Realizarea evaluarilor privind utilizatorii si | 1 sondaj BPD lanuarie —
serviciile BPD: 2 chestionare S. Antufiev decembrie
- Sondaj: Evaluarea gradului de utilizare a S. Goreaci

Blogurilor BPD
- Chestionar: Utilizatorul nou — identificarea
necesitdtilor de informare, lecturd si servicii
- Chestionar privind gradul de satisfactie al
utilizatorilor in raport cu serviciile de

E. Palamarciuc
L. Miron




ACTIUNI PLANIFICATE

alfabetizare digitald

INDICATORI

RESURSE

RESPONSABILI / TERMEN
PARTENERI

— Implementarea serviciilor de incluziune sociala si coeziune comunitara

2.37 | Analiza si interpretarea datelor statistice, | 4 rapoarte SME Trimestrial -
componentele: utilizatori, circulatie, intrari S. Javelea

2.38 | Monitorizarea si elaborarea indicatorilor de | 4 rapoarte SME Trimestrial -
progres T. Coseri

DIRECTIA lll. BM — CATALIZATOR COMUNITAR

OBIECTIVE OPERATIONALE:
— Organizarea serviciilor participative si colaborative civice

3.1 Organizarea programului estival ,Provocarea | 40 zile SDS, SC, SME, 1 iunie — 31 iulie 70 000,00 lei
verii”, editia a Vlll-a cu genericul ,Citeste si | 4 tururi SMC, SMRI Lansare — 1 iunie | (jocuri, decor,
descopera Chisinaul” 2 300 participanti E. Butucel materiale

3 000 evenimente N. Cauliuc promotionale)
90 voluntari Filialele BM 40 000,00 lei
(fursecuri)

3.2 Marcarea evenimentelor comunitare locale si | 200 evenimente SDS lanuarie — 50 000
nationale: Ziua Nationald a Culturii, Ziua N. Cauliuc decembrie (diplome)
Europei, Ziua Familiei, Ziua Independentei, Filialele BM
Ziua Limbii Romdéne, Ziua Patrimoniului
European, ziua marii Uniri, Ziua Internationald
de Comemorare a Victimelor Holocaustului,

Nocturna Bibliotecilor etc.

3.3 Promovarea diversitatii culturale si lingvistice | 6 festivaluri SDS lanuarie — -

prin implementarea prevederilor Conventiei- N. Cauliuc decembrie




ACTIUNI PLANIFICATE

cadru  pentru  protectia

nationale de catre autoritatile administratiei

minoritdtilor

publice Chisinau prin participarea in cadrul
festivalurilor si evenimentelor multilingvistice
si interculturale, precum si organizarea
evenimentelor in biblioteci: Festivalul etniilor,
Festivalul Polska Wiosna w Moldawii, Ziua
Ucrainene —

Internationald a Cdmdsii

Vyshyvanka, Festivalul cdrtii evreiesti s.a.

INDICATORI

15 evenimente

RESURSE

RESPONSABILI / TERMEN
PARTENERI

6 filiale ale
etniilor nationale

3.4 Organizarea activitatilor cu privire la | 12 evenimente SDS lanuarie —
realizarea Planului de actiuni ,Memorie. N. Cauliuc decembrie
Onoare. Respect’” pentru consolidarea Filialele BM
increderii si imbunatatirea protectiei sociale si
de drept a veteranilor de rdzboi conform
Dispozitiei Primarului General nr. 70-d din
23.02.2021

3.5 Implicare in realizarea Strategiei nationale de | 30 evenimente SDS lanuarie —
prevenire si combatere a traficului de fiinte N. Cauliuc decembrie
umane prin organizarea evenimentelor de Filialele BM
informare si educare: discutii, lectii publice,
vizionarea filmelor tematice, expozitii
tematice s.a.

3.6 Implicare in realizarea Planului municipal de | 54 evenimente SDS Februarie —
actiuni pentru anul 2026-2027 cu privire la | 27 expozitii N. Cauliuc decembrie
preventia consumului de substante nocive si E. Butucel




ACTIUNI PLANIFICATE INDICATORI HELOLERELLY TERMEN RESURSE
PARTENERI

psihotrope prin organizarea sesiunilor de Filialele BM
intalniri publice cu specialisti, discutii si
expozitii tematice

3.7 Organizarea servicillor pentru familiile | 6 filiale SDS lanuarie — -
refugiate din Ucraina N. Cauliuc decembrie
Filialele: ,Lesia Ukrainka”, ,ltic Mangher”, E. Butucel
»2Adam Mickiewicz”, ,Maria Dragan”, ,Nicolae Filialele BM
Titulescu”, , Traian”
3.8 Omagierea filialelor aniversare ale BM: 11 aniversari SDS, SC, SMC, STI | lanuarie — 20 000,00 lei
— Biblioteca ,Codru” - 65 de ani E. Butucel noiembrie (fiecare
(10.12.1961) N. Cauliuc biblioteca,
— Biblioteca ,Maria Dragan” — 55 de ani L. Donica sectie)
(noiembrie 1971) Filialele si sectiile
— Biblioteca ,Traian” - 40 de ani aniversare

(02.01.1986)

— Biblioteca ,Itic Mangher” - 35 de ani
(04.02.1991)

— Biblioteca ,Lesia Ukrainka” — 35 de ani
(16.02.1991)

— Biblioteca ,Transilvania” — 35 de ani
(29.08.1991)

— Biblioteca ,Targu Mures” — 30 de ani
(31.08.1996)




ACTIUNI PLANIFICATE

— Sectia ,,Memoria Chisinaului” — 30 de ani
(29.11.1996)

— Biblioteca publica de drept — 25 de ani
(25.05.2001)

— Biblioteca ,Maramures” — 25 de ani
(14.10.2001)

— Sectia tehnologia informatiei — 25 de ani
(2001)

INDICATORI

RESURSE

RESPONSABILI / TERMEN
PARTENERI

Extinderea si consolidarea voluntariatului si parteneriatelor

3.9

Atragerea siimplicarea voluntarilor in livrarea | 40 voluntari SDS, N. Cauliuc lanuarie —
serviciilor de biblioteca Filialele BM decembrie

3.10 | Extinderea numarului de parteneri (institutii | 20 parteneri noi SDS, N. Cauliuc lanuarie —
din domeniul educatiei, medicinei, culturii SC, L. Donica decembrie
etc.) in scopul imbunatatirii calitatii serviciilor Filialele BM
livrate pentru comunitate

Comunicarea externa

3.11 | Eficientizarea relatiilor cu agentiile Mass- | 16 agentii SC lanuarie —
media in vederea promovadrii evenimentele V. Cazacu decembrie
desfasurate la BM (tiparita, audio video, A. Bubucea
platforme mediatice, presa electronica)

3.12 | Fortificarea imaginii si promovarea activitatii | 96 conturi, inclusiv 1 SC, STI lanuarie —
BM ,,B.P. Hasdeu” in Social Media cu ajutorul | pagina web, 40 de L. Donica decembrie
instrumentelor de comunicare institutionala: | bloguri etc. Sectiile BM
Pagina WEB, bloguri, Facebook, Instagram, Filialele BM




ACTIUNI PLANIFICATE INDICATORI HELOLERELLY TERMEN RESURSE
PARTENERI

Pinterest, Flickr, X, Tumblr, Telegram,
LinkedIn, YouTube)
3.13 | Realizarea newsletter-ului BM la 360 de grade | 52 numere (saptamanal) | SC lanuarie — -
L. Donica decembrie
3.14 | Organizarea Campaniei de atragere si| 1 campanie SC, Filialele BM, 15 Septembrie— | -
fidelizare a utilizatorilor Fii destept! la un card E. Butucel 15 octombrie
inteligent! L. Donica

DIRECTIA IV. BM — FURNIZOR DE RESURSE FIZICE SI DIGITALE

OBIECTIVE OPERATIONALE:
— Extinderea colectiilor fizice si digitale prin dezvoltarea platformelor online si a serviciilor integrate
— Facilitarea accesului echitabil la informatie si cunoastere

4 Extinderea sistemului de imprumut electronic | 27 filiale STI lanuarie — -
si E-card digital de biblioteca in toate filialele | 1 retea V. Rusu decembrie
L. Panzaru
4.1 Dezvoltarea colectiei prin achizitia resurselor | 2 licitatii SMRI lanuarie — 2 min mdl
informationale din diverse surse in | 10 contracte A. Chioresco decembrie

corespundere cu necesitdtile comunitatii
(carte, carti electronice si audio, editii
periodice), inclusiv pentru programele BM
(,Chisinaul  citeste”, ,Batdlia cartilor”,
»Provocarea verii” s.a.) si Colectia Chisindu

etc.




ACTIUNI PLANIFICATE

INDICATORI

RESPONSABILI / TERMEN
PARTENERI

RESURSE

4.11 | Extinderea colectiilor digitale — achizitia si SMRI, STI lanuarie — 500 000,00
integrarea de e-book-uri si resurse electronice A. Chioresco decembrie
in catalog
4.12 | Abonarea la baze de date informationale 5 baze de date SMRI, STI lanuarie — 150 000,00
A. Chioresco decembrie
V. Rusu
4.13 | Dezvoltarea continutului pentru platformele | 96 conturi, inclusiv 1 STI, lanuarie — -
online (site-uri, bloguri, canale, retele sociale) | pagina web, 40 de Sectiile BM decembrie
- Includerea unui element nou de apreciere a | bloguri etc. Filialele BM
calitatii — ratingul blogului, excelenta prin
calitate
4.14 | Organizarea Concursului ,Cele mai bune | 1 concurs STI lanuarie — 10 000,00 lei
postari de promovare a colectiei pe blog” | 1 eveniment de V. Rusu august, premii l, 11, I,
(World Bloggers Day) premiere Filialele BM Premierea — Mentiune
septembrie
4.15 | Participare la Campania #1liblref 2026: | 1 campanie STI, G. Bulduma 15 mai -5 iunie Proiect
crearea continutului digital pentru Wikipedia | 30 articole SMC, T. Foiu
4.16 | Dezvoltarea Bibliotecii digitale a BM | 100 documente STI, G. Bulduma lanuarie — 500 000,00
(digitizarea colectiei): Carte veche si rard; | 53 articole SMRI, SMC, SAE decembrie

Manuscrise; Cdrti despre Chisindu; Articole din
presd,; Fotografii; Carti postale; Pinacoteca;
diplome, distinctii);

Trofee  (medalii,

Inregistrdri audio/video

Filialele: ,,Mihail
Lomonosov”,
,,Ovidius”,
CAIME, Biblioteca
Centrala




ACTIUNI PLANIFICATE

INDICATORI

RESURSE

RESPONSABILI / TERMEN
PARTENERI

Bibliotecii
(existente in arhiva bibliotecii pana la anul
2002)

activitate  ale Municipale

7 rapoarte

4.17 | Digitizarea documentelor institutionale STI, SAE, SSC lanuarie — -
pentru completarea Repozitoriului L. Pinzari decembrie
institutional HAPEs G. Bulduma
- Plasarea publicatiilor digitizate a BM 18 documente Filialele BM
- Plasarea revistei ,,BiblioPolis” 4 numere CFCBCC
- Plasarea continutului educational digital 4 cursuri
- Publicarea  planurilor si rapoartelor de
activitate ale  Bibliotecii  Municipale
(existente n arhiva bibliotecii pana la anul
2002)
4.18 | Postarea 1n acces deschis, pe platforma | 4 monografii SSC lanuarie — -
Zenodo.org, monografiile realizate in 2025, | 4 numere E. Ungureanu decembrie
revista BiblioPolis SMRI
4.19 | Asigurarea memoriei institutionale prin 500 000,00
constituirea Arhivei BM: (server)
- materiale foto/audio/video/tiparite X materiale SC lanuarie —
- planurile si rapoartele filialelor BM pentru | audio/vizuale L. Donica decembrie
anii 2025, 2026 (in format pdf) 27 planuri / 27 rapoarte | SME
- Scanarea planurilor si rapoartelor de S. Javelea




INDICATORI

ACTIUNI PLANIFICATE

4.20 | Crearea de meniu dedicate pe site-ul BM | 1 meniu
pentru chestionare de satisfactie, indicatori

de performanta si parteneriate
DIRECTIA V. BM — LABORATOR AL INOVATIEI
OBIECTIVE OPERATIONALE:
— Crearea ofertei de servicii IT inovative si interactive

— Integrarea tendintelor tehnologice, adaptarea serviciilor prin inovatie
— Dezvoltarea competentelor digitale pentru comunitatea chisinduiana

RESURSE

RESPONSABILI / TERMEN
PARTENERI

SME, STI
S. Javelea
S. Andritchi

lanuarie —
decembrie

Filialele BM

5.1 Formarea competentelor digitale ale | 1 serviciu STI, L. Pinzari lanuarie — -
utilizatorilor in cadrul ofertelor Serviciului IT | 14 cursuri G. Bulduma decembrie
,Connect Plus” Filialele BM
5.2 Marcarea Zilei Sigurantei pe Internet / Safer | 33 evenimente STI, L. Pinzari 10 februarie -
Internet Day G. Bulduma
Filialele BM
5.3 Organizarea Campionatului de robotica sau | 2 competitii STI Martie, 200000 lei
Hackathon Crearea unui robot destinat unei L. Pinzari noiembrie (premii, materiale
misiuni Filialele BM promo)
5.4 Organizarea formei de Hackathon — idei de | 1 competitie STI Martie, -
servicii, aplicatii digitale pentru biblioteca, n L. Pinzari noiembrie
parteneriat cu universitati si ONG-uri Filialele BM
5.5 Organizarea Zilei Catalogului Online (19 | 1 eveniment STI, L. Pinzari 19 Martie
martie de Ziua Internationala (UNESCO) a G. Bulduma
fnvatarii digitala) E. Bocancea




RESURSE

ACTIUNI PLANIFICATE INDICATORI HELHOLE L U TERMEN
PARTENERI

Organizarea

Saptamanii

Creativitatii si | 1 eveniment per retea

Inovatiei

DIRECTIA V1. BM — PLATFORMA DE INVATARE

OBIECTIVE OPERATIONALE:

— Crearea de servicii, programe si softuri educationale interactive

— Asigurarea ofertei de invatare creativa care raspunde nevoilor utilizatorilor
— Sprijinirea dezvoltarii profesionale continue a bibliotecarilor

CFCBCC
A. Toderasco
Filialele BM

Aprilie

Servicii educationale

6.1 | Asigurarea informationalda si promovarea | 193 servicii (inclusiv 56 SDS lanuarie —
valorilor europene prin dezvoltarea si | servicii de lectura): E. Butucel decembrie
organizarea serviciilor educationale conform N. Cauliuc
Obiectivelor de Dezvoltare Durabild (ODD), Filialele BM
agenda 2030:

— Obiectivul 3. Sanatate si bunastare 12 servicii
— Obiectivul 4. Educatie de calitate 159 servicii
— Obiectivul 5. Egalitate de gen 1 serviciu
— Obiectivul 8. Munca decenta si crestere

economics 3 servicii
— Obiectivul 11. Orase si comunititi durabile | 7 servicii
— Obiectivul 15. Viata pe pamant 11 servicii

6.2 Dezvoltarea  servicilor de  informare | 5 servicii SDS lanuarie —
europeana pentru utilizatori 20 evenimente E. Butucel decembrie

Formarea competentelor profesionale




ACTIUNI PLANIFICATE

INDICATORI

RESURSE

RESPONSABILI / TERMEN
PARTENERI

6.3 Formarea competentelor profesionale ale | 73 instruiri; 2 cursuri CFCBCC lanuarie —
personalului BM bazate pe: M. Harjevschi decembrie
— Tehnologii informationale 20 instruiri L. Kulikovski
— Management de bibliotecd / administrare | 13 instruiri; 1 curs L. Pinzari
— Servicii pentru utilizatori (copii, tineri, | 11 instruiri T. Coseri
adulti) C. Marin
— Resurse informationale 8 instruiri A. Toderasco
— Tnvétare / cercetare / comunicare 21 instruiri; 1 curs Sectiile BM
Formatorii BM
6.4 Organizarea cursului pentru noi angajati | 1 curs CFCBCC Februarie —
,Bazele biblioteconomiei moderne” 20-25 bibliotecari L. Kulikovski martie
instruiti M. Harjevschi
T. Coseri
L. Pinzari
E. Butucel
N. Goian
N. Turcan
6.5 Organizarea Programului ,Leadership pentru | 1 program M. Harjevschi Noiembrie
excelentd” destinat managerilor de filiale.
Apropierea conducerii de realitatea zilnica a
filialelor si crearea unei culturi de leadership
empatic si participativ
6.6 Organizarea Programului ,ldei din afara | 1 program M. Harjevschi Noiembrie

bibliotecii”— instruiri  pentru  managerii

A. Toderasco




ACTIUNI PLANIFICATE

superiori intalniri lunare cu specialisti din alte

INDICATORI

RESURSE

RESPONSABILI / TERMEN
PARTENERI

domenii.

6.7 Desfasurarea activitatilor de consultanta | 12 activitati de CFCBCC, SMRI, lanuarie — -
pentru bibliotecile din reteaua BM si | consultanta sisesiunide | SSC, STI decembrie
bibliotecile din suburbiile Chisinaului informare, L. Kulikovski

20-25 bibliotecari C. Tricolici
instruiti T. Coseri

L. Pinzari

A. Chioresco

6.8 Elaborarea de curricula (fise ale disciplinelor) | Minim 3 curricula / fise CFCBCC lanuarie — -
pentru cursuri de formare noi ale disciplinelor I. Cernat decembrie

Formatorii BM
6.9 Elaborarea a suporturilor de curs in format | 2 suporturi de curs CFCBCC lanuarie — -
digital: 3 ghiduri (format digital) | L. Kulikovski decembrie
— Debriefing pentru bibliotecari / formatori.
Cum se face? (suport de curs)

— Servicii moderne n bibliotecile publice. De
la idee la implementare (ghid)

— Persoane dezavantajate (suport de curs)

— Servicii pentru persoane hipoacuzice
(ghid)

— Formare ludotecari (ghid)

6.10 | Studierea bunelor practici de formare | 4 vizite de studiu CFCBCC lanuarie — 90 000,00 lei
profesionalda si schimb de experienta intre M. Harjevschi decembrie (bilete)




ACTIUNI PLANIFICATE

INDICATORI

RESURSE

RESPONSABILI / TERMEN
PARTENERI

— Organizarea

concursului ,Inovatie la

Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”

Eveniment de
premiere — 23
aprilie

bibliotecarila nivel european: vizite de studiu, Filialele BM
stagii cu diseminarea experientei in retea
6.11 | Inaugurarea cafenelei profesionale | Cafenea profesionala CFCBCC lanuarie — martie | -
Formatorul — componenta umand a imaginii L. Kulikovski
BM
6.12 | Organizarea Zilei Mondiale a Conservdrii | 1 eveniment CFCBCC 6 noiembrie -
Digitale la Campusul Cunostintelor L. Kulikovski
6.13 | Promovarea cartilor profesionale pentru | 12 produse in format CFCBCC lanuarie — -
bibliotecari video sau nemediat L. Kulikovski decembrie
6.14 | Organizarea Colocviilor profesionale de vard | 1 eveniment CFCBCC, SSC, MC | lunie -
(teambuilding)
6.15 | Organizarea Campaniei ,Zilele educatiei | 1 eveniment per retea CFCBCC, SSC, STI | Octombrie -
nonformale” (ZEN) la BM: L. Kulikovski
— Organizarea Forumului Formatorilor 2026 Formatorii BM
cu genericul ,De la competente la
excelenta: formatorii ca arhitecti ai
bibliotecii moderne ”
— Decernarea titlului ,Formatorul anului
2026”
6.16 |— Organizarea Zilei Cartii si a Dreptului de | 1 eveniment per retea SMRI, SDS, SC 17 martie =11 100 000,00
autor, inclusiv Ziua Bibliotecarului 1 concurs M. Harjevschi aprilie




ACTIUNI PLANIFICATE INDICATORI HELOLERELLY TERMEN RESURSE
PARTENERI

6.17 | Organizarea Conferintei anuale BM ,B.P. | 1eveniment perretea SC 19 octombrie 30 000,00
Hasdeu” — 149 de ani de la fondare M. Harjevschi

6.18 | Organizarea Forumului municipal, editia a lll- | 1 eveniment Administratia BM | Octombrie 70 000,00
a M. Harjevschi

DIRECTIA VIIi. BM — SPATIU SUSTENABIL

OBIECTIVE OPERATIONALE:

— Implementarea unui management inovativ, creativ si modern, sustenabil si incluziv
— Dezvoltarea infrastructurii tehnologice

— Modernizarea facilitatilor pentru cresterea eficientei si accesibilitatii

Management si organizare

7.1 Elaborarea dosarului de evaluare a BM ,,B.P. | 1 dosar Administratia lanuarie — -
Hasdeu” in vederea confirmarii categoriei de BM, septembrie
calificare superioare, conform Planului de Sectiile BM,
evaluare a BM ,,B.P. Hasdeu” pe perioada de T. Coseri
activitate 2021-2025 S. Javelea

7.2 Elaborarea Regulamentului privind prevenirea | 1 regulament SRU lanuarie — martie | -
si combaterea violentei si hértuirii la locul de V. Lozinschi
muncd A. Lungu

7.3 Pregatirea si depunerea dosarului la ANACEC | 1 dosar . Pilchin lanuarie — -
pentru evaluarea si recunoasterea revistei E. Ungureanu decembrie
BiblioPolis ca publicatie stiintifica de profil

7.4 Implementarea unui program de | 1linitiativa M. Harjevschi lanuarie — -
microcercetari documentare realizate de decembrie




ACTIUNI PLANIFICATE

bibliotecari (cu publicare internd si premii

pentru excelenta)

INDICATORI

RESURSE

RESPONSABILI / TERMEN
PARTENERI

7.5 Lansarea Raportului anual de performanta si | 1 conferinta de presa M. Harjevschi Octombrie
impact (cu indicatori comparativi pe filiale).
Organizarea Conferintei de presa traditionala
in ajun de Ziua Bibliotecii

7.6 Organizarea Galei Excelentei de Ziua | 1gala M. Harjevschi Aprilie
Bibliotecarului T. Coseri

7.7 Implementarea  Criteriilor  institutionale | 1 initiativa M. Harjevschi lanuarie —
privind proiectarea functiilor / normelor T. Coseri decembrie

7.8 Instituirea unui Sistem intern de monitorizare | 1 instruire M. Harjevschi lanuarie —
si  raportare a  performantei (KPIs T. Coseri decembrie
institutionali).

7.9 Elaborarea si implementarea Standardelor de | 1 initiativa M. Harjevschi lanuarie —
calitate pentru servicii T. Coseri decembrie

E. Butucel

7.10 | Realizarea unui audit al satisfactiei | 1 studiu T. Coseri lanuarie —
utilizatorilor, urmat de masuri de S. Javelea decembrie
mbunatatire a serviciilor.

7.11 | Redefinirea portofoliului de servicii in baza | 1 portofoliu E. Butucel lanuarie —
analizei nevoilor comunitatii N. Cauliuc decembrie

7.12 | Implementarea unui calendar unitar de | 1 calendar virtual M. Harjevschi lanuarie —
comunicare digitala pentru intreaga retea L. Panzari decembrie




ACTIUNI PLANIFICATE

(teme lunare, subiecte comune, hashtag
dedicat).

INDICATORI

RESURSE

RESPONSABILI / TERMEN
PARTENERI

7.13 | Aplicarea initiativei Echipe care se auto- | 1 initiativa M. Harjevschi lanuarie —
gestioneazd. decembrie
7.14 | Program de consultare publica anuala privind | 1 initiativa M. Harjevschi lanuarie —
prioritatile de achizitie (implicarea cititorilorin decembrie
selectarea titlurilor)
7.15 | Actualizarea  regulamentului  Concursului | 1 regulament SDS Februarie
,Batdlia cartilor”, conform necesitatilor N. Cauliuc
utilizatorilor E. Butucel
7.16 | Actualizarea regulamentului Concursului de | 1regulament SDS Martie
Booktrailere in conformitate cu necesitatile N. Cauliuc
utilizatorilor si introducerea unei noi distinctii E. Butucel
— ,,Premiul pentru popularitate”
7.17 | Elaborarea regulamentului Concursului ,Cele | 1 regulament STI lanuarie
mai bune postari de promovare a colectiei pe G. Bulduma
blog”
7.18 | Elaborarea Ghidului pentru comunicarea | 1 ghid CFCBCC lulie —
interna la BM C. Marin septembrie
7.19 | Elaborarea Politicii de postare pe retele | 1 politica SC lanuarie — martie
sociale L. Donica
E. Butucel

7.20

Elaborarea Regulamentului de realizarea
Bibliografiilor la BM

1 regulament

M. Harjevschi

E. Ungureanu

lanuarie — martie




Infrastructura tehnologica

INDICATORI

ACTIUNI PLANIFICATE

RESURSE

RESPONSABILI / TERMEN
PARTENERI

7.20 | Gestionarea infrastructurii tehnologice a BM: | 7 sisteme STI, SMRI lanuarie —
- echipamente tehnice (calculatoare si alte L. Pinzari decembrie
dispozitive) V. Rusu
- sisteme informatice (SIB Koha, platformele
0lJS, Dspace, Oracle)
7.21 | Gestionarea site-ului BM ,B.P. Hasdeu” — | 1 site STI, V. Rusu lanuarie —
www.hasdeu.md S. Andritchi decembrie
7.22 | Actualizarea versiunii mail.hasdeu.md si a | 3 sisteme STI, V. Rusu lanuarie —
altor sisteme informatice utilizate de BM V. Raileanu februarie
7.23 | Dotarea spatiilor cu tehnologie moderna Multiple STI lanuarie —
V. Rusu decembrie
7.24 | Achizitionarea sistemelor de gestionare a | 1 sistem STI lanuarie —
documentelor (ECM), de tipul Alfresco etc. V. Rusu decembrie
pentru arhivarea documentelor video, V. Raileanu
fotografii
Infrastructura sustenabila
7.25 | Elaborarea Planului de protectie si prevenire 1 plan aprobat la SL, E. Oxiom lanuarie
Consiliul de lu. Rotaru
administratie
7.26 | Evaluarea expresa a locurilor de munca Proces verbal de E. Oxiom lanuarie
evaluare a locurilor de lu. Rotaru
munca SRU



http://www.hasdeu.md/

ACTIUNI PLANIFICATE

INDICATORI

RESURSE

RESPONSABILI / TERMEN
PARTENERI

7.27 | Promovarea informatiilor  documentate | 10 documente SL, E. Oxiom lanuarie —
privind securitatea si sanatatea in munca lu. Rotaru decembrie
7.28 | Efectuarea controlului managerial intern | 120 vizite SL, E. Oxiom lanuarie —
privind respectarea tehnicii securitatii lu. Rotaru decembrie
D. Danaila
V. Ursu
7.29 | Evidenta riguroasa privind patrimoniul si | Siguranta juridica SL, E. Oxiom lanuarie —
spatiile gestionate I. Graur decembrie
7.30 | Inregistrarea la I.P. ,Cadastrul Bunurilor | 3 spatii SL lanuarie — martie
Imobile” (I.P.”C.B.I”) a contractelor de l. Graur
comodat
7.31 | intreprinderea demersurilor necesare, | 2 spatii SL lanuarie — mai
inclusiv obtinerea avizelor si a coordonarilor I. Graur
corespunzatoare de la institutiile publice, in
vederea  inregistrarii  la  I.P.,,Cadastrul
Bunurilor Imobiliare” a dreptului de
proprietate municipala asupra spatiilor:
- Centrul Academic International ,Mihai
Eminescu”
- Sectia managementul resurselor
informationale
7.32 | Auditul spatiilor aflate in gestiunea Bibliotecii | 1 spatiu SL Februarie —
Municipale ,,B.P. Hasdeu”, in vederea aducerii | Date actualizate l. Graur noiembrie

in conformitate a datelor finregistrate in




ACTIUNI PLANIFICATE

registrul bunurilor imobile detinut de catre
I.P.,,Cadastrul Bunurilor Imobiliare”cu situatia

INDICATORI

RESURSE

RESPONSABILI / TERMEN
PARTENERI

de facto
7.33 | Legalizarea modificarilor efectuate anterior in | 1 spatiu SL Februarie — -
incaperile Bibliotecii Centrale, cu inregistrarea | Legalizarea modificarilor | I|. Graur noiembrie
in Registrul Bunurilor imobiliare detinut de
[.P.,Cadastrul  Bunurilor Imobiliare” a
dreptului de proprietate municipala asupra
intregului spatiu cu suprafata de 1 429,3 m.p.,
care a fost reflectata in Actul de constatare Nr.
0100/24/32578 din 10.05.2024
7.34 | Elaborarea planului de aprovizionare 1 plan SL, E. Oxiom lanuarie -
7.35 | Asigurarea filialelor cu marfuri de wuz | 27 biblioteci si 11 sectii SL, E. Oxiom lanuarie — -
gospodaresc, rechizite de birou si bunuri | asigurate cu bunuri decembrie
pentru livrarea serviciilor
7.36 | Suport logistic in reamenajarea spatiilor | Evenimente cu impact SL, E. Oxiom lanuarie — -
pentru studiu si lectura, in conformitate cu D. Danaila decembrie
prioritatile, cu serviciile livrate, cu campaniile V. Ursu
organizate lu. Rotaru
7.37 | Realizarea lucrarilor de reparatie capitala: 3 biblioteci Administratia BM | lanuarie — Achizitii public
- Biblioteca de arte , Tudor Arghezi” SL, E. Oxiom decembrie 3000 000, 00
- Biblioteca ,Itic Mangher” lei

- Biblioteca Centrala




ACTIUNI PLANIFICATE

INDICATORI

8 biblioteci modernizate

RESPONSABILI / TERMEN
PARTENERI

RESURSE

Achizitii publice

filialele: ,Alba Iulia”, CAIME, Biblioteca

Centrala

7.38 | Realizarea lucrarilor de reparatii curente si Administratia BM | lanuarie —
cosmetice in filialele: ,Alba Iulia”, SL, E. Oxiom decembrie 750 000, 00 lei
»Transilvania”, , Targu Mures”, ,Hristo Botev”,

,Visarion Belinski”, ,Miron Costin”, ,Liviu
Rebreanu”, Biblioteca Centrala

7.39 | Realizarea lucrarilor de reparatie si vopsire a | 7 biblioteci Administratia BM | lanuarie — Achizitii publice
fatadelor in filialele: , Alexandru Donici”, SL, E. Oxiom decembrie 350 000, 00 lei
,Miron Costin”, ,Adam Mickiewicz”, ,Hristo
Botev”, ,Lesia Ukrainka”, ,Stefan cel Mare si
sfant”, , Traian”

7.40 | Realizarea lucrarilor de reparatie a pragurilor | 3 biblioteci Administratia BM | lanuarie — Achizitii publice
in filialele: depozit ,Alexandru Cosmescu”, SL, E. Oxiom decembrie 30 000, 00 lei
,rargoviste”, ,, Alexandru Donici”

7.41 | Realizarea lucrarilor de schimbare a | 6 biblioteci Administratia BM | lanuarie — Achizitii publice
geamurilor si usilor in filialele: ,Alba lulia”, SL, E. Oxiom decembrie 100 000, 00 lei
,Traian”, BPD, ,Liviu Rebreanu”, ,Stefan cel
Mare si Sfant”, ,,Ovidius”

7.41 | Profilaxia usilor si geamurilor din PVC 50 geamuri Administratia BM | lanuarie — Achizitii publice

50 usi SL, E. Oxiom decembrie 10 000, 00 lei

7.42 | Realizarea lucrarilor de reparatie a | 3 biblioteci cu eficienta Administratia BM | lanuarie — Achizitii publice

acoperisului si a sistemului de scurgere in | energetica SL, E. Oxiom decembrie 150 000, 00 lei




ACTIUNI PLANIFICATE INDICATORI RESPONSABILI / TERMEN RESURSE
PARTENERI
7.42 | Realizarea  lucrarilor de instalare a | 8 copertine Administratia BM | lanuarie — Buget
copertinelor in filialele: ,ltic Mangher (3), SL, E. Oxiom decembrie 25 000, 00 lei
Blocul  administrativ, Depozit ,Vasile
Alecsandri” (2), ,Targu Mures”, ,Adam
Mickiewicz”
7.43 | Realizarea lucrarilor de reparatie a curtii | 3 curti Administratia BM | lanuarie — Achizitii publice
si/sau a spatiului adiacent in filialele: , Alba SL, E. Oxiom decembrie 70 000, 00 lei
[ulia”, ,,Miron Costin”, , Traian”
7.44 | Realizarea lucrarilor de fiabilitate a sistemului | 2 biblioteci Administratia BM | lanuarie — Buget
de electricitate in filialele: ,Transilvania”, SL, E. Oxiom decembrie 10 000, 00 lei
,Alba lulia”
7.45 | Realizarea lucrarilor de reparatie a portii la | 1 poarta Administratia BM | lanuarie — Buget
Biblioteca , Alba lulia” SL, E. Oxiom decembrie 15 000, 00 lei
7.46 | Realizarea firmelor filialelor: ,Transilvania”, | 2 firme Administratia BM | Februarie —iunie | Buget
»Maramures” SL, E. Oxiom 60 000, 00 lei
7.47 | Instalarea scenelor in filialele: , Transilvania”, | 5 biblioteci cu SL Aprilie Achizitii publice
,Targoviste”,  ,Targu-Mures”,  ,Onisifor | oportunitdatide livrarea | E. Oxiom Contract de
Ghibu”, ,,Adam Mickiewicz” servicivilor de lectura si valoare mic3
culturd 60 000, 00 lei
7.48 | Utilizarea resurselor bibliotecii (estimarea | 124 000 utilizatori activi | SME lanuarie — -
indicatorilor statistici scontati) 16 000 utilizatori noi S. Javelea decembrie
1 100 000 imprumuturi T. Coseri

1 130 000 intrari




