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C
hi[in=ul, ora[ul meu, ora[ unde tr=iesc, muncesc... confruntat cu lupte poli-
tice, independent de iure, dominat de facto, pe care vor s=-l afle
"]n genunchi", r=m`ne un exemplu de lupt= pentru identitatea na\ional=,

model de lupt= pentru supravie\uire pentru toat= \ara, exemplu cultural,
poluat permanent...

Dar nu [tiu vreun alt loc ]n care a[ putea tr=i, dac= ar fi s= doresc, s= aleg, un
loc ]n care lumea se afl= ]ntr-o continu= c=utare a identit=\ii, ]ntr-o continu= lupt=
pentru supravie\uire. 

Cu mul\i ani ]naintea Europei, cu 355 de ani ]naintea Washingtonului, cu 367 de
ani ]naintea Petersburgului... Acum ]n acest ora[ se d= lupta pentru ceea ce n-am
putut face ]n trecut, pentru ceea ce n-am putut face cu democra\ia, cu indepen-
den\a...

Ora[ al [tiin\ei, cuno[tin\elor, al studen\ilor [i tinerilor, ora[ al celor mai multe uni-
versit=\i; ora[ al culturii, ora[ al lumii politice, ora[ul lumii de afaceri, ora[ul cu
cei mai mul\i pensionari, [omeri [i boschetari.

Fiecare din noi, cei 770 de mii de chi[in=uieni - tineri, b=tr`ni, boga\i sau s=raci,
intelectuali sau muncitori - contribuim diferit - mult sau pu\in, pozitiv sau distruc-
tiv la creionarea portretului, identit=\ii, m=re\iei sau dec=derii Chi[in=ului. 

Cred c= prin activitatea sus\inut= ]n 2003 BM a contribuit mult la transformarea
Chi[in=ului ]ntr-un ora[ influent, ]ntr-un etalon na\ional, ]ntr-un ora[ european,
]ntr-un ora[ al destinului, ]ntr-un ora[ al viitorului. Percep\ia mea asupra viitorului
se sprijin= pe ac\iuni concrete [i pe dovada succesului. Realiz=rile de succes ale BM
din ultimii ani [i cele ale anului 2003, sus\inute de misiunea bibliotecii, au in-
fluen\at modul ]n care g`ndesc [i ac\ioneaz= chi[in=uienii. 

Testul final la care trebuie s= fac= fa\= BM [i bibliotecarii ei nu este acela de a
ob\ine succes ast=zi, ci acela de a r=m`ne una de succes [i m`ine. }n aceast= ordi-
ne de idei, apreciez termenul succes prin prisma a dou= criterii: succesul ]n ad=uga-
rea valorii [i performan\e continue. Primul criteriu m=soar= rezultatele ]n func\ie de
dezvoltarea [i ]mbun=t=\irea serviciilor, [i ]mbun=t=\irea modului de utilizare a po-
ten\ialului [i resurselor disponibile. Al doilea criteriu r=spunde la ]ntrebarea "Are bi-
blioteca un impact permanent asupra comunit=\ii, oamenilor, reu[e[te s= se extind=
pentru a avea o influen\= mai mare asupra unui num=r mai mare de oameni?"

}n 2003 num=rul de chi[in=uieni care au carnet de cititor al Bibliotecii Municipa-
le a ajuns la 507 941 (66% din popula\ie). Pe parcursul anului 2003 s-au folosit
activ de serviciile BM - 326 679 (42,4% din popula\ie) chi[in=uieni, din care
59 708 (7,8.% din popula\ie) s-au ]nscris ca utilizatori noi. Fiecare din cei 326 679
utilizatori activi au vizitat biblioteca ]n medie de 10 ori, num=rul total de frecven\e
ajung`nd la 3 339 109 (per/zi - 11 130). }n 2003 chi[in=uienii au ]nregistrat un
num=r destul de impun=tor de ]mprumuturi - 9 150 347 ex., cel mai mare din is-
toria de 126 de ani ai bibliotecii. 

Num=rul mare de chi[in=uieni-utilizatori [i cerin\ele lor informa\ionale [i mai ma-
ri au condi\ionat conducerea BM s=-[i orienteze efortul spre a ]nnoi constant co-
lec\ia. Politica de achizi\ii ]n 2003 s-a bazat pe criteriile: echilibrul achizi\iilor, ca-



2003

3333

Biblioteca Municipalã «B. P. HASDEU»

CMYK

re a asigurat echilibrul dintre genuri, suporturi, limbi, domenii; exhaustivitatea, ca-
re a pledat ]n favoarea l=rgirii repertoriului de titluri ]n detrimentul num=rului de
exemplare (intr=ri exemplar/ titlu a fost de 4,3 ex.) [i cererea chi[in=uienilor. Din
p=cate, m=rimea bugetului alocat (1,9 lei/ locuitor, mult mai mic= dec`t cea sta-
bilit= de stat - 3,60 lei) nu ne-a permis s= respect=m ]n totalitate ultimele dou=
criterii.

Pe parcursul anului de referin\= Biblioteca Municipal= a fost un mediu educa\ional
pentru copiii chi[in=uieni p`n= la 14 ani, stimul`nd [i cre`nd deprinderi de lectur=,
oferindu-le facilit=\i ]n preg=tirea temelor pentru acas=, implic`ndu-i ]n activit=\i
culturale, distractive, oferindu-le suport pentru incluziunea social=, contribuind la
alfabetizarea func\ional=, digital=, vizual=, media. De aceste servicii [i facilit=\i au
beneficiat 82 968 copii p`n= la 14 ani (25,4% din num=rul total de utilizatori ac-
tivi [i 82,4% din num=rul total de copii p`n= la 14 ani din municipiul Chi[in=u). 
Spectrul de servicii sus\inut pentru aceast= categorie de chi[in=uieni, dar [i ]nnoi-
rea substan\ial= a colec\iei, a condus la dublarea fa\= de 2002 a num=rului de pu-
blica\ii ]mprumutate 2 247 958 ex. - 24,6% din num=rul total de ]mprumuturi. 

Biblioteca Municipal= ]mp=rt=[e[te politica respectului pentru identitatea [i diversi-
tatea cultural=, ]ncurajeaz= dezvoltarea diversit=\ii culturale locale, sprijinind ac\iu-
ni de p=strare, dezvoltare [i promovare a culturii minorit=\ilor etnice prin consti-
tuirea unor colec\ii specializate, valoroase ]n limbile etniilor conlocuitoare - rus=,
ucrainean=, bulgar=, g=g=uz=, ivrit-idi[, asigur`nd accesul la baze de date globale [i
furniz`nd prin WWW resursele culturale locale. Anul 2003 a fost un an laborios
pentru filialele: de carte evreiasc= "I. Mangher", de c=tre rus= "M. Lomonosov", ca-
re s-au orientat spre diversificarea serviciilor, promovarea lecturii ]n limbile mino-
ritarilor, activitatea de cercetare [tiin\ific=, constituirea cataloagelor electronice, fur-
nizarea serviciilor digitale.

Biblioteca Municipal= a continuat s= sus\in= parteneriate sociale cu societatea ci-
vil=, s= coopereze la nivel local cu institu\iile educa\ionale, sociale, medicale, cul-
turale pentru a men\ine [i dezvolta furnizarea informa\iilor comunitare chi[in=uie-
nilor. Pe parcursul anului au fost completate [i actualizate bazele de date comuni-
tare, accentul pun`ndu-se pe furnizarea lor ]n regim off-line.

Misiunea [i valorile Bibliotecii Municipale au un pronun\at caracter social [i sunt
orientate spre asigurarea egalit=\ii accesului la informa\ii. Dorind s= r=m`n= com-
petitiv= [i ]n continuare, BM [i-a propus crearea unei culturi de con[tientizare a
incluziunii sociale, preocupare ce a dus la diversificarea serviciilor pentru diferite
grupuri sociale dezavantajate, acoperirea cu servicii a unui num=r mult mai mare
de chi[in=uieni dezavantaja\i. Realizarea acestui deziderat a fost posibil datorit= con-
tribu\iei fiec=rui departament, fiec=rei filiale, fiec=rui bibliotecar.

O prioritate a politicii informa\ionale a Bibliotecii Municipale este elaborarea, dez-
voltarea [i livrarea con\inutului electronic prin trecerea pe suport electronic a bi-
bliografiilor elaborate, curente [i retrospective. Biblioteca furnizeaz= servicii infor-
ma\ionale on-line [i off-line.

Cooperarea [i coordonarea activit=\ii reprezint= pentru Biblioteca Municipal= un ele-
ment important ]n realizarea cu succes a misiunii, valorilor, politicilor, strategiilor.
Biblioteca Municipal= "B.P.Hasdeu" r=m`ne partener activ al Centrelor biblioteco-
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nomice, al consor\iului eIFL Direct Moldova, TINLIB, SIBIMOL, particip= la or-
ganizarea seminarelor, meselor rotunde, simpozioanelor de rezonan\= na\ional=, spri-
jin= procesul didactic fiind baz= pentru practica studen\ilor. La nivel interna\ional
rela\iile se extind prin participarea ]n proiectul European CALIMERA, [i prin pre-
zen\a sa ]n Asocia\ia Interna\ional= a Bibliotecilor Metropolitane (INTAMEL).
Biblioteca Municipal= sus\ine ]n continuare o politic= agresiv= de marketing pentru
a identifica [i a anticipa nevoile de informare ale chi[in=uienilor, pentru a-[i pro-
mova serviciile, resursele [i produsele. Nominalizat= ca institu\ie a calit=\ii europe-
ne, ca institu\ie a secolului XXI, imaginea a fost men\inut= [i promovat= pentru a
atrage noi chi[in=uieni, utiliz`nd diverse metode de cercetare a pie\ei informa\iona-
le metropolitane, auditul social (gradul de utilizare a bibliotecii), auditul extern (car-
tea de vizit=, cutia de sugestii, ]nt`lnirile cu utilizatorii - feed-back tradi\ional dar
[i cel electronic). 

Orice ]mbun=t=\ire a activit=\ii, orice satisfac\ie a utilizatorului, a serviciilor oferi-
te sau r=spunsul la necesit=\ile lor, Biblioteca Municipal= le-a ob\inut numai prin
munca oamenilor, bibliotecarilor s=i. Ei sunt "ochii [i urechile" bibliotecii noastre.
Ei sunt interfa\a dintre conducere [i utilizator. }i ]nv=\=m s= perceap= situa\ia a[a
cum este ea ]n realitate [i s= [tie ce r=spunsuri s= dea, cum s= procedeze, cum s=
ac\ioneze pentru a realiza misiunea [i principiile pe care le ]mp=rt=[im, obiectivele
pe care le urm=rim. 235 de bibliotecari din cei 362,5 care au contribuit la realiz=ri-
le anului 2003 - au fost instrui\i ]n diferite programe de instruire.

Indiferent la ce nivel ierarhic se afl=, orice manager a fost [i formator. Volumul [i ca-
litatea timpului pe care le-a alocat pentru a-i preg=ti pe bibliotecari este un indicator
de performan\= care va fi utilizat ]n evaluarea managerilor. Aplic`nd formula "Mobili-
zeaz= oamenii [i provoac=-i" urm=rim, de fapt, formarea unei echipe competitive.

Anul 2003 a fost un an financiar greu. Necesarul pentru desf=[urarea activit=\ii [i
]ndeplinirea misiunii fa\= de chi[in=uieni a fost de 10 mln lei. S-au bugetat doar 5
mln. Pentru a nu periclita buna func\ionare, care imanent se r=sfr`nge asupra uti-
lizatorului, BM [i serviciile, cu personalul s=u experimentat, au c=utat resurse ex-
trabugetare, care ]n acest an au fost mai pu\ine dec`t ]n anul precedent - doar 560
mii lei. Mijloacele ob\inute din granturi [i suplimentarea articolului "cheltuieli per-
sonal" pentru m=rirea cu 60 % a salariului au sporit suma cheltuielilor de facto -
7 mln 060 mii de lei. 

Dificultatea, complexitatea, diversitatea obiectivelor ce revin BM determin= aborda-
rea de c=tre conducere a managementului participativ, astfel implic`nd structurile de
toate nivelurile ]n adoptarea celor mai importante decizii pentru activitatea biblio-
tecii. }n 2003 s-a amplificat autonomia managerial= a substructurilor, totodat= s-a
ridicat nivelul de preg=tire profesional= [i managerial= a managerilor de nivel me-
diu, pentru a face posibil= [i necesar= participarea real= a acestora la solu\ionarea
decizional= a multiplelor probleme cu care s-a confruntat BM ]n 2003.

Adopt`nd o manier= de conducere decentralizat=, am r=mas o institu\ie competitiv=
[i unit= datorit= valorilor pe care le ]mp=rt=[e[te fiecare bibliotecar al BM. 

Director general BM,
ddrr..  LLiiddiiaa  KKUULLIIKKOOVVSSKKII
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B
iblioteca Municipal= "B.P.Hasdeu" este cea mai mare bibliotec= public= din Repu-
blica Moldova.  Pe parcursul anului 2003 a furnizat informa\ii [i a oferit diverse
servicii printr-o re\ea eficient= care include:

���� Sediul Central

���� 35 de filiale  

Din ele 10 filiale pentru copii, 10 filiale adul\i cu sec\ii copii, 3 biblioteci specializate -
Biblioteca Public= de Drept, Biblioteca de Arte, Centrul Academic Interna\ional
Eminescu, 5 biblioteci pentru minorit=\ile etnice, 7 filiale de cartier. 

Biblioteca ofer= urm=toarele servicii: facilit=\i pentru studiu (studen\ilor, copiilor, autodi-
dac\ilor), facilit=\i pentru temele pentru acas= (elevilor p`n= ]n 14 ani), ]mprumut la do-
miciliu, ]mprumut interbibliotecar (]n cadrul re\elei), acces la Internet, servicii culturale,
de divertisment, pentru persoane dezavantajate (servire la domiciliu sau locul de institu\io-
nalizare - aziluri, [coli speciale, centre de zi, ]nchisori), servicii de xerocopiere.

BM [i filialele au furnizat servicii virtuale prin pagina bibliotecii www.hasdeu.md [i lin-
kuri la bazele de date, cataloage, pagina copiilor, e/con\inuturi, paginile web ale biblio-
tecilor filiale. 

BM ofer= servicii 7 din 7 zile
la Sediul Central, 6 din 7 zile
la filiale, servicii virtuale 7 din

7 [i 24 ore din 24. 
}n 2003 BM a fost deschis=

pentru public ]n medie 71 de
ore pe s=pt=m`n=. Total ore

deschise pentru public
(]mpreun= cu filialele): 106 131

iiii

Biblioteca Metropolitan=
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Colec\ia BM ]n 2003 

P
e parcursul anului 2003 BM a achizi\ionat  9 797 titluri/41 932 exemplare, dintre
care 41 455 exemplare c=r\i [i edi\ii periodice,  125 documente de muzic= tip=rit=,
113 materiale audio-vizuale, 239 exemplare de  documente electronice.

Rata de achizi\ii [i titluri de periodice abonate ]n anul 2003 a fost preponderent deter-
minat= de m=rimea bugetului alocat [i influen\at= de urm=torii factori specifici munici-
piului Chi[in=u: gradul de utilizare a serviciilor de c=tre chi[in=uieni, diversitatea multi-
cultural= [i lingvistic= a utilizatorilor, v`rsta medie a popula\iei, nevoi speciale ale persoa-
nelor cu desabilit=\i, accesul la bazele de date [i la informa\ia on-line.

Ace[ti factori au influen\at num=rul de titluri [i exemplare, at`t la c=r\i c`t [i la edi\ii-
le periodice. 

}n 2003 ]n colec\iile Bibliotecii Municipale "B.P.Hasdeu" au intrat  cu 6 979 exemplare
mai pu\in dec`t ]n anul 2002. 

Materialele intrate sunt din urm=toarele domenii de baz=: socio-politic, tehnic, [tiin\ele
naturii, art= [i beletristic=. }n anul de referin\=, ]n colec\ia Bibliotecii Municipale "B.P.Has-
deu" a intrat preponderent beletristic= - peste 50% din toate exemplarele intrate.

Materialele din domeniul social-politic constituie 33,9% din intr=ri (cu 4,5 puncte pro-
centuale mai pu\in dec`t ]n anul 2002). Exemplarele din alte domenii intrate ]n anul 2003
]n colec\ia Bibliotecii Municipale de\in o pondere de circa 3-5%. 

}n perioada de referin\=, 63% din toate materialele intrate ]n colec\iile Bibliotecii Muni-
cipale "B.P.Hasdeu" au fost ]n limba rom`n= (comparativ cu circa 80% ]n anul 2002).
Pe locul doi s-au situat materialele ]n limba rus= cu circa 1/3 din intr=ri - 32,4%, pon-
derea dat= fiind dubl= comparativ cu cea din anul 2002. 

Schimb=rile survenite pe parcursul anului 2003 ]n colec\ia Bibliotecii Municipale
"B.P.Hasdeu" au avut ca scop final formarea unei colec\ii calitative, care s= corespund=
preferin\elor utilizatorilor. 

Num=rul mare de
chi[in=uieni-utilizatori [i
cerin\ele lor informa\ionale
[i mai mari au condi\ionat
conducerea BM s=-[i
orienteze efortul spre
a ]nnoi constant colec\ia.

iiii
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Utilizatorii BM

N
um=rul utilizatorilor ]nscri[i a ajuns ]n 2003 la  507 941 persoane (66% din popu-
la\ia municipiului Chi[in=u). Pe parcursul anului 2003 au beneficiat de serviciiile
BM - 326 679 utilizatori si s-au ]nscris 59 708 de utilizatori noi. Cre[terea cons-

tant= a num=rului de utilizatori se datoreaz= unei reconsider=ri a  activit=\ii bibliotecare.
}n primul r`nd, diversific=rii serviciilor, orientate spre atragerea tuturor grupurilor sociale din
Chi[in=u, furnizarea serviciilor specializate, achizi\ia unui fond de carte variat ca limb=, ge-
nuri [i suporturi, [i nu ]n ultimul r`nd plasarea Anului Dimitrie Cantemir [i Anului Euro-
pean al persoanelor cu desabilit=\i ca priorit=\ile anului 2003.

Structura utilizatorului dup= ocupa\ie, v`rst=, na\ionalitate este foarte variat=, aceasta de-
monstr`nd c= chi[in=uianul (oricare ar fi statutul s=u social, etnic, de v`rst=, economic,
orientarea sa politic=, religioas= etc.), apreciaz= [i utilizeaz= colec\ia BM [i filialelor ei,
sus\ine [i beneficiaz= de repertoriul serviciilor prestate. }n 2003 au beneficiat de serviciile
B.M. "B.P.Hasdeu" 234 198 utilizatori rom`ni, 70 487 utilizatori ru[i [i 21 994 de utiliza-
tori de alte na\ionalit=\i.

Statistica de bibliotec= demonstreaz= c= femeile sunt utilizatori mai activi dec`t b=rba\ii:
sex feminin - 58%, sex masculin - 42 %.
Politica de incluziune social= a BM, promovat= foarte activ ]n 2003, a determinat o cre[te-
re semnificativ= a num=rului de persoane dezavantajate acoperite cu diverse servicii -
peste 20 de mii.

Pe parcursul anului de referin\= BM a fost un mediu atractiv [i indispensabil pentru 82 968
copii - utilizatori cu v`rsta de p`n= la 14 ani. 

Fiecare din cei 326 679 utilizatori activi au vizitat biblioteca ]n medie de 10 ori, num=rul
total de frecven\e fiind 3 339 109 (per/zi - 11 130). Indicele de frecven\= ]nregistreaz= doar
o u[oar= cre[tere. Cel mai mare num=r de frecven\e l-au ]nregistrat Sediul Central [i bibli-
oteca "Transilvania", la filialele "minorit=\i etnice" - biblioteca "I\ic Mangher".

Utilizatorii, cei 326 679 de chi[in=uieni, au determinat rata achizi\iei, extinderea  spectru-
lui de servicii, num=rul de activit=\i, programe, subiectele de instruire, num=rul de biblio-
tecari, orele de func\ionare, comportamentul bibliotecarilor.

Sugestiile utilizatorilor se refer= la ]mbun=t=\irea [i modernizarea condi\iilor de func\iona-
re. Ei cer calculatoare mai performante, program de activitate 24/24, aer condi\ionat, mi-
ni-bar, fon muzical ]n s=lile de studiu. Faptul c= ]n boxa de idei ]nt`lnim foarte pu\ine
reclama\ii de insatisfac\ie, ne face s= credem c= serviciile [i resursele BM satisfac, ]n cea
mai mare m=sur=, cerin\ele de informare a chi[in=uienilor.
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P
entru a-[i valorifica ]ntregul poten\ial  Biblioteca Municipal= ]ncearc= s= ofere ser-
vicii digitale noi [i inovatoare, capabile s= faciliteze chi[in=uienilor at`t atingerea
scopurilor personale ]ntr-o lume ]n permanent= schimbare, c`t [i aportul lor la crea-

rea unei societ=\i informa\ionale. 

R=spunsul Bibliotecii Municipale la Declara\ia Milenar= este furnizarea serviciilor infor-
ma\ionale digitale. Digitizarea bibliografiilor elaborate este un efort de a prezerva mo[te-
nirea cultural= chi[in=uian=, o contribu\ie la viitorul program "Chi[in=ul electronic". Au
fost elaborate bibliografiile electronice: Iulian Filip, Nicolae Dabija, Mihai Cimpoi. Un as-
pect pozitiv [i l=udabil ]l constituie implicarea filialelor ]n activitatea de digitizare (e-bi-
bliografia Ion Dron, ]ntocmit= la  biblioteca "Transilvania"). 

Acest proces se dezvolt= mai ]ncet dec`t am planificat din cauza complexit=\ii, scalabi-
lit=\ii, sustenabilit=\ii - probleme care cer investi\ii pe termen lung. 

A fost finisat catalogul Hasdeu care reflect= via\a [i activitatea membrilor familiei Has-
deu. Prin intermediul paginii Web (www.hasdeu.md) utilizatorii au posibilitatea de a ac-
cesa catalogul electronic la distan\=. Bibliotecile con[tientizeaz= oportunitatea utiliz=rii ser-
viciilor digitale dezvolt`nd pagini web - Biblioteca Public= de Drept, "I\ic Mangher","Al-
ba Iulia". Utilitatea acestor servicii o  demonstreaz= utilizatorii - 52 255 acces=ri catalog
electronic Sediul Central, 28 391 acces=ri catalog BPD. 

O oportunitate eficient= reprezint= accesul gratuit al chi[in=uienilor la baza de date in-
terna\ional= EBSCO. }n anul 2003 au fost efectuate peste 3000 de c=ut=ri.

Utilizatorul Bibliotecii Municipale a primit informa\iile necesare adres`ndu-se la CID
"Chi[in=u", Serviciul Cataloage, CIE, SCG - la Sediul Central [i la filialele BM, prin
www.hasdeu.md  [i  www.pll.md, prin Birouri Virtuale de referin\e  "}ntreab= bibliotecarul".

Pentru informarea utilizatorului au fost alc=tuite 10 buletine Intr=ri noi, 157 de liste bi-
bliografice, 5 materiale analitice. Au fost organizate 51 zile de informare, 258 reviste bi-
bliografice, organizate 843 de expozi\ii. 

Mai ad=ug=m aici: 46.814 referin\e ]ndeplinite, 10.739 informa\ii la distan\=, 85.500 con-
sulta\ii la catalog, 118 lec\ii bibliografice, 11 mape tematice.

O prioritate a politicii
informa\ionale a Bibliotecii
Municipale este elaborarea,
dezvoltarea [i livrarea
con\inutului electronic.

iiii
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P
rintre obiectivele prioritare ale politicii BM "B.P.Hasdeu" sunt cele care revendic= ga-
rantarea demnit=\ii umane [i ]nl=turarea obstacolelor informa\ionale, ale integr=rii so-
ciale a persoanelor cu desabilit=\i.  

Pentru anul 2003, declarat Anul persoanelor cu desabilit=\i, BM [i-a propus racordarea ac\iu-
nilor sale la Programul municipal "De la inim= la inim=", implicarea ]n campania social-cul-
tural= "Din ei, prin ei [i pentru ei",  diversificarea grupului de persoane dezavantajate prin
atragerea la bibliotec=, deservirea la locul de trai sau institu\ionalizarea de noi utilizatori cu
handicap fizic, social, intelectual, ]nl=turarea barierelor intelectuale ]n scopul l=rgirii [i faci-
lit=rii accesului la informare, cooperarea [i coordonarea resurselor, instruirea bibliotecarilor.

Pentru realizarea obiectivelor a fost creat= [i dezvoltat= baza de date a poten\ialilor utiliza-
tori, s-a creat baza de date a organiza\iilor de profil, s-a intensificat colaborarea cu diverse
Societ=\i de profil, [coli speciale, alte institu\ii (ONG, Centre etc.) care ofer= servicii spe-
ciale, s-au dezvoltat parteneriate cu societatea civil= [i institu\iile sociale din municipiu,
s-au elaborat proiecte de diversificare a serviciilor. Bibliotecarii au organizat [i participat la
activit=\i sociale, culturale, [tiin\ifice organizate de [i ]n sus\inerea persoanelor dezavantajate.

S-a intensificat sim\itor activitatea cu copiii dezavantaja\i. Pe l`ng= manifest=rile din cadrul
clubului "O raz= de lumin=" (fil. "Tg. Mure["), "Ludoteca" (fil. "Transilvania"), fil. "Alba
Iulia" [i "I.Mangher" [i-au concentrat eforturile pe coordonatele taberei de var= [i taberei
de agrement, s-au deschis noi cluburi [i derulat noi activit=\i, ca, de ex., clubul pentru co-
piii str=zii din cartierul Buiucani. S-au practicat diverse forme de activitate informa\ional=
[i cultural=: lecturi matinale individuale, concursuri literare, lec\ii de utilizare a compute-
rului, ]nt`lniri cu scriitorii, ore de religie etc.

Filiala "I\ic Mangher" a pus bazele unei noi colabor=ri cu Centrul de reabilitare "Motiva\ie"
pentru copii cu paralizie celebral= infantil= [i cu deregl=ri locomotorii. Scopul proiectului
dat este includerea acestor copii ]n comunitate prin intermediul c=r\ii [i lecturii. Proiectul
include: lecturi [i discu\ii ale c=r\ilor, c=l=torii literare, ]nscenarea pove[tilor, desenarea eroi-
lor ]n viziunea copiilor dezavantaja\i. Activitatea "extra-muros" s-a extins prin colaborarea cu
gimnaziul-internat Nr.3. Biblioteca  (fil. "I. Mangher") ofer= servicii de lectur= copiilor din
gimnaziu - copii orfani [i din familii vulnerabile - reviste bibliografice, prelegeri, ajutor la
preg=tirea temelor, ofer= acces la Internet, servicii ale psihologului bibliotecii.

Pentru alt grup vulnerabil - persoane ]naintate ]n v`rst= - au continuat programele specia-
le, activit=\i ]n cluburi, servicii "extra-muros" - la domiciliu sau institu\ii de profil. La Pro-
gramul  "Biblioteca evreiasc= ]n Centrul de zi", pe parcursul anului 2003 s-au ]nscris 84
de noi cititori, care au apelat de 760 de ori la serviciile acestei biblioteci [i au citit 1130
de c=r\i. A continuat programul "Casa cald=" (fil. "I. Mangher"), cu acela[i grup - oameni
]n etate, ]n care au fost prezentate 68 de reviste bibliografice, prelegeri care au abordat  21
de subiecte. Cluburile "V`rsta de aur" (fil. "O. Ghibu"), "Clubul pensionarilor" (fil. "I. Man-
gher") [i-au intensificat [i diversificat activit=\ile, astfel m=rindu-se num=rul de solicitan\i
[i participan\i. 

}n total, au fost organizate [i realizate cu succes 318 activit=\i pentru [i cu persoanele de-
zavantajate. Filialele s-au inclus prin organizarea programelor culturale, anivers=ri [i s=rb=to-
ri,  crearea facilit=\ilor prin servicii la domiciliu, prin telefon, rezerv=ri, fotocopiere, expo-
zi\ii, liste bibliografice - toate acestea form`nd o campanie informa\ional= menit= s= com-
bat= stereotipurile [i mentalit=\ile ]ncet=\enite ]n societate privitor la persoanele dezavanta-
jate [i pentru a oferi [anse egale de integrare social= tuturor chi[in=uienilor.

Biblioteca inclusiv=

Misiunea [i valorile
Bibliotecii Municipale

au un pronun\at caracter
social [i sunt orientate
spre asigurarea egalit=\ii
accesului la informa\ii.
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iblioteca Municipal= r=m`ne fidel= serviciilor pentru copiii din Chi[in=u, mai ales
acum c`nd comunitatea audio/video chi[in=uian= ofer= at`tea servicii tentante. 

Serviciile tradi\ionale oferite copiilor contribuie la dezvoltarea lor intelectual=, emo\ional=,
prin acumulare de deprinderi, cuno[tin\e.

Noile cuno[tin\e [i deprinderi de baz= necesare copiilor chi[in=uieni, definite de societatea
informa\ional= [i via\a cotidian= sunt cuno[tin\e TI, limbile str=ine, cultura tehnologic=, de-
prinderile sociale. Biblioteca Municipal= ofer= copiilor oportunit=\i de a-[i cultiva deprin-
derile sociale, de a acumula [i dob`ndi sim\ estetic [i interes pentru literatur= [i arte.

Deservirea informa\ional= a copiilor o realizeaz= 10 filiale pentru copii [i 10 departamente
pentru copii din bibliotecile de cartier [i cele specializate. }n 2003 BM a oferit servicii de
instruire, lectur=, divertisment la 82 968 copii (25% din num=rul total de utilizatori activi
[i 82,5% din num=rul total de copii din Chi[in=u). Filialele specializate pentru copii au
oferit servicii de lectur= la 40 139 utilizatori, p`n= la 14 ani, iar celelalte filiale cu oficii
pentru copii au oferit servicii informa\ionale, de lectur= [i loisir la 42 829 utilizatori copii.

Spectrul de servicii pentru copii a fost foarte divers, ele fiind oferite ]n incinta bibliotecii,
on-line prin website [i "extra muros", colabor`nd cu [colile, liceele, familiile [i grupurile
comunitare pentru copii. Activitatea polivalent= cu copiii o asigur= 77 bibliotecari iscusi\i,
adev=ra\i pedagogi.

BM este dotat= cu importante resurse educa\ionale [i poate fi considerat= o institu\ie de
instruire. Copii au ]mprumutat pe parcursul anului de referin\= peste 2 247 958 documen-
te (24,6 % din total ]mprumuturi).

Pentru copii [i cu copiii s-au organizat 608 activit=\i culturale diverse prin complexitate, ca
subiect, adresabilitate. 

Biblioteca copiilor

Pe parcursul anului de refe-
rin\= Biblioteca Municipal=
a fost un mediu educa\ional
pentru copiii chi[in=uieni
p`n= la 14 ani, stimul`nd
[i cre`nd deprinderi de
lectur=,contribuind la
alfabetizarea func\ional=,
digital=, vizual=, media.

iiii
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Biblioteca - Centru cultural

}n 2003 BM [i filialele ei au
organizat: 843 expozi\ii,

206 vernisaje, 160 de lans=ri
de carte, 258 reviste

bibliografice, 7 conferin\e,
12 simpozioane, 13 mese

rotunde, 293 excursii,
247 de dezbateri, discu\ii,

]nt`lniri cu scriitori,
personalit=\i chi[in=uiene...

iiii
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S
istemul municipal de biblioteci, deschis [i consecvent,  [i-a axat programele culturale
- 2003 pe dimensiuni polivalente. }n acest mod [i-a sus\inut func\ia sa de Centru de
cultur=, c`t [i onoarea de a purta  numele marelui ]nainta[ - enciclopedist B.P. Has-

deu, care, prin vasta [i fundamentala sa oper=, [i-a confirmat europenismul, competivitatea
cu cele mai luminate min\i ale timpului [i lumii. Personalitate proeminent=, patronul nos-
tru spiritual a dat m`na, firesc [i atractiv, cu marii compatrio\i intra\i ]n agenda aniversar=
UNESCO: ]n 2000 - Eminescu, ]n 2002 - I. L. Caragiale, ]n 2003 - D. Cantemir... }n
perspectiv= - va str`nge palma ostenit= a lui {tefan cel Mare [i Sf`nt, care a stat la stra-
ja cre[tin=t=\ii  [i "cu puteri mici a f=cut fapte mari".

Aceste ultime cuvinte pot fi utlizate pentru a caracteriza activitatea cultural= a BM ]n 2003.
Cu pu\ine mijloace s-au f=cut foarte multe.

Total manifest=ri - 3837. Total participan\i - 119.375 Total cheltuieli - 113.000 lei.
Din ele pentru copii - 736. Din ele pentru persoane dezavnatajate - 318.

Municipala [i filialele sale s-a inclus ]n laboriosul omagiu Cantemir cu o suit= de expozi\ii
permanente, simpozioane, conferin\e, dezbateri, serate, bibliografii, lecturi cantemirene, con-
cursuri etc., al c=ror scop a fost reactualizarea crea\iei cantemire[ti [i complexitatea g`ndi-
rii sale politice, filozofice [i artistice, s-au zidit pun\i ]ntre ele [i contemporaneitate.

Ipostazele de etnograf, diplomat, lingvist, folclorist, muzician, ]ntrunite toate ]ntr-o singur=
genial= personalitate, au fost elucidate de speciali[ti cantemirologi, oameni notorii de cul-
tur= [i [tiin\=, bibliografi [i bibliotecari, studen\i [i profesori prezen\i la diversele activit=\i
consacrate  lui D. Cantemir. 

Peste 1000 de volume din patrimoniul BM [i al filialelor au fost prezentate la expozi\ii,
]mprumutate de sute de ori pentru studiu [i lectur=.

Elevii [i liceenii au participat pentru a-[i pune ]n valoare cuno[tin\ele despre }nainta[ ]n
cadrul Concursului literar republican "La izvoarele ]n\elepciunii", desf=[urat cu succes la
Centrul Academic Interna\ional "Eminescu", filialele "T`rgovi[te", "Transilvania", "Ovidius".

BM a sus\inut [i activit=\i "extra muros" de comemorare Cantemir - la [coala nr.36, [coa-
la profesional= polivalent= nr.7, Liceul "Mihai Eminescu", Liceul "D.Cantemir", Universita-
tea Tehnic= din Moldova, Universitatea Umanist= Modern=, Universitatea Cooperatist-Co-
mercial=, Centrul Cultural "Ginta Latin=", Muzeul literaturii rom`ne "M.Kog=lniceanu".  

Festivit=\ile de comemorare au avut o pondere [tiin\ific= apreciabil=.  La preg=tirea, orga-
nizarea [i desf=[urarea activit=\ilor cantemirene au fost implica\i prestigio[i oameni de [ti-
in\= [i  cultur= de pe ambele maluri ale Prutului, deschiz`ndu-se orizonturi benefice de cu-
noa[tere [i aprofundare. Manifest=rile au suscitat un viu interes prin comunic=rile exege\ilor,
bibliografiile, manuscrisele [i edi\iile prime, h=r\ile [i ilustra\iile rare de carte, citatele [i
aprecierile depistate [i scoase pentru valorificare de c=tre bibliotecarii [i bibliografii BM.

Anul Cantemir a fost sus\inut de un amplu program de promovare: afi[e, invita\ii, progra-
me, publicarea bibliografiilor selective [i de recomandare, site-ul www.hasdeu.md  

}n total, s-au desf=[urat 99 de activit=\i culturale consacrate lui Dimitrie Cantemir, reflec-
tate ]n mai multe materiale din mass-media.
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D
ezvoltarea serviciilor de bibliotec= de natur= s= satisfac= necesit=\ile culturale [i ling-
vistice ale minorit=\ilor sunt un element constant al activit=\ii BM, element ce
]nso\e[te [i ]ncurajeaz= dezvoltarea serviciilor informa\ionale pentru toate grupurile so-

ciale, implic`nd participarea ]n acest proces a tuturor filialelor, departamentelor, serviciilor.

Aceast= politic= se realizeaz= prin: promovarea ideii de diversitate, prin disponibilitatea re-
surselor bibliotecare, experien\ei relevante, materialelor ]n toate formatele pentru minorit=\ile
culturale [i lingvistice; integrarea serviciilor multiculturale, multilingvistice ]n managementul
general al bibliotecii; promovarea serviciilor multiculturale prin programe [i proiecte specia-
le; sprijinirea politicilor culturale [i educa\ionale orientate spre lectura ]n toate limbile; spri-
jinirea accesului echitabil la tehnologiile informa\ionale ale minorit=\ilor lingvistice.

Din num=rul total de 326 679 utilizatori activi, c=rora BM le-a furnizat servicii informa\io-
nale pe parcursul anului 2003 - 70 487 sunt ru[i, care constituie 21.5 %, iar 21 994 alte
na\ionalit=\i, cifr= ce constituie 6,7 %. Poten\ialul informa\ional ]n limbile minorit=\ilor
na\ionale - 577 948 exemplare - permit Bibliotecii Municipale s= acopere cerin\ele lor de
lectur= [i loisir. Pe parcursul aceluia[i an au fost ]mprumutate la domiciliu [i oferite ]n
s=lile de lectur= 2 870 888 de c=r\i ]n limbile minorit=\ilor sau 31,4 % din num=rul total
de ]mprumuturi - 9 150 347. 

Modelul nostru difer= de cel din alte \=ri: noi avem o combinare a serviciilor specializate
(prin organizarea filialelor specializate) cu serviciile integrate (]n celelalte filiale). Indicato-
rii relevan\i ai activit=\ii acestor biblioteci specializate pentru minorit=\ile etnice ne conving
c= modelul aplicat e satisf=c=tor pentru comunit=\ile culturale din Chi[in=u.

Biblioteca multicultural=

Biblioteca Municipal=
]mp=rt=[e[te politica
respectului pentru
identitatea [i diversitatea
cultural=, ]ncurajeaz=
dezvoltarea diversit=\ii
culturale locale
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Biblioteca interna\ional=

Cooperarea [i coordonarea
activit=\ii reprezint= pentru

Biblioteca Municipal=
un element important ]n

realizarea cu succes a
misiunii, valorilor,

politicilor, strategiilor.

iiii

P
olitica colabor=rii a devenit o parte important= a politicii generale a BM, care abor-
deaz= deschis [i inovator cooperarea, parteneriatul, rela\iile de colaborare. BM
r=m`ne un participant activ ]n re\elele de nivel local, na\ional, interna\ional, pen-

tru c= ac\ioneaz= local, g`nde[te na\ional [i se estimeaz= interna\ional.

La nivel local colaborarea a fost orientat= spre extinderea parteneriatelor cu societatea ci-
vil= - organiza\ii municipale, de afaceri, educa\ionale, culturale, ONG-uri. Anul 2003,
Anul persoanelor cu desabilit=\i a activizat colaborarea cu organiza\ii sociale [i ONG-uri
de profil, o colaborare rodnic= ce a condus la cre[terea considerabil= a utilizatorilor din
r`ndul persoanelor dezavantajate. 

La nivel na\ional, BM [i filialele au colaborat cu Centrele Biblioteconomice, cu Consi-
liul Biblioteconomic Na\ional, Asocia\ia Bibliotecarilor din RM, {coala de Bibliotecono-
mie, Ministerul Culturii, Camera Na\ional= a C=r\ii, Catedra de biblioteconomie [i asis-
ten\= informa\ional= de la USM. Biblioteca noastr= r=m`ne ]n continuare membru al con-
sor\iilor eIFL Direct Moldova, SIBIMOL, TINLIB, YBBY, Asocia\ia "PRO Noi".

Parteneri fideli ai BM ]n 2003 au fost bibliotecile - ASEM, ULIM, Biblioteca {tiin\ific=
Central= a A{M, Biblioteca Na\ional= pentru copii "Ion Creang=", Biblioteca Republican=
Medical=, Biblioteca Na\ional=, Biblioteca Republican= pentru persoanele nev=z=toare; bi-
bliotecile publice din Orhei, Ungheni, B=l\i, Cahul.

Biblioteca "I\ic Mangher" a continuat colaborarea cu bibliotecile din st`nga Nistrului -
R`bni\a, Tighina, Tiraspol, Dub=sari, oferindu-le ajutor consultativ de specialitate.

La nivel interna\ional, am colaborat cu bibliotecile din cadrul Asocia\iei Bibliotecilor Me-
tropolitane, cu bibliotecile membre ale proiectului PULMAN-XT. S-au stabilit noi rela\ii
de colaborare ]ntre biblioteca "M.Lomonosov" [i Biblioteca Municipal= din Minck, Bie-
lorusia. 

Pe parcursul anului BM a fost vizitat= de bibliotecari din Rusia (Moscova, Sankt Peters-
burg), Turcia (Ankara), Suedia (Goteborg), SUA ( Washington, Pitsburg, New York, Bos-
ton), Germania (Munchen), Ungaria (Budapesta), Ucraina (Kiev, Odesa), Israel (Ierusa-
lim), Canada (Toronto), Fran\a, Bosnia. A fost intens schimbul de vizite cu bibliotecile
din Rom`nia. Astfel, ]n anul 2003 ne-au vizitat colegi de breasl= din Bucure[ti, Cluj,
T`rgu-Mure[, Constan\a, T`rgovi[te, Alba Iulia, Baia Mare, Ia[i. Oaspe\ii au participat la
diverse activit=\i organizate de BM - seminare, simpozioane, mese rotunde, conferin\e, zi-
lele bibliotecilor, hramul Chi[in=ului, festivaluri etc.

}n total ne-au vizitat 160 de bibliotecari, 260 reprezentan\i ai altor profesii: arti[ti, jur-
nali[ti, func\ionari ai misiunilor diplomatice, oameni de afaceri, studen\i str=ini ce studi-
az= la Chi[in=u, voluntari. 

Bibliotecarii no[tri au participat la diverse stagieri, seminare, ateliere, conferin\e, proiecte
]n SUA, Portugalia, Grecia, Slovenia, Rom`nia, Ucraina, Israel.
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B
iblioteca Municipal= "B.P.Hasdeu" a continuat cercet=rile ]n vederea realiz=rii p=r\ii
a doua a monografiei Biblioteca Municipal= "B. P. Hasdeu" (1877-2000). Etape, con-

texte, conexiuni [i incursiuni istorice, studiul ]ntreprins viz`nd preponderent perioada
de dup= 1950. Concomitent, cercetarea a perseverat ]n depistarea [i adunarea materialelor
necesare ]n vederea elabor=rii textului pentru culegerea de studii Personalit=\i [i monumen-

te ale Chi[in=ului de odinioar=, utiliz`nd materiale din arhivele publice [i particulare.

Biblioteca Municipal= "B.P.Hasdeu" a fost preocupat= de  elaborarea, ]n baza datelor [ti-
in\ifice acumulate anterior, a c`torva studii [i articole privind circula\ia c=r\ii vechi, a
manuscriselor [i tip=riturilor la  Chi[in=u, ]n secolele XV-XX.

Au continuat investiga\iile ]n vederea finis=rii document=rii [i scrierii lucr=rii O capodo-

per= ]n v`ltoarea evenimentelor. (Destinul ]n timp al statuii Dreptcredinciosului Voievod {te-

fan cel Mare [i Sf`nt de Alexandru Pl=m=deal=), asupra volumului II al culegerii Pro Fi-
de et Patria, consacrat lui B.P.Hasdeu.

Anul Cantemir a generat cercet=ri fundamentale asupra vie\ii, activit=\ii [i operei marelui
c=rturar, care s-a materializat ]n bibliografia fundamental= Dimitrie Cantemir. Colaborarea
cu Catedra de biblioteconomie [i asisten\= informa\ional= de la USM a ad=ugat valoare
[i calitate lucr=rii.

Au fost organizate 12 simpozioane, sesiuni [tiin\ifice, 7 conferin\e, la care au participat
oameni de [tiin\= de la A{M, USM, Universitatea Pedagogic= "I.Creang=" etc. Colabora-
torii BM au   prezentat  25 comunic=ri ]n cadrul diferitelor simpozioane [tiin\ifice ]n
\ar= [i ]n str=in=tate. Au publicat 27 de articole [tiin\ifice ]n presa local=, na\ional=, in-
terna\ional=. 

Feed-back-ul activit=\ii [tiin\ifice ]l certific= cele 10 referin\e ]n presa periodic= despre
lucr=rile publicate de BM, opiniile [i aprecierile oamenilor de [tiin\= [i ale simplilor uti-
lizatori. 
Activitatea editorial= a r=mas o component= definitorie a BM [i ]n 2003, activitate care
sus\ine [i complementeaz= activitatea [tiin\ific=.

Lucrarea Norme aplicate ]n Biblioteca Municipal= "B.P.Hasdeu" constituie rezultatul mun-
cii bibliotecarilor no[tri care au realizat un studiu foarte amplu al consumului de timp al
muncii prestate. 

O realizare editorial= demn= de re\inut este culegerea Dimensiunea social= a bibliotecii pu-

blice ]n societatea informa\ional= (Ed. ColografCom, 2003, 308 p.), care a ]nsumat toate
comunic=rile din cadrul atelierelor, meselor rotunde, conferin\ei organizate cu prilejul ani-
vers=rii de 125 de ani a bibliotecii noastre. 

O apari\ie editorial= de succes a fost [i Raportul BM "B.P. Hasdeu" pe anul 2002

(Tipografia Elan-Poligraf, 2003, 20 p.). 

Publica\ia cu care se pot m`ndri bibliotecarii no[tri este revista BiblioPolis, care ]n 2003
a devenit mai interesant=, atr=g=toare, mai solicitat=. Revist= ]n form= tradi\ional= [i di-
gitizat= a sus\inut constant rubricile: politici de bibliotec=, teorie [i practic=, arhiva lite-
rar=, barometru, via\a filialelor etc.
Biblioteca "I\ic Mangher" a publicat 7 numere ale revistei pentru copii Raduga.

Biblioteca [tiin\ific=
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Marketing

B
iblioteca Municipal= "B.P.Hasdeu" a reu[it s= se integreze ]n fluxurile informa\iona-
le dinamice ale contemporaneit=\ii prin activit=\i de marketing, astfel produc`nd ins-
trumente, realiz`nd cercet=ri utile [i cooper=ri necesare.

Cooperarea foarte bun= ]ntre structuri [i filiale a avut ca rezultat o serie ]ntreag= de ac\iu-
ni reu[ite. S-a efectuat analiza [i monitorizarea permanent= a indicatorilor apreciind, co-
mapr`nd, evalu`nd, estim`nd. 

Calitatea [i dimensiunea ofertei culturale au fost determinate prin utilizarea multor metode
[i instrumente de cercetare - interviul, sondajul, barometrul de opinii, sugestii, p=reri - ca-
re au urm=rit un singur scop - gradul satisfacerii necesit=\ilor utilizatorului [i nivelul acti-
vit=\ii bibliotecilor ]n interesul comunit=\ii. 

Rezultatele sondajelor Lecturile copil=riei (toate filialele), Valen\ele lecturii [i capriciile ei (fil.
"O. Ghibu") [i ale studiului de caz Cea mai solicitat= carte tradus= (fil. "M.Costin") ne-au
demonstrat modificarea fenomenului lecturii ca efect al schimb=rilor sociale, economice, spi-
rituale, ]n orice moment al vie\ii active [i al timpului. 

Promovarea Bibliotecii Municipale "B.P.Hasdeu" a fost o ac\iune complex= care a
]mbun=t=\it diverse forme [i metode, sus\inut= de fiecare structur=: semne de carte, plian-
te, programe-invita\ii, panouri informa\ionale, zilele bibliotecilor, varianta de ziar BiblioPo-
lis, pixuri, carnete, mape, semne de carte, Pagina WEB - www.hasdeu.md, articole [i in-
forma\ii ]n mass-media, prin editarea [i diseminarea revistei teoretico-practice BiblioPolis [i
prin varianta ei electronic= - www.hasdeu.md/bibliopolis. 

Activitatea bibliotecii a polarizat interesul mass-media rezultat, certificat de un num=r
impun=tor de 385 articole din presa na\ional= [i interna\ional=, culegeri, publica\ii funda-
mentale.

Activitatea de marketing ]n 2003 a fost ghidat= de sloganul "Dac= ne interes=m de public,
e posibil ca [i noi s=-l interes=m". Cu siguran\= i-am interesat pe cei 326 679 utilizatori
activi, care g=sesc ]n Biblioteca Municipal= "B.P.Hasdeu" - centru de informare [i docu-
mentare, mediu de studiu [i instruire, centru cultural [i de divertisment, mediu inclusiv, pri-
etenos.

Biblioteca Municipal=
sus\ine ]n continuare o

politic= agresiv= de
marketing pentru a

identifica [i a anticipa
nevoile de informare

ale chi[in=uienilor, pentru
a-[i promova serviciile,
resursele [i produsele.

iiii
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Orice ]mbun=t=\ire a
activit=\ii, orice satisfac\ie
a utilizatorului, a serviciilor
oferite sau r=spunsul la
necesit=\ile lor, Biblioteca
Municipal= le-a ob\inut
numai prin munca oamenilor,
bibliotecarilor s=i.

iiii

L
a realizarea obiectivelor anului 2003 a muncit o echip= de 449,5 de angaja\i. Din ei
362 de bibliotecari, care au diverse preg=tiri: bibliotecari -  68%, filologi - 19%, eco-
nomi[ti - 3%, informaticieni - 3%, ingineri - 4%, alte specialit=\i -3%. 

}n anul de referin\= BM a sus\inut un program eficient de dezvoltare profesional=, mai des
dec`t lunar, 50 de activit=\i de instruire la nivel local, na\ional [i interna\ional, la care au
participat peste 600 de persoane, contribuind astfel la cre[terea performan\elor angaja\ilor,
la adaptarea acestora la schimb=rile structurale, sociale [i tehnologice. 

La nivel local conducerea [i managerii de departamente au organizat zile de dezvoltare,
seminare, ateliere, laboratoare, mese rotunde, demonstrarea practicilor de calitate.

La nivel na\ional, bibliotecarii din re\eaua Bibliotecii Municipale au participat la seminarele
organizate de {coala de Biblioteconomie, de Centrele Biblioteconomice axate pe urm=toarele
teme: Planificarea strategic= ]n biblioteci, Biblioteca [i incluziunea social=, Cultura organiza\io-
nal= ]n biblioteci, Noi tendin\e ]n serviciile de referin\=, Probleme de integrare [i consolidare a

bibliotecilor, Servicii moderne de bibliotec=, Noul cod al muncii: comentarii [i aplica\ii etc.

La nivel interna\ional s-au efectuat vizite de documentare, stagii de specialitate: Conferin\a
Interna\ional= Crimeea-2003 "Bibliotecile [i asocia\iile ]ntr-o lume a schimb=rii: noi tehno-
logii [i forme" (Ucraina, Sudak) - 2 persoane; Simpozionul "Carte. Cultur=. Cunoa[tere",
Cluj - 2 persoane; Stagiu de documentare "Managementul de bibliotec=" (Constan\a) - 3
persoane; Training pentru bibliotecari (Ljubljana, Slovenia) - 2 persoane, Mentoring (Gre-
cia) - 2 persoane, PULMAN XT (Portugalia) - 1 persoan=.

BM a fost ]n 2003 un mediu ]n care bibliotecarii au ]nv=\at, s-au perfec\ionat continuu,
anticip`nd [i cre`nd abilit=\i necesare viitorului succes. BM a creat [i elaborat resurse [i
instrumente pentru studiu [i perfec\ionare. Revista de specialitate BiblioPolis, ]n format tra-
di\ional [i electronic, varianta de ziar BiblioPolis (realizat de tinerii speciali[ti), culegerea de
comunic=ri Dimensiunea social= a bibliotecii publice ]n societatea informa\ional=, pagina cu
linkuri la resurse didactico-informa\ionale ]n rom`n= [i rus= pe site-l www.hasdeu.md/ins-
truire au devenit instrumente de lucru de prim= necesitate nu numai pentru angaja\ii Bi-
bliotecii Municipale, dar [i pentru bibliotecarii din teritoriu. 

O alt= preocupare a BM, dictat= de politica de dezvoltare a personalului, a fost ]ntineri-
rea personalului (v`rsta medie fiind de 42 de ani). Obiectivul de ]ntinerire a personalului
este un proces foarte greu [i de lung= durat=. 

Politica de recrutare se orienteaz= spre tineri speciali[ti, bibliotecari, informaticieni, care cu-
nosc limbi str=ine, calculatorul, dar [i spre tineri f=r= profesie, pe care ulterior ]i form=m.
La BM lucreaz= 24 de bibliotecari-studen\i la biblioteconomie f=r= frecven\=. }n 2003 [i-au
terminat studiile la f=r= frecven\= 6 bibliotecari [i 4 bibliotecari cu studii medii au intrat
la facultate.  

Efortul politicii de remunerare [i recompensare s-a soldat cu m=rirea cu 60% a salariilor,
suplimentate de un sistem foarte eficient de premii (]n func\ie de coeficientul de munc=
depus), fapt ce a diminuat fluctua\ia personalului  fa\= de 2002. 

11117777

Total bibliotecari  

Cu studii superioare

Cu studii medii de specialitate  

Studen\i
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S
copul conducerii de v`rf ]n 2003 a fost de a stimula performan\ele bibliotecarilor
[i ale ]ntregii biblioteci, model`nd zelul [i energia necesar= BM pentru a se situa
]n top.

Unul dintre obiectivele prioritare ale conducerii, realizat  ]n anul de referin\= a fost de
a avea o conducere eficient= la fiecare nivel ierarhic. Astfel, fiecare manager, la nivel su-
perior, la nivel mediu, a avut responsabilitatea de a mobiliza oamenii pentru a realiza ce
[i-au propus, de a-i ajuta s= ]n\eleag= c= fac parte dintr-o echip= - echipa Hasdeu.

Pe agenda conducerii [i a Consiliului de administra\ie, al=turi de strategii, metodologii,
instrumente - elemente indisolubile conducerii - au fost incluse [i activit=\i de consoli-
dare a culturii institu\ionale, de motivare [i recompensare, de instruire a personalului. 

Fiecare proces derulat ]n cadrul BM, de la strategii [i elaborarea bugetului p`n= la ]nt`lni-
rile anuale cu utilizatorii [i angaja\ii, au constituit ocazii de a ne]nv=\a unii de la al\ii. 

Conducerea intr= permanent ]n dialog cu angaja\ii la zilele de dezvoltare, ]nt`lnirile lu-
nare cu managerii, la seminare, ateliere, laboratoare, ]nt`lniri neoficiale, vizite,  excel`nd
]n direc\ia anticip=rii schimb=rilor [i motiv=rii personalului.  

Dac= evaluarea conducerii se face ]n raport cu capacitatea ei de a atinge obiectivele pro-
puse prin ac\iunea altor oameni, schimb`nd, mobiliz`ndu-i permanent ]n eforturile pe ca-
re le depun, atunci conducerea BM [i-a atins scopul.

Conducerea

Dificultatea, complexitatea,
diversitatea obiectivelor
ce revin BM determin=

abordarea de c=tre
conducere a managementului

participativ.
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A
ctivitatea BM a fost dependent= de mijloacele bugetare alocate de Consiliul Mu-
nicipal Chi[in=u. Aceste mijloace au crescut lent ]n ultimii ani din cauza situa\iei
economice cunoscute a republicii. Bugeta\i pentru 2003 peste 5 mln de lei, s-au

cheltuit de facto 7.060.000 lei (500 mii $). Suma cheltuit= a fost condi\ionat= de mijlo-
acele ad=ug=toare pentru sporirea salariilor, care s-au majorat cu 60% fa\= de 2002 [i su-
plimentat= cu granturile c`[tigate din proiecte - 560 de mii de lei. 

Datoriile istorice la ]ntre\inere ne-au afectat alte direc\ii de activitate [i anume: procura-
rea echipamentului tehnologic, repara\iile curente, serviciile informa\ionale, achizi\ia de
carte, activitatea de mentenan\=.

Aceste dezechilibre au fost compensate par\ial din granturile ob\inute din proiecte, mai
ales procurarea echipamentului tehnologic. De ele au beneficiat Biblioteca Public= de
Drept - 564,7 lei, Centrul Academic Interna\ional "Eminescu" 6,7 lei, filiala "Cricova" 6,4
lei, Centrul de Informa\ii economice 55,1 lei.

Alt supliment la procurarea echipamentului l-au constituit dona\iile de care a beneficiat
biblioteca "Alba Iulia" - un calculator, un xerox [i de asemenea $1000 tot pentru
echipament.

Mijloacele insuficiente pentru achizi\ie ]n 2003 (1.485.900 lei) au fost suplimentate cu
679.495, 84 lei din diverse surse - dona\ii ]n sum= de 430.139,44 lei, din granturi -
249.356,40 lei. 

BM dezvolt= [i implementeaz= programe [i servicii noi, dictate de cerin\ele evolutive ale
comunit=\ii pe care o deserve[te, de era digital=. Ne afl=m la r=sp`ntia dintre responsa-
bilitatea de a reac\iona pozitiv la aceste cerin\e [i posibilitatea de a oferi servicii inova-
toare, [i de a asigura personalului cuno[tin\ele [i abilit=\ile necesare activit=\ii ]n acest
context. 

Diminuarea pr=pastiei dintre responsabilitate [i posibilitate ne oblig= s= c=ut=m mijloace
extrabugetare, s= organiz=m un lobbyng mai agresiv [i s= practic=m managementul prin
proiecte. 

Audit economic
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