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hisinaul, orasul meu, oras unde traiesc, muncesc... confruntat cu lupte poli-
tice, independent de iure, dominat de facto, pe care vor sa-l1 afle
"in genunchi”, ramane un exemplu de lupta pentru identitatea nationala,
model de Ilupta pentru supravietuire pentru toata tara, exemplu cultural,

poluat permanent...

Dar nu stiu vreun alt loc in care as putea trai, daca ar fi sa doresc, sa aleg, un
loc in care lumea se afla intr-o continua cautare a identitatii, intr-o continua lupta
pentru supravietuire.

Cu multi ani inaintea Europei, cu 355 de ani inaintea Washingtonului, cu 367 de
ani inaintea Petersburgului... Acum in acest oras se da lupta pentru ceea ce n-am
putut face in trecut, pentru ceea ce n-am putut face cu democratia, cu indepen-
denta...

Oras al stiintei, cunostintelor, al studentilor si tinerilor, oras al celor mai multe uni-
versitati; oras al culturii, oras al lumii politice, orasul lumii de afaceri, orasul cu
cei mai multi pensionari, someri si boschetari.

Fiecare din noi, cei 770 de mii de chisinauieni - tineri, batrani, bogati sau saraci,
intelectuali sau muncitori - contribuim diferit - mult sau putin, pozitiv sau distruc-
tiv la creionarea portretului, identitatii, maretiei sau decaderii Chisinaului.

Cred ca prin activitatea sustinuta in 2003 BM a contribuit mult la transformarea
Chisinaului intr-un oras influent, intr-un etalon national, intr-un oras european,
intr-un oras al destinului, intr-un oras al viitorului. Perceptia mea asupra viitorului
se sprijina pe actiuni concrete si pe dovada succesului. Realizarile de succes ale BM
din ultimii ani si cele ale anului 2003, sustinute de misiunea bibliotecii, au in-
fluentat modul in care gandesc si actioneaza chisinauienii.

Testul final la care trebuie sa faca fata BM si bibliotecarii ei nu este acela de a
obtine succes astazi, ci acela de a ramane una de succes si maine. In aceasta ordi-
ne de idei, apreciez termenul succes prin prisma a doua criterii: succesul in adauga-
rea valorii si performante continue. Primul criteriu masoara rezultatele in functie de
dezvoltarea si imbunatatirea serviciilor, si imbunatatirea modului de utilizare a po-
tentialului si resurselor disponibile. Al doilea criteriu raspunde la intrebarea "Are bi-
blioteca un impact permanent asupra comunitatii, oamenilor, reuseste sa se extinda
pentru a avea o influenta mai mare asupra unui numar mai mare de oameni?"

In 2003 numarul de chisinauieni care au carnet de cititor al Bibliotecii Municipa-
le a ajuns la 507 941 (66% din populatie). Pe parcursul anului 2003 s-au folosit
activ de serviciile BM - 326 679 (42,4% din populatie) chisinauieni, din care
59 708 (7,8.% din populatie) s-au inscris ca utilizatori noi. Fiecare din cei 326 679
utilizatori activi au vizitat biblioteca in medie de 10 ori, numarul total de frecvente
ajungand la 3 339 109 (per/zi - 11 130). In 2003 chisinauienii au inregistrat un
numar destul de impunator de imprumuturi - 9 150 347 ex., cel mai mare din is-
toria de 126 de ani ai bibliotecii.

Numarul mare de chisinauieni-utilizatori si cerintele lor informationale si mai ma-
ri au conditionat conducerea BM sa-si orienteze efortul spre a innoi constant co-
lectia. Politica de achizitii in 2003 s-a bazat pe criteriile: echilibrul achizitiilor, ca-
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re a asigurat echilibrul dintre genuri, suporturi, limbi, domenii; exhaustivitatea, ca-
re a pledat in favoarea largirii repertoriului de titluri in detrimentul numarului de
exemplare (intrari exemplar/ titlu a fost de 4,3 ex.) si cererea chisinauienilor. Din
pacate, marimea bugetului alocat (1,9 lei/ locuitor, mult mai mica decat cea sta-
bilita de stat - 3,60 lei) nu ne-a permis sa respectam in totalitate ultimele doua
criterii.

Pe parcursul anului de referinta Biblioteca Municipala a fost un mediu educational
pentru copiii chisinauieni pana la 14 ani, stimuland si creand deprinderi de lectura,
oferindu-le facilitati in pregatirea temelor pentru acasa, implicandu-i in activitati
culturale, distractive, oferindu-le suport pentru incluziunea sociala, contribuind la
alfabetizarea functionala, digitala, vizuala, media. De aceste servicii si facilitati au
beneficiat 82 968 copii pana la 14 ani (25,4% din numarul total de utilizatori ac-
tivi si 82,4% din numarul total de copii pana la 14 ani din municipiul Chisinau).
Spectrul de servicii sustinut pentru aceasta categorie de chisinauieni, dar si innoi-
rea substantiala a colectiei, a condus la dublarea fata de 2002 a numarului de pu-
blicatii imprumutate 2 247 958 ex. - 24,6% din numarul total de imprumuturi.

Biblioteca Municipala impartaseste politica respectului pentru identitatea si diversi-
tatea culturala, incurajeaza dezvoltarea diversitatii culturale locale, sprijinind actiu-
ni de pastrare, dezvoltare si promovare a culturii minoritatilor etnice prin consti-
tuirea unor colectii specializate, valoroase in limbile etniilor conlocuitoare - rusa,
ucraineana, bulgara, gagauza, ivrit-idis, asigurand accesul la baze de date globale si
furnizand prin WWW resursele culturale locale. Anul 2003 a fost un an laborios
pentru filialele: de carte evreiasca "I. Mangher", de catre rusa "M. Lomonosov", ca-
re s-au orientat spre diversificarea serviciilor, promovarea lecturii in limbile mino-
ritarilor, activitatea de cercetare stiintifica, constituirea cataloagelor electronice, fur-
nizarea serviciilor digitale.

Biblioteca Municipala a continuat sa sustina parteneriate sociale cu societatea ci-
vila, sa coopereze la nivel local cu institutiile educationale, sociale, medicale, cul-
turale pentru a mentine si dezvolta furnizarea informatiilor comunitare chisinauie-
nilor. Pe parcursul anului au fost completate si actualizate bazele de date comuni-
tare, accentul punandu-se pe furnizarea lor in regim off-line.

Misiunea si valorile Bibliotecii Municipale au un pronuntat caracter social si sunt
orientate spre asigurarea egalitatii accesului la informatii. Dorind sa ramana com-
petitiva si in continuare, BM si-a propus crearea unei culturi de constientizare a
incluziunii sociale, preocupare ce a dus la diversificarea serviciilor pentru diferite
grupuri sociale dezavantajate, acoperirea cu servicii a unui numar mult mai mare
de chisinauieni dezavantajati. Realizarea acestui deziderat a fost posibil datorita con-
tributiei fiecarui departament, fiecarei filiale, fiecarui bibliotecar.

O prioritate a politicii informationale a Bibliotecii Municipale este elaborarea, dez-
voltarea si livrarea continutului electronic prin trecerea pe suport electronic a bi-
bliografiilor elaborate, curente si retrospective. Biblioteca furnizeaza servicii infor-
mationale on-line si off-line.

Cooperarea si coordonarea activitatii reprezinta pentru Biblioteca Municipala un ele-
ment important in realizarea cu succes a misiunii, valorilor, politicilor, strategiilor.
Biblioteca Municipala "B.P.Hasdeu" ramane partener activ al Centrelor biblioteco-
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nomice, al consortiului eIFL Direct Moldova, TINLIB, SIBIMOL, participa la or-
ganizarea seminarelor, meselor rotunde, simpozioanelor de rezonanta nationala, spri-
jina procesul didactic fiind baza pentru practica studentilor. La nivel international
relatiile se extind prin participarea in proiectul European CALIMERA, si prin pre-
zenta sa in Asociatia Internationala a Bibliotecilor Metropolitane (INTAMEL).
Biblioteca Municipala sustine in continuare o politica agresiva de marketing pentru
a identifica si a anticipa nevoile de informare ale chisinauienilor, pentru a-si pro-
mova serviciile, resursele si produsele. Nominalizata ca institutic a calitatii europe-
ne, ca institutie a secolului XXI, imaginea a fost mentinuta si promovata pentru a
atrage noi chisinauieni, utilizand diverse metode de cercetare a pietei informationa-
le metropolitane, auditul social (gradul de utilizare a bibliotecii), auditul extern (car-
tea de vizita, cutia de sugestii, intalnirile cu utilizatorii - feed-back traditional dar
si cel electronic).

Orice imbunatatire a activitatii, orice satisfactie a utilizatorului, a serviciilor oferi-
te sau raspunsul la necesitatile lor, Biblioteca Municipala le-a obtinut numai prin
munca oamenilor, bibliotecarilor sai. Ei sunt "ochii si urechile" bibliotecii noastre.
Ei sunt interfata dintre conducere si utilizator. Ii invatdm sa perceapa situatia asa
cum este ea in realitate si sa stie ce raspunsuri sa dea, cum sa procedeze, cum sa
actioneze pentru a realiza misiunea si principiile pe care le impartasim, obiectivele
pe care le urmarim. 235 de bibliotecari din cei 362,5 care au contribuit la realizari-
le anului 2003 - au fost instruiti in diferite programe de instruire.

Indiferent la ce nivel ierarhic se afla, orice manager a fost si formator. Volumul si ca-
litatea timpului pe care le-a alocat pentru a-i pregati pe bibliotecari este un indicator
de performanta care va fi utilizat in evaluarea managerilor. Aplicand formula "Mobili-
zeaza oamenii si provoaca-i" urmarim, de fapt, formarea unei echipe competitive.

Anul 2003 a fost un an financiar greu. Necesarul pentru desfasurarea activitatii si
indeplinirea misiunii fata de chisinauieni a fost de 10 mln lei. S-au bugetat doar 5
mln. Pentru a nu periclita buna functionare, care imanent se rasfrange asupra uti-
lizatorului, BM si serviciile, cu personalul sau experimentat, au cautat resurse ex-
trabugetare, care in acest an au fost mai putine decat in anul precedent - doar 560
mii lei. Mijloacele obtinute din granturi si suplimentarea articolului "cheltuieli per-
sonal" pentru marirea cu 60 % a salariului au sporit suma cheltuielilor de facto -
7 mln 060 mii de lei.

Dificultatea, complexitatea, diversitatea obiectivelor ce revin BM determina aborda-
rea de catre conducere a managementului participativ, astfel implicand structurile de
toate nivelurile in adoptarea celor mai importante decizii pentru activitatea biblio-
tecii. In 2003 s-a amplificat autonomia manageriald a substructurilor, totodata s-a
ridicat nivelul de pregatire profesionala si manageriala a managerilor de nivel me-
diu, pentru a face posibila si necesara participarea reala a acestora la solutionarea
decizionala a multiplelor probleme cu care s-a confruntat BM in 2003.

Adoptand o maniera de conducere decentralizata, am ramas o institutie competitiva
si unita datorita valorilor pe care le impartaseste fiecare bibliotecar al BM.

Director general BM,
dr. Lidia KULIKOVSKI
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Biblioteca Metropolitana

iblioteca Municipala "B.P.Hasdeu" este cea mai mare biblioteca publica din Repu-
blica Moldova. Pe parcursul anului 2003 a furnizat informatii si a oferit diverse

servicii printr-o retea eficienta care include:
4 Sediul Central
| 4 35 de filiale

Din ele 10 filiale pentru copii, 10 filiale adulti cu sectii copii, 3 biblioteci specializate -
Biblioteca Publica de Drept, Biblioteca de Arte, Centrul Academic International
Eminescu, 5 biblioteci pentru minoritatile etnice, 7 filiale de cartier.

Biblioteca ofera urmatoarele servicii: facilitati pentru studiu (studentilor, copiilor, autodi-
dactilor), facilitati pentru temele pentru acasa (elevilor pana in 14 ani), imprumut la do-
miciliu, imprumut interbibliotecar (in cadrul retelei), acces la Internet, servicii culturale,
de divertisment, pentru persoane dezavantajate (servire la domiciliu sau locul de institutio-
nalizare - aziluri, scoli speciale, centre de zi, inchisori), servicii de xerocopiere.

BM si filialele au furnizat servicii virtuale prin pagina bibliotecii www.hasdeu.md si lin-
i la bazele de date, cataloage, pagina copiilor, e/continuturi, paginile web ale biblio-

b

BM ofera servicii 7 din 7 zle

la Sediul Central, 6 din 7 zile

la filiale, servicii virtuale 7 din

7 si 24 ore din 24.

~ In2003 BM a fost deschisa
F| pentru public in medie 71 de
ore pe saptamana. Total ore
deschise pentru public

" (impreuns cu filialele): 106 131
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Numarul mare de
chisinauieni-utilizatori si
cerintele lor informationale
si mai mari au conditionat
conducerea BM sa-si
orienteze efortul spre

a innoi constant colectia.

Colectia BM in 2003

e parcursul anului 2003 BM a achizitionat 9 797 titluri/41 932 exemplare, dintre
care 41 455 exemplare carti si editii periodice, 125 documente de muzica tiparita,
113 materiale audio-vizuale, 239 exemplare de documente electronice.

vz Schimb de carte
& D

Donatii din Romania

249356,40 2769 Achizitii din granturi
238257,97 13352 Donatii din diverse surse

593470,37 15185 y itii din bugetul Primariei

lei 1117152,80 33642 exemplare . ‘Total carti, MAV intrate in anul 2003

Rata de achizitii si titluri de periodice abonate in anul 2003 a fost preponderent deter-
minata de marimea bugetului alocat si influentata de urmatorii factori specifici munici-
piului Chisinau: gradul de utilizare a serviciilor de catre chisinauieni, diversitatea multi-
culturala si lingvistica a utilizatorilor, varsta medie a populatiei, nevoi speciale ale persoa-
nelor cu desabilitati, accesul la bazele de date si la informatia on-line.

Acesti factori au influentat numarul de titluri si exemplare, atat la carti cat si la editii-
le periodice.

In 2003 in colectiile Bibliotecii Municipale "B.P.Hasdeu" au intrat cu 6 979 exemplare
mai putin decat in anul 2002.

Materialele intrate sunt din urmatoarele domenii de baza: socio-politic, tehnic, stiintele
naturii, artd si beletristicd. In anul de referintd, in colectia Bibliotecii Municipale "B.P.Has-
deu" a intrat preponderent beletristica - peste 50% din toate exemplarele intrate.

Materialele din domeniul social-politic constituie 33,9% din intrari (cu 4,5 puncte pro-
centuale mai putin decat in anul 2002). Exemplarele din alte domenii intrate in anul 2003
in colectia Bibliotecii Municipale detin o pondere de circa 3-5%.

In perioada de referintd, 63% din toate materialele intrate in colectiile Bibliotecii Muni-
cipale "B.P.Hasdeu" au fost in limba romana (comparativ cu circa 80% in anul 2002).
Pe locul doi s-au situat materialele in limba rusa cu circa 1/3 din intrari - 32,4%, pon-
derea data fiind dubla comparativ cu cea din anul 2002.

Schimbarile survenite pe parcursul anului 2003 in colectia Bibliotecii Municipale
"B.P.Hasdeu" au avut ca scop final formarea unei colectii calitative, care sa corespunda
preferintelor utilizatorilor.

CM



Biblioteca Municipala «B. P. HASDEU» | 2003

\

\

de muzica tiparitd \'g

Documente

Documente electronice
Documente electronice |




2003 | Biblioteca Municipala «B. P. HASDEU»

Utilizatorii BM

Numérul utilizatorilor inscrisi a ajuns in 2003 la 507 941 persoane (66% din popu-

latia municipiului Chisinau). Pe parcursul anului 2003 au beneficiat de serviciiile

BM - 326 679 utilizatori si s-au inscris 59 708 de utilizatori noi. Cresterea cons-
tanté a numarului de utilizatori se datoreaza unei reconsiderari a activitatii bibliotecare.
primul rand, diversificarii serviciilor, orientate spre atragerea tuturor grupurilor sociale din
Chlsmau furmzarea serviciilor specializate, achizitia unui fond de carte variat ca limba, ge-
nuri si suporturl, si nu in ultimul rand plasarea Anului Dimitrie Cantemir si Anului Euro-
pean al persoanelor cu desabilitati ca prioritatile anului 2003.

Structura utilizatorului dupa ocupatie, varsta, nationalitate este foarte variata, aceasta de-
monstrand ca chisinauianul (oricare ar fi statutul sau social, etnic, de varsta, economic,
orientarea sa politica, religioasa etc.), apreciaza si utilizeaza colectia BM si filialelor ei,
sustine si beneficiaza de repertoriul serviciilor prestate. In 2003 au beneficiat de serviciile

= B.M. "B.P.Hasdeu" 234 198 utilizatori romani, 70 487 utilizatori rusi si 21 994 de utiliza-
tori de alte nationalitati.

Statistica de biblioteca demonstreaza ca femeile sunt utilizatori mai activi decat barbatii:
3 sex feminin - 58%, sex masculin - 42 %.

Politica de incluziune sociala a BM, promovata foarte activ in 2003, a determinat o creste-

re semnificativa a numarului de persoane dezavantajate acoperite cu diverse servicii -

peste 20 de mii.

& pe parcursul anului de referinta BM a fost un mediu atractiv si indispensabil pentru 82 968

: '." 3 utlhzagqri cu varsta de pana la 14 ani.

L cei 26 679 utilizatori activi au vizitat biblioteca in medie de 10 ori, numarul

jente fiind 3 339 109 (per/zi - 11 130). Indicele de frecventa inregistreaza doar
€. Cel mai mare numar de frecvente l-au inregistrat Sediul Central si bibli-

la filialele "minoritati etnice” - biblioteca "Itic Mangher".

s i
e

ei 326 679 de chisinauieni, au determinat rata achizitiei, extinderea spectru-
marul de activitati, programe, subiectele de instruire, numarul de biblio-
nctionare, comportamentul bibliotecarilor.

rilor se refera la imbunatatirea si modernizarea conditiilor de functiona-
oare mai performante, program de activitate 24/24, aer conditionat, mi-
muzical in salile de studiu. Faptul ca in boxa de idei intalnim foarte putine
reclamatii de insatisfactie, ne face sa credem ca serviciile si resursele BM satisfac, in cea
mai mare masura, cerintele de informare a chisinauienilor.

Structura dupi ocupatie
Structura dupi vérsta

Alte cat ii
e categorii 41-62 ani

Someri

o o Peste 62 ani
Muncitori Pensionari 8 4 8% 1%
o et Pana la 14 ani
% ’ VA 29%
Intelectuali
11%
ol 14-25 ani
Studenti 47% 25
30%
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Biblioteca hibrid

Pentru a-si valorifica intregul potential Biblioteca Municipala incearca sa ofere seir-

vicii digitale noi si inovatoare, capabile sa faciliteze chisinauienilor atat atingerea
scopurilor personale intr-o lume in permanenta schimbare, cat si aportul lor la crea
rea unei societati informationale. i

Raspunsul Bibliotecii Municipale la Declaratia Milenara este furnizarea serviciilor infor-
mationale digitale. Digitizarea bibliografiilor elaborate este un efort de a prezerva moste-
nirea culturala chisinauiana, o contributie la viitorul program "Chisinaul electronic". Au
fost elaborate bibliografiile electronice: [ulian Filip, Nicolae Dabija, Mihai Cimpoi. Un as-
pect pozitiv si laudabil il constituie implicarea filialelor in activitatea de digitizare (e—lﬁi:
bliografia lon Dron, intocmita la biblioteca "Transilvania"). ;

Acest proces se dezvolta mai incet decat am planificat din cauza complexitatii, scalabi-
litatii, sustenabilitatii - probleme care cer investitii pe termen lung.

A fost finisat catalogul Hasdeu care reflecta viata si activitatea membrilor familiei Has:
deu. Prin intermediul paginii Web (www.hasdeu.md) utilizatorii au posibilitatea de a ac
cesa catalogul electronic la distanta. Bibliotecile constientizeaza oportunitatea utilizarii ser=-
viciilor digitale dezvoltand pagini web - Biblioteca Publica de Drept, "Itic Mangher","Al=" Seaaeise

ba Iulia". Utilitatea acestor servicii o demonstreaza utilizatorii - 52 255 accesari catalo = 7 TYTRRE
electronic Sediul Central, 28 391 accesari catalog BPD. 7 i

O oportunitate eficienta reprezinta accesul gratuit al chisinduienilor la baza de date.
ternationala EBSCO. In anul 2003 au fost efectuate peste 3000 de cautari.

o

Utilizatorul Bibliotecii Municipale a primit informatiile necesare adresandu-se la CID- s

"Chisinau”, Serviciul Cataloage, CIE, SCG - la Sediul Central si la filialele BM, prin...
www.hasdeu.md si www.pll.md, prin Birouri Virtuale de referinte "Intreaba bibliotecarul

Pentru informarea utilizatorului au fost alcatuite 10 buletine Infrari noi, 157 de liste bi—— =
bliografice, 5 materiale analitice. Au fost organizate 51 zile de informare, 258 reviste ai— -
bliografice, organizate 843 de expozitii. q@
Mai adaugam aici: 46.814 referinte indeplinite, 10.739 informatii la distanta, 85.500 c
sultatii la catalog, 118 lectii bibliografice, 11 mape tematice.

O prioritate a politicii
informationale a Bibliotecii
Municipale este elaborarea,
dezvoltarea si livrarea
continutului electronic.
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Misiunea si valorile
Bibliotecii Municipale
au un pronuntat caracter
social si sunt orientate
spre asigurarea egalitatii
accesului la informatii.

Biblioteca inclusiva

rintre obiectivele prioritare ale politicii BM "B.P.Hasdeu" sunt cele care revendica ga-
rantarea demnitatii umane si inlaturarea obstacolelor informationale, ale integrarii so-
ciale a persoanelor cu desabilitati.

Pentru anul 2003, declarat Anul persoanelor cu desabilitati, BM si-a propus racordarea actiu-
nilor sale la Programul municipal "De la inima la inima", implicarea in campania social-cul-
turala "Din ei, prin ei si pentru ei", diversificarea grupului de persoane dezavantajate prin
atragerea la biblioteca, deservirea la locul de trai sau institutionalizarea de noi utilizatori cu
handicap fizic, social, intelectual, inlaturarea barierelor intelectuale in scopul largirii si faci-

litarii accesului la informare, cooperarea si coordonarea resurselor, instruirea bibliotecarilor.

Pentru realizarea obiectivelor a fost creata si dezvoltata baza de date a potentialilor utiliza-
tori, s-a creat baza de date a organizatiilor de profil, s-a intensificat colaborarea cu diverse
Societati de profil, scoli speciale, alte institutii (ONG, Centre etc.) care ofera servicii spe-
ciale, s-au dezvoltat parteneriate cu societatea civila si institutiile sociale din municipiu,
s-au elaborat proiecte de diversificare a serviciilor. Bibliotecarii au organizat si participat la
activitati sociale, culturale, stiintifice organizate de si in sustinerea persoanelor dezavantajate.

S-a intensificat simtitor activitatea cu copiii dezavantajati. Pe langa manifestarile din cadrul
clubului "O raza de lumina" (fil. "Tg. Mures"), "Ludoteca" (fil. "Transilvania"), fil. "Alba
Tulia" si "I.Mangher" si-au concentrat eforturile pe coordonatele taberei de vara si taberei
de agrement, s-au deschis noi cluburi si derulat noi activitati, ca, de ex., clubul pentru co-
piii strazii din cartierul Buiucani. S-au practicat diverse forme de activitate informationala
si culturala: lecturi matinale individuale, concursuri literare, lectii de utilizare a compute-
rului, intalniri cu scriitorii, ore de religie etc.

Filiala "Itic Mangher" a pus bazele unei noi colaborari cu Centrul de reabilitare "Motivatie"
pentru copii cu paralizie celebrala infantila si cu dereglari locomotorii. Scopul proiectului
dat este includerea acestor copii in comunitate prin intermediul cartii si lecturii. Proiectul
include: lecturi si discutii ale cartilor, calatorii literare, inscenarea povestilor, desenarea eroi-
lor in viziunea copiilor dezavantajati. Activitatea "extra-muros” s-a extins prin colaborarea cu
gimnaziul-internat Nr.3. Biblioteca (fil. "I. Mangher") ofera servicii de lectura copiilor din
gimnaziu - copii orfani si din familii vulnerabile - reviste bibliografice, prelegeri, ajutor la
pregatirea temelor, ofera acces la Internet, servicii ale psihologului bibliotecii.

Pentru alt grup vulnerabil - persoane inaintate in varstd - au continuat programele specia-
le, activitati in cluburi, servicii "extra-muros" - la domiciliu sau institutii de profil. La Pro-
gramul "Biblioteca evreiasca in Centrul de zi", pe parcursul anului 2003 s-au inscris 84
de noi cititori, care au apelat de 760 de ori la serviciile acestei biblioteci si au citit 1130
de carti. A continuat programul "Casa calda" (fil. "[. Mangher"), cu acelasi grup - oameni
in etate, in care au fost prezentate 68 de reviste bibliografice, prelegeri care au abordat 21
de subiecte. Cluburile "Varsta de aur" (fil. "O. Ghibu"), "Clubul pensionarilor" (fil. "I. Man-
gher") si-au intensificat si diversificat activitatile, astfel marindu-se numarul de solicitanti
si participanti.

In total, au fost organizate si realizate cu succes 318 activitati pentru si cu persoanele de-
zavantajate. Filialele s-au inclus prin organizarea programelor culturale, aniversari si sarbato-
ri, crearea facilitatilor prin servicii la domiciliu, prin telefon, rezervari, fotocopiere, expo-
zitii, liste bibliografice - toate acestea formand o campanie informationala menita sa com-
bata stereotipurile si mentalitatile incetatenite in societate privitor la persoanele dezavanta-
jate si pentru a oferi sanse egale de integrare sociala tuturor chisinauienilor.
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Biblioteca copiilor

iblioteca Municipala ramane fidela serviciilor pentru copiii din Chisinau, mai ales
acum cand comunitatea audio/video chisinauiana ofera atatea servicii tentante.

Serviciile traditionale oferite copiilor contribuie la dezvoltarea lor intelectuala, emotionala,
prin acumulare de deprinderi, cunostinte.

Noile cunostinte si deprinderi de baza necesare copiilor chisinauieni, definite de societatea
informationala si viata cotidiana sunt cunostinte TI, limbile straine, cultura tehnologica, de-
prinderile sociale. Biblioteca Municipala ofera copiilor oportunitati de a-si cultiva deprin-
derile sociale, de a acumula si dobandi simt estetic si interes pentru literatura si arte.

Deservirea informationala a copiilor o realizeaza 10 filiale pentru copii si 10 departamente
pentru copii din bibliotecile de cartier si cele specializate. In 2003 BM a oferit servicii de
instruire, lectura, divertisment la 82 968 copii (25% din numarul total de utilizatori activi
si 82,5% din numarul total de copii din Chisinau). Filialele specializate pentru copii au
oferit servicii de lectura la 40 139 utilizatori, pana la 14 ani, iar celelalte filiale cu oficii
pentru copii au oferit servicii informationale, de lectura si loisir la 42 829 utilizatori copii.

Spectrul de servicii pentru copii a fost foarte divers, ele fiind oferite in incinta bibliotecii,
on-line prin website si "extra muros”, colaborand cu scolile, liceele, familiile si grupurile
comunitare pentru copii. Activitatea polivalenta cu copiii o asigura 77 bibliotecari iscusiti,
adevarati pedagogi.

BM este dotata cu importante resurse educationale si poate fi considerata o institutie de
instruire. Copii au imprumutat pe parcursul anului de referinta peste 2 247 958 documen-
te (24,6 % din total imprumuturi).

Pentru copii si cu copiii s-au organizat 608 activitati culturale diverse prin complexitate, ca
subiect, adresabilitate.

Pe parcursul anului de refe-
rinta Biblioteca Municipala
a fost un mediu educational
pentru copiii chisinauieni
pana la 14 ani, stimuland
si creand deprinderi de
lectura,contribuind la
alfabetizarea functionala,
digitala, vizuala, media.
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Biblioteca - Centru cultural

istemul municipal de biblioteci, deschis si consecvent, si-a axat programele culturale
S— 2003 pe dimensiuni polivalente. In acest mod si-a sustinut functia sa de Centru de

cultura, cat si onoarea de a purta numele marelui inaintas - enciclopedist B.P. Has-
deu, care, prin vasta si fundamentala sa opera, si-a confirmat europenismul, competivitatea
cu cele mai luminate minti ale timpului si lumii. Personalitate proeminenta, patronul nos-
tru spiritual a dat mana, firesc si atractiv, cu marii compatrioti intrati in agenda aniversara
in 2003 BM si filialele ei au  UNESCO: in 2000 - Eminescu, in 2002 - I. L. Caragiale, in 2003 - D. Cantemir... In
perspectiva - va strange palma ostenita a lui Stefan cel Mare si Sfant, care a stat la stra-
ja crestinatatii si "cu puteri mici a facut fapte mari".

organizat: 843 expozitii,
206 vernisaje, 160 de lansari

de carte, 258 reviste  Aceste ultime cuvinte pot fi utlizate pentru a caracteriza activitatea cu a BM in 2003.
bibliografice, 7 conferinte, ~Cu putine mijloace s-au facut foarte multe.

12 simpozioane, 13 mese ﬁ@
Total manifestari - 3837. Total rt1c tal“Cheltuieli - 113.000 Ilei.
0

rotunde, 293 excursii, Din ele pentru ii

- le De ane dezavnatajate - 318.
247 de dezbateri, discutii,
intalniri cu scriitori, ~Municipala si ﬁ e s-a 1nclus in labori Cantemir cu o suita de expozitii
grafii, lecturi cantemirene, con-

personalitéti chisinéuierle permanente 31mp0210ane COl’lfCI'll’ltC DA
| ’ cursuri etc., al caror scop a fost reactualizar ¢i cantemiresti si complexitatea gandi-

rii sale politice, filozofice si artistice, s=a@ zidit punt1 intre ele si contemporaneitate.

lm etnograf, diplomat, lingvist, folclorist, muzician, intrunite toate intr-o singura
enial personahtate au fost elucidate de specialisti cantemirologi, oameni notorii de cul-
1 S 11nt‘5 bibliografi si bibliotecari, studenti si profesori prezenti la diversele activitati
g lui D. Cantemir.

‘de volume din patrimoniul BM si al filialelor au fost prezentate la expozitii,
‘ ilde sute de ori pentru studiu si lectura.

£ .. . . . ~ . T . ~
liceenii au participat pentru a-si pune in valoare cunostintele despre Inaintas in
cadrul Concursului literar republican "La izvoarele intelepciunii”, desfasurat cu succes la
sademic International "Eminescu”, filialele "Targoviste", "Transilvania”, "Ovidius".

a sustinut si activitati "extra muros" de comemorare Cantemir - la scoala nr.36, scoa-
tofesionala polivalenta nr.7, Liceul "Mihai Eminescu", Liceul "D.Cantemir”, Universita-
icé din Moldova, Universitatea Umanista Moderna, Universitatea Cooperatist-Co-
, Centrul Cultural "Ginta Latina", Muzeul literaturii romane "M.Kogalniceanu".

stivitﬁ‘,[ile de comemorare au avut o pondere stiintifica apreciabila. La pregatirea, orga-
nizarea si desfasurarea activitatilor cantemirene au fost implicati prestigiosi oameni de sti-

'si cultura de pe ambele maluri ale Prutului, deschizandu-se orizonturi benefice de cu-
tere si aprofundare. Manifestarile au suscitat un viu interes prin comunicarile exegetilor,
"‘;_; bibliografiile, manuscrisele si editiile prime, hartile si ilustratiile rare de carte, citatele si
= ile depistate si scoase pentru valorificare de catre bibliotecarii si bibliografii BM.

antemir a fost sustinut de un amplu program de promovare: afise, invitatii, progra-
, blicarea bibliografiilor selective si de recomandare, site-ul www.hasdeu.md

jl, s-au desfasurat 99 de activitati culturale consacrate lui Dimitrie Cantemir, reflec-
in mai multe materiale din mass-media.
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Biblioteca multiculturala

ezvoltarea serviciilor de biblioteca de natura sa satisfaca necesitatile culturale si ling-
Dvistice ale minoritatilor sunt un element constant al activitatii BM, element ce

insoteste si incurajeaza dezvoltarea serviciilor informationale pentru toate grupurile so-
ciale, implicand participarea in acest proces a tuturor filialelor, departamentelor, serviciilor.

Aceasta politica se realizeaza prin: promovarea ideii de diversitate, prin disponibilitatea re-
surselor bibliotecare, experientei relevante, materialelor in toate formatele pentru minoritatile
culturale si lingvistice; integrarea serviciilor multiculturale, multilingvistice in managementul
general al bibliotecii; promovarea serviciilor multiculturale prin programe si proiecte specia-
le; sprijinirea politicilor culturale si educationale orientate spre lectura in toate limbile; spri-
jinirea accesului echitabil la tehnologiile informationale ale minoritatilor lingvistice.

Din numarul total de 326 679 utilizatori activi, carora BM le-a furnizat servicii informatio-
nale pe parcursul anului 2003 - 70 487 sunt rusi, care constituie 21.5 %, iar 21 994 alte
nationalitati, cifra ce constituiec 6,7 %. Potentialul informational in limbile minoritatilor
nationale - 577 948 exemplare - permit Bibliotecii Municipale sa acopere cerintele lor de
lectura si loisir. Pe parcursul aceluiasi an au fost imprumutate la domiciliu si oferite in
salile de lectura 2 870 888 de carti in limbile minoritatilor sau 31,4 % din numarul total
de imprumuturi - 9 150 347.

Modelul nostru difera de cel din alte tari: noi avem o combinare a serviciilor specializate
(prin organizarea filialelor specializate) cu serviciile integrate (in celelalte filiale). Indicato-
rii relevanti ai activitatii acestor biblioteci specializate pentru minoritatile etnice ne conving
ca modelul aplicat e satisfacator pentru comunitatile culturale din Chisinau.

11681
1 4877 rusi

3157

evrei

4508 1908

ucrainen!

10932

448 1622

gégéuz i

6

Biblioteca Municipala
impartaseste politica
respectului pentru
identitatea si diversitatea
culturala, incurajeaza
dezvoltarea diversitatii
culturale locale

tb,CMK

13




2003 | Biblioteca Municipala «B. P. HASDEU»

Biblioteca internationala

olitica colaborarii a devenit o parte importanta a politicii generale a BM, care abor-
Pdeaza deschis si inovator cooperarea, parteneriatul, relatiile de colaborare. BM

ramane un participant activ in retelele de nivel local, national, international, pen-
tru ca actioneaza local, gandeste national si se estimeaza international.

La nivel local colaborarea a fost orientata spre extinderea parteneriatelor cu societatea ci-

vila - organizatii municipale, de afaceri, educationale, culturale, ONG-uri. Anul 2003,

Cooperarea si coordonarea  Anul persoanelor cu desabilitdti a activizat colaborarea cu organizatii sociale si ONG-uri

activitatii reprezintd pentru de profil, o colaborare rodnica ce a condus la cresterea considerabila a utilizatorilor din
Biblioteca Municipala  randul persoanelor dezavantajate.

un element important in
realizarea cu succes a
misiunii, valorilor,
politicilor, strategiilor.

La nivel national, BM si filialele au colaborat cu Centrele Biblioteconomice, cu Consi-
liul Biblioteconomic National, Asociatia Bibliotecarilor din RM, Scoala de Bibliotecono-
mie, Ministerul Culturii, Camera Nationala a Cartii, Catedra de biblioteconomie si asis-
tenta informationala de la USM. Biblioteca noastra ramane in continuare membru al con-
sortiilor eIFL Direct Moldova, SIBIMOL, TINLIB, YBBY, Asociatia "PRO Noi".

Parteneri fideli ai BM in 2003 au fost bibliotecile - ASEM, ULIM, Biblioteca Stiintifica
““Centrala a ASM, Biblioteca Nationala pentru copii "lon Creanga", Biblioteca Republicana
‘Medicala, Biblioteca Nationala, Biblioteca Republicana pentru persoanele nevazatoare; bi-

bliotecile publice din Orhei, Ungheni, Balti, Cahul.

iblioteca "Itic Mangher" a continuat colaborarea cu bibliotecile din stanga Nistrului -
abnita, Tighina, Tiraspol, Dubasari, oferindu-le ajutor consultativ de specialitate.

a nivel international, am colaborat cu bibliotecile din cadrul Asociatiei Bibliotecilor Me-
ropolitane, cu bibliotecile membre ale proiectului PULMAN-XT. S-au stabilit noi relatii
de colaborare intre biblioteca "M.Lomonosov" si Biblioteca Municipala din Minck, Bie-
lorusia.

Pe parcursul anului BM a fost vizitata de bibliotecari din Rusia (Moscova, Sankt Peters-
burg), Turcia (Ankara), Suedia (Goteborg), SUA ( Washington, Pitsburg, New York, Bos-
ton), Germania (Munchen), Ungaria (Budapesta), Ucraina (Kiev, Odesa), Israel (Ierusa-
lim), Canada (Toronto), Franta, Bosnia. A fost intens schimbul de vizite cu bibliotecile
din Romania. Astfel, in anul 2003 ne-au vizitat colegi de breasla din Bucuresti, Cluj,
Targu-Mures, Constanta, Targoviste, Alba Iulia, Baia Mare, Iasi. Oaspetii au participat la
diverse activitati organizate de BM - seminare, simpozioane, mese rotunde, conferinte, zi-
lele bibliotecilor, hramul Chisinaului, festivaluri etc.

In total ne-au vizitat 160 de bibliotecari, 260 reprezentanti ai altor profesii: artisti, jur-
nalisti, functionari ai misiunilor diplomatice, oameni de afaceri, studenti straini ce studi-
aza la Chisinau, voluntari.

Bibliotecarii nostri au participat la diverse stagieri, seminare, ateliere, conferinte, proiecte
in SUA, Portugalia, Grecia, Slovenia, Romania, Ucraina, Israel.

14

CMKﬂj



Biblioteca Municipala «B. P. HASDEU»

2003

Biblioteca stiintifica

iblioteca Municipala "B.P.Hasdeu" a continuat cercetarile in vederea realizarii partii

a doua a monografiei Biblioteca Municipala "B. P. Hasdeu" (1877-2000). Etape, con-

texte, conexiuni si incursiuni istorice, studiul intreprins vizand preponderent perioada
de dupa 1950. Concomitent, cercetarea a perseverat in depistarea si adunarea materialelor
necesare in vederea elaborarii textului pentru culegerea de studii Personalitdti si monumen-
te ale Chisindului de odinioard, utilizand materiale din arhivele publice si particulare.

Biblioteca Municipala "B.P.Hasdeu" a fost preocupata de elaborarea, in baza datelor sti-
intifice acumulate anterior, a catorva studii si articole privind circulatia cartii vechi, a
manuscriselor si tipariturilor la  Chisinau, in secolele XV-XX.

Au continuat investigatiile in vederea finisarii documentarii si scrierii lucrarii O capodo-
perd in vdltoarea evenimentelor. (Destinul in timp al statuii Dreptcredinciosului Voievod Ste
fan cel Mare si Sfant de Alexandru Plimddeald), asupra volumului II al culegerii Pro Fi
de et Patria, consacrat lui B.P.Hasdeu.

Anul Cantemir a generat cercetari fundamentale asupra vietii, activitatii si operei nias
carturar, care s-a materializat in bibliografia fundamentala Dimitrie Cantemir. Colabbf r
cu Catedra de biblioteconomie si asistenta informationala de la USM a adaugat
si calitate lucrarii.

oameni de stiinta de la ASM, USM Unlversr[atea Pedagoglca ICreanga etc. Colabo
torii BM au  prezentat 25 comuniciri in cadrul diferitelor simpozioane stiintifice indg
tara si in strainatate. Au publicat 27 de articole stiintifice in presa locala, nationala, 1n-s ;
ternationala. v

Feed-back-ul activitatii stiintifice il certifica cele 10 referinte in presa periodica despre
lucrarile publicate de BM, opiniile si aprecierile oamenilor de stiinta si ale simplilor uti-
lizatori. !
Activitatea editoriala a ramas o componenta definitorie a BM si in 2003, activitate care
sustine si complementeaza activitatea stiintifica.

e
Lucrarea Norme aplicate in Biblioteca Municipald "B.P.Hasdeu" constituie rezultatul
cii bibliotecarilor nostri care au realizat un studiu foarte amplu al consumului de tim 2
muncii prestate.

O realizare editoriala demna de retinut este culegerea Dimensiunea so
blice in societatea informationald (Ed. ColografCom, 2003, 308 p.),
comunicarile din cadrul atelierelor, meselor rotunde, conferintei org
versarii de 125 de ani a bibliotecii noastre.

Biblioteca Municipals »B.P.Hasde”

Norme aplica;
t
Blblloteca Mumcelp‘:la
Has

O aparitie editoriala de succes a fost si Raportul BM' "B.P. Hasdeu
(Tipografia Elan-Poligraf, 2003, 20 p.).

Publicatia cu care se pot mandri bibliotecarii nostri es

a devenit mai interesanta, atragatoare, mai solicitata.
gitizata a sustinut constant rubricile: politici de biblio e
rara, barometru, viata filialelor etc.

Chisinau, 2003

tb,CMK
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Biblioteca Municipala
sustine in continuare o
politica agresiva de
marketing pentru a
identifica si a anticipa
nevoile de informare

ale chisinauienilor, pentru
a-si promova serviciile,
resursele si produsele.

Marketing

iblioteca Municipala "B.P.Hasdeu" a reusit sa se integreze in fluxurile informationa-
le dinamice ale contemporaneitatii prin activitati de marketing, astfel producand ins-
trumente, realizand cercetari utile si cooperari necesare.

Cooperarea foarte buna intre structuri si filiale a avut ca rezultat o serie intreaga de actiu-
ni reusite. S-a efectuat analiza si monitorizarea permanenta a indicatorilor apreciind, co-
maprand, evaluand, estimand.

Calitatea si dimensiunea ofertei culturale au fost determinate prin utilizarea multor metode
si instrumente de cercetare - interviul, sondajul, barometrul de opinii, sugestii, pareri - ca-
re au urmarit un singur scop - gradul satisfacerii necesitatilor utilizatorului si nivelul acti-
vitatii bibliotecilor in interesul comunitatii.

Rezultatele sondajelor Lecturile copildriei (toate filialele), Valentele lecturii si capriciile ei (fil.
"O. Ghibu") si ale studiului de caz Cea mai solicitatd carte tradusa (fil. "M.Costin") ne-au
demonstrat modificarea fenomenului lecturii ca efect al schimbarilor sociale, economice, spi-
rituale, in orice moment al vietii active si al timpului.

Promovarea Bibliotecii Municipale "B.P.Hasdeu" a fost o actiune complexa care a
imbunatatit diverse forme si metode, sustinuta de fiecare structura: semne de carte, plian-
te, programe-invitatii, panouri informationale, zilele bibliotecilor, varianta de ziar BiblioPo-
lis, pixuri, carnete, mape, semne de carte, Pagina WEB - www.hasdeu.md, articole si in-
formatii in mass-media, prin editarea si diseminarea revistei teoretico-practice BiblioPolis si
prin varianta ei electronica - www.hasdeu.md/bibliopolis.

Activitatea bibliotecii a polarizat interesul mass-media rezultat, certificat de un numar
impunator de 385 articole din presa nationala si internationala, culegeri, publicatii funda-
mentale.

Activitatea de marketing in 2003 a fost ghidata de sloganul "Daca ne interesam de public,
e posibil ca si noi sa-1 interesam". Cu siguranta i-am interesat pe cei 326 679 utilizatori
activi, care gasesc in Biblioteca Municipala "B.P.Hasdeu" - centru de informare si docu-
mentare, mediu de studiu si instruire, centru cultural si de divertisment, mediu inclusiv, pri-
etenos.

- Yy
= )
©BCEV npusz

(1908 -1977)
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Personal

a realizarea obiectivelor anului 2003 a muncit o echipa de 449,5 de angajati. Din ei
362 de bibliotecari, care au diverse pregatiri: bibliotecari - 68%, filologi - 19%, eco-
nomisti - 3%, informaticieni - 3%, ingineri - 4%, alte specialitati -3%.

In anul de referinta BM a sustinut un program eficient de dezvoltare profesionala, mai des
decat lunar, 50 de activitati de instruire la nivel local, national si international, la care au
participat peste 600 de persoane, contribuind astfel la cresterea performantelor angajatilor,
la adaptarea acestora la schimbarile structurale, sociale si tehnologice.

La nivel local conducerea si managerii de departamente au organizat zile de dezvoltare,
seminare, ateliere, laboratoare, mese rotunde, demonstrarea practicilor de calitate.

La nivel national, bibliotecarii din reteaua Bibliotecii Municipale au participat la seminarele
organizate de Scoala de Biblioteconomie, de Centrele Biblioteconomice axate pe urmatoarele
teme: Planificarea strategicd in biblioteci, Biblioteca si incluziunea sociald, Cultura organizatio-
nald in biblioteci, Noi tendinte in serviciile de referintd, Probleme de integrare si consolidare a
bibliotecilor, Servicii moderne de biblioteca, Noul cod al muncii: comentarii si aplicatii etc.

La nivel international s-au efectuat vizite de documentare, stagii de specialitate: Conferinta
Internationala Crimeea-2003 "Bibliotecile si asociatiile intr-o lume a schimbarii: noi tehno-
logii si forme" (Ucraina, Sudak) - 2 persoane; Simpozionul "Carte. Cultura. Cunoastere”,
Cluj - 2 persoane; Stagiu de documentare "Managementul de biblioteca” (Constanta) - 3
persoane; Training pentru bibliotecari (Ljubljana, Slovenia) - 2 persoane, Mentoring (Gre-

cia) - 2 persoane, PULMAN XT (Portugalia) - 1 persoana.

BM a fost in 2003 un mediu in care bibliotecarii au invatat, s-au perfectionat continuu,
anticipand si creand abilitati necesare viitorului succes. BM a creat si elaborat resurse si
instrumente pentru studiu si perfectionare. Revista de specialitate BiblioPolis, in format tra-
ditional si electronic, varianta de ziar BiblioPolis (realizat de tinerii specialisti), culegerea de
comunicari Dimensiunea sociald a bibliotecii publice in societatea informationald, pagina cu
linkuri la resurse didactico-informationale in romana si rusa pe site-l www.hasdeu.md/ins-
truire au devenit instrumente de lucru de prima necesitate nu numai pentru angajatii Bi-
bliotecii Municipale, dar si pentru bibliotecarii din teritoriu.

O alta preocupare a BM, dictata de politica de dezvoltare a personalului, a fost intineri-
rea personalului (varsta medie fiind de 42 de ani). Obiectivul de intinerire a personalului
este un proces foarte greu si de lunga durata.

Politica de recrutare se orienteaza spre tineri specialisti, bibliotecari, informaticieni, care cu-
nosc limbi straine, calculatorul, dar si spre tineri fara profesie, pe care ulterior ii formam.
La BM lucreazia 24 de bibliotecari-studenti la biblioteconomie fira frecventa. In 2003 si-au
terminat studiile la fara frecventa 6 bibliotecari si 4 bibliotecari cu studii medii au intrat
la facultate.

Efortul politicii de remunerare si recompensare s-a soldat cu marirea cu 60% a salariilor,
suplimentate de un sistem foarte eficient de premii (in functie de coeficientul de munca
depus), fapt ce a diminuat fluctuatia personalului fata de 2002.

I | Studenti

I | Cu studii medii de specialitate 1 |
Bl cu studii superioare 4“ 30l 308 362

Total bibliotecari

Orice imbunatatire a
activitatii, orice satisfactie

a utilizatorului, a serviciilor
oferite sau raspunsul la
necesitatile lor, Biblioteca
Municipala le-a obtinut
numai prin munca oamenilor,
bibliotecarilor sai.
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Dificultatea, complexitatea,
diversitatea obiectivelor
ce revin BM determina

abordarea de catre
conducere a managementului
participativ.

Director
adjunct

Director
general

“Personal®

Conducerea

copul conducerii de varf in 2003 a fost de a stimula performantele bibliotecarilor
si ale intregii biblioteci, modeland zelul si energia necesara BM pentru a se situa
in top.

Unul dintre obiectivele prioritare ale conducerii, realizat 1in anul de referinta a fost de
a avea o conducere eficienta la fiecare nivel ierarhic. Astfel, fiecare manager, la nivel su-
perior, la nivel mediu, a avut responsabilitatea de a mobiliza oamenii pentru a realiza ce
si-au propus, de a-i ajuta sa inteleaga ca fac parte dintr-o echipa - echipa Hasdeu.

Pe agenda conducerii si a Consiliului de administratie, alaturi de strategii, metodologii,
instrumente - elemente indisolubile conducerii - au fost incluse si activitati de consoli-
dare a culturii institutionale, de motivare si recompensare, de instruire a personalului.

Fiecare proces derulat in cadrul BM, de la strategii si elaborarea bugetului pana la intalni-
rile anuale cu utilizatorii si angajatii, au constituit ocazii de a neinvata unii de la altii.

Conducerea intra permanent in dialog cu angajatii la zilele de dezvoltare, intalnirile lu-
nare cu managerii, la seminare, ateliere, laboratoare, intalniri neoficiale, vizite, exceland
in directia anticiparii schimbarilor si motivarii personalului.

Daca evaluarea conducerii se face in raport cu capacitatea ei de a atinge obiectivele pro-
puse prin actiunea altor oameni, schimband, mobilizandu-i permanent in eforturile pe ca-
re le depun, atunci conducerea BM si-a atins scopul.

Director
adjunct

Achizitii. Organizarea
(Catalogare colectiilor

Centrul
Relatii de Informare .
cu Ifubﬁt:ul si IDocumentare Marketing
A‘ “Chisinau’ A‘

Automatizar Servicii p/p

Oficiul

Informatizare dezavantajate
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Audit economic

ctivitatea BM a fost dependenta de mijloacele bugetare alocate de Consiliul Mu-
Azlicipal Chisinau. Aceste mijloace au crescut lent in ultimii ani din cauza situatiei

conomice cunoscute a republicii. Bugetati pentru 2003 peste 5 mln de lei, s-au
cheltuit de facto 7.060.000 lei (500 mii $). Suma cheltuita a fost conditionata de mijlo-
acele adaugatoare pentru sporirea salariilor, care s-au majorat cu 60% fata de 2002 si su-
plimentata cu granturile castigate din proiecte - 560 de mii de lei.

rea echipamentului tehnologic,
carte, activitatea de mentenanta

Aceste dezechilibre a comp

ales procurarea echipamentului tehnol®
Drept - 564,7 lei, Centrul Academic International "En

lei, Centrul de Inform economice 55,1 lei. '

Alt supliment la pr chipamentului 1-au cons C tifle_de i
biblioteca "Alba i alculator, un xerox si de as 00
echipament.

Mijloacele insuficiente pentrg achizitie in 2003 (1.485.900 lei
679.495, 84 lei din dive surse - donatii in suma de 43

si implementeaza programe si servicii noi, dictate de cerintele evolutive al
pe care o deserveste, de era digitala. Ne aflam la raspantia dintre respons

Diminuarea prapastiei tre responsabilitate si posibilitate ne obliga sa cautam mijl
extrabugetare, sa organi yng mai agresiv si sa practicim manag i
proiecte.

tb,CMK
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Ovidius 58 6 | 20% | 2034 | 30% | 37 | 125 | 21785 | 28430 | 95
g‘rzift“a Publicd de| g0 | 146360 | 44% | 729554 | 80% | 5 | 15 | 4863 | 10051 | 725
ALDosici 17 3563 | 10% | 156227 | 11% | 44 17358 | 13959 | 112
Costiuieni 3027 01% | 21648 71 | 1, 6 685

Sediul Central 71 742749 | 222% | 1264018 | 138% | 17 | 48 | 26333 | 134685 | 93
0.Ghibu 20 | 45198 | 73% | 4549 | 46% | 17 | 13 | 32726 | 53336 | 7.9
Targovigte 58 145943 | 44% | 518889 | 57% | 35 | 115 | 45120 | 23451 | 221
Alba ilia 58 193578 | 58% | 45722 | 47% | 22 | 12 | 35477 | 15606 | 272
Maranureg 40 82476 | 25% | 214882 | 23% | 26 | 105 | 20465 | 10229 21
L Ucrainca 17 7084 | 08% | 93998 | 10% | 35 | 7 | 13438 | 8697 108
Comuld 47 2117 | 04% | 38826 | 04% | 32 | 25 | 1555 | 21216 18
V. Belinschi (0) 49 55928 17% | 162761 | 18% | 29 | 8 | 20345 | 10263 | 158
| Cartierul RASCANI | 543 | 677812 | 203% | 2271845 | 248% | 33 | 995 | 22833 | 357677 | 63 |
Trgu Mures 8| 233244 | 70% | 629250 | 69% | 27 | 145 | 43396 | 3121 | 195
M Ciachir 47 32,508 10% | 147963 | 16% | 45 | 65 | 22763 | 2264 | 66
I Mangher 58 100714 | 33% | 277540 | 30% | 25 | 185 | 150020 | 4642 59
HBotey 47 9781 03% | 57014 | 06% | 58 | 8 | 7127 9510 59
M. Costin 47 7503 | 08% | 125826 | 14% | 46 | 7 | 17915 | 15695 | 80
Al Cosmesnl 47 64580 | 19% | 200252 | 24% | 34 | 85 | 25912 | 78235 | 28
Gh.Madan I 36793 L% | 71 | 16% | 39 | 35 | 41077 | 159% | 89
A Saharoy 19 A83% | 12% | 166050 | 18% | 40 | 10 | 16605 | 2958 | 56
Socolen 49 0877 | 09% | 106010 | L1% | 34 | 55 | 19274 | 30071 35
Aste 47 46575 14% | 26872 | 25% | 49 | 13 | 17452 | 5268 | 43
Cricova 47 13397 13% | 171297 | 19% | 39 | 45 | 38066 | 25135 | 68
| Cartierl CIOCANA [ 252 [ 471053 | 141% | 1243337 | 136% | 26 | 475 | 26175 [ 116807 | 106 |
Trasilvani 58 340000 | 102% | 801219 | 87% | 23 | 215 | 37266 | 42487 | 188
ARusso 19 334 | L1% | 13594 | 15% | 35 | 9 | 15107 | 15959 | 85
Vadul Iui Voda 47 A1B | 06% | 89681 0% | 42 | 5 | 1796 | 17710 | 50
Vadul Iui Vods (copil) | 49 0864 | 09% | 88032 | 10% | 28 | 5 | 17606 | 10723 )
M.Dréian 49 0732 | 12% | 12841 | 14% | 31 | 7 | 18349 | 2098 | 42
Centrol Academic 45 73850 | 22% | 156354 | 17% | 21 | 9 | 17313 | 4381 356
International Eminescu

MLononesoy 58 103962 | 31% | 31078 | 40% | 35 | 235 | 15776 | 109189 | 33
V. Alecsandri I 44329 13% | 204054 | 22% | 46 | 8 | 25507 | 3972 | 51
Codru 47 13617 | 04% | 60405 | 07% | 44 | 4 | 15100 | 20732 | 29
Codru (copii) 19 13061 | 04% | 37516 | 04% | 28 | 25 | 15006 | 758 49
Traian 19 01753 | 30% | 263752 | 29% | 25 | 6 | 43959 | 28113 | 93
Deccbal 49 64031 19% | 180106 | 20% | 28 | 12 | 15000 | 29657 | 60
Tilescn 49 11760 | 04% | 3792 | 04% | 32 | 25 | 1518 | 13000 | 29
Populatia 770 000

Imprumut per locuitor 12

Vizite per locuitor 43

Vizite virtnale 81532

Vizite virtuale per locuitor 0,1
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