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ACRONIME

ABRM — Asociatia bibliotecarilor din Republica Moldova

ANBPR — Asociatia Nationala a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din Romania

BM — Biblioteca Municipala B.P. HASDEU.

EBLIDA — The European Bureau of Library, Information and Documentation
Associations (Biroul European al Asociatiilor de Biblioteci, Informare si Documentare)

IFLA — International Federation of Library Assosiations and Institutions (Federatia

Internationald a Asociatiilor si Institutiilor Bibliotecare)

USM - Universitatea de Stat din Moldova

MC - Memoria Chisinaului

MRI — Managementul resurselor informationale

RP — Relatii publice

RCS - Responsabilitate sociala corporativa
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REZUMAT

Strategia de comunicare (2024-2028) vine in sprijinul dezvoltarii multidimensionale a
Bibliotecii Municipale B.P. HASDEU prin fortificarea identitatii institutionale, fizice si
culturale; conversiunea acesteia in imagine institutionala interna si externa propice
pentru realizarea vocatiei sociale, comunitare, culturale si profesionale a institutiei;
incurajarea dialogului continuu al bibliotecii Tn ansamblu ca entitate complexa, al
structurilor ei interne, al angajatilor si publicului tinta extra institutional.

Prezenta strategie oferd o viziune integratoare asupra comunicarii, aceasta fiind
focalizata pe asigurarea schimbarilor de natura cognitivda, mentala si
comportamentala in raport cu BM atat la scara interna, cat si la cea externa. Ea este
conceputa drept instrument de optimizare a informarii si comunicarii la BM.
Metodele si mecanismele de comunicare invocate vor fi estimate si conformate de
catre subdiviziunea de comunicare necesitatilor curente dictate de promovarea
identitatii institutionale a BM.

Strategia de comunicare este asezata pe experienta din domeniu a BM din ultimele
trei decenii. Elaborarea ei a luat in calcul perceptiile si viziunile privind starea si
perspectivele comunicarii institutionale in cadrul Bibliotecii Municipale B.P. HASDEU
exprimate Tn raspunsurile la chestionarul efectuat online in iulie 2022 de 117 angajati
cu functii manageriale si executive (32,77 la suta dintre titularii de specialitate ai
institutiei). Strategia de referinta are in temei si rezultatele focus-grupului desfasurat
in aprilie-mai 2022 in timpul unui curs de formare profesionala la care au participat
12 persoane, reprezentand efectivul bibliotecii antrenat direct in comunicarea
institutionala.

Strategia de referinta este racordata la strategiile institutiilor specializate
internationale si europene, precum si la bunele practici de specialitate din Romania,
Italia, Franta, SUA, Canada, Rusia, alte tari.

Prezenta strategie de comunicare a Bibliotecii Municipale B.P. HASDEU insumeaza
trei directii strategice si anume: managementul comunicarii institutionale;
comunicarea interna offline si online; relatiile cu publicul offline si online.

Strategia a fost elaboratd de prof. univ., dr. hab. Constantin Marin
(Universitatea de Stat din Moldova).
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1. BIBLIOTECA: POLITICI INTERNATIONALE,
FUROPENE SI NATIONALE

Orizonturile dezvoltarii la nivel global si regional a institutiilor infodocumentare, in
special a bibliotecilor, sunt determinate in cea mai mare parte de oportunitatile
societatii informationale globale. Acestea sunt articulate in diferite documente stra-
tegice elaborate n particular de Federatia Internationald a Asociatiilor si Institutiilor
bibliotecare (International Federation of Library Assosiations and Institutions — IFLA)
si Biroul European al Asociatiilor de Biblioteci, Informare si Documentare (The
European Bureau of Library, Information and Documentation Associations — EBLIDA).
Astfel, Strategia IFLA pentru anii 2019-2024, formuland viziunea (,0 industrie a
bibliotecilor puternica si coerenta care sa incurajeze functionarea comunitatilor edu-
cate, informate si active”) si misiunea acestei organizatii (,,Sa inspire, sa implice, sa
sprijine si sa reuneasca membrii comunitatii bibliotecare”) a stipulat ca serviciile de
biblioteca si de informare de Tnaltda calitate contribuie substantial la asigurarea
libertatii accesului la informatie 1n spiritul art. 19 din Declaratia Universala a
Drepturilor Omului. Acest obiectiv major a devenit unul de referinta in formularea in
documentul citat a patru directii prioritare de activitate si anume: fortificarea vocii
bibliotecilor la nivel mondial; demonstrarea posibilitatilor bibliotecilor in atingerea
scopurilor dezvoltarii durabile — angajamentul acestei organizatii in fata ONU;
sporirea coeziunii si consolidarea bransei profesionale, optimizarea organizationala
si functionald a IFLA.

Optiunile IFLA sunt impartasite la nivel regional de EBLIDA. Misiunea lui formulata in
Planul Strategic 2022-2025 consista in promovarea societdtii durabile in care
cetatenii din Europa sa se bucure de libertatea de exprimare si de accesul liber la
informatie, educatie si culturd; in implicarea bibliotecilor in mentinerea unui nivel
ridicat de participare democratica a tuturor cetatenilor europeni la dezbaterea
politica pe baza unor informatii verificate pentru a consolida coeziunea sociala,
realizarea individuala si dezvoltarea economica; in militarea pentru un acces echitabil
la colectiile si resursele bibliotecilor in temeiul strategiei durabile a drepturilor de
autor.

Biblioteca din Republica Moldova, potrivit art. 5 al Legii cu privire la biblioteci (2017),
in consens cu actele internationale, ,a) promoveaza dezvoltarea unei societati
deschise si incluzive; b) ofera acces la informatie, la tehnologii informationale si la
alte resurse; c) valorifica patrimoniul cultural si sprijind pluralitatea culturilor; d)
promoveaza alfabetizarea si cultura informatiei, lectura si educatia nonformala; e)
ofera un forum pentru dezbateri si comunicare privind activitatile civice; f) presteaza
servicii conform necesitatilor membrilor comunitatii, in corespundere cu propriul
regulament de organizare si functionare; g) ofera acces egal si nediscriminatoriu la
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serviciile de biblioteca tuturor membrilor comunitatii, indiferent de gen, varsta,
apartenenta etnica, dizabilitate; h) contribuie, prin mijloace specifice, la procesul de
instruire, formare si cercetare; i) colectioneaza, prelucreaza, pastreaza, gestioneaza
si disemineaza documente de biblioteca”.

2. DIALOGUL INSTITUTIONAL — ATRIBUT IMANENT
AL BIBLIOTECIH MODERNE

Comunicarea institutionald este tratatda drept unul dintre instrumentele
fundamentale de implementare a politicilor internationale, europene si nationale
privind dezvoltarea sistemului de biblioteci. IFLA, potrivit documentului mentionat
(p. 1.4), pledeaza pentru contributiile majore ale bibliotecilor in formarea opiniei
publice si problemelor ce tin de accesul liber si valorile bibliotecilor, inclusiv libertatea
intelectuald si drepturile omului. In aceastd ordine de idei, comunicarea deriva din
rolul bibliotecilor tratate ca leadership practic si spiritual in apdrarea libertatii
intelectuale. IFLA Tncurajeaza comunicarea virtuald a bibliotecilor (p. 3.2): ,,Noi vom
dezvolta spiritul colaborarii permanente in sfera bibliotecara cu ajutorul
instrumentelor virtuale de interconexiune in retea care permit fiecarui bibliotecar sa
se alature si sa participe la dialogul global”.

EBLIDA s-a declarat insusi centru de comunicare, conectare si creare de retele. In
virtutea acestui deziderat, organizatia respectivda se pozitioneaza drept sursa de
informare pentru membrii sai referitoare la evolutiile pe piata europeand a
bibliotecilor prin diferite mijloace de comunicare. De asemenea, EBLIDA construieste
si mentine o platforma care sa permita o interactiune directa intre membri sai pentru
a facilita schimbul de cunostinte si crearea de retele prin proiecte inovatoare si
oportunitati de finantare.

Regulamentul privind serviciile prestate de bibliotecile publice din Republica
Moldova (2020) prescrie punerea in aplicare a diverselor instrumente de comunicare
cu beneficiarii entitatilor respective. Intre acestea, documentul enumerd materialele
promotionale ale bibliotecii; accesul, in incinta bibliotecii si/sau de la distanta, la
instrumentele de informare despre resursele informationale si serviciile bibliotecii,
inclusiv la catalogul electronic al bibliotecii; oferirea spatiului pentru comunicarea
non formala (discutii, dezbateri), studiul individual, precum si pentru activitati in grup
(studiu Tn grup, clubul temei pentru acasa); prezentarea, prin intermediul blogului
bibliotecii, a informatiilor despre resursele informationale, serviciile si facilitatile
oferite etc.
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3. BIBLIOTECA MUNICIPALA: PARCURS IN TIMP

Itinerarul Bibliotecii Municipale B.P. HASDEU, a fost inaugurata la 19 octombrie 1877,
initial ca biblioteca ordseneasca, apoi ca biblioteca centrald oraseneasca, ea
actualmente dispune de statut municipal si cuprinde, alaturi de Biblioteca Central3,
27 de institutii afiliate. O buna parte dintre ultimele au fost fondate cu sprijinul
institutiilor de specialitate din Romania: ,Transilvania” (Biblioteca Judeteana
»,Octavian Goga”, Cluj), ,Onisifor Ghibu” (Biblioteca Metropolitana Bucuresti),
,rargoviste” (Biblioteca Judeteana ,lon Heliade Radulescu”, Dambovita), ,Targu
Mures” (Biblioteca Judeteana Mures, Targu Mures), ,Alba lulia” (Biblioteca
Judeteana , Lucian Blaga”, Alba), ,Ovidius” (Biblioteca Judeteana ,loan N. Roman”,
Constanta), ,Liviu Rebreanu” (Biblioteca Judeteana ,George Cosbuc”, Bistrita
Nasaud), ,Maramures” (Biblioteca Judeteana , Petre Dulfu”, Baia Mare), ,Stefan cel
Mare” (Biblioteca Judeteana ,,Duiliu Zamfirescu”, Focsani). BM mai cuprinde cateva
entitati specializate (Biblioteca Publica de Drept, Biblioteca de Arte ,Tudor Arghezi”),
Centrul Academic International Eminescu, mai multe biblioteci adresate
comunitatilor nationale: de carte si cultura evreiasca , Itic Mangher”, rusa — ,Mihai
Lomonosov”, ucraineana — ,Lesia Ukrainka”, bulgara — ,Hristo Botev”, gagauza —
»Mihail Ciachir” si poloneza —,, Adam Mickiewicz”.

Colectia Bibliotecii Municipale B.P. HASDEU, numara circa 1,2 milioane de exemplare
de carti, editii periodice, documente de muzica tiparite, audio-video, electronice pe
diferite suporturi, artefacte si harti. La data de 01.01.2022, vechimea fondului
Bibliotecii Municipale B.P. HASDEU a constituit 53 ani.

Tn ultima vreme sporeste colectia electronicd a BM. Conform datelor de la inceputul
anului 2022, ea este formata din CD/DVD (14513 ex.), carti electronice (e-book) (674
ex.), documente disponibile pe e-Readere, documente digitale (29) si digitizate (720).
266 dintre ultimele sunt disponibile pe Repozitoriul BM HAPEs (hapes.hasdeu.md)
creat in cadrul initiativei privind Accesul Deschis. BM dispune de prima arhiva
electronica gata sa acumuleze, sa stocheze, sa conserve si sa disemineze rezultatele
activitatii de cercetare si comunicare in domeniul biblioteconomic si stiintei
informarii. La inceputul anului 2022, arhiva insuma 266 de inregistrari distribuite pe
comunitati ce reflecta diversitatea cercetarilor realizate: bibliografica, bibliologica,
biblioteconomica, critico-literara, de marketing si statistica, studii de eminescologie,
hasdeulogie dar si informatii despre Chisindu, diverse analize, politici, rapoarte,
strategii, planuri etc.

Centrul de Formare Continua pentru Bibliotecari Campusul Competentelor a
coordonat procesul de creare a platformei unice pentru continut educational digital
destinata atat bibliotecarilor cat si utilizatorilor, izbutind sa organizeze prin




Strategie Cod: S-CI-01

BIBLIOTECA
MUNICIPALA

_ B.P. HASDEU STRATEGIA DE COMUNICARE [ Editia: | Revizia: 00
e INSTITUTIONALA (2024-2028) ’

Pagina: 8/48

intermediul spatiilor fizice, dar si al mediului online numeroase instruiri, webinare,
tutoriale etc. livrate de formatorii sectiilor si institutiilor afiliate.

Tn fiecare an, fondul Bibliotecii Municipale este completat cu publicatii care formeaza
sapte colectii speciale: Carte veche si rard (Biblioteca Centrala, , Ovidius”, , Onisifor
Ghibu”, ,Itic Mangher”, ,,Mihail Lomonosov”, CAIE); Colectia Chisindu (carti postale,
timbre, carti — Sectia ,,Memoria Chisindului”); Colectia Eminescu (carti, carti postale —
CAIE); Colectia de Arte (Biblioteca de Arte ,Tudor Arghezi”, ,Mihail Lomonosov”);
Colectia din domeniul dreptului (BPD); Colectia HASDEU ,,Mostenire” (toate filialele
BM); Carti cu autografe (toate filialele BM). Pe parcursul anului 2022, acestea au fost
completate cu 1697 de exemplare. Colectia Professional dispune de multiple
cercetari realizate de autorii autohtoni in materie infodocumentara.

Pe parcursul anului 2022, BM a oferit acces la resursele si produsele detinute pentru
114 525 de utilizatori activi (42,8% din utilizatorii Tnregistrati), dintre care 35 705
(31,2%) utilizatori cu varsta sub 16 ani. Tot in aceasta perioada, BM si-a marit numarul
utilizatorilor inscrisi cu 11 714 persoane, atingand la finele anului cifra de 267 299 de
persoane care detin card de acces la BM, ceea ce reprezinta 40,3% din populatia urbei
(conform Recensamantului din 2014, populatia municipiului Chisindau constituia 662
836 rezidenti). Utilizatorul activ al BM, potrivit datelor, este preponderent tanar
(38,7%) sau foarte tanar (31,2%); elev, student sau intelectual (67,5%), majoritar de
gen feminin (65%).

Biblioteca Municipala ofera acces liber, echitabil la informatie, educatie, idei, opinii,
lecturi; incurajeaza interesul si libertatea de a cunoaste; asigura si dezvolta servicii
moderne si necesare dezvoltarii chisinauienilor. Contributiile ei in dezvoltarea
durabild a comunitatii municipale, dar si a societatii Republicii Moldova au fost
apreciate cu distinctia internationala ,Clasa europeana a calitatii” la categoriile
Managerul secolului XXI si Institutia secolului XXIin cadrul proiectului UE —secolul XX|
(2002); Testimoniu de Noblete (Consiliul de Experti si Consiliul de Administratie al
Bibliotecii Nationale din RM) (2007); Premiul Il la categoria ,,Cel mai durabil si lucrativ
parteneriat in promovarea si apdrarea drepturilor omului” pentru proiectul
»Informeaza-te si apara-ti drepturile!” oferit de catre Organizatia Natiunilor Unite in
Republica Moldova (Biblioteca Publica de Drept) (2008); Premiul | la Concursul
Republican , Promovarea imaginii bibliotecii publice in comunitate” (Ministerul
Culturii, 2010); Certificat pentru indeplinirea standardelor de calitate — Goethe-
Institut Bucuresti pentru Sala de lectura germana, Trofeul Open government oferit de
Fundatia EIFL (2013); Premiul EIFL pentru Inovatiile aduse de Bibliotecile Publice si
Contributia la Educatie (pentru proiectul ,Trolleybook”, 2014); Concursul Cel mai
original proiect de promovare a cdrtii si lecturii pentru Programul estival Rucsacul de
vacantd organizat in cadrul Festivalului National al Cartii si Lecturii, editia a Vl-a
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(Ministerul Culturii, 2016); Premiul National GALEX pentru cel mai reusit proiect de
promovare a imaginii bibliotecii la categoria Biblioteci publice teritoriale din cadrul
Simpozionului Anul Bibliologic 2017, editia a XXVII-a; Locul | la concursul organizat de
Liga Bibliotecarilor din Republica Moldova ,Alexe Rau” si Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova (2017); Concursul ,,Cel mai original proiect de promovare a cartii
si lecturii inclusiv cu ajutorul tehnologiilor”: Locul | — Biblioteca Municipala B.P.
HASDEU, director Mariana Harjevschi, pentru Programul ,Provocarea verii” 2019
(Ministerul Culturii, Biblioteca Nationalda a Republicii Moldova, 2019); Medalia
Aniversara ,Centenarul Marii Uniri” conferita Bibliotecii Municipale B.P. HASDEU de
catre Presedintele Romaniei, domnul Klaus lohannis, in semn de apreciere pentru
efortul depus in vederea pastrdrii identitatii nationale si a raspandirii valorilor
culturale romanesti, pentru daruirea cu care s-a implicat in organizarea de
evenimente dedicate Centenarului Marii Uniri.

Biblioteca Municipala, conform criteriilor stipulate in Regulamentul privind evaluarea
bibliotecilor publice (2020), a beneficiat de statutul de biblioteca de categoria
superioara acordata de ministerul de resort. Evaluarea a demonstrat ca institutia
reprezinta exemplu de implementare a standardelor de calitate in domeniul
biblioteconomic, ofera bune practici privind livrarea serviciilor pentru utilizatori, se
pozitioneaza onorabil pe scara valorica a comunitatii si mentine o imagine buna in
relationarea cu partenerii, fondatorii si finantatorii.
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4. COMUNICAREA INSTITUTIONALA LA BIBLIOTECA
MUNICIPALA B.P. HASDEU

Biblioteca Municipala B.P. HASDEU, desi cel putin din 2008 incoace (in acest an a fost
adoptatd prima Strategie a BM) a constientizat oportunitatile comunicarii pentru
fortificarea coeziunii si eficientei comunitatii bibliotecare municipale, ba chiar
frecvent a asezat-o la temelia realizarii multor dintre obiectivele trasate de lunga
durata, nu le-a abordat in mod distinct si sistemic in planurile ei strategice. De
exemplu, adoptarea Planului strategic 2008-2017 a fost precedata de un proces
indelungat de cercetare, sintetizare a opiniilor si necesitatilor chisinduienilor si a
stipulat o etapa speciala de comunicare a strategiei BM (in octombrie 2007). Atunci
in acest scop au fost realizate mai multe reuniuni cu bibliotecarii, profesorii de la
catedra de Biblioteconomie si Asistentd Informationald a USM si utilizatorii BM. n
pofida substantei comunicationale semnalate, dar si a celei cuprinse in obiectivele
strategice ale planului respectiv (1. CARTE, LECTURA, STUDIU SI CULTURA; 2.
BIBLIOTECA — SERVICIU PUBLIC COMUNITAR; 3. TINERII — PRIORITATEA CHISINAULUI;
4. BIBLIOTECA DIGITALA), comunicarea nu a fost tratatd drept o prioritate distinct3
pentru anii 2008-2017. Oricum, in perioada de referinta au fost efectuate numeroase
actiuni de comunicare, in cele mai frecvente cazuri inovative. Una dintre acestea a
fost proiectul , Trolleybook” (2014) considerat si unul de mare impact comunitar si
cultural.

Tn urmatorii ani Tnsa lucrurile au evoluat. Tn acest sens, Planul strategic 2018-2020,
preconizand ,reinventarea imaginii BM in mentalitatea colectiva a chisinauienilor”, a
cuprins pentru prima data un compartiment special in materie de comunicare
(Directia VIII) axat pe cateva obiective strategice si anume: a) fortificarea imaginii BM
prin utilizarea instrumentelor inovative intru dezvoltarea unei comunitati inteligente;
b) prezenta institutiei in social media; c) sensibilizarea comunitatii despre produse,
servicii, evenimente ale BM prin formate inovative. Desi aceste prioritati de
comunicare au fost esalonate doar pentru un singur an, 2020, si au vizat doar
segmentul de public extern, ele au denotat interesul strategic fatd de comunicarea
institutionala.

Tn perioadele de referintd, BM a pus in aplicare diverse instrumente de comunicare
institutionala externa, intre care s-au facut remarcate ca bune practici: Campania
anuald de fidelizare si atragere a noi utilizatori, Expozitia traditionald si virtuald de
carte, Raftul virtual, Design thinking, Ziua bibliotecii, Parada revistelor, BiblioCity,
Buletinul online al Bibliotecii Municipale B.P. HASDEU, alte tehnici de relatii publice.
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in anul 2021, de exemplu, campaniile Revino la biblioteca ta! (luna mai) si Fii
destept! la un card inteligent la BM B.P. HASDEU (septembrie) au sporit cu peste
cinci mii numarul de beneficiari. Organizata in formatul usilor deschise, Campania
Revino la biblioteca ta!, de exemplu, a cuprins vizite de grup, recitaluri de poezie,
sondaje interactive , As veni la biblioteca daca...”, workshop-uri, talk-show-uri,
sezatori, expozitii, cluburi pe interese pentru varstnici, prezentari ale cartilor-
noutate si colectiilor de carte intrate recent in biblioteca, prezentari ale serviciilor
etc. Aceastd campanie a fost vizibila pe retelele sociale.

n cadrul campaniei Fii destept! la un card inteligent la BM B.P. HASDEU, a fost folosit
un amplu set de instrumente si tehnici, inclusiv desemnarea pe post de ambasadori
ai campaniei a circa 130 de personalitati din domeniul culturii si liderilor de opinie;
spoturi video, cover pe Facebook, afis, cover animat etc.

in aceiasi perioadd, 2021, Sectia Managementul Resurselor Informationale a
organizat si plasat pe retelele sociale 14 expozitii virtuale de documente si clipuri
video privind noile achizitii de carte (doar pe Facebook acestea au acumulat 11 500
vizualizari) iar institutiile afiliate au promovat colectia de carte prin realizarea
clipurilor video si organizarea a 1 388 de expozitii de carte traditionale si virtuale.
Design thinking a devenit pentru Biblioteca Municipala o abordare comunicationala
creativa noua centrata pe implicarea utilizatorilor in descoperirea de noi solutii
inovative si de impact pentru renovarea spatiilor pentru Biblioteca de Arte ,Tudor
Arghezi”, Biblioteca ,Mihail Lomonosov” si Biblioteca ,Itic Mangher”. Parada
revistelor organizata in 2021 in cadrul Colocviilor profesionale consacrate Zilelor
Chisindului a vadit o modalitate inedita atat de profesionalizare a bibliotecarilor, cat
side antrenare a publicului de a cunoaste orasul altfel. Atunci au fost lansate revistele
online Dimineata capitalei (,ltic Mangher”), Infolabirint (,Transilvania”),
bubnuomosauka (,Mihail Lomonosov”), Urme poloneze din Chisindu (,Adam
Mickiewicz”), Memoria Chisindului (Sectia MC), LABook Chisindu... Monumente
dispdrute (Sectia MRI).

BM traditional valorifici promovarea vizibilitatii sale prin mass-media. in anul 2021,
bunaoara, au fost distribuite 25 de invitatii de presa si post-comunicate elaborate in
comun cu specialistii de la institutiile afiliate ale BM si sectiile de specialitate.
Invitatiile de presa/post-comunicatele au fost plasate de asemenea pe pagina oficiala
web a BM (www.hasdeu.md) si in retelele sociale. Drept urmare, evenimentele
organizate de BM au dispus de o mediatizare remarcabila si deci s-au aflat in vizorul
opiniei publice, fapt benefic pentru profilarea imaginii institutionale. Astfel, Tn anul
de referinta, potrivit raportului anual al Sectiei Comunicare si Promovare, cele mai
multe prezente BM le-a avut in spatiul virtual (311 de aparitii pe 87 de platforme
online, inclusiv 12 — din Romania) (in anul 2020 acest indicator a constituit 241, iar
in 2019 — 153), 226 — in presa scrisa (fata de 310 Tn 2020 si 392 in 2019), 185 —la
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radio si 114 — la televiziune (in 2020, respectiv au fost 168 si 92, iar in 2019 — 180 si
154). E de remarcat ca la acest capitol se atestd un anume decalaj. Astfel, cel mai
mare numar de prezente media le-au avut Centrul Academic International
Eminescu, Biblioteca Centrala, Biblioteca ,Onisifor Ghibu”. O bunad parte din
institutiile afiliate Tnsa s-au aflat in conul de umbra al mass-media.

n virtutea scaderii in top a mediilor traditionale, pe de o parte, iar pe de alta — odat3
cu migrarea utilizatorilor bibliotecii in spatiul online, BM acorda prioritatea fortificarii
prezentelor sale pe web. Alaturi de site-ul institutional (www.hasdeu.md), BM
dispune de pagini pe un sir de retele sociale. Cea mai vizitata pagina e cea de pe
Facebook. Tn anul 2021, aceasta a gdzduit divers continut, inclusiv: Programul de
lectura , Chisindul citeste”, Concursul de lectura ,,Bdtdlia cartilor”, Programul estival
,Provocarea verii”, Festivitatea dedicata Zilei Bibliotecarului, Promovarea cartilor in
rubrica televizata ,Miercurea cdrtilor din biblioteca ta” de la emisiunea ,Buna
Dimineata”, Moldova 1, precum si interviurile tematice de la Radio Moldova.
Numarul total de urmaritori (persoane/cititori conectati care analizeazd/studiaza
paginile institutionale) a fost de 4 730, in crestere cu 564 de persoane fatd de
indicatorul respectiv de la 1 ianuarie 2021. Per ansamblu, in 2021, numarul de postari
a depasit cifra de 2 000, al aprecierilor — de 37 de mii, al comentariilor |la postari — de
peste 1990, al distribuirilor —de 1 700; video postarilor — de 400; video vizionarilor —
de 75 de mii. Indicatorul estimativ al impactului postarilor a fost de 884 160.

Biblioteca Municipala B.P. HASDEU gestioneaza cateva grupuri pe reteaua Facebook:
Biblioteca Municipala B.P. HASDEU (1,1 K membri), Biblioteca online (2,5 K membri),
Traineri HASDEU (119 membri), Chisingul citeste (80 de membri),
Creativitate&Inovatie Hasdeu (614 membri), Provocarea verii (171 de membri),
Batdlia cdrtilor Chisindgu (696 de membri), Grup Amicii Stiintei si Inovatiei (182 de
membri).

BM si institutiile ei afiliate sunt de asemenea prezente pe Twitter, Instagram, Flickr,
YouTube.
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5. COMUNICAREA INSTITUTIONALA TN VIZIUNEA

ANGAJATILOR.

Sondajul de opinii sub forma unui chestionar compus din 42 de intrebari comparti-
mentat in patru sectiuni (subiecte generale, comunicarea institutionala interna,
comunicarea institutionala externa, date despre respondenti) a acumulat 117 de
respondenti (32,77% dintre angajatii titulari de specialitate ai BM). 39,3% dintre ei au
studii superioare de specialitate, 50,4% — in alte domenii de formare profesionala
universitara, restul avand studii medii de specialitate sau generale de studii.

Diagrama 1. Radiografia profesionala a respondentilor-salariati BM

@ Studii superioare in biblioteconomie

@ Studii superioare in alte domenii de

formare profesionala

Studii medii de specialitate in

biblioteconomie

@ Studii medii de specialitate in alte do...

@ Filologie
@ In proces de studii
@ nu raspund

@ Studii superioare in filologie cu special...

31,6% dintre ei au o vechime Th munca de pana la cinci ani, 16,2% — pana la 10 ani,
8,5% = pana la 15 ani, 11,1% — pana la 20 de ani, 6,8% — pana la 25 de ani, iar 25,6%

— peste 26 de ani.

Diagrama 2. Vechimea in munca a respondentilor

15

® Pandin5ani

® 6-10 ani
11-15 ani

@ 16-20 ani

@ 21-25 ani

@ Peste 26 ani

21,4 la suta dintre participantii la sondaj dispun de categoria superioara de calificare
profesionald, 34,2% — de categoria |, 24,8% — de categoria ll, iar 19,7% nu dispun de

categorie de calificare profesionala.
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Diagrama 3. Calificarea profesionala a respondentilor

@ Categoria superioaré

@ Categorial
Categoria ll

@ Fara categorie

59% dintre respondentii la sondaj au afirmat ca dispun de experienta mai mare de
cinci aniin domeniul comunicarii institutionale, iar circa 30 la suta — mai putin de cinci
ani. 5,1 la suta au spus ca nu au experienta in comunicare. Totodata, peste 90 la suta
au afirmat ca participa Tn comunicarea institutionala interna si externa de la BM. Doar
sase respondenti (5,1%) au dat un raspuns negativ, iar alti 3 (2,6%) au spus ca
subiectul dat nu intra in sfera lor de preocupari.

Diagrama 4. Experienta de comunicare a respondentilor

@ Pan&launan

® 1an

@ 5ani
@ Mai multde 5 ani
@ Nu am experienta

Participantii la sondaj in proportie de 77,8 la suta s-au aratat multumiti de calitatea
comunicarii Tn cadrul BM. 14,5% dintre ei au spus ca nu sunt multumiti, iar restul —

7,7% — nu au stiut ce sa raspunda.

Diagrama 5. Gradul de satisfacere de calitatea comunicarii
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® Da
@ Nu

Nu stiu

Fiind rugati sa aplice o scala valorica de la 0 la 10, respondentii in proportie de 78%
au acordat intre 8 si 10 puncte in evaluarea contributiilor comunicarii la realizarea lor
profesionald. La fel au procedat 68,4 la suta dintre cei chestionati cand a fost vorba
despre aportul comunicarii in asigurarea confortului lor psihologic, iar 66,1% — in
cazul integrarii lor in serviciul in care activeaza.

BM este perceputa diferit de proprii angajati. Astfel, 55,6 la suta dintre participantii
la chestionarul mentionat o trateaza drept institutie culturald, 18,8% — ca prestator
de servicii infodocumentare, 15,4 la suta —in calitate de liant intre utilizator si spatiul
infodocumentar, iar 4,3% — ca depozit de carte. Numarul celora care considera ca BM
se produce in toate ipostazele (de fapt, ceea ce este sau ar trebui sa fie Biblioteca
Municipala B.P. HASDEU) e ceva mai mult de 6%. Perceptiile diferite ale angajatilor
(nu cunoastem cum este interpretata BM de catre beneficiarii ei, dar riscam sa
presupunem ca ar putea fi simetricd) sunt o consecinta fireasca a prioritatilor,
accentelor sau preferintelor in comunicarea institutionala pe care o desfasoara BM.

Diagrama 6. Perceptia BM de catre respondenti

@ Depozit de carte

@ Prestator de senvicii infodocumentare
Liant intre utilizator si spatiul infodoc...

@ Institutie de culturd

@ Semnviciu public in comunitate

@ sewicii pentru comunitate

@ Toate optiunile mentionate

@ Toate variantele se interconecteaza.

@ nu stiu

@ O institutie de cultura cu diversitate de
evenimente, mijloace, senvicii

@ toate optiunile
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6. ANALIZA SWOT A COMUNICARII INSTITUTIONALE
ANTERIOARE

S — Puncte tari W - Puncte slabe

* La BM s-a cristalizat traditia * BM a desfasurat comunicarea
comunicarii cu publicul extern. institutionala in lipsa unei

= BM arecurs la instrumentele de viziuni/strategii formalizate de lunga
comunicare ori de cate ori a organizat durata, ceea ce a redus din eficienta si
diverse evenimente culturale, de impactul ei.
formare etc. = Comunicarea institutionala nu este

= BM si-a cultivat imaginea de bibliotec abordata in complexitate.
performanta si receptiva la inovatiile = Subdiviziunea specializata in
din domeniu. comunicare a inregistrat putine

= Experienta acumulata in domeniul initiative, ea actioneaza frecvent
comunicarii institutionale va facilita complementar la evenimentele
implementarea prezentei strategii. organizate de BM.

* BM dispune de o echipd de comunicare ® Comunicarea interna a constituit
interesata si creativa. sectorul putin valorificat de BM.

= BM aplica resurse tehnologice = S-aatestat un decalaj intre
moderne de comunicare. comunicarea offline si cea online.

= Comunicarea institutionala panain
2021 nu a devenit domeniu de formare
continua a angajatilor.

= Comunicarea institutionala nu a fost
supusa monitorizarii, masurarii
impactului si evaluarii.

= Comunicarea institutionala nu dispune
de un buget distinct.

= BM nu dispune de experienta
externalizarii unor servicii de
comunicare.

= Platformele online ale BM raman in
urma evolutiilor.

= Actiunile de comunicare ale diferitor
actanti ai BM sunt coordonate
insuficient.
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O — Oportunitati

Bunul nume al BM poate servi o
trambulind pentru fortificarea prin
comunicare strategica a statutului ei
social si profesional.

Utilizarea echilibrata a resurselor
comunicationale online cu cele offline.
Prin comunicare, BM ar putea sa se
pozitioneze pe piata infodocumentara
municipala (in raport cu bibliotecile din
afara structurii ei) si nationala.
Experienta notorie de formare a BM
poate servi temei pentru organizarea
instruirii continue Tn domeniul
comunicarii institutionale.

T — Amenintari

= Mentinerea coordonatelor si
stratagemelor perimate de comunicare
institutionald ce ar fi in detrimentul
BM.

= |maginea partiald a BM.

= Bazin de utilizatori valorificat partial.

= Comunicare ocazionala cu partenerii
de dezvoltare.

= Dezvoltarea incetinita a bibliotecii
digitale si a serviciilor infodocumentare
prestate la distanta.

= Deteriorarea continua a fatadei BM.

= Promovarea dispersata a imaginii BM:
separat sau in competitie cu cea a
institutiilor afiliate.
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/. STRATEGIA DE COMUNICARE A BM: PRINCIPII,
OBIECTIVE SI DIRECTII STRATEGICE

Prezenta strategie reprezinta primul document al BM ce dimensioneaza direct si
distinct principiile, obiectivele, directiile, publicul-tinta, instrumentarul offline si
online, precum si necesitatile de informare si comunicare interna si externa a
institutiei. Documentul este focalizat astfel asupra dezvoltarii transparentei interne
si externe, fortificarii relatiilor BM cu membrii si componentele ei structurale, cu
publicul extern, precum si asupra dezvoltarii imaginii puternice in randul angajatilor
si beneficiarilor.

Strategia de referintda a BM are in temei urmatoarele principii de comunicare institu-
tionald:

1. Veridicitate: operarea in exclusivitate cu fapte si date autentice;

2. Transparentd: acoperirea prompta si sincera a necesitatilor comunicationale
ale institutiei, publicului sau intern si extern;

3. Continuitate: permanentizarea in timp si spatiu a procesului de comunicare;

4. Multidirectionalitate: interna-externa, transversald, orizontald, verticala
etc.;

5. Unitate si diversitate: antrenarea in comunicarea pe diverse platforme a
tuturor componentelor BM si promovarea mesajelor unitare si a stilului unic
institutional de autoreprezentare (,,Multe voci, o singura institutie”);

6. Caracter diferentiat: dezvoltarea comunicarii in functie de particularitatile
publicului tinta;

7. Eficientd: utilizarea optima a resurselor in vederea atingerii impactului
maxim;

8. Adaptabilitate: capacitatea de a reactiona rapid si adecvat la noile provocari
si doleante ale membrilor si partenerilor.

Strategia vine sa sprijine BM in atingerea obiectivelor:

e existential (comunicarea institutionald creeaza premisele necesare de ordin
legal/profesional/moral pentru functionarea eficienta a BM);

e de identificare (comunicarea institutionald, finfaptuind conversiunea
autoreprezentarii BM Tn imagine durabila institutionala; asigura pozitionarea
ei ferma si distincta pe piata de profil si cea sociald);

e de socializare (prin comunicarea institutionala, opinia publica recunoaste RSC
si utilitatea publica a activitatii BM, precum si integreaza BM in tesutul
comunitatii municipale Tn scopul acoperirii necesitatilor generale).
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Comunicarea institutionala la BM va fi valorizata pe trei directii strategice:

e managementul comunicarii institutionale;

e comunicarea interna online si offline;

e comunicarea externa online si offline.

BM, promovand Strategia de comunicare, se va face vizibila, vocala si exemplara la
nivel municipal si national Tn calitate de prestator, inclusiv online, de servicii
infodocumentare de performanta si inovative, avansate tehnologic; de centru de
conservare a istoriei municipale; de focar cultural cu impact social si de suport pentru
educatie, Tnvatare si cercetare, de forum pentru dezbateri si comunicare privind

activitatile civice.

Comunicarea institutionald vine n suportul implementarii Strategiei de dezvoltare a
BM pe anii 2024-2028; asigura implicarea BM in dezvoltarea comunitara, promovarea
responsabilitatii sociale corporative (RSC) si a advocacy.




Strategie Cod: S-CI-01

BIBLIOTECA
MUNICIPALA

_ B.P. HASDEU STRATEGIA DE COMUNICARE [ Editia: | Revizia: 00
e INSTITUTIONALA (2024-2028) ’

Pagina: 20/48

8. APLICAREA INTEGRATA A COMUNICARII
INSTITUTIONALE

Prezenta strategie pune accentul pe aplicarea integrata a comunicarii institutionale.
Aceasta inseamna ca principalele ei segmente — comunicarea institutionala interna si
comunicarea externa, la scara entitatii in intregime si a institutiilor afiliate, precum si
ramificdrile acestora (in cazul comunicarii interne e vorba, de exemplu, de cea
ascendenta, descendenta sau transversala, iar in cazul comunicarii externe — de RP,
advocacy etc.) —vor fi valorificate simultan si in complementaritate reciproca, obiecti-
vele lor particulare fiind ierarhizate/racordate/subordonate obiectivelor
institutionale strategice. Integrarea lor la nivel managerial presupune ca atunci cand
unui sector comunicational i se acorda prioritate, celalalt are functie complementara.
Aceasta Tnsa nu exclude practica utilizarii uniforme a potentialului tuturor tipurilor de
comunicare institutionala. Finalitatea acestei abordari consta in a obtine convergenta
influentei exercitate si coeziunea institutionala.

Strategia prevede aplicarea in cadrul BM a modelului de comunicare Hub and spoke
(butuc si raza). Acesta, desemnand initial modelul de transport caracterizat de una
sau mai multe locatii centrale, fiecare conectata la niste locatii ,,secundare”, este
aplicat in domeniul comunicarii institutionale din biblioteci. Potrivit formatorului
italian Gianluigi Bonanomi, modelul de referinta presupune existenta unui focar de
comunicare ce interactioneaza prin informatie cu subdiviziunile institutiei. Tn cazul
BM, functiile acestui focar (centru) le va indeplini actuala Sectie Comunicare (sau
analogul ei), razele constituindu-le institutiile afiliate si serviciile centrale.

Strategia ncurajeaza adeziunea membrilor institutionalizati ai BM la sloganul
»Multiple voci, o singura institutie”. Optiunea data deriva si din opiniile participantilor
la chestionarul mentionat. 52,1 la suta dintre ei au pledat pentru vocile multiple iar
41% — pentru o singura voce.
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Diagrama 7. Stratagemele de comunicare a BM

@ O singura voce

@ voci multiple

@ Nu am inteles ce se are in vedere

@ O voce comuna

@ site, prezenta in publica a directorului...
@ Toti cei care respecta, sivalorifica BM....
@ nu stiu

@ nu stiu

@ Voci multiple in conlucrare cu
managerii principali
@ nu stiu sigur

Totodata, sondajul a relevat predilectia pentru dezvoltarea unei platforme comune,
unice (70,1%).

Diagrama 8. Platforme de comunicare a BM

@ O platform& unicé (comund)
@ Multiple platfiorme

@ nu stiu

@ Dar si diferite instrumente
@ nustiu

® Siuna,sialta

Strategia de comunicare, Tmbratisdnd abordarea integratd a comunicarii
institutionale, este axata pe edificarea si valorizarea teritoriului unic/unitar/comun
de identitate institutionald pentru toate componentele BM. in acest sens, ea prescrie
uzitarea unui banner comun de reprezentare atat a Bibliotecii Municipale in
intregime, cat si a institutiilor ei afiliate. Ideea data are drept temei optiunea a 55,6
la suta dintre participantii chestionarului de referinta.

Diagrama 9. Viziunea respondentilor referitoare la bannerul institutional

@ bannerului comun pentru Biblioteca
Municipala ,B.P.Hasdeu” si institutiile ei
afiliate

@ bannerelor distincte pentru Biblioteca
Municipala ,B.P.Hasdeu” si institutiile ei
afiliate
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9. MANAGEMENTUL COMUNICARII NSTITUTIONALE

Actualmente, BM dispune, la scara institutiei in ansamblu, de o subdiviziune
specializata in comunicarea institutionala — Sectia Comunicare. Ea este compusa din
seful sectiei, un sef serviciu, un specialist principal, specialist marketing si doua unitati
de bibliotecar. Aceasta structura activeaza in lipsa regulamentului intern
institutional. Desi contributiile ei Tn dezvoltarea comunicarii institutionale sunt
vizibile, ea totusi nu a devenit nucleul si generatorul acestei activitati. Respondentii
la chestionarul citat, fiind Tntrebati cine ar trebui sa fie responsabil de comunicarea
internd, nu au numit Sectia Comunicare intre cei 10 actori institutionali. Serviciul
respectiv a fost numit de 33,3% din respondenti in cazul comunicarii externe.

Conform statelor de personal, alte trei sectii (administrativa, dezvoltare servicii si
Memoria Chisinaului) si sase institutii afiliate (,Transilvania”, ,Onisifor Ghibu”,
,rargoviste”, ,Alba lulia”, , Ovidius” si Centrul Academic International Eminescu)
incorporeaza specialisti cu atributii directe de relatii publice.

Actanti ai comunicarii institutionale sunt de asemenea conducatorii de subdiviziuni si
de institutii afiliate, precum si salariatii BM.

Tn procesul de comunicare, potrivit chestionarului realizat, sunt antrenati 92,3 la suta
dintre participantii la sondaj. 5,1% au afirmat ca nu participa in activitatea de comu-
nicare, iar 2,6 la sutd au spus ca acest domeniu nu se afla in sfera lor de preocupari.

Coordonarea generald a acestui sector este efectuata de directorul general si unul
dintre adjuncti.
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S — Puncte tari

Notorietate si imagine institutionala
favorabila a BM.

Climat propice pentru dezvoltarea
comunicarii institutionale.

Existenta unei sectii specializate in
comunicare ce dispune de experienta
in gestionarea activitatii respective.
Disponibilitatea angajatilor sa se
produca pe post de comunicator.
Sectia de referinta, alt personal
implicat in comunicare, institutiile
afiliate demonstreaza o abordare
inovativa si creativa a comunicarii.
Managerii BM intreprind multiple
actiuni de instruire a angajatilor si de

dezvoltare a competentelor lor de
comunicare.

O - Oportunitati

Structura si functiile Sectiei de
Comunicare sunt reconsiderate intr-
un regulament special.

Valorificarea diferitor segmente de
comunicare institutionala (interna,
externa etc.).

Armonizarea comunicarii
institutionale a diferitor componente
ale BM.

Evolutia sectiei specializate din
executor in generator de idei si
actiuni de comunicare institutionala.
Constituirea sistemului de formare
continua a comunicatorilor.

W - Puncte slabe

e Sectia Comunicare acopera partial

necesitatile comunicationale ale BM.

e Lipsa viziunilor si directiilor prioritare de

comunicare interna si de RP.

e Lipsa unei viziuni monolitice asupra

atributiilor sectiei de profil.

e Conlucrarea insuficienta si ineficienta in

campul comunicarii cu institutiile

afiliate.

e Insuficienta de resurse umane pentru a

deveni motorul comunicarii

institutionale.

e Dispersarea personalului implicat in

comunicare in diverse structuri ale BM.

e Lipsa libertatii/autonomiei suficiente

pentru ca sectia sa elaboreze pe propria

raspundere si sa implementeze

programe de comunicare.

e Lipsa alocarii unui buget anual pertinent
pentru necesitati de comunicare.

T — Amenintari

Nu au fost operate modificari de
structura, functii si personal scriptic al
sectiei de profil.

Sectia de referinta nu a beneficiat de
autonomie suficienta pentru a genera
initiative si responsabilitati in campul
comunicarii.

Sectia data conlucreaza neinsemnat cu
institutiile afiliate.

Comunicarea institutionala la BM
acopera necesitatile informationale doar
a unor categorii de public.
Instrumentele de comunicare uzitate
sunt depasite.
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¢ Tncurajarea vocilor multiple in
comunicarea BM ca o institutie
integra si complexa.

e Valorificarea noilor piete de
comunicare (de varsta, in localitatile
rurale — parti ale municipiului
Chisindu etc.).

e Transparenta si transferul de bune
practici de comunicare n cadrul BM.

e Stimularea initiativei Tn comunicare.

e Comunicarea institutionala nu a fost
dotata cu buget pertinent.

Foaia de parcurs pentru managementul comunicarii in anii 2024-2025:

e Reconsiderarea statutara si structuralda a Sectiei Comunicare si Promovare
(eventual cu o noua titulatura), astfel incat aceasta sa asigure managementul

intregului spectru al comunicarii institutionale;

e Elaborarea regulamentului de functionare a sectiei respective;

e |Instituirea unitatii de specialist Tn comunicarea interna si externa la institutiile
afiliate cu statut de membru detasat al Sectiei Comunicare si Promovare;

e Elaborarea noilor fise de post pentru fiecare pozitie in Sectia Comunicare si

specialistii Tn comunicare interna si externa la institutiile afiliate;

e Elaborarea Ghidului de comunicare la BM;

e Elaborarea materialului metodic in sprijinul comunicarii interne si externe;

e Dotarea Sectiei Comunicare si Promovare cu o linie de buget in planul financiar

anual;

e Implicarea directa a sefului Sectiei de Comunicare in sedintele de productie la

care se discuta perspectivele si situatia la zi a BM;

e Elaborarea Planului strategic (pe cinci ani) si a foilor de parcurs anuale ale

sectiei de profil care sa prevada suportul comunicational pentru fiecare

obiectiv/directie de dezvoltare strategica a BM.

Strategia recomanda urmatoarea organigrama a Sectiei Comunicare si Promovare:

Managerul — se afla in subordinea conducatorului institutiei si efectueaza
coordonarea intregii activitati de profil, gestioneaza resursele financiare
alocate, elaboreaza strategii in baza investigatiilor de marketing si organizeaza

evaluarea actiunilor intreprinse.
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Oficiul comunicare internd e subdiviziunea focalizata asupra relationarii angajatilor,
institutiilor afiliate, asupra crearii climatului propice pentru buna lor
activitate.

Oficiul relatii cu publicul desfasoara actiuni menite sa conduca la conversiunea

identitatii in imaginea institutionala in constiinta publicului extern larg.

Managerul lobby stabileste legaturi cu centrele legiferante.

Oficiul Publicitate care poate integra, alaturi de expertii Tn publicitate si specialisti in
marketingul direct, si activitatea promotionalda, desfasoara comunicarea
comerciala.

Oficiul Comunicare Internationald are in obiectiv pozitionarea institutiei pe piata
mondiala.

Oficiul Relatii cu Mass Media asigura conectarile institutiei si ale subdiviziunilor ei cu
presa, radioteleviziunea, la new media. Acest serviciu acopera ofertele altor
structuri ale comunicarii institutionale.
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10. COMUNICAREA INSTITUTIONALA INTERNA

Comunicarea interna sau, cum i se mai spune, comunicarea la locul de munca, este
efectuata in cadrul BM cu precddere de managerii BM de diferit nivel, acestia
organizand diverse reuniuni de productie si un numar important de ateliere de
profesionalizare continud a angajatilor (in 2021, potrivit raportului anual al BM, au
fost efectuate, de exemplu, ceva mai mult de 21 mii de ore de instruire academica,
fiecare bibliotecar alocand peste 10 la sutd din timpul de munca sesiunilor de
formare). Ea poarta in frecvente cazuri un caracter descendent. Alte tipuri de
comunicare interna sunt valorificate neinsemnat la nivel institutional si, se pare, cel
mai putin solicitate/revendicate la scara angajatilor. Astfel, practicile comunicarii
interne pe verticald ascendentd, pe orizontala laterald si transversala (cu exceptia
cursurilor de formare) sunt putin vizibile, fragmentare, sporadice si, in consecinta,
fara impact substantial. La ziua de azi, BM nu dispune de politici coerente
multidimensionale de comunicare interna.

Cercetarea efectuata a scos la iveala perceperea ambivalenta a comunicarii institutio-
nale interne. Pe de o parte, respondentii chestionarului mentionat au afirmat
aproape in unanimitate ca acest segment de comunicare este important pentru
activitatea lor profesionala curenta (98,3%), iar 90,6 la suta dintre ei au spus ca sunt
la curent cu ceea ce se intampla in cadrul institutiei. Pe de alta parte, participantii la
focus grup (personalul implicat direct in comunicarea institutionald) au fost de parere
ca dialogul intern reprezinta sectorul cel mai vulnerabil al comunicarii institutionale
de la BM. Faptul dat este confirmat si de managementul superior al institutiei care
estimeaza ca acest sector comunicational este valorificat in cea mai mica masura.

Caracterul preponderent descendent al comunicarii la locul de munca a fost relevat
de catre participantii la sondaj. Tntrebati de la cine afld cel mai des noutétile
institutionale, peste 70 la suta au numit ,sefii”, urmati, ca pondere, de reuniunea
formald (12,8%) care, presupunem, de asemenea este gestionata de sefi. in calitate
de alte surse de documentare, au figurat colegii de la locul de munca si cei din alte
subdiviziuni (respectiv, 7,7 si 3,4%). De aici deducem ca un alt segment de comunicare
interna — pe orizontala — este putin solicitat. Faptul dat a fost confirmat si de
participantii la focus grup care au spus ca fiecare institutie afiliata merge mai curand
pe cont propriu decat pe colaborare si transfer de idei si experientd. In consecint3,
are de suferit coeziunea BM, se atesta o anume alienare a membrilor comunitatii.
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Diagrama 10. Furnizorii institutionali de noutati interne

@ Sef
@ Colegii de la locul de munca
Colegii din alte subdiviziuni
@ De pe _coridoarele” institutiei
® in cadrul unor reuniuni formale
& =-mail, retele de socializare
@& Din toate optiunile mentionate mai sus
@ Unele din variante se pofrivesc

@ Internet! pagini biblioteci. Sefii nu
comunica sau nu ma pun la curent...

@ retelele de socializare
@ De la unele evenimente si sedinte de

sumar

Participanti la sondaj au optat in cea mai mare masura pentru o comunicare interna
in grup cu prezenta fizica (40,2%), urmata de cea in grup la distantd, online (32,5 la
sutd) si interpersonala (21,4%). Totodatd, cei mai multi respondenti au pledat pentru
spatiul virtual ca locatie a comunicarii interne: e-mail (64,1%), retele sociale (47%) si
pagina web a institutiei (41,9%). Printre cel mai putin solicitate mijloace de
comunicare la locul de munca se numara newsletter-ul (14,5%) si reteaua Intranet.
Starea aceasta de lucruri poate fi explicata de prioritatea mijloacelor online in raport
cu cele offline in perioada de pandemie, dar si de cultura institutionald lacunara la
acest capitol.

Participantii la sondaj au desemnat trei actanti ai comunicarii interne: seful direct
(51,3%), o persoand specializata in comunicare (36,8%) si un coleg mandatat cu
misiunea respectiva (5,1%).

S — Puncte tari W — Puncte slabe

e Promovarea transparentei ca principiu e Abordarea reductionista a comunicarii

de activitate a managementului interne (cu precadere pe verticald
institutional. descendenta).

e Deschiderea angajatilor pentru ¢ Valorificarea germinala a altor segmente
comunicarea interna. de comunicare interna (pe verticala

o Organizarea multiplelor actiuni de ascendentd, pe orizontald laterala si
instruire a angajatilor si de dezvoltare a transversald).
competentelor lor de comunicare. e Nivelul redus de comunicare interna

dintre institutiile afiliate, dintre acestea si
sediul central al BM.

e Lipsa regulamentului institutional de
comunicare interna.
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e Lipsa responsabilitatilor de comunicare
internad in fisele de post ale segmentului
managerial.

e Lipsa incurajarii angajatilor pentru o
comunicare interna ascendenta, lateral3,
transversala.

e Lipsa responsabililor de comunicarea
interna din randul angajatilor.

e Utilizarea sporadica a tehnicilor offline si
online de comunicare interna.

O — Oportunitati T — Amenintari
e A fost elaborata metodologia e Sectia Comunicare ramane n afara
institutionald de comunicare interna comunicarii interne.
(regulamentul, fisa de post etc.). e Personalul managerial nu are
e A fost elaborat si implementat setul de competente de comunicare interna.
instrumente de comunicare interna, e Angajatii nu sunt incurajati sa se inter-
inclusiv in cadrul si intre institutiile relationeze prin comunicare.
afiliate. e Utilizarea excesiva a instrumentelor
e Sectia Comunicare a devenit online de comunicare interna in
coordonatorul comunicarii interne. detrimentul celor interpersonale si de
e incurajarea vocilor multiple in grup offline.
comunicarea interna in BM. e Comunicarea internd a ramas in sfera

exclusiva de preocupari a
managementului.

Comunicarea interna de la BM are in obiectiv interconectarea personalului, a
structurilor ei componente in scopul implicarii lor in elaborarea si realizarea
activitatilor generate de viziunea si misiunea ei strategicd. BM fncurajeaza
transparenta institutionald si creeaza oportunitatile logistice pentru
informarea/comunicarea nestingherita a membrilor sdi. Comunicarea interna este
conceputa de BM drept parte indispensabila a activitatii ei de valorizare a imaginii
institutionale.

Comunicarea interna este gestionata de Sectia Comunicare in baza unui regulament
special. Ea este coordonata de un specialist principal care conlucreaza cu
comunicatorii interni desemnati in fiece subdiviziune a BM. Specialistul principal de
referinta Tmpreund cu comunicatorii interni formeaza structura organizationala a
comunicarii interne de la BM.

Prezenta strategie stipuleaza desfasurarea comunicarii interne la BM pe verticala si
orizontala. Cea verticald cuprinde comunicarea descendentd sau in aval (de sus in jos,
adica de la manageri spre executori, ce are in vizor in principal indrumarea, formarea
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profesionala si controlul salariatilor) si comunicarea ascendentd sau amonte (dinspre
angajatii de rand spre diverse straturi manageriale care este axata preponderent pe
relationarea salariatilor cu sefii, colectarea de informatii necesare pentru
eficientizarea activitatii profesionale). Comunicarea interna pe orizontald, conform
strategiei, va fi efectuata lateral intre componentele structurale cu statut similar
(sectie-sectie, institutie afiliata — institutie afiliata) si transversal intre toate
subdiviziunile BM, indiferent de statutul lor institutional.

Ambele tipuri de comunicare interna vor tinti spre asigurarea transparentei
institutionale, coordonarea activitatii diferitelor subdiviziuni, transferul de experienta,
solutionarea problemelor sau a conflictelor, lucru benefic pentru consolidarea
coeziunii BM.

Comunicarea interna la BM va imbina judicios si echilibrat comunicarea offline si
comunicarea online, caracterul centralizat (pe verticald) si cel descentralizat (pe
orizontala).

Comunicarea interna va fi

o cuplata la Strategia de dezvoltare a BM;
programata, necontenita si accesibila pentru toti salariatii, indiferent de pozitia lor in
BM;
0 munca in echipa;

o axata pe mesajul institutional intern clar, univoc, comprehensibil si atractiv, in
consonanta cu discursul extern al BM;

o bazata pe instrumente oficiale cunoscute de toti, adecvate, offline si online,
evitandu-se cele informale.

Comunicarea interna in anii 2024-2028 va fi adresata

e angajatilor (personalul de specialitate, personalul auxiliar);
e componentelor structurale ale BM (sectii, institutii afiliate);
e managerilor de toate nivelele;

e voluntarilor/sustinatorilor permanenti ai BM.
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Publicul tintd | Mesajul-cheie

Angajatii | Suntem o familie!
BM este devotata membrilor sdi, angajatii sunt fideli BM!

Sectiile, institutiile afiliate | Voci multiple, o singura institutie!

Conlucram eficient pentru cauza BM!
Promovam personalitatea/individualitatea!

Managerii | Colegi informati — aliati in munca!
Colegi informati — colegi participativi!

Offline

v
v
v

AN NI NN YN N N N N

Online

v
v
v

BM | Muncim impreuna pentru prosperarea BM, a fiecarui
angajat si a beneficiarilor BM!

adunarea generala a angajatilor;

reuniunea institutiilor afiliate de cartier;

sedinta de productie;

atelier de formare profesional3;

lecturi pentru manageri;

maratonul bunelor practici;

raportul anual;

boxa de sugestii pentru angajati;

La o cafea cu Directorul General (pentru angajati BM);
evenimentul special (de felul Bibliotecarii la iarba verde);
scrisoare de felicitare/panou Omagiatul zilei;

vizita la fostii angajati;

ecusonul;

posterul;

pliantul;

altele.

newsletter;
utilizarea potentialului e-mail in comunicarea interng;
Google Workspace;

! Comunicarea internd in institutiile afiliate care dispun de personal redus (de pani la 10 oameni) va fi
preponderent interpersonald, orald, prin contacte directe, orizontala si pe verticala.
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v" webinar;

v’ Intranet;

v’ reuniune virtual3 generald, tematic3, sectoriald (ZOOM, Google meet etc.);
v' grupul angajatilor pe Facebook (pe sectii, institutii afiliate etc.);

v' mass-media interna;

v’ podcast-uri;

v altele.

Elaborarea metodologiei institutionale de comunicare interna (regulament, fisa de
post etc.).

Desemnarea coordonatorului si a responsabililor pe teren de comunicarea
interna.

Elaborarea Ghidului de comunicare interna.

Selectarea setului de instrumente de comunicare interna, offline si online, inclusiv
in cadrul siintre institutiile afiliate.

Tncurajarea comunicarii interne ascendente.

Stimularea vocilor multiple in comunicarea interna in BM.

Crearea de platforme pentru comunicarea interna ascendenta (Agora BM).
Crearea bazei de date despre BM adresate noilor angajati.

Elaborarea si implementarea elementelor de vestimentatie institutionala.

Masurarea periodicad (anuald) a impactului comunicarii interne.
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11. COMUNICAREA INSTITUTIONALA EXTERNA

BM, dupa o perioada buna de cvasianonimat pe piata de specialitate, Tn ultimii 10-15
ani, a depasit aceasta stare, devenind cunoscuta si recunoscutad de publicul ei drept
o entitate infodocumentara cu personalitate distincta, performanta, inovativa,
sensibila la provocarile societale si profesionale. Perceptia data se datoreaza, in buna
parte, serviciilor prestate, evenimentelor culturale si celor de instruire de anvergura
organizate cu regularitate de BM. Faptul consemnat este confirmat si de peste 80 la
suta dintre participantii la sondajul angajatilor (44,4% dintre ei au spus ca discursul
institutional extern este axat preponderent pe serviciile prestate iar 36,8% — pe
actiunile culturale). Comunicarea externa axata esentialmente pe conversiunea
identitatii Tn imagine institutionald a fost preponderent prilejuita de evenimentele
culturale organizate de BM, acestea constituind generator/factor de vizibilitate si
imagine institutionala. Faptul dat a fost retinut si de angajatii institutiei participanti
la sondaj: doar 12 la suta dintre ei au afirmat ca in vizorul comunicarii externe s-au
aflat insemnele de identitate institutionald. Publicul extern de asemenea isi creeaza
judecata despre BM dupa diversele actiuni sau campanii organizate de aceasta. Drept
dovada pot servi, de exemplu, aprecierile respective cuprinse in Anexa 4 la Raportul
anual 2021. Vom lua in calcul totusi ca lectura publica a BM poate fi mult mai
nuantata.

Diagrama 11. Preferintele tematice ale comunicarii externe

@ insemnelor de identitate institutionald
@ Semviciilor prestate
Actiunilar culturale

/ @ Toate mentionate anterior
ﬁ_—_‘fﬁ @ Toate cele enumerate

@ Toate

@ Toate in ansamblu

@ nu stiu

@ nu stiu

@ Toate la un loc insemne de |dentitate
institutionald, servicii 5i evenimente
culturale de prestanta.u

@ Toate trei intrebari reflecta activitatea in
intregime

Pe parcursul timpului, Tn scopul promovarii sale externe, BM a facut uz in mod
echilibrat atat de instrumente offline, cat si de cele online. in ultimii doi-trei ani,
practicile de autoreprezentare online au devenit dominante, acestea fiind cauzate de
o serie de factori intre care pandemia Covid-19 s-a numarat printre cele decisive.
Astfel, comunicarea externa a BM ca entitate structurala complexa a migrat in buna
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parte pe net: fie ca a fost vorba de site-ul ei institutional, fie — de cele circa 40 de
bloguri ale conducerii BM, sectiilor bibliotecii sau ale institutiilor afiliate, fie de
prezentele tuturor componentelor structurale ale BM pe retelele sociale.

Contributiile acestor instrumente in dezvoltarea imaginii institutionale sunt
interpretate diferit de angajatii BM. Astfel, 41 la suta dintre respondenti considera ca
pagina web a BM asigura comunicarea externa in totalitate, iar 56,4% — partial
(Diagrama 12). Coraportul respectiv in cazul paginilor institutiilor afiliate de pe
retelele sociale este, respectiv, de 29,1 si 61,5% (Diagrama 13).

Diagrama 12. Gradul de implicare a paginii web a BM in comunicarea externa

® Da, in totalitate
® Da, partial

Nu
@ Nu mé preocupa

Diagrama 13. Gradul de implicare a prezentelor pe net a institutiilor afiliate in
comunicarea externa

@ Da, in totalitate
@ Da, partial

Nu
@ Nu ma preocupa

in viziunea respondentilor, impactul redus (preponderent partial) al comunicarii
externe in spatiul virtual este determinat cel mai mult de gradul limitat al actualizarii
site-ului institutional (42,7%) si a paginilor de pe Facebook ale institutiilor afiliate
(36,8%), caracterul lor neinteractiv (respectiv, 41,9 si 39,3%). Eficienta restransa a
comunicarii externe online, in opinia respondentilor, mai este cauzata de design-ul
nesatisfacator al paginilor web (respectiv, 33,3 si 32,5%) si utilizarea insuficienta a
hipertextului (respectiv, 24,8 si 32,5%).

Comunicarea externa la BM, considera participantii la sondaj, este animata in cele
mai frecvente cazuri de Sectia Comunicare a institutiei. Asa cred 33,3 la suta dintre
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respondenti. Alti 24,8% considera ca in comunicarea externa sunt antrenati pre-
ponderent sefii de toate nivelurile, iar 19,7% au spus ca in acest sector comunicatio-

nal sunt angrenati toti.

Diagrama 14. Actantii comunicarii externe

S — Puncte tari

= |nstitutia beneficiaza de o perceptie
favorabila de catre publicul extern.

= Evenimentul cultural si serviciile
prestate sunt folosite pentru
dezvoltarea imaginii institutionale.

= |maginea externa a BM reprezinta
preocuparea unei parti bune a
angajatilor.

= Conlucrarea eficientd cu mass-media.

= Implicarea personalitatilor notorii din
cultura nationala in promovarea BM.

= Aplicarea Manualului de identitate
(acesta pe anumite segmente necesita
actualizare).

® Toti

@ Sectia comunicare si promovare
Responsabilii PR de la institutiile afili...

@ Sefii de toate nivelurile
@ Delacazlacaz

@ Dvs.

@ Nimeni
@ Optiunea 254

@ Mu stiu, pe mine nu ma informeaza

nimeni
@ nu stiu

@ Sefiiin conlucrare cu echipele

W - Puncte slabe

Comunicarea institutionalad externa este

axata neinsemnat pe autoreprezentarea

BM.

Publicul extern este putin familiarizat cu

identitatea vizuala si culturald a BM.

Comunicarea externa nu dispune de un

caracter diferentiat pentru diferite
categorii de public, ea admite
dezechilibru intre tehnicile offline si

online.
Institutiile afiliate in promovarea lor

externa deseori subestimeaza
apartenenta lor la familia BM.

Nu este monitorizata si masurata

imaginea institutionala externa.

Fisele de post ale angajatilor Sectiei

Comunicare si Promovare sunt generale,
ele nu stipuleaza sectoarele de
responsabilitatea personald in
dezvoltarea comunicarii externe.
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O - Oportunitati T — Amenintari

= BM fsi cultiva imaginea institutionald ca ® Comunicarea externa nesocoteste

entitate unitara si complexa si unitatea institutionala a BM.
incurajeaza individualitatea fiecarei = Imaginea cultivata poarta caracter partial
institutii afiliate. si difuz.
= Comunicarea externd implica inovatie = Sectia Comunicare nu manifesta initiativa
si creativitate ca mesaj si instrument in cdmpul comunicarii externe.
utilizat. = Comunicatorii recurg la tehnici invechite
= Sectia Comunicare a devenit de relationare a publicului.
coordonatorul comunicarii externe. = Comunicarea externa nu acopera toate
= Actiunile de comunicare axate pe segmentele de public.
marca, sloganul, cromatica = Comunicarea externa nu este
institutionald, precum si valorile monitorizata si nu tine cont de
culturale ale BM au devenit rezultatele cercetarilor efectuate.
permanente. = Comunicarea externa poarta caracter
= BM adopta si implementeaza elemente ocazional.

de vestimentatie institutionala ca parte
a identitatii sale.

= Manualul de identitate vizuala a fost
adoptat in redactie noua.

Comunicarea externa de la BM, avand in obiectiv interconectarea institutiei in ansam-
blu, a structurilor ei componente cu publicul din afara lor, este articulata in relatiile
publice (RP). Aceasta activitate corelata cu comunicarea interna este una deliberata,
programata si continua spre a stabili si mentine intelegerea reciproca intre BM si
publicul sdu, a cultiva imaginea institutionala favorabila pentru implementarea
viziunii si misiunii strategice a bibliotecii. RP dezvolta pe exterior transparenta
institutionald si creeaza oportunitatile pentru informarea/comunicarea nestingherita
a publicului extern.

RP sunt promovate de Sectia Comunicare in conformitate cu regulamentul de
functionare a acesteia. Sectorul dat se afla in responsabilitatea sefului sectiei si a
oficiului RP compus din doi-trei specialisti principali desemnati care activeaza de
comun cu comunicatorii din fiecare institutie afiliata a BM.

RP ale BM vor imbina judicios si echilibrat comunicarea offline si comunicarea online.

Relatiile publice ale BM, construite in spiritul normei ,A sti si a face. A sti sa faci. A
face sa se stie” (Jaime De Urzaiz), vor fi:

e cuplate la Strategia de dezvoltare a BM;
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e axate pe cunoasterea perfecta a BM si a publicului ei, pe dorinta de a actiona in
beneficiul acestora;

e fundamentate pe operarea in exclusivitate cu fapte autentice;

e bazate pe continuitatea si credibilitatea conexiunilor institutiei cu publicul tinta;

e 1in asonanta cu discursul institutional intern;

e organizate in coordonatele intregului arsenal de forme si metode de relationare a
institutiei cu publicul.

in perioada de referintd, BM urmeazd si valorifice prin RP cateva segmente
importante din publicul sau tinta si anume:

A. Utilizatorii activi ai serviciilor prestate de BM cu vdrsta 35+

Utilizatorii activi (circa 115 mii de oameni — datele din 2021) constituie 17 la suta din
populatia municipiului Chisindu. Circa 70 la suta dintre ei il reprezinta cititorul cu
varsta de pana la 34 de ani (tinerii de pana la 16 ani formeaza 31,2% sau 35 705 de
persoane, iar cei cu varsta intre 17 si 34 de ani — 38,7% sau 44 321 de persoane). Cititorii
cu varsta 35+ constituie circa 30 la suta. Per ansamblu, utilizatorii activi reprezinta circa
43 |a suta dintre toti detinatorii de carduri (267 299 de persoane).

Tn anii 2024-2028, BM, pe de o parte, va mentine in vizorul RP tinerii utilizatori activi
de pana la 34 de ani, va relationa energic segmentul de public activ cu varsta 35+, iar
pe de alta parte — va tinti detinatorii de carduri neactivi.

B. Utilizatorii potentiali ai serviciilor prestate de BM

Publicul tintd potential al BM este constituit din locuitorii municipiului Chisinau ce
numara, potrivit datelor din Anexa 1 la Raportul anual 2021, peste 660 de mii de
oameni. Raportandu-I la numarul utilizatorilor activi, constatam ca BM dispune de un
bazin de peste o jumatate de milion de oameni care pot deveni utilizatorii ei activi si,
implicit, mesagerii bunului ei nume. Ei reprezinta un spectru larg demografic
(muncitori, pensionari, someri, femei casnice, barbati, preponderent cu varsta 35+).

C. Partenerii de dezvoltare

Buna imagine institutionala a BM in randul partenerilor de dezvoltare trebuie tratata
ca o conditie importanta pentru dezvoltarea Bibliotecii Municipale si transformarea
ei intr-o institutie infodocumentara de performanta prin atragerea de fonduri
financiare si de alta natura.

Aceasta categorie de public include mai multe segmente:
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= autoritatea nationala de specialitate care stabileste politicile Tn domeniul bibliote-

conomic;

= autoritatea municipala de care depinde buna finantare a BM;

= potentialii donatori interni si externi ce ofera posibilitatea de a aplica la diverse

proiecte institutionale;

= bibliotecile din tara (Biblioteca Nationald, bibliotecile universitare, bibliotecile

raionale etc.).

D. Publicul comunitar si national

e Serviciile municipalitatii din domeniul culturii;

e hibliotecile din raza municipiului Chisinau ce nu fac parte din componenta BM;

e institutiile de cultura municipale si nationale;

e institutiile de invatamant: prescolar, liceal, universitar si bibliotecile acestora;

e bibliotecile raionale;

e asociatiile obstesti din domeniu.

E. Mass-media

BM se afla in vizorul mass-media locale ca producator de evenimente si prestator de
servicii informationale. Potrivit datelor din 2021, BM a avut 388 de prezente in presa
scrisa si 489 in cea electronica. Drept consecintd, BM a beneficiat de o vizibilitate
remarcabild, ceea ce a adus o plusvaloare pentru imaginea ei institutionala. Din acest
considerent, mass-media n anii 2024-2028 ramane drept public tinta in RP ale BM.

Publicul tintd

Mesajul-cheie

Utilizatorii activi ai
serviciilor prestate de BM cu
vdrsta 35+

Ramanem la fel: fideli, utili si devotati!
Fii ambasadorul nostru!

Utilizatorii potentiali ai
serviciilor prestate de BM

orizonturi noi intelectuale!
Cauti o carte — noi te ajutam s-o gasest

Doresti dezvoltare personala — noi iti deschidem

Partenerii de dezvoltare

Suntem buni. Dorim sa fim foarte buni!

Voi finantati BM, noi investim n intel
orasenilor!

BM — serviciu de utilitate comunitara!

Dezvoltarea comunitara este si obiectivul nostru!

ectualizarea

Devenim competitivi/performanti cu sprijinul tau!

Publicul comunitar si
national

BM —institutie de utilitate publica.
BM este responsabila social.

BM participa la proiectele de dezvoltare municipala.
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BM: Chisinaul citeste.

Offline
v
v
v
v
v

Mass-media | Scrii un articol si ai nevoie de documentare? Noi iti

raportul de activitate;
bannerul institutional;
mascota BM;

drapelul institutional;
prospectul;

facilitam accesul la informatie!
Esti Tn cautarea de noutati? Noi suntem producatori
de evenimente!

v’ audiente pentru cititorii si alte categorii de public efectuate de manageri si

AN NN NN

AN NI VR NN

Online

v

LSRN NN

ombudsman-ul BM;

excursie;

flashmob;

festivalul bibliotecilor;

boxa de sugestii pentru cititori.

La o cafea cu Directorul General (pentru cei mai devotati cititori ai BM);

evenimentul special (seara literara, lansare de carte, lectie publica, concurs,

activitate extra-muros etc.);

elementele de vestimentatie institutionala;

campanie media;
conferinta de presa;
comunicat de pres3;
articol de pres3;
altele.

site-ul institutional (plasarea zilnica a noutatilor pe site-ul BM, incluzand

interactiuni pe forum, platforme colaborative etc.);

pagina web pe retelele sociale FB, Twitter, Youtube etc.

blogul/vlogul institutional si personalizat;

grupul de prieteni in spatiul virtual;

newsletter electronic adresat publicului extern (pentru a populariza

performantele BM) expediat pe e-mail
dezvoltare, mass-media sau/si plasat pe site);

cititorilor, partenerilor de
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v’ excursie virtuald generald, tematica, sectoriald (ZOOM, Google meet etc.);

v’ tutorial electronic pentru utilizatorii BM.

v’ altele.

Desemnarea oficiului, fisierelor si a RP.
Elaborarea metodologiei institutionale

de RP.

Elaborarea Ghidului de comunicare externa.

Elaborarea planurilor de comunicare cu cele patru categorii prioritare de public

(utilizatorii activi, utilizatorii potentiali, partenerii de dezvoltare, mass-media).

Aplicarea Manualului renovat de identitate vizuala.

Diseminarea insemnelor de identitate institutionala tn randul diferitelor categorii

de public al BM.

Prioritizarea arsenalului de instrumente RP, offline si online.

Efectuarea unui sondaj privind imaginea BM in randul publicului tinta.

Modernizarea site-ului institutional, a blogurilor si paginilor web ale institutiilor

afiliate in consonanta cu prezenta strat

Instituirea pozitiilor de Ambasador si de Ombudsman al BM.
Elaborarea fisierelor si a dosarului de presa al BM.

Lansarea concursului municipal pentru mascota BM.
Crearea platformei virtuale pentru RP (Agora BM).

egie.

Comunicarea cu bibliotecile din raza municipiului care nu fac parte din BM.
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12. REZULTATELE GENERALE SCONTATE

Catre 150 de ani de la fondare, BM, in rezultatul implementarii prezentei strategii,
urmareste sa fie perceputa de publicul intern si extern drept institutie
infodocumentara de notorietate municipala si nationala aliniata la standardele
moderne din domeniu. Totodata, BM tinde sa fie sesizata Tn dimensiunile de
identitate institutionald noua determinata de digitizarea ampla a serviciilor prestate,
de acreditarea pe plan national in calitate de organizator al formarii continue si
complexe a bibliotecarilor. Ea, de asemenea, se vrea perceputa ca o institutie
transparenta constituita de o echipa de profesionisti cu experienta si standarde de
munca sporite. BM tinde spre o deschidere prin comunicare fata de publicul tinta
extern pe care 1l doreste aliat al activitatii sale infodocumentare, culturale, de
cercetare-invatare, de instruire si socializare.

Dezideratele enumerate vor fi implinite drept urmare a obtinerii urmatoarelor
rezultate scontate:

o A fost reorganizata structural si functional Sectia Comunicare.

o A fost instituit un sistem de comunicare internd (descendentd, ascendenta,
laterala, transversala) ce asigura conexiunile angajatilor, subdiviziunilor si ale BM
in ansamblu.

o Comunicarea externa a fost realizata prin promovarea relatiilor publice, a
actiunilor de advocacy, acoperind un spectru larg de public direct si de contact al
BM.

o Tn comunicarea institutionald sunt antrenati un numar crescand de angajati ai BM.

o Profesionalizarea comunicatorilor a obtinut permanenta si durabilitate.

o Comunicarea institutionald a acordat sprijin, pe plan intern si extern, la
informarea, explicarea si implementarea Strategiei de dezvoltare a BM.

o BM si-a consolidat prin comunicare imaginea institutionald interna si externa.

o Comunitatea municipald a recunoscut RSC si contributiile BM in dezvoltarea si
participarea comunitara.

o A crescut prestigiul BM pe plan national.

o A fost elaborat un program de comunicare prilejuit de aniversarea a 150-cea de la
fondarea BM.

o S-a produs diversificarea si sporirea resurselor de finantare a BM, inclusiv a
comunicarii institutionale.
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13. MONITORIZAREA, MASURAREA SI EVALUAREA

Prezenta strategie stabileste ca intreaga activitate de comunicare institutionala la BM
urmeaza sa fie supusa monitorizarii, masurarii si evaluarii curente si periodice. Din
acest considerent, acestea sunt concepute drept componente indispensabile ale
strategiei.

Monitorizarea, ca proces de estimare a gradului in care obiectivele si directiile
strategice sunt transpuse in planuri aditionale de comunicare, stabileste gradul n
care acestea au fost atinse efectiv si identifica deficientele in vederea corectarii lor.
Madsurarea vizeaza cercetarea sistematica a impactului activitatilor pentru a
contabiliza efectele activitatii desfasurate. Evaluarea ofera interpretarea calitativa a
datelor monitorizarii si masurarii.

Prezenta strategie recomanda spre utilizare urmatoarele tehnici cantitative de
monitorizare/masurare/evaluare:

1. Inventarierea actiunilor planificate. Acest instrument va avea drept scop relevarea
implementarii cantitative a activitatilor preconizate de prezenta strategie, dar si de
planurile anuale. Inventarierea actiunilor planificate va fi aplicata trimestrial pentru
a determina:

= numarul actiunilor desfasurate si al participantilor la ele;

= cantitatea si tipurile de material elaborate si raspandite;

= numarul de ateliere formative si cel al persoanelor instruite;

= numarul de mesaje institutionale elaborate;

= numarul de reuniuni cu partenerii etc. (lista poate fi completata in functie de
necesitati).

2. Monitorizarea mass-media. Instrumentul dat va furniza date importante privind
vizibilitatea mediaticd a BM. Prezenta strategie recomanda efectuarea lunard a
monitorizarii mass-media.

3. Studiul sociologic de tip CAP (cunostinte-atitudini-comportamente). Acest tip de
studiu cantitativ este recomandat a fi executat in debutul implementarii prezentei
strategii (2024) pentru a stabili parametrii de imagine institutionald a BM in randul
publicului selectat, ulterior repetandu-se la fiecare doi ani cu scopul de a stabili
evolutiile in cdmpul cunostintelor, atitudinilor si conduitei grupurilor tinta in raport
cu BM.

Strategia stabileste, de asemenea, efectuarea unui sir de studii calitative si anume:

a. anchetarea evaluativd a participantilor la actiunea de comunicare va stabili
eficienta fiecarui eveniment si tragerea concluziilor de rigoare (lectii invatate);
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b. focus-grupurile tematice pentru anumite probleme sau segmente de public

tinta (de exemplu, perceptia BM de cate ambasadorii institutiei sau cursul

comunicarii (interne sau externe) in tratarea angajatilor unor subdiviziuni ai

BM);

. interviul aprofundat cu persoanele-cheie din randul managerilor de nivel

diferit.

14. INDICATORII DE IMPACT

Tn procesul monitorizarii, masurarii si evaluarii efectelor comunicdrii institutionale
desfasurata de BM conform prezentei strategii, vor fi relevati urmatorii indicatori de
impact:

% dintre respondenti/chestionati cunosc logosimbolul BM;

% dintre respondenti/chestionati stiu cromatica institutiei;

% dintre respondenti/chestionati stiu sloganul BM;

% dintre respondenti/chestionati cunosc valorile si traditiile BM;
% dintre respondenti/chestionati cunosc serviciile prestate de BM

’

% dintre respondenti/chestionati stiu locatia celei mai apropiate institutii afiliate BM;

% dintre respondenti/chestionati stiu structura BM;

% dintre respondenti/chestionati cunosc date din istoria BM;

% dintre respondenti/chestionati stiu cum poti obtine cardul BM;
% dintre respondenti/chestionati cunosc adresa site-ului BM;

% dintre respondenti/chestionati sunt la curent cu structura site-ului BM;

% dintre respondenti/chestionati au numit mai mult de 10 institutii afiliate BM;

% dintre respondenti/chestionati cunosc cel putin o pagina web a institutiilor afiliate BM;

% dintre respondenti/chestionati cunosc adresa institutiei afiliate BM din cartierul in

care locuiesc;

% dintre respondenti/chestionati sunt la curent cu o campanie/eveniment organizat de

BM;
% dintre respondenti/chestionati cunosc ce este BiblioCity;

% dintre respondenti/chestionati sunt la curent cu structura site-ului BM;

numarul de accesari ale site-ului institutional BM;

numarul de accesari ale paginilor pe retelele sociale (blogurilor) ale BM;

numarul si caracterul (+, -) de opinii exprimate in adresa BM (e-mail, forum, blog etc);

% dintre respondenti/chestionati au folosit biblioteca digitala BM;
% dintre respondenti/chestionati au colaborat la distanta cu BM;

% dintre respondenti/chestionati au identificat BM cu un depozit de carte;

% dintre respondenti/chestionati percep BM drept institutie cultural3;

% dintre respondenti/chestionati considera BM drept prestator de
tare;
% dintre respondenti/chestionati afirma: BM este biblioteca mea;

servicii infodocumen-
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= % dintre respondenti/chestionati au numit un produs tiparit despre BM;

= % dintre respondenti/chestionati au consultat raportul anual al BM;

= numarul lunar al comunicatelor de presa difuzate de BM;

= numarul lunar si caracterul (+,-) de prezente (stiri, articole semnate de neangajatii
BM) in mass-media etc.

Indicatorii mentionati pot fi modificati in functie de obiectivele masurarii si evaluarii
imaginii institutionale.

15. RESURSE FINANCIARE

Prezenta strategie poate deveni viabila in cazul unei acoperiri financiare pertinente.
Tn acest context se impune completarea politicilor bugetare ale BM cu prevederea
privind alocarea de resurse distincte pentru comunicarea institutionala. Se cere, de
asemenea, identificarea de surse de finantare extramunicipale. Acuitatea unei atare
abordari creste odatda cu sporirea caracterului de austeritate al finantarii BM
determinat de crizele curente (energetic etc.). Din acest considerent, strategia
revendica actiuni de advocacy in raport cu autoritatile publice centrale si locale, dar
si cu contribuabilii fizici si juridici interni si externi pentru a asista dezvoltarea BM pe
domeniul comunicarii, inclusiv:

e organizarea actiunilor de promovare a utilitatii publice a BM cu scopul de a
incuraja contribuabilii fizici sa directioneze o parte din impozitele pe venit spre
BM conform prevederilor Legii 2% (2017);

e obtinerea suportului financiar din partea donatorilor interni (oameni de
afaceri);

e eclaborarea de proiecte de grant finantate de institutii internationale si
europene.



Strategie
4L BIBLIOTECA
MUNICIPALA
B.P. HASDEU STRATEGIA DE CQMUNICARE
Calea ta spre cuncastere! INSTITUTIONALA (2024-2028)

Cod: S-CI-01

Editia: I Revizia: 00

Pagina: 44/48

16. SUSTENABILITATEA STRATEGIEI DE
COMUNICARE INSTITUTIONALA

Prezenta strategie va fi dezvoltata pe perioada 2029-2034 in temeiul analizei si expe-

rientei acumulate in anii 2024-2028.
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