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Reteaua bibliotecilor.
Starea edificiilor

in 2007 Biblioteca Municipala a actionat ca mediator si coordonator, asigurand accesul la informatiile co-
munitare cu o acoperire foarte larga si accesibila a tuturor aspectelor vietii comunitatii locale, prin crearea
si sustinerea parteneriatelor cu organizatiile publice, de voluntariat, private: departamentele serviciilor
sociale, serviciile de sanatate, colegiile si universitatile, scolile, organizatiile de consultanta juridica, soci-
ala pentru cetateni, organizatiile minoritatilor etnice, organizatiile din sectorul privat, companiile media
locale.

130 ani

HII'-.

Biblioteca a fost permanent preocupata de orientarea si adaptarea resurselor, serviciilor, programelor
la cerintele si aspiratiile comunitatii chisinduiene de prosperitate, dezvoltare sociala, individuala si intari-
re a sentimentului de apartenenta comunitara. S-a realizat acest deziderat prin:

1) implementarea Sistemului Informational de Gestiune a Activitatii BM;

2) Tmbunatatirea, innoirea, restaurarea si reasezarea colectiilor in sprijinul realizarii serviciilor, pro-
gramelor comune si speciale;

3) conlucrarea, colaborarea si cooperarea cu autoritatile publice locale, cu societatea civila in scopul
imbunatatirii si diversificarii serviciilor comunitare - obiective, pe masura angajamentului luat,
transformand biblioteca intr-un spatiu de interferente umane (atractiv, prietenos, imbietor), in-
tr-un spatiu incurajator pentru dialoguri sociale dintre diverse grupuri ale comunitatii, intalniri de
grup, dezbateri, schimb de idei, opinii, evenimente si programe culturale.

Sediul Central si filialele BM s-au angajat in competitia dintre necesitatile mereu crescande, mai diver-
se, mai complexe ale chisinduienilor si oportunitatile lumii informationale. Reteaua participativa, de 31
de filiale de diverse specializari, permite o abordare mai larga a conceptului Biblioteca — centru comunitar
cuprinzand intreaga harta a Chisinaului — prin politici, prin programe si actiuni comune, de nivel muni-
cipal. Activitatea bibliotecii, centrata pe utilizator, orientatd social, tehnologic si multimedia, comunitar
inovativa, a dat rezultatele pe care le are asigurand convergenta conceptelor actuale - comunitate, co-
municare, conversatie, conectare in beneficiul utilizatorului chisinauian.

Biblioteca Municipald B.P. HASDEU
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Biblioteca Municipala este o retea logica si functionala
ce include Sediul Central si 31 filiale:

6 filiale pentru adulti -

"

V. Alecsandri’; ,Al. Cosmescu’, M. Costin, Gh. Madan, Cornului, Codru;

7 filiale pentru copii -
Traian, N. Titulescu, Codru, A. Russo, M. Drdgan, V. Bielinski, ,Al. Donici”;

6 filiale ale minoritatilor nationale -
.. Mangher? ,L. Ukrainka’; ,H. Botev’, ,M. Lomonosov’, ,M. Ciachir’; ,A. Mickiewicz";

9 filiale deschise in parteneriat cu Romania -
,Stefan cel Mare’, , Alba lulia’; 0. Ghibu’; ,Maramures’, ,Ovidius’ , Targu-Mures’,

"

Jlargoviste’ , Transilvania’; L. Rebreanu”;

3 biblioteci specializate -
Biblioteca Arte, Centrul Academic International Eminescu, Biblioteca Publicd de Drept;

4 servicii specializate -
Centrul de informare si documentare ,Chisindu”; Centrul National de Hasdeulogie,
Centrul de carte germand, Centrul de informare europeand;

6 departamente - Achizitie. Evidentd. Prelucrare; Organizarea colectiilor; Relatii cu publicul;
Marketing; Automatizare. Informatizare; Servicii speciale pentru persoane dezavantajate.

Structura functional-organizatorica a retelei Hasdeu a suferit modificari calitative si cantitative in anul
de referinta. Cele calitative se refera la:

e dezvoltarea in continuare a proiectului Servicii de lecturd pentru Chisindul multicultural prin des-
Y/

chiderea Bibliotecii de cultura si literatura poloneza ,Adam Mickiewicz”, in parteneriat cu
Ambasada Poloniei in RM si Wspolnota Polska (Varsovia);

e continuarea proiectului de imbunatatire a calitatii colectiei prin deschiderea Bibliotecii
»Liviu Rebreanu”, in parteneriat cu judetul Bistrita-Nasaud (Romania);

e sustinerea proiectului de diversificare si imbunatatire a serviciilor informationale pentru chi-
sinduieni prin deschiderea Centrului de informare europeana sustinut financiar de fundatia
Soros-Moldova.

b ibid
IR
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Modificarea cantitativa se refera la micsorarea
numarului de filiale din cauza trecerii bibliotecilor
din suburbiile municipiului Chisindu (anterior fili-
alele BM) la balanta primariilor locale - Vadul lui
Voda (doua biblioteci), Cricova, Costiujeni.

Reteaua Bibliotecii Municipale contine unitati
de structura cu diverse specializari. Acumularea,
ordonarea, organizarea informatiei, cu continut
diferit, de interes pentru chisinauieni permite o
mai buna valorificare a informatiei specializate si
confera atractivitate si calitate structurii organiza-
tionale.

Din 36 localuri administrate si intretinute de

BM - unul este construit cu destinatie speciala, 30 sunt adaptate; 28 de sedii sunt proprii, 3 spatii inchiri-

ate. Din 31 de localuri (majoritatea gazduiesc filiale) - 11 necesita reparatie capitala.
Pe parcursul a 130 de ani de lectura publica, Biblioteca Municipala si-a desfasurat activitatea in diferite
spatii. Din 1950 biblioteca se afla in localul actual, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr.148. in ultimii ani starea

cladirii este intr-un continuu declin. Astazi avem o situatie catastrofala de pastrare a patrimoniului de
carte si de editii periodice, a functionalitatii, a securitatii angajatilor si utilizatorilor:

perioada de incalzire in sezonul rece - situatii de avarie cu scurgeri de apa calda, sistarea incalzi-
rii pe perioade nedeterminate, afectarea resurselor materiale (carti, editii periodice, alte bunuri
materiale);

tavane deteriorate in cinci oficii, cu afectarea functionalitatii bibliotecii, punerea in pericol a
sdndtatii personalului (cdderea podului peste angajati);

parapetul exterior al cladirii prezinta un pericol pentru trecatori si utilizatori;

tevile de canalizare uzate, ruginite, fisurate provoaca des inundatii cu consecinte asupra patri-
moniului;

sistemul electric (cabluri neschimbate de 60 de ani) care provoaca destul de des sincope in
buna functionare a BM si de fiecare data solicita cheltuieli materiale pentru remediere.

La filialele ,A. Mickiewicz", L. Rebreanu”, N. Titulescu, ,Targu-Mures’, Centrul Academic International
Eminescu s-au efectuat reparatii capitale, iar la Biblioteca ,Transilvania” reparatia a inceput in a doua ju-
madtate a anului 2007.

APORT DE ACTIVITATE 2007, a
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Realizarea obiectivelor propuse

in anul 2007 Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” cu filialele sale au fost spatii informationale si cultura-
le atractive pentru viata comunitatii chisinduiene axate pe campania Biblioteca Municipala ,,B.P. Has-
deu” - 130 ani de lectura publica: Dezvoltare. Progres. Colaborare. Parteneriate, care a avut urmatoa-
rele obiective:

e Comunicarea clara comunitatii chisinauiene — utilizatorilor si fondatorilor — a impactului si valorii

BM ca element vital in cadrul serviciilor publice, a rolului social al BM in sustinerea proceselor de-
mocratice.

e Amplificarea rolurilor multiple ale BM - de informare, de instruire pe viata, de lectura si cultura, de

cercetare, de recreere.

e Pozitionarea BM in sprijinul prioritatilor comunitare completand, revizuind si construind modele
eficiente de utilizare a resurselor si a potentialului ei.

Promovarea serviciilor, ofertelor si modelelor inovatoare bazate pe lectura, instruire si acces digital.
Stabilirea unei legaturi mai eficiente in colaborarea cu administratia publica locala.
Demonstrarea capacitatii institutionale a BM de imbunatatire continua a calitatii serviciilor.
Cooperarea eficienta cu utilizatorii, fondatorii prin prezentarea impactului si valorilor evidente ale
BM, dezvoltand si asigurand continuitatea implicarii pentru viitor.

Biblioteca Municipald in 2007 a asigurat accesul la informatie tuturor rezidentilor, indiferent de
preferinte, de nationalitate, de orientare politica, religioasd, de statutul economic si social, de conditiile
fizice siintelectuale - printr-o retea de filiale cu colectii calitative si servicii moderne. Scopul, obiective-
le, prioritatile si actiunile Bibliotecii Municipale au fost axate pe necesitatile informationale si culturale
ale comunitatii si orientate spre satisfacerea lor. Serviciile infodocumentare au cuprins si s-au extins pe
intreg municipiu, creand un ansamblu functional si relevant de studiu, cercetare si documentare.

Activitatile si serviciile retelei au fost orientate spre realizarea scopului anului - Promovarea unei vizi-
uni clare a rolului si contributiei Bibliotecii Municipale la dezvoltarea unei comunitati prospere, baza-
td pe o comunicare si sustinere comunitara eficienta.

Obiectivele si actiunile comune s-au centrat pe:

1. Pozitionarea BM in sprijinul prioritatilor comunitare completand, revizuind si construind modele efi-
ciente de utilizare a resurselor si potentialului ei, dezvoltand legaturi mai eficiente in colaborarea cu
comunitatea si administratia publica locald;

2. Dezvoltareaq, diversificarea siimbunatatirea calitdtii colectiilor; implementarea modelelor inovatoare
de stocare, gestionare si regdsire a informatiilor in sprijinul accesului la informatii al rezidentilor chi-
sinduieni;

3. Diversificarea, promovarea serviciilor, ofertelor in comunitatea chisinduiand, demonstrdnd impor-
tanta BM ca centru de informare, de instruire pe viatd, de lectura si culturd, de cercetare, de recreere
pentru chisinduieni;

4. Valorificarea si promovarea istoriei, culturii municipiului, a personalitdtilor notorii ale Chisindului;
Imbundtatirea continud si promovarea managementului echipei Hasdeu, confirmand capacitatea in-
stitutionald a BM de schimbare si dezvoltare.

@ RAPORT DE ACTIVITATE



MESAJUL ANULUI:
Construim in prezent — cdstigim pentru viitor a confirmat faptul cd
Biblioteca Municipald analizeazi schimbarile imediate care au loc
in comunitate pentru a raspunde eficient nevoilor prezente si viitoare
ale utilizatorilor, construind o biblioteca performantd.

PRIORITATILE anului au fost fortificate pe:

e 130de anide lectura publica

130 ani

Valentele profesionale, sociale, culturale ale Bibliotecii Municipale au fost amplificate in luna octombrie
printr-un program aniversar foarte cuprinzator. Programul a oglindit rolul Bibliotecii Municipale ca actor
comunitar, potentialul ei, succesele si planurile de viitor. Tema aleasa ca generic al aniversarii — Dezvoltare. E i | {
Progres. Colaborare. Parteneriate a reflectat tocmai aspectele enumerate.

Programul activitatilor consacrate aniversarii s-au desfdsurat in perioada 1-19 octombrie si a cuprins multe
si diverse evenimente: expozitia ,Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” 130 de ani. Documente si obiecte”; zile
de prezentare a serviciilor, activitatilor, programelor, facilitatilor pentru diverse grupuri de utilizatori - elevi,
studenti, adulti; dialoguri cu utilizatorii bibliotecii, utilizatori reali si potentiali carora le-au fost prezentate reusi-
tele ultimilor cinci ani, procesele de modernizare a retelei de biblioteci publice si Strategia Bibliotecii Municipale
2008-2017; trei conferinte literare care au vizat lectura prescolarilor, preadolescentilor si a adultilor; trei ate-
liere profesionale: (1) Aspectul formativ al revistei de biblioteconomie si stiinte ale informdrii BiblioPolis in cadrul
cdruia s-a demonstrat rolul revistei, dupa cinci ani de viatd si ascensiune, in formarea continud a bibliotecarilor,
s-a evaluat calitatea continutului, proiectele de viitor ale revistei; (2) Publicul - atelier la care BM a pus problema
publicului utilizator, unul din obiectivele majore a BM fiind angajamentul sa cunoasca comunitatea pe care
0 serveste si sd rdspunda la necesitdtile de informare, socializare, cunoastere, culturale, de divertisment, s-a
discutat imbundtatirea formelor, metodelor de organizare a cunostintelor, a cdilor de furnizare a cunostintelor,
experientelor si continuturilor; (3) Parteneriatul — element distinct al culturii institutionale a Bibliotecii Municipale
,B.P. Hasdeu” - a facut o trecere in revista a beneficiilor de colaborare cu diverse institutii, a parteneriatelor pe
care BM le initiaza, le sustine, le dezvoltd; o masd rotunda: Biblioteca Municipald si Catedra de Biblioteconomie si

V&

Biblioteca Municipald B.P. HASDEU
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Asistentd Informationald - proiecte de colaborare;
simpozion stiintific Un secol de posteritate - B.P. Has-
deu (1907—2007), la care au participat nume notorii
in hadeulogie ca: prof. universitar Dan Zamfirescu,
editor Mircea Colosenco, Traian Cepoiu si specialisti
recunoscuti din Moldova; conferinta aniversara Bi-
blioteca Municipald pentru viitor — Dezvoltare. Progres.
Colaborare. Parteneriate. Conferinta a avut ca vorbi-
tori, comunicatori pe partenerii BM din comunitatea
profesionald - biblioteci universitare, academice,
specializate, scoli, colegii, partenerii nostri din alte
tari.

Oaspeti si invitati de onoare au fost Hermina
Anghelescu, profesor universitar de la Universitatea
Wayne, Michigan, SUA, Phd Aria Mantykangas, Eli Bytoft Nyaas, Tom Bytoft (Suedia), Omar Larouk (Lyon Fran-
ta).

Din evenimentele care s-au derulat pe parcursul acestor zile mentionam ca o realizare strategica pen-
tru utilizatorii nostri — lansarea noii versiuni a paginii Web - www.hasdeu.md, un site interactiv, cu ele-
mente de Web 2.0.

La evenimente inedite clasam concursurile organizate cu ocazia aniversarii de 130 de ani —
Concursul de caligrafie Crinii latini, Concursul de ex-libris si Cartea-obiect.

Au mai avut loc, aparte sau in cadrul altor activitati programate, numeroase lansari de car-
te — volume elaborate, editate si lansate de BM la aniversare:

1) Biblioteca Municipald in presd (2002-2006);

2) numarul trei din 2007 al revistei BiblioPolis, consacrat aniversarii de 130 ani ai Bibliotecii
Municipale,B.P. Hasdeu”;

3) Biblioteca Municipald autor si editor: catalogul publicatiilor BM;

4) Mostenirea literar-spirituald a dinastiei de carturari Hajddu-Hasdeu in bibliotecile chisinduie-
ne. Bibliografie;

5) Bibliomania. Biblioteca, bibliotecarul, cartea, cultura in perceptia societatii: caricaturi;

6) Abonament cu amuzament. Epigrame cu subiectele: cartea, cititorul, biblioteca, bibliotecarul;
7) lulian Filip. Linii comunicante. Declaratie de dragoste pentru bibliotecari;

8) Ghidul bibliotecilor din Chisindu;

9) Dipticul biobibliografic ,Duiliu Zamfirescu”;

10) lon Spac. Arhivele Basarabiei. Studiu istorico-literar;

11) Ninela Caranfil. Biobibliografie;

12) Misterul eternului sentiment. Poezii ale membrilor cenaclului Bibliotecii,Maramures”;
13) Mitropolitul Gurie: Misiune de culturd si de credintd.

= 6421 de utilizatori ai Bibliotecii Municipale au participat la 170 de activitdti cul-
U turale: 5 conferinte, 4 simpozioane, 10 mese rotunde, 50 de lansiri si prezen-
tdri de carte, 74 ore de lecturd, 14 expuneri, dezbateri din cadrul Programului
aniversar. Au fost organizate 71 de expozitii la care s-au imprumutat 70 535 de
== documente.
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e Anul National Mircea Eliade

Pentru a extinde posibilitatile de informare ale utilizatorilor referitor la viata, activitatea si opera ilustrului scriitor si
ganditor, majoritatea filialelor au organizat expozitii permanente, la care, au fost expuse operele literare ale scriito-
rului, lucrdri din alte domenii ale cunoasterii: religie, filozofie, critica literara care au fost un suport informational lice-
enilor si cadrelor didactice in pregatirea pentru concursul La izvoarele intelepciunii, consacrat lui Mircea Eliade - 100
ani de la nastere.

Printre cele mai solicitate opere au fost: Huliganii, Intoarcerea din rai, La Tigdnci, Romanul adolescentului miop,
Memorii, Tentatiile unui tdndr miop, Maitreyi, Nunta in cer, Istoria credintelor si ideilor religioase etc.

Centrul Academic International Eminescu
s-a incadrat in omagierea scriitorului si filoso- |
fului prin gdzduirea editiei a XVIl-a consacrata 2 -
lui M. Eliade a concursului literar La izvoarele '.

intelepciunii, etapa municipala.

Filiala ,Alba lulia” a sustinut atelierul M. Eli-
ade - un artist al condeiului si ore de lectura la
tema, cu participarea cititorilor de la liceele L.
Deleanu’,,Petru Rares’,,N. Dadiani”,,O. Ghibu".

Filiala ,Targoviste” a organizat activita-
tea culturala Eliade - personalitate a litera-
turii romdne (moderatoare L. Ungureanu,
critic de teatru), la care au participat elevi de la Liceul ,D. Alighieri, scoala nr. 5, Liceul ,Petru Rares’, ce au pre-
zentat comunicari.

Manifestarea a fost intregitd de o expozitie tematica si schimb de impresii pe marginea creatiei lui
M. Eliade.

Filiala ,Transilvania” a gazduit simpozionul stiintific M. Eliade — 100 ani de la nastere, organizat in co-
laborare cu Universitatea Pedagogica ,I. Creanga”, liceele ,C. Negruzzi” si ,Gaudeamus”, cu participarea
scriitorilor |. Hadarca, A. Vartic, P. Balmus, a numerosi lectori universitari.

Anul National Mircea Eliade a cuprins si masa rotunda M. Eliade - personalitate a literaturii si culturii ro-
mane la Biblioteca ,Stefan cel Mare”, cu participarea studentilor de la Universitatea Pedagogicd,l. Crean-
gd”, a elevilor de la Liceul Teoretic ,E. Alistar”.

Zilele Mircea Eliade, editia a Xlll-a, au fost gazduite de filiala,O. Ghibu“ in colaborare cu Liceul ,M. Eliade
si Uniunea Scriitorilor din RM. Actiunea culturala a reunit un numdr impresionant de istorici, condeieri,
cercetatori, ziaristi. Serata aniversara Cu Eliade spre lumina din noi I-a avut moderator pe decanul Facultatii
de Litere de la Universitatea din Cluj, Mircea Muthu. Manifestarile Eliade au mai cuprins simpozionul Spre
eternul Eliadesc, precum si dezbateri asupra cartii Romanul adolescentului miop.

La filiala Arte s-a desfasurat expozitia de acuarela a pictoritei E. Tucilova. Lucrarile au fost inspirate din
creatia lui Mircea Eliade.

"

= in total au fost imprumutate 78 917 documente si organizate 70 de
V programe culturale: trei simpozioane, doua mese rotunde, 39 ore de
E lectura, doua serate literar-muzicale, 16 prezentari si lansari de car-
te etc., la care au participat 2 180 de utilizatori; 33 expozitii de carte la
== Care s-au imprumutat 7 535 exemplare.
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e Anul Eugen Doga

Valorificarea creatiei lui Eugen Doga s-a realizat prin diverse forme de animatie culturala si activitati bi-
blioteconomice.

Compozitorul a fost omaglaTt 2 ™ hime B T TEW
la CAIE, undt? E. Poga a povestit “ T ey o e
cum a fost inspirat de poemul i : #, .
Luceafdrul pentru a compune
muzica la baletul omonim, a in-
terpretat piese celebre semnate
de Domnia sa, a daruit instituti-
ei-gazda un album si un calen-
dar cu autograful sau.

Multindragitul compozitor
a fost oaspete si la filiala, O. Ghi-
bu“, in cadrul orei de muzica E.
Doga: muzica — pasiunea vietii
mele. Au rasunat creatii ale Ma-
estrului in interpretarea tinerilor
muzicieni de la Academia de
Muzica, Teatru si Arte Plastice si
de la Colegiul de Muzicd ,Stefan
Neaga”. Au fost lansate CD-urile
aduse de compozitor din cine-
mateca personala. A avut loc in-
manarea diplomei,Omul Anului
2007% acordata compozitorului
de catre Organizatia Mondiala a
Copiilor Talentati.

Expozitia E. Doga - 70 ani de la nastere si spectacolul muzical omonim au avut loc la filiala ,Targoviste®,
cu participarea elevilor de la Scoala, Al. Donici”, care au interpretat minunatele cantece ale compozitoru-
lui nostru cu faima mondiald: Orasul meu cu umeri albi de piatrd, La moara lui Negostin din filmul Léutarii,
muzica din numeroase alte filme la care E. Doga a semnat coloana sonora de exceptie.

Anul Eugen Doga si-a gdsit forme adecvate de activitati si la filiala Arte: o impresionanta expozitie de
fotografii, un concurs muzical al tinerilor interpreti.

O expozitie jubiliard Eugen Doga a functionat la filiala de cultura si literatura rusa ,M. Lomonosov”:
carti, culegeri de note, inregistrari muzicale.

Ore de muzica Eugen Doga s-au desfasurat si la filiala,,Alba lulia”

In contextul omagierii s-a inscris si lansarea Bibliografiei digitale E. Doga, inclusiv pe site-ul Bibliotecii
Municipale ,B.P. Hasdeu” care a fost accesata de 15 074 ori, precum si a mapei tematice E. Doga - forta
divind a muzicii.

= Filialele au organizat 56 de activitdti culturale printre care un simpo-
< zion, 48 serate muzicale etc., la care au participat 7 980 de utilizatori;
Q. 24 expozitii, de la care au fost consultate si imprumutate la domiciliu
= 6 150 de documente despre E. Doga.

@ RAPORT DE ACTIVITATE



o Anul European al egalitatii sanselor pentru toti

Biblioteca Municipala sifilialele ei s-au angajat in promovarea siincurajarea respectarii drepturilor omului
si libertatilor fundamentale pentru toti, fard deosebire de rasa, sex, limba, origine nationald, religie sau
existenta unor forme de handicap. Scopul acestui angajament a fost educarea utilizatorului cu privire la
respectarea drepturilor omului si promovarea tolerantei in societatea noastra.

Cele mai solicitate carti au fost: Drepturile Omului, 2005 — Anul European al Cetateniei prin Educatie,
Mecanismele bazate pe tratatele ONU si problemele refugiatilor, Conventia Europeand a Drepturilor Omului,
Ghid al Conventiei Europene pentru Drepturile Omului, Declaratia Principiilor Tolerantei, Dreptul Uniunii Eu-
ropene etc.

Anul European al egalitdtii sanselor pentru toti a fost marcat la filiala,Alba-lulia” printr-un simpozion
stiintific pe tema Destin istoric — Europa anilor 1848-2007, in colaborare cu Liceul ,Spiru Haret’, Miscarea
Actiunea Europeana, Muzeul National de Istorie. Lupta pentru sanse egale a stat la baza Revolutiei Fran-
ceze si a continuat mereu, ramanand sa fie si astazi un deziderat social - acest gand |-au dezvoltat invitatii
si liceenii.

Filiala ,Targoviste” a organizat expozitia perma-
nenta de carte Formarea cetdtenilor: tuturor despre
drepturile omului si libertdtile sale fundamentale.
Pe marginea temei au avut loc discutii, schimb de
opinii si informatii cu reprezentanti ai Asociatiei
Femeilor ,Milena SM” si de la Asociatia Obsteasca
,Refugiul Casa Marioarei”, Organizatia Femeilor din
R. Moldova.

Filiala 0. Ghibu” a gazduit masa rotunda Siste-
mul european de protectie a drepturilor omului, cu
participarea membrilor de la Cluburile Consiliului
Europei din diferite raioane ale R. Moldova, precum
si reprezentanti ai Asociatiei ,Gaudeamus”. O alta
masa rotunda, Dreptul — echilibrul vointei umane a
fost organizata de filiala cu sprijinul Clubului Con-
siliului Europei, in prezenta persoanelor cu diza-
bilitati, la care s-au abordat aspecte ale asistentei
sociale in R. Moldova, egalitatea sanselor pentru
invalizi.

Filiala,L. Ukrainka” a pus accentul pe egalitatea dintre oameni in general: conferinta stiintifica dedica-
ta celor 75 ani de la organizarea foametei in Ucraina (1932-1933), care a secerat milioane de vieti omenesti
si care a fost organizata mai tarziu, in repetate randuri, si in Moldova. S-a demonstrat ca aceasta crima
fmpotriva umanitatii poate fi reiterata daca sansele la o viata mai buna nu vor fi egale pentru toti. De
asemenea, masa rotunda Colaborarea euro-multiculturald a scos in evidenta sansele de colaborare dintre
tineretul din Republica Moldova si cel din Ucraina.

= Contributia bibliotecii inregistreaza: 24 expozitii de carte, la care au
U fost expuse 658 documente. Utilizatorii au imprumutat 23 870 docu-
mente. La 63 de activitdti culturale: 6 simpozioane, 3 conferinte, 3 mese
rotunde, 38 lansari si prezentari de carte, 2 concursuri, 3 discutii, dez-
== bateri etc. au participat 3 295 de utilizatori.
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o Activitatiimportante ale anului

e Inaugurarea, la 11 mai, a Centrului de informare europeand in incinta Sediului Central al Bibliotecii Mu-
nicipale,B.P. Hasdeu” cu sustinerea Programului Initiative Europene al Fundatiei Soros-Moldova. Scopul
Centrului este informarea chisinauienilor referitor la Comunitatea Europeana - istorie, culturd, politici,
institutii, programe comunitare, relatii de aderare si vecinatate etc., promovarea si incurajarea intere-
sului fata de integrarea Republicii Moldova in Uniunea Europeana.

e In cadrul celei de-a IV-a editii a Zilelor dreptului de a
stiin Republica Moldova, Biblioteca Publica de Drept
s-a invrednicit cu premiul anual Clopotul de bronz

pentru consecventa si curaj in promovarea accesu- N
lui la informatie. Premiul a fost inmanat in cadrul Bhauiad sl "l i
conferintei anuale ,Accesul la informatie: legislatie, | i cit

realitate, perspective’, desfasurata, la Chisindu, cu
ocazia consemnarii Zilei dreptului de a sti, organizat
pe parcursul perioadei de 24-30 septembrie a.c.
Premiul ,Clopotul de bronz" a fost instituit de Cen-
trul ,Acces-info” din 2004 si sunt acordat diferitelor
personalitati si institutii, inclusiv celor straine, din
diferite domenii. Aceasta distinctie este un semn
de recunostinta pentru promovarea si populariza-
rea accesului la informatie.

e Deschiderea Bibliotecii,,Adam Mickiewicz” intr-un impresionant cadru festiv, la 11 noiembrie 2007,
de Ziua Independentei Republicii Polonia. La inaugurarea Bibliotecii au participat inalti oaspeti:
Excelenta Sa Ambasadorul Extraordinar si Plenipotentiar al Poloniei in R. Moldova Krzysztof Suprowicz,
Primarul General al municipiului Chisindau Dorin Chirtoacd, pretorul sectorului Centru Vladimir Sarban,
atasatul cultural al Poloniei dna Jolanta Krasnodeska, dna Ana-Lucia Culev - sef Directia Cultura, Leonid
Gorceac, lanos Turcanu - Directia Cultura a municipiului, scriitori, ziaristi, bibliotecari, reprezentanti ai
etniei poloneze din Chisindu si Balti, profesori de limba polona. Aceasta initiativd de mare importanta
culturald are ca scop extinderea si imbundtatirea serviciilor informationale pentru chisinduieni, acce-
sul la informatie pe diferite suporturi in limba materna a polonezilor din R. Moldova. Toate documen-
tele donate in limba polona au imbogatit colectia bibliotecii si au oferit o sansa in plus etniei poloneze
din Chisindu si R. Moldova, sa se informeze referitor la istoria, cultura, religia, politica Poloniei, relatiile
interetnice si interstatale.
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Inaugurarea solemna a Bibliotecii ,Liviu Rebreanu”, in ziua de nastere a patronului spiritual, a con-
stituit un omagiu marelui scriitor completand reteaua Bibliotecii,B.P. Hasdeu” cu a noua biblioteca in
parteneriat cu biblioteci judetene din Romania.

La deschiderea oficiala, care a avut loc la 26 noiembrie 2007, au participat oficialitati din Republi-
ca Moldova si din judetul Bistrita-Nasaud, avandu-i in prim-plan pe vicepresedintele Consiliului jude-
tean lonel Tompa, Ambasadorul Romaniei la Chisinau Filip Teodorescu, Primarul general de Chisinau
Dorin Chirtoacd, pretorul sectorului Rascani Mihai Cdrlig, academicianul Mihai Cimpoi, scriitorii lulian
Filip, lanos Turcanu completati de un numar impresionant de oameni de cultura, scriitori, ziaristi, bi-
bliotecari, profesori din invatamantul superior si liceal, artisti, astfel manifestarea transformandu-se
intr-o frumoasad sarbatoare de suflet cu intentii de o stransa colaborare de lungd durata.

Sl

Manifestarea a fost completata de o expozitie de carte dedicata lui Liviu Rebreanu cu genericul A
dat vietii o operd si operei o viatd si reintregita de un minunat spectacol de muzica populara, avandu-i
ca protagonisti pe apreciatii interpreti Matilda Pascal Cojocdrita, loan Stefan si Horatiu Cigu.

Pe langa mesajele de felicitare cu prilejul deschiderii bibliotecii, oaspetii au venit cu o conside-
rabila si valoroasa donatie de carte alcatuita din 2 600 volume, trei calculatoare, un scaner si o impri-
manta, in felul acesta constituindu-se baza unei functionari reusite a institutiei in conditii avantajoase
pentru publicul cititor.

e 15 ani de la deschiderea Bibliotecii ,Onisi-
for Ghibu”.

e 15 ani de la deschiderea Bibliotecii de cul-
turad si literatura bulgara ,Hristo Botev”

e 15 ani de la deschiderea Bibliotecii de cul-
tura si literatura gagauza ,Mihail Ciachir”.

e 3 ani de la deschiderea Bibliotecii ,Stefan
cel Mare si Sfant”.

e 7 anideladeschiderea Centrului Academic
International Eminescu.

e 60 de ani de la deschiderea Bibliotecii pen-
tru copii V. Bielinski.

e Biblioteca Publica de Drept in cadrul pro-
iectului In focus - legal research, co-finan-
tat de Ambasada SUA si Fundatia Soros-Moldova, a completat colectia bazelor de date cu una
noua - HeinOnline. Baza de date ofera acces la revistele publicate de universitatile americane si
europene, inclusiv cele ale barourilor de avocati, texte clasice din domeniul jurisprudentei.

Biblioteca Municipald B.P. HASDEU

ORT DE ACTIVITATE 2007 @



e Implementarea unei forme de publicitate in-
edite pentru BM — promovarea in mijloacele de
transport (in interior si exterior), receptionata
de comunitatea chisinduianad cu impact pozitiv
asupra utilizatorului potential.

e In cadrul Concursului National Web Top, organi-
zat de DNT si finantat de Fundatia Soros-Mol-
dova, Biblioteca Publica de Drept a obtinut
Premiul | in categoria Artd si Culturd pentru Cel
mai bun site. Criteriile de eligibilitate au fost —
conceptul site-ului, impactul social, design-ul
vizual, functionalitatea, utilizabilitatea, acoperi- s
rea temei si prezentarea continutului. Biblioteca —
a concurat cu circa 30 de institutii din domeniul e
culturii.

e La Concursul Cele mai reusite lucrdri in domeniul

bibliologiei si stiinta informarii Biblioteca Munici- A
pala a obtinut urmatoarele premii: WEBTOP

v Premiul mare - Lidia KULIKOVSKI pentru i

manualul de specialitate Accesul persoane-
lor dezavantajate la potentialul bibliotecilor
si pentru volumul Cartea, modul nostru de a
ddinui: contributii la dezvoltarea domeniului

) GRADULI

CATEGORIE., ..., Artd i Culturd

biblioteconomic. STE o phnd
ELABORAT BE... IMCO
v" Premiul I. Sectiunea Bibliologie - lurie PENTRL ... Bbtca Pl o o
COLESNIC Enigma Petre Draganov. Lo

v" Premiul Il. Sectiunea Bibliologie - lon
SPAC Arhivele Basarabiei.

v Premiul lll. Sectiunea Biobibliografii - Alecu Russo ,Acel ostas al propdisirii...."; lon Bejenaru; Eliza
Botezatu ,Vocatia cuvdntului: scris si vorbit...”; Vladimir Rusnac; Victor Dumbrédveanu; Aurel Scobi-
oald.

v La concursul Cel mai bun bibliotecar al anului 2006 Elena Vulpe, Valentina Turvinenco, Elena Butucel
au fost evaluati si apreciati ca cei mai buni bibliotecari.

Activitdtile organizate si desfasurate au comunicat clar utilizatorilor si fondatorilor impactul si valorile
Bibliotecii Municipale ca element vital in cadrul serviciilor publice, au demonstrat rolurile multiple ale
bibliotecii — de informare, de lectura si cultura, de cercetare si recreere, au promovat serviciile, ofertele si
modelele inovatoare bazate pe lectura, instruire pe viata si acces digital, au demonstrat capacitatile insti-
tutionale ale bibliotecii de imbunatatire continua a calitatii serviciilor, a prezentat cooperarea eficienta cu
utilizatorii, fondatorii, societatea civila, dezvoltand si asigurand continuitatea implicarii in viitor.
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Dezvoltarea si comunicarea colectiilor

Achizitia documentelor

Biblioteca Municipala in anul 2007 a constituit colectii care au reflectat diversitatea intereselor culturale si
lingvistice. Biblioteca a intretinut si a educat dragostea, gustul pentru lectura prin oferirea unui spectru larg
de titluri de documente, capodopere ale culturii literare nationale si mondiale, a contribuit la imbunatatirea
educatiei cetatenilor, a extins varietatea de suporturi si formate care includ CD, DVD, audio format etc.

Pe parcursul anului 2007, Biblioteca Municipala a achizitionat si prelucrat 44 965 documente, din care
44 186 exemplare sunt carti si publicatii seriale, 399 exemplare documente de muzica tiparita, 9 exem-
plare documente audiovizuale, 320 exemplare documente electronice si 57 exemplare alte documente
(harti, atlase). Au fost abonate 639 titluri de editii periodice in 2 572 exemplare. Colectia bibliotecii s-a
extins cu 7 556 titluri.

Principalele surse de informare despre noutdtile editoriale au fost: editurile, librariile, cataloagele edi-
toriale, saloanele si targurile de carte, semnalarile din presa, colaborarea directa cu autorii, emisiunile
culturale radio-TV, firmele particulare de difuzare a cartii, utilizatori.

Achizitia documentelor se bazeaza pe Strategia de dezvoltare a colectiilor, Politica de achizitii, Regula-
mentul cu privire la grupul de lucru pentru achizitia resurselor documentare si informationale care au scopul

587 268

866 249

184232

78700

28374, 14348 1869 214
Socio-  Stiintele  Tehnicd Artd  Beletristica carti editi  documente documente documente  alte
politice naturii periodice demuzicd audio- electronice
tiparita ~ vizuale

de a asigura rentabilitatea, obiectivitatea, transparenta si eficienta procedurii de achizitie a resurselor do-
cumentare si informationale pentru necesitatile comunitatii chisinduiene conform criteriilor de selectare.

Astfel, din bugetul municipal, au fost achizitionate 34 024 documente in suma de 7 979 700 lei, din
care pentru editii periodice — 829 mii lei.

Colectia BM a fost completata cu 70 716 exemplare in sumd de 399 043 lei 86 bani donate bibliotecilor
din partea partenerilor externi: Romania (1 805 ex.), Rusia (695 ex.), Bulgaria (108 ex.), Polonia (626 ex.),
Germania (258 ex.), Bielorusia (54 ex.); partenerilor interni: Consiliul Europei in RM, Fundatia Cartii, Biblio-
teca Nationala a RM, Academia de Stiinte a Moldovei, Agentia ExLege, Centrul de Studii si Politici Juridice,
Institutul de Reforme Penale, Ministerul Afacerilor Interne, Curtea Constitutionala etc. (3 946 ex.); donatii
de la autori si cititori (3 224 ex.).

Biblioteca Municipald B.P. HASDEU ’EF 130 ani
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BPD a beneficiat de un grant finantat de Fundatia Soros-Moldova - 225 de documente in suma de
50 140 lei 40 bani.

Gradul de functionalitate a colectiilor este determinat de calitatea intrarilor si iesirilor. Pe parcursul
anului au fost casate 49 094 exemplare, din care 49 073 carti si editii periodice, 20 exemplare documente
audio-vizuale, un document electronic. 41,4% din iesiri le constituie exemplarele din domeniul beletristi-
cii, urmate de 34,0 % din domeniul social-politic. Cauzele casarii au fost:

22 791 exemplare uzate fizic;

11 757 exemplare uzate moral;

758 exemplare pierdute de cititori;

719 schimb interbibliotecar;

13 069 exemplare - alte cauze (transfer la biblioteca comunala Bacioi, penitenciarul nr. 4 din Cri-
cova, bibliotecile scolare din republica).

Colectiile BM se repartizeaza dupd numarul de documente in felul urmator:

NANENENEN

v Categoria 1 (1-2000vol.)-0

v Categoria 2 (2001 - 5000 vol.) - 0

v’ Categoria 3 (5001 - 10 000 vol.) - 1

v Categoria 4 (10001 - 10 0000 vol.) - 29
v’ Categoria 5 (100.001 - 500 000 vol.) - 2

In ultimii cinci ani structura fondului de carte dupa continut nu a inregistrat modificari esentiale, desi
in anul 2007 ponderea materialelor din domeniul artei a crescut putin, constituind 10%.

Dupa tipul de documente in comparatie cu anii precedenti s-a marit nesemnificativ numarul docu-
mentelor electronice.

Ponderea publicatiilor in limba romana a atins 48,6% la
1 ianuarie 2008, iar in limba rusa constituie 47,9%. Procen-
tajul celorlalte limbi ramane neschimbat.

La 1 ianuarie 2008 fondul de carte al BM constituie
989 754 exemplare, ceea ce este cu 71 115 exemplare mai '
putin comparativ cu 1 ianuarie 2007. g

Diminuarea colectiei a fost cauzata de transferul celor -1
patru biblioteci din suburbii, cu un fond de 66 986 exem-
plare, in subordinea primariilor locale. o

Verificarea colectiilor

Verificarea colectiilor a fost realizata in conformitate cu in- -
structiunea Evidenta colectiilor de bibliotecd aprobata prin
ordinul Ministerului Culturii nr. 152 din 08.05.2003, politici- =
le si instructiunile interne ale Bibliotecii Municipale.

In anul 2007 s-a planificat verificarea colectiilor la bibli- -
otecile,Alba lulia M. Dragan, CAIE,,Maramures”, iar finisa-
rea - la bibliotecile:,,Targu-Mures”, ,|. Mangher’, ,Al. Donici",
»,M. Lomonosov”, V. Alecsandri’, ,M. Ciachir”. Toate filialele
au respectat termenele de verificare conform normelor in
vigoare. La filialele unde s-au constatat nereguli au fost or-
ganizate controale de verificare, in urma cérora s-au luat

masuri de evitare a acestora.
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Utilizarea bibliotecii

Utilizatori

Biblioteca Municipala cu filialele ei au furnizat resurse pentru a raspunde la necesitatile individuale si de
grup, la necesitatile de informare, dezvoltare personala, odihna si recreere.

Colectiile si serviciile bibliotecii au fost
utilizate de 742 237 utilizatori activi, dintre
care 46 270 de utilizatori copii. Utilizatori noi
ai Bibliotecii Municipale au devenit 64 581
persoane. Pe parcursul anului de referinta
utilizatorii activi au vizitat biblioteca de 2
512 250 ori, dintre care copii— 571 557.

Dupa statutul ocupational cota prin-
cipala revine elevilor — 63 251 (44,7%) si
studentilor — 32 2717 (22%) care folosesc
ofertele bibliotecii atat pentru studiu si
cercetare, cat si pentru delectare. Una din
prioritatile BM a fost atragerea la lectura
a prescolarilor, imbunatatirea si extinde-
rea serviciilor pentru ei. Aceasta categorie
de utilizatori a inregistrat 5 897 persoane
(2006 - 3 865 persoane), ceea ce a alcatuit
4% din numarul total de utilizatori activi.

63 251

intelec- munci- studenti elevi pre-  pen-

someri

tuali  tori scolari ~ sionari

alte

sub 16 ani

16—25 ani

26—40ani  41-62ani peste 62 ani
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Pe parcursul anului 2007 au apelat la serviciile bibliotecii un numar de 46 270 utilizatori copii cu varsta
sub 16 ani, care constituie 32,4% din numarul total de utilizatori activi ai BM. Dupa varsta, ponderea cea
mai mare o au utilizatorii de 16-25 ani — 57 521, ceea ce constituie 40% din numarul total de utilizatori
activi.

Dupa apartenenta nationald a utilizatorilor s-au inregistrat: romani 94 233 (67%), care sunt urmati de
rusi — 29 711 (21%) si de alte etnii — 18 293 (12%).

Serviciile BM au fost folosite mai eficient de utilizatorii genului feminin, inregistrand un numar de
90921 (64%), iar utilizatorilor de genul masculin le-a revenit un numar mai mic - 57 376 (36%).

Biblioteca Municipala a functionat pentru locuitorii municipiului 7 din 7 zile la Sediul Central, 6 din
7 zile la filiale; servicii virtuale — 24 din 24 ore. Sediul Central a avut program pentru public, in medie,
69 ore pe saptamana si 56 ore filialele din retea. Fiecare din cei 142 237 utilizatori activi au beneficiat de
serviciile bibliotecii in medie de 18 ori.

Utilizarea resurselor documentare

Lectura ramane, prioritar, in viata oamenilor, in-
strumentul si mijlocul de formare si modelare a
constiintei, de dezvoltare profesionala, personala
si spirituald. Statisticile Bibliotecii Municipale con-
firma aceastd ipoteza. Pe parcursul anului 2007 au 2006
fost consultate in salile de lecturd si imprumutate 11163 502
la domiciliu 6 467 111 de documente. imprumutul
documentelor, in comparatie cu 2006, a scazut cu
4696 391, din urmatoarele motive:

2007
6467 111

1. Diminuarea numarului de filiale
2. Lipsa, la nivel national, a unui standard de evidenta a utilizarii resurselor electronice
3. Reparatii la cinci biblioteci-filiale, in diferite perioade ale anului
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Auditul lecturii ne permite sa afirmam ca cele mai solicitate domenii sunt:
e Literatura universala 16%

e Stiinte sociale 12,1%

e Literaturaromana 11,1%

e Generalitati, informatica 7 %

e (ritica literara romana 5,3%

Literatura universald — 16%
Stiinte sociale — 12,1%
Literaturd romand — 11,1%
Generalitdti — 7%
Literaturd romana. (riticd, istorie literara — 5,3%
Artd — 5,2%
Matematicd. Stiinte ale naturii — 5,2%
Istorie — 5%
Stiinte aplicate.Tehnicd — 4,9%
Lingvistica. Filologie — 4,2%
Literatura universald. Criticd, istorie literard — 4%
Geografie — 3,4%
Filosofie. Psihologie — 2,8% Motivatia si optiunile de lectura difera in functie de cate-
goriile socio-profesionale ale utilizatorilor. Tineretul studios
apeleaza la diferite domenii in dependenta de interesele sale.
Pentru studiu, se utilizeaza documente conform programe-
Medicind —2,2% lor didactice si cel mai des din domeniile: beletristica, critica
Educatie — 2,1% literard, stiinte sociale, informatica, stiinte exacte etc. Pentru
loisir apeleaza la documente cu caracter de divertisment,
sportiv, turistic. Pensionarii si casnicele mai des imprumu-
ta documente despre gospodaria casnicd, din medicina (in
Agricultura —1,1% special medicina populard), acte normative. Somerii consulta
documente din clasa 331 - Angajarea in campul muncii - dis-
ponibile pe site-uri speciale.

in anul de referinta a fost efectuat un studiu al solicitarii si utilizarii domeniului 17 Eticd. Morald. Teh-
nologiile ne influenteaza din ce in ce mai mult si intrebarea e daca bunele maniere sunt doar o problema
de bun-simt? Sau numai de culturd si instruire? Astfel, in acest context, ne-am propus sa facem o analiza a
solicitarii si perceperii literaturii din acest domeniu din fondul Sediului Central si al filialelor pe parcursul
anului 2007.

Numdrul total de documente aflate in bibliotecile din reteaua BM din domeniul cercetat este de 2 225
exemplare. Publicatiile in limba rusa le depdsesc cu mult pe cele de limba romana: 7 487, respectiv 724.
Numarul acestor volume este insuficient pentru a acoperi solicitarile utilizatorilor bibliotecilor, iar inca-
pacitatea de a onora toate cerintele se datoreaza numarului mic de titluri in limba romana, care sunt
solicitate mai mult, in comparatie cu cele rusesti.

Bibliotecile dispun de un numar relativ mic de carti. Un suport substantial il formeaza rubricile din
editiile periodice la domeniul respectiv. Majoritatea cartilor solicitate sunt intr-un singur exemplar. Toto-
data, multe dintre ele au fost editate in anii '70-'80 ai secolului trecut, oferind o informatie deja depasita
pentru conditiile de azi, cum ar fi comunicarea sau succesul in afaceri.

Divertisment. Sport — 2,7%
Etnologie — 2,2%

Religie.Teologie — 1,9%
Management —1,8%

Biblioteca Municipald B.>. HASDEU
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Pe parcursul anului 2007, au fost imprumutate 27 307 documente, iar temele cele mai solicitate s-au do-
vedit a fi: prietenie; politete; etica; morald; codul bunelor maniere; comunicare in afaceri; succes in afaceri.

in medie, colectia Bibliotecii Municipale si a fi-
lialelor ei a circulat in 2007 de 6,5 ori. Indicele de _
circulatie al editiilor periodice este mai mare, deoa-
rece acestea ofera informatie actuala. Germana 252336 3.90%

Cel mai mare indice de circulatie il au in conti- Engleza 91975 1,4%
nuare documentele in limba romana - 8,7. La utili-
zarea resurselor in limbile moderne, observam ca
indicele de circulatie al imprumutului documente- Alte 17114 2,6%
lorin limba germana este cel maiinalt - 37. Aceasta
reiese din interesul utilizatorului fata de limba ger-
mana si Germania, din existenta unui Centru spe-
cializat de lectura in limba germana, din interesul
chisinduianului de a munci in Germania.

Analizand imprumutul la domiciliu si in salile

de lecturd, constatam cd exista un decalaj intre do-
cumentele imprumutate la domiciliu si cele con- romand — 8,7

sultate in incinta bibliotecilor, care poate fi explicat englezi — 15
in felul urmator: '

e Cele mai preferate, dupa gen, raman a fi
publicatiile de sinteza cu caracter enciclo-
pedic sau de compendiu, lucrari care sunt
intr-un numar restrans de exemplare si se
gdsesc numaiin sala de lectura.

e Altfactor care a influentat cifra mare de do-
cumente Tmprumutate in sdlile de lectura
este consultarea presei periodice care, la
BM, este foarte diversa din punct de vede-
re lingvistic si tematic.

Reteaua BM, structural flexibild, acopera cu re-

surse si servicii cerintele informationale diversifi-

Franceza 40 860 0,6%

Indice de circulatie

5 bulgara -2

ivrit, idis — 2,

ucraineand — 5,4
gdgauzd—1,3
polona — 0,3

alte—1,1

franceza—7,9

cate ale utilizatorilor. 3888027

Filialele specializate: Biblioteca de Arte, Bi- 60,1%
blioteca Publica de Drept si Centrul Academic 2579084
International Eminescu au contribuit la cultivarea 39,9%

rezidentilor prin ofertele informationale organiza-
te, extinse si imbunatatite dupa dorinta, viziunea
si necesitatea lor.

Imprumutul publicatiilor din domeniul Arte la
Biblioteca de Arte este de 708 840 ex., ceea ce constituie 1,7% din imprumutul total al BM din domeniul
Arte (338 481 ex.).

La Biblioteca Publica de Drept imprumutul publicatiilor din domeniul dreptului este de 280 882 ex.,
ceea ce constituie 4,3% din imprumutul domeniului Stiinte sociale — 787 005 ex.

Centrul Academic International Eminescu, avind o colectie Eminescu bogata, a imprumutat (operele lui
Eminescu si documente despre el) utilizatorilor sai — 65 018 ex. cu tematica eminesciana.

imprumut domiciliu imprumut
sala de lectura
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La bibliotecile minoritatilor nationale cele mai solicitate domenii sunt, ca si in toata reteaua BM:
literatura universalg, stiintele sociale, generalitati, arte.
Dinamica circulatiei colectiei in limbile minoritatilor
la bibliotecile pentru minoritati

Gradul de utilizare a colectiei in limba roméana
la bibliotecile pentru minoritati

308 455
1911 867 2,2
10532 5129 2,0
24529 4575 54
1005 1305 0,8
169 601 0,3

327 140

273 253 17 623 6,4%

120 798 2492 2,1%

122720 13236 10,8%

124 252 49135 39,5%
8411 4212 50%

Dinamica circulatiei resurselor

carti
1163735-75%

Internet doc. el. partituri DAV
528 -0,03% 7481-0,5% 2780 - 0,2% 587 —0,04%

Raman in continuare mai solicitate documente-
le in limba romana - 74 %, iar in limba rusa - 22,9%;
documentele in celelalte limbi sunt solicitate mai
putin.

Serviciile specializare ale BM asigura un su-
port esential pentru inovatie, creativitate si incluzi-
unea utilizatorilor.

Centrul de carte germand a avut o contributie
substantiald la imprumutul documentelor in limba
germand 234 608 documente. Ceea ce constitu-
ie 93% din imprumutul total in limba germana pe
reteaua BM (252 336 documente). Dupa tipul de
documente cele mai solicitate sunt cdrtile, iar dupa
domenii - critica literaturii universale, literatura uni-
versald, lingvistica.

Lectura copiilor rédmane unul din mijloacele
principale ale formarii personalitatii, importanta
parghie de educare a sentimentelor, un mijloc de
educatie estetica, morala si intelectuala. in anul de
referinta 46 270 utilizatorii copii pand la 16 ani au
fmprumutat 7 543766 documente.

Dupa tipul de resurse cel mai mare procent
de utilizare este al cartilor si al editiilor periodi-
ce 99,4%, resursele Internet — 0,03%, iar restul —
CD-urile, documentele AV.

Cele mai solicitate domenii au fost:
Literatura universala 24,0 %
Literatura romana 18,3 %
Generalitati 73 %

1141978 74%
353199 22,9%

108 0,007%
503 0,03%
3731 0,2%
164 0,01%

2 0,0001%
12053 0,8%
6871 0,4%
20096 1,1%
4461 0,3%
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Gradul de utilizare a colectiei dupa tipul de documente la Centrul de carte germand

Documente utilizate 234608 187 766 22616 12 853 11373
% doc. utilizate 100% 80,0% 9,6% 5,5% 4,8%

O activitate de succes au fost lecturile bilingve dedicate utilizatorilor cu cunostinte medii ale limbii
germane cu scopul de a asimila pronuntarea corectd. Pentru realizarea acestui scop au fost desfasurate
diverse forme:

e audierea casetelor autentice ale autorilor cu traducere paralela in limba romana;

e citirea paraleld in limba germana si romang;

e citirea operei de catre autor cu traducere sincronica in limba romana.

in scopul promovarii colectiei Centrului de carte germana, au fost organizate expozitii tematice cu
subiecte actuale, dedicate unor aniversari ale personalitatilor marcante ale culturii germane, a unor eve-
nimente importante din istoria si cultura Germaniei si, indeosebi, expozitiile intrarilor noi de documente,
care au fost mediatizate larg in interesul publicului si al utilizatorilor. Expozitiile cu destinatar special au
fost cele pentru profesorii de limba germana si studentii Facultatii de Germanistica.

Centrul de informatii europene a imprumutat 43 723 documente. Lectura pe suport traditional este pe
primul loc, ceea ce cuprinde 94,3% din totalul documentelor solicitate. O oportunitate esentiala au avut-o
resursele Internet, care oferd informatii actuale si operative despre Uniunea Europeana.

Dinamica circulatiei resurselor la Centrul de informatii europene

Dinamica circulatiei dupa domenii la Centrul de informatii europene

Indicele de circulatie si % de utilizare dupa limba la Centrul de informatii europene
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Reperele actiunilor de valorificare a colectiilor au fost axate pe prioritdtile nationale, internationale
si comunitare. Pentru a rdspunde prioritatilor anului, BM cu filialele ei, si-au restructurat fondurile expu-
nand la acces liber la raft 95% din colectiile sale.

Utilizarea resurselor informationale

Pe parcursul anului 2007 filialele Bibliotecii Municipale au acordat asistenta informationald utilizatoru-
lui consultand: baze de date (Jurist, EBSCO, HeinOnline), OPAC, catalogul traditional. Cu ajutorul lor au
fost indeplinite 83 737 de referinte bibliografice, din care 64 510 sunt referinte oferite direct, 17 661 prin
telefon, iar 7 560 - tranzactii virtuale, oferite prin intermediul serviciului de referinta electronic intreabd
bibliotecarul.

Cele mai solicitate domenii au fost: drept, critica si istorie literara, istorie, artd, stiinte naturale, geo-
grafie, economie.

Conform tipului de referinta, prevaleaza referintele tematice si cele de adresa.

Prioritate o au referintele in limba romand, urmate de cele in limba rusa.

Bibliotecarii-bibliografi, utilizand diverse instrumente de informare, au satisfacut la maximum toate
cerintele utilizatorilor. In cazul cdnd documentele sunt lipsa, utilizatorul este orientat sa consulte alte
resurse electronice sau sa viziteze cataloagele electronice ale altor biblioteci din Chisinadu.

Din resursele informationale mai mult s-au utilizat Internetul, bazele de date Jurist, HeinOnline, urma-
te de bazele locale ale BM. Resursele informationale digitale sunt utilizate mai mult deoarece ele contin
informatii actuale si sunt mai operative in procesul de investigare si cercetare.

Referinte bibliogafice pe tipuri Gradul de satisfacere a cerintelor utilizatorilor

15529

da—23348

3341

553 511 544

partial — 541 nu-—1353
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Tematice ~ Adrese  Factografice Precizare  Informatii
comunitare
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Informatii comunitare

Biblioteca Municipald ramane in continuare un centru comunitar, actionand ca mediator si coordo-
nator, asigurand accesul la informatiile comunitare cu o acoperire foarte larga si accesibild a tuturor as-
pectelor vietii comunitatii locale.

Pe parcursul anului 2007 informatiile comunitare au fost selectate, xeroxate si scanate in mape spe-
ciale pe domenii:

Servicii de urgenta

Servicii telefonice

Servicii Internet si e-mail
Servicii taxi

Servicii medicale
Dispecerate

Legatura telefonica mobila

Autoritatile si administratia de stat ale Republicii Moldova: Presedintele Republicii Moldova, Par-
lamentul Republicii Moldova, Guvernul Republicii Moldova, Primaria municipiului Chisinau (Pre-
turile de sector), Primariile localitatilor din componenta Chisinaului

Ministere si alte structuri de stat ale Republicii Moldova

Ambasade si Consulate ale Republicii Moldova, Misiuni diplomatice ale RM acreditate in straina-
tate, vize de intrare in Moldova

Manastiri si schituri pe teritoriul Eparhiei Chisinaului
Medicina: farmacii

Parcurile din Chisinau

Teatrele din Chisindu

Locuri remarcabile din Chisinau

Muzeele Chisinaului

Transport: Reteaua transportului public, Mersul trenurilor, Orarul curselor de avion, Orarul curse-
lor de autobuz de la Gara Centrald, Orarul curselor de autobuze interurbane

Ajutor social: Directia generala Asistenta sociala, Directia Asistenta sociala in sectoare
Invatamant: Directia generala educatie, tineret si sport (licee, scoli de invatamant secundar, cole-
gii si universitati)

Loisir: Turism, Agentii turistice. Cluburi de noapte. Restaurante. Baruri. Discoteci, Cluburi sportive,
Cinematografe, Hoteluri

Munca si instruirea in munca.
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Zile de informare

Majoritatea filialelor Bibliotecii Municipale au organizat si desfasurat Zile de informare. Pe parcursul
anului de referintd au fost organizate 85 Zile de informare la care au participat 4 182 de utilizatori. Priorita-

re au fost zilele de informare despre:

Mediul ambiant si noi; O viata sandtoasd, cumpadtata si plina de sens; (Biblioteca Stefan cel Mare);
2007 - Anul National Mircea Eliade (Biblioteca Stefan cel Mare, Biblioteca Transilvania).
e Patrimoniul eminescian. Studiere si cunoastere; Stefan cel Mare - bun al Tarii si al poporului sau;

Cultura informationala in biblioteca (CAIE).

e lon Creangd — mereu printre noi; Copildrie — dulce papadie; Sa ne cunoastem drepturile; Ei sunt la

fel ca si noi (Biblioteca Traian)

e Monogexu o npaBe; KuwwmHes n KuwmnHesubl (Biblioteca M. Lomonosov)

e O ueM pacckaxeT yuebHuUK; Vesti bune pentru sanatate (Biblioteca H. Botev)

e B wmupe gyxosHocTu (Biblioteca L. Ukrainka)

Biblioteca Publica de Drept a organizat Zile de
informare extramuros la Universitatea de Stat din
Moldova si Universitatea de Stat ,A. Russo” din
Balti. De Zilele de informare mobile au beneficiat
88 de studenti si 5 bibliotecari de referinta. Parti-
cipantii au invatat modalitatile de accesare a ba-
zei de date HeinOnline, structura si colectiile ei.

Biblioteca Municipala a furnizat informatii
prin selectarea documentelor si alcatuirea listelor
bibliografice — total 199 (in 2006 - 149) in ajuto-
rul procesului de invatamant universitar, pentru
temele de acasa, insotite de rezumate si analize,

selectii tematice si articole despre subiectele solicitate. Printre temele mai importante au fost:
e Recomandari pentru activitatile extrascolare: scenarii, jocuri, matinee etc. (Biblioteca ,Maramures”).

e Mircea Eliade; Epopeea Marii Uniri in constiinta poporului roman; Ecologia si protectia mediului;
Drepturile omului - bazd fundamentala a existentei; Educatia - factor important in dezvoltarea

umana (Biblioteca, Transilvania“).

e Fratii Bratianu; Francofonia; Economia Moldovei in capcana globalizarii; Sfatul Tarii — 90 de ani;
Unirea Principatelor Romane de la 1859; Mit si cultura (Biblioteca,O. Ghibu®).

e Compozitoarea Daria Radu; Ziua Actorului in lume; Personalitdti in teatru, cinematografie; O lim-

ba - o natiune (Biblioteca Arte).
e (Cartea de vacanta (Biblioteca M. Drdagan).
e Eugen Doga (Biblioteca,Stefan cel Mare”).

e Jocuri didactice in scoala; Folclorul muzical; Traditii si folclor (Biblioteca ,Targoviste”).

e Evul mediu - cultura; Jocurile Olimpice (Biblioteca Cornului); Piinea; Chisindu: trecut, prezent, vii-

tor (Biblioteca ,Al. Donici").

e Prezumtia vinovatiei; Relatii diplomatice dintre Federatia Rusa si R. Moldova; Separarea puterilor —

listele electronice si individuale (BPD).

e B mupe nonbckmx ckasok; Yutaem no-nonbcku (Biblioteca ,A. Mickiewicz").

e CTpaHCTBMA B MUpeE XNBOTHbIX; Bbnrapcko HapogHo TBopuecTBo (Biblioteca ,H. Botev”).

ORT DE ACTIVITATE 2007 @
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Pentru informarea operativa a utilizatorului privind intrarile noi, in afara de liste bibliografice, biblio-
tecile au elaborat 77 buletine informative in format electronic si tiparit:

Ghid bibliografic,Mihai Cimpoi — 65“; Mircea Eliade; Mihai Eminescu — noutati editoriale (CAIE).
Intrdri de carte evreiasca in biblioteca; Lista publicatiilor periodice intrate in biblioteca (Biblioteca
»I. Mangher”).

Buletinul noilor intrari de carte — 2007 (tiparit si in versiunea electronicad); Donatie de carte din
Focsani — 2007 (versiunea electronica) (Biblioteca ,Stefan cel Mare”).

Bunicuta, draga mea; Profesii care contribuie la aparitia cartii (Biblioteca ,Alba lulia”).

BronneteHb HoBbIX NocTynneHun (M3 ConxeHnLbIHCKOro poHaa 6-ku,Pycckoe 3apybexbe) (versiu-
ne electronica); 3paHua, nogapeHHble 6nbnnoTeke M. M. JlTomoHocoBa lNoconbcteom benapycu
B Mongose (versiune electronica) (Biblioteca ,M. Lomonosov”).

A crescut numarul revistelor bibliografice, in comparatie cu anul 2007 — 332 (anul 2006 - 138), care au
promovat fondul documentar expus in cadrul diferitelor programe organizate de BM:

Pentru a acoperi lipsa informatiei din colectia

Mircea Eliade - filosof al miturilor; Psihologia varstelor; Educatie si religie; Scriitorii despre pace;
Filosoful si eseistul E. Cioran (Biblioteca ,O. Ghibu”).

Bucuria lecturii in vacanta; Cartile jubiliare - 2007 (Biblioteca Traian).
Anul Eugen Doga; Gagauzii in lumea turca; Istoria Bibliei (Biblioteca ,M. Ciachir”).

Kuurn c aBstorpadamy aBTOpOB; KUWKNHEB M KUWMHEBLbI; YKpauHubl B KynbType Mongosbi;
f1 nosHato mup (Biblioteca, L. Ukrainka®).

Surse eliadiene in lectura zi de zi; 2007 - Anul European al egalitatii sanselor pentru toti; Publica-
tiile BM,B.P. Hasdeu"” (CAIE).

Carti jubuliare pentru copii; Pictura, o arta mirifica (Biblioteca ,Alba lulia”).

Holocaust. Durerea inimilor noastre; Muzele pictorului P. Picasso, Creatia R. Kazakova (Biblioteca
.. Mangher”).

Cartea-miracol si eternitate; Sa dezvoltam frumosul din noi; Mediul inconjurdtor si viata (Bibliote-
ca ,Stefan cel Mare”).

bibliotecilor, a sistematiza informatii pe teme spe-
ciale, recente, care se actualizeaza permanent, bi-
bliotecile au organizat fisiere tematice — 53, mape
tematice — 259 si 7 mape electronice. Subiectele cele
mai importante au fost: Drepturile omului; Obiceiuri
si traditii de iarnd; Sdrbdtorile de Pasti; Totul despre
droguri, Arta decorativd; Compozitori, instrumentisti
din RM; Folclor. Dans; Teatru. Cinematografia din RM;
Republica Moldova - integrare UE; Planul de actiuni
RM - UE; Vize europene; Traficul de fiinte umane; Ro-
mania, Bulgaria - tdri membre ale UE; Rusia — UE;
UE - caracterizare generald; Halloween; Sfantul An-
drei; Familia; Chisindul evreiesc; Oameni de artd (Is-
rael); Oameni de artd (diaspora).

CID ,Chisindu” a organizat mape tematice electronice pe 82 de subiecte, cele mai des, solicitate de uti-
lizatori. Acestea vor fi imbunatdtite pe masura completdrii cu materiale noi, in mape disponibile on-line,
pe pagina serviciului de referinta intreabd bibliotecarul. Exemple: Psihologie-NLP, Politica sociald, Srbditori,
Informatizare, Eseu la geopoliticd, Obiectul de studii al politologiei, Cultura politica s.a.
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Cinci mape tematice electronice au fost create si de Centrul de Informatii Europene cu 180 de surse
electronice. In acest an si Biblioteca ,Alba lulia” a organizat 2 fisiere tematice electronice cu genericul
Informatii din Internet cu 155 de surse din diverse domenii ale cunoasterii.

Cele 259 mape tematice in anul 2007 au fost completate cu 3 583 de materiale.

Utilizand tehnologiile informationale, filialele BM diversifica si imbunatdtesc serviciile, sustin rezi-
dentii in procesul de studiere a tehnologiilor informationale, instruiesc utilizatorii cu modalitati noi de
cautare. In reteaua BM au fost organizate si desfasurate 25 147 de lectii bibliografice, consultatii care au
cuprins urmatoarele subiecte: Cum sd utilizam biblioteca de la distanta — Internet, telefon, e-mail; Cum sa
folosim cataloagele; Cum sa utilizam Internetul; Informatia digitald; Eminescu electronic la CAIE, Folosirea
motoarelor de cdutare in Internet; MS Word — lucrul cu textul; Dictionare — sursd de cunoastere; Internetul —
sursa de studiu; Surse de cdutare a informatiei; Utilizarea catalogului electronic; Navigarea in Internet; Utiliza-
rea postei electronice; Copierea materialelor pe suport electronic; Utilizarea OPAC-ului; Ce este bibliografia?;
Cataloage, fisiere, mape tematice; Acces liber la raft; '
Enciclopedii, dictionare; Acces la informatie; Cum se
cautd informatia?; ABC-ul bazelor de date.; Utilizarea
Jurist-ului si a Practicii judiciare, HeinOnline; Apara-
tul de referinte al bibliotecii; Enciclopedii pentru copii;
Cheile pentru carte; Referinta pentru copii; Cataloa-
gele si fisierele bibliotecii; Cum sd lucrdm cu cartea;
Alegerea unei cdrti din bibliotecd; Instrumente de
regdsire a cdrtii in biblioteca; Structura catalogului
analitic ,Literatura romadnd. Critica literard”; Fondul
de referintd in sprijinul procesului de studiu.
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Difuzare culturala

in 2007 BM a fost camp cultural fertil, eficient de intalnire pentru multi cetateni, locul de expunere si dise-
minare a creatiei culturale. Filialele au organizat 2 323 de programe culturale, cognitive, de divertisment
la care au participat 124 419 de utilizatori.

e Programe de promovare a lecturii

Biblioteca a incurajat lectura prin initiative si activitati inovative, prin evenimente de anvergura in filiale,
in sectoare si la periferii. In anul de referinta biblioteca a organizat, diversificat si sustinut Cluburi de lectu-
rd, Cluburi de discutie a cdrtilor, a organizat lecturi simultane, conferinte literare, dezbateri in jurul lecturii,
operelor, curentelor literare etc.

Programul de lectura Chisindul citeste o carte a implicat diverse categorii de varsta a chisinauienilor
carora le-au fost propuse urmatoarele carti:

e C(Coffee-house de Ghenadie Postolache
e Amintirile pitigoiului Zbant de lon lachim

e Numadratoarea spiridusilor de Silvia Ursache

Desfdsurat in intreg Chisindul, programul a demonstrat, manifestat spiritul de comunitate, inspiratie
pentru lecturd, crearea relatiilor dintre cititor si autor.

(U Orientat sa sporeasca lectura chisinauienilor, programul s-a derulat in

<L circa 300 activitati (conferinte, ore de lecturd, expuneri-dezbateri, pre-

Q. zentari de carte, intalnirii cu scriitorii), la care au participat circa 7 000
de utilizatori.
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e Programul Lecturile verii

Programul Lecturile verii a avut scopul de a atrage utilizatorul la biblioteca si de a promovara lectura in
perioada estivala. Filialele au organizat circa 380 de programe culturale, la care au participat peste 7 000
de utilizatori. S-au organizat ore de lecturd, expuneri, dezbateri pe diferite subiecte, lansari si prezentari
de carte, concursuri, intalniri cu scriitorii etc. In vacanta mare au fost imprumutate peste 600 000 carti din
toate domeniile cunoasterii. Cele mai solicitate au fost din domeniile: beletristicd, generalitdti, eticd, esteti-
cd, morald, cdldtorii, sport si turism, artd, muzicd, teatru.

Incurajarea intereselor de lectura in afara curriculumului scolar a fost realizata de filiala,Ovidius” prin
3 carti jubiliare: Vesmdntul cel nou al regelui de H. Ch. Andersen (prima editie a povestii - 1837), Povestea
lui Harap Alb de lon Creanga (prima editie -1877) si Poezii de seama voastra de Gr. Vieru (prima editie —
1967).

CAIE a transformat Ziua comemordrii lui M. Eminescu (15 iunie) intr-un adevarat start al unei veri in cam-
pania Poetului-Nepereche. Au fost organizate lansari de carte, expozitii, serate cu tematica eminesciana.

Filiala ,Stefan cel Mare” si-a intensificat activitatea cluburilor sale ,Prietenii cartii” si ,Mostenitorii*, in-
demnand membrii acestora sa lectureze mai multe carti, dintre care de cele mai multe laude s-au bucurat
Gugutd, cdpitan de corabie de S.Vangheli si Alice in tara oglinzilor de L. Carroll.

Filiala,Maramures” si-a ales pentru acest program tema,Povestea cartii — cum ajung cartile la noi*, iar
ca volume de atractie - povestea populara Lddita fermecatd si Cusma lui Gugutd de S. Vangheli.

La Biblioteca,O. Ghibu” au fost elaborate, pe parcursul verii, mai multe liste si reviste bibliografice ,in
ajutorul programelor liceale si universitare”, dar si dezbateri pe tema Sd gdndim ecologic, cu participarea
ecologistului R. Cucereanu si prezentarea cartilor pentru o lectura utila Calitatea mediului, Lumea vegetald
aMoldovei, Cartea Rosie a Moldovei si Surprinde adierea naturii. Campania, Lecturile verii” a inclus la Biblio-
teca,O. Ghibu” actiuni culturale in cadrul Clubului celor tineri, Clubului Consiliului Europei, Salonul Muzical,
la care au fost omagiati M. Drdgan, J. Strauss.

Pe parcursul perioadei estivale filiala Arte a captat atentia utilizatorilor printr-o suitd de expozitii foto:
Ziua Mondiala a Copilului, Pictorul Licd Sainciuc, Ziua comemordirii lui Stefan cel Mare si Sfant, seratele dedi-
cate regretatului compozitor S. Buzild la 70 ani si Sarbatorii Nationale ,Limba noastra”.

O forma de activitate in cadrul Programului este Tabdra de vara care se desfasoara la filialele ,I. Man-
gher”si,Alba lulia”.
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Tabdra de vara de la filiala . Mangher” a activat in doua ture pentru copiii de 5-12 ani, care au fost
antrenatiin lecturd, in variate jocuri didactice si sportive, lectii de desen, de computer, sah, tenis, au benefi-
ciat si de suportul psihologului. Prioritate au avut programele cognitive si didactice in forma electronica.

Tabara de lectura si agrement de la filiala ,Alba lulia“ a organizat intalniri cu scriitorii, recitaluri lite-
rar-muzicale: ,Bine te-am gasit, Tabdra” si ,Ce frumoasa-i copildria’, numeroase ore de lectura si ore de
povesti.

e Ora povestilor

Scopul programului a fost cultivarea dragostei pentru lectura si familiarizarea copilului cu lumea frumo-
sului si a valorilor general-umane. in acest program au fost implicate atat filialele specializate in activita-
tea cu copiii, cat si filialele cu oficii copii. Activitatile au fost organizate cu o periodicitate saptamanalg,
bilunara, lunard, la care s-au lecturat basme in voce tare, inscenarea lor, desene inspirate din povesti,
concursuri, intalniri cu autori de povesti.

C Fiind un instrument eficient de comunicare, culturalizare si educare

<€ Programul a atras la lectura circa 7 500 de copii, care au fost implicati

B. in peste 400 de activitcti. Copiii au ascultat si au citit cele mai frumoase
povesti, imprumutand circa 60 000 de exemplare.

e Salonul International de Carte pentru Copii

BM, membra a Consiliului National al Cartii pentru
copii si tineret, a fost si in anul de referinta coorga-
nizatorul SICC, a celei de-a Xl-a editie. BM a organi-
zat, a gazduit si sustinut material lansdrile de carte
ale editurilor din Timisoara: ,Augusta” si ,Zamolsa-
ra“, care s-au produs ca un veritabil act cultural la
Sediul Central.

In cadrul Salonului, filiala 0. Ghibu” a gazduit

un alt eveniment de exceptie - lansarea Dictionaru-
lui Explicativ llustrat al Limbii Romdne (DEXI), apdrut
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la editurile ARC si,Gunivas” din Chisindu in colaborare cu cercetatori de la Institutul de Filologie Romana
+Al. Philippide” din lasi, o parte din ei prezenti la aceasta manifestare. Vorbitorii au constatat ca DEXI| este
cea mai importanta lucrare lexicografica in tot arealul limbii romane, dupa renumitul ,dictionar Macrea”,
iar noutatea voluminosului tom este cd insumeaza si cuvinte cu totul noi, aflate in circulatie contempora-
na si pe care DEXI le-a,,pasaportizat”.

Biblioteca Municipala mai participa ca membru al Juriului de acordare a Premiilor Salonului (L. Kuli-
kovski) si ofera anual Premiul Cea mai bund carte pentru copii cu deficiente de vedere. in anul 2007 Premiul
a fost acordat Editurii ,Biblion” (Chisinau) pentru colectia,Cinci povesti”

Anual, la SICC cu o expozitie reprezentativa participa Centrul de carte germana. in colaborare cu Am-
basada Germaniei in Moldova au fost prezentate urmatoarele edituri germane: Baumhaus, Coppenrath,
Patmos, Sauerlander, Diogenes, care au oferit cu amabilitate 100 titluri de documente pentru Centrul de
carte germana.

SICC a fost o posibilitate in plus de a stabili noi relatii de prietenie si eventuale colaborari cu Alianta
Franceza din Moldova, Ambasada SUA, Ambasada Chinei.

o Salonul International de Carte si Presa

Editia a XVI-a Salonului International de Carte si Presa a fost consacratd implinirii a 175 ani de activitate a
Bibliotecii Nationale din RM. Deutscher Lesesaal, in parteneriat cu Ambasada Germaniei in RM, a prezen-
tat cele mai bune carti, de la cele mai bune 25 de edituri din Germania (Duden, Metzler, Brockhaus, Meyers,
Wissenschftliche Buchgesellschaft, Taschenbuch), cu tematicd si domenii diferite.

e Sdptamdna Francofoniei in Republica Moldova

Parteneriatul BM ,B.P. Hasdeu” (Sediul Central) — Alianta Franceza din
Moldova a cuprins, in acest an, mai multe activitati:

e lansarea cartii Essai de grammaire discursive du frangais de prof. dr.
A. Lenta, profesor la USM. Manualul de gramatica franceza este un
sprijin in studierea limbii in cauza;

e lansarea celei de a 2-a editii a Concursului pentru tinerii francofoni
din Moldova Gutuia de aur — Le coing d'or cu genericul Moldova la
portile Europei — si cu doua compartimente: Eseuri in limba francezd O
(cu tineri participanti de 15-25 ani) si Fotojurnalism (18-25 ani). La Rimto o, sandid
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organizarea si desfdsurarea acestui concurs au mai colaborat Cen-
trul Independent de Jurnalism de la USM si Asociatia profesorilor
de franceza din R. Moldova;

e Peparcursul a treizile, in toata Franta si in alte 150 de tari, a avut loc
sarbdtoarea Lire en Féte. Une Ville, une ceuvre a fost tematica celor
peste 4 000 de activitati din lume organizate cu genericul La Nuit
de lécrit. Editia din 2007 la BM a pus in valoare bogatiile patrimo-
niului literar francez cu un spectacol literar al teatrului Les Ateliers
du Vent, cu o calatorie geografica imaginara cu lecturi si recitaluri.

Sdptamana Francofoniei (19-25 martie) a mai cuprins: concursul File

din istoria Frantei la filiala ,Transilvania“, expozitia Le frangais — langue de co-
eur, des siécles durant cu lansarea cartii Limba francezd in timp si spatiu de
autoarea ieseana H. Walter la filiala 0. Ghibu”

e Programe pentru persoane dezavantajate

BM, alaturi de alte institutii comunitare, a continuat si a dezvoltat politica inclusiva a chisinduienilor
dezavantajati prin prestarea de servicii si programe. Scopul fiind protejarea si sustinerea lor, facandu-i sa
trdiasca si sa se dezvolte in mijlocul comunitatii.

Biblioteca Publica ,Transilvania” a avut in vizor copii in dificultate — in colaborare cu centrele de crea-
tie ale copiilor din sectorul Ciocana,Convorbitorul”, ,Prometeu”, ,Evrica’, ,Speranta’, precum si cu sectiile
de asistenta sociald ale preturilor, a organizat Ziua omagiatilor la biblioteca in scopul familiarizarii lor cu
serviciile bibliotecii si atragerii la lectura. Micii omagiati au avut clipe de mare bucurie, fiind antrenati in
recitaluri si concerte pentru a se simti parte componenta a unei colectivitati. Ei au primit si cadouri din
partea sponsorilor. Unii dintre ei, de exemplu cei de la scoala primara nr. 83, au beneficiat si de o intalnire
cu scriitorul Leo Butnaru si cartile sale.

La filiala ,O. Ghibu” si-au continuat activitatea
cluburile: Chemati sd infrunte Fortuna - pentru
persoanele cu dizabilitati si Clubul Vadrstei de Aur -
pentru o patura sociala dezavantajata din randul
pensionarilor. Masa rotunda Dreptul - echilibrul vo-
intei umane a fost organizata de filiala cu sprijinul
Clubului Consiliului Europei si cu prezenta unor
persoane cu dizabilitati: s-au abordat aspecte ale
asistentei sociale in R. Moldova, egalizarea sanse-
lor pentru invalizi. Pentru o mai buna integrare a
acestor persoane in societate au fost elaborate lis-
tele bibliografice: Dizabilitatea vine de la inimd nu
de la trup; Politici sociale pentru grupuri marginale:
sdraci, cersetori, infractori. Umanismul romdnesc —
incursiune istoricd; Traficul uman - modalitdti de
combatere. A fost organizata masa rotunda Forumul European Alpbach in R. Moldova — integrarea euro-
peana a persoanelor cu dizabilitati, in colaborare cu Asociatia invalizilor ,Gaudeamus”, Ministerul Educa-
tiei si Tineretului, Universitatea Liberd Internationald din Moldova, Universitatea de Stat din Moldova.

Clubul Viarstei de Aur a cuprins in 2007 mesele rotunde: Sdndtatea — indltime cucerita de fiecare sepa-
rat, cu participarea specialistilor in domeniul gerontologiei, naturopatiei, psihologiei si Datinile si tradi-
tiile crestine in lumina sdrbatorilor de iarnd cu un concurs-recital de colinde. Tot aici a fost lansatd cartea
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octogenarului R. Cucereanu Fduritor al propriului
destin.

Filiala Arte a gazduit o serata consacrata Mis-
carii Veteranilor, in cadrul cdreia au fost abordate
aspecte legate de lipsa de atentie adecvata fatd de
varsta a treia.

Veteranii de razboi au fost omagiati la serata De
madine si de ieri intr-un tangou de foc..., iar veteranul
artei plastice Glebus Sainciuc si-a expus noile lucrdri
intr-un vernisaj de exceptie, cu participarea multor
oameni de cultura.

in anul de referinta Biblioteca ,l. Mangher” si-a
continuat colaborarea cu ,Centrul de adaptare spi-
rituald pentru copii cu dizabilitati’, unde s-au desfasurat,Ore de lecturd”, lectii interactive, ore de povesti,
discutii, jocuri didactice, jocuri intelectuale, intalniri cu discipolii Asociatiei ,Motivatia” Filiala a continuat
munca cu batranii de la,Centrul de zi*, ,Casele calde”.

O atentie deosebita acorda filiala ,Alba lulia” copiilor dezavantajati din comunitate cu scopul inte-
grarii lor in societate. In 2007 aria programului s-a extins si in alte institutii precum Centrul de plasament
,Vatra’, gradinitele nr. 164 si 26, liceele ,Natalia Dadiani* si,Ciprian Porumbescu®.

Pentru integrarea sociala a copiilor cu dizabilitati din comunitate Biblioteca Traian a continuat cola-
borarea cu Asociatia,,Motivatia“, participand cu lectii interactive, discutii, in cadrul stagiilor de reabilitare
a copiilor si tinerilor cu dizabilitati.

Filiala pentru copii V. Bielinski a colaborat cu discipolii Casei de copii,Preafericitul losif’, gradinita de
copii ,Aschiuta’, unde au fost organizate matinee, ore de povesti, ore de lecturi, concursuri literare si de
desene.

Filiala,Al. Donici” ofera servicii extramuros, organizand: Ora povestilor, ora de lectura, discutii, prezen-
tari de carti noi din colectia bibliotecii la gradinita pentru copii cu handicap locomotor ,Aurica”.

U 30844 de documente au fost imprumutate de 78 000 de utiliza-

< tori, care au fost implicati in discutii, ore de lectura, dezbateri pe

Q. diverse subiecte, expozitii de carte organizate in incinta BM sau
extramuros.

e Valorificarea numelui, vietii, operei lui B. P. Hasdeu

Pro Academia Hasdeu - Centrul National de
Hasdeulogie a continuat studiile despre dinastia
Hasdeu care a dat lumii exponenti de vaza, cel mai
cunoscut fiind Bogdan Petriceicu Hasdeu, devenit
in 1877 membru al Academiei Romane si al carui
nume il poarta BM din 1988.

in anul de referinta, in cadrul programului ju-
biliar, a fost organizat Simpozionul stiintific ,Pro
Academia Hasdeu"” cu genericul Un secol de posteri-
tate B.P. Hasdeu (1838 -1907). intrunind specialisti in
materie din R. Moldova si Romania (Liliana Rotaru,
Mircea Colosenco, Dan Zamfirescu), simpozionul a
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fost moderat de: dr. conf. Lidia Kulikovski, directorul general al BM, si Pavel Balmus, directorul Centrului
National de Hasdeulogie din cadrul Bibliotecii Municipale. Prin acest simpozion Biblioteca Municipala si-a
dovedit o data in plus si capacitatile de centru stiintific, animator al unor studii si cercetari in domeniu.

In cadrul Simpozionului a avut loc lansarea cartilor: Mostenirea literar-spirituald a dinastiei de cdrturari
Hdjddau - Hasdeu in bibliotecile chisinduiene (alcat. P. Balmus), Jenica Tabacu Amurgul Demiurgului. Ultimii
ani de viata ai lui B.P. Hasdeu; luliu Dragomirescu Ideile si faptele lui Bogdan Petriceicu Hasdeu.

e Alte programe

Silence-Art — program de propagare a artei plastice si de lansare a tinerilor pictori in special, desfasurat
sub auspiciile Sediului Central al BM in colaborare cu Uniunea Artistilor plastici din R. Moldova. Prezen-
ta diverselor categorii de utilizatori la vernisarea expozitiilor contribuie la aprofundarea intereselor de
lectura din domeniul artei. Expozitiile personale organizate pe parcursul anului in cadrul programului
Silence-Art au fost accesibile si on-line.

in anul 2007 la Sediul Central au fost organizate expozitii personale ale artistilor plastici, exponenti
ai diverselor genuri de picturd. lurie Chironet a impresionat publicul prin grafica si pictura sa de un rafi-
nament deosebit. Peisajele lui lurie Rdileanu au fascinat publicul prin coloristica. Expozitia personala a
ilustratorului de carte Marina Andruhina a captivat prin subtilitate si ingeniozitate, talentul nativ de dese-
nator, a fost remarcat cu Premiul I in cadrul Salonului International de Carte pentru Copii pentru ilustrarea
cartii,Numardtoarea spiridusilor” de Silvia Ursache.

Pictorul Constantin Chirtoacd a fost inspirat de natura si arhitectura capitalei italiene, ceea ce se reflec-
ta in lucrarile sale, expuse in cadrul vernisajului Popas Ia/de la Roma

Ateneul Unirea (filiala ,Alba lulia”) - program ] i
cognitiv de istorie nationala si universald, in para-
lel — Salonul literar-istoric ,Carte, istorie, spirituali-
tate’, care a completat programul.

Clubul de lecturd ,Witch” de la filiala ,Targoviste®,
consacrat unor opere importante ale lui lon Druta,
lonel Teodoreanu, H. Ch. Andersen, a intrunit copii
de la scolile nr. 5, 59, Liceul ,Dante Alighieri”.

Eminesciana - program complex desfasurat de
CAIE in lunile ianuarie si iunie, in mod festiv, dar si
pe parcursul intregului an. CAIE a gazduit activitati
stiintifice, cognitive cu scopul de a aprofunda cu-
nostintele despre Eminescu. In cadrul programului
cu genericul ,Eminescu sub fiorul timpului” s-a desfasurat simpozionul stiintific Interpretdri critice ale ope-
rei eminesciene, ore de lecturd, lansari si prezentari de carte, vernisajul de pictura Orizonturi eminesciene,
serata literar-muzicala extramuros Mihai Eminescu - Veronica Micle: poveste de dragoste in comuna Balau-
resti, raionul Nisporeni.

Programul este sustinut activ si de filiala,O. Ghibu”. Biblioteca a organizat serata Eminescu - o lume
ddruitd noud unde au participat numerosi tineri de la diverse institutii. Programul seratei a inclus: un con-
curs de creatie, prezentari de carte, vizionarea filmului Eminescu - cdldtorie virtuald in absolut.

Biblioteca ,O. Ghibu” a mai organizat: Dosarele istoriei — program cognitiv-stiintific cu simpozioane
si conferinte stiintifice axate pe istoria Principatelor, a razboiului de la Nistru, conflictului transnistrean
si altor teme de actualitate. Armonii si interferente — program complex, realizat in colaborare cu Uniunea
Scriitorilor, ,PEN Club” - organizatie internationala a scriitorilor, reprezentanta Consiliului Europei din R.
Moldova, Institutul European din lasi, Ambasada Romaniei, Alianta Franceza din Moldova. Au mai avut
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loc activitati de propagare a artelor si istoriei religi-
ilor, precum si pe interese de varsta si gen: Salonul
de Arte Frumoase, Clubul celor Tineri, Clubul Femeia,
Salonul Muzical, Clubul Consiliului Europei, Clubul de
Catehism. La Biblioteca s-au desfasurat dezbaterile
literare din cadrul Festivalului de Literatura ,Euro-
pean Borderlands” - o platforma mobila de mani-
festari culturale destinate atat scriitorilor, cat si tra-
ducatorilor si editorilor. Aceasta initiativa a Funda-
tiei Culturale Allianz, in colaborare cu Literarisches
Colloquium Berlin si cu partenerii locali, isi propune
sa stimuleze dialogul literar si intelectual dintre Eu-
ropa de Est si cea de Vest. Lecturile si dezbaterile publice, incurajarea traducerilor si un schimb cultural
intens au menirea de a crea, pentru autori si publicul lor, un spatiu propice dezvoltarii unei noi constiinte
europene. Invitatii, in special Mircea Dinescu, s-au referit la tematica care, in momentul de fata prevaleaza
in literatura din centrul si estul Europei.

Sub egida filialei ,Stefan cel Mare” activeaza cluburile: Createur - de promovare a tinerilor talente,
Mostenitorii — club de propagare a operelor istorice consacrate vietii si faptelor de vitejie ale lui Stefan cel
Mare, Junior - orientat catre adolescenti si tineri; LitArt — cu participarea scriitorilor si destinat utilizatorilor
maturi.

Cenaclul Meridian literar, Clubul Bravo! Bravissimo! si Cenaclul Magia cuvantului (extramuros) — cu de-
plasari in teritoriu, de exemplu, la Cupcini (Edinet) — sunt specifice filialei ,Maramures”.

Asociatia Intdlnirea / Bcmpeua, Clubul amatorilor de cinema Bekmop, Clubul de arta plastica Padyea,
Asociatia pictorilor rusi M-Art si Asociatia scriitorilor rusi /lumepamypHoe 8ockpeceHbe sunt programele
cognitiv-artistice initiate, sustinute de filiala,M. Lomonosov”.

Festivalul cdrtii evreiesti, Holocaustul — durerea inimilor noastre, Asociatia literara de limba idis Cuvan-
tul evreiesc, Clubul cantautorilor, Clubul pictorilor evrei, Studioul de instruire prescolard Tipor, teatrul de
papusi Foisorul cu povesti, Clubul Engleza vorbitad, Studioul de ceramicd, Bibliodddaca — activitati instruc-
tiv-distractive organizate si desfasurate la Biblioteca . Mangher”.

Clubul pentru femei Snejana, Clubul pentru copii luayusm - sunt actiuni specifice filialei ,H. Botev"”.

Cluburile YkpauHckas ceemnuya si Ko63apuk — pentru copii de 7-13 ani, activeaza la filiala, L. Ukrain-
ka“, iar Cenaclul Ana dili - |a filiala ,M. Ciachir”.

Centrul de carte germand a organizat si desfasurat 18 manifestari culturale, la care au participat circa
1 296 persoane, numeroase personalitati ale culturii locale si internationale. Pe langa aceste manifestari
s-au organizat si 26 expozitii. In colaborare cu Universitatea ,Perspectiva-INT Asociatia de Instruire si
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Informare Europeana, Centrul German ,GERMANICUS", a fost organizata conferinta stiintifica Problemele
integrdrii regionale si internationale, masa rotunda Mobilitatea academicd — avantaje si impedimente (Lim-
ba germana ca instrument al mobilitatii).

Serata muzicald dedicata compozitorului german Ludwig van Beethoven a fost organizata in parte-
neriat cu atasatul cultural al Ambasadei Germaniei si,Galerieart A. D" Au participat reprezentanti ai Am-
basadei Norvegiei, oameni de arta, pictori, muzicieni. In program au fost incluse fragmente din muzica
lui Beethoven, interpretata la pian.

Vernisajul pictoritei Svetlana Cazif-Filonova Plimbare prin Chisindu a fost dedicat jubileului BM. Au
participat atasatul cultural al Ambasadei Germaniei in RM, viceprimarul Primariei municipiului Chisindu,
oameni de arta in domeniul picturii. Cele 150 de opere ale Svetlanei Cazif-Filonova vizeaza diferite peri-
oade de dezvoltare a orasului Chisindu.

in ajunul Craciunului, Centrul de carte germana in parteneriat cu Ambasada Germaniei in RM, Cen-
trele ,Hoffnung”, ,Germanicus” au organizat ,Weihnachtsmarkt” — Targul de Craciun. Parteneri au fost re-
prezentantii clubului de copii,Raduga’, scoala Waldorf, Universitatea Pedagogica de Stat,lon Creanga”. in
cadrul programului au fost recitate poezii despre sarbatorile de iarna, cantece si colinde specifice culturi-
lor unor etnii din RM, organizate jocuri si activitati distractive. A fost expusa o bogata colectie a obiectelor
lucrate manual, confectii, bucate de Craciun din Germania.

Deosebit de eficient a fost organizata lectura povestirilor din cartea Die Welt in meinen Augen a scriito-
rului Armin Pongs. Cartea reprezinta un jurnal de cdlatorie, in care sunt notate impresiile care l-au marcat

pe scriitor in locurile vizitate. Au fost citite trei povestiri: o povestire despre India, Moartea in Varanasi, una
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despre America, numita Lenin in New York si alta despre Romania cu numele Vampirii din Hunedoara. Lec-
tura autorului german a fost insotitd de traducerea in limba romana, fapt care a facilitat mult intelegerea
mesajului, mai ales pentru ascultatorii care nu cunosc foarte bine limba germana. Dupa citirea fiecdrei
povestiri erau prezentate fotografii care elucidau in mare parte subiectul povestirilor. Rolul intalnirilor de
acest gen este de a familiariza publicul moldovean cu cultura germana, oferind posibilitatea de a asculta

limba autentica.

Deutscher Lesesaal, in parteneriat cu Biblioteca
de cultura si literatura evreiasca ,I. Mangher”, au or-
ganizat o activitate consacrata Holocaustului. A fost
organizat un vernisaj de desene si o expozitie de
carti pentru comemorarea tragicului eveniment Ho-
locaust. Vernisajul insotit de cantece evreiesti a des-
chis si incheiat aceasta manifestare. De asemenea,
au fost prezenti reprezentanti ai celor doua culturi -
germana si evreiasca. In mare parte s-a vorbit despre
urmdrile dureroase ale acestei tragedii, apelandu-se
la constiinta si empatie umana.

Biblioteca Municipald B.P. HASDEU ’EF 130 ani

°ORT DE ACTIVITATE 2007 @



Automatizare si informatizare

Anul 2007 a avut ca prioritate dezvoltarea Catalogului Electronic Partajat al Bibliotecii Municipale. Pentru
a asigura functionalitatea CEP BM, bibliotecile ce urmau a fi automatizate conform Planului Strategic
2005—2008, au fost dotate cu calculatoare, conectate la Internet, si, in consecinta, unite la Intranet con-
stituind reteaua BM.

Din buget s-au achizitionat 25 de calculatoare si
6 imprimante, 15 barcod- scanere, 15 card-readere,
din donatii - sase calculatoare, o imprimanta, un
scaner, iar din granturi - sase calculatoare, o impri-
manta.

Pentru asigurarea securitatii colectiei bibliote-
cii si monitorizarea deservirii utilizatorilor la Sediul
Central al Bibliotecii Municipale au fost instalate sis-
temele antifurt si securitate video.

La sfarsitul anului 2007 Biblioteca Municipala
detine 743 calculatoare, 12 scanere, 32 imprimante,
doua sisteme antifurt, doua sisteme de securitate
video. Din numadrul total de calculatoare 774 sunt
conectate la Internet, 45 sunt puse la dispozitia utilizatorului, din care 35 - cu acces la Internet.

Conform Planului de automatizare al BM, Intranetul ,Hasdeu” s-a extins si include la 31.12.2007 -
27 de biblioteci-filiale. La filialele noi conectate la retea a fost instalat softul PcAnywhere care permite
monitorizarea activitatii si rezolvarea problemelor pe PC-urile filialelor de la distanta prin retea. Pentru
mentinerea securitatii retelei s-a efectuat saptamanal update-ul antivirusului.

Catalogul Electronic Partajat al Bibliotecii Municipale

Catalogul electronic al BM este unul din cele mai importante puncte de acces la informatie, cheia
necesara utilizatorului pentru a ajunge la informatia pe care o detine. Reiesind din aceste considerente,
Biblioteca Municipala a avut, in 2007, un scop bine
determinat — de a continua CEP BM, pentru a oferi
chisinduianului acces la colectia integrala a BM.

Pe parcursul anului de referintd, si in special in lu-
nile de vara, au fost catalogate si barcodate: fondul Se-
diului Central integral si, partial, fondurile filialelor BM.

Inregistrarile bibliografice din catalogul electro-
nic au sporit cu 86 892 in raport cu anul 2006. La finele
anului de referinta CEP BM contine in total aproxima-
tiv 250 000 de inregistradri, ceea ce reprezintd 25% din
colectia integrala a bibliotecii.
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Digitizare

in anul de referintd BM a continuat sa digitizeze documente care vor fi plasate pe Pagina Web a bi-
bliotecii. Au fost trecute in format digital editiile bibliografice elaborate de bibliotecd; digitizate lucrarile
academicianului Mihai Cimpoi si colectia Hasdeu.

Din volumele lui Mihai Cimpoi, au fost digitizate urmdtoarele titluri:

1. Cddereain sus a Luceafdrului

2. Critice,vol. 1

3. Critice, vol. 2

4. Critice, vol. 3

5. Critice, vol. 4

6. Critice,vol. 5

7. Esenta fiintei

8. Istoria literaturii romane din Basarabia
9. Literatura romdnd

10. Narcis si Hyperion

11. Oistorie deschisa a literaturii romdne din Basarabia
12. Plansul Demiurgului

13. Spre un nou Eminescu

Dintre bibliografiile editate de BM, in anii precedenti, au fost digitizare:
14. Alexe Mateevici

15. Grigore Vieru

16. Glebus Sainciuc

17. lon Vatamanu

Din colectia Hasdeu - suntem abia la inceput — doar doua volume:
18. Dragomirescu, luliu. Ideile si faptele lui Bogdan Petriceicu Hasdeu
19. Tabacu, Jenica. Amurgul Demiurgului

Pagina Web
In 2007 BM a elaborat un nou
concept al Paginii Web, orientat spre ) empean
utilizator, cu noi posibilitati de cau- e 4 ST ,,m,m,,,.f:f,"‘;femmm
3 w!a s LS:TI\I?\’:_Ua;.UWM’dJ“" 1377,
tare si de organizare a informatiei, Jeghisy ekt f ; . :
cu noi servicii interactive (Intreabd s - Qi 2 s e
bibliotecarul, Forum, Youtube). A fost ' meem— W
elaborat Caietul de sarcini cu struc- L _ eeeeuen [ T3S s e e
o . . . . S L L N o Stateg st chizcindz BM, croectss 5 rogramol
turd si cerinte noi pentru functio- s e VR e
. .9 . X - T i e e e b ety b
nalitatea ei. In urma unui concurs a o T — T e e
. " e SRR =l e st sl
fost desemnata firma Imco, care s-a i 3 <[t e
. . ’ T apelfnd Whentitataz o deratstaa CUbLesS, paby el
ocupat de elaborarea site-ului. , .wmot%;;;';g;,,::mm;gmﬂ"

2 preoiipas giere £ Dboled ke CordlE i atonlesa
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Pe parcursul anului de referinta PW a Vizite virtuale (www.hasdeu.md)
BM a fost actualizata sistematic. Au fost

inregistrate 269 687 de vizite pe www. Targoviste
hasdeu.md., iar Pagina BPD www.pll.md 91

a inregistrat 66 181 de vizite virtuale. In
total in anul de referinta au fost inregis-
trate 335 868 vizite virtuale.

Cele mai vizitate sunt paginile bibli-
otecilor cu informatii complexe si actu-

alizate ca ,Ovidius”, ,Transilvania” ,Alba
lulia”,O. Ghibu”.

1%  Targu-Mureg
/

A. Mickiewicz

Utilizarea e-continuturilor 109

0

Din cele 335 868 de vizite - 69 612 Ma1ra/?nure§ CAIE
revin e-continuturilor elaborate de BM, 7 111/7 1%
care sunt plasate pe PW, ceea ce consti- M.Lor%)nosov I Manghe(;
tuie 27% din numarul total al vizitelor. 94 83

Cea mai des accesata a fost bibliogra- 1% 0%
fiaEugen Doga. Interesul pentru creatia si
personalitatea compozitorului se explica Mihai Cimpoi Eugen Doga;
prin faptul cd 2007 a fost decretat Anul 12592 15074

Eugen Doga. Studierea creatiei poetului
Nicolae Dabija in scoald este un argument
pentru numarul impunator de accesari a
bibliografiei, care nu se rezumau numai
la biografia scriitorului. De un constant
interes se bucura activitatea academi-
cianului Mihai Cimpoi, bibliografia caruia
in 2007 a fost completata si prezentata in lanos Turcanu;
alt format. Bibliografia lulian Filip de mai 2001 963

multi ani este in topul celor mai vizitate lon Dron; ~ George Meniug;
pagini ale site-ului BM. 1692 Subsemnulistoriei 1380

Lidia Kulikovski;

1883
in categoria Altele sunt mentionate
e-continuturile:

Presa basarabeand de la origini pind la 1957 1174
Galina Furdui. Biobibliografie 860
Paulina Zavtoni. Biobibliografie 550
lon Haddrcd. Biobibliografie 907
lon Ciocanu. Biobibliografie 770

Comparativ cu 2006 (67 974), utiliza- 2006
rea e-continuturilor a crescut cu 1 638. SIETE
Aceasta crestere se datoreaza extinderii
e-continuturilor si completarii informatii-
lor existente.
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Activitatea biblioteconomica

Activitatea biblioteconomica a fost orientata spre mai multe directii:
e cercetarea bibliografica;

e cercetarea istoriei scrisului, cartii, tiparului, bibliotecilor;

e cercetarea biblioteconomics;

e cercetarea de marketing.

130 ani

|
\

Cercetarea bibliografica A

Anul jubiliar pentru BM a fost foarte fructuos in contextul cercetadrii bibliografice. La jubileul BM e
,B.P. Hasdeu” — 130 ani de lecturd publicd, Centrul de Informare si Documentare ,Chisindu” a elaborat si :
redactat 77 lucrdri bibliografice. Tabelul de mai jos prezinta si lucrdrile incepute in anul de referintd, dar
care urmeaza sa fie editate in 2008.

Biblioteca Municipald B.>. HASDEU
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Duiliu Zamfirescu: diptic: biobibliografie. Studiu comun cu B'P,,'$tefan cel Mare . .
1. e . -~ M . Biblioteca Judeteana editat
Biblioteca Judeteana,Duiliu Zamfirescu” (Focsani) o T
’ ,Duiliu Zamfirescu
Biblioteca Municipala B.P. Hasdeu in presa : e .
% (2002-2006): Bibliografie P editat
Carti cu dedicatii: (in colectia Bibliotecii Municipale e .
3. |B.P. Hasdeu") (2002-2007) CID,,Chisinau editat
. S BP ,Transilvania“ .
4. | Ninela Caranfil: Biobibliografie CID, Chisinau” editat
. L BP ,Stefan cel Mare” .
5. |lon Cuzuioc: Biobibliografie CID, Chisinau” editat
6. |Petru Cocirtd - devotat stiintei si naturii: Biobibliografie BP"OV.I C!IU,S " editat
CID,Chisinau
7 Nlcolae Tltulescq - ﬁgura emblerr.\a:clca a diplomatiei BP 0. Ghibu"” oditat
internationale: Bibliografie selectiva
8. | Publicatiile Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu”: Catalog Departament.uli Nvlar”ketlng editat
’ CID,Chisindu
9. | Ofamilie de intelectuali basarabeni: dinastia familiei Grama BP,,Ov.|d'|u§ M n Cur.s.de
CID,Chisinau aparitie
lulian Filip: Tmi pare bine sa stiu ca ai vrea sa ma stii: e in curs de
10. Biobibliografie (1997-2007) ERS aparitie
11. | Bibliografia Municipiului Chisindu (2002-2007) CID,Chisinau” redactat
s _— Biblioteca Arte
12. | Chisindul in arta plastica: Catalog I, e redactat
o BP,Maramures”
13. | Gheorghe Ciocoi: Biobibliografie CID, Chisindu” redactat
S N BP,M. Lomonosov”
14. | Serghei Pojar: Biobibliografie D)l elaborat
15 YKpaurHLbl B HayKe, nuTepaTtype n Kynbtype Monaosbi: BP,L. Ukrainka” redactat
" | Bibliografie tematica CID,Chisinau”
. P - BP,H. Botev”
16. | Hristo Botev: Bibliografie tematica A0, Clifsins redactat
17. | ,Evreiiin cultura si istoria mondiala. Date memorabile 2008" BP,l. Mangher” elaborat
18. ' Holocaust BP,I. Mangher” elaborat
19. | Chisindul evreiesc: Ghid BP,l. Mangher” elaborat
20. Mihai Cimpoi: Biobibliografie: completata (2002-2007) CAIE completat
' por: granie: comp CID, Chisinau” P
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Cercetarea istoriei scrisului, cartii, tiparului, bibliotecilor

Activitatea de cercetare stiintificd a complementat cercetarea bibliograficd, in unele cazuri conjugan-

du-se si s-a axat, in anul de referintd, pe:

1.

Studierea materialelor legate de dinastia Hasdeu. in acest context au fost intreprinse: (1) deplasari
la Biblioteca Academiei Romane; (2) cautate si achizitionate documente noi, de patrimoniu, des-
pre Hasdeeni; (3) a fost cercetata, identificata prezenta si disponibilitatea operei dinastiei Hasdeu
si a materialelor despre ei in bibliotecile mari din Chisindu activitate materializata intr-un cata-
log-bibliografie Mostenirea literar-spirituald a dinastiei de cdrturari Hajddu-Hasdeu in bibliotecile

chisinduiene.

Studierea si valorificarea informatiilor despre personalitatile marcante ale culturii nationale. Ca
rezultat, a apdrut culegerea Mitropolitul Gurie: misiunea de credintd si culturd, care include articole

si studii despre Mitropolitul Gurie.

Pe parcursul anului 2007 colaboratorii au orga-
nizat si participat la conferinte, simpozioane, semi-
nare, valorificand in comunicari si articole publicate
activitatea BM si a preocuparilor sale culturale si sti-

intifice.

Comemorarea personalitatii Mitropolitului
Gurie al Basarabiei la aniversarea a 130-a de
la nastere in colaborare cu Muzeul National
de Istorie si Arheologie si Facultatea de Jur-
nalism si Stiinte ale Comunicarii, USM;
Simpozionul ,B. P. Hasdeu - un secol de
posteritate”, cu invitati din tara si strainata-
te;

Sedinta Simpozionului comemorativ Aceste
geniiuniversale (B.P. Hasdeu - Mircea Eliade),
cu prilejul zilei de nastere a lui B.P. Hasdeu
si a lui M. Eliade la USM, in cadrul Salonu-
lui literar al Facultatii de Litere, organizat de
Centrul National de Hasdeulogie si Catedra
de Literatura Romana si Teorie Literara.
Microsimpozion Mircea Eliade - profet al
neamului romdnesc, la Biblioteca, Ovidius”.
Simpozionul Mircea Eliade: 100 de ani de la
nastere, la Biblioteca ,Transilvania”.
Microsimpozion stiintific 2050 de ani de la
nasterea marelui poet latin Ovidius, in loca-
lul Bibliotecii,Ovidius”, in cadrul Saptamanii
Usilor Deschise.

Participarea la activitati cultural-stiintifice.

Comemorarea lui B.P. Hasdeu (la cei 100 de ani de la disparitie), la Cdampina, Prahova (Ploiesti), in
preajma Castelului,lulia Hasdeu” (Muzeul Memorial ,B.P. Hasdeu”).

Simpozionul In memoriam B.P. Hasdeu (1838—1907), in Sala Mica de conferinte a Academiei de
Stiinte a Moldovei, organizata de Academia de Stiinte a Moldovei, Institutul de Filologie al aces-
teia si de Uniunea Scriitorilor din Moldova. In cadrul comunicarii sale, ,B.P. Hasdeu - azi’, P. Balmus
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s-a referit la activitatea Centrului National de Hasdeulogie, promovand editii-"raritati bibliografi-
ce” din colectia Centrului.

Simpozionul International B.P. Hasdeu — Omul si Perenitatea, la Cerasu-Prahova (Ploiesti), organizat
de Fundatia Culturala ,Traian Tr. Cepoiu” si Fundatia ,Draghistea” din Republica Moldova, Pavel
Balmus a prezentat comunicarea B.P. Hasdeu in aprecierea unor literati basarabeni ai vremii (dim-
preuna cu lansarea editiilor: Pro Fide et Patria. Contributii la studierea ... (Chisinau, 2002); Al. Hdj-
dadu. Clipe de inspiratie (Ed. Litera, 2004); Plagiatul la romani (Ed. ARC, 2004) si Mostenirea literar-spi-
rituald... (Biblioteca Municipala,B.P. Hasdeu®, 2007).

Conferinta stiintifica Bogdan Petriceicu Hasdeu — un secol de nemurire, organizata de Universitatea
de Stat,B.P. Hasdeu” din Cahul, P. Balmus a prezentat comunicarea Aspecte ale cercetdrii vietii si ac-
tivitdtii, ale editarii si valorificdrii mostenirii literar-stiintifice a lui B.P. Hasdeu si a organizat o expozitie
din cartile si editiile B.P. Hasdeu de la Centrul National de Hasdeulogie.

Cercetarea biblioteconomica

Pentru a anticipa schimbarile, identifica tendintele in domeniul biblioteconomic, pentru a adapta BM la
cerintele Societatii Cunoasterii, Societatii Internet si pentru a imbunatati activitatea bibliotecii au fost
realizate urmdatoarele cercetari:

Publicul bibliotecilor: mutatii conceptuale si contextuale (L. Kulikovski).

Tendinte si schimbdri in biblioteci la solicitarea viitorului (L. Kulikovski).

Consideratii privind perfectionarea cadrului de reglementare de bibliotecd (M. Harjevschi).
Conceptii si aborddri ale legislatiei de bibliotecd (M. Harjevschi).

Aborddri conceptuale ale culturii institutionale in structurile infodocumentare (T. Coseriu).
Cultura si comunicarea institutionald (T. Coseriu).

Fundamentul normativ si de reglementare a proceselor tehnologice in biblioteci: aborddri teoreti-
co-practice (L. Kulikovski).

Imaginea publica a Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” - barometru al succeselor ei (studiu de imagi-
ne din presa scrisd) (L. Kulikovski).

Hasdeu in timpul si spatiul Republicii Moldova [editarea operei B. P. Hasdeu in Republica Moldova]
(L. Kulikovski).
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Cercetarea de marketing

Permanenta relatie de interactiune intre bibliotecar si utilizator ofera servicii de cea mai buna calitate,
care contribuie la formarea personalitatii, pe de o parte, si mentinerea imaginii bibliotecii, pe de alta.
Calitatea lor este evaluata de utilizatori si corespunde modului in care au fost satisfacute doleantele sau
necesitatile lor.

Servicii oferite:

e Servicii pentru adulti

e Servicii pentru copii

e Servicii pentru prescolari

e Servicii pentru tineri

e Servicii pentru persoane dezavantajate
e Servicii de circulatie

e Facilitati (rezervari de titluri solicitate pentru un anumit timp, rezervari de calculatoare prin tele-
fon, prin e-mail, prelungirea termenului de imprumut, inclusiv prin telefon, e-mail, online)

e Servicii bibliografice si asistenta informationala (Servicii comunitare, acces la Internet gratuit,
consultarea publicatiilor electronice offline, pe CD sau DVD, acces la Internet prin Wi-Fi, activitate
bibliografica si asistenta informationala, realizarea de bibliografii si biobibliografii, reviste si pre-
zentari bibliografice, zile de informare, liste bibliografice, acces la cataloagele traditionale si elec-
tronice, consultarea bazelor de date abonate de bibliotecd, asistenta in identificarea publicatiilor
in cataloage si baze de date, formarea beneficiarului in vederea utilizarii tehnologiilor moderne
de regasire a informatiilor, vizite colective (excursii) in bibliotecd)

e Servicii culturale (programe cognitive, stiintifice si de promovare a colectiilor)

Activitatea de marketing a fost supusa si ea transformarilor si perfectionarilor, insa scopul ramane
permanent bine definit - de a-si aplica strategia de activitate si dezvoltare in functie de imperativele
actuale, de solicitdrile si doleantele comunitatii in care activeaza.

Cercetare

in etapa actualg, in virtutea dinamismului cresterii resurselor informationale, creste rolul cercetdrilor so-
ciologice in cadrul bibliotecilor pentru identificarea cerintelor infodocumentare, precum si pentru am-
plificarea calitatii produselor si serviciilor oferite. In scopul masurarii satisfactiei utilizatorului la BM s-au
aplicat si in acest an aniversar cateva sondaje care au oferit un suport solid pentru evaluarea activitatii
bibliotecii, a nivelului profesional al angajatilor si pentru motivarea beneficiilor sociale si culturale.

Pentru impartialitate, sondajele Utilitatea Bibliotecii Municipale in mediul informational actual, 1a nivel
de retea, si Publicul cititor si potential al bibliotecilor, organizat de catre Biblioteca,Ovidius” au fost realiza-
te de catre studenti. Primul — de cei din anul Il ai Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii, specia-
litatea Biblioteconomie, Asistenta Informationala si Arhivistica, USM, iar cel de al doilea - de catre cititorii
activi ai bibliotecii, care au aflat impresiile despre BM de la colegii lor, studenti la USM si Universitatea de
Stat din Tiraspol cu sediul la Chisindu.

Selectia respondentilor a fost arbitrard, iar implicarea studentilor, operatori impartiali, au facut dova-
da raspunsurilor sincere, adecvate realitatii, de intelegere a rostului bibliotecii. Rezultatele obtinute se
inscriu in parametrii cercetarilor anterioare si releveaza un grad de apreciere satisfacator; recunosc BM

~ 130 ani
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ca factor activ de iradiere informationald, culturald, educationala a comunitatii, cu randamente bune in
activitate. Proportia observatiilor critice este foarte mica, totusi, existenta lor ne atrage atentia si necesita
o continua modernizare si diversificare a ofertelor:

e implementarea mai rapida a utilizarii la distanta a bibliotecii

e extinderea spatiilor din salile de lectura, atata timp cat numarul redus de exemplare nu permite
imprumutul la domiciliu

e instruirea utilizatorilor pentru folosirea instrumentelor moderne de cdutare a resurselor informa-
tionale

e cresterea numarului de publicatii in limbi moderne
e imbundtatirea conditiilor de lectura si agrement moderne.

Totodata, rezultatele au demonstrat ca BM a devenit prin ani, un reper cultural major in viata spiri-
tuald a comunitatii, iar cele mai solicitate filiale sunt,Ovidius”, ,O. Ghibu”, ,Alba lulia®, ,M. Lomonosov”,
Biblioteca Publica de Drept, Centrul Academic Eminescu si, bineinteles, Sediul Central.

Utilizata mai mult pentru informare si documentare, e firesc sa fie consultate atat resursele traditio-
nale, cat si cele electronice in egala masura. Fara a avea un numar impunator de calculatoare, fara a avea
colectii completate cu toate documentele editate recent, in opinia utilizatorilor BM s-a impus prin orga-
nizare moderna, prin pregdtirea profesionald a bibliotecarilor.

Opiniile utilizatorilor au fost ocazii favorabile pentru furnizarea serviciilor de cea mai buna calitate.
Ca raspuns la sugestiile lor, BM a instalat la Sediul Central aparate automate de cafea si de apa potabila.
Aceasta facilitate va fi implementata si la celelalte filiale. Astfel, acoperim un aspect din angajamentul
BM - facilitdti confortabile, curate, sigure stipulat in Planul strategic Biblioteca Municipald 2008-2017.

Alte studii exploreaza impactul lecturii asupra utilizatorilor la Bibliotecile ,Stefan cel Mare” si,M. Lo-
monosov’, prin realizarea sondajului Fenomenul lecturii in bibliotecd. Subiectii, elevi ai liceelor cu traditii
de lecturd, sunt pasionati de acest,fenomen” pentru,culturd generald, modalitate utild de a petrece timpul
liber, relaxare, pldcerea de a cduta, a te identifica cu unii eroi, de a medita”, caci lecturand ,descoperi eveni-
mente importante, lucruri noi, o lume noud", care contribuie la formarea si modelarea personalitatii.

Tot lectura, dar cu un subiect mai restrans, a constituit tema cercetarii de la Centrul Academic Emi-
nescu, care, cum era si firesc, s-a referit la Ce inseamnd Eminescu pentru tine? Raspunsurile ne-au demon-
strat actualitatea operei poetului pentru beneficiarul de azi, ,descoperirea de sine si regdsirea prin opera
lui, contributia scrisului eminescian la insusirea unei limbi elevate romanesti”.

Utilitatea programelor Ora povestilor, Sdptama-
na usilor deschise, Tabdra de vard au fost supuse tes-
tarii la filialele ,Alba lulia“, A. Russo, M. Dragan. Nu
pune la indoiala nimeni importanta lor, dar scopul
a fost, totusi, posibilitatile de perfectionare si desfa- e
surare: orele si zilele de organizare, temele abordate,
povestile preferate, formele de realizare, relatia citi- IROERHIL
tor-bibliotecar. Accentul formelor de organizare se
deplaseaza usor de la functia informationala la cea
educativa, facandu-le mai interesante, mai atracti-
ve, mai vioaie. Tocmai de aceea sunt frecventate cu
pasiune de catre utilizatori, iar in ,varful piramidei*,
in unanimitate au fost plasate actiunile interactive,
jocurile distractive si concursurile, activitati unde ei
isi pot demonstra cunostintele, perspicacitatea, ta-
lentul, transformand biblioteca intr-un excelent spa- S—
tiu al comunicarii si socializarii. Desi respondentii fac —
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parte din generatia lui Harry Potter, ne-a surprins fascinatia, dragostea lor pentru folclorul autentic, atat
in cadrul Orei povestilor, cit si la Tabdra de vard, unde cele mai pasionale lectii au fost tot cele de folclor,
carora pe viitor li se va mari numarul si diversitatea.

Necesitatea informarii, a cunoasterii, a intelegerii lumii si a realitatii in care traiesc si activeaza o mo-
tiveaza si lectura editiilor periodice. O viziune clara asupra utilitatii lor am obtinut-o prin efectuarea son-
dajului Evaluarea publicatiilor seriale in Biblioteca ,Transilvania” Investigatia a demonstrat ca motivatia lec-
turii este expresia intereselor si aspiratiilor profesionale, ierarhizand pe primul loc revistele, cu 55%, mai
intai cu continut de divertisment, apoi cele de atitudine si stiintifice. Dupa locul editarii preferabile sunt
revistele de peste hotarele R. Moldova, pe cand ziarele sunt solicitate mai mult cele de la Chisinau, printre
care Flux, Sdptdmina, Natura, Ziarul de gardd, Timpul. Aceasta testare a fost nu numai o evaluare a editiilor
periodice, dar o identificare a celor mai veritabile surse de informare si o motivare pentru abonarea de
viitor.

Un interesant sondaj a efectuat Biblioteca L. Ukrainka”. Avand oaspeti, elevi din Kiev, a identificat
preferintele lor de lectura si ale semenilor lor din Chisindu. Tineretul reprezinta o categorie sociala dis-
tincta cu preferinte bine determinate, primordial pentru studiu. In general, in ambele cazuri prevaleaza
literatura din programa scolara (65%), dupa care urmeaza aproximativ cate 5% carti pe domenii. insa 55%
dintre elevii din Ucraina prefera sa citeasca in limba ucraineana, pe cand cei din Chisinau - doar 10%,
restul citesc in limba rusa. Spectrul preferintelor literaturii pentru destindere este de asemenea diferit:
liceenii din Ucraina prefera autori contemporani, nominalizand si titluri cu tenta filosofica, politica s.a.,
pe cand cei din Chisinau prioritate acorda literaturii clasice, urmata de romane politiste si de fictiune. O
explicatie ar fi aici faptul cd Biblioteca, L. Ukrainka” nu dispune de foarte multe titluri din autorii de astazi.
Neasteptate au fost raspunsurile la intrebarea despre lectura editiilor periodice. Intervievatii din scolile
de la noi de abia au putut nominaliza un singur titlu, ziarul Antenna, pe cand cei din Ucraina au enumerat
vreo opt titluri, toate destinate tineretului, printre care si un ziar editat chiar de cdtre liceeni. Constatarile
ne sugereaza ideea popularizarii mai intense a publicatiilor periodice si revizuirea titlurilor la abonamen-
te, acordand maxima atentie celor destinate tineretului.

In contextul activitatilor de cunoastere a optiunilor, preocupdrilor, intereselor si preferintelor un im-
pact benefic il au sugestiile din boxele de idei. Aceste ,biletele’, numarul carora variaza in functie de nu-
marul utilizatorilor - de la 50 la 200, pledeaza pe de o parte pentru modernizarea serviciilor de biblioteca
si extinderea facilitatilor (multiplicare, imprimare/listare, imbundtatirea conexiunii Internet, instalarea
unui telefon public) si o ambianta placuta, iar pe de alta parte aduc elogii calitatii serviciilor oferite si
resurselor umane pentru promptitudine, corectitudine si amabilitate. Totodata ei isi doresc imbogatirea
fondului de carte la domeniile: psihologie, politologie, pedagogie, economie si geografia Republicii Mol-
dova, sugerandu-ne ,pedepse mai aspre pentru cei care nu restituie cartile in timp"”

Asemenea evaludri ne determina sa modificam actiunile, sa edificam si

sd trasam noi obiective, sa identificam viziunea asupra utilitatii bibliotecii, G_hi'f"-" i
bibliotecilor

din Chisinau

a contextului ei in societate, demonstrand prin fapte grija si devotamentul
pentru consumatorul de cultura.

Aceasta idee dominanta din cadrul BM - centrarea pe utilizator - s-a
materializat si in editarea a doud indrumare cu subiectul respectiv. Ghi-
dul bibliotecilor din Chisindu, conceptie a Departamentului Marketing, s-a
realizat cu concursul filialelor si s-a tiparit in conditii grafice deosebite, cu
un design original. Aceasta lucrare este o dovada a colaborarii BM cu alte
institutii similare, subliniind, astfel, disponibilitatea de integrare profesio-
nald, menita sd actioneze asupra unui scop comun - grija, fidelitatea pen-
tru utilizator de a-i satisface eficient preferintele, propunandu-i mai multe
surse alternative de acces la informatie, la alte tipuri de biblioteci din mu-
nicipiu.

130 ani
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Ghidul utilizatorului este o calduza cu ample informatii, recomandari si suges-
tii, care poate schimba mediul de interactiune utilizator-bibliotecar si a-i lasa celui
din urma mai mult timp pentru solicitari complexe. Acest Ghid raspunde la pro-
bleme de orientare, de oferte, de obligatii si responsabilitati. Pe langa informatii
utile, aceste publicatii constituie un alt mod de a face utilizatorul sa se simta apre-
ciat si important.

Actionand consecvent si imbinand solicitudinea fata de utilizator cu preocu-
parea pentru imbunatdtirea calitatii serviciilor oferite, bibliotecarii, prin actiuni |

Bitlhstecs Wankcizeld
B, HASCEY

C : q o butii it | s - Guiou
concrete si sistematice, vor aduce si in viitor contributii sporite la cresterea efi- b emaromsce
cientei si la respectarea conceptului de valoare a tot ce inseamna activitate de i
biblioteca. .

Promovarea

Si in acest an scopul materialelor
promotionale a fost sa-i convinga pe uti-
lizatori de necesitatea BM, de importan-
ta ei pentru societate ca functie sociala,
informationald, ca factor de cultura si
progres.

Axandu-se pe prioritatile anului -
Anul Eugen Doga, Anul National Mircea
Eliade, Programele de lecturd, avizierele
din filiale au informat permanent utili-
zatorii asupra evenimentelor organizate, serviciilor prestate, actiunilor din comunitate prin intermediul
anunturilor, invitatiilor, programelor, ,fluturasilor”, pliantelor, posterelor.

Formatul variat si continutul mesajelor publicitare al materialelor promotionale elaborate in acest
scop i-au ajutat pe beneficiari sa devind mai informati si mai motivati, sa inteleaga mai bine rostul si di-
mensiunea lecturii in biblioteca.

Prioritar pentru BM a fost, insa, evenimentul cu genericul
Biblioteca Municipald — 130 ani. Aniversarea s-a facut remarcata
prin numarul de activitati organizate, prin modalitatile de con-
solidare a imaginii si credibilitatii bibliotecii in randul utilizatori-
lor si a comunitatii in general.

Activitati complexe, ambitioase au facut mai vizibila prezen-
ta bibliotecii in viata cotidiana, adunand in jurul si sub semnul
generos al ei noi segmente de utilizatori in cadrul Sdptdmanii
usilor deschise, a vizitelor circuit, concursurilor, programelor mult
mai mediatizate, cu un stil de promovare modern, cu elemente
personalizate si mai eficient organizate in toate filialele. Utiliza- Er;ﬁ‘r"?c‘ﬁ)‘:]a
torii au fost nu numai participanti pasivi, ei au fost implicati in
actiuni interactive, au avut posibilitatea de a-si exprima gandu-
rile, ideile, sugestiile. Ca un semn meritat al recunoasterii, al fi-
delitatii li s-au oferit diplome, cadouri cu insemnele bibliotecii:
tricouri, sepci baseball, brelocuri, genti, pixuri, pungi, calendare de
buzunar, blocnotesuri, — obiecte care sa le aminteasca permanent ‘
de existenta institutiei si a ofertei. & F
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De premii, cadouri, dar mai ales de diplome s-au invrednicit
si multe personalitati din lumea culturald romaneasca, care prin
aportul lor au contribuit la 0 mai buna organizare, desfasurare,
mediatizare, promovare a activitatii stiintifice si culturale din bi-
blioteci. Printre ei: acad. E. Simion, E. Papu pentru contributii emi-
nescologice; E. Doga pentru promovarea valorilor romanesti in
lume; M. Gheoghiu pentru sustinerea culturii romane in Basara-
bia; multi autori fideli ai revistei BiblioPolis; ziaristi si tele-radiojur-
nalisti, care promoveaza in mass-media imaginea BM.

Drept purtatori ai mesajului promotional BM - 130 ani au fost
inscriptionarile pe diverse suporturi: tricouri, sepci, brelocuri, genti,
menite sa sensibilizeze publicul asupra institutiei de cultura numi-
ta biblioteca si sa identifice increderea in institutia data.

Lectura, la nivel de retea, a fost promovata prin trei varietati de
semne de carte, prin postere editate color, atractiv, prin foi volante
distribuite in zona localizarii filialelor, in cutiile postale, la statiile de
troleibuz. 5, _

i o . Un material imprimat de dimensiuni mari a fost afisul, mesajul pu-
E¥ ' blicitar al cdruia, cu textul consistent si insotit de o imagine semnifica-

tiva, putea fi vizualizat de la distanta in toate filialele, in institutiile cu
BIBLIOTEACA 5

130 ani

!

z care colaboram.

{ Tot inedit a fost si editarea unui minicalendar pliat, care ii va ori-
} enta in timp pe parcursul intregului an 2008 si care semnaleaza unele
dintre evenimentele de cultura cele mai importante, parte dintre ele
se referd sila BM.

Informatii mai putin ample, dar cu un mesaj menit sa asigure o
perceptie mai largd de catre public, au cuprins anunturile publicitare
ce au insotit fiecare activitate organizata atat in incinta bibliotecii, cat
si in alte localuri inchiriate in acest scop. Locul si timpul activitatilor au
fost aduse la cunostinta publicului prin variante informative de scurta
durata ale prospectului - invitatii, programe.

Un eveniment aparte de promovare a bibliotecii, a lecturii au fost
concursurile de ex-libris si de caligrafie Crinii latini, si un concurs inedit
Cartea-obiect. Concursurile au avut drept scop popularizarea bibliote-

v i 3
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2 cii, a cartii, a operei si a numelui patronulw spiritual al BM, frumusetea

grafiei latine si a caligrafiei traditionale. Mediatizate in filiale, in
mass-media (Literatura si Arta, BiblioPolis), in institutii cu profil
artistic, pe PW a bibliotecii, ele au adunat concurenti din ran-
dul utilizatorilor si nu numai, majoritatea cu varsta 18-25 ani.

Tinerii au tratat cu responsabilitate concursul, demon-
strandu-ne prin lucrarile prezentate ca aceste genuri de arta
de mare rafinament pot transmite un mesaj profund, complex,
estetic si cultural. Tuturor li s-au acordat diplome de participa-
re, cadouri cu insemnele bibliotecii, iar celor mai reusite lucrari
din punct de vedere artistic si care au corespuns cerintelor re-
gulamentului li s-au decernat premii banesti.

E de mentionat si faptul ca punctul culminant, decernarea
premiilor, a avut loc intr-o zi speciald, intr-un cadru festiv, de

Biblioteca Municipald B.P. HASDEU
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Ziua bibliotecarului, intr-o atmosfera calda, prieteneascd, cu multi oaspeti si cititori fideli. Cu totii am avut
posibilitatea de a ne familiariza cu acest domeniu al artelor, de a admira aceste bijuterii organizate intr-un
vernisaj frumos care a intregit atmosfera de sarbdtoare. Expozitia a confirmat asteptarile noastre, a fost o
reusitd si a contribuit la dezvoltarea colectiilor speciale, caci conform regulamentului lucrdrile prezentate
au ramas in posesia bibliotecii si vor putea fi expuse in cadrul altor activitdti, contribuind la revigorarea
artei ex-librisului si a caligrafiei.

O rezonanta deosebita a avut promovarea activitatii bibliotecii prin
revista BiblioPolis, care in acest an a oferit spatiu pentru 73 de articole con-
sacrate BM. Lansatd in 2002, este prima publicatie cu aparitie trimestriala
cu tematica de biblioteconomie a BM si abordeaza permanent subiecte
de actualitate ale domeniului, evolutiile din teoria si practica stiintei infor-
marii, reprezentand un important suport in perfectionarea activitatii, da-
toria fiecdrui bibliotecar cu respect de sine si cu respect pentru profesie.

Numarul 3 din acest an a fost integral consacrat evenimentului ani-
versar si demonstreaza oportunitatea pentru cunoasterea si difuzarea
informatiilor din domeniu, pentru comunicare profesionald, pentru cola-
borare, continand un model de dialog intelectual si cultural. Prezentarea
acestui numar in una din zilele aniversare a depasit cadrul unei simple
lansari. S-a vorbit despre importanta ei, despre preocupari bibliotecare
din perspectiva actuald, despre evolutia ei si calitatea in cadrul unui ate-
lier profesional Aspectul formativ al revistei de biblioteconomie si stiinte
ale informdrii BiblioPolis. Subiectele abordate transmit informatii, idei, experiente colegilor, specialistilor,
publicului, atat in mod traditional, cat si virtual. Modalitatea electronica ne permite sa vizualizam rubrici-
le mai des solicitate: teorie si practica, politici de biblioteca, barometru, bibliologi celebri, recenzii si con-
semnari, insumand per total 30 929 accesari in 2007, fapt ce ne mobilizeaza sa devenim mai competitivi,
mai exigenti, mai creativi.

Activitatea BM a fost reflectata plenar si in ziarele BiblioCity, in Ecoul Eminescu, publicatii lunare, care
ofera posibilitatea filialelor sa-si impartaseasca ideile, gandurile, asupra celor mai reusite activitati, celor
mai fructuoase colaborari, celor mai importante evenimente.

Anuarul Bobostar al Bibliotecii ,Alba lulia” a reflectat si in acest an cu lux de amdnunte activitatea
Taberei de vard, atat din punctul de vedere al bibliotecarului, cat si al participantilor, ultimii avand posibi-
litatea sa-si demonstreze si talentul artistic.

~Avalansa” aceasta de metode si forme de popularizare a BM, dar si buna organizare a activitatilor s-a
datorat parteneriatelor stabile sau ocazionale cu diverse institutii publice, ambasade, ONG-uri, edituri,
oameni de cultura si artd, biblioteci, mass-media. Aspectele de relatii publice, beneficiul lor pentru o ac-
tivitate competitiva, eficientd, deschisa spre valori europene si universale a reflectat tema aleasa pentru
majoritatea activitatilor aniversare, Biblioteca Muni-
cipald pentru viitor — Dezvoltare. Progres. Colaborare.
Parteneriate.

Importanta acestor colaborari pentru BM o con-
firma faptul ca programul aniversar a gazduit un
atelier profesional cu genericul Parteneriatul - ele-
ment distinct al culturii institutionale a Bibliotecii Mu-
nicipale ,B.P. Hasdeu” si o masa rotunda Biblioteca
Municipald si Catedra de Biblioteconomie si Asistentd
Informationald — proiecte de colaborare. Filialele au
trecut in revista cele mai reusite colaborari atat pe
plan local, precum national si international. Rodul
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rea editiilor jubiliare de care a beneficiat in primul rand comunitatea.

Tot gratie colaborarilor in acest an s-a produs si o esentiala reconfigurare a filialelor. Dupa eforturi
deosebite pentru reorganizarea si modernizarea a doua biblioteci-filiale, au reintrat in circuitul cultural
municipal Biblioteca ,Liviu Rebreanu” si Biblioteca ,Adam Mickiewicz" Inaugurate in pragul Anului dia-
logului intercultural, ele vor deveni un forum al tinerilor care vad viitorul legat de idei, de proiecte, de
integrare, de multiculturalitate. Vor trezi un interes mai mare pentru comunicare, pentru cultura altor tari
si popoare.

Un frumos exemplu de colaborare a fost cu Arhiva Nationala de Stat si cu Biblioteca Nationald, gratie
carora BM a devenit pentru o perioada spatiu expozitional neconventional. Pe langa expozitiile traditio-
nale de carte, in luna octombrie fiind expuse doar publicatiile Bibliotecii, care pe parcursul ultimilor ani
au depasit cifra de 160, au fost elemente de noutate si prospetime: expozitie de documente vechi, obiec-
te de epocad, expozitia Cartea-obiect, in viziunea studentilor de la facultatile de arte.

Valoarea expozitiei traditionale a sporit prin
faptul ca a fost insotita de catalogul Publicatiile Bi-
bliotecii Municipale. Consecventa cu care s-a editat

in fiecare an, diversitatea si profunzimea lucrarilor Publicatiile
a servitdreptimbold la realizarea acestui catalog, o
carte de vizita a cercetarii bibliologice. Palmaresul CATALOE

stiintific, bibliografic si metodic este vast si divers.
Adunat intre copertele unei publicatii, este un bi-
lant preliminar si concomitent, o ampla imagine a
efortului facut pentru mentinerea si transmiterea
valorilor nationale catre generatiile actuale, dar si posteritatii. Repertoriul lui cuprinde cele mai repre-
zentative lucrdri elaborate de colaboratorii bibliotecii, edificand inca o data calitatea personalului, dar si
lucrari editate sub auspiciile bibliotecii din proiecte comune cu cercetatori / bibliografi si editori.

Catalogul este un act de creatie final, care sintetizeaza unele rezultate ale procesului de cercetare stiin-
tifica la Biblioteca Municipald,B.P. Hasdeu”, materializate in lucrari editate, care reprezintd surse importan-
te pentru informare si documentare si care consolideaza prestigiul BM pe plan national si international.

Actiunile extinse pe parcursul anului prin toate filiale noastre, iar in luna octombrie, preponderent
la Sediul Central, au fost un prilej de a face cunoscuta profesia de bibliotecar, a informa opinia publica
despre serviciile si ofertele BM.

Prin articole, reportaje, interviuri, 520 prezente in mass-me-
dia scrisa si 508 in cea audio-vizuala s-a conturat, s-a intretinut si
s-a desdvarsit consistent imaginea BM atat in comunitatea loca-
Ia, cat si in cea profesionald. Aceste cifre denota cd BM a fost un
subiect stabil pe parcursul intregului an, cu reflectare calitativa
buna a activitatilor ei, diseminat nu doar pentru chisinauieni ci,
prin functia lor informationald, am fost conectati la intreaga so-
cietate, la potentialii nostri utilizatori. Densitatea de informatii
privitoare la evenimentul aniversar a culminat in luna octombrie
contabilizand 85 de materiale in presa scrisa.

O buna parte a acestor publicatii — 260 apartin lucratorilor
din biblioteci si tocmai din acest considerent informatiile dezva-
luite si comentate au fost ample, dense, in cunostinta de cauza,
contribuind si amplificdand imaginea BM, valorificand oportuni-
tatile ce le ofera, influentand predispozitia utilizatorului si moti-
vatia nevoii de cultura.

BIBLIOGRAFIE
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Numarul in crestere continua de articole ale bi-
bliotecarilor e justificat de cerintele atestarii profe-
sionale, de concurenta loiald, corecta dintre colegi,
de dorinta de a comunica idei, experiente, cunos-
tinte. Incertitudinea, timiditatea lor au fost depasite
gratie asistentei profesionale acordate prin instruc-
tiunea Rigorile unui articol de presd si workshop-ul
Cum se scrie un comunicat de presd.

Ziarele care au impadrtasit cu noi bucuria eveni-
mentelor si a implinirilor au fost Capitala (42), Flux
(27), Timpul (22), Glasul Natiunii (28).

Contributii concrete ca faima, incredere, achizi-
tii au avut emisiunile radio/TV de la posturile TVM,
EuroTV, DTV, Vocea Basarabiei, Radio Moldova, Ante-
na C, in spatiul emisiunilor Mesager, Monitor, Viata
cdrtilor, Dimensiuni culturale, Bund dimineata, Sem-
nal junior, Actualitati s.a.

Evenimentele axate pe aniversarea BM au avut
ecou si in presa de peste hotare: Bucuresti, Focsani,
Cluj-Napoca, Bistrita-Nasaud, Alba lulia.

Numai o imbinare armonioasa a mai multor
elemente din activitatea bibliotecii — informatii actuale, bine selectate, sintetizate, pertinente; servicii
calitative prestate de personal calificat; o promovare persuasiva si eficienta — pot contribui la formarea si
mentinerea imaginii globale a Bibliotecii Municipale.

Cu traditii de lecturd de 130 ani, BM ramane un accesoriu frumos al culturii, un punct de reper si stabi-
litate, un partener activ al conexiunii dintre carti si IT, dar si un initiator de proiecte care,,dau un nou sens
vietii de bibliotecar si o noua arhitectura bibliotecii moderne”.

1877-2007

P~
=]
=]
~N
r~
™~
=]

@ RAPORT DE ACTIVITATE 2007



Instruirea si perfectionarea profesionala

Biblioteca moderna se caracterizeaza prin adapta- _l]ﬂlllllllll!lll\ T
bilitatea la impactul factorilor de influenta endo- ! l

geni si exogeni. Adaptabilitatea este asigurata de
catre resursele umane, resursele esentiale ale bi-
bliotecii. In comunitatea biblioteconomica aceste
resurse au evaluat de la salariatii, angajatii, perso-
nalul care ofera servicii si produse informationale
la capital uman, componentd majord a institutiei,
subsistem managerial, vector al dezvoltarii institu-
tiei, determinant al eficacitatii si eficientei.

La 1 ianuarie 2008 serviciile si ofertele infodo-
cumentare au fost promovate, evaluate, diversificate de catre 436 angajati, din care 356 bibliotecari.

Echipa Hasdeu in anul jubiliar a fost completata cu 62 de angajati, din care 52 bibliotecari. Prevaleaza
tinerii — 24 si in special studentii de la Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii (8) si specialitati
adiacente: psihologie, sociologie, limba si literatura romana, biologie (76). Numarul bibliotecarilor licen-
tiati in biblioteconomie si asistenta informationald s-a marit cu doua unitati. Doua persoane paraprofesi-
onisti au devenit studenti la Catedra de Biblioteconomie si Asistentd Informationald, astfel ei vor obtine
inca o diploma de licenta specializata.

Plecarile sunt cauzate de un sir de factori ca:
e remunerarea mai mare;

e schimbarea locului de trai;

e plecarea peste hotare: la munca, la studii;
e pensionarea.

Structura angajatilor pe sexe este constanta, fiind justificata prin natura activitatii de biblioteca.
Schimbari neesentiale suporta si statutul nationalitate.

Personalul bibliotecii a intinerit. Acest fapt se datoreaza climatului si culturii institutionale favorabile,
sistemului motivational relevant, cresterii numarului de studenti — 40, din care 23 cu studii speciale bibli-
oteconomice.

S-a micsorat numarul personalului cu studii superioare de la 319 la 306, din care speciale biblioteco-
nomice - de la 215 la 200. Aceasta situatie se explica prin trecerea a patru biblioteci ordasenesti la balanta
primariilor locale.

Instalarea si implementarea soft-ului de evidenta a cadrelor ,Lotus” permite si ofera informatii canti-
tative privind auditul resurselor umane. Baza de date cuprinde 100% date despre personalul bibliotecii.
Pe parcursul anului s-au facut unele modificdri in soft in dependenta de sarcinile si indicatorii solicitati
pentru a evalua starea de fapt si a proiecta, reproiecta posturile.

)RT DE ACTIVITATE 2007

a B.P>. HASDEU *ﬁ’ =

Biblioteca Municipal

!
{



S-a marit numarul de bibliotecari
detindtori de grad de calificare. 14 bi-
bliotecari au obtinut gradul Il (doi) de
calificare, fiind evaluati cu 71-76 punc-
te. Temele de cercetare au fost centra-
te pe informatizarea bibliotecilor, rolul
lecturii in formarea personalitatii, for-
marea culturii informationale a utili-
zatorilor, activitatea bibliografica si de
cercetare, organizarea si prezervarea
colectiilor, catalogarea in regim auto-
matizat. In total au fost atestati 143 de
bibliotecari, ceea ce constituie 40%.

BM abordeaza conflictul ca un
proces normal, inevitabil, o oportuni-
tate de monitorizare a activitatii care gradul superior gradul | gradul Il
contribuie la o mai buna cunoastere a
comportamentelor individuale si de grup in cadrul bibliotecii. Cauzele care au generat conflicte au fost
diverse: climatul psihologic incordat, neindeplinirea responsabilitatilor si obligatiilor privind organizarea
muncii, nerespectarea cadrului de reglementare, fisei postului, politicilor, instructiunilor, regulilor Biblio-
tecii Municipale, abateri disciplinare, incalcarea Codului etic si a regulilor de comunicare. Situatii conflic-
tuale au fost la filialele Arte, ,Tdrgoviste’, Socoleni, N. Titulescu.

Biblioteca Municipala - biblioteca care invata

Biblioteca Municipald este una din primele institutii de informare si documentare care a elaborat
o politica in domeniul formarii profesionale a bibliotecarilor, a acceptat si implementat sintagmele ,in-
stitutie care invata“, ,biblioteca care invata“, ,educatia adultilor, aplica principiile invatarii permanente,
formeaza o cultura a instruirii pe parcursul vietii, cerceteaza principiile andragogiei.

Formarea profesionald s-a desfasurat sub egida campaniei O ord de formare in fiecare zi". In fiecare
zi invdtdm si ne dezvoltdm pentru a motiva procesul de studiu si cercetare, pentru a implementa schim-
bari, utilizand metodele si tehnicile complexe distinctive, specifice persoanei adulte: responsabilitate,
dispunerea de resurse esentiale pentru dezvoltare, orientare, initiativa, dorinta si sanse de realizare, de
afirmare.

Programul de formare profesionala a fost structurat in 9 module. Aceasta logistica este dictata de ne-
cesitatile bibliotecarilor, de aspectele profesionale ce trebuie imbunatatite, de managementul Bibliotecii
Municipale.

Modulul , Tehnologii informationale”, organizat si coordonat de departamentul Automatizare. Infor-
matizare, a avut scopul formdrii deprinderilor de utilizare rationala a potentialului tehnic si informational.
Prioritare au fost atelierele si consultatiile privind implementarea Sistemului Informational al bibliotecii -
inregistrarea utilizatorilor, statistica automatizatad, fotografierea utilizatorilor, utilizarea postei electronice,
versiunea noud a paginii web.

Modulul ,Activitatea informationald si bibliografica", organizat si coordonat de Centrul de informare si
documentare ,Chisinau”, a avut in vizor standardele in informare si documentare, organizarea serviciilor
de referinte, algoritmul de elaborare a bibliografiilor, cercetarea si valorificarea personalitatilor notorii.

in cadrul Modulului ,Programe. Evenimente culturale” s-au facut primele incercari de a uniformiza
metodologia de organizare si desfasurare a programelor culturale. Departamentul Relatii cu publicul a
organizat vizite pe teren, evaluand programele culturale si oferind consultatii.
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Modulul ,Ergonomia muncii” a avut
drept scop formarea unui mediu de
munca favorabil si agreabil. Protectia

munci, tehnica antincencirs, evace- | TUIYIT h‘ulmhun
ilnm}mmrmwmnn

area utilizatorilor in caz de calamitati
naturale au fost subiecte abordate de
catre departamentul Mentenanta.

Gestiunea si dezvoltarea colectiilor
a fost examinata de modulul ,Mana-
gementul colectiilor’, organizat si co-
ordonat de departamentele Achizitii.
Evidenta. Prelucrare, Organizarea colec-
tiilor. Bibliotecarii au primit consultatii
privind accesul liber la raft, verificarea
colectiilor, barcodarea colectiilor.

Metode si tehnici de promovare,
activitatea de relatii publice sunt primordiale in Modulul ,Marketing. Relatii publice”, organizat si coor-
donat de departamentul Marketing. A fost organizat workshop-ul Cum se scrie un comunicat de presa si
acordate consultatii in vederea elaborarii setului de materiale promotionale dedicate Saptamanii usilor
deschise.

Modulul,Managementul BM” s-a axat pe planificare, raportare, indicatori de performanta, planificare
strategica.

2u

Modulul,Parteneriate. Schimb de experienta
tare. La nivel national bibliotecarii au participat la:

Anul bibliologic 2006 Situatia actuald si proiectele de perspectiva ale domeniului bibliotecar (ABRM, Bi-
blioteca Nationala din Republica Moldova)

e Salonul International de Carte pentru copii (Biblioteca Nationala pentru copii,l. Creanga”)

e Simpozionul Lectura copiilor intre necesitate si pasiune (Biblioteca Nationala pentru copii,l. Creanga”)

e Conferintele Proiecte culturale transfrontaliere — impact informational si educational pentru biblio-

a cuprins conferinte, simpozioane, vizite de documen-

teci din Republica Moldova si Romdnia (Biblioteca Nationala pentru copii,l. Creanga”), Dimensiuni

manageriale in activitatea institutiei info-bibliotecare: concepte, experiente, orientdri (Departamen-
tul Informational Biblioteconomic al Universitatii Libere Internationale din Moldova), Asigurarea
calitdatii tehnologiilor — preocupare actuald a managementului bibliotecii (Biblioteca Universitatii
Tehnice), Secolul 21: secolul comunicdrii (Colegiul de constructii), Conferinta anuald a ABRM Instru-

Biblioteca Municipald B.>. HASDEU
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irea continud — cerintd inerentd a Societdtii
Informationale si a Cunoasterii (ABRM, Bi-
blioteca Stiintifica a Universitatii din Balti),
ACESS Info Accesul la informatie si la justitie:
puncte de reper pentru respectarea dreptului
de a sti, Problemele minoritatilor nationale
ale Republicii Moldova, Nivele grafice. Aplica-
tii Web 2.0 (Centrul de resurse informationa-
le al Ambasadei SUA), Noi tehnologii si ser-
vicii informationale in biblioteci (Ambasada
SUA)

e Atelierele Consortiul eFL Direct: noutdtiin baza de date (Biblioteca Stiintifica a Academiei de Studii
Economice din Moldova), Structura procesului de instruire in domeniul Biblioteconomiei si Stiintei
Informadirii in SUA (experienta Universitdtii Clarion, Pensylvania) (Catedra de Biblioteconomie si Asis-
tenta Informationala a Universitatii de Stat din Moldova), Rolul literaturii in promovarea drepturilor
copiilor (Biblioteca Nationald pentru Copii,l. Creanga”), Fisierul de Autoritate a persoanelor fizice:
conceptualizari si experiente (Departamentul Informational Biblioteconomic al Universitatii Libere
Internationale din Moldova), Servicii de referinte in bibliotecd (Biblioteca Nationala pentru Copii
4l. Creanga”)

e Seminarul national Aspecte ale lecturii si accesul la informatii in biblioteci

e Festivalul ,Jos pdldria”in fata voluntarilor etc.

Biblioteca Municipala in parteneriat cu Casa limbii romdne a organizat studierea limbii romane pentru
alolingyvi.

Bibliotecarii au participat la circa 30 actiuni de
instruire, la care au prezentat 18 comunicari.

Schimbul de experienta la nivel international a
continuat in cadrul Duplex-ului profesional organi-
zat de data aceasta la Cluj-Napoca, Sibiu, Baia Mare.
Treisprezece bibliotecari au studiat si s-au docu-
mentat la Biblioteca Judeteana 0. Goga” Cluj-Na-
poca si alte centre culturale ardelene, au participat
la atelierele Serviciile de informare pentru comunita-
te — privire comparativa si Sistemul de management
al calitatii in bibliotecile publice.

o Si in acest an bibliotecarii au participat la Con-

KOHCYA . ™. ' ferinta Internationala Crimeea-2007, care s-a des-

' 5k ; fasurat sub genericul Rolul informatiei electronice

si bibliotecile electronice in dezvoltarea societdtii ba-

zate pe cunostinte. Programul a cuprins seminare,

sedinte plenare, lectii, actiuni, programe, sectiuni,
mese rotunde, prezentdri, expozitii etc.

Targul de carte din Focsani, organizat de Bibliote-
caJudeteana,Duiliu Zamfirescu’, ajuns la editia a V-a
a cuprins activitati complexe axate pe carte: coloc-
viul Agenda Europa, sesiunea de comunicari Utiliza-
torul serviciilor de bibliotecd - exigente contemporane,
lectia publica Cartea - cine o scrie, cine o citeste?
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in cadrul Consortiului elFL Direct Biblioteca Pu-
blica de Drept a participat la Asambleea Generald
Anualad elFL.net (Belgrad, Serbia), iar Biblioteca de
cultura si literatura evreiasca la Seminarul interna-
tional de muzicd clezmer (Moscova), seminarul Rolul
profesionistului in lumea schimbdtoare (lerusalim),
Conferinta internationald a Consiliului International
al Comunitdtilor evreiesti (lerusalim), seminarul Bi-
blioteca evreiascd si contemporaneitatea (Moscova).

Asociatia Internationala ,Mihai Eminescu” in
parteneriat cu Ambasada RM la Lisabona, a organi-
zat o vizita de informare si documentare pentru doi
bibliotecari de la CAIE.

In total 25 de bibliotecari au prezentat experientele BM la 10 conferinte, seminare, colocvii si ateliere pro-
fesionale.

Crearea unei atmosfere de siguranta si de apartenentd, facilitarea acomodarii noului angajat cu gru-
pul de munca, familiarizarea noului angajat cu mediul institutional, cu specificul locului de munca si cu
cerintele postului au fost obiectivele Modulului ,Tanarul angajat”.

Structura programului de formare profesionala in anul 2007 a fost generata de finalitatea procesului
de instruire. Pentru a imbunatati acest aspect s-a initiat instruirea pe module. Dupa finalizarea modului,
bibliotecarul devine formator in unitatea sa. Actiunea data implica responsabilitate, diversitate, flexibili-
tate, durabilitate, demonstreaza importanta fiecdrui angajat ca membru activ al bibliotecii. Accentul s-a
pus mai mult pe instruirea in cartiere, filiale, cea mai reusita forma fiind atelierul.

Filialele au avut programe interne de formare profesionald, la care au fost organizate peste 200 de
actiuni. Alaturi de aceasta ele au fost formatori pentru alte biblioteci. Astfel BM, in colaborare cu comisia
Activitate editoriald a ABRM, a organizat atelierul Politica de editare a ABRM.

CAIE in parteneriat cu Departamentul Achizitii. Evidenta. Prelucrare a organizat o masa rotunda Orga-
nizarea colectiilor pentru bibliotecarii din scolile sectorului Botanica.

Biblioteca Publica de Drept a promovat Particularitdtile de reglementare juridicd a muncii in sfera bibli-
otecard, Bibliotecile in mediul electronic. Accesul la informatie si dreptul de autor, iar Biblioteca ,Alba lulia” a
organizat atelierul Biblioteca si comunitatea: oferte si necesitdti; Biblioteca,l. Mangher” — seminare pentru
bibliotecarii bibliotecilor evreiesti din Moldova, Biblioteca ,L. Ukrainka” a organizat masa rotunda Co-
laborarea euromulticulturald, la care s-au discutat relatiile de parteneriat intre tinerii din RM si Ucraina.
Serviciul de carte germana in colaborare cu Universitatea Perspectiva-INT a organizat masa rotunda Mo-
bilitatea academicd - avantaje si impedimente.

Dinamica bibliotecarilor instruiti Dinamica actiunilor de instruire
in perioada 2005-2007 in perioada 2005-2007

2005 - 967

2006 — 204

2006 —729
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in anul de referinta, bibliotecarii specialisti au

fost mentori pentru 29 de studenti.

Rezultatele evaluarii au demonstrat:

e in mare masurad practica a fost utila;

e aspectele pozitive ale practicii: am primit
informatie utila, am fost la curent cu toate
activitatile petrecute la bibliotecd, am avut
posibilitatea sa aplicam in practica cunos-
tintele;

e aspectele negative: am fost pusi la lucru ca
niste bibliotecari profesionisti, insa nu prea
eram pregatiti sa efectuam serviciile propu-
se; nu cred ca au fost aspecte negative, doar
ca dupa orele de practicd eram foarte obositi;

e colaborarea cu instructorii, formatorii BM: foarte bine, foarte eficienta, o colaborare fructuoasa si
plina de experientd; ne-au sprijinit pe tot parcursul practicii; instructorii au fost mereu deschisi
pentru colaborare, iar la orice intrebare erau mereu pregatiti sa ne ofere raspunsul; instructorii de
practica au fost foarte receptivi si amabili la fiecare intrebare;

e calitatea instruirii practice: foarte buna.

Toti studentii au apreciat activitatea Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” ca fiind una de excelenta. Ei

recomanda colegilor sdi sa obtina deprinderi si abilitati practice la biblioteca noastra.

Invatarea institutionald a BM este un ciclu care reflecta abordarea schimbdrii si tendinta spre perfec-

tiune constituita din trepte:

e cunostintele noi sunt promovate de grupuri (strategii, politici, instructiuni, reguli);

e cunostintele sunt aplicate (impartdsirea valorilor comune, comunicarea, dezvoltarea modelelor
de actiune);

e personalul evalueaza si partajeaza cunostintele noi (gandirea sistemica, feed-back).

In anul de referinta, bibliotecarilor li s-a stabi-

lit in conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 801
din 20 iulie 2007 ,Privind aprobarea Regulamentu-
lui cu privire la modul de calculare a perioadei de
munca in vederea acordarii sporului pentru vechi-
me n munca personalului din unitatile bugetare,
salarizat in baza Retelei tarifare unice” si in baza
analizei perioadelor de activitate din carnetele de
munca sporul pentru vechimea in munca, calculat
in procente fata de salariul de functie, tinandu-se
cont de indemnizatiile de conducere. Conform Ho-
tararii Guvernului Republicii Moldova nr. 1487 din
31.12.2004 cu privire la aprobarea Listei-tip a lucra- g
rilor si locurilor de muncdin conditii grele si deosebit de grele, vatdmatoare si deosebit de vdtdmdtoare pentru
care bibliotecarii au primit sporuri la salariu. Alaturi de aceasta, in conformitate cu prevederile pct. 8 al
Hotararii Guvernului nr. 381 din 13 aprilie 2006 ,Cu privire la conditiile de salarizare a personalului din
institutiile bugetare in baza Retelei tarifare unice”, angajatii BM au beneficiat de supliment la salariul de
functie in marime de 30 la suta pentru statutul BM - Bibliotecd cu valoare deosebita pentru comunitate,
societate.

Pentru absolventii institutiilor de invatamant superior noilor angajati ai retelei BM li s-a stabilit un

spor la salariu tarifar in marime de 10% pentru perioada primilor trei ani de activitate.
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Conform Anexei nr. 3 la Conventia Colectiva (nivel de ramurd) pe anii 2007-2008, Administratia Biblio-
tecii Municipale si Comitetul Sindical au stabilit acordarea alimentatiei de protectie gratuita pentru bibli-
otecari — alimentatie gratuita care cuprinde 300 gr. sucuri si 0,5 litri lapte. Din lipsa resurselor financiare,
acestea nu au fost alocate.

Un element distinct al culturii institutionale este sarbatorirea Zilei bibliotecarului, a Craciunului, a
Zilei Internationale a femeii, a Sdptamanii usilor deschise ale filialelor. Aceste evenimente, pe langa as-
pectul sobru si solemn, cuprind concursuri, felicitari inedite.

in anul 2007 BM cu filialele ei a obtinut urmatoarele mentiuni si diplome: Asociatia Bibliotecarilor
din Republica Moldova a acordat 10 diplome, Primaria municipiului Chisindu — 10; Directia Cultura - 11,
Ministerul Culturii si Turismului — 2, Biroul Relatii Interetnice — 4, Consiliul Judetean Cluj - 13, Uniunea
Jurnalistilor din Odesa - 1 (BP L. Ukrainka”), Asociatia ,Motivatie” - 1 (BP Traian), Asociatia bulgarilor din
RM - 1, Ministerul Culturii al Bulgariei - 1 (BP ,H. Botev”), Universitatea de Stat din Moldova - 1; Diploma
WEP TOP - 1 (BPD), Revista ,Viata Basarabiei” — 1; Salonul International de carte pentru copii — 3; Biblio-
teca Municipala - bibliotecarilor din filiale — 20; Premiul ,Clopotul de Bronz" - 1 (BPD) Medalla,,AI Haj-
ddu - 125 de ani de nemurire” (Intreprinderea q (
Editorial-Poligrafica ,Stiinta“); Medalia ,USM 65 de
ani” - 1 (Rectoratul Universitatii de Stat din Moldo-
va); Testimoniu de Noblete - 1 (Consiliul de experti
si Consiliul de administratie al Bibliotecii Nationale
din RM).

Abordarea inovativa, performantd a manage-
mentului resurselor umane, practicata de BM, ex-
prima maturitatea institutiei noastre, demonstrea-
za atitudinea noastra fata de asigurarea calitatii si
performantei. In acest context, BM castiga, deve-
nind mai competitiva pe piata informationala.

)RT DE ACTIVITATE 2007 @
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Gestiunea financiara

Resursele financiare alocate pentru anul 2007 - 714 352 400 lei au fost axate prioritar pe:
e Remunerarea personalului
e Automatizare, informatizare.

in anul de referinta s-au cheltuit mai mult pentru salarii si asigurare medicald, rechizite, mentenanta
si consumabile, intretinerea transportului, agentul termic. Fiind intr-un an jubiliar, s-au extins cheltuielile
pentru programe, evenimente culturale.

Suma alocata n-a satisfacut intru totul cerintele Bibliotecii Municipale pentru achizitie de carte si re-
surse electronice, pentru desfasurarea activitatii si realizarii misiunii fata de chisinauieni, pentru realizarea
obiectivelor, proiectelor locale si nationale.

Au fost foarte putini bani alocati pentru mobilier si echipament - 635 000 lei.

Starea precara a sediilor multor filiale nu poate fi imbunatatita din lipsa de mijloace financiare. In anul
de referinta au fost alocati doar — 925 400 lei pentru reparatii.

Al doilea an nu se aloca nimic la art. 113/21 - Formare profesionald.

PROBLEME

O institutie de marimea, diversitatea si complexitatea Bibliotecii Municipale s-a confruntat, ca si in anii
precedenti, cu multe probleme de ordin managerial, de administratie si informatizare. Cele manageria-
le: organizationale (generate de lipsa documentelor fundamentale — regulamente, reguli, standarde de
functionare la nivel national, functionarea structurii tip refea-network); umane (calitatea si competitivita-
tea angajatilor (tot mai putini absolventi specialisti vin la biblioteca), instruirea angajatilor (lipsa formarii
profesionale la nivel national pentru bibliotecari); mentenantd (lipsa mijloacelor financiare satisfacatoare
pentru reparatia bibliotecilor, renovarea, dotarea lor). Cele de administratie sunt legate de statutul BM.
O biblioteca cu statut de municipald este, conform documentelor legislative, institutie cu personalitate
juridica. BM insa nu se regaseste in structura Directiei Cultura ca directie de activitate sau ca institutie de
nivel municipal, cum trebuie sa fie — se regdseste in ultimul punct, minuscul, biblioteci fara desfasurare si
precizare). Cele de informatizare (automatizarea si informatizarea bibliotecilor la nivel national nu este
evidentiatd ca prioritate a domeniului cultural, fapt ce influenteaza negativ bugetarea acestei activitati
imperative).

Multe din aceste probleme sunt depasite, in prezent, de BM prin practicarea managementului partici-
pativ la nivel de retea, prin elaborarea politicilor si documentelor de reglementare proprii, prin sustinerea
unui sistem comprehensiv de instruire, prin scrierea si castigarea proiectelor, prin incercarea practicarii
activitatii de voluntariat.

Multe insa nu depind nici de sistemul performant de management al BM, nici de competenta angaja-
tilor, dar de sustinerea si intelegerea misiunii, scopurilor, obiectivelor BM de catre forul ierarhic superior:

e 11 sedii ale bibliotecilor filiale asteapta de ani buni reparatii - Biblioteca,V. Alecsandri” - de 8 ani,
Biblioteca,ltic Mangher” de 5 ani, Biblioteca ,Targu-Mures” e in reparatie de 3 ani;
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e Lipsa unui mijloc de transport influenteaza negativ si diminueaza buna functionarea a retelei de
biblioteci BM si angajamentul BM fatd de servirea calitativa a chisinduianului (cartile noi ajung la
biblioteci o data la doua luni si nu o data pe sdptdamana cum e optim si recomandat);

e Spatiul Sediului Central al BM nu s-a extins pe parcursul a 50 de ani;

e Alocarea bugetului, nu se face pe prioritati, pe proiecte si programe de dezvoltare (desi prezen-
tam argumente desfdsurate pe fiecare articol), ci pe hotarari univoce, unilaterale si foarte rar re-
vocabile a forului ierarhic superior fapt ce submineaza realizarea oricarei strategii, oricarui plan
de dezvoltare;

e Deaaicisi procesul foarte lent de automatizare a filialelor BM;

¢ Nealocarea mijloacelor (0,1% din buget) pentru instruirea personalului conform Hotararii Guver-
nului si Contractului colectiv de munca.

130 ani

Consideram ca multe din problemele mentionate mai sus ar fi usor solutionate daca BM i s-ar res-
pecta statutul de Biblioteca Municipala cu personalitate juridicd, avand titlul, din 2002, de institutie ,Cu o .
deosebitd valoare pentru societate”, de biblioteca de categoria superioard — dupa volumul mare de munca : W

prestat, dupa volumul mare de activitate stiintifica si contributii la dezvoltarea domeniului biblioteco-

nomic si la dezvoltarea Sistemului National de Biblioteci. Astazi BM, ca subordonare administrativa, este ey
tratatd ca de nivelul unei biblioteci rurale fiind incorsetata in structuri mai mici (numeric si semnificativ)

decat nivelul BM.

Biblioteca Municipald B.P. HASDEU
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Propuneri

Anul 2008 pentru BM se prefigureaza ca un an rodnic, un an cu valente si rezultate in domeniul informati-
zarii proceselor, in diversificarea serviciilor electronice si traditionale, anul in care vom realiza prima etapa
a Planului de actiuni al Strategiei BM 2008-2017.

Actiunile noastre demonstreaza ca noi apreciem si respectam:
Utilizatorii si colegii
Accesibilitatea si sinceritatea
Excelenta si calitatea
Diversitatea si colaborarea
Inovatia si angajamentul
Responsabilitatea si integritatea
Mediul nostru si managementul durabil al resurselor.
Consiliul de Administratie al BM si personalul se obliga sa furnizeze servicii de cea mai buna calitate
tuturor chisinduienilor.

Pentru anul 2008, BM isi propune sa realizeze:
1. Auditul calitatii in scopul implementarii sistemului de management al calitatii BM.
2. Certificarea profesionala a angajatilor conform Euroreferentialului, rezultatele cdruia vor sta la
baza instruirii profesionale.
3. Perfectionarea fundamentului politic (documente de reglementare a activitatii, racordarea celor
existente la necesitatile mediului electronic).
4. Implementarea Sistemului automatizat de management al BM:
e finisarea CEP BM;
e implementarea, testarea Modulului Circulatie;
e digitizarea colectiei Chisindu, Hasdeu;
e diversificarea repertoriului de resurse electronice.
5. Intensificarea programelor de lectura pentru diverse grupuri de chisinduieni.
Transformarea BM intr-o institutie atractiva pentru chisinduieni.
7. Imbunatatirea conditiilor de functionare a bibliotecilor filiale:
e constructia sau reparatia capitala a Sediului Central;
e reparatii la filiale (,Transilvania®, ,Alba lulia“, ,Vasile Alecsandri”);
e scoaterea filialelor din subsoluri.
8. Demararea procesului de obtinere a statutului de personalitate juridica.

o

Bazandu-ne pe capacitatea institutionala si capabilitatea personalului, pe sustinerea Administratiei
Publice Locale, speram sa trecem cu bine orice obstacol, sa depasim orice problema, sa remediem orice
sincopa si sa ramanem in continuare institutia comunitara, culturala preferata a chisinduianului si un cen-
tru de excelentd pentru bibliotecile publice din RM.
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Indicatori de performanta 2007

Indicatori

A. Contextul bibliotecii

2007

B. Personalul bibliotecii

Cheltuieli total 13986 600 lei

populatia tinta 618 340

per populatia tinta 22,6 lei
Cheltuieli pentru achizitii 1979700 lei

per utilizator 13,9 lei

per populatia tinta 3,2 lei

% cheltuieli pentru achizitii 14 %
Cheltuieli pentru manifestari culturale, evenimente 304 500 lei

per utilizator 2,14 lei

% cheltuieli pentru manifestari culturale 2,2%
Cheltuieli total per utilizator total inscris 65,6 lei
Venituri (sponsorizare) 688 500

C. Puncte de servire / ore de functionare

Personal 436
per utilizator 0,003
per 1000 locuitori 0,7
per 2300 locuitori 1,6
% cheltuieli pentru personal 53%

Bibliotecari 356
cu studii superioare de specialitate 200
norma intreaga 346
jumatate norma 10

D. Servicii pentru public
Utilizarea bibliotecii

Numar de biblioteci 31
Spatiu per utilizator 0,07 m?
Timp mediu de functionare pe sdptamana 56

ore total anual 92976

Utilizatori nscrisi total 213058
Utilizatori activi 142 237
Utilizatori inscrisi ca % din populatie 34%
Utilizatori activi ca % din populatie 23%
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Vizite la biblioteca 2512250
per utilizator activ 18
per zi 8374
per ora 27
per bibliotecar 7 057
per capita 4
Vizite virtuale 335 868
Cost per vizita 5,6 lei

Manifestari culturale (total)

2323

E. Achizitia documentelor. Colectii

Participarea la manifestari culturale si evenimente 124419
% din vizite 5%
cost per participant 2,5 lei

imprumutul documentelor

Documente imprumutate 6467 111
per utilizator activ 46
per zi 21557
per ora 70
per bibliotecar 18 166
per capita 10,5

Documente imprumutate virtual 21187

Cost per document imprumutat 2,2 lei

Documente (stoc) total 989 754
Titluri adaugate stocului 7 556
per utilizator 0,06
Exemplare adaugate stocului 44 965
per utilizator 0,3
Exemplare adaugate per titlu adaugat 6
Exemplare in stoc per utilizator 7
Exemplare in stoc per capita 1,6
Colectii 989 754
Carti, editii periodice 944 949
documente AV 14 348
documente de muzica tiparita 28374
documente electronice 1869
alte documente 214
Circulatia colectiei 6,5
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