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ASCENSIUNE/PROSPERARE iN PLINA CRIZA.
BIBLIOTECA MUNICIPALA ”B.P. HASDEU” iN 2009

Anul 2009, anul al doilea al Strategiei BM 2008 — 2017, a fost unul decesiv
pentru realizarea obiectivelor preconizate de acest document politic, de asigurare a
durabilitatii institutionale prin reorientari, inovari, imbunatatiri, sporiri, extensii,
remodelari ale activitatilor, serviciilor si facilitatilor propuse chisinauienilor. Activitatea in
anul 2009 a fost structurata exact pe prioritatile planului strategic, cu accent masiv pe
promovarea bibliotecii Tn comunitate, astfel raspunzand pozitiv initiativei Ministerului
Culturii si Consiliului Biblioteconomic National de a declara anul 2009 Anul imaginii
bibliotecii publice in comunitate.

Anul 2009 a fost un an in care:

e am simiit din plin toate seismele crizei economice locale (nivelul, in continua
diminuare, a investitiilor in dezvoltarea infrastructurii bibliotecilor, in special
pentru dezvoltarea resurselor informationale si sustinerea automatizarii
proceselor);

e am resimtit mai acut decat alta data efectul mondializarii pietei informationale
(alunecam, incet dar sigur, din topul preferintelor umane);

e ne-am simtjt vulnerabili la efectul conectivitatii universale (raménem sub nivelul
tehnologic acceptabil pentru a putea raspunde prompt necesitatilor tot mai
sofisticate ale utilizatorilor);

e am simtit impactul democratizarii informatiilor si a asteptarilor sociale ale
utilizatorilor [a fost foarte greu sa echilibram interesele bibliotecii (de a ramane
institutia necesara chisinauienilor pe termen lung); ale utilizatorilor (de a fi
biblioteca care le poate satisface, la viteza lor, orice necesitate informationala,
culturala, de divertisment, educationala etc.); ale angajatilor (de a le asigura un
mediu pentru dezvoltare, de a le asigura un sentiment de implinire si satisfactie,
de a le garanta recunoasterea si aprecierea) si interesele profesionale (de a
excela si de a ramane in fruntea domeniului biblioteconomic)];

e am simtit lipsa pietei fortei de munca; pretendentii la posturie BM nu mai
raspund nici cantitativ, nici calitativ la responsabilitatile sociale si profesionale
crescande ale bibliotecilor moderne.

In iuresul acestor transformari tehnologice, schimbari politice si saraciri perpetue
a bibliotecii, a fost foarte greu sa gasim decizile corecte de a urma strategia

organizationala; a fost greu sa gasim principiile calauzitoare si sa ghidam echipa spre
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scopurile strategice asumate.

Am sacrificat confortul cotidian in ratiunea de a ne educa o deprindere noua - de
a reactiona la provocarile cu care ne confrunta noua realitate. Dar mobilizarea
competentelor profesionale, sociale ale echipei nu a vizat doar obiectivul de
supravietuire, dar si o prosperare in aceasta, noua, si ostila institutiilor culturale,
realitate.

Acum, numarand rezultatele, evaluand realizarile, masurand succesele, putem
spune ferm ca am reusit. Anul 2009 raporteaza indicatori superiori fata de ultimii trei ani
de scadere. Acesti indicatori duc in spate efortul inversunat al echipei manageriale de a
directiona oamenii bibliotecii catre performanta, efortul de a transforma abilitatile si
competenta angajatilor in performanta. Raménem, in continuare, bine pozitionati in
Sistemul National de Biblioteci.

E placut sa fii biblioteca de succes, sa fii in frunte, dar aceasta impune mai multa
responsabilitate, mai multa implicare profesionala, o mai buna organizare pentru a te
mentine in frunte. in anul 2009 am constientizat ca e mai greu s& te mentii pe pozitia de
lider decat sa cuceresti aceasta pozitie. Dar, spun cu bucurie si satisfactie, ca am
reusim sa ne mentinem.

Etalam cu mandrie titlurile obtinute, premiile castigate, rezultatele inregistrate,
aprecierile comunitatii si ale utilizatorilor, ale partenerilor care ne fac invingatori,
castigatori. Castigatori ne fac si capacitatile noastre organizationale ca: spiritul novator,
spiritul de anticipare si integritatea combinate cu dezvoltarea proactiva, inovativa,
reorientata spre utilizator a activitatii, a produselor, serviciilor noastre.

In 2009 ne-am concentrat asupra unor directii si initiative complexe ca:
restructurarea (optimizarea retelei in functie de eficienta activitatii); imaginea
(construirea unei identitati, pornind de la istoria, traditia BM, diversitatea culturala a
oamenilor ei; sustinerea si intretinerea motivatiei angajatilor in jurul unei biblioteci care
este construitd impreuna); instruirea (mentinerea unei echipe competente, cu abilitaf;
de actiune moderne); inovarea (stimularea si incurajarea pe toate caile a creativitatii
pentru a mentine o biblioteca inovanta, atractiva si interactiva; modernzarea serviciilor;
automatizarea proceselor, digitizarea resurselor); utilizarea retelelor sociale (sporirea
prezentei BM pe Net; utilizarea tehnologiilor Web 2.0. - bloguri, Facebook, Delicious,
Twitter, Digg, Flickr); consilierea si educarea utilizatorului (constituirea unei societati
informational educate, pregatite sa se descurce in societatea cunoasterii;); cercetarea
(valorificarea biblioteconomica, bibliografica, istorico-literara a resurselor documentare

locale).



In pofida crizei, anul 2009 a fost unul favorabil: ne-a intarit viziunea, ne-a stimulat
sa experimentam si sa ne perfectionam. BM s-a dovedit un mediu lucrativ si eficient :
numarul total de vizite virtuale a ajuns in 2009 la 770 289; 2 000 vizite virtuale per zi; la
fiecare 40 de secunde se inregistra un utilizator; vizitele directe au ajuns la 2 571 441
mii; chisinauienii au imprumut 6 905 440 volume, la fiecare ora cate 74 de carti sau alte
documente; 100 de utilizatori, in medie, zilnic au fost instruiti, consiliati, consultati; au
fost organizate 5 825 activitati de promovare a lecturii, activitati culturale; a adaugat
stocului de resurse 18 mii 370 titluri noi.

Obiectivul de a transparentiza activitatea BM, prin care ne-am angajat sa fim
prezenti zilnic in mass-media a intrecut orice pronostic: pentru prima oara in istoria de
132 de ani BM a inregistrat 665 de prezente in mass-media tiparita si 420 de prezente
in mass-media audio-vizuala.

Anul 2009 a demonstrat ca eficienta activitatii bibliotecii depinde de utilizarea
eficienta a resurselor umane. Echipa manageriala a fost catalizatorul actiunilor
intreprinse in anul 2009, a fost impresarul echipei. La BM s-a lucrat cu eficienta, pentru ca
managerii au folosit cu eficienta talentul, creativitatea, resursele, inteligenta si imaginatia
bibliotecarilor. Considerand oamenii principala resursa, BM construieste o cultura prin care
oamenii igi vad participarea, isi vad identificate, dezvoltate, folosite si recunoscute talentele.

Biblioteca Municipala a obtinut rezultate pozitive pentru ca:

e are pusa la punct si realizeaza o strategie clar definita si orientata;

e are pusa la punct si mentine executarea operationala buna;

e are pusa la punct si mentine o cultura orientata spre obtinerea unui

randament ridicat;

o edifica si mentine o organizatie flexibila, democratica.

Un raport este un instrument de evaluare, un instrument de masurare. Raportul
care urmeaza indica nivelul la care ne aflam la inceput de an 2010 - un alt punct de
pornire intr-o criza, promisa, dar si mai profunda decat cea pe care am traversat-o in
20009.

Speram ca realizarile obtinute, in anul de referinia, sa fie rezerva noastra de
energie si putere de a dezvolta si moderniza in continuare BM, de a realiza strategia, de

a ramane la nivelul excelentei in domeniul profesional.



RETEAUA BIBLIOTECILOR. STAREA EDIFICIILOR

Sediul Central si filialele BM s-au angajat in competitia dintre necesitatile mereu
crescande, tot mai diverse, mai complexe ale chiginduienilor, si oportunitatile lumii
informationale. Reteaua participativa, de 31 filiale cu diverse specializari, permite o
abordare mai larga a conceptului Biblioteca - centru comunitar, cuprinzand intreaga
harta a Chisinaului - prin politici, prin programe si actiuni comune, la nivel municipal.
Activitatea bibliotecii, centrata pe utilizator, orientata social, tehnologic si multimedia,
comunitar inovativa, a dat rezultatele pe care le are, asigurand convergenta conceptelor
actuale: comunitate, comunicare, conversatie, conectare in beneficiul utilizatorului
chisinauian.

Reteaua Bibliotecii Municipale:

6 filiale pentru adulti — ,V. Alecsandri”, ,Al. Cosmescu”, M. Costin,
Gh. Madan, Cornului, Codru;
7 filiale pentru copii — Traian, N. Titulescu, Codru, A. Russo, M. Dragan,

V. Bielinski, ,Al. Donici”:

6 filiale ale minoritatilor nationale — ,I. Mangher”, ,L. Ukrainka”, ,H. Botev’,

.M. Lomonosov”, ,M. Ciachir’, ,A. Mickiewicz”;

9 filiale deschise in parteneriat cu Roménia - ,Stefan cel Mare”, ,Alba lulia”,
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,0. Ghibu”, ,Maramureg”, ,Ovidius”, ,Targoviste”, ,Transilvania”, ,L. Rebreanu’, ,Targu -Mures”;

3 biblioteci specializate — Biblioteca Arte, Centrul Academic International

Eminescu, Biblioteca Publica de Drept;

6 _servicii_specializate — Centrul de Informare si Documentare ,Chisinau’;

Centrul de Hasdeulogie, Centrul de Informare si Documentare German, Centrul de
Informare Europeana, Serviciul Studii si Cercetari, Serviciul Editorial;

6 departamente cu functii metodice - Achizitie. Evidenta. Prelucrare;

Organizarea colectiilor; Relatii cu publicul; Marketing; Automatizare. Informatizare;
Servicii speciale pentru persoane dezavantajate.

Reteaua Bibliotecii Municipale contine unitati de structura cu diverse specializari.
Acumularea, ordonarea, organizarea informatiei, cu continut diferit, de interes pentru
chigsinauieni permite o mai buna valorificare a informatiei specializate si confera
atractivitate si calitate structurii organizationale.

Din 36 localuri administrate si intretinute de BM - unul este construit cu destinatie

speciala; 30 sunt adaptate, 28 de sedii sunt proprii, 2 spatii inchiriate. Din 31 de localuri



care gazduiesc filiale, 10 necesita reparatie capitala, iar 9 filiale necesita reparatie

cosmetica.

Pe parcursul a 132 de ani de lectura publica, Biblioteca Municipala si-a
desfagurat activitatea in diferite spatjii. Din 1950 biblioteca se afla in localul actual, bd.
Stefan cel Mare si Sfant nr.148. in ultimii ani starea cladirii este intr-un continuu declin.
Astazi avem o situatie catastrofala de pastrare a patrimoniului de carte si a editiilor

periodice, a functionalitatii, a securitatii angajatilor si utilizatorilor

Reparatia filialei ,Transilvania” a fost inceputa in anul 2007, dar nu este finisata.
Nu au fost reparate nici filialele planificate pentru reparatii capitale: ,I. Mangher”,
,rargoviste”, Arte. Concomitent, nu a fost posibil realizarea Programului ,Nici o

biblioteca n subsol”.

REALIZAREA OBIECTIVELOR PROPUSE

BM si-a organizat activitatea pe urmatoarele directii, trasate de Strategia
Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” 2008 - 2017
1. Carte, lectura, studiu si cultura.

2. Biblioteca — serviciu public comunitar.
3. Tinerii — prioritatea Chiginaului.
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. Biblioteca digitala.

Anul 2009 a fost pentru BM un an economic greu, an de criza care cu certitudine
a afectat planurile trasate. Efortul managementului a fost orientat spre calibrarea
spiritului de echipa pentru a raméane pe linia de plutire, pentru a ingradi echipa de
sincopele crizei.

Pentru anul 2009, BM si-a propus sa realizeze:

1. Implementarea Sistemului Informational de Gestiune a Activitatii (SIGA) in toate

filialele.
Finisarea Catalogului Electronic Partajat al BM.
Continuarea digitizarii colectiilor Chiginau si Hasdeu.
Sporirea si diversificarea repertoriului de resurse electronice.
Extinderea programelor de lectura pentru toate grupurile sociale de chisinauieni.

Auditul calitatii in scopul implementarii sistemului de management al calitatii BM.

N o o bk DN

imbunatatirea conditiilor de functionare a bibliotecilor filiale:
v’ constructia sau reparatia capitala a Sediului Central;

v finisarea reparatiei la filiala ,Transilvania”.



Realizari care au adus BM garantiji ale succesului:
1. MANAGEMENT

Sustinerea unui management participativ, constructiv.

Antrenarea unui personal calificat, competent.

Imbunatatirea considerabilé a colectiei, diversificarea suporturilor.
Implementarea serviciilor noi (Master-class).

Diversificarea formelor si tipurilor de activitati culturale (programul
Activitati culturale nocturne, Temele de acasa, Chef de umor,
Inaugurarea Clubului de dezbateri in parteneriat cu Fundatia ,Europa
Libera — Moldova”, Flashmob literar).

Castigarea proiectului Biblioteca conteaza in viata ta.

Obtinerea Certificatul de inregistrare a obiectelor ocrotite de drept de
autor si drepturi conexe asupra programului BiblioReferinte, oferit de
catre Agentia de Stat pentru Proprietate Intelectuala.

Elaborarea Brevetului de inventie pentru ideile inovationale.

Acreditarea Centrului de Informare si Documentare German.

2. PROMOVARE

Perfectarea logo-ului.

Elaborarea Manualului de identitate.

Prezenta foarte buna in mass-media.

Editarea revistei BiblioPolis, doua ziare cu integrame — Integrame de
la HASDEU si Integrame de la OVIDIUS.

Elaborarea lucrarii Biblioteca Municipaléa — bibliotecéa inovationala
Stabilirea de noi parteneriate benefice si durabile.

Elaborarea portofoliilor bibliotecii, utilizatorului si bibliotecarului.
Plasarea informatiei despre manifestarile din biblioteci de catre

primele  televiziuni on-line din RM  (www.jurnaltv.md,

WWW.privesc.eu).

3. CERCETARE

e Cercetarea: biblioteconomica, bibliografica si de marketing.

e Testarea calitatii produselor si serviciilor: activitati culturale, servicii de referinta.

e Extinderea activitatji bibliografice: Ziua Bibliografiei, Decada ,,Orasul meu”.




EXTINDEREA ACCESULUI LA INFORMATIE Sl IMBUNATATIREA
CALITATII SERVICIILOR
Servicii
Biblioteca Municipala in 2009 a oferit, a diversificat, a extins si a imbunatatit

servicii si facilitati dupa cum urmeaza.
Servicii informationale:

(1) acces liber la toate documentele din colectie (temele pentru acasa);
(2) consultarea documentelor in sali amenajate pentru studiu;
(3) imprumut de documente in alte formate la domiciliu (CD, DVD, video, audio
documente);
4) imprumut interbibliotecar (intern si extern);
5) rezervari de titluri solicitate pentru un anumit timp;
) rezervari de calculatoare (prin telefon, prin e-mail, on-line);
7) prelungirea termenului de imprumut, inclusiv prin telefon, e-mail;

8) servirea la domiciliu a persoanelor dezavantajate;

(

(
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(9) servicii comunitare pe pagina web;
(10) consultarea publicatiilor electronice pe CD sau DVD;

(11) acces gratuit la internet;

(12) acces la internet prin Wi-Fi;

(13) instituirea Zilei bibliografiei in reteaua BM;

(14) elaborarea si implementarea unui modul de evidenta a referintelor —
BiblioReferinte;

(15) asistenta informationala on-line (furnizarea de informatji faptice, cercetari
bibliografice tematice);

(16) realizarea de bibliografii si biobibliografii (e-bibliografii);

(17) reviste si prezentari bibliografice, zile de informare, liste bibliografice (pagina
web);

(18) acces la catalogul electronic;

(19) consultarea bazelor de date abonate de biblioteca — Jurist (legislatia RM);
Practica judiciara (jurisprudenta CSI si a RM); Legalis.ro (legislatia si
jurisprudenta Romaniei); EBSCO (articole in limba engleza din editii periodice
internationale); HeinOnline (baza de date ce contine reviste juridice publicate de
cele mai prestigioase universitati americane, europene, inclusiv cele editate de
barourile de avocati); Legislatia CSI; Oxford Dictionary.
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(20) asistenta in identificarea publicatiilor in cataloage si baze de date (ghid on-
line de utilizare a catalogului electronic);
(21) formarea beneficiarului in vederea utilizarii tehnologiilor moderne de

regasire a informatiilor.

Facilitati:

(22) obtinerea gratuita a carnetului de cititor (card electronic) unic valabil pentru
cele 31 filiale din reteaua BM;

(23) copierea si imprimarea materialelor din coleciie;

(24) folosirea boxei de restituire a cartilor, instalata la intrarea exterioara in
biblioteca;

(25) programul Bibliodéddaca.

Servicii culturale:

(26) manifestari culturale permanente sau ocazionate de marcarea unor
evenimente

(Noptile lecturii, Chef de umor, Decada ,Orasul meu”);

(27) saloane si expozitii de carte.
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ANUL PROMOVARII BIBLIOTECII PUBLICE iN COMUNITATE

Bibliotecile simt astazi, mai presant decat in trecut, nevoia de o imagine buna, de
o imagine puternica. O lume care se schimba clipa de clipa si lasa mult mai putin teren
institutiei bibliotecare, reclama un demers mai riguros de definire a imaginii, dotarea
bibliotecii cu un sens colectiv de comunicare si consolidare a imaginii in comunitate.

Noi, echipa HASDEU, trecuti prin doua strategii de imagine stim si prefuim puterea
imaginii  noastre, o utilizam ca instrument de evaluare si control al evolufiei
organizationale. Din aceste considerente am salutat si sustinut initiativa Ministerului
Culturii, implicandu-ne cu toate fortele, responsabilitatea, competenta profesionala in
acest proiect de promovare a imaginii, considerand-o provocarea anului 2009 si
oportunitatea impresionanta de comunicare corporativa a imaginii BM. Asumandu-ne
participarea la acest concurs, am legitimat-o integrand-o in actul managerial
organizational.

Demersul nostru, care include ansamblul dispozitiilor luate pentru realizarea
acestui proiect, a fost sintetizat in Planul de imagine 2009. Planul a devenit
instrumentul metodologic pentru definirea unei pozitionari de imagine, pentru lansarea
unei noi campanii de promovare a ei, pentru comunicarea strategiei organizationale.
Astfel, Planul de imagine a asigurat coerenta actiunilor spre urmatoarele finalitati:

1. sa pozitioneze BM in mod diferentiator, inovator, in comunitatea chisinauiana

si cea profesionala;

2. sa promoveze imaginea sub umbrela Strategiei BM 2008 — 2017, utilizédnd-o
ca instrument de realizare a obiectivelor strategice;

3. sa consolideze imaginea BM ca imagine corporativa a retelei HASDEU,
demonstrand capacitatea noastra profesionala si organizationala de a
sustine aceasta retea;

4, sa construiasca o identitate, pornind de la istoria, traditia BM, diversitatea
culturala a oamenilor ei; sa sustina si sa intretina motivatia angajatilor in jurul
unei biblioteci care este construita impreuna;

5. sa puna in relatie planul de imagine cu publicul sau.

Tratand imaginea ca pe un capital, o resursa de bunuri, am beneficiat de Anul
Imaginii pentru a analiza imaginea BM, pentru a instrui angajatii referitor la constituirea,
mentinerea, dezvoltarea imaginii si rolul ei in aceste procese:

v' ne-am intrebat si am discutat Ce imagine avem? Ce imagine vrem? intr-un

brainstorming cu acelasi titlu;
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v au fost efectuate mai multe cercetari sociologice privind perceptiile utilizatorilor
si ale angajatilor, am analizat vizibilitatea comunitara a BM, am examinat din
punct de vedere calitativ si cantitativ prezenta BM in mass-media pentru a afla
decalajul dintre imagine si activitate;

v au fost analizati parametrii imaginii noastre: personalitatea, valorile, identitatea,
reputatia, notorietatea in cadrul unui master-class — Elabordm un plan de
comunicare a imaginir,

v au fost analizate, si invatate, componentele imaginii BM;

<\

au fost identificati factorii determinanti ai imaginii BM;
v a fost reliefata dimensiunea umana a imaginii BM in cadrul unei mese rotunde
cu angajatii;
v’ a fost elaborat Manualul de identitate vizuald a BM, realizare notorie in
domeniu.

Din experienta campaniilor de imagine anterioare, stim ca reusita unei astfel de
actiunii depinde de implicarea tuturor angajatilor. Luand in consideratie aceasta
concluzie, am inclus in Pianul de imagine mai multe actiuni de instruire a angajatilor, in
scopul sensibilizarii lor si educarii unei atitudinii responsabile fata de imaginea
institutionala, constientizarii, de catre fiecare angajat, a contributiei sale la imaginea
colectiva.

Alt aspect important, care a lipsit din celelalte campanii, a fost accentul pus pe
dezvoltarea politicilor, standardelor, lucrarilor metodologice - instrumente comune care
determina studiul si fac priceperile sa devina transferabile, instrumente care identifica si
determina ADN-ul BM. Daca nu le-am fi conceput, daca nu le-am fi respectat, nu am fi
reusit sa cream imaginea pe care o avem.

Un obiectiv indraznet, asumat in aceasta campanie, a fost transparentizarea
activitatii BM prin care ne-am angajat sa fim prezenti zilnic intr-o institutie mass-media:
ziare, reviste, radio, TV etc. Acest obiectiv a fost suprarealizat. Pentru prima oara in
istoria sa, de 133 de ani, BM a inregistrat 665 de prezente in mass-media tiparita si 420
de prezente in mass-media audiovizuala.

Relatia cu comunitatea, ca aspect definitoriu al imaginii BM, a fost consolidata
din strategie. Parteneriatele sunt cele mai avansate nivele de colaborare cu
comunitatea, cu societatea civila. BM le construieste si le intretine cu consecventa.

Identitatea unei biblioteci, unicitatea ei consta nu numai in ceea ce face, ci si in
felul in care o face: in stilul sau. Toate actiunile campaniei de imagine au contribuit, Intr-
un fel sau altul, la evidentierea in comunitatea chisinauiana si in cea profesionala a

stilului unic, inconfundabil al BM.
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in Tncheiere, mentionez ca si aceasta raportare este un instrument de buna vizibilitate
asupra propriilor actiuni, deci un instrument de imagine, care sporeste mediatizarea

interna si externa a BM.

Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” si-a directionat toate activitatile si actiunile la
consolidarea imaginii, oferind celor interesati produse si servicii de calitate cu mesaje

de atentionare, de declansare a interesului, de persuasiune a utilizatorului.

In scopul organizarii mai eficiente a actiunilor consacrate Anului National al
imaginii bibliotecii publice in comunitate, BM a elaborat un amplu PLAN DE IMAGINE.
Planul a cuprins actiuni de instruire, suport educational si conceptual, forme si metode
de promovare, prezenta BM in comunitate, studierea comunitatii, cercetari, mentenanta

spatiilor.

Imaginea este factorul care-i determina, in mare masura, pe membrii comunitatji
s& frecventeze sau nu biblioteca, sa participe sau nu la activitatile ei. in acest sens,
promovarea imaginii bibliotecii presupune o buna comunicare cu toate segmentele
comunitatii — realii si potentialii utilizatori, parteneri, sustinatori, iar in construirea unei
strategii de promovare a imaginii trebuie sa se tina cont, in primul rand, de orizontul de

asteptare al acestora.

PROMOVAREA BIBLIOTECII PUBLICE

Pentru a-si reflecta profilul si personalitatea, pentru a patrunde in memoria
comunitatii, BM si-a perfectat logo-ul, care incepe sa devina un instrument eficace de
adaptare a utilizatorului, de formare a fidelitati si de recunoastere, de identificare
rapida, constanta a bibliotecii. Pe langa denumirea bibliotecii si semnul grafic distinct,
logo-ul contine sloganul Calea ta spre cunoastere, care consolideaza identitatea si
prezinta sumar misiunea.

Logo-ul BM este deja ,marca” inregistrata la AGEPI sub numarul 28452.

Pentru a crea o unitate vizuala a retelei, BM a elaborat un Manual de identitate
care reprezinta reguli de aplicare corecta a logo-ului de catre toate structurile in scopul
promovarii unei imagini distincte. Acest sistem de reguli $i recomandari va asigura
coerenta, unicitatea si dezvoltarea in timp a imaginii vizuale a Bibliotecii Municipale.

Toate elementele logo-ului, utilizate constant si sistematic, in combinatie sau
separat, ofera indicii despre BM, o reprezinta in mod coerent si distinct, ii evidentiaza
unicitatea. Implementarea urmareste: asigurarea recunoasterii vizuale; memorabilitatea;

consolidarea imaginii; exprimarea personalitatii; fidelizarea utilizatorului.
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Saptamana usilor deschise este un program complex de promovare a imaginii
Bibliotecii Municipale in comunitatea chisinauiana, ce se organizeaza cu scopul de a
pune in valoare patrimoniul bogat al fiecarei filiale in parte si de a-si extinde ofertele
catre noi utilizatori. Tn cadrul actjunilor organizate se includ diverse modalitati de
promovare - mesaje scrise, orale si virtuale, orientate spre convingerea si fidelizarea
utilizatorului. In cadrul S&ptdmanii usilor deschise au fost organizate 395 de activitai
culturale, 278 de vizite colective. La actiunile de promovare a bibliotecii au participat 13

208 de utilizatori, care au imprumutat 94 692 de documente.

PORTOFOLIILE BIBLIOTECII: INSTRUMENTE DE INFORMARE §| PROMOVARE

In premierd s-au sistematizat portofoliile: bibliotecii, bibliotecarului si
utilizatorului, in care s-au inclus documentele referitoare la activitatea bibliotecii, un text
de prezentarea bibliotecii cu principale etape istorice, realizari, succese; serviciile
prestate, auditul, modalitatile si reglementarile de utilizare, drepturi si obligatii, care in
mod transparent permit utilizatorilor activi, dar si celor potentiali sa-si formeze o imagine

despre BM.

MATERIALE PROMOTIONALE: DIVERSITATE, ORIGINALITATE,
CANTITATE, CALITATE

Importanta, insa, este si capacitatea de a orienta publicul catre biblioteca, de a-i
atrage atentia asupra ofertelor si a conditiilor de acordare a acestora, de a comunica i
a-l convinge. Una din formele de comunicare mai atractiva si mai eficienta este
publicitatea. Succesul efortului de Tmbunatatire a imaginii depinde de folosirea unor
intermedii edificatoare de informare. Indiferent de canalul publicitar, esential ramane
mesajul, exteriorizat in general prin forme clasice: anunturi, afise, pliante, semne de
carte, utilizate cu succes in toate filialele cu scopul de a pune in valoare performantele
si a promova programele culturale. Materiale promotionale, peste 250 de afise, 100
de semne de carte, 45 de pliante au contribuit la consolidarea imaginii, dar si la
schimbarea atitudinii utilizatorului fata de biblioteca. Aceasta forma de comunicare
subliniaza avantajele utilizarii bibliotecii, accentul punéndu-se pe gratuitate, veridicitate,
accesibilitate si creativitate.

Au excelat in acest sens filialele ,Ovidius” si ,Stefan cel Mare”. La aniversarile de
15 ani si respectiv 5 ani au realizat si diseminat seturi intregi de materiale, prin care si-

au popularizat activitatea, si-au consolidat imaginea, si-au amplificat valentele
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profesionale si culturale.

O modalitate de a exprima gandurile, ideile sunt publicatiile bibliotecii. Biblioteca
— Izvor de lumina este o lucrare colectiva, cu articole semnate de absolut toti angajatii,
ce aduce din plin in atentia publicului profesional dimensiunea culturala si
informationala a filialei ,Ovidius”. in carte o atentie deosebitd se acorda legéturile de
parteneriat si prietenie cu diverse institutji.

Alte publicatii inedite au fost elaborarea si publicarea, in brosura aparte, a
integramelor ca jocuri intelectuale pentru bibliotecari si instrumente de organizare a
concursurilor printre diverse grupuri de utilizatori — Integrame de la HASDEU si
Integrame de la OVIDIUS, care contin ample informatii despre BM si filiale; despre
scriitorii numele carora le poarta; despre strazile unde sunt amplasate; despre cartile
cele mai citite, cele "jubiliare" si, nu in ultimul rand, despre patronii lor spirituali. Aceste
jocuri de cuvinte sunt in topul preferintele de divertisment ale utilizatorilor nostri si cu
certitudine, pe langa faptul ca ne-au amplificat imaginea, au servit la ridicarea nivelului
lor de cultura generala si educare informationala.

O alta lucrare care promoveaza imaginea BM este Ex-librisul in Moldova.
Capitolul intai cuprinde o buna parte din graficienii care s-au consacrat acestui gen de
arta, iar partea a doua include cele mai reusite ex-librisuri dedicate BM. Este o lucrare
originala, un mod neobignuit de promovare printre persoanele din domeniu si printre

alte persoane interesate, dar si o provocare la noi colaborari cu bibliotecile.

PROMOVAREA ELECTRONICA: PAGINA WEB

Un instrument de promovare ce devine tot mai important este site-ul. In
competitie cu alti furnizori de informatii, BM este interesata de a ocupa noi segmente de
piata, de a se extinde. Site-ul BM s-a dovedit a fi si pe parcursul anului 2009 un
instrument dinamic, pe care |-am adaptat schimbarilor si dorintelor utilizatorilor,
modificandu-l pentru a oferi mai multe servicii online. Prin intermediul serviciilor de
contactare online biblioteca se deplaseaza la utilizator acolo unde este el, iar
comportamentul lui este cel mai credibil barometru in privinia eficientei acestor
modalitati. Monitorizarea traficului pe site ne permite sa stabilim eficienta, sa evaluam
impactul, care in acest an a atins cifra de 770 289 de vizite, adica peste 2 000 de
accesari zilnic. Din cele 31 filiale pagini proprii au doar trei — BPD, ,Alba lulia”,
,1ransilvania”, care au si cel mai mare numar de vizitatori, intdietatea incomparabila
revenind BPD. Mentionam aici si tendinta altor filiale de a-si promova si distribui

serviciile catre utilizatori, care au doar pagini pe site-ul BM,— ,Ovidius”, ,Stefan cel
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Mare”, M. Costin, dar care au preocupari constante de a mentine interesul utilizatorului
prin actualizari permanente. Dintre filialele pentru minoritati doar ,M. Lomonosov” si-a
creat propriul site, pe care il completeaza in permanenta si mizeaza pe viitor sa-i
sporeasca numarul de utilizatori, transformand caracterul informativ al bibliotecii in unul
dinamic, orientat catre utilizator.

Vizitatorii site-ului sunt atrasi mai mult de: resursele digitale (inclusiv revista
BiblioPolis, cu peste 16 000 de accesari), activitatile culturale, calendar.

Crearea paginii de Flickr este o modalitate recenta de promovare gratuita a
bibliotecii prin stocare online de imagini $i poze de la activitatile si actiunile organizate,
iar Serviciul Propuneri de achizitii de pe Web ne permite intr-un timp rezonabil sa
completam fondul cu publicatii recente sau care lipsesc.

Implementand pe site mai multe servicii interactive (Facebook, Twitter), BM
informeaza utilizatorii virtuali si ii invita sa comenteze, demonstrand ca parerea lor
conteaza, iar completarea blogurilor, a rubricilor de catre ei, postarea comentariilor
reflecta opinia pozitiva a lor fata de biblioteca.

Biblioteca ,Stefan cel Mare” a creat un blog, www.biblioteca-mea.blogspot.com,

unde sunt plasate anunturi, articole, colectii virtuale la care vizitatorii pot adauga
comentarii. In acest mod este vizibild opinia utilizatorilor bibliotecii fatd de activitatile
organizate.

Tot in acest an au fost plasate 32 comunicate de presa, care reflectau cele mai
importante evenimente.

Prin urmare, pag. WEB este una din modalitatile de a aduce biblioteca in atentia
utilizatorului, iar asociata cu alte instrumente de promovare ofera posibilitatea furnizarii
de servicii mai aproape si mai accesibile de el; este un mijloc de comunicare mai

comod, mai rapid, mai deschis — benefic ambelor parti.

PUBLICITATE: ARTICOLE iN PRESA LOCALA, NATIONALA,
REPUBLICANA, PROFESIONALA

O forma susceptibila sa conduca la optimizarea pozitionarii Bibliotecii Municipale
in peisajul cultural al comunitatii chisinauiene si peste hotarele ei a fost colaborarea cu
mass-media, prin intermediul careia s-au dezvaluit, comentat si diseminat comunicari

profunde, diverse, interesante asupra activitatilor si evenimentelor din biblioteca.

Aceasta comunicare, importanta gi corecta, a generat un impact pozitiv asupra
imaginii bibliotecii. Prin presa si mijloace audiovizuale informam atat utilizatorul real, cat

si pe cel potential despre activitatile noastre, realizarile si succesele, castigand, astfel,
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prestigiu profesional. Cu ajutorul presei reusim sa exteriorizam o idee buna, o conceptie
clara, o optimizare a serviciilor, sa ne formam si sa ne consolidam imaginea. Aceasta
colaborare fructuoasa si benefica este reflectata in 665 articole, un record pentru BM,
dintre care peste 300 constituie actul de creatie al bibliotecarilor.

Cele mai multe articole revin filialelor: ,Ovidius” (80), ,Targu-Mures” (53),
,O. Ghibu”, ,M. Lomonosov” si ,|. Mangher” cu cate 46 fiecare.

Topul semnatarilor: L. Kulikovski (31), C. Satravca (18), VI. Pohila (18), E. Rosca
(14), E. Vulpe (13) si al ziarelor: Capitala (44), Literatura gi arta (30), Timpul (26).

Prezenta BM peste hotare o confirma publicatiile: Familia, Curier, Dacoromania,
Pasii Profetului, Vatra Veche, Biblioteca Bucurestilor, Septentrionalis s.a.

Bibliotecarii nostri au putut sa-si manifeste capacitatile publicistice, dar si sa-si
comunice experienta, ideile, gandurile si in blog-ul BiblioCity, care in acest an a aparut
doar online, dar care a inglobat foarte multe nume (in total au fost peste 7100 articole).

Imaginea BM a fost promovata in 67 materiale plasate pe diverse site-uri ale
altor institutii si ONG-uri.

Contributii importante la intregirea imaginii BM si diseminarea informatiei despre
actiunile din biblioteca le-au avut si emisiunile posturilor de Radio (230) si TV (120).

Cele mai multe prezente au fost la televiziunile: Moldova-1, EU TV, NIT, TV 21,
TV 7, cu relatari in cadrul unor emisiuni informative, dar si culturale, realizate integral in
spatiul bibliotecii si cu cititorii ei.

Au fost difuzate secvente din activitatile culturale, despre resursele si serviciile
BM, despre locul si rolul bibliotecii in comunitate, contributia ei in procesul educational,
rolul social al bibliotecii in dezvoltarea personalitatii tinerilor si incluziunea sociala a
oamenilor in etate la emisiunile: Actualitati, Meridian Info — informational, Matinal,
Panorama zilei, Portrete literare, Forta Junimii, Ars adolescentina, Ora copiilor, FM-
magazin, Oameni de bine, Radio nocturn, Nopti albe de dor, Al cincilea anotimp (in
cadrul Radioului National), iar la Postul de Radio Vocea Basarabiei in emisiunile:
Oameni de bine, Stiri, Rostul zilei, Istoria in migcare, Dimensiuni culturale, Interviuri
pentru seri de duminica, emisiunea interactiva ,Forum — radio”, Moldova la ora 7
(Europa Libera ).

in premiera, aceste posturi au transmis in emisiunile lor informatii ample despre
semnificatia Zilei Bibliotecarului, importanta ei in difuzarea si valorificarea patrimoniului
informational si cultural, capacitatea si disponibilitatea de a initia si crea evenimente
culturale, stiintifice, contributia la procesul educational, rolul social al bibliotecii in
dezvoltarea personalitatii tinerilor si incluziunea sociala a oamenilor in etate

Inedit pentru biblioteca a fost si plasarea informatiei despre manifestarile din
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biblioteci de catre televiziunile on-line din RM - www.jurnaltv.md, www.privesc.eu . In

premiera, au fost transmise in direct sedintele de dezbateri ale Clubului PRO Europa,
organizate la Sediul Central.

Cel mai important instrument de imagine pozitiva a BM si a institutiei bibliotecare
este revista BiblioPolis. Publicatia a ramas un forum activ in mediul unei structuri
profesionale cum este BM. Paginile ei un gazduit aceleasi rubrici traditionale (Editorial,
Teorie si practica, Viata filialelor, Patronul nostru spiritual, Cartea de specialitate),
precum si altele noi, consacrate prioritatilor de activitate: Anul National al imaginii
bibliotecii publice in comunitate si Anul European al Creativitatii si Inovarii. Fiind nu
numai o publicatie periodica profesionala si de specialitate, dar si una culturala,
BiblioPolis cumuleaza mai multe genuri de articole: sinteze, comentarii, studii, eseuri,
recenzii, evocari. Autori prezenii pe paginile ei sunt in primul rand angajatii BM,
bibliotecari din alte biblioteci, dar si personalitati din lumea culturala si literara: Alex.
Stefanescu, M. Cimpoi, C. Partole, N. Rusu, L. BulatC. Bobeica, Z. Mihail, I. Capita s.a.

RELATII PUBLICE. BIBLIOTECARUL CA ELEMENT AL MARKETINGULUI

Biblioteca Municipala "B.P. HASDEU" sustine parteneriatele cu societatea civila,
coopereaza la nivel local cu institutiile educationale, sociale, medicale, culturale pentru
a mentine dezvoltarea comunitatii chisinauiene.

Un element important in realizarea cu succes a politicilor si strategiilor pentru
Biblioteca Municipala este activitatea de cooperare si coordonare in cadrul Sistemului
National de Biblioteci, Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova, Consoriiului elFL
Direct Moldova, SIBIMOL.

Parteneriatul profesional este un factor de promovare si comunicare a imaginii
institutionale. Echipa Hasdeu contribuie la facilitarea accesului la informatia
profesionala prin intensificarea procesului de formare profesionala in comunitatea
biblioteconomica: formatori la Tabara de vara (Ungheni), participanti cu comunicari la
conferinte, seminare, mese rotunde cu rezonanta nationala si internationala.

Participarea la dezvoltarea comunitatii biblioteconomice evidentiaza entitatea
bibliotecii. Bibliotecarii in calitate de presedinti si membri ai comisiilor stabilesc
parametrii de imagine a institutiei prin competente, abilitati si comunicare. Astfel, Echipa
Hasdeu se implica, sprijina si actioneaza, isi asuma responsabilitati pentru performanta
domeniului infodocumentar.

Proiecte de colaborare semnificativa exista cu partenerul nostru fidel Catedra de

Biblioteconomie si Asistenta Informationala — materializate in lucrari editate, proiecte
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comune, practica studentilor si masteranzilor.

Printre activitatile realizate cu succes este Sarbatoarea bibliotecii si a
bibliotecarilor, care s-a desfasurat in perioada 1-15 octombrie 2009. Acest eveniment
a fost un demers de capacitate institutionala, precum si o testare a valorilor pentru a
obtine o dezvoltare durabila.

Programul complex si diversificat demonstreaza atitudinea Bibliotecii Municipale
fata de profesia de bibliotecar si de rolul bibliotecii. Perioada desfasurarii nu este una
intdmplatoare — Ziua bibliotecarului, 132 de ani ai Bibliotecii capitalei si Ziua orasului
Chisindu. Suita de actiuni a cuprins:

YR vizite-circuit pentru utilizatori;

{ TR expozitii de carte: Biblioteca Municipala: creativa, inovativa;, Salonul de
toamna al editurilor transilvanene;

QRN lansari si prezentari de carte: Ninela Caranfil. Nebanuita fortd a scenei; lurie

Colesnic. O calduza vegnica a taranimir,

[ TR decada Orasul meu: expozitii de carte, concursuri creative, lansarea blogului
Orasul meu;

YR activitatea de voluntariat: o zi a tinerilor in calitate de bibliotecari;

 JER redeschiderea Filialei ,Maramures”, in sectorul Centru.

Biblioteca Municipala sustine eforturile inovative si accesul inteligent la
cunostinte. Este mereu in cautarea unor solutji noi, cu o semnificatie mai profunda si cu
un impact mobilizator. Duplexul profesional este o noua forma de comunicare, incurajat
si dezvoltat de filialele bibliotecii. In cadrul S&rbétorii bibliotecii si a bibliotecarilor nu a
lipsit nici cresterea investitiilor in aptitudini si creativitate. Diapazonul discutiilor denota
practici temeinice de perspectiva si de succes.

Astfel, comunicarea profesionala a ilustrat urmatoarele subiecte:

 JER Parteneriate culturale si profesionale: Biblioteca Municipala
»B.P. Hasdeu” - Biblioteca Judeteana Mures (Chisindu - Targu-Mures,
Roménia): beneficiile parteneriatelor bilaterale cu comunitatea profesionala,
culturala si cea asociativa (societatea civild), proiecte si perspective de extindere
a dialogului cultural;

[ YRR Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” - Biblioteca Judeteana ,Petre
Dulfu”: biblioteci inovative (Chisinau - Baia Mare, judetul Maramures): proiecte
inovative, impactul lor la formarea imaginii bibliotecii si la proximitatea
comunitara;

[ JER Educatie pe parcursul intregii vieti: realitati si tendinte (Chiginau - Cluj-
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Napoca, Romania): demersuri practice in educatia personalului si a utilizatorilor
ca exigente ale mobilitati profesionale, recunoasterea si acreditarea
competentelor profesionale, validarea cunostintelor specialistilor in informare si
documentare. Comunicarile si prezentarile au fost premise pentru diagnosticarea
starii de fapt: ,Biblioteca care invata”, personalul gi utilizatorii: Cazul
Departamentului Informational Biblioteconomic ULIM (Ludmila CORGHENCI,
director adjunct DIB ULIM, vicepresedinte al Asociatiei Bibliotecarilor din R.
Moldova); Toatd viata este o scoald: Echipa Hasdeu invatd cum sa invete
(Tatiana COSERIU, director adjunct, Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”) si
pentru incurajarea aplicarii solutiilor noi: Preocupari strategice de formare
profesionaléa in Republica Moldova (Vera OSOIANU, director adjunct, Biblioteca
Nationala a R. Moldova); Prezentare generala a proiectului ENTITLE: Bibliotecile
europene impreund in sprijinirea invatarii pe tot parcursul vietii (Europe’s New
Libraries Together in Transversal Learning Environments) (Tatiana COSTIUC,
sef serviciu Comunicarea Colectiilor, Biblioteca Judeteana ,Octavian Goga”,
Cluj); Ghidurile ENTITLE - instrumente pentru organizarea activitatilor de
educatie permanenta in institutiile culturale si Metodele ENTITLE de evaluare a
activitatilor de educatie permanenta derulate in biblioteci (Sorina STANCA,
director Biblioteca Judeteanéa ,Octavian Goga” Cluj, coordonator al proiectului
ENTITLE);

[ PR Profilul bibliotecarului: studii si cercetari recente (Chisinau - Focsani,
Romania): evaluarea imaginii bibliotecarilor de catre utilizatori si specialisti,
bibliotecarul ca tema de cercetare si subiect de studiere. Cercetarile curente
Timpul si spatiul lecturii in Republica Moldova, chestionarul bibliotecarului (Nina
NEGRU, Biblioteca Nationala a R. Moldova), Statutul social al bibliotecarului din
Republica Moldova (Claudia BALABAN, director, Biblioteca Nationala pentru
Copii ,lon Creanga”) au demonstrat reperele si aspiratile bibliotecarilor,
problemele cu care se confrunta. O doza de optimism au adaugat elevii clasei a
patra de la Liceul Teoretic ,lulia Hasdeu” prin discutjile interactive cu oaspetii din
Focsani si cu bibliotecarii din reteaua Bibliotecii Municipale. Bibliotecarul este un
membru nevazut al familiei. Acest concept a fost sustinut de catre colega noastra
Margareta Tatarus de la Biblioteca Judeteana ,Duiliu Zamfirescu” (Focsani,
Romania), argumentand si demonstrand prin exemple rolul bibliotecarului in
formarea valorilor culturale si educationale.

Asimilarea temeinica a practicilor si ecoul impactului acestei sarbatori denota

complexitatea inovativa si creativa a Bibliotecii Municipale.
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PARTENERIAT $I PROIECTE COMUNITARE. PROMOVAREA IMAGINII PRIN
INTERMEDIUL MEMBRILOR COMUNITATII

Biblioteca Municipala este un spatiu public cu roluri si relatii sociale. Ea este
proactiva si anticipeaza nevoile utilizatorilor, impartaseste experiente si canalizeaza
relatiile cu societatea civila. Vocatia sociala se valorizeaza prin forme si activitati inedite
cu comunitatea chiginauiana. Cele mai reprzentative sunt:

{ RO Festivalul Lire en Féte - Sediul Central, Filiala ,O. Ghibu”, Alianta Franceza
din Moldova, Facultatea de Jurnalism si Stiinfe ale Comunicarii organizeaza
anual actiuni de valorificare a culturii franceze prin recital de poezie, lansari si
prezentari de carte;

{ RO Targul de Craciun — organizat de Centrul de Informare si Documentare
German in parteneriat cu Ambasada Germaniei. Scopul Targului este de a
promova cultura si literatura germana prin comunicare. Evenimentul aduna in
jurul sau utilizatorii si partenerii intr-un moment festiv;

[ PR Proiectul de creativitate De vorba cu papusa Barbie s-a desfasurat la Filiala
,rargoviste” in parteneriat cu Asociatia femeilor ,Milena SM”, Centrul de
Informare si Documentare privind Drepturile Copiilor, magazinului ,Gama
Electronics SRL”, Centrul comercial ,IMC Market”. Proiectul a atras copiii de
varsta scolara din familile monoparentale din sectorul Buiucani al capitalei intr-o
activitate comuna de creativitate alaturi de alti copii de aceeasi varsta. Copiii au
format deprinderi de a ,intra” in vorba cu propria papusa Barbie; au alcatuit o
compozitie in forma de scrisoare, expunere, poezie, dialog cu papusa Barbie, o
poveste despre Barbie sau o zi din viata papusii; au citit in fata colegilor aceste
scrieri; au desenat chipul papusii indragite intr-o actiune. Prin aceste actiuni s-a
stimulat creativitatea copilului si dragostea fata de lectura;

L RO Munca neremunerata in folosul comunitatii s-a realizat la Filiala “Stefan cel
Mare si Sfant” de comun acord cu Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului,
sectorul Botanica si Institutul de Reforme Penale. Adolescentul-inculpatul pe
parcursul celor 200 de ore s-a implicat si s-a manifestat pozitiv in realizarea
sarcinilor in cadrul bibliotecii. La randul lor, bibliotecarii i-au format deprinderi de
lectura si dezvolatre personala;

QIS Filiala ,I. Mangher” implementeaza proiecte, programe educationale si de

creatie contirbuind la promovarea culturii i literaturii evreiesti. Activitatea ei se
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canalizeaza pe diverse categorii de utilizatori Tn conexiune cu centrele
specializate nationale si internationale: programul Centrul de zi si Case calde in
parteneriat cu organizatia de binefacere “Hesed lehuda”. Festivalul cartii evreiesti
se desfagoara in parteneriat cu Asociatia Organizatiilor evreiesti din RM,
KEDEM (Casa unita a evreilor din Moldova). Scopul Festivalului este
familiarizarea cu valorile culturale, conservarea patrimoniului cultural si spiritual,
a normelor si traditiilor evreilor din Republica Moldova, sporirea interesului fata
de carte si lectura, ridicarea prestigiului bibliotecii. Sunt utilizate multiple forme de
activitate culturala atat stationare, cat si extramuros: expoziti de documente,
reviste bibliografice, conferinte si serate literare, lansari de carte, lectii, mese
rotunde, dezbateri, concerte, spectacole, vernisaje. Copii din liceele ,Herzl” si
.,Rambam”, gradinita evreiasca nr. 38, gradinita pentru copiii slabvazatori,
internatul nr. 3 citesc, cunosc, comunica si deseneaza profiland rolul lecturii in
dezvoltarea personalitatii;

------- Biblioteca Publica de Drept, in parteneriat cu Asociatia Obgteascéa "Initiativa
pentru o Noua Europa"”, cu suportul financiar al PNUD Moldova, in cadrul
Proiectului "Sustinere in implementarea Planului National de actiuni in domeniul
drepturilor omului" a initiat proiectul Informeaza-te si apara-ti drepturile! care are
drept scop oferirea suportului informational juridic mai comprehensiv in domeniul
pensionarii. Expunerea publica si distribuirea gratuitda a actelor normative
actualizate, solicitate cel mai frecvent in cadrul bibliotecii a asigurat sporirea
protectiei drepturilor beneficiarilor, conform principiului: o persoana informata isi
cunoaste si isi apard mai bine drepturile. In cadrul lectiilor publice s-au discutat
diferite probleme referitoare la pensionare ce {in de fiecare categorie de pensii,
de asigurari sociale de stat;

------- Sediul Central, in parteneriat cu Uniunea Scriitorilor din R. Moldova a
organizat un master-class Scrieri creative, care a avut scopul de a initia elevii,
studentii si tinerii absolventi in arta de a scrie;

L RO La Filiala de Arte s-a initiat Atelierul de grafica "Flacara". Moderatorul
atelierului este presedintele Sectiei de Grafica a Uniunii Artistilor Plastici din
Moldova — graficianul Valeriu Herta. Scopul programului este cultivarea in
randurile tinerilor a dragostei fata de valorile culturale nationale prin arta plastica.
Au fost realizate mai multe activitati, inclusiv lectii interactive: Work shop —
caligrafie, care a initiat doritorii in maiestria de a scrie caligrafic;

@-uur In parteneriat cu studentii de la Universitatea Pedagogicé ,lon Creangd’,

Filiala ,I. Mangher” a organizat un master-class cu genericul Moda si arhitectura,
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condus de arhitectul emerit al RM A. Klimenko si designerul N. Urman;

------- Filialele BM au initiat activitati care au scopul de a promova arta plastica
nationala si universala, de a initia utilizatorii in cunoasterea genurilor gi a tehnicii
de interpretare a artigtilor consacrati, precum si a tinerilor creatori. Parteneri in
organizarea expozitiilor de pictura au fost: Academia de Muzica, Teatru si Arte
Plastice, Scoala de Arta din or. Cricova, Uniunea Artigtilor Plastici, Centrul
Expozitional ,C. Bréancusi”, Muzeul National de Arte Plastice, precum gi
prestigioase instituti de profil: AMTAP, Colegiul de Arta Plastica LAl
Plamadealad”, Liceul de Arte Plastice ,l. Vieru”, Liceul ,0. Ghibu”, Liceul de
Creativitate gi Inventica ,Prometeu”, Centrul National de Creatie al Copiilor si al
Tineretului ,Mireasma culorii”, Asociatia ARTIStudio;

------- Filiala ,Ovidius” a initiat programul fmpreuna“ cunoastem mai mult, destinat
persoanelor dezavantajate din institutii cu regim inchis: scoli auxiliare, internate,
stabilind parteneriate cu Asociatia obsteascé ,Refugiul - Casa Marioarei”, scoala-
internat nr. 5 (copii cu handicap mintal), desfasurand ore de lectura, ore de
poveste, intélniri cu oameni de creatie;

------- Filiala ,,Maramures”, in cadrul programului extramuros a organizat ore de
lectura la Spitalul ,V. Ignatenco” si la gradinitele nr. 156, 194. Copiii sectiei de
pediatrie a acestui spitalul, au manifestat un interes deosebit pentru activitatile
care s-au desfasurat, incadrandu-se energic in discutie, participand cu idei,
opinii i sugestii personale;

------- Filiala ,L. Rebreanu”, in parteneriat cu Institutul de Stiinte ale Educatiei si
cu liceele ,G. Célinescu”, LAl I. Cuza” din cartier, au organizat asistenta
informationala necesara, suport pentru realizarea proiectelor didactice pentru 12
grupe de profesori de limba si literatura roména si pentru cei de limba franceza.
Filiala a asigurat oportunitati pentru schimbul de experienta si de bune practici,
fiind gazda a stagierii si a orelor practice pentru grupele de bibliotecari scolari
din republica.

Parteneriatul s-a extins si in relatiile cu alte institutii de cultura si de invatamant,

cu organizatii administrative. Cele mai reusite si mai productive colaborari raman cele

cu liceele, scolile si gradinitele. Experienta BM referitor la formele si modalitatile de

promovare a lecturii a fost prezentata, la solicitarea Centrului metodic al Directiei

generale educatie, tineret si sport, in cadrul unui seminar al bibliotecilor din sectorul

Ciocana. Interesul a aparut dupa expunerea unei asemenea comunicari in cadrul
Simpozionului National "ANUL BIBLIOLOGIC".

Parteneriatul asigura calitatea serviciilor de informare-promovare, ajuta la
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schimbul de experienta educationala, ofera oportunitati si avantaje. Comunicarea,
ajutorul reciproc, unirea eforturilor ridica esential calitatea activitatilor culturale si
serviciilor.

S-a extins colaborarea cu ONG-urile, cu diferite asociatii: Carpe Diem, Centrul
Social de zi de la parohia “Sfintii Apostoli Petru si Pavel”, ICOMOS Moldova
(monumente de patrimoniu si site-uri), Casa Marioarei, Clubul pentru copii
"Renagterea”. Scopul acestor colaborari este de a ridica calitatea serviciilor bibliotecii
prin marirea fondului de publicatii si introducerea serviciilor noi, dar si de a diversifica
programele culturale ale bibliotecii pentru atragerea unui numar mai mare de public.
Aceasta colaborare ne-a furnizat noi experiente, idei, cunostinte. Relatiile de conlucrare
cu uniunile de creatie, dar si cu alte institutii au dat un randament mare procesului de
lucru, manifestat prin contributii concrete: incredere, reputatie, facilitati.

Un bun exemplu de colaborare a oferit Pretura Sectorului Centru. Aceasta
institutie sustine bibliotecile din sector, le incurajeaza, dar si le promoveaza, plaseaza
informatii de la activitatile Filialei ,Ovidius” pe site-ul ei. Efectul util al factorului
colaborativ a consolidat relatile existente deja, a deschis cai spre noi colaborari,
prilejuind o0 mai buna integrare a bibliotecii in viata societatii si crearea atmosferei
favorabile de munca.

Majoritatea filialelor au informat si orientat utilizatorii printr-o signalectica
adecvata — aviziere, indicatoare, panouri cu informatii oferite de partenerii comunitari.
Astfel, pe panourile informationale ale filialelor, utilizatorii au avut posibilitatea de a se
informa din afisele si pliantele plasate aici despre:

cartile Editurii ,Cu drag”, aparute in anul 2009;

cursuri de limba franceza organizate de Alianta Franceza din Moldova;

oferta librariei ,Cartier”;

birotica si papetarie de la Birovits;

formare profesionala, Agentia pentru Ocuparea Fortei de Munca;

costume de carnaval de la Salonul "Favorita";

bilete de avion de la "Royal Mile Travel Club";

cursuri pentru studierea limbilor de la Centrul European de Limbi Straine Quo
Vadis;

oferta de Craciun si Anul Nou 2010 de la "Rosabela S.R.L.";

cartea de vizita de la School of Business Comunications;

un nou serviciu al 1.S. ,Posta Moldovei".
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VOLUNTARIAT

Activitatea de voluntariat este din ce in ce mai intens discutata, evidentiind
sumarul contributiilor — formarea capitalului social. Prin coerenta dintre diverse grupuri
se rezolva problemele si se cauta solutii cu care se confrunta societatea. Biblioteca fiind
o institutie sociala, comunitara incepe sa aplice si sa dezvolte voluntariatul pentru a
consolida responsabilitatea civica a cetatenilor si pentru a valorifica potentialul uman.

Pentru a promova conceptul de voluntariat si de a consolida parteneriatul dintre
societatea civila si institutiile publice, anual se organizeaza Saptadméana Nationald a
Voluntariatului ,Hai in gasca voluntarilor”. n anul 2009, Saptdméana s-a desfasurat in
perioada 29 mai 2009 — 5 iunie 2009. Editia curenta a implicat in activitati de voluntariat
mai multe vedete ale show-bizului si mass-mediei autohtone. Scopul actiunii este de a
oferi modele de crestere a responsabilitatii civice a cetatenilor, de a sensibiliza opinia
publica despre importanta si impactul activitatii de voluntariat in cadrul comunitatii.

Asociatia Bibliotecarilor din R. Moldova in parteneriat cu Filiala municipala a
ABRM (Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”) si Consiliul National al Tineretului din
Moldova (CNTM) au organizat la 29 mai 2009 un atelier profesional ,,Managementul
voluntariatului. Aplicatii practice”.

Expertii care deja au implementat asemenea servicii sau chiar au fost voluntari
au mentionat beneficiile bilaterale ale activitatii de voluntarit. Doamna Sharon Ketchum,
sef adjunct al Sectiei Cultura si Presa a Ambasadei SUA in Moldova, a povestit
bibliotecarilor despre politica Statelor Unite ale Americii privind voluntariatul.
Implementarea unui program de voluntariat ,,Prietenii bibliotecii” a fost scopul Filialei
,Ovidius”. Desfasurat pe parcursul unui an si coordonat de Margareta Cebotari,
bibliotecar principal, programul a adus multe beneficii bibliotecii in formarea imaginii si
promovarea serviciilor si ofertelor. Discutiile si dezbaterile de la finalul atelierului
profesional au demonstrat ca bibliotecile din R. Moldova au nevoie de programe de
voluntariat. Analiza cost-beneficiu a acestei activitati reflecta utilitatea membrilor
comunitatii in implicarea diverselor actiuni ale bibliotecilor.

Festivalul voluntarilor este un alt eveniment, care se organizeaza pentru a
recunoaste public meritele voluntarilor din R. Moldova. Biblioteca Municipala a participat
la aceste activitati, unde un bibliotecar a castigat concursul pentru elaborarea logo-ului.

Filiala ,O. Ghibu” a Initiat Programul ,,Voluntari pentru carte”, care a avut

scopul de a extinde functia sociala a bibliotecii prin imbunatatirea relatiilor publice cu
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comunitatea, punand in valoare resursele si serviciile, capabile sa consolideze
responsabilitatea civica, potentialul uman al comunitatii. Filiala si-a incurajat cititorii sa
participe la activitati in folosul societatii, sa opteze pentru cauza si sa sprijine initiativele
bibliotecii. Pentru a determina sarcinile voluntarilor, biblioteca a intocmit, impreuna cu
ei, o lista de prioritati. Astfel, filiala a colaborat cu elevii de la Liceul Teoretic ,M. Eliade”,
care au participat la organizarea activitatilor culturale, selectarea cariilor pentru
expozitii, a listelor bibliografice, mapelor tematice, conform prioritatilor anului; livrarea
documentelor la domiciliu. Studentii voluntari de la USM, Universitatea de Stat din
Tiraspol, Universitatea Agrara, s-au implicat in instruirea si familiarizarea utilizatorilor
bibliotecii cu noile tehnologii informationale, cu organizarea colectiilor. Spre marea
noastra bucurie, la activitatile de voluntariat au aderat si persoane de varsta a treia:
Ludmila Cebotarencu, Mariana Melega, Valentina Buzila, Serafima Sava, Argentina
Cupcea-Josu, Raisa Bradutanu, care s-au incadrat in organizarea activitatilor culturale
ale Programului Bisericile albe, cluburilor ,Femeia” si ,Varsta a treia”; lichidarea
restantierilor. Astfel, pe parcursul anului au fost organizate mai multe manifestari de
sensibilizare cu activitatea de voluntariat. In cadrul Programului Voluntari pentru carte a
avut loc masa rotunda Voluntarii — parteneri in sustinerea si promovarea institutiei
bibliotecare; discutia Placerea si efectul efortului de voluntariat in cadrul carora s-a
examinat legislatia cu privire la voluntariat in Republica Moldova si in alte tari, cum este
ea definita de Organizatia Natiunilor Unite, care sunt privilegiile si estimarile efectuate in
timp/ore si valoarea muncii efectuata de catre societatea civila, diverse asociatii de
voluntariat si institutiile publice Tn cadrul Saptaméanii Nationale a Voluntariatului Hai in
gasca voluntarilor. Lectia interactiva Contributia mea a pus in discutie rolul de
misionarism si forme ale voluntarului, motivatiile, evaluarile si efectele muncii de
voluntar. Pentru incurajarea activitatii de voluntariat in cadrul programului au avut loc
diverse concursuri: Cel mai activ voluntar al anotimpului, 1Q-ul voluntarilor prin
actiuni de recompensare, de stimulare ulterioara a activitatii, mentionand prin diplome si
seturi de carte contributia individuala, apreciind opiniile si ideile fiecaruia, interesul
manifestat pentru biblioteca.

Programul de voluntariat ,,Prietenii bibliotecii” este un program inovativ initiat la
Filiala ,Ovidius”, care are misiunea de a imbunatati serviciile bibliotecii pentru
comunitate prin implicarea cetatenilor activi. Scopul programului este de a extindere
rolul bibliotecii ca factor formativ al cetatenilor activi social; diversificarea posibilitatilor
de realizare a nevoilor de comunicare sociala a cetatenilor comunitatii; optimizarea
activitatii bibliotecii. Si-au propus serviciile de voluntari elevi, studenti, masteranzi, tineri

specialisti care si-au adus aportul in organizarea colectiilor, atragerea utilizatorilor la
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biblioteca, desfasurarea activitatilor culturale, realizarea de sondaje extramuros.

In cadrul activittii de parteneriat si diseminare a unei imagini bune in comunitate
Biblioteca “Alba lulia” beneficiaza de sprijinul mai multor persoane care practica
voluntariatul din placere, fiindu-ne de un real folos in activitatea de zi cu zi atat in
biblioteca cat si in afara ei. Inaugurarea in 2009 a clubului “Tinerii BiblioVoluntari’ a
devenit, la un moment dat, o necesitate, avand in vedere numarul in crestere continua
al voluntarilor, de la un an la altul, dar si diversitatea de varsta: elevi, studenti, parintj,
profesori, ziarigti, functionari.

Voluntariatul nu are varsta, totusi, cel mai bine el se potriveste tinerilor. in cadrul
Centrului de Informare Europeand au activat doi voluntari, ambii studentii ai Facultatjii
Relatii internationale, USM. Activitatea lor a fost diversa: de la selectarea volumelor de
carte in domeniul european din Internet pana la organizarea activitatilor de marcare a
evenimentelor europene. Desi au avut o agenda incarcata, tinerii s-au implicat cu
seriozitate si devotament in activitatile CIE. Un suport major al voluntarilor s-a simtit si
la promovarea imaginii CIE. Tinerii au distribuit n institutii universitare, institutii publice,

ONG-uri diverse materiale promotionale despre CIE si activitatea acestuia.

STUDIEREA NECESITATILOR S| GRADULUI DE
SATISFACERE A UTILIZATORILOR

STUDII, CHESTIONARE

In Anul promovérii imaginii bibliotecii publice in comunitate au fost realizate mai
multe cercetari sociologice cu tematici diferite, dar toate cu scopul imbunatatirii calitatii
prestarii serviciilor si produselor si adaptarii lor la exigentele si asteptarile utilizatorului,
identificarea imaginii bibliotecii si a bibliotecarului in opinia utilizatorilor, pe de o parte, si
in opinia bibliotecarilor, pe de alta parte.

Calitatea produselor si serviciilor prestate de biblioteca a fost analizata pe
un esantion de 102 respondenti, in calitate de subiecti fiind utilizatorii din refeaua
Hasdeu.

La cercetare s-a utilizat metoda anchetei sociologice in baza de chestionar. Ca
tehnici au fost folosite doua modalitati de aplicare a chestionarului, prima fiind
autoadministrata (atunci cand respondentul singur completeaza, fara ajutorul
operatorului de teren) si a doua — administratda de operatorul de teren (atunci cand
respondentul ofera raspunsuri la intrebarile puse de operator — care le noteaza pe foaia

de chestionar).
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Celor 102 respondenti li s-au propus sa raspunda la un set de 18 intrebari
clasificate in trei blocuri (Blocul A: Date generale privind preferintele cititorilor; Blocul B:
Perceptia calitatii produselor si serviciilor bibliotecii; Blocul C: Date socio-demografice).
Scopul imbunatatirii calitatii prestarii serviciilor si produselor, precum si adaptarea lor la
exigentele si asteptarile utilizatorilor.

Prima intrebare ne ofera posibilitatea sa obtinem un clasament al surselor
principale de documentare a respondentilor: Internetul — 54,5%, Biblioteca publica —
50,5%, aceasta fiind urmata de TV — 27,7% si ziare — 22,8%.

Intrebarea legata direct de scopul si tematica cercetarii Cat de multumiti sunteti
de calitatea produselor si serviciilor oferite de biblioteca? ne-a oferit urmatorul rezultat:
54,5% dintre utilizatori s-au pronuntat pentru varianta ,mulfumiti’, 39,6% — pentru ,foarte
multumiti” si doar 4% — pentru ,putin multumiti”.

Perceptia calitatii produselor si serviciilor bibliotecii include cea mai mare parte
de intrebari de baza generatoare de informatii si date referitoare la perceptia calitatii
produselor si serviciilor bibliotecii, gradul lor de satisfactie etc. Initial, utilizatorii au fost
intrebati despre fondul de carte al bibliotecii, iar opiniile lor sunt ca: fondul de carte este
in ordine ingrijita la raft (73,3%) si de valoare (58,4%); actual cerintelor (49,5%); fondul
de carte nu este accesibil de imprumutat (14,9%). Asa au raspuns utilizatorii Sediului
Central, care nu au posibilitatea de a imprumuta la domiciliu, dar si cei de la filialele

care au doar cate un exemplar.

Odata aflati in biblioteca, utilizatorii Tsi creeaza anumite perceptii despre starea
lor la acel moment. Asadar, intrebati Ce simt atunci cand se afla in biblioteca?, ei au
raspuns ca intotdeauna sunt linistiti, calmi (77,2%), se simt confortabil si comod — 70,3
%, iar 65,3% se pot infotdeauna concentra si au satisfactie de la lectura.

Unul din factorii decisivi in activitatea biblioteci este bibliotecarul, confirmare a
85,1% din raspunsuri ca bibliotecarul are rol major in crearea imaginii bibliotecii. Tn
general, cititorii au pareri bune despre bibliotecari, in proportie de 61,4 la suta s-au
pronuntat ca sunt bine informati si instruiti, iar 20,8% au enuntat ca bibliotecarii au o
prestatie relativ bunda, dar inconsecventa. Aprecierile oferite bibliotecarului: 85,1% spun
ca ei sunt in mare masura amabili cu cititorii, profesionisti (80,2%), receptivi la cereri gi
doleante (79,2%). Numai 4% indica o manifestare lenta, cu un ritm scazut al
bibliotecarului.

Un argument puternic al recunostintei s-a inregistrat la intrebarea De ce au facut
alegerea s& vind la aceastd bibliotecd? In primul rand, c& sunt satisfacuti de produsele
oferite — 72,7%, apoi (pentru 70,7%) — motiv de implinire este calitatea servirii, iar la
44.4% le place ambianta si, nu in ultimul rand, — le plac bibliotecarii (29,3%).
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in final, utilizatorii au avut posibilitatea s& valideze anumite afirmatii despre
biblioteca: acord total a 86,1% pentru afirmatia Biblioteca este univers al cunoagterii, iar
Biblioteca — imagine intelectualista este in asentimentul a 68,3%. Pentru Biblioteca —
spatiu ignorat de tineri sunt partial de acord 47,5%, iar pentru afirmatia Biblioteca — loc
pretios, dar ignorat de societate sunt intr-un acord total 38,6%, ceea ce confirma faptul
ca biblioteca are o imagine situata la nivel onorabil in opinia utilizatorilor, dar, totodata,
este sesizata si o lipsa de informare si de cunostinte despre rolul si locul unei biblioteci.

Concluzii: In era actuald a tehnologiei, batélia pentru detinerea intaietatii in
domeniul documentar raméane a fi intre internet si biblioteca cu o diferenta de 4%. De-a
lungul anilor BM si-a confirmat prin rationament si prin fapte concrete atitudinea fata de
utilizatori care, la randul lor sunt satisfacuti si percep biblioteca ca pe un instrument
primordial in dezvoltarea umana. lar ignoranta sesizata ne va impulsiona spre activitati
de marketing mai agresive si mai determinante.

In acest An al imaginii si bibliografii Serviciului de referinte ,Infobirou” de la Sediul
Central au testat gradul de satisfactie a utilizatorilor vis-a-vis de calitatea
serviciilor de referinta oferite prin sondajul efectuat in perioada aprilie-mai 2009.

Au fost repartizate 100 de chestionare, dintre care s-au restituit 92 si care
reflecta urmatoarele date: 72% sunt satisfacuti, 24% — satisfacuti partial si 4% sunt
nesatisfacuti.

Intrebati Cum considerasi calitatea serviciilor oferite de bibliograf la cdutarea in
OPAC?, 54% au raspuns ,buna”, 29% - ,foarte buna”, 9% - ,satisfacatoare”, 8% —
,Slabd”, iar calitatea serviciilor oferite de bibliograf la cédutarea resurselor din internet

este considerata de: 52% — ,buna”, 41% — ,foarte buna” si 7% — ,satisfacatoare”.

Un loc aparte in studiul intreprins a revenit abilitatilor si calitatilor bibliografului,
cum ar fi cunoasterea terminologiei profesionale, cunoasterea calculatorului si formarea
utilizatorilor.

Analiza a reliefat ca utilizatorii apreciaza pozitiv abilitatile personalului.

Privitor la cunoasterea terminologiei profesionale 41% au raspuns ,foarte buna”,
41% - ,buna”, 14% - .,excelentd” si 4% - ,acceptabild”; abilitati la utilizarea
calculatorului: 48% — ,bune”, 42% — ,foarte bune” si 10% — ,excelente”; modalitati de
formare a utilizatorilor: 42% — ,foarte bune”, 36% — ,bune”, 10% - ,excelente”, 9% -
»acceptabile” si 3% — ,slabe”.

S-a tinut cont si de alte calitati ale bibliografului: amabilitatea, rapiditatea,
receptivitatea $i comunicarea, care au fost apreciate pozitiv. Doar 3% considera gradul
de amabilitate nesatisfacator, 7% — rapiditatea scazuta, 9% — putin receptive si 3% —
necomunicative.
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La final, respondentii au fost rugati sa formuleze propuneri si sugestii referitoare
la calitatea asistentei informationale. Tabloul este urmator: cei mai multi respondenti
solicita marirea numarului de calculatoare si extinderea timpului de utilizare, accesul de
la toate calculatoarele la site-uri sociale. Toate aceste doleante sunt determinate de
»,mania” de care sufera majoritatea celor tineri — comunicarea prin site-uri sociale. Zilnic,
70% din utilizatorii care ne viziteaza, accesand reteaua internet, solicita site-urile
sociale.

Dintre alte preferinte ale utilizatorilor vom mentiona: necesitatea procurarii unui
Scaner, deschiderea unei cantine (ceai, cafea), imprumutul la domiciliu. Din lipsa de
spatiu Sediul Central nu Tmprumuta la domiciliu car{i traditionale, insa documentele
electronice din diferite domenii pot fi imprumutate.

Studentii de la Facultatea de Biblioteconomie si Asistenta Informationala au
monitorizat si ei pe parcursul practicii de vara activitatea serviciului Infobirou. Prin
metoda observatiei ei au constatat importanta acestui serviciu in informarea si
orientarea utilizatorului. Cele mai multe solicitari au fost pentru instruire in cautarea
OPAC.

Pe langa servicii informative Biblioteca Municipala organizeaza o diversitate de
programe culturale destinate diferitor categorii de persoane, de la prescolari la
persoane in etate, incluzandu-i neaparat si pe cei cu dizabilitati.

Pentru a evalua calitatea activitatilor culturale si pentru a ne face o imagine mai
concludenta asupra acestor programe (servicii) culturale, biblioteca a realizat sondajul
de opinie Calitatea serviciilor culturale la BM ,B. P. Hasdeu” iar pentru
impartialitate, a implicat drept operator de teren o masteranda.

Subiectii au fost persoanele care participa nemijlocit la aceste programe
culturale, cu diferit statut social si ocupational si cu varste diferite din mai multe filiale.

Pentru Tnceput am dorit sa aflam parerea utilizatorilor cat de indicate sunt
serviciile culturale intr-o biblioteca. Majoritatea, si anume 65 de persoane, au afirmat ca
Da, sunt oportune, trei persoane au mentionat ca Nu, dintre care doua persoane au
motivat prin faptul ca ,nu sunt interesante”, o persoana nu si-a motivat raspunsul ales.
Fiecare dintre utilizatori isi alege activitatea culturala la care vrea sa participe in functie
de varsta, de interese. in topul preferintelor utilizatorilor locul de frunte il ocup&
intalnirile cu scriitorii (22%) si lansarile de carte (19%). Nu lipsesc nici asa forme ca:
simpozioanele (6%), mesele rotunde (12%), dezbaterile (13%), cluburile (4%),
cenaclurile (5%), orele de lectura (7%), Ora povestilor (6%), vernisajele (7%).

Raspunsuri similare le-am intélnit si la analiza sondajului Lecturile verii. Tns3 aici,

tindnd cont ca, totusi, contingentul a fost format in linii mari din elevi, preponderenta de
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40 la suta a revenit concursurilor de creatie: literare, de desen, de artizanat etc.
Participarea la acest tip de activitate, pe langa faptul ca trebuie sa fii bine informat, mai
implica si dezvolta si alte abilitati: de creativitate, ingeniozitate si, nu in ultimul rand, de
competitivitate.

Atunci cand se presteaza un serviciu, indiferent de forma si de destinatia lui,
trebuie sa fie unul calitativ. Astfel la intrebarea Cum apreciati calitatea activitatilor
culturale la Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”? cititorii au pledat pentru calificativul
.foarte buna” si ,buna”. Cele mai calitative activitati culturale, in opinia lor, sunt
organizate de: filialele ,Alba Iulia”, ,Ovidius”, ,0. Ghibu”, CAIE, Sediul Central,
,rargoviste”, ,I. Mangher”, ,Maramures”, ,L. Rebreanu”. Aceste variante nu sunt in
totalitate obiective, unele ar putea fi si subiective, deoarece majoritatea dintre cei
chestionati sunt fideli doar unei filiale, pe care o frecventeaza cel mai des.

Pentru a optimiza si diversifica aceste forme, respondentii ne-au sugerat sa
organizam: intalniri cu personalitatii culturale emerite, cu politicieni, oameni de afaceri,
oaspetli ai capitalei efc.; cluburi de dezbateri (mese rotunde) cu diverse teme actuale,
cum ar fi globalizarea; intélniri cu persoane tinere din sfere diferite; organizarea
activitatilor in parteneriat cu alte biblioteci.

Realizarea unor cercetari de diagnosticare s-au mai efectuat vis-a-vis de
colectiile bibliotecii (filialele ,M. Lomonosov”, ,Alba lulia”) si privitor la pasiunea pentru
lectura, grupul-tinta fiind participantii la programele estivale din majoritatea filialelor, dar
si tinerii.

Cercetarile desfasurate in cadrul programului ,Lecturile verii”’, precum si Rolul
lecturii intre activitatile zilnice ale copiilor, realizat la filiala , Targu-Mures”, au scos la
iveala concluzii univoce in ceea ce priveste utilitatea programelor de lectura, dar si
importanta lecturii in dezvoltarea capacitatii de a gandi, de a te adapta la situatji noi, de
a-{i dezvolta creativitatea si gusturile. Am gasit preferinte care au coincis la mai multi —
nu numai carti de literatura artistica, dar si din alte domenii, cum ar fi: istorie, politica,
ecologie, psihologie. Nominalizari frecvente au fost aceiasi scriitori consacrati cu
operele carora au crescut si s-au format mai multe generatii. Faptul ca si in vacanta
multi citesc, totusi, din placere si apoi pentru studiu o confirma optiunile lor pentru
cartea despre natura, univers, relatii interumane, arta, istoria Chigindului. Biblioteca a
anticipat pasiunea multora de a-si cunoaste mai bine orasul si oamenii lui, creand pe
site-ul BM blogul Chigindu, orasul meu, care cuprinde o ampla informatie, accesibila
pentru toti si de oriunde. lar ingrijorarea neargumentata a unora precum ca internetul
pune in pericol lectura nu poate fi o generalizare. Copiii citesc, frecventeaza biblioteca

de doué-trei ori pe sdptamana, citesc mai mult de patru carfi pe luna, iar motivul a
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aproximativ 50% este ca lectureaza pentru a-si largi orizontul de cunoagtere, si nu din
obligatie cum deseori se afirma. Sunt constatari care impun bibliotecilor noi programe si
actiuni de revigorare a lecturii.

De lectura tinerilor si de pasiunile lor s-au preocupat in mod deosebit filialele:
.i1ransilvania”, ,Alba lulia”’, ,A. Mickiewcz”’, ,M. Lomonosov”’, M. Costin, M. Dragan.
Tin&nd cont ca in mare parte tinerii din biblioteci sunt liceeni si studenti, preferintele lor
s-au divizat proportional intre toate domeniile cunoasterii, intre informatii traditionale si
online. Poate ar parea paradoxal, dar ei vad biblioteca viitorului ,tot cu multe carti
(36%)”, accesibila (67%), fapt ce ne face sa fim optimisti — lectura ca fenomen, cartea
tiparita ca modalitate de asimilare a cunosgtintelor — nu este, deocamdata, in mare
pericol. Cu eforturi comune vom reusi sa le mentinem dragostea fata de cuvantul scris.
Drept argument serveste tot credinta lor, precum ca ,lectura te ajutd sa devii om,
personalitate”, ,este un factor important in procesul de instruire”, iar doleantele lor ,de a
organiza mai multe cafenele literare” argumenteaza pasiunea lor pentru literatura, arta,
frumos. Totodata, ei solicita mai multa informatie pentru autoinstruire la diferite
specialitati; despre tendintele pietei muncii, liste ale ONG-urilor care intrunesc tineri $.a.

Constienti ca o biblioteca nu poate cuprinde toate cartile, ei apreciaza pozitiv
implementarea carnetului unic de cititor si catalogul partajat, care ii poate directiona cu
succes la o filiala sau alta. Domeniile mai putin acoperite pentru aceasta categorie si la
care si-ar dori mai multa informatie sunt sportul, educatia in familiei, morala, care le-ar fi
utila pentru a fi sdnatosi si a incepe ,ca la carte” viata in cuplu. Un subiect interesant,
dar si controversat este pasiunea multor tineri pentru tatuaje si body-piercing, dar care
nu este reflectata aproape deloc in colectiile noastre. Ei considera aceste procedee
drept forme de exprimare a personalitatii, iar biblioteca le-ar putea da o sansa de a se
informa prin organizarea de dezbateri la aceasta tema cu specialisti in domeniu: medici,
psihologi, cosmeticieni. O sugestie a fost achizitionarea unor filme documentare, cu
diversa tematica, care dupa vizionare sa fie supuse dezbaterilor in prezenta
specialigtilor din domeniile respective. Aceste doleante ale lor sustin ideea ca ei au
incredere in biblioteca, in potentialul bibliotecarilor si in faptul ca parerea lor chiar
conteaza. Altfel, cum s-ar explica devotamentul celor 31 de subiecti (din totalul de 100)
ai anchetei de la filiala ,Transilvania”, care s-au declarat cititori ai ei de 10 ani, adica
formati si informati in biblioteca noastra? E si acesta un semnal bun al imaginii si
fidelitatii. Ne-au dat de gandit cele 44 de persoane care vin la aceasta filiala doar de un
an. Unde au citit ei pana la aceasta varsta?, Ce biblioteci au frecventat (daca au
frecventat)? — acestea sunt intrebarile la care trebuie sa raspundem, intensificandu-ne

activitatea cu potentialii utilizatori. Cercetarea a mai dezvaluit si faptul ca un numar
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infim de tineri stiu de existenta catalogului electronic pe pagina web a BM (ex., la filiala
M. Costin doar 6% din cei intervievali o acceseaza). Este pentru bibliotecari o
inadvertenta la care trebuie sa-si consolideze efortul in viitor.

In cercetéarile anterioare tinerii ne-au sugerat ca oportun sa extindem programul
bibliotecii, cel putin in unele filiale. Pentru o testare mai ampla a acestor doleante
filialele ,Ovidius” si ,Alba lulia” au efectuat sondajul Extinderea orelor de functionare
— 0 necesitate, un remediu de petrecere a timpului?, |la care au participat 120 de
tineri. Majoritatea, 80 la suta, sunt satisfacuti de orarul existent, argumentand ,eficienta
studiilor aprofundate doar in timpul zilei”, deoarece spre seara ,se simte oboseala si
creierul asimileaza mai putin”; 55% considera binevenita o prelungire doar in timpul
sesiunii si numai 2% pledeaza pentru o activitate non-stop. intrebati Ce servicii ar
utiliza in orele nocturne?, raspunsurile au fost: internetul, intélniri cu prietenii, lectura
presei. Aceste motive nu pot fi considerate esentiale si nu constituie un impediment in
informare si studiu. Am fost surprinsi de atitudinea lor fata de bibliotecari, precum ca si
acestia ,au nevoie de timp liber pentru a viziona un film, un spectacol, a vizita un
muzeu” sau ,cum se vor deplasa ei pe timp de noapte de la serviciu, daca locuiesc in
alt cartier?”. Nota: utilizatorii care au dorit astfel de modificari locuiesc fie langa
biblioteca, fie la o departare de mai putin de un km de ea.

Chiar daca am dori sa-i putem impaca pe toti, nu putem trage o concluzie
categorica. O revedere a programului s-ar putea opera, dar mai intai ar trebui studiate si
inconvenientele pentru filiala respectiva — asigurarea pazei, cheltuielile suplimentare
pentru resurse umane, energie electrica s.a.

Evaluarile de mai sus exprima punctul de vedere al utilizatorului, contribuind la o
estimare realista. Constatarile implica o intelegere mai profunda si mai concreta a
situatiei din filiale si identifica aspecte care necesita imbunatatiri.

Studiile au mai scos in evidenta si importanta muncii bibliotecarului, care
conecteaza chisinauienii la carte si la informatie, le cultiva dragostea de lectura si setea
pentru cultura. La BM el se identifica cu insasi institutia pe care o reprezinta si
contribuie foarte mult la crearea unei imagini favorabile a bibliotecii. Cum au actionat
noile provocari asupra activitafii bibliotecii, cum au fost ele percepute de ingisi
bibliotecarii nostri, cum incearca sa le depaseasca — sunt doar cateva puncte de reper
la care vom incerca sa raspundem prin prisma unor concluzii care au reiesit din doua
sondaje: unul realizat de Asociatia Bibliotecarilor din R. Moldova, cu genericul Statutul
social al bibliotecarului din RM si altul — Rolul bibliotecarului in crearea imaginii
bibliotecii, efectuat de catre Serviciul Marketing al BM. in primul caz au participat 73 de

respondenti / angajati, in cel de al doilea — 110. Raportédndu-ne obiectiv la rezultatele
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sondajelor, putem evidentia din start rolul foarte important si decisiv al bibliotecarului Tn
formarea imaginii unei biblioteci, considerat ca atare de catre toti subiectii, dar si factorii
ce contribuie la crearea imaginii pozitive a bibliotecii, expusi chiar de ei in ordine
descrescanda: calitatea serviciilor oferite (86%), pregétirea profesionalé a bibliotecarilor
(74%), dotarea tehnico-materialé a bibliotecii (72%), publicitatea (50%). Profilul multiplu
al unei biblioteci publice impune ca bibliotecarul sa fie nevoit sa-si perfectioneze mereu
cunostintele, sa se documenteze continuu, sa Tinsuseasca noile curente din
specialitatea lui. Ei recunosc ca fac acest lucru zilnic (61%), saptamanal (28%), iar
sursele traditionale, cartile si revistele de specialitate nu le mai sunt suficiente. Cele mai
citite sau poate chiar studiate sunt: BiblioPolis (96%), Biblioteca (67%), Magazin
bibliologic (22%), BiblioCity (30%). Am dorit de asemenea sa aflam care este tematica
de care ar fi interesati si ar necesita o mai ampla reflectare in BiblioPolis, revista
noastra — si iata care au fost sugestiile: practici internationale, metode creative si
inovative, sociologia lecturii, metodologia activitatilor culturale, stiinfa comunicarii, istoria
bibliotecilor, bibliotecarii de ieri etc. Secretul eficientei activitatii bibliotecarului consta in
munca depusa sistematic, cu tenacitate si rigurozitate. Tentati sa fie mereu in frunte,
exercitand un autocontrol permanent si o autoevaluare continua, ei si-au conturat
singuri profilul profesional, ierarhizarea primelor trei calitati apartinandu-le in
exclusivitate: amabilitate, profesionalism, erudifie. Am mai adauga aici ca bibliotecarii
nostri, pe langa faptul ca sunt buni profesionisti, mai sunt si buni cititori. Lectura, pentru
22% dintre ei este un hobby, pe care il imbina armonios cu floraritul, artizanatul,
audierea muzicii. In timpul liber 52% din bibliotecari prefera iarasi sa citeasca sau sa
navigheze pe internet, tocmai pentru a fi in masura sa influenteze bunul gust al
cititorilor, respectul valorilor, sa dirijeze interesul pentru lectura. Astfel, bibliotecarii BM
se manifesta formidabil prin modificarea si adaptarea serviciilor / produselor la
imperativul timpului, prin imbunatatirea calitatii lor, prin crearea altora, in concordanta
cu necesitatile utilizatorilor. Acest lucru nu ii sperie, nu le provoaca un grad de
nesiguranta, nu i determina sa paraseasca Ilumea bibliotecara. Dimpotriva,
devotamentul fata de profesie, dragostea fata de carte, de oameni (rolul de mentor al
bibliotecarului este de a-i ghida, a-i orienta spre informatia actuala, pertinenta, sigura) fi
obliga sa-si multiplice abilitatile, sa-si dezvolte creativitatea si ingeniozitatea, realizandu-
si obiectivele si viziunile: cu satisfactie — 80%, iar 16% cu mare satisfactie. Ar pleca de
la serviciu, ce-i drept, doar pentru un salariu mai mare 27%, acestia fiind, de regula,
persoane tinere, cu deprinderi de utilizare a calculatorului, cu o alta mentalitate, care
considera necorespunzatoare recompensa $i care inca nu sunt obisnuiti sa lucreze din

entuziasm. In aceastd epocad a globalizarii, este foarte important ca bibliotecarul sa
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comunice eficient si firesc: cu administratia, cu colegii, cu reprezentantii diferitor institutji
de cultura, dar, in primul rand, — cu utilizatorul. E chiar o obligatie a noastra sa fim
deschisi, amabili si interactivi cu toate tipurile de utilizatori, pentru a le castiga
incredere, pentru a demonstra transparenta si toleranta, apropiindu-i, astfel, si
conectandu-i pe toti consumatorii de informatie prin cultura si solidaritate. Indiferenta,
rigiditatea, incompetenta sunt trei caracteristici ale bibliotecarului care, in opinia lor, ar
afecta imaginea bibliotecii.
Factorul uman este factorul-cheie al bibliotecii pentru ca oamenii:

= realizeaza obiectivele bibliotecii;

= asigura productivitatea bibliotecii;

= obtin performanta bibliotecii;

= asigura eficienta bibliotecii;

= sustin comunicarea in biblioteca si in exteriorul ei;

= creeaza cultura bibliotecii;

= cladesc reputatia bibliotecii;

= construiesc notorietatea bibliotecii;

= creeaza imaginea bibliotecii.

Din aceste considerente, managementul de varf al bibliotecii, asigura si mentine
un sistem de MRU capabil sa sustina oamenii in efortul lor de a realiza toti acesti
parametri sociali ai bibliotecii. Studiul Evaluarea eficientei managementului resurselor
umane la BM a avut drept scop audierea sociala a angajatilor pentru a identifica
zonele de succes si segmentele vulnerabile ale activitatilor cu personalul. Rezultatele,
in mare, pozitive, vor servi ca temei pentru actiunile de eficientizare a managementului

resurselor umane, de sporire a capacitatilor profesionale si sociale organizationale.

ANALIZA FEEDBACK-ULUI

Aspecte ce pot imbunatati performantele bibliotecii, dar care pot constitui si un
succes in sfera relatjilor publice sunt ideile referitoare la serviciile si produsele colectate
din feedback-ul traditional si cel electronic. Aceste ,biletele” inofensive si comentariile
online, analizate si rezolvate deseori instantaneu, demonstreaza interesul bibliotecii fata
de opinia utilizatorului, fatd de calitatea ofertei. In acceptiunea moderna calitatea e o
notiune complexa, care implica exigente si se masoara prin gradul de utilitate, eficienta,
satisfacere. Prezentam mai jos doar cateva din opiniile utilizatorului din diverse filiale:

,LAceeagi caldurad, aceeasi bucurie, acelasi entuziasm gsi daruire le-am
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regasit aici, la Biblioteca ,,Transilvania”; ,Cartile sunt cele mai bune obiecte pe care ni le
puteti oferi”; ,Biblioteca ,Transilvania” este cea mai buna si frumoasé bibliotecé in care
am intrat pana acum. S-o tineti asa!!l”; ,Sunt aici pentru prima oara, dar imi place foarte
mult. Este una dintre cele mai mari biblioteci pe care le-am vazut. Va doresc mulfi cititori
si multi ani de prosperare”, ,Bibliotecarele sunt foarte principiale in munca depusa, dar
si bine dispuse, imbindnd cu succes indulgenta si experienta!”; ,Cu ajutorul bibliotecii
primesc numai note de 9 si 10. Multumesc!”; ,,E super pentru ca nu mai este nevoie de
permise separate pentru fiecare biblioteca, nu mai pierd timp la inregistrare in fiecare
biblioteca”.

Aprecieri si multumiri colective primeste in permanenta Filiala ,L. Rebreanu”,
care ofera cele mai multe servicii persoanelor din afara comunitatii — profesorilor i
bibliotecarilor care vin la perfectionare la Institutul de $tiinte ale Educatiei din preajma.
,,Biblioteca aceasta este foarte binevenitad pentru noi, cei care venim la cursuri de
perfectionare. Gratie lucrétorilor profesionisti de la biblioteca "Liviu Rebreanu" am
reusit s& gasesc material suficient ca sd-mi realizez un proiect tehnologic, fapt pentru
care le sunt recunoscatoare”;, ,Sunt incantata de local si de felul cum ne deservesc
bibliotecarele - competente si devotate profesiei”: ,in numele celor 27 de bibliotecari
scolari, aflati la orele de stagiere, aducem consideratie si profund respect personalului
Bibliotecii "Liviu Rebreanu” — sunt doar cateva ganduri desprinse din ,,Boxele de idei”,
precum si din ziarul ,,Univers pedagogic”.

In ajunul sarbatorilor de iarna, utilizatorilor Sediului Central li s-a propus o forméa
noua de colectare a feedback-ului — sugestiile sa fie scrise pe biletele puse la dispozitie,
care reprezentau un cap de tigru (2010 fiind Anul tigrului) si care se atarnau de un
bradut. Am adunat, astfel, peste 50 de opinii dintre care:

e Biblioteca Municipalad ,B.P. Hasdeu” reprezintd o biblioteca ce dispune de
ample servicii, pentru utilizatori. Bibliotecarii dau dovada de multd rabdare,
profesionalism si intotdeauna sunt in contact cu noi, utilizatorii. Este un colectiv, o
echipa bine organizata; Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu” defineste cea mai
accesibila sursa de informare atat a mea, cét si a altor tineri. Vin deseori aici nu doar
pentru informatii, dar si pentru amabilitatea personalului;

e Multi ani si sanatate! Sa aveli fonduri bogate... Multe céarti si mulfi studenti...
Sa ajunga eminenti. lar in anul care vine sa ne primiti si mai bine. Vrem noi multe s&
aflam, si tara s-o bucuram.

e MHe Hpasumcs obcryxueaHue u OmHOWeHUe rnepcoHarna.

e OueHb Hpasumcs bubnuomeka mak, Kak si O4eHb J1r0bs10 Yumame.

Aceste constatari ale utilizatorilor nostri, atesta satisfactia lor fata de calitatea si
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continutul colectiilor, de ambianta si amenajarea bibliotecii, de titlurile publicatiilor
periodice detinute, de programul de functionare al bibliotecii, de diversitatea serviciilor
oferite.

Dintre punctele slabe, monitorizate de utilizatori, care reflecta doleantele lor,
amintim: un numar mai mare de calculatoare cu acces la internet, servicii cu valoare
adaugata (xerox, imprimante, scanere), servicii Wi-Fi in filiale, posibilitatea de a culege
texte, servicii de traducere, carti audio etc.

Totodata, fiecare vizitator in parte isi doreste sa gaseasca in biblioteca si un
loc pentru a-si instala propriul calculator, un post de telefon public, un grup sanitar

public, viteza sporita la internet etc.
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ANUL EUROPEAN AL CREATIVITATII SI INOVARII

2009 a mai fost decretat si Anul European al Creativitatii si Inovarii, care
sustine ideea ca trebuie sa se puna accentul pe capacitatea creativa si inovatoare
pentru a putea face fata provocarilor globalizarii. Aceasta lume a schimbarii obliga
bibliotecile sa fie mai flexibile, mai libere in actiuni, mai rationale. Implementarea de noi
servicii, imbunatatirea lor, oferirea de facilitati, de noi forme de comunicare — actiuni
orientate spre nou — mobilizeaza bibliotecarii spre inovatie, spre o noua capacitate
organizationala si profesionala, spre extinderea competentelor creatoare. Acestea sunt
punctele de sprijin care dau forta si {in bibliotecile in vizorul utilizatorului, chiar daca in
multe cazuri par invizibile.

Pentru evidentierea rolului pe care creativitatea si inovatia I-au jucat de-a
lungul ultimilor ani in generarea conditiilor favorabile de activitate, BM a elaborat
lucrarea Biblioteca Municipalé — biblioteca inovationala, ce cuprinde o gama larga de
subiecte care valorifica abilitatile creative si aplicarea in practica a cunostintelor si a
ideilor.

Lucrarea, realizata intr-un design creativ si plasata de pagina WEB, este o
buna oportunitate pentru a promova bunele practici in domeniu, pentru a stimula
capacitatea creativa si inovatoare a resurselor umane.

In acest an bibliotecarii s-au concentrat pe crearea unui mediu favorabil
pentru creativitate si inovatie, punand in valoare creativitatea proprie, dar si potentialul
creativ al utilizatorilor, antrenandu-i in diverse concursuri, ateliere de creatie.

Pentru incurajare, BM a elaborat un Brevet de inventie, care in cadrul
sedintei de bilant al activitatii BM va fi oferit celor mai creativi si inventivi bibliotecari si
utilizatori si care va fi un stimulator important in dezvoltarea si aplicarea abilitatilor
creative in activitatea cotidiana. Aceasta ne-o impune si era concurentiala in care traim.
Permanenta relatie de interactiune intre bibliotecar si utilizator, imbinarea armonioasa
intre toate elementele din activitatea bibliotecii si o promovare puternica, flexibila si
creativa consolideaza imaginea si notorietatea BM, stabilindu-i identitatea publica si
comunitara.

Sintetizand, am putea afirma fara echivoc, ca aplicabilitatea de marketing in

BM, desfasurata coerent printr-o ampla interactiune cu utilizatorii, prin relatii corecte si
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sincere cu partenerii si simpatizantii ei, a contribuit la imbunatatirea imaginii si la
pozitionarea ei cat mai buna in ierarhia utilizatorilor. Efectul efortului este:
- cei peste 36 mii de utilizatori noi;

sute de mii de vizitatori virtuali;

prezenta zilnica in doua surse media, scrisa si virtuala;

prezenta zilnica la un post audio/video;

perceperea de catre utilizatori ca parerea lor conteaza (prin sondaje si feed-
back).

Cel mai mare succes a fost, insa, perfectarea logoului BM, inregistrarea lui la
AGEPI si elaborarea Manualului de identitate, care va crea o0 comunicare vizuala

univoca, va fortifica o imagine uniforma si va dezvolta un brand temeinic.

Biblioteca Publica de Drept impreuna cu Centrul de Informare si Documentare
Chisindu au organizat o dezbatere avand ca tema furnizarea serviciilor de referinta in
cadrul BM si modalitatea de culegere a datelor statistice.

Ideea organizarii unui astfel de eveniment a aparut din mai multe considerente:
dificultatile cu care se confrunta bibliotecarii de referinta in activitatea profesionala
cotidiana si sugestiile care au parvenit din partea studentilor ce au realizat cursul
Servicii informationale si servicii de referinfe in cadrul Bibliotecii Publice de Drept.
tinerea la zi a statisticii in cadrul bibliotecilor-filiale este uneori confuza, pentru ca din
multele activitati pe care le realizeaza biblioteca activitatea de referinta este greu de
delimitat, este dificila, deoarece pe langa activitatea propriu-zisa de a raspunde la
intrebari, de a oferi cartea spre imprumut, este nevoie si de a fi bifata, calculata,
colectata informatia statistica, devenind deseori chiar o povara, pentru ca pe langa fisa
de statistica cu privire la imprumut se elaboreaza si cea a referintelor bibliografice.
Astfel, pentru organizarea sesiunii de brainstorming au fost selectate trei subiecte: Cum
identificam tranzactiile de referinta?, Care sunt indicii cantitativi de md&surare ai
tranzactiilor de referintad?, Ce modalitati de culegere a datelor statistice pot facilita
activitatea bibliotecarului de referinta?.

Prin acest eveniment organizatorii si-au dorit sa intre in dialog activ in jurul unei
probleme cu care ne confruntam bibliotecarii din cadrul Bibliotecii Municipale, si anume
cea referitoare la serviciile de referinta. La fel, au dorit sa-si impartaseasca experienta,
ideile, parerile, informatjile celor din mediul biblioteconomic practic despre colectarea
datelor statistice cu cei din mediul academic, pentru a identifica solutii, directii
inovatoare de actiune vis-a-vis de colectarea datelor statistice cantitative. Astfel,

activitatea optima a fost cea de brainstorming, deoarece se mizeaza pe discutii
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dinamice, dar si intr-o atmosfera relaxata.

Sesiunea de brainstorming s-a realizat conform urmatorilor parametri:
participantii au fost impartiti in trei grupuri (A, B, C), care s-au rotat la un interval de 30
min pentru a dezbate toate temele puse in discutie. La fiecare masa a moderat discutia
cate un moderator al carui rol a fost de a sprijini procesul de comunicare si, desigur, de
a ajuta la considerarea si structurarea tuturor ideilor produse si acceptate de grup
pentru definitivarea rezultatului final. La fel, in cadrul grupului, fiecare moderator a fost
asistat de cate un facilitator, care a incurajat schimbul de informatii si a stimulat
participantii de a se exprima. La aceeasi masa a participat cate un expert care a evaluat
desfasurarea discutiilor.

Rezultatele brainstormingului au fost materializate prin elaborarea unui proiect,
finantat de catre Ambasada SUA prin intermediul programului Granturi mici pentru
absolventi, ce propune in final elaborarea unui soft privind culegerea datelor statistice

referitoare la serviciile de referinta in cadrul celor 31 filiale din municipiul Chiginau.

Declarat de Comisia Europeana, a impulsionat BM ,B.P. Hasdeu” sa promoveze
mai intens aceste doua componente-cheie pentru miscarea inainte a umanitatii,
dezvoltarea personala si profesionala. Activitatile organizate la filiale au contribuit la
stimularea potentialului creator al comunitatii chigsinduiene, sensibilizdnd-o sa-si
dezvolte talentele in diferite sectoare ale vietii sociale: educatie, cercetare, piata fortei
de munca, mediu inconjurator, informatizare.

Un interes deosebit a manifestat publicul pentru conferinta de la Filiala ,O0. Ghibu”,
cu genericul Forumul al IV-lea al intelectualitatii stiintifice si de creatie din tarile membre
ale CSI, simpozionul Mircea Eliade: mitul creatiei, masa rotunda Carierd, Succes,
Creatie si Performante si, in special, pentru vernisajele de pictura a tinerilor, concursul
de creatie Ars adolescentina si debutul editorial de carte Silaba sufletului al tinerei
autoare A. Macari — toate acestea au pus in mare valoare talentele autohtone in
devenire.

CAIE a promovat creativitatea tinerilor prin activitati extramuros, organizand in
colaborare cu Radio Moldova Concursul Republican radiofonic de creatie lubirea misca
sori gi stele... in cadrul studioului pentru adolescenti Semnal Junior.

Tot pentru tineri si cu participarea tinerilor s-a desfasurat Anul Creativitatii si
Inovatiei si la Filiala ,Stefan cel Mare”, ofertanta a noului Program municipal Noptile
Lecturii, o alternativa incitanta de a folosi timpul liber in scopul dezvoltarii gustului
pentru lectura, iar prin aceasta — a creativitatii, simfului inovarii. De mentionat ca

lansarea Programului a fost larg mediatizata de institutile nationale mass-media,
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inclusiv cele electronice.

Filiala ,Transilvania” a implementat serviciul Biblioddadaca, in oficiul copii,
contribuind la dezvoltarea creativitatii de la varsta de 3-6 ani. Bibliotecarul-pedagog le
cultiva deprinderi de lectura prin inovare: micutii participa la inscenarea povestilor,
poeziilor, isi afirma aptitudinile prin desen, modelare, dans, cantec. Bibliodadaca le
dezvolta imaginatia, capacitatile de comunicare si adaptarea intr-un colectiv, le ofera
terapia prin poveste, transmitdndu-le modele contemporane utile si valori morale
necesare.

in Anul Creativitatii si inovatiei, maxima echipei CAIE a fost: Totul trebuie facut
mai bine si mai ingenios pentru a asigura utilizatorii cu informatii relevante. In acest
context, a fost inaugurat Clubul Tinerii in actiune, in cadrul caruia a avut loc mese
rotunde, vernisaje de pictura, lansari de carte.

Concursul Clubul inteleptilor / Kny6 cmekanucmesix de la Filiala L. Ukrainka” a
fost organizat in grupe de copii de varsta prescolara, indemnandu-i pe acestia sa-si
dezvaluie talentele creatoare. Acelasi scop |-au avut si orele de lecruta pentru utilizatorii
de varsta scolara — Deschidem lumea sahului pentru copii / Omkpbieaem waxmamHbil
mup 0ns 0emed, precum si orele dedicate florii si faunei, creatiei unor eminenti scriitori
ucraineni.

Diversitatea serviciilor prestate de Biblioteca Municipala este in concordanta
directa cu strategia si obiectivele bibliotecii. Deoarece comunitatea evolueaza in timp,
bibliotecile sunt preocupate sa ofere servicii de lectura si de informare adecvate
predilectiilor utilizatorilor.

La Biblioteca Municipala se inscriu cu succes programele si activitatile culturale
care, prin componenta lor de informare si comunicare, constituie niste modalitati
eficiente de culturalizare si educare a utilizatorului. Tematica si formele de realizare fac
aceste manifestari sa fie tot mai atractive, impactul fiind numarul de participanti in
permanenta crestere.

Noul program — Temele de acasa este o provocare, o metodologie inedita de
receptare si pregatire a temelor de acasa.

Scopul — asigurarea si extinderea suportului informational acordat cu programa
scolara, optimizarea practicilor de invatare, a aptitudinilor de lucru cu volumele de carte,
dezvoltarea, promovarea, sustinerea si educarea dragostei pentru lectura a
chisinauienilor.

in cadrul programului Temele de acasd procesul educational a fost sustinut de

listele bibliografice de recomandare a celor mai valoroase informatii din colectiile

bibliotecii, care au fost intocmite conform solicitarilor utilizatorilor, insotite de rezumate
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si analize, selectii tematice si articole despre subiectele solicitate.

Grupul-tinta — elevi, studenti, profesori, educatori.
Metode de organizare — expuneri/dezbateri, ore de lectura, culegerea textelor
pe calculator, proiecte creative.

Programul Temele de acaséa a avut motto-ul Nu invatam pentru scoala, ci pentru
viatéd (,Non scholae sed vitae discimus”), care a solicitat sprijinul cadrelor didactice de la
liceele din municipiu Tn vederea unei conlucrari fructuoase. Astfel, la Filiala ,0. Ghibu”
s-a organizat masa rotunda Biblioteca — suport pentru educatia si formarea tinerilor a
luat in dezbatere teme si directii de dezvoltare a cunostintelor, s-au implicat profesori,
bibliotecare, parinti, adolescenti, reprezentanti ai Ministerului Educatiei si Tineretului,
Directiei de educatie a Primariei Chisinau, Centrului de Inovatii Educationale, catedrelor
de literatura romana si comparata. S-a constatat ca tehnicile si instrumentele de lucru
existente in biblioteca ofera largi posibilitati de a sprijini elevii in pregatirea temelor de
acasa. Activitatile au inclus expozitia cu tematica scolara, elaborarea listelor
bibliografice si de recomandare, selectarea informatjilor in mape tematice, dezbateri pe
marginea cartilor incluse in curriculum, precum: Casa mare de |. Druta, Mara de |.
Slavici, O scrisoare pierduta de |.L. Caragiale, Apus de soare de Barbu Delavrancea,
Viata lui Stefan cel Mare, de M. Sadoveanu; seratele literar-artistice consacrate
operelor lui G. Vieru, Gh. Voda, |. Hadarca, N. Popa i-au determinat pe elevi si studenti
sa cunoasca mai indeaproape procesul creatiei, i-au indemnat sa-si incerce chiar ei
condeiul, i-au descatusat spre comunicare si spre imbogatirea potentialului intelectual.

In sprijinul pregétirii Temelor de acaséa a fost organizat in anul trecut si Magister
dixit — Scoala maiestriei literare, moderator — dr. V. Postolache, scopul fiind formarea
deprinderilor, abilitatilor in abordarea teoretica si practica a textului si comentariului
literar. Tn cadrul programului au avut loc diverse activitati culturale: ore de lectura, lectii
interactive, expuneri/dezbateri care au fost 0 adevarata scoala a maiestriei literare si au
contribuit la dezvaluirea virtuozitatilor stilistice si aplicarea notiunilor de teorie literara
asupra textului beletristic.

Filiala ,Ovidius” a acordat suport informational elevilor din unitatile de invatamant
din sectorul Centru pentru pregatirea temelor de acasa si imbunatatirea gradului de
informare. Pe parcursul anului de referinta pentru utilizatorii sai filiala a organizat ore de
lectura cu temele M. Eminescu intr-un timp fara de nume, Gr. Vieru, poetul unei lacrimi
imense, Oare de ce?, reviste bibliografice si expozitii de carte.

in cadrul acestui program, Filiala ,Targoviste”, dorind sa popularizeze serviciile
de biblioteca, a acordat consultatii vis-a-vis de tehnicile de selectare a literaturii

necesare, familiarizandu-i cu metodele de gasire si utilizare a citatelor.
43



Filiala ,Alba-lulia” a organizat pentru participantii Programului Temele de acasa
un sir de activitati culturale: ore de lectura, prezentari de carte; dar si ateliere
profesionale cu participarea bibliotecarilor din retea.

La Filiala ,Stefan cel Mare” a fost infiintat Clubul Temele de acasa, in colaborare
cu Liceul teoretic ,lulia Hasdeu”, Liceul ,D. Cantemir”, Scoala-gradinita ,Pas cu pas” nr.
152, care s-au manifestat activ in cadrul orelor de lectura, expunerilor/dezbaterilor si
seratelor literare.

Activitatile culturale organizate in cadrul Programului la Filiala ,L. Rebreanu” au
avut menirea de a-i sprijini pe copii in realizarea temelor scolare, de a-i implica in
activitati creative, recreative, de cunoastere extracurriculara si a-i ajuta sa se integreze
intr-o colectivitate unita de copii, bazata pe prietenie, voluntariat, respect si ajutor
reciproc. Aceste activitati au fost: ore de lectura, prezentari de carte,
expuneri/dezbateri.

Chef de umor este un program de destindere intelectuala, ce si-a propus
utilizarea umorului in practica de comunicare biblioteconomica pentru ca, prin remediul
umoristic si cultivarea lui in toate procesele de activitate, sa dezvolte simtul umorului,
favorizdnd comunicarea pozitiva si eficienta la toate nivelele, inclusiv difuzarea
culturala. Programul are scopul de a imprima comunicarii institutionale o tonalitate
originala, stimulatoare de resorturi emotionale, folosind umorul de calitate si
comunicarea umoristica in relatia cu publicul si comunitatea.

Pentru a crea un mediu care predispune spre relaxare, BM ,B.P. Hasdeu” a initiat
programul Chef de umor , cu sloganul Sa rddem impreuna.

In cadrul Sarbatorii umorului, Sediul Central a organizat intalnirea cu actorii
Teatrului Satiricus — lon Luca Caragiale. Publicul prezent la activitate a fost delectat cu
recitalul de poezii in lectura actorului de comedie Andrei Sochirca; au fost prezentate
secvente din spectacolele umoristice.

Astfel, Filiala ,0. Ghibu” a inaugurat Comedy Club-ul Siesta cu papion,
descifrand sintagma umoristica, care semnifica: siesta — odihna (si somnul) de dupa
amiaza, cu concretizarea timpului cand se vor desfagura activitatile, si papion - un
accesoriu de imbracaminte, ce se innoada la gat in forma aripilor de fluture, pe care
biblioteca si I-a propus ca mascotd a clubului umoristic. Tn cadrul clubului a avut loc
serata umoristica Olimpic si dulce nectar pentru Al. O. Teodoreanu (Pastorel), suflet
bun si spirit fin, prin prezenta masiva a membrilor Uniunii.

In cadrul Concursului de scrieri umoristice Pusculita cu piper elevii au expus
istorioare autentice din lucrarile colegilor, replici date de elevi profesorului si invers, au

alcatuit dialoguri comice. De un interes aparte s-au bucurat scenetele umoristice cu
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eroii populari Pacala, Nastratin si Tandala, cei mai mari mincinosi din lume.

La fiecare siesta a avut loc lansarea editiei speciale a cotidianului Timpul - Timpul
satiric, din care se extrag cele mai interesante materiale, iar elevii citesc mai apoi pe
indelete textele.

Printre concursurile de epigrame s-au evidentiat unele teme preferate de
adolescenti, cum ar fi: De prin teze adunate, Poante la fizica, zoo-veselie, Anecdote cu
profesori, Din isprévile tastaturii calculatorului.

O alta actiune a avut loc in cadrul cluburilor ,Femeia” si ,Varsta a treia”, unde
reprezentantele sexului frumos si oamenii cu argint la tdmple au avut o intalnire
emotionanta si plina de haz cu ,epigramistul principal al R. Moldova”, asa cum l-au
nominalizat admiratorii pe Efim Tarlapan, la o serata umoristica-aniversara: Satira mea,
tu, gen neglorios. Scriitorul a lansat doua carti de aparitie recenta: Pro-Scris, un volum
selectiv din creatia personala, si O antologie cronologicd a aforismului roménesc de
pretutindeni.

De o mare priza la public s-a bucurat si prezentarea cartii: Epigrama daco-
romana contemporand, pe care a conceput-o in urma unei munci de selectare de
peste un deceniu. in antologie au fost inclusi peste 90 de autori de aforisme, creatori
satirici, umoristi, multi originari din R. Moldova: A. Busuioc, P. Carare, E. Bivol, I.
Deordiev, I. Cuzuioc, Gh. Balici, I. Diviza, |. Turcanu s.a. Dupa atatea glume inteligente,
celebre, publicul a fost invitat sa participe la un concurs de epigrame umoristice
dedicate scriitorilor. Exercitiul Tn tehnica opusului umoristic a parut prea dificil, de aceea
publicul s-a limitat la expunerea unor anecdote despre scriitori i oameni celebri.

O seratd umoristico-aniversara a fost consacrata scriitorului si medicului lon
Cuzuioc, avand genericul Vitalitatea retetelor terapeutice ale unui veritabil scriitor.
Preocupat de extirparea raului, prin echilibrul dintre compasiune si ajutor, autorul
impartaseste cu consecventa perceptul juramantului hipocratic si in culegerea
Condimente pe-ndelete, propusa spre prezentare, in care si-a adunat pe-ndelete o
parte din cugetarile sale cu tenta aforistica, care atrag atentia prin mesaj si originalitatea
formulei. Un interes deosebit a trezit si volumul de eseuri Lume, lume, in care au fost
adunate portrete, medalioane si creionari camaraderesti.

in final, Concursul de epigrame, caricaturi, sarge ale elevilor adresate unui altuia
a starnit umor, buna dispozitie si veselie. Pe agenda programului au fost incluse si
seratele literar-artistice Parada glumelor; Tinerete, Dragoste, Senectute, Orele de
lectura La bine si la rdu - cele mai amuzante citate despre casatorie, Béatranete, haine
grele, citate amuzante despre cei ce-si poarta batranetea cu gratie. La manifestare au

participat oameni in etate si adolescentj, realizdnd un dialog umoristic intre generatii.
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De ziua umorului, Filiala ,Ovidius” a organizat spectacolul literar-artistic Nu uita,
este Ziua pacalelilor. Acest spectacol literar a fost organizat in cadrul cenaclului
,Mugurel”’, unde au participat elevii de la Gimnaziul nr. 53 si copiii care frecventeaza
Centrul comunitar ,Buburuza”. La alta activitate, spectacolul literar-artistic S& radem
impreuna, au participat copiii care frecventeaza salonul literar de la Centrul comunitar
“Andries”. Acesti copiii au venit in fata celor prezenti ca adevarati actori cu cateva
snoave si scenete hazlii Sacul si ciomagul, Pacala si perjele, Frati de cruce. Cu o {inuta
scenica de actori adevarati au prezentat sceneta Inspectiunea de |. L. Caragiale. Tofj s-
au delectat cu o doza de umor pe cinste, s-au relaxat ca sa revina la activitatile
cotidiene cu dorinta, mai bine dispusi.

Literatura umoristica din colectia bibliotecii a fost promovata si in cadrul orelor de
lectura care s-au transformat de fiecare data intr-o lectura captivanta, placuta, o lectura
agreabila pentru copiii curiosi si dornici de relaxare sufleteasca, pentru toti cei care au
simful umorului. La aceste ore s-au promovat atat opere din literatura umoristica
autohtona, cat si din cea universala.

Prescolarii predispusi la glume si haz au participat cu placere la Programul Ziua
bibliotecii la gradinitd, unde a avut loc prezentarea cartii Umor cu llenuta si Nicugor.
Paginile acestei carti cuprind tablete umoristice din viata copiilor, inspirate din sanul
familiei, din sala de clasa. Participantii la manifestare au fost familiarizati si cu noi
aparitii editoriale de carte umoristica pentru copii.

Pe parcursul anului, pentru copiii aflati in dificultate, filiala a desfasurat Programul
extramuros Impreund cunoastem mai mult. Elevii de la scoala internat nr. 5 au
participat la orele de povesti, ca sa asculte N&azdravaniile lui Pacala, copiii participand
si ei cu snoave, glume, jocuri de cuvinte.

Filiala ,Targu-Mures” s-a incadrat plenar in desfasurarea Programului Chef de
umor prin organizarea mesei rotunde cu genericul S& mai gi radem cu lon Cuzuioc. Au
fost prezentate cartile autorului: Voiaj in hdu, Daca..., Condimente pe-ndelete, Birocratii,
In audientd cu Floreta, La medic... Cu medicul... De la medic...; au fost lecturate
bancuri, schite umoristice, aforisme. Elevii au prezentat episoade amuzante din viata
scolara. Activitatea s-a finalizat cu prezentarea biobibliografiei lui lon Cuzuioc, elaborata
de BM ,B.P. Hasdeu”, care reflecta activitatea literara si civica a scriitorului.

TR

Traditional, la Filiala ,Alba-lulia” isi desfasoara activitatea Clubul Epigramistilor. in
anul de referinta in cadrul Clubului s-au lansat tineri epigramisti, au avut loc prezentarile
de carte Ghicitori hazlii pentru copii; Eu am forfecat imperiul, autor Efim Tarlapan. Tot la
aceasta filiala s-a initiat un program literar pentru tineri, avand genericul Cu epigrama...

in rucsac (extramuros), in cadrul caruia au fost organizate prezentari de carte,
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discutji/dezbateri, un concurs de epigrame.

Filiala ,M. Lomonosov” a organizat si desfasurat urmatoarele activitati culturale:
serata de creatie a scriitorului satiric lu. Harlamov; serata literar-muzicala cu genericul 7
Aprilie — ziua umorului; prezentarea cartii O ekycax He criopsim, autor luri Harlamov.

Participantii la Programul de destindere Chef de umor, pe langa revelatie, au
avut bucuria de a descoperi prin retete si doze umoristice lumina din sufletul fiecaruia,
adunand nu numai cunostinte si cultura, dar si energii pozitive, pe care sa le utilizeze
din plin si sa le transmita altora prin optimismul de a trai, crea si persevera in viata. BM
,B.P. Hasdeu” si filialele sale au avut o posibilitate in plus de a-si promova coleciiile,
publicatiile si literatura umoristica pe diverse suporturi, creand un spatiu benefic de

receptare cu chef de umor.

Activitati culturale nocturne — este un program nou, initiat de BM prin care se
promoveaza un model relevant, axat pe practici inovatoare, menite sa satisfaca
cerintele utilizatorilor de a extinde orele de functionare pentru publicul larg. Programul
prevede practicarea activitatii nocturne pentru elevi si studenti, facilitarea pregatirii lor
pentru sesiunile de examen.

Prin implementarea programului nocturn Bibliotecile albe, Filiala “O. Ghibu”, si-a
propus sa faciliteze accesul egal si nelimitat la cunoastere al beneficiarilor, avand drept
scop extinderea utilizarii bibliotecii, oferind optiuni de acces nelimitat la servicii.

Motto-ul programului - S& facem din noapte zi, chiar somnul s& ne vegheze -
exprima ratiunea de a fi a bibliotecii, contributia adusa pentru un acces nelimitat la
cultura, informatie, cunoastere. Agenda programului a inclus: discutii, mese rotunde,
serate, prezentari de carte, ore de lectura, la care utilizatorii au gasit in biblioteca, si in
orele nocturne, un spatiu de refugiu precoce: fie pentru comunicare, destindere si
delectare, fie pentru reflectii compensatorii contra singuratatii si frustrarilor cotidiene.

Experimentarea activitatii nocturne s-a facut si la Filiala ,Stefan cel Mare”, prin
lansarea Programului Noptile Lecturii, scopul caruia a fost de a promova lecturile,
imaginea bibliotecii ca institutie, altoirea dragostei pentru frumos, promovarea tinerelor
talente. In cadrul programului au avut loc serate literare Tinerii in galaxia literaturii Si
Farmecul lecturii de Craciun.

Activitatile nocturne ale filialei au fost pe larg mediatizate in publicatiile Capitala,

Saptamana si in varianta electronica a Ziarului de Garda.
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DEZVOLTAREA $I COMUNICAREA COLECTIILOR

Unul din scopurile propuse la acest capitol este imbunétéatirea accesului prin
constituirea unor colectii relevante necesitatilor informationale, culturale si de loisir ale
chisin&uienilor.

Biblioteca Municipala in anul 2009 a dezvoltat si imbunatatit calitatea colectiilor
prin diversificarea suporturilor, prin extinderea si largirea subiectelor, continutului,
numarului de titluri. BM si filialele ei au avut, in mare, resurse pentru a raspunde la
necesitatile individuale si de grup, la necesitatile de informare, dezvoltare personala.

Pe parcursul anului 2009, Biblioteca Municipala a achizitionat si prelucrat 60 564
documente, din care 48 179 exemplare sunt carti, 8 459 exemplare - publicatii seriale.
Efortul de diversificare a suporturilor s-a soldat cu achizitia unui numar semnificativ de
2 095 de documente audiovizuale, 639 exemplare de documente electronice, 557
exemplare alte documente (harti, atlase) si 635 exemplare documente de muzica
tiparita.

Colectia bibliotecii s-a extins si s-a diversificat cu 18 370 titluri, dintre care 634
titluri de editii periodice.

Din bugetul municipal au fost achizitionate 75 128 documente in suma de
1 623 400 lei, dintre care pentru editii periodice au revenit 998 mii lei. Parteneriate
benefice, in acest sens, s-au realizat cu editurile Litera, Cartier, Pontos, Epigraf,
Prometeu, Grafema Libris, Valmas Terra, Phoenix, Sica, Silvia SRL, Cartpress, Prut

International etc.

Colectia BM a fost completata cu un numar destul de mare, impresionant prin
continut si calitate, de 25 989 exemplare, in suma de 719 751 lei din donatii. Acestea
au venit din partea partenerilor nostri externi: Romania (4 139 ex.), Germania (374 ex.),
Rusia (454 ex.), Centrul cultural evreiesc (9 260 ex.) de la partenerii interni (2 768 ex.);

din partea autorilor si utilizatorilor (9 054 ex.).

Partenerii BM din Bistrita-Nasaud, Biblioteca Judeteana si Consiliul Judetean au
oferit filialei ,Liviu Rebreanu” o donatie de 1 897 exemplare in valoare de 169 672, 91
lei. Colectia in limbi straine s-a completat cu Enciclopedia Universalis, 34 de vol., in
format traditional, pe langa cea detinuta deja in format electronic; enciclopedii din
domeniul artei in limba franceza: L' art gothique, L' art baroque, L'art italien (2 vol.), L'
art de la Chine, L'art de I' Asie (2 vol.), L"art grec, L' art juif, Prehistoire de L' art
Occidentale, L' art russe, L'art océanien, L'art japon, L'"art ind, L'art de Grand
Nord, L'art d'Espagne, L'art d'Afrique, L'art des Etats Unis, L'art d' Egypt, L' art
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armenien; ghiduri de conversatie pe suport traditional si electronic: roméan-englez,
roman-italian, roman-francez, roman-portughez si roman-spaniol. O colectie binevenita
este si seria de documente in limba engleza pentru copii si tineri care va servi ca suport
practic pentru cunoasterea mai avansata a limbii: L. Hall Shadows, S. Smith Our Friend,
N. Grossman The only boy in the ring, L. Wein X-Men, G. Lucas The young Indiana
Jones etc.

Suport informational pentru diferite tipuri de utilizatori, pentru sustinerea
curriculumului:

® dictionarele Mari muzicieni, Sociologie; D. Aaker Managementul capitalului unui

brand, J. Ridderstrale Funky business, Contabilitatea de gestiune; D. Alexa

Cartea cu secrete de marketing, Manescu M. Arta invatarii artei, E. Cocora

Globalizarea, Limba roména si cultivarea ei, Istoria civilizatiei britanice, D. de

Villepin Napoleon etc.;

® capodopere ale literaturii universale — Homer lliada si Odiseea, Teatrul latin,

Vergiliu Eneida si Bucolice, Horatiu Ode, Epopeea Iui Ghilgames, Thomas Morus

Utopia, Erasmus Elogiul nebuniei, Corneille Cidul, N. Machiavelli Principele, F.

Schiller Don Carlos, E. Zola Germinal, A. Puskin Evgheni Oneghin, G. de

Maupassant Bulgéare de seu, H. G. Wells Omul invizibil, E. Bronte La réscruce de

vinturi, J. Austin Méndrie si prejudecata, T. Hardy Tess D' Urberville, R. Bradburry

Fahrenheit 451 etc.;

® literatura romana — C. Petrescu Teatru, M. Sorescu Teatru, N. Manolescu Arca
lui Noe, C. Virgil Gheorghiu Ora 25, M. Eliade Arta de a muri, M. Eliade Sacru gi

Profan, N. Gheran Liviu Rebreanu prin el insusi etc.;

® pentru copii J. McCulley Semnul lui Zorro, R. Leighton Olaf Magnificul, R. Sabatini

Odiseea cépitanului Blood, A. Daudet Piciul, J.0. Curwood Grizzly, stapinul

muntilor, Tom Tit Tot: Basme si povesgti populare englezesti etc.

Colectia Filialei ,Transilvania” s-a imbunatatit calitativ si cantitativ cu 970
exemplare, donatie din partea Bibliotecii Judetene ,0. Goga”, Cluj-Napoca. Lotul
include documente de valoare din cele mai reprezentative domenii si capodopere ale
literaturii nationale si universale: geneza ideilor, memorii si identitate, stiinta politica si
filozofie, tratate de psihologie, sociologie generala, metafizica si credinta,
comportamentul organizational, didactica, pedagogie, psihologie, management,
marketing informational, carti pentru copii etc. Donatia are un caracter enciclopedic si

cuprinde documente aparute in ultimul timp la cele mai apreciate edituri.
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Din partea partenerilor de la Biblioteca Judeteana ,Duiliu Zamfirescu”, Filialei
.otefan cel Mare” i s-a acordat o donatie de 265 exemplare din domeniile: beletristica,
economie, stiinte politice, pedagogie, istorie, psihologie, geografie.

Colectia Centrului de Informare Europeana a fost completata cu 777 volume, din
care 52 ex. din partea Fundatiei Soros Moldova. Continutul donatiei este important:
politica europeana, economie, integrarea Republicii Moldova in UE, legislatie
europeana, geografie, geopolitica, globalizare, economie, istoria europeana. Un loc
aparte in colaborare cu CIE il detine Centrul Educational Oxford, prin intermediul caruia
se selecteaza surse calitative, curente, importante si unicate chiar. Colectia CIE a fost
completatda cu manuale impresionante prin continut si calitate, in numar de 7104
exemplare, prin intermediul donatiilor de la Biroul Consiliului Europei in Moldova,

Centrul de Resurse Informationale pe langa Ambasada SUA.

Centrul de Informare si Documentare German si-a extins colectia cu o donatie de
314 de documente, din care 131 titluri de carte, 62 documente electronice, 121
documente audiovizuale. Printre domenii prevaleaza: pedagogia (materiale didactice
pentru studierea limbii germane), beletristica, arta, politica.

Anul 2009 a inregistrat o majorare importanta a numarului de exemplare intrate,
fatd de anii 2006-2007. ins&, comparativ cu anul 2008, s-a inregistrat o scidere a
numarului de exemplare intrate la Biblioteca Municipala, din cauza micsorarii bugetului
alocat.

A crescut numarul de documente din domeniile: tehnica, arta, literatura
universala si istorie. Comparativ cu anul precedent a scazut cu mult numarul de
exemplare de literatura romana, filozofie, medicind, management, critica literaturii

universale si geografie.

La 1 ianuarie 2010 fondul de carte al BM constituia 7 062 816 exemplare, ceea
ce este cu 32 712 exemplare mai mult fatd de 1 ianuarie 2009. in ultimii ani a crescut
numarul documentelor de muzica tiparita si documentelor electronice. La documentele
audiovizuale s-a inregistrat o scadere, iar in 2009 — o majorare a numarului de
exemplare. S-a marit considerabil numarul exemplarelor altor tipuri de documente,
acestea constituind 7 033 exemplare.

Structura fondului de carte dupa continut de asemenea nu a inregistrat modificari
esentiale, procentul din toate domeniile raméanand acelasi comparativ cu anul 2008.

Ponderea publicatiilor in limba romana este de 52,2 % — aproape aceeasi ca si in
anul precedent, iar a publicatiilor in limba rusa constituie 43,9 % (cu 1 % mai putin
comparativ cu anul precedent). S-a marit cu 1 723 numarul de exemplare la editiile Tn

limbile ivrit si idis, si cu 2 651 in limba engleza.
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01.01.2007 01.01.2008 01.01.2009 01.01.2010

Exemplare % Exemplare % Exemplare % Exemplare %

Limba roména 514634 48,5 481024 48,7 530688 51,5 554768 52,2
Limba rusa 510041 48,1 473161 47,8 462852 44,9 466430 43,9
Limba evreiasca 1771 0,2 867 0,09 867 0,1 2590 0,2
Limba bulgara 5325 0,5 5129 0,5 5137 0,5 5184 0,5
Limba ucraineana 5866 0,5 4575 0,5 4550 0,4 4602 0,4
Limba gagauza 1234 0,1 1303 0,1 1323 0,1 1376 0,1
Limba engleza 6612 0,6 6135 0,6 6888 0,7 9539 0,9
Limba franceza 5175 0,5 5184 0,5 5715 0,5 6092 0,6
Limba germana 7999 0,7 8148 0,8 7566 0,7 7272 0,7
Limba poloneza = = 601 0,06 609 0,1 715 0,1
Alte limbi 2212 0,2 3627 0,4 3909 0,5 4248 0,4
Total 1060869 989754 1030104 1062816

Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” se ghideaza de urmatoarele principii de
dezvoltare a colectiilor: actualitate, pertinenta, relevanta stiintifica si valoare culturala,
continudnd sa imbunatateasca relatia utilizator-bibliotecar, care conduce la

eficientizarea activitatii curente si de perspectiva.
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UTILIZAREA BIBLIOTECII

UTILIZATORI, VIZITE

Colectiile si serviciile bibliotecii au fost utilizate de 127 094 beneficiari activi, ceea
ce constituie 21% din populatia municipiului Chiginau. Utilizatori noi ai Bibliotecii
Municipale au devenit 36 235 persoane. Pe parcursul anului de referinfa au fost
inregistrate 2 571 441 vizite, dintre care vizite directe — 1 801 152.

De serviciile, programele si ofertele infodocumentare au beneficiat 40 448
utilizatori activi pana la 16 ani, ceea ce constituie 41% din populatia apta pentru lectura
din municipiul Chisinau. Aceasta categorie de utilizatori a inregistrat 6715 491 vizite.

Dupa statutul ocupational si social al utilizatorilor, ponderea principala revine
elevilor — 55 715 (44%). Aceste categorii utilizeaza ofertele bibliotecii ca un ansamblu
functional si relevant de studiu, cercetare si documentare. Lectura elevilor si a
liceenilor a fost Tncurajata prin activitati inovative. Astfel, a fost inaugurata
reteaua de cluburi Temele de acasa, care a favorizat asigurarea, optimizarea
practicilor de invatare, a aptitudinilor de lucru cu cartea. Filialele au sustinut
curriculumul scolar prin organizarea diverselor mape tematice. Pentru a facilita
accesul convenabil la servicii, BM a implementat pentru liceeni Lecturi nocturne,

impactul fiind cresterea numarului de utilizatori din aceasta categorie.

Structura utilizatorului dupa statutul ocupational si social

Inieleduali —14826

Mundiori F4767

Student —25647

Hevi —55715

Presoolari F6687
Ponsionri F5516

Sorreri F8472

Alte cat F5202

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000
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Dezvoltarea, promovarea si sustinerea lecturii in mediul studentesc a atras in
anul de referinta 25 647 utilizatori (20%) din numarul de utilizatori activi, ceea ce este cu
802 utilizatori mai mult decat in 2008. Extinderea activitatii filialelor in perioada
sesiunilor si organizarea Saptamanii tineretului, in cadrul careia au fost organizate 724
activitati cu 29 902 participanti, au contribuit la cresterea numerica a acestei categorii.

Fiind preocupati de atragerea utilizatorilor de varsta mica la biblioteca, cu
scopul de a le cultiva gustul pentru lectura, BM acorda o atentie sporita utilizatorilor
prescolari. in 2009 aceastd categorie a constituit 6 687 (5%), din numarul total de
utilizatori activi, fiind in crestere cu 2 048 copii n raport cu anul precedent, fapt
conditionat direct de activitatea de parteneriat desfasuratd de biblioteci cu institutiile
prescolare. Pe parcursul anului filialele au familiarizat copiii cu lumea lecturii,
frumosului, binelui in cadrul Programului Ora povestilor, iar in perioada estivala au
cultivat dragostea pentru lectura in cadrul Programului Lecturile verii.

O crestere ugsoara se observa in categoria intelectuali, care in 2009 a
inregistrat 14 826 utilizatori sau 12% din numarul total de utilizatori activi.

O alta categorie in crestere o formeaza pensionarii, care in 2009 au fost
5 516 sau 4% din numarul total de utilizatori activi. Filialele au implementat experienta
avansata a colegelor, organiz&nd programe speciale pentru utilizatorii in etate. Aceasta
categorie sociala este predispusa sa frecventeze biblioteca, deoarece pe parcursul vietii
si-au format deprinderi de lectura, iar filialele au oferit un mediu favorabil pentru
documentare, pentru comunicare si participare la o viata culturala activa.

Categoria de utilizatori someri a crescut in comparatie cu anul precedent cu
1 944, ceea ce reprezinta 7% din numarul total de utilizatori activi. 8 472 de persoane
din aceasta categorie au apelat la resursele informationale ale bibliotecii, consultand
editiile periodice, site-urile Agentiei fortei de munca etc.

in anul de referintd beneficiarii din alte categorii constituie 5 202 (4%) din
numarul total de utilizatori activi, crescand cu 7 290 in comparatie cu anul trecut.

Schimbari esentiale nu a suportat categoria de utilizatori muncitori - 4 767 (4%),
ramanand la nivelul indicatorului din anul precedent.

Dupa varsta, ponderea cea mai mare o au beneficiarii de 16-25 ani — 50 703,
ceea ce constituie 40% din numarul total de utilizatori activi. Aceasta categorie
apeleaza la suportul informational al BM pentru obfinerea abilitatilor profesionale si

realizarea unei cariere de succes.
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Structura utilizatorilor dupa varsta

Sistemul complex de servicii pentru instruire si destindere este utilizat
consistent de romani — 84 828 (67%), care sunt urmati de rusi - 27 006
(21%) si de alte etnii — 15 260 (12%).

Serviciile BM au fost utilizate mai eficient de utilizatorii sexului feminin,
inregistrdnd un numar de 78 506 (62%), iar utilizatorii de sexul masculin sunt intr-un
numar mai mic - 48 588 (38%).

Biblioteca Municipala a functionat pentru locuitorii municipiului 7 din 7 zile
la Sediul Central, 6 din 7 zile la filiale, oferind servicii virtuale 24 din 24 ore.
Sediul Central a avut program pentru public, Tn medie, 64 ore pe saptamana si
57 ore filialele din retea. Fiecare din cei 127 094 utilizatori activi au beneficiat de

serviciile bibliotecii in medie de 14 ori.
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UTILIZAREA RESURSELOR DOCUMENTARE

Lectura raméane a fi o constanta permanenta a cititorilor, predilectia pentru carte
continua sa fie Tn centrul atentiei (ca o sursa inevitabila) si este cel mai solicitat izvor de
documentare. in anul 2009 Biblioteca Municipalé si filialele ei au depus toate eforturile
pentru a satisface cerintele informationale ale utilizatorilor, acestora oferindu-li-se acces
la carti, editii periodice, materiale audio-vizuale etc. Astfel, imprumutul a ajuns la 6 905
440 documente.

Observam ca imprumutul in anul 2009 este in ascensiune (6 905 440 ex.) fata
de 2008 (6 316 783 ex.) cu 5688 657 documente.

Imprumut
2009 imprumut
6905 240 Tmprumut la Consultare  in
domiciliu sala de lectura

2008

3415 686 3489 754

6316783

Analizand imprumutul la domiciliu si in salile de lectura, constatam ca

imprumutul la domiciliu a crescut de la 35,1% in 2008 la 49,5% in 2009. Aceasta se
datoreaza faptului ca filialele au imprumutat la domiciliu si editii periodice (reviste) din
anii precedenti; alt factor este cresterea imprumutului la domiciliu in Biblioteca Publica

de Drept.

In urma analizei datelor statistice prezentate de filialele BM, observam
urmatoarele:

= referindu-ne la ftipul de documente conchidem ca din numarul total de
imprumuturi, cartile, editiile periodice si partiturile s-au micsorat in 2009 - 96,1 %
fata de 2008 98,8% cu 2,7%;

= CD-urile, materialele AV s-au majorat in 2009 — 1,4% fata de 2008 - 1% cu
0,4%;

= resursele Internet s-au marit in 2009 -1,7% fata de 2008 - 0,3% cu 1,4%;

= fotocopiile — 1,7%.
Indicatorii arata o crestere la toate tipurile de documente. Una din cauze este

implementarea Standardului statistici internationale de bibliotecd, conform caruia se
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face o evidenta corecta a solicitarilor. Alta cauza a fost redeschiderea dupa renovare a

M ”

filialelor: “Targu—Mures”, “Transilvania”, “Maramures”.

Auditul imprumutului Adulti si Copii ne permite sa afirmam ca documentele

imprumutate de adulti au crescut cu 461 264 ex., iar cel al copiilor a scazut cu 127 393

eXx.

imprumuturi 2008 2009
ex. % ex. %
Copii 1790 863 28.4% 1918 256 27.8%
Adulti 4 525 920 71.6% 4987 184 72.2 %
Total 6 316 783 100% 6 905 440 100%

Analizand imprumutul dupa domeniile de cunoastere, rezumam ca Biblioteca

Municipala, avand o colectie bine selectata, satisface cerinfele de lectura si

informationale ale tuturor categoriilor de utilizatori si in comparatie cu 2008 datele

statistice nu s-au schimbat esential — cele mai solicitate domenii fiind aceleasi:

Literatura universala 15,8%
Stiinte sociale 13,2%
Literatura romana 12,5%
Generalitati, informatica 6,6 %
Matematica. Stiinte ale naturii 5,3%

In anul de referinta, in medie colectia Bibliotecii Municipale si a filialelor ei a

circulat de 6,4 ori, ceea ce este de 0,3 ori mai mult in comparatie cu anul 2008 (6,1 ori).

Circulatia cea mai semnificativa se observa in domeniile:

Etnologie. Etnografie. Obiceiuri. Traditji 25,7
Divertisment. Recreere. Jocuri, Sport 19,7
Management. Contabilitate. Transport. 19,4
Geografie 17,6
Stiinte sociale 14,4
Tehnica 11,9
Filozofie. Psihologie 11,9
Literatura critica romana 11,3
Generalitati 10,6

In 2009 cel mai mare indice de circulatie ramane a fi al documentelor in limba

roména 8,3; s-a majorat indicele de circulatie a limbii gdgauze de la 0,7 in 2008 la 1,3 in

2009;

indicele de circulatie a documentelor in limba ucraineana s-a majorat de la 5,3 in

2008 la 5,7 in 2009.
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Dinamica circulatiei dupéa limbi

Fondul de Fondul de Indice de %
documente documente circulatie
utilizat existent

romana 4 620 674 554 768 8.3 66,91%
rusa 1787 142 466 430 3.8 25,88%
bulgara 7474 5184 1.4 0,10%
gagauza 1776 1376 1.3 0,03%
ucraineana 26 236 4 602 5.7 0,38%
ivrit 2150 2590 0.8 0,03%
poloneza 1281 715 1.8 0,02%
engleza 121 681 9539 12.8 1,76%
franceza 61 850 6 092 10.2 0.91%
germana 245 958 7272 33.8 3.56%
alte 29 218 4248 6.9 0.42%

Cu o mare diversitate de servicii au contribuit la extinderea ofertelor de lectura si
informare filialele si centrele specializate: Biblioteca Publica de Drept, Centrul Academic
International Eminescu, Biblioteca Arte.

In 2009 la Biblioteca Publicd de Drept imprumutul publicatiilor de drept a fost de
347 422 ex., ceea ce constituie 38,2% din imprumutul domeniului Stiinte sociale al BM
— 910 365 ex. Centrul Academic International Eminescu, avand o bogata colectie
Eminescu, a imprumutat utilizatorilor sai operele lui Eminescu si documente despre el —
84 496 ex., ceea ce constituie 20,5% din imprumutul total al CAE.

Indicele de lectura in bibliotecile specializate

Biblioteci  Imprumut utilizatori Indice de
total lectura
CAIE 411 383 7214 57.0
ARTE 225 709 5903 38.2
BPD 374 742 4953 75.7

Cel mai mare indice de lectura il are Biblioteca Publica de Drept — 75,7, urmat de
CAIE - 57,0 — indici ce denota calitatea colectiei si buna ei organizare.
Un loc aparte il ocupa si centrele specializate ale BM ,B.P. Hasdeu”: Centrul de

Informare si Documentare German si Centrul de Informare Europeana.

Centrul de Informare Europeana pune la dispozitia chisinauienilor informatii utile
despre Uniunea Europeana si despre primii pasi intreprinsi de Moldova in procesul de
integrare. in 2009 Centrul de Informare Europeana a difuzat 75 104 documente, dintre

care 6 080 - editji periodice.
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TOTAL Carti Seriale  Internet Doc Doc grafice Fotocopii Copii

electronice scanate
Documente 75 104 66 025 6080 521 47 209 1764 436
utilizate
% doc. utilizate 100% 87,9% 8,1% 0,7% 0,1% 0,3% 2,3% 0.6%

Lectura pe suport traditional: cartile, editiile periodice raman a fi cele mai uzuale
— 96 %. Aceasta ne demonstreaza inca o data importanta resurselor tiparite.
Cel mai solicitat domeniu a fost 3 Stiinfele sociale — 52,8% (39 669 ex.). Au mai
fost solicitate urmatoarele subiecte:
e politica externa a UE;
e economie europeana;
e integrarea RM in UE;

e organizatii euroatlantice.

Pe parcursul anului 2009 Centrul de Informare si Documentare German a
imprumutat 798 377 documente in limba germana, ceea ce constituie 80,6% din

imprumutul total in limba germana in reteaua BM (245 958 documente).

Dupa tipul de documente, cele mai solicitate sunt cartile (82,5%), urmate de

documentele audio-video — 5,0% si documentele electronice (4,3%).

Seriale Doc. electro
nice
Documente 198 317 163 530 16 312 9 961 8 514
utilizate
% doc. 100% 82,5% 8.2% 5.0% 4.3%
utilizate

n scopul promovarii colectiilor, Centrul de Informare si Documentare German
a organizat expozitii, lansari si prezentari de carte, intalniri cu scriitori, mese rotunde
despre studierea limbii germane si perspectivele de obtinere a burselor de studiu.

BM este conceputa logic pentru a oferi resurse si servicii conform cerintelor
informationale diversificate ale utilizatorilor. Bibliotecile minoritatilor nationale
promoveaza cultura si literatura etniilor conlocuitoare prin programe in limbile rusa,
ucraineana, bulgara, ivrit/idis, gagauza, polona. Pe parcursul anului, la filialele
minoritatilor nationale au fost imprumutate 1 059 795 documente. La bibliotecile
minoritatilor nationale cele mai solicitate domenii sunt, ca si in toata reteaua BM:

literatura universala, stiintele sociale, generalitati, arte.
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M. Lomonosov 230979 8 458 273
I. Mangher 282 425 7 026 40.2
L. Ukrainka 118 887 2 846 41.8

H. Botev 122 712 4 392 279
M. Ciachir 153 563 3140 48.9
A. Mickiewicz 151 229 2535 59.7

Cel mai mare indice de lectura este la Filiala A. Mickiewicz — 59,7 si la Filiala
M. Ciachir — 48,9%, de unde reiese ca aceste biblioteci, avand o colectie bogata de
documente din toate domeniile, satisfac pe deplin interesele de lectura ale utilizatorilor

sal.

Lectura copiilor raméne unul din mijloacele principale ale formarii personalitatii,
o parghie importanta de educare a sentimentelor, un mijloc de educatie estetica, morala
si intelectuala. Avand 7 filiale pentru copii si 20 filiale cu oficii copii, Biblioteca
Municipala a imprumutat acestei categorii de utilizatori in anul 2009 — 1 918 256
documente, cu 127 393 documente mai mult fata de 2008.

Dupa tipul de documente cel mai mare procent de utilizare este al cartilor si al
editiilor periodice — 98,7%, resursele internet — 0,09%, documente electronice — 1,0%,
iar restul documente audiovizuale, documente grafice.

Interesele utilizatorilor-copii, in anul 2009, nu s-au schimbat esential, cele mai

solicitate domenii ramanand aceleasi:

e [jteratura universala 21,8 %
e [Literatura romana 20,8 %
e Generalitati 7,3 %
e Matematica. Stiinte ale naturii 6,8%

Raman in continuare mai solicitate documentele in limba roméana — 74,5 %, iar in

limba rusa — 22,3%, documentele in celelalte limbi sunt solicitate mai putin.
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Procentul de utilizare a documentelor dupa limbi

Fond % de

utilizat utilizare

1429 086

427 534 22,3%

e

e

1854 0,1%
1079 0,06%
3462 0,2%
290 0,02%
414 0,02%
16 346 0,9%
11 686 0,6%
18 578 1,0%
“ 8 498 0,4%

Unul din scopurile principale ale Bibliotecii Municipale si filialelor ei in 2009 a fost
sustinerea, incurajarea si atragerea la lectura a tineretului. Pentru aceasta s-a initiat o
monitorizare a preferintelor de lectura ale acestei categorii de utilizatori.

Daca ne referim la utilizarea colectiilor de catre tinerii utilizatori, constatam ca ei
au Tmprumutat si au consultat in sala de lectura — 3 225 087 documente, ceea ce
constituie 46,7% din imprumutul total al Bibliotecii Municipale.

Dupa tipuri de documente constatam: cartile si editile periodice alcatuiesc
91,2%, iar resursele Internet — 3,7%, mai putin celelalte tipuri de documente. Daca
facem o comparatie cu celelalte categorii de utilizatori, vedem ca tinerii acceseaza mai
des internetul. Noile tehnologii informationale favorizeaza intr-o buna masura, prin
informatiile lor, sporirea permanenta a calitatii cunoasterii.

Preponderent, solicitarile tinerilor in 2009 din totalul documentelor revin
beletristicii, stiinfelor sociale, matematicii, stiintelor naturale, generalitatilor, criticii
literare romane, istoriei. Explicatia ar fi ca tinerii fac lectura pentru studiu, de aceea

apeleaza mai des la aceste domenii.
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Cel mai mare procent din numarul total de documente imprumutate tinerilor
revine limbii romane — 2 071 268 (64,2%), apoi limbii ruse — 837 092 ( 26,0%), urmate
de limba germana, limba engleza si limba franceza. Tinerii solicita mai des documente
in limbile moderne pentru auto-instruire, studiu si, eventual, pentru plecarea la studii in
alte tari.

Reperele actiunilor de valorificare a colectiilor au fost axate pe prioritatile
nationale, internationale si comunitare. Pentru a raspunde prioritatilor anului,
BM si filialele, si-au restructurat fondurile expunand la acces liber la raft 95%

din colecitjile sale.
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UTILIZAREA RESURSELOR INFORMATIONALE
In Informarea utilizatorilor sunt utilizate atat formele traditionale, cat si cele
electronice. Pe parcursul anului de referinta, Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” a
elaborat Liste tematice (traditionale, virtuale), buletine informative, fisiere, mape

tematice.

Liste bibliografice, buletine informative
Pana la 2009 numai BPD plasa Liste virtuale pe web, in 2009 CID ,Chisinau”,
filialele ,Ovidius” si ,M. Lomonosov” au elaborat Liste bibliografice virtuale, plasate pe
pagina WEB a BM.
1. Anul Tineretului — (CID ,Chiginau”)

2. 650 de ani de la intemeierea statului moldovenesc (CID ,Chiginau”)

3. Imaginea bibliotecii publice in comunitate (CID ,Chisinau”)

4. File umoristice de ieri si de azi: colectie de carte umoristica din tezaurul
bibliotecii ,Ovidius” (Ovidius)
Apa pe glob (Ovidius)

Hazarduri naturale (Ovidius)

7. «loeosnb : ucmoku u ceepweHus» : 200 net co gHa poxaeHna H. B. orons
(Lomonosov)

8. Resurse WEB pentru copii (Bielinski)

9. Drept International, Drept penal, Drepturile omului s.a. (BP Drept)

in anul 2009 BM a elaborat 22 liste bibliografice virtuale.

Aspectul educational si de consiliere a utilizatorilor este sustinut in continuare de
listele bibliografice traditionale de recomandare a celor mai valoroase informatii din
colectiile bibliotecii, in numar de 186 (in 2008 — 7112). Listele bibliografice au fost
intocmite conform celor mai frecvente solicitari, in ajutorul procesului de invatamant
universitar, pentru temele de acasa, insotite de rezumate si analize, selectjii tematice si
articole despre subiectele solicitate. In comparatie cu anii precedenti, a fost elaborat un
numar mai mare de liste bibliografice. Aceasta se explica si prin faptul ca a fost
organizata Ziua Bibliografiei la BM, cand au fost propuse multe liste bibliografice.

Prezentam mai jos cele mai interesante teme:

e C. Bréncugi: muza neadormita din culori si linii; Teatrul: magnetismul, frumusetea
si dramatismul diversitatii; Originile traditionale, unitatea valorii estetice si a celei
educationale in spiritul Martisorului (Arte);

e [Ipu3payHbil 0bpa3 xu3HU (Ckaxu HapkoTukam — HeT!) (H. Botev);
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Ucmopuueckue pomaHbl XYII-XIX 6. (M. Costin);

Chisindu — oragul meu (A. Mickiewicz);

Globul Paméantesc. Hazarduri;  Obiceiuri si traditi ale popoarelor Ilumii,
Intemeierea Térii Moldovei (Ovidius);

Cariera si succes; Nonviolenta si copiii; Educatia in noul mileniu (L. Rebreanu);
Toleranta — produsul cel mai inalt al culturii sufletegti (Stefan cel Mare);

Lectura — surséa a inteligentei si creativitatii; Pagini de umor ,S& radem un pic
impreund”  (O. Ghibu);

Holocaustul: tragedia evreilor Europei sec. XX; Pogromul din Chisindu de la 1903
(I. Mangher).

7 aprilie 2009 reflectata in presa (lista cu full-texte) (CID ,Chiginau”)

Pentru informarea operativa a unui grup de utilizatori, dupa o tema

concretizata din timp, in afara de liste bibliografice, bibliotecile au alcatuit buletine

informative a editiilor noi si tematice. in anul 2009 au fost elaborate 19 buletine

informative:
Ovidius — (7); CAE (6); Targu-Mures (3); Lomonosov (1); BPD (1); CIE (1).

» Manuscrisele Mihai Eminescu; Eminescu multimedia; Proza eminesciana
(CAE)

= EUROinform : cu prilejul celebrarii Zilei Europei in Moldova (CAE)

= Ghidul revistelor (2001-2008) (BPD)

Figiere, mape tematice

Pentru a acoperi lipsa informatiei din colectia bibliotecilor si sistematizarea

informatiei pe teme speciale, actualele biblioteci organizeaza fisiere si mape tematice.

Filialele BM organizeaza fisiere tematice traditionale, actualizandu-le anual cu

surse noi:

Stefan cel Mare (6): Meleag al doinelor, Fisier Sistematic Universal, Pe aripi de
poezie, Epoca Marelui Voievod, Fisier de Maxime, Sectorul Botanica — trecut si
prezent;

I. Mangher (3): Poporul Cartii in lumea cartilor, Cultura muzicala a Moldovei,
Cultura muzicala a Israelului;

L. Ukrainka (3): YkpauHubl B KynbType Mongosbl, Jlutepatypa o6 YkpawuHe,
Mpa3gHukK, 0bpaabl, cueHapuu,

Arte (3): Fisier dupa partituri tiparite in culegeri, Fisierul denumirii cantecului

Catalogul ,autori de texte”;
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A. Donici (1): Figierul pe subiecte solicitate.

Daca fisierele propun numai surse bibliografice, atunci mapele tematice includ si

materiale full-text, decupate din editii periodice. De aceea, in ultimii ani mapele tematice

sunt mai solicitate in comparatie cu fisierele tematice. 23 de biblioteci-filiale detin 274

de mape tematice traditionale actualizate pe parcursul mai multor ani dintre care 41

noi, alcatuite in 2009 :

V. Bielinski (4): Universul si planetele; Pastele — sarbatoarea luminii; Teste
psihologice pentru tineri; SIDA — boala periculoasa.

H. Botev (3): bonrapus u ©6onrapbl, bubnunoteka — cembe, [Mogennmcs
cekpeTamu;

CAIE (2): Actualitatea lui Mihai Eminescu in presa, Personalitati chiginauiene;
M. Costin (2) Sarbatori; Internet : arhiva referintelor;

Targoviste (6): Moldova — tara mea de dor; Scoala — iubita mea casa, Chisinau
— Orasul meu, Secretele bucatariei, Vara-2009 , Toamna aurie;

N. Tituilescu (1): Anul astrologiei;

L. Ukrainka (8): >XvBoTHble B aome, PackpbiBaem TanHbl [oronsi, Mow ropog,
Monogbsim o monogbix, Hegens oTkpbIThIX ABepen, Mup xuson npupoabl, [eHb
Mobenkl, Viata in ochii copiilor;

M. Lomonosov (5): 650 neT mongaBckon rocygapCcTBeHHOCTU; Boga ans »usHu;
MoHacTeipy ©n xpambl Mongosbl; Hawwu npasgHukn;  [NpombliWwneHHble
npeanpusaTua Mongosel;

CID ,,Chigindu” (1): Chiginau

43 mape tematice electronice : V. Bielinschi— 7, ,Ovidius” — 6, CIE —4, CID ,Chisinau”

- 28.

Zile de informare

Maijoritatea filialelor BM desfasoara Zile de Informare. Pe parcursul anului de

referinta au fost organizate 153, cu 18 actiuni mai mult decat in 2008. Cifra mai mare se

explica prin faptul ca dupa renovare s-au redeschis filialele ,Targu-Mures”,

,Maramures”, sala de lectura a bibliotecii ,Transilvania”.
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Zilele de Informare au fost consacrate intrarilor noi sau tematice.

e Suntem un neam, avem un grai; Mihai Eminescu — poetul unitatii nationale
(CAE);

e Donatii de carte polona, Cartile editurii Silvius-libris (A. Mickiewicz);

e Carti care ne vin in ajutor: editii de referinta pentru copii; Studiaza si vei sti pe
nota 10! Umor de ieri si de azi; Chisindul de ieri gi de azi (Ovidius);

e Pentru Dvs, parinti!, Preadarea artelor plastice si muzicii pentru elevi (pentru
profesori); Instruirea in clasele primare (pentru studentii Colegiului pedagogic
LAlexei Mateevici’) (1. Mangher);

e Colectia Carte scolara ilustrata, Noutati editoriale in sprijinul curriculum-ului,

Taine si fenomene din Natura, Cunoaste Franta la biblioteca L. Rebreanu

(L. Rebreanu);

Tinerii - mesagerii viitorului ; Drepturile gi libertétile noastre — scut ce ne apéaréa

(Targu-Mures)
e Eisunt la fel ca si noi. Deci sa nu-i excludem! (Ziua Internationala a Persoanelor

cu Handicap) (Traian).

Reviste bibliografice

Promovarea colectiilor bibliotecii a fost sustinuta si prin realizarea revistelor
bibliografice, care adeseori au precedat diferite programe, activitaii organizate de
biblioteci.

Avand in vedere din datele tabelului, constatam ca revista bibliograficad la unele

biblioteci este o forma populara de informare a utilizatorului, iar la altele din contra.
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in anul 2009 filialele BM au realizat 396 reviste bibliografice. in comparatie cu
2008, numarul revistelor bibliografice s-au marit cu 134. Explicam marirea acestei cifre
prin faptul organizarii, pentru prima data a Zilei Bibliografiei la BM. Exemple de reviste
bibliografice elaborate creator:
® Arte: Eminesciana plastica, Rezonante eminesciene in arta plastica, Diego
Velazquez si secolul sau, Nina Arbore — un destin artistic in secolul XX,
KykpbliHuKCbl 06 nckycctee, Teatp v Bpems;
CAIE : Eminescu pe meridianele lumii;
® Ovidius: Sa invatam prin pilde (ora de lectura ,Comoara strabunilor”),
Anotimpurile in poezii pentru copii (ora de lectura ,Poeziile verii”), Sfaturi pentru
sanatate, Tainele matematicii, Misterele fizicii, Mari cronicari ai Tarii Moldovei,
Sa dezlegam tainele naturii;
® Alba lulia: Carti audiovizuale si electronice in colectiile Bibliotecii ,Alba lulia”,
Chisinau — Alba lulia, repere culturale, Scriitori pentru copii omagiati in 2009;
® /. Mangher: Salom Alehem — cetatean si scriitor, Holocaust. Durerea inimilor

noastre, Psihologia copiilor, Evreii pamantului moldav.

Ziua Bibliografiei la BM

Cu scopul de a atrage atentia bibliotecarilor privind necesitatea deprinderii la
cititori a abilitatilor de cunoastere a fondului, a aparatului informational-bibliografic al
bibliotecii, a resurselor electronice informationale, de a dezvolta capacitatile si
experienta de cautare, ca baza de formare a personalitatii independente de informatie,
dar si cu scopul propagarii surselor bibliografice ale bibliotecii, a fost propusa
desfagurarea Zilei Bibliografiei, care a avut loc in premiera in toate filialele BM
,B.P.Hasdeu” la 10 martie 2009. Tn cadrul programului special planificat in reteaua BM
,B.P. Hasdeu”, s-au desfasurat mai multe activitali de promovare a serviciilor de
referinta, a surselor de referinta traditionale si moderne, punéndu-se accentul pe editiile
bibliografice ca sursa de referinta.

Pentru desfasurarea Zilei Bibliografiei a fost elaborata o instructiune metodica in
limbile romana si rusa, contindnd recomandari si exemple concrete. La Ziua Bibliografiei
au participat toate filialele BM si au fost folosite diverse forme de prezentare selectiva si
clara a cunostintelor bibliografice: expozitii de editii bibliografice; treceri in revista ale
expozitilor de carte de referinta; reviste bibliografice; lectii bibliografice; jocuri

bibliografic; ore de informare etc.
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In aceastd zi au fost organizate 210 de evenimente, reflectate in 4 articole,

publicate in presa de specialitate.
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Ziua Bibliografiei BM

B Expozitji

B |_ectii bibliografice
O Reviste bibliografice
B Liste bibliografice
B Jocuri bibliografice
O convorbiri, discutii
B Excursii

O Pliante

M Lansarea bibliografiei

Decada ,,Orasul meu”

Anual, Tn prima jumatate lunii octombrie filialele BM desfasoara o serie de

activitdti culturale consacrate Zilei Orasului. In anul 2009 s-a decis unificarea si

sistem

atizarea activitatilor in cadrul unei decade — Decada ,Orasul meu”.

Promovarea, valorificarea si concentrarea activitatilor consacrate capitalei si

personalitatilor chisinauiene au fost definite drept scopul principal al Decadei.

Colaboratorii CID au acordat ajutor metodic la pregatirea si desfagurarea Decadei

»Orasul meu”. Ajutorul acordat s-a axat pe urmatoarele puncte:

Recomandari metodice propuse la  Atelierul profesional: ,Ce este un blog’,
Blogul ,Chisinau, orasul meu” si prezentarea CD-ului ,Sa ne cunoastem orasul:
istorie, oameni, destine” (28, 29 septembrie 2009), cu participarea filialelor din
retea;

Oferirea informatiei despre capitala de pe blogul ,Chiginau, orasul meu”, situat pe
site-ul BM;

Scolarizarea bibliotecarilor in cautarea informatiei pe Blog;

Elaborarea si lansarea concursului "200 de intrebari si raspunsuri despre
Chiginau”.

Fiecare filiala s-a implicat in desfasurarea Decadei "Orasul meu”, organizand un

spectru larg de actiuni culturale: prezentari de carte, expozitii de carte si periodice,

concursuri de desene si eseuri, serate, victorine, discutii consacrate Chisinaului. La fel,

fiecare filiala a pregatit un plan de activitate si un raport la finisarea Decadei.

Formele cele mai reprezentative: literar-artistice, intelectual-cognitive si
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bibliografice, au fost urmate de prezentari si lansari de carte, expozitii si concursuri de
pictura.

In total, s-au desfasurat 319 activititi, dintre care 1712 literar-artistice, 22
intelectual-cognitive, 77 bibliografice si alte tipuri de activitati (7).

Au fost organizate 11 excursii, 37 de prezentari si lansari de carte, 59 expozitii
de carte, 26 expozitii si concursuri de pictura.

La Decada "Orasul meu” au participat 6 702 de utilizatori si s-a realizat un
imprumut de 4455 documente.

Impactul Decadei: cresterea si diversificarea numarului de activitati, promovarea
activa a patrimoniului cultural, atragerea noilor utilizatori.

Implementarea masiva in biblioteci a noilor tehnologii informationale a generat
noi cerinte referitoare la serviciile bibliografice. Pentru o apreciere obiectiva a
progreselor realizate a fost perfectionat sistemul de colectare a datelor, referintelor

bibliografice prin implementarea unui soft.

Asistenta informationala

Pentru a realiza asistenta informationala a utilizatorului, CID ,Chisinau” si
bibliotecile-filiale in anul 2009 a utilizat urmatoarele resurse informationale: OPAC,
Bazele de date JURIST, EBSCO, OED, INTERNET, fondul de referinta si partial —

Catalogul Sistematic — in cazul defectiunilor tehnice.

In anul de referinta bibliotecari si bibliografi a BM ,B.P. Hasdeu” au raspuns la
99 692 de cerinte bibliografice ale utilizatorilor, utilizand resurse:

37 % — Internet

36 % — Baza de date ,Jurist”

15 % — OPAC

9% — Fond de referinta

2% — Baza de date EBSCO
Bazele de date folosite numai la Biblioteca Publica de Drept din totalul resurselor
informationale ale BM constituie: Legalis - 0,40%, Legi CSI - 0,30%, Hein Line - 0,20% .

68



Analiza resurselor informationale BM
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in anul 2009 in cadrul bibliotecii B.P. Hasdeu cele mai solicitate domenii au
fost: Dreptul — 28%, Critica literara 13%, Literatura 12% si Istorie cu 11%. Procentajul
inalt oferit dreptului se datoreaza Bibliotecii Publice de Drept. Este de remarcat ca la La
bibliotecile pentru copii sunt solicitate mai des domeniile: stiintele naturii, biologie,
zoologie si altele. Ar fi bine ca pe viitor biblioteca sa achizitioneze literatura noua in
domeniile cu mai putin de 10% solicitari pentru ca cererea din partea utilizatorilor este

mare, iar oferta - mica.

Analiza referintelor dupa domenii BM
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Pentru a evalua calitatea serviciilor oferite de bibliografi a fost efectuat sondajul
Calitatea asistentei inofrmationale — factor important in satisfacerea necesitatilor
utilizatorului, in perioada aprilie-mai 2009. Rezultatele sondajului sunt publicate in
BiblioPolis, 2009, Nr 3.
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O data cu implementarea softului BiblioReferinte s-au efectuat si unele
modificari Tn evidenta statistica a referintelor, si anume — repartizarea referintelor dupa
tipuri. Tn anul 2009 au fost evidentiate ca tip de referintd Referintele de directionare.
Referintele de directionare nu vizeaza identificarea informatiei, a documentelor din
colectia bibliotecii, ci includ acordarea asistentei in localizarea serviciilor, familiarizarea
cu utilizarea echipamentului, orarul bibliotecii etc.

Acest soft este binevenit in activitatea bibliografica pentru ca permite culegerea

datelor statistice sistematizate in cadrul BM.
Informatii comunitare

In prima jumétate a anului 2009 baza de date Informatii Comunitare a fost

postata pe pagina Web a BM www.hasdeu.md cu indicarea in jurul la 200 de site-uri,

majoritatea cu o structura detaliatd a cuprinsului ce contine trimiteri la link-uri, care
permit realizarea unei cautari rapide si obtinerea unei informatii mai ample.

Astfel, oricare cetatean sau oaspete al capitalei, contactand biblioteca sau
accesand site-ul Bibliotecii de la domiciliu, dispune de acces la informatie comunitara
gratuita din diverse domenii ale vietii comunitatii chiginauiene. (Ex.: administratia
publica si locala, asistenta medicala, asistenta sociala, viata social-politica, invatamant,
probleme de munca etc.).

Paralel, diferite informatii factografice (telefoane, adrese, informatii cu caracter
comunitar) selectate din materiale de referinte, periodice, anunfuri publicitare, avize
aparute in presa cotidiana au fost xeroxate si stocate in mape tematice sub forma de
liste. (Ex.: lista bolilor ce nu permit recrutarea in fortele armate, lista medicamentelor
compensate in ramurile medicinei asigurate, casele de schimb valutar licentiate de
Banca Nationala, sectoarele de politie din Chisinau, institutiile de invatamant mediu din
Chisinau, institutile de Tnvatamant superior din Republica Moldova pentru abiturientj,
scoli-internat, de tip sanatorial etc.).

Pe parcursul anului 2009, Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” a furnizat in total un
numar de 11 737 informatii comunitare. Baza de date Informatii Comunitare de pe

pagina Web a Bibliotecii Municipale a fost accesata de 1 053 ori.
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Referinte virtuale

Dintre servicile Tn mediu digital pe care le poate dezvolta o biblioteca
informatizata si conectata la Internet, servicille de referinte constituie unul dintre
principalele obiective de schimbare a imaginii bibliotecii.

In 2009 serviciul intreaba Bibliotecarul — serviciu de asistentd informationalé la
distanta, care ofera gratuit raspunsuri la intrebarile utilizatorului, indicandu-i resursele
informationale din colectia bibliotecii si Internet, pe parcursul anului a dat raspunsuri la
140 intrebari. Paralel cu Sediul Central acest serviciu se practica si la filialele: ,Stefan

cel Mare”, ,Ovidius”, CAE, ,Transilvania”, ,Lomonosov”, A. Russo si Arte.

Serviciul Rezervarea calculatorului

Tn anul 2009 de Serviciul Rezervarea calculatorului (Sediul Central a BM) (utilizat
pentru munca individual) s-au folosit 2 463 utilizatori (in 2008 — 1 889), adica, ainand
cont de din numarul de statii de lucru — 411 utilizatori per. 1 calculator, iar din numarul
de zile lucratoare — 1,3 utilizatori per 1 calculator. Aceasta denota ca la momentul actual
sunt destule statii de lucru pentru serviciul dat. Este de remarcat ca acest serviciu e

binevenit pentru utilizatorii care nu detin calculatoare.
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DIFUZARE CULTURALA

Fidela misiunii sale de centru reprezentativ al pluralitatii culturale in diverse
domenii de informare, cultura si arta, BM ,B.P. Hasdeu” a tinut cont de toate categoriile
sociale (adulti, tineri, copii, dezavantajati, pensionari), sincronizandu-si proiectele initiate
la varietatea optiunilor si intereselor sociale, necesitatilor si gusturilor artistice.

Colectia BM, evident Tmbunatatita, a asigurat calitatea si diversitatea
programelor si serviciilor pentru public. Declarata ca institutie centrata pe utilizator,
orientata social, comunitar inovativa, BM si-a orientat activitatea pe conceptele actuale -
comunitate, comunicare, conversatie, conectare, convergenta. Astfel in anul 2009 BM
si filialele ei au atras si socializat toate categoriile de utilizatori prin actiuni — informative,
stiintifice, cognitive, distractive si intr-un dialog intercultural eficient.

Activitatile culturale din 2009 s-au axat pe:

Prioritatile _anului (Anul imaginii bibliotecii publice Tn comunitate, Anul

International al Creativitatii si Inovatiei, Aniversarea a 650-a de la intemeierea Statului
Moldovenesc, Anul Tineretului, Anul Astronomiei, Deceniul International al promovairii
culturii pacii si a non-violentei in favoarea copiilor lumii (2001-2010), Deceniul
International al programului, Apéa pentru viata (2005-2015), alte date remarcabile;

Programe _prioritare in_reteaua municipala de biblioteci: ,Chisinaul citeste o

carte”, ,Copiii Chisinaului citesc o carte”, ,Lecturile verii”, ,Ora povestilor’, ,Tabara de
vara’”;

Programe speciale pentru persoanele dezavantajate;

Programe in parteneriat: Salonul International de Carte pentru Copii; Salonul

International de Carte; Colaborari francofone; promovarea culturii si literaturii germane,
evreiesti, bulgare, ruse, ucrainene la Chisinau.
Aportul la educarea prin cultura a fost realizat printr-o gama larga de forme, tipuri

de activitate cognitiv-stiintificd (colocvii, conferinte, dezbateri publice, simpozioane,

ateneuri s.a.), cognitiv-distractiva (cluburi, cenacluri, saloane, spectacole, serate, ora de

lectura, concursuri) si de promovare a colectiilor (expozitii de carte, lansari si prezentari

de carte, vernisaje).
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Programul CHISINAUL CITESTE O CARTE, editia a Vl-a

Unul din programele promovate de catre Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”, ce
are drept scop sustinerea si consolidarea lecturii rezidentilor chisinauieni, dar gi
atragerea noilor utilizatori este Chisindul citeste o cartein anul de referinta, spre lectura
a fost propus romanul Macel in Georgia, care este debutul in proza ale poetului si
dramaturgului Dumitru Crudu. Fiind un bun teroretician autorul a folosit cu multa
iscusinta tehnicile literare, astfel creand un roman existentialist, social si psihologic.

Romanul si-a gasit cititorii printre utilizatorii filialelor BM, care au participat cu
placere la diverse activitati culturale, organizate in cadrul Programului. Filialele au
pregatit un program complex de actiuni cu multe componente si surprize tinand cont de
modernitatea scrisului si al mesajului, de abordarea mai multor genuri, de grija pentru
tehnica scrisului, de modelele ce le urmeaza, care, in ansamblu, vorbesc toate de un
scriitor original. Cele mai fascinante activitati au fost: serata de creatie cu tematica
Dumitru Crudu — o certitudine a literaturii contemporane, cu participarea autorului,
care a dat start campaniei, despre autor expundu-si punctele de vedere cercetatorul
V. Raileanu, publicistul VI. Pohila, profesorul M. Postu s.a.; masa rotunda cu genericul
D. Crudu in trei ipostaze — poezie, teatru si roman, care a constituit mobilul unor
polemici sustinute de scriitori, critici literari, jurnaligti, cititori vis-a-vis de profilul de
creatie, de noul curent literar — fracturismul, initiat de D. Crudu si M. lanus; o alta
activitate despre si cu participarea autorului a fost lansarea romanului Macel in Georgia,
unde invitati de onoare au fost scriitorii A. Burac, VI. Begleaga, lon Hadarca, care si-au
exprimat opiniile, accentele fiind puse pe noutatea romanului, care socheaza, de la titlu
si coperta, pana la realitatile crude, drama profunda a unor popoare.

Publicul pasionat de lectura a fost invitat sa participe la dezbateri literare,
protagonistul carora a fost D. Crudu. Tinerii interesati de istoria recenta a Republicii
Moldova au mentionat noutatea romanului ca tema de abordare, referindu-se si la stilul
neobisnuit al acestei proze, atribuind calificative gen: scriere incitanta; un altfel de
roman, proba de maturitate, carte-provocare, sugestie de a veni in realitate etc.

Pentru copiii Chisinaului a fost propusa spre lecturare cartea Alunel: basm
modern de N. Rusu. In vederea unei cunoasteri mai bune de cétre micii utilizatori a noii
lucrari a lui N. Rusu, filialele au elaborat o serie de materiale promotionale: semne de
carte, pliante, anunturi, afise, informatii pe pagina web. Cartea a fost promovata pentru
lecturare prin diverse forme de activitati: discutii individuale si in grup, zile de informare,
expozitii de carte s.a. “Am scris aceasta carte pentru voi, ca sa vedeti cat de frumoasa

este lumea”, a marturisit scriitorul N. Rusu la intalnirile cu cititorii.
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Concluzii: Programul de lectura ,Chisinaul citeste o carte” si-a demonstrat
utilitatea, stimuland interesul comunitatii. In total au fost organizate 244 de
activitati de promovare a programelor la care au participat 7 155 de
cititori. Programele au format o imagine adecvata a valorilor abordate,
concomitent au sporit identitatea bibliotecilor, au contribuit la consolidarea

prestigiului Bibliotecii Municipale.

Lecturile verii - 2009

Activitatile culturale din cadrul Programul Lecturile verii 2009 au fost organizate
sub genericul ,,Cartea nu are vacanta”. Utilizatori implicati in acest program au fost
sustinuti nu doar sa-si petreaca timpul liber inteligent , dar sa si cunoasca ceva nou, sa-
si dezvolte intelectul si cunostintele.

La editia 2009 s-a manifestat prin faptul ca la lectura au fost atrasi atat copiii, cat
si parintii, buneii acestora. Deoarece familia constituie primul mediu de viata sociala si
culturala, iar prin valorile pe care le transmite copilului asigura premisele dezvoltarii
intelectuale, morale si estetice ale acestuia, BM a sustinut si a incurajat lecturile de
familie. Avantajul acestui gen de lecturi s-a exprimat in discutiile si schimbul de opinii
intre membrii familiei, care a urmat dupa lecturi.

O alta directie a Programului Lecturile verii a fost sprijinirea procesului de
instruire a elevilor si liceenilor, precum si stimularea lecturilor extragcolare, lecturilor de
placere. Pentru o lecturare mai eficienta au fost intocmite si plasate pe pagina web liste
de recomandare Citeste o carte.

Pentru identificarea preferintelor de lectura, in fiecare filiala a fost organizat un
sondaj cu subiectul Lectura in perioada estivala. Analizand raspunsurile, bibliotecile si-
au ajustat activitatile prestate la doleantele utilizatorilor.

O parte semnificativa a actiunilor de promovare a lecturilor de calitate au
constituit-o activitatile culturale, in cadrul carora s-au organizat: lansari si prezentari de
carte, spectacole teatralizate, ore de lectura, expuneri/dezbateri, spectacole literar-
muzicale, concursuri literare, intalniri cu scriitorii, etc.

La sfarsitul verii participantii Programului Lecturile verii au fost nominalizati cu
titlul: Cel mai activ cititor, Cel mai erudit participant, cel mai creativ participant.

O forma eficienta de promovare a Programului Lecturile verii au fost serviciile
extramuros, care a fost o activitate de parteneriat cu diverse organizatii din comunitate,
astfel Biblioteca Municipala a colaborat cu taberele de vara, organizate in cadrul scolilor
si liceelor, gradinite de copii, in curtile blocurilor adiacente bibliotecii. Astfel, filialele au

organizat extramuros 520 activitati culturale, acestea intrunind 14 148 participanti.
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Concluzii:
Programul Lecturile verii a atras 33 272 utilizatori, care au participat la 1 689 de

activitati culturale. Tn perioada estivald au fost imprumutat 939 682 de documente.

Ora povestilor

Programul Ora povestilor este in exclusivitate pentru copiii-prescolari si pentru
elevii claselor primare. Bibliotecarii prezinta micilor utilizatori colectii de car{i cu basme
sau povestiri pentru copii, ajutandu-i sa-si dezvolte vocabularul si imaginatia.

Traditional, programul tenteaza utilizatorii-prescolari cu diverse forme de
activitate cum ar fi: lectura, jocuri de cuvinte, jocuri pe roluri, jocuri cognitiv-distractive,
inscenari, vizionari, desene etc. impreuna cu copiii au fost lecturate, relatate si audiate
povestile Floarea Soarelui — Zana Campului, Fat-Frumos feciorul vanatorului,
Impéréteasa cea inteleaptd, Capra cu trei iezi, Punguta cu doi bani: etc.

Pentru cei mai mici utilizatori au fost selectate povesti cu continut simplu si
elemente repetitive. Aceasta ii invita sa participe la jocuri si glume, care nu le permite
copiilor sa se plictiseasca si ii ajuta sa-si concentreze atentia. Un mare succes l-a avut
audierea povestilor Mica sirend de H.Ch. Andersen, Motanul incéltat de Ch. Perrault,
Povestea celor trei purcelusi de S. Mihalkov s.a.

S-a utilizat atat metoda clasica — lectura povestii, cat si altele mai captivante, cum
ar fi Palarioare colorate, care ofera copiilor posibilitatea sa aleaga o intrebare ce
reprezinta povestea. Captivante au fost pentru copii si antrenarea in scrierea unei
proprii povesti, ilustrarea povestilor audiate - Povestea mea, Eroul meu preferat.

O contributie substantiala in dezvoltarea abilitatilor pentru lectura a copiilor de
varsta mica o au teatrele de papusi. Copiii au fost actori, prezentdnd urmatoarele
povesti: Fat-Frumos din lacrima, Fata babei si fata mogsneagului, Craiasa Zapetilor,
Soricelul néatarau, Alba-ca-Zapada, Harap Alb, Soacra cu trei nurori, Ivan Turbinca,
Ursul pacalit de vulpe, Tinerete fara batranete si viata fara de moarte etc.

Teatrul de papusi prezenta inscenari ale unor texte literare cu utilizarea papusilor-
jucarii. Prin decor, atmosfera, momente hazlii si tragice, spectacolele de papusi redau
mesajul generos al lucrarii inscenate si astfel incurajeaza copilul sa caute si sa citeasca

opera literara, trezindu-i interesul pentru lectura, carte, biblioteca.
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Concluzii

Lecturand povesti, legende, basme utilizatorii s-au familiarizat cu tezaurul
folclorului autohton si universal. Cu o deosebita satisfactie ei au participat la discutii ce
tin de lumea fascinanta a povestilor, care au contribuit la dezvoltarea imaginatiei si la
descoperirea unor talente. Programul s-a desfagurat si extramuros, la gradinitele, scolile
auxiliare si liceele din comunitate.

In total au fost organizate 1 636 de activitati, la care participat 22 071 de copii,
punandu-se accentul pe formarea unor abilitati de receptare si comunicare a textului, a
priceperii emotive.

Activitati extramuros

Alaturi de gama de servicii traditionale, Biblioteca Municipala, receptiva la nevoile
de informare a comunitatii, este abilitata sa ofere si servicii extramuros membirilor
acesteia, care din diverse motive nu pot accesa direct biblioteca, confruntandu-se cu un
acces limitat la informatia necesara pentru studiu, lectura, destindere, autoinstruire etc.

Scopul programului este de a asigura membrilor comunitatii din diferite grupuri,
inclusiv din cele social-vulnerabile, accesul la carte, lectura, cunoastere, informare,
documentare si studiu, relati de comunicare cu semenii lor, contribuind astfel la
dezvoltarea personalitatii membrilor comunitatii.

In anul de referintd la Filiala ,0. Ghibu” au fost lansate doud programe
extramuros:

Biblioteca spre noi zone de influentd — a fost implementat cu scopul de a informa
tinerii pe diverse subiecte cum ar fi: formarea unei personalitati pregatite pentru viata,
crearea valorilor democratice si a responsabilitatii fata de destinele tarii, promovarea
reformelor economice, sociale, democratice, drepturile omului si mass-media libere. In
cadrul acestui program au avut loc mese rotunde. Tinerii - 0 categorie sociala vulnerabila la
maladie HIV- SIDA: profilaxia gi prevenirea unui flagel al secolului; Toti diferiti, toti egali —
un amendament social de integrare a persoanelor cu dizabilitati (acte normative);
prezentari de carte si lectii interactive.

Universitari — Ne discere cessa - acest program este adresat universitarilor si
orientat spre Tmbunatatirea gradului de informare acordat institutilor de invatamant
superior, atragerea potentialilor utilizatori la serviciile bibliotecii, stimularea interesului
fata de lecturi esentiale.

Filiala ,Targoviste” si-a lansat programul extramuros la Centrul sportiv ,Olimp”,
prin prezentarea volumului Mierea si fierea sportului de jurnalistul lon Sandu. O alta
activitate importanta in cadrul programelor extamuros a fost si organizarea expunerii-
dezbatere de Ziua Internationala a copiilor, la gradinita de copii nr. 119, unde s-a
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discutat despre Drepturile copiilor la joaca si dreptul la familie.

Activitatile organizate in Filiala , Targu-Mures” au dezvoltat relatii de colaborare si
parteneriat cu institutiile de cultura si educatie din cartier. Au fost organizate ore de
lectura, concursuri, prezentari de carte etc.

Activitatile extramuros la Filiala ,Alba-lulia” in anul trecut s-au axat pe
promovarea creatiei lui Grigore Vieru, a scriitorilor autohtoni, aniversari in 2009, a
cartilor ,jubiliare”, a Programului Chigindul citegte o carte, a noilor achizitii, precum si pe
promovarea traditiilor nationale. Acestea au avut loc in gradinite, in scoli si licee, in
institutii auxiliare.

CAIE a organizat variate forme de activitati: expuneri-dezbateri, mese rotunde,
lansari si prezentari de carte, concursuri, matinee, Ora povestilor si ore de lectura, care
au fost organizate in licee, tabere de vara si institutii prescolare.

Filiala ,A. Mickiewicz’, fiind o institufie de cultura si literatura polona, a
desfasurat mai multe activitati extramuros (ore de povesti, ore de lectura, concursuri,
medalioane muzicale etc.), atat la cererea educatorilor, cat si din initiativa lucratorilor
bibliotecii.

Activitatile extramuros in Filiala ,I. Mangher” contribuie la organizarea rapida a
accesului la informatie si extinderea parteneriatului. Acestea se realizeaza ca activitati
complexe - Festivalul cartii evreiesti, Festivalul etniilor ,Unitate prin identitate” etc.
Partenerii de baza au fost: KEDEM, programele ,Casele calde”, ,Centrul de zi”, Centrul
de binefacere ,Hesed lehuda”, liceele evreiesti ,T. Herzl’, ,Rambam”, gradinita

evreiasca de copii nr. 68, clubul pentru adolescentj ,Flacara”.

Filiala ,L. Ukrainka” prin programul extramuros si-a propus scopul de a informa
copiii despre literatura enciclopedica cu genericul 3pydum y kHuxHou nonku. Filiala a
dezvoltat relatii de colaborare cu liceele ,M. Kotiubinski”, ,Dacia”, ,Petru Movila”, scoala
medie nr. 8, unde s-au desfasurat un Concurs al cititorilor, ore de lectura; ore de

povesti; concursuri de desene etc.
Concluzii

Pe parcursul anului 2009 au fost organizate 2 132 de activitati extramuros la

care au participat 40 476 de utilizatori.
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Zilele Ghibu, ed. XVllI-a.

Filiala ,O. Ghibu”, sub patronajul Fundatiei ,Onisifor si Octavian Ghibu”
(Bucuresti) desfasoara deja traditional in luna mai, Zilele Ghibu. Scopul programului
este perpetuarea idealurilor nationale si democratice si readucerea in actualitate a
marilor personalitati Onisifor si Octavian Ghibu, prin publicarea de lucrari si organizarea
de manifestari menite sa contribuie la consolidarea unitatii nationale.

Manifestarile culturale si stiintifice organizate cu ocazia zilei de nastere a lui
Onisifor Ghibu, ilustru pedagog si carturar din perioada interbelica, patronul spiritual al
bibliotecii ce-i poarta numele, deruleaza sistematic si ofera un mediu propice de
colaborare pentru cercetatorii din Republica Moldova, Romania si alte tari, prin aceasta
stimuland cercetarile in domeniul istoriei, pedagogiei, filozofiei, religiei, psihologiei,
literaturii, artelor etc.

Programul Zilele Ghibu include simpozioane de istorie, heraldica,
numismatica, expozitii si lansari de carte cu caracter istoric, recitaluri poetice si
muzicale, vernisaje de pictura, concursuri. Spectrul larg de teme abordate denota cu
prisosinta faptul ca Zilele Ghibu raspund unor deziderate nationale si internationale,
devenind manifestari cu titlu de permanenta pentru locuitorii capitalei ce contureaza un
model cultural si un spirit comunitar participativ.

Editia 2009 a Zilelor Ghibu a demarat cu o depunere de flori la Semnul
Monumental Onisifor si Octavian Ghibu ca un omagiu pentru contributia deosebita pe
care au avut-o ilustrii Thaintasi la impulsionarea proceselor de renastere nationala si
culturala in spatiul basarabean. Au fost prezenti istorici, scriitori, preoti, jurnalisti si
studenti.

Participantii la conferinta de presa cu genericul Biblioteca - resursa de
rezistenta in infrastructura comunitatii au mentionat contributia bibliotecii in procesul de
regenerare morala si spirituala prin cultura a comunitatii in spiritul ideilor lui Onisifor
Ghibu.

Conceptiile educationale ale teoreticianului O. Ghibu sunt actuale si in procesul
didactic modern. Un descendent pe linie profesionala al lui O. Ghibu s-a dovedit a fi, peste
ani, Constantin Schiopu, doctor in pedagogie, conferentiar la Catedra Literatura Romana si
Comparata a UPS ,lon Creanga” care, in cadrul mesei rotunde Practici educationale
performante, modele teoretico-aplicative, si-a lansat noua carte Metodica predarii literaturii
romane.

Propunandu-si drept scop perpetuarea ideilor si faptelor celui ce a innobilat fiinta
noastra nationala, aceasta mostenire cu rezonanta in actualitate a fost ilustrata in sinteza

unor ample expozitii de documente si fotografii cu genericul Onisifor Ghibu — pedagog si
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teoretician al educatiei, Prolegomene la o pedagogie militanta.

Zilele Ghibu au prilejuit participantilor clipe Tnaltatoare de traire plenara, alaturi
de personalitatea care prin fapta si ideile sale a influentat decisiv destinul nostru istoric si
educational, ramanand a fi repere valabile pentru prezent si viitor. Mesajul lui, adresat
natiunii, este mereu actual: ,Ce imenséa putere este pentru un popor cultura sa nationala si
ce inseamna pentru el limba sa, credinta, istoria gi literatura, dragostea gi solidaritatea
dintre toti fiii s&i”. Congtientizarea acestor indemnuri testamentare, patrunderea de
importanta lor si aplicarea consecventa pe terenul culturii, educatiei si unitatii noastre
istorice si nationale — acestea au fost lectile Zilelor Ghibu pe care le-au insusit

participantii la suita de manifestari.

Zilele Rebreanu, ed. ll-a

Zilele Rebreanu la filiala omonima se desfasoara anual in luna noiembrie si au ca
scop promovarea imaginii bibliotecii, a colectiei de documente, atragerea noilor
utilizatori, familiarizarea cititorilor cu opera lui L. Rebreanu si cu literatura romana in
ansamblu. Aceasta activitate culturala se desfasoara sub patronajul Bibliotecii Judetene
Bistrita-Nasaud.

Activitatile culturale organizate in cadrul Zilelor Rebreanu sunt dedicate
clasicului literaturii romane - Liviu Rebreanu. in anul de referinta manifestarile
organizate s-au axat pe receptarea operei marelui romancier.

Ziua de 27 noiembrie a fost consacrata intru totul omagierii lui Liviu
Rebreanu, in cadrul careia a avut loc dezvelirea bustului scriitorului pe Aleea Clasicilor,
la care au participat oameni de stiinta si cultura din R. Moldova si Romania.

Pentru a doua oara la Chisinau, la Sediul Central al Bibliotecii Municipale
"B.P. Hasdeu", a avut loc simpozionul Liviu Rebreanu, in cadrul caruia au fost
dezvaluite aspecte noi si interesante din si despre opera scriitorului omagiat. lata cateva
titluri si autorii lor: Un calator prin spatiul iberic: Liviu Rebreanu (Stefan Damian, scriitor,
prof.univ. Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca), Apostol Bologa si Sfantul Apostol
Pavel (loan Pintea, preot, scriitor, redactor-sef al revistei Miscarea Literara, fondata de
Liviu Rebreanu), Psihologismul romanelor lui Liviu Rebreanu (Ana Ghilag, dr. conf. la
Universitatea de Stat din Moldova), Valente ale rationamentului moral in romanele lui
Liviu Rebreanu (Maria Savin, lector superior la Institutul de Stiinte ale Educatiei) Liviu
Rebreanu si lasul (Daniel Corbu, poet si critic literar, lasi) s.a.

Zilele Liviu Rebreanu au pus baza unei traditii la biblioteca omonima si se

inscriu ca un eveniment remarcabil in activitatea ei.
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Eminesciana

Desfasurata anual in cadrul BM ,B.P. Hasdeu”, Eminesciana a devenit o traditie
pentru a omagia opera Marelui Eminescu, totodata programul incurajeaza si sustine
procesul de lectura prin diverse actiuni stiintifice si culturale, organizate atat de
biblioteci, cat si in parteneriat cu institutii de cultura, invatamant si personalitati
impatimite de creatia lui Eminescu.

Activitatile culturale, organizate si desfasurate an de an se axeaza pe
studierea si cunoasterea operei eminesciene. in anul de referintd BM ,B.P. Hasdeu” a
organizat simpozioane, expozitii, prezentari si lansari de documente, recitaluri poetice,
serate literar-muzicale, vernisaje de pictura, concursuri, vizionare de filme cu o tematica
variata, care au fost patrunse de insemnul dragostei si responsabilitatii fata de memoria
geniului eminescian.

Eminescu — paradigma aventurii omului in Absolut, acest generic al
microsimpozionului de la Filiala ,0. Ghibu”, reflecta plenar dimensiunea Poetului
nepereche. Tot aici au avut loc lansarile de carte Timpul lui Eminescu de A. Vartic,
Scrisul ca o taind de N. Georgescu si a volumului de acelasi autor Cu Veronica prin
infern. Cartea regasirii intélnirii’; dezbateri axate pe cartea Eminescu a sunat de |.
Hadéarca, spectacolele literar-muzicale Eminescu — tatal nostru din cuvinte si Tot iti mai
citesc maiastra-ti carte, intregite de colectiile de pictura Eminescu in forme si culori
adolescentine si Dor de Eminescu ale plasticianului M. Mireanu.

Serata ,Mihai Eminescu — 159 de ani de la nasterea poetului national” a fost
organizata de Filiala ,Targoviste” la Centrul comunitar ,Scanteia” din cartierul Buiucani,
antrenand copii si adolescenti in aprofundarea cunostintelor despre creatia si viata
Luceafarului poeziei noastre, facandu-i sa indrageasca pentru totdeauna versurile
nemuritoare Ce te legeni..., La mijloc de codru..., Fiind baiat, paduri cutreieram...

In cadrul clubului de dezbateri ,Mercutio” Filiala ,Alba-lulia” a initiat
dezbaterea literara ,Corespondenta Eminescu — Micle”, iar la Ora povestilor a fost citit
basmul Fat-Frumos din lacrima, de asemenea s-au organizat orele de lectura: ,La mulii
ani, nene Mihai”, ,Eminescu, o stea a literaturii universale”.

in scopul consolidarii cunostintelor despre imensitatea creatiei eminesciene,
Filiala ,Stefan cel Mare” a oferit atentiei publicului larg serata literara Popas la
Eminescu.

Filiala ,A. Mickiewicz” a organizat in cadrul Eminescienei ore de lectura cu
temele: Veronica Micle — muza inspiratiei lui Mihai Eminescu si Poezii si povesti de

M. Eminescu.
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La Filiala Arte, in cadrul clubului Sub steaua copilariei, programul s-a desfagurat
sub genericul Sarbatoarea Nationala: Ziua comemorarii lui Mihai Eminescu, incluzand
serata literar-artistica — Mihai Eminescu, izvor de inspiratie in domeniul artei plastice,
prezentdri de carte, un recital de poezie. in cadrul Cenaclului teatral ,Melpomena” s-a
organizat serata literar-artistica Mihai Eminescu si teatrul, scopul careia a fost de a
cunoaste viata si activitatea teatrala a lui M. Eminescu.

Ore de lectura cu genericul ...Mai cantd Eminescu-n noi si ore de povesti cu
tema Calin. File din poveste s-au organizat la Filiala pentru copii “A. Donici”. Activitatile
au fost insotite de o expozitie de carte consacrata lui Mihai Eminescu.

La Filiala Traian s-au organizat urmatoarele activitati culturale: Ora povestilor
,2Borta vantului” — extramuros, la gradinita de copii nr. 142; prezentarea cartii Opera
poetica; expuneri-dezbateri La poarta vorbelor frumoase, toate fiind axate pe tematica
eminesciana.

Filiala A. Russo a organizat un sir de activitati, printre care: serata literar-
artistica Eminescu — Luceafarul poeziei noastre, la care participantii au prezentat versuri
inchinate marelui Eminescu, au rasunat cantece pe versurile poetului. S-au desfasurat
ore de lectura cu genericul Luceafarul lumina si-o revarsd, in cadrul carora s-au
lecturat poeziile Ce te legeni, codrule..., Freamat de codru, Somnoroase pasarele, O,
mama...

Programul Zilele Eminescu este dedicat zilei de nastere a poetului national si
universal, oferind ambianta de colaborare intre cercetatorii, scriitorii, traducatorii, artistii
plastici, profesorii, studentii, editorii din Republica Moldova, Roméania si alte tari, prin
aceasta stimulandu-se cercetarea si creativitatea in domeniul eminescologiei.

Scopul programului este valorificarea s$i  promovarea patrimoniului
informational eminescian in toate ipostazele, studierea si cunoasterea operei
eminesciene, cercetarea si publicarea de noi lucrari, organizarea de manifestari menite
sa contribuie la cunoasterea mai profunda a poetului.

Cea de-a X-a editie a programului s-a desfasurat in perioada 15-17 ianuarie
2009. Admiratorii  lui Mihai Eminescu, printre care elevi si studenti, profesori si
bibliotecari, scriitori, oameni de cultura si politicieni au savurat din miracolul literar-
artistic eminescian: romante, poezie, pictura, carte, filme.

in rol de moderator, academicianul Petru Soltan a lansat cele zece volume
ale Manuscriselor Mihai Eminescu, primite ca donatie de la Academia Romana.

in cadrul Zilelor Eminescu au avut loc lansari de carte cu genericul Ne-ai
lasat slova de carte... si prezentari, recent donate CAIE, cu genericul Prezentul etern

eminescian.
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Au urmat romante in interpretarea compozitoarei Daria Radu, printre care: La
steaua, Colind pentru Eminescu, apoi a urmat recitalul de creatii proprii, dedicate lui
Mihai Eminescu de Ana Godina, Laura Jitariuc, Lidia Hlib, Vlad Zbarciog si versuri ale
Poetului.

Serata literar-muzicala Citind din Eminescu a avut loc in cadrul clubului
Tinerete fara batranete, care a intrunit persoanele de varsta a treia. Invitata la sedinta
Cenaclului literar Aici e casa mea de zi gi noapte, aici eu cred in viatd si in zei,
interpreta Margareta Ivanus a sustinut un recital de romante cu tema Dor de Eminescu.

Artistii plastici Dumitru si Dumitru-junior Pomarlean au prezentat vernisajul de
pictura Inspiratii eminesciene, serata literar-muzicala Citind din Eminescu.

Desfagurate anual, Zilele Eminescu au devenit un frumos prilej de a omagia

opera Marelui Eminescu, totodata programul incurajeaza si sustine procesul de lectura.

Zilele Internationale ale Francofoniei in RM

Traditional, BM ,B.P. Hasdeu” se implica plenar in aceasta manifestare de
amploare, sustinutd de Organizatia Internationala a Francofoniei, Alianta Franceza din
Moldova, Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene, Ambasada Republicii
Franceze in RM. Promovand limba franceza ca diversitate culturala si lingvistica,
Biblioteca Municipala si filialele ei isi aduc contributia si la dezvoltarea valorilor
democratice, respectarea drepturilor omului.

La Sediul Central a fost lansata cartea Curriculum de limba franceza pentru
clasele bilingve, s-a desfasurat concursul de eseuri Le Coing D'or (Gutuia de Aur), ce a
confirmat faptul ca in RM creste constant nivelul de studiere a limbii franceze.

Alte concursuri au avut loc la filialele ,,Ovidius” - Paris, capitala artelor; V. Bielinski
- Misterele Frantei; ,M. Ciachir” - Franta, o célatorie prin filele istoriei. La Filiala ,O.
Ghibu”, deosebit de interesante, apreciate mult de utilizatori, au fost prezentarile de
carte ale autorilor francezi tiparite la Editura ,Cartier” si moderate de redactorul-sef al
acesteia, scriitorul Em. Galaicu-Paun. Este considerabil si aportul la promovarea
francofoniei al expunerilor si dezbaterilor, organizate la filialele ,Targoviste” - Ziua
Internationaléd a Francofoniei; ,Stefan cel Mare” - Francofonia si diversitatea culturala;
,H. Botev” - [lymewecmeue no ®parHyuu; V. Bielinski - Importanta zilei Francofoniei in

RM; N. Titulescu - Paris, inima culturala; Al. Russo - Franta, centrul culturii Europene.
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Ziua Europei

Apreciind Ziua de 9 Mai ca data de referinta pentru Europa, ca simbol al
debutului fondarii Comunitatii Europene, Centrul de Informare Europeana isi asuma
responsabilitatea sa promoveze, acest eveniment deja al doilea an consecutiv.

Daca in anul 2008, CIE a celebrat aceasta data prin desfasurarea unui
microsimpozion cu genericul ,CIE — un an de informare europeana”, atunci in 2009
evenimentul a evoluat sub alt aspect. In cadrul activitatilor dedicate Zilei Europei in
Moldova, pe 8 mai a.c., in incinta Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” s-a desfasurat
Conferinta Nationala ,Extinderea Esticd a Uniunii Europene: provocari si oportunitati
pentru Europa de Est”. Evenimentul a fost organizat in colaborare cu Portalul

www.europa.md., din cadrul Programului Initiative Europene al FSM.

Scopul acestei activitati a fost evaluarea Concursului National de eseuri cu
acelasi generic, ,Extinderea Estica a Uniunii Europene: provocari si oportunitati pentru
Europa de Est”, care s-a desfasurat in perioada 1-25 aprilie 2009 si la care au participat
peste 30 de studenti.

In cadrul conferintei participantii au fost salutati de reprezentanti din diferite
structuri de stat. Prezent la conferinta, dl Julius Liljestrom, ministru-consilier la
Ambasada Suediei, a mentionat ca acum, ca si mai Tnainte, Suedia sustine toate
eforturile de integrare europeana a Republicii Moldova, prin implementarea diverselor
programe cu fonduri suedeze. DI ministru-consilier a ramas surprins de interesul
tinerilor din RM fata de valorile europene.

DI lulian Groza, directorul Departamentului Integrare Europeana al Ministerului
Afacerilor Externe si Integrarii Europene al Republicii Moldova, a salutat ideea de
organizare a unor asemenea manifestari in tara noastra si a indemnat tinerii sa fie cat
mai activi si mai flexibili la schimbarile actuale care se produc.

Desi desfasurata in data de 8 mai, si nu la 9 mai, precum este stabilita Ziua
Europei, conferinta se inscrie foarte bine in sirul de activitati organizate de catre
Primaria Municipiului Chisinau, a mentionat dna Ana Lucia Culev, sef al Direciiei
Cultura. Dna A.L. Culev a indemnat pe toti sa participe si in viitor la astfel de intruniri

importante, accentuand ca valorile europene sunt si valorile noastre.
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Caravana de informare europeana ,,Si noi suntem copiii Europei”

Deja al doilea an consecutiv, Centrul de Informare Europeana desfasoara
activitati tematice in cadrul institutiilor de invatamant prescolar. Pentru 2009, CIE si-a
centrat atentia asupra grupului-{inta: copiii (varsta 6 ani) de la gradinita nr. 189 ,Pas cu
pas”. Aceasta caravana a avut drept scop promovarea valorilor europene, precum si
familiarizarea micilor cetateni cu notiunea de UE.

Activitatea s-a desfasurat in trei trimestre. In primul, copii au fost familiarizati cu
notiunea de UE. Li s-a derulat o mica poveste despre Uniunea Europeana, ca o casa
mare, cu o familie prietenoasa, plind de armonie. In etapa a doua copii trebuiau sa
schiteze aceastd cas&d precum si-au imaginat-o, dupa vizionarea povestii. in trimestrul
doi, copiii au fost informati despre simbolurile UE. Li s-au impartit flagulete ale UE.
impreuna cu colaboratorii CIE, micutii au deslusit culorile predominante ale obiectului.
Au numarat cate stelute sunt pe flagulet, ce culoare au, cate unghiuri. Trimestrul trei a
fost cel mai complicat pentru copii. Dupa ce au numarat cate tari sunt in cadrul UE,
pentru fiecare grup de copii s-a propus cate un puzzle care confinea toate tarile
membre UE. Fiecare grup trebuia sa construiasca puzzle-ul astfel incat sa obtina acea
casa europeana, de care li s-a vorbit la inceput.

La finele caravanei, cei mai activi copii au primit diplome, iar pentru intreaga
grupa Centrul de Informare Europeana le-a oferit in dar o enciclopedie pentru copii

, Vreau sa stiu totul despre UE”.

Concluzii: Variatele reprezentari ale valorilor culturale intr-o lume in
perpetua miscare au determinat filialele BM sa abordeze conexiunea carte —
cititor in toate manifestarile artistice ale expresiei spiritului uman (arta, muzica,
teatru, beletristica) si sa {ina cont de toate categoriile sociale (tineret, adulii,
batrani, persoane dezavantajate). Diversele forme de activitati: conferinte — 25;
simpozioane - 12, mese rotunde — 91, cenacluri si cluburi, Tn cadrul carora s-
au organizat: intalniri cu scriitorii — 245, ore de lectura — 1 472, lansari si
prezentari de carte — 721, expuneri-dezbateri — 813, concursuri — 423;
spectacole literar-muzicale - 150 etc. au fost pe potriva exigentelor, optiunilor,

intereselor manifestate de utilizatori.
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AUTOMATIZARE S| INFORMATIZARE. ECHIPAMENT

Anul 2009, proclamat Anul European al Creativitétii si Inovatiei la Biblioteca
Municipala, a fost unul bogat in implementari de servicii noi. Biblioteca a continuat
explorarea si dezvoltarea tehnologiilor informationale bazate pe Web 2.0 care
faciliteaza, sustin dezvoltarea noilor servicii, inclusiv a celor on-line si asigura calitatea

lor:

® Serviciul Intreabd bibliotecarul. Serviciu partajat, de furnizare a informatiei la
care au participat opt filiale: Sediul Central, ,M. Lomonosov”, ,Ovidius”, ,Stefan
cel Mare”, A. Russo, Arte, CAE, ,Transilvania’. Din 2007 (din momentul
implementarii) pana in decembrie 2009 pagina serviciului a fost vizualizata de 68
256 ori.

NOU!!! Biblioteca a decis la sfarsitul anului 2009 introducerea serviciului
de asistentd informationald on-line Intreabd bibliotecarul, in cadrul caruia,
raspunsul la cerinta utilizatorului este acordat in timp real prin intermediul
Skype-ului. Pe parcursul lunii decembrie 2009 se inregistrau in medie 4-5

apeluri per zi.

® Crearea instrumentelor noi de informare pentru utilizatorii BM — patru bloguri:
Chigindu, orasul meu, Echipa Hasdeu, ziarul BiblioCity si blogul filialei Stefan cel

Mare.

Blogul Chisindu, orasul meu a fost accesat de 6 756 de ori pe parcursul
anului de referinta, si-a marit continutul de cinci ori — de la 60 de postari in 2008 pana la
circa 300 de postari. 11 persoane interesate s-au abonat pentru a primi informatii in
20009.

Echipa Hasdeu — acest blog s-a dezvoltat din pagina Informatii profesionale
de pe site-ul BM si contine 13 postari referitoare la activitate profesionala: actiuni de

formare profesionala, conferinte, concursuri, parteneriate etc.

Ziarul BiblioCity, creat in 2009, contine 108 postari, organizate in ordine

cronologica.

Biblioteca Publica ,Stefan cel Mare” — blog creat de echipa bibliotecii in
octombrie 2009, contine patru postari, fiind vizitat de 35 de ori. Biblioteca utilizeaza
blogul pentru informarea utilizatorilor, vernisand expozitii virtuale. Blogul bibliotecii a
fost creat nu numai pentru a stabili o relatie de comunicare directa cu utilizatorii, dar si

pentru a identifica asteptarile lor. Pe baza acestor date, biblioteca isi poate imbunatati
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serviciile oferite, astfel poate sa se adapteze cat mai bine nevoilor de informare ale

diverselor categorii de utilizatori.

Utilizarea unor metode noi, interactive, de promovare a bibliotecii si de informare
a utilizatorilor privitor la activitati, resurse, servicii — pe Facebook, Twitter. Din
decembrie 2009 BM este prezenta pe Facebook, anuntand utilizatorii virtuali
despre servicii, evenimente, publicatii noi, invitandu-i sa le utilizeze, sa le viziteze

si sa le comenteze.

Informatia de pe blogurile BM si colectia de linkuri de pe Delicious este

distribuita si utilizatorilor pe Twitter.

Crearea Colectiei de imagini a BM pe Flickr — 48 de fotografii, vizualizate de

166 de ori. Colectia include imagini de la activitati profesionale.

Crearea Colectiei de linkuri profesionale pe Delicious — 32 de bookmarks

(semne de carte).

Participarea utilizatorilor in completarea colectiei BM prin intermediul serviciului

Propuneri de achizitii. Serviciul a fost introdus la 6 noiembrie 2009.

Lansarea Feedback-ului la 21 septembrie 2009 prin intermediul caruia

utilizatorii ofera sugestii despre biblioteca si bibliotecari.
Expozitii on-line pe Blog.

Digg — serviciu de difuzare a informatiilor din editiile periodice.
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BIBLIOTECA DIGITALA

in 2009 Biblioteca a continuat dezvoltarea colectiei digitale. Conform Politicii de
digitizare care stabileste segmentele prioritare din patrimoniul BM activitatea de
digitizare s-a axat pe Colectia Chisinau. Au fost selectate si digitizate 8 titluri de carti:

= Day by day

= Dron, lon. Chiginau — schite etnotoponimice

» Despre ce spun muzeele

= Cu privire la originea numelui topic Chisinau // Dron, lon. Studii si cercetari

= Esanu, Andrei. Chiginau, file ale istoriei

= Popov, G. Muzeele invita

= Ucraina in cultura Moldovei

» Postarencu, Dinu. Chiginaul in 1941
Urmatoarea etapa in traseul digitizarii este prelucrarea textelor salvate ca imagini jpeg
cu ajutorului OCR, conversia in fisier .pdf si publicarea pe CD/ site a informatiei.
O munca asidua a fost depusa in vederea elucidarii retrospective a materialelor legate
de orasul Chisinau care la rindul lor au fost postate pe blogul ,Chisinau, orasul meu” si
inregistrate pe CD, intitulat ,Sa ne cunoastem orasul”. Colectia Chigindu pe web a fost

completata cu mape tematice digitizate.
CATALOGUL ELECTRONIC PARTAJAT AL BM
In anul 2009 in total au fost prelucrate 17 789 de unitati, din care — 7 261 inregistrari

ale achizitiilor noi, 2 302 inregistrari ale filialelor, 8 000 de inregistrari in baza de date

Analitica.

‘§39&

carti

analitica .SOOO

audiovideo ;362

note ‘29
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Tabelul de mai jos ilustreaza procesul de completare al Catalogului Partajat al BM dupa
tipuri de documente — carti, note, AV, care includea achizitiile noi, finisarea catalogarii
fondului Serviciului de carte germana, reevaluarea/redactarea catalogului Sediului
Central, al filialelor , Targu Mures”, ,M. Ciachir” si BPD.

= Achizitii 7093

Achizitii 28 Achizitii 140

—

Salagermana
222

- Dreptosy

Depozit 376

Salagarmana
172

r—

w  Cigkirl4z

TérguMures,
Ce14

Introducerea datelor in baza de date Analitica a fost partajata intre filialele: Sediul
Central (CIE+CID), CAIE, A. Donici, BPD, O. Ghibu, A. Mickiewicz, Ovidius, Stefan cel
Mare, Traian, Transilvania, M. Lomonosov, I. Mangher, L. Rebreanu, A. Russo, Targu

Mureg, Targovigte)

Baza de date analitica 2009

Ghibu [/|5
Russo [|[11
Tirgoviste |§19
Ciakir |%20
Traian [428
Rebreanu |4 34
Mickiewicz |4 44
Targu-Mures 81

Ovidius 121

Stefan 126
Donici 135
CAE 206
Lomonosov 220

Transilvania -|—‘ 222
Mangher -I—l 301
593

CIE -l—‘
Drept -I—‘ 1509

CiD 14321
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La sfarsitul anului baza numara 8 000 de inregistrari puse la dispozitia

utilizatorului, cu 753 mai putin decat in 2008.

BD Analitica

11267

R753
§000

4553

‘ Analitica ‘ Analitica ‘ Analitice ‘ Analitica

‘ 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009

Pe parcursul anului 2009 s-a acordat atentie calitati CEP. Redactorul CEP a
redactat, modificat, corectat — 20 188 de inregistrari, identificat dublete de descrieri (3%
din numarul total de inregistrari), care au fost scoase din catalog.

Catalogul Electronic Partajat al BM la 31 decembrie 2009 numara 293 230 de
inregistrari bibliografice, ceea ce constituie 30,5% din fondul total. Luénd in consideratie
cele expuse constatam ca in comparatie cu 2008 numarul total de inregistrari s-a

micsorat cu 3%.

Modulul OPAC

Modulul OPAC a fost utilizat destul de intens pe parcursul anului de referinta au fost
inregistrate 1564 373 de sesiuni si 32 485 de cautari cu rezultat pozitiv. Introducerea
sistemului automatizat de colectare a statisticii permite vizualizarea numarului de
cautari si sesiuni efectuate in OPAC la filialele sau de pe site-ul BM si faciliteaza
introducerea datelor in raportul statistic lunar. Pentru familiarizarea utilizatorilor cu

OPAC pe site este plasat un ghid de folosire si regasire a informatiei.

Modulul BiblioReferinte

Prin intermediul programului Granturi Mici pentru Absolventi de catre Ambasada
SUA in RM, Biblioteca Publica de Drept, impreuna cu BM a coordonat implementarea
unui program specializat BiblioReferinte privind furnizarea serviciilor de referinta in
cadrul retelei de 31 de bibliotecil-filiale ale BM.

In cadrul acestei activitdti s-a obtinut Certificatul de inregistrare a obiectelor
ocrotite de drept de autor si drepturi conexe asupra programului BiblioReferinte oferit de

catre Agentia de Stat pentru Proprietate Intelectuala.
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PAGINA WEB
In Anul Imaginii si a creativitatii site-ul BM s-a dezvoltat, oferind noi servicii

bazate pe tehnologiile Web 2.0. Site-ul include 4 bloguri, conturi Facebook, Delicious,

Twitter, Digg, Flickr — toate aceste servicii promoveaza identitatea bibliotecii.

Site-ul a devenit un instrument de:

comunicare profesionala care se realizeaza prin blogurile Echipa Hasdeu
si ziarul BiblioCity si modulul Conferinte online

implicare a utilizatorilor nostri in completarea colectiei BM prin Propuneri
de achizitii si in expunerea opiniilor si sugestiilor prin Feedback —
importante pentru evaluarea calitatii serviciilor oferite de biblioteca
informare despre Chisinau prin blogul Chisindu, orasul meu

informare despre evenimente organizate de biblioteca prin Facebook,

Twitter, Flickr , Digg

Monitorizarea regulata a traficului permite publicarea pe pagina principala a site-

ului a tag cloud-ului — topul celor mai des accesate pagini.

Traducerea site-ului Tn limbile rusa si franceza, precum si crearea unor pagini

noi, a marit progresiv audienta site-ului cum se vede din graficul de mai jos. Numarul

total de vizite virtuale marcind o crestere de 242 098 de accesari in comparatie cu 2008
a ajuns in 2009 la 770 289.

/I 770289
/-4; 1

335808

90



Din istoria traficului anual observam ca cele mai aglomerate luni sunt

septembrie — decembrie, cind traficul a trecut cifra de 100 000 de vizite.
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2009
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2009

Analizand durata de timp a aflarii utilizatorului pe site, constatam o crestere

neinsemnata la prima vedere, dar care constitue 50% in comparatie cu anul 2008.

Reiesind din numarul total de vizite, in medie s-au inregistrat 1,5 utilizatori virtuali pe

minuta (sau peste fiecare 40 de sec. se inregistra un utilizator), in anul 2008 — in medie

1utilizator per 1 min.

In Top 10 al ,traseului cautarilor’ (cuvinte-cheie) intra:

FLc v A
Linpindu L£70

bibliotecadigitala 36%

biblioteca Hasceu 48%

Gearge Meniuc 12%

lulian Filip 5%

Eugen Doga 12%

Bibliopolis 10%

cintece 48%

Stefan cel Mare 5%

T T

Moldova12%

Monitorizarea permanenta a functionarii si usabilitatii site-ului s-a manifestat prin

schimbarile de pe:

e Rubrica Ce?Unde?Cand? - refacuta, noua versiune permitind perindarea

automata a noutatilor pe pagina principala

e Rubrica Forum — inchisa din motivul neutilizarii
e Din cele 31 de filiale 4 au site-uri — BPD, Alba lulia,
M. Lomonosov, iar 13 filiale — pagini pe hasdeu.md. In total in anul de referint

Transilvania si
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au fost inregistrate 59 680" de accesari pe paginile web ale filialelor (166922 — in
2008).

Transilvania;
7994

Alba lulia; 4243

BPD; 37748

Ovidius; 3737

Targoviste; 912

Ucrainca; 893

Mickiewicz; 579_//
Stefan; 503
423 Rebreanu

Lomonosov; 435 345
Donici; 343

aramures; 223

Arte; 260
Codru; 270
Russo; 298

0. Ghibu; 474

Topul bibliotecilor incepe cu BPD, urmata de bibliotecile Transilvania, Alba lulia,
Ovidius. In acest context este necesara evidentierea paginilor web a bibliotecii Ovidius,
actualizata la timp si dezvoltata in continuu si a Bibliotecii Stefan cel Mare care a creat
pe pagina lor un blog de expozitii virtuale prin care informeaza cititorii despre intrarile
noi. Bibliotecile Targoviste si Ucrainca, reactualizind informatia despre biblioteca, si-au
marit si vizitele. In urma orelor de instruire referitor la crearea si actualizarea informatiei
de pe site, filialele: A. Mickiewicz, CAIE, L. Rebreanu, A. Donici, Arte si Stefan cel Mare
s-au facut prezente pe web.

Rubrica Biblioteca digitald pe parcursul anului a fost una din cele mai solicitate,
paginile careia au fost acesate de 78490 de ori:

Revista BiblioPolis — 16757; Blogul Chisindu, orasul meu — 6756; Listele
bibliografice (5) si expozitiile virtuale — 4291; E-bibliografiile in anul de referinta au fost
accesate de 50686 de ori (68 216 de accesari in 2008). 10 cele mai solicitate bibliografii
sint: Eugen Doga, Iulian Filip, Stefan cel Mare, Pugkin si Basarabia, lon Dron, Carti cu
autografe, Mihai Cimpoi, lanos Turcanu, George Meniuc, Leo Butnaru. in comparatie cu
anii precedenti in evidenta au iesit bibliografii cu caracter tematic ca $tefan cel Mare,

Puskin, Basarabia, Carti cu autografe din colectia BM.

Aici sint prezentate accesarile paginilor filialelor de pe site-ului BM si site-ul BPD
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ECHIPAMENT

Pentru anul 2009 BM si-a propus sa achizitioneze echipament necesar pentru
asigurarea accesului utilizatorului la informatie: calculatoare, DVD playere, TV etc.; sa
asigure si sa monitorizeze functionarea corecta a echipamentului si a serviciilor.

In conditiile de finantare austere Biblioteca Municipald a achizitionat 1 notebook
(buget), 1 calculator (donatie Pretura Rascani, Filiala ,Targu Mures”) si detalii pentru
upgrate-ul masinilor de la filialele: N. Titulescu, M. Dragan, Arte, Codru, A. Cosmescu,
V. Alecsandri, Targovigte.

La sfarsitul anului 2009 Biblioteca Municipala detine 167 calculatoare conectate
la Internet, 11 scanere, 43 imprimante si 12 copiatoare.

Ca rezultat putem mentiona ca, desi toate filialele BM sunt echipate cu
calculatoare si imprimante, 30% din numarul total de calculatoare necesita sau un
upgrate de memorie sau trebuie sa fie schimbate. 14 (19 in 2008) din cele 31 de filiale
dispun numai de 1-2 calculatoare, insuficiente pentru a functiona normal si a oferi
utilizatorilor posibilitatea de a utiliza resursele bibliotecii. 12 biblioteci ofera 58 posturi de
lucru, conectate la Internet, pentru utilizatori, ceea ce constituie 32% din numarul total
de calculatoare (29% in 2008) sau reiesind din numarul de utilizatori activi - 1calculator
la 2083 de utilizatori. lar, analizind utilizarea resurselor si oferta statiilor de lucru la
Sediul Central, conchidem ca la un calculator revin 4129 de utilizatori, iar pe zi un
calculator este utilizat in medie de 20 de persoane. Minimum 10 statii de lucru noi sunt
necesare pentru a oferi un acces nelimitat la resurse. 18 posturi de lucru cu rezervare
prealabild se afla la dispozitia utilizatorilor si le ofera posibilitatea de a lucra individual,
utilizate pe parcursul anului de 2463 de persoane.

11 imprimante, 5 copiatoare si 2 scanere pentru utilizatori.

2 biblioteci ofera acces WIFI la Internet: Sediul Central si BPD.

Din numarul total de calculatoare 116 (113 in 2009) sint posturi de lucru pentru
bibliotecari, ceea ce constituie 1 calculator la 3 bibliotecari.

Conchidem ca numarul de statii atit pentru bibliotecari cit si pentru utilizatori ramine la

un nivel insuficient pentru a raspunde cerintelor.
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ASISTENTA TEHNICA

Pe parcursul anului 2009 au fost efectuate 103 de operatii de reparare si
reinstalare a sistemului operational pe PC-urile. Au fost efectuate circa 40 de vizite la
biblioteci pentru lucrari de sustinere a echipamentului, mai putine decat in anul 2009.

Departamentul Automatizare a asigurat asistenta tehnica la manifestari
organizate de biblioteca municipala: conferinte, ateliere de specialitate, sedinte ale
sefilor filialelor.

In noiembrie—decembrie 2009 a fost testatd si implementatd Conferinta online
disponibila pe site-ul BM.

In octombrie 2009 a fost examinat serviciul de trimitere a SMS-urilor prin

intermediul programului Coyote.

CULTURA INFORMATIONALA
Diversitatea suporturilor, cresterea cantitativa a colectilor de documente,
sistemele de regasire sunt elemente care pun numeroase probleme in procesul de
cautare a informatiei si care impun necesitatea educatiei utilizatorului.
Astazi formarea si educarea utilizatorului este printre obiectivele de baza ale
activitatii unei biblioteci. Realizarea acestui obiectiv s-a efectuat in cadrul lectiilor:
bibliografice, informationale si tehnice. Principalul obiectiv in realizarea competentei
informationale a utilizatorului bibliotecii este organizarea instruirilor permanente in
scopul : formarii abilitatilor de utilizare a resurselor informationale, a colectiei bibliotecii
sau a unei editii concrete.
Scopul acestor lectii este familiarizarea utilizatorilor cu cunostinte in domeniul
bibliografiei; lucrul cu catalogul electronic OPAC si traditional, Internet-ului (servicii
electronice); specificul lecturii fiecarui gen, precum si consultarea editiilor de referinta.
Lectiile s-au bazat pe interesele utilizatorului.
Lectii bibliografice:
= Asistenta in cautare la raft
= Elaborarea descrierilor bibliografice
= Elaborarea listelor bibliografice
= Oferirea indicilor CZU
= Utilizarea editiilor de referinte (enciclopedii, dictionare, indreptare)

Lectii informationale:
* Asistenta la cautarea in OPAC
* Cautare in baze de date/colectii digatale
* Cautare n internet
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*x  Utilizarea site-ului bibliotecii

Lectii tehnice:

« Copiere pe suport informational
o Crearea unui cont e-mail
« Utilizarea calculatorului

In cadrul BM B.P. Hasdeu au fost realizate 323 lectii bibliografice. Aceasta cifra
se motiveaza prin faptul ca numai la Ziua bibliografiei au avut loc 47 de ore
bibliografice. Lectiile bibliografice au fost organizate pentru diverse categorii de
utilizatori: prescolari, elevi, studenti si chiar pentru persoane in etate.

Biblioteca ofera zilnic informatii in forma de consultatii pentru a instrui utilizatorii
despre posibilitatile si modul de utilizare a resurselor informationale din cadrul bibliotecii
si colectiilor de carti, pentru ca sa posede metodele cele mai eficiente de regasire a
informatiei si a-si satisface cerintele de informare. Utilizatorul la ora actuala este
familiarizat cu utilizarea tehnologiilor informationale, dar totusi pentru cei putini sau
neinitiati acordam, intr-un numar mai redus, consultatii de deschidere a unui cont e-
mail, de navigare pe diverse blog-uri, scrierea si redactarea unui text in Word, Excel.

Pe parcursul anului 2009 BM a oferit 11 507 de consultatii. Putem spune ca
aceasta cifra nu este reala pentru ca numai la CID ,Chisinau”, Sediul Central,
bibliograful de serviciu consulta zilnic in medie 100 de persoane, ceea ce denota ca din
lipsa de timp nu toate consultatile sint inregistrate. In final putem mentiona, ca
progresele care au avut loc in ultimul timp in majoritatea domeniilor cunoasterii au
determinat transformari complexe la nivelul societatii si al diverselor sale componente,
inclusiv al structurilor info-documentare. Datorita acestor lectii noi am reusit sa pregatim
intr-o anumita masura utilizatorii bibliotecii pentru a face fata avalansei de schimbari ce

se produc in cadrul lumii informationale.
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ACTIVITATEA BIBLIOTECONOMICA

Activitatea biblioteconomica a fost orientata pe:
® cercetarea bibliografica;
® cercetarea istoriei scrisului, cariii, tiparului, bibliotecilor.
BM, avand in structura sa servicii specializate: Centrul de Informare si
Documentare ,Chisinau”, Centrul National de Hasdeulogie, Centrul Academic
International Eminescu, Serviciul Studii si Cercetari, in 2009 a desfasurat cercetari in

domeniul cartii, tiparului, bibliotecilor.

Cercetarea bibliografica, la BM, este un mijloc de valorificare si
actualizarea istoriei spirituale, literare si culturale chiginauiene. Din totalul
publicatiilor 21 au fost realizate, din care 7 definitivate - plasate pe web sau editate, 10 -

au ramas nerealizate. Pe parcursul anului 2009 au fost realizate 6 lucrari neplanificate.

Biobibliografii
1. | Bibliografia Municipiului Chisinau 2005-2008 CID ,Chiginau”
2. | Chiginaul in arta plastica : Catalog-bibliografie CID ,Chiginau”
3. | Larisa Ungureanu: biobibliografie Biblioteca ,Targoviste”
4. | Argentina Cupcea-Josu : biobibliografie Biblioteca M. Costin
5. | Serghei Pojar : biobibliografie Biblioteca ,M. Lomonosov”
6. | lon Margineanu : biobibliografie Biblioteca ,Alba lulia”
7. | Nicolae Rusu : biobibliografie Biblioteca ,Ovidius”
8. | Dinu Mihail : biobibliografie Biblioteca ,O. Ghibu”
9. | Aureliu Busuioc : biobibliografie Biblioteca ,L. Rebreanu”
10. | Vasile Soimaru : biobibliografie Biblioteca , Transilvania”
11. | Glebus Sainciuc (1996-2009): biobibliografie (varianta electronica) Biblioteca Arte
Bibliografii tematice
1. | Calendarul datelor 2010 “Evreii in cultura si istoria Biblioteca ,I. Mangher”
mondiald”
2. | Salom Alehem : bibliografie selectiva Biblioteca ,|I. Mangher”
3. | Eminescu multimedia CAE
4. | Transilvania, Tara de dor (volum 2) Biblioteca ,Transilvania”
5. | TpyoHbln nyTb k cBoboge (pyccko-Typeukasi BouHa): bibliografie | Biblioteca ,H. Botev”
tematica (varianta electronica)
6. Dobrogea — in spatiul romanesc Biblioteca ,Ovidius”
Revista aniversara
Creatia lui Ovidius: Studii
7. Maria Biesu: bibliografie selectiva Biblioteca Arte

Un alt aspect nu mai putin important in activitatea bibliotecii este cercetarea
stiintifica. In anul de referintd cercetarea stiintificd s-a axat pe studierea operei
membrilor dinastiei Hasdeu. In acest context colaboratorii Centrului National de

Hasdeulogie au intreprins vizite de documentare la:
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® Biblioteca Academiei Romane pentru a lucra in salile de lectura, precum si

pentru a avea intalniri cu hasdeulogi si editori bucuresteni;

® Biblioteca Centrala Universitara ,, M. Eminescu" si la Casa Pogor.

Studii

.Pro Fide et Patria”, ,Contributji la studierea dinastiei de scriitori
Hajdau-Hasdeu” (autor: Pavel Balmus)

CNH

2. | Volumul IV, V ale editiei ,Scrieri” de B.P. Hasdeu 1.E.-P. ,Stiinta’- Biblioteca
Municipala ,B.P. Hasdeu”

3. | Exlibrisul in Moldova Departamentul Marketing
4. | Biblioteca Municipala B.P. Hasdeu — suport informational pentru Departamentul Marketing

comunitatea chiginduiana: resurse, servicii, programe inovative :

Abordari practice
5. | 150 de carti intr-o carte. Zamfira Mihail Serviciul Studii si cercetari
6. | Pohild V. Sugestii pentru redactare/corectare
7. | Lucrari metodice: manual

Colaboratorii BM au participat la conferinte si simpozioane stiintifice:

e manifestarile de consemnare, la Bucuresti si Campina, a zilei de
nastere a lui B.P. Hasdeu (28/16 febr. 1838).

e participarea la desfasurarea concursului—victorina ,B.P. Hasdeu” (intre
cititorii-liceeni din tot raionul), in or. Calarasi (R. Moldova);

e Targul de Carte ,Gaudeamus” (de la ROMEXPO) si pentru a avea
intrevederi cu dnul Dan Zamfiroscu (editura ,Roza Vanturilor’), cu d-
nele: Crina Decusara-Bocsan, Stela Toma, Zamfira Mihail, Cat.
Velculescu s.a.

e contributii la editarea (la Moscova, la editura ,Khudojestvennaja
literatura®, anul 2009) a vol. ,Spel pro list zelionyi ja... Foliklor i
literaturnye pamjatniki Moldovy” (664 str.), inclusiv la intocmirea studiului
introductiv.

Publicatii seriale
1. | Revista BiblioPolis, Nr. 1-4 Colegiul de redactie | realizate 3 numere
2. | Ziarul Bibliocity, Nr. 1-14 T. Coseri Continut online
3. | Raportul de activitate 2008 Administratia realizat, editare
4. | Calendar 2010 — Biblioteca Municipala ,B.P. Departamentul nerealizat
Hasdeu” Marketing
5. | Buletin Eminescu: CAE 10 ani CAE nerealizat
6. | Revista pentru copii isteti Alba lulia/Bibl. realizat

Judet. Lucian Blaga
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Pe parcursul anului 2009 au mai fost realizate 7 lucrari neplanificate:

. McCook, Kathleen de la Peha. Un loc pe masa. Participarea bibliotecilor la
dezvoltarea comunitatii / Kathleen de la Pefia McCook, red.: L. Kulikovski, trad.:
V. Kulikovski. — Ch., 2009. — 160 p.

2. Titlu original: A Place at the table. Participating in Community Building.

3. Manual de identitate / L. Kulikovski, echipa de creatie: G. Scobioala, T. Rosca,

L. Panzaru. — Ch., 2009. — 38 p.

. Manual de brand pentru bibliotecari / L. Kulikovski, red.: V. Rata. — Ch., 2009. —
102 p.

. Sa ne cunoasgtem orasul : istorie, oameni, destine: Materiale despre Chiginau
[Resursa electronica] / Bibl. Municipala ,B.P. Hasdeu”; CID ,Chiginau”. — Ch.,
2009.-1CD

6. Anul National al Imaginii Bibliotecii Publice in comunitate: Plan de activitate

7. Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” — biblioteca inovativa / autor de

proiect L. Kulikovski, echipa de creatie: G. Scobioala, T. Coseri,
T. Fiodoruc, T. Foiu, L. Caslaru, L. Panzari. — Ch., 2009. — 140 p.
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INSTRUIREA S| PERFECTIONAREA PERSONALULUI

Intr-o lume grabita si dinamica cu exigente permanent schimbétoare, biblioteca

isi mobilizeaza eforturile spre promovarea configuratiilor sale. Lipsa afinitatii din partea

societatii in situatia de criza nu o impiedica sa fie si in continuare centru de informare si

documentare.

Succesul Bibliotecii Municipale se explica prin capacitatea sa de a se adapta

continuu la exigentele societatii si de a actiona creativ in echipa. Biblioteca Municipala

este un mediu unde oamenii obtin performante dezvoltadndu-si capacitatile personale.

Oamenii sunt cea mai mare valoare a Bibliotecii Municipale.

Competenta si

aptitudinile profesionale ale bibliotecarilor au un impact direct asupra serviciilor,

produselor. Coerenta actiunilor derulate in biblioteca au tangente relevante cu calitatea

muncii personalului. Astfel, in anul 2009 Biblioteca Municipala a obtinut mai multe

performante. Acestea semnifica plusvaloare institutionala si dezvoltare durabila.

Serviciile si ofertele infodocumentare ale Bibliotecii Municipale au fost realizate,

promovate, diversificate de catre cei 436 de angajati, dintre care 346 sunt bibliotecari.

Personalul Din numarul personalului
Total | Echivalentul Bibliotecari Cu studii superioare Cu studii medii
norme Total Echivalentul | Total De specialitate Total | De specialitate
Tntregi norme
intregi
436 426 346 344 311 198 35 21

in anul de referinta echipa BM a fost completata cu 55 persoane, dintre care 41

bibliotecari.

Anii

2006
2007
2008
2009

Angajati
79
62
61
55

Bibliotecari

69
52
52
41
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Datele statistice ne demonstreaza ca in comparatie cu anii precedenti la BM in
2009 au fost angajate mai putine persoane. Numarul total al bibliotecarilor incadrati in
campul muncii s-a micsorat de la 87% pana la 75%. Acest fapt se datoreaza activitatii
echipei de specialisti, motivatiei morale, stimularii financiare, precum si necesitatii de
specialisti in domenii adiacente (operator, programator, sociolog, psiholog).

Concedierile sunt un element nefavorabil pentru Biblioteca Municipala. Investitiile
in formarea profesionala si competentele dobandite, in cazul eliberarii din serviciu, vor
aduce prosperitate si succese altor institutii. In total au fost disponibilizate 471 de
persoane, dintre care 27 bibliotecari (66% din numarul total de personal). Concedierea
bibliotecarilor constituie un procentaj mare. La prima vedere este o problema, dar
analizand cauzele s-a ajuns la concluzia ca oamenii au plecat deoarece doresc sa se
afirme si sa castige mai mult :

v studenti de la specialitati adiacente - 8 ;

\

studenti care au absolvit facultatea — 5;

<\

persoane pensionate - 5;

<\

persoane plecate peste hotare — 2;
v' remunerare mai mare, trecerea la alt loc de munca - 7.

Varsta medie a personalului ramane constanta — 37 de ani. Acest fapt se
datoreaza echipei de tineri creativi si inovativi.

La Biblioteca Municipala sunt create conditji relevante pentru a avansa in cariera.
Sunt sustinuti bibliotecarii care studiaza la ciclul | si Il. Astfel, la ciclul | Tnvata 21 de
studenti, dintre care 8 — la specialitatea de biblioteconomie (38% din numarul total de
studenti). La ciclul Il (masterat) invata 23 de persoane, dintre care 716 (70% din numarul
total de masteranzi) — la managementul structurilor infodocumentare.

Ca rezultat, la BM sunt 3771 persoane cu studii superioare, dintre care 198 de
specialitate (64% din numarul total de persoane cu studii superioare). Cu studii medii
35, dintre care de specialitate 27 (60% din numarul total de bibliotecari cu studii medii
de specialitate). Indicatorii nu au suportat schimbari majore.

Structura angajatilor pe sexe este constanta, fiind justificata prin natura activitatii

de biblioteca. Schimbari neesentiale sunt si la statutul nationalitate.
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in anul 2009 au obtinut gradul Il (doi) de calificare 14 bibliotecari tineri. Din
numarul total de bibliotecari 158 sunt atestati, ceea ce constiuie 45,7% (gradul superior
— 14, 1— 47, Il - 97). Consideram ca acesta este un indicator bun, t{inand cont de vérsta

medie a personalului si de numarul mare de tineri.

e -
| _
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Societatea bazata pe cunoastere a impus deplasarea accentului de pe abordarea
predominant cantitativa a resurselor umane spre cea de tip calitativ, exprimata prin nivelul
de educatie si pregatire profesionala. Formarea profesionala devine o actiune de modelare
a bibliotecarului conform exigentelor societatii actuale.

Biblioteca Municipala promoveaza un sistem coerent de formare profesionala.
Acest sistem este conceput si realizat intr-o coeziune directa cu misiunea si valorile
Bibliotecii Municipale, care se consolideaza pe:

e instruirea tinerilor angajati;
e instruirea noilor angajatj;
e instruirea angajatilor pentru activitatea specifica postului pe care il ocupa.

Biblioteca Municipala a practicat invatarea:

® individual3;
® in echipa;
® institutionala.
Metodele de invatare aplicate in 2009 au fost axate pe grupe:

® grupe mari — conferinte, ateliere profesionale;

® grupei mici — activitati de grup, joc de roluri, ateliere, studii de caz, activitati
practice;

® individual — mentorat, jurnal de inregistrari zilnice.

O forma de instruire practica la biblioteca este invatarea individuala, revenindu-i
fiecarui angajat o ora pe zi de formare profesionala cu ajutorul resurselor internet,
editiilor periodice, intrarilor noi in biblioteca. La acestea s-a mai adaugat si Portofoliul
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bibliotecarului, ce a fost elaborat in baza documentelor de reglementare, liniilor
directoare nationale si internationale, politicilor de biblioteca, cu scopul de a reveni la
aceste acte de cate ori va simti necesitatea bibliotecarul. Aceasta forma este aplicata in
toate filialele si departamentele Bibliotecii Municipale. Subiectele au fost diverse:
extinderea serviciilor, Tmbunatatirea ofertelor, elaborarea politicilor de biblioteca,
cercetarea unui subiect pentru atestare etc.

Prin invatarea individuala se obfine:

e experienta;

e informatiji si cunostinte.

in echipa bibliotecarii isi partajeaza informatiile si cunostintele, devin mai
comunicativi. Aplicarea invatarii in echipa este caracteristica in cazul introducerii unor
servicii noi sau pentru a imbunatati cele existente: lecturile verii, referinte bibliografice,
voluntariat, parteneriat cu liceele din localitate, elaborarea unui concept pentru o lucrare

etc.

Invétarea institutionald a abordat schimbarile si tendintele spre perfectiune:

® cunostintele noi sunt promovate de grupe (strategii, politici, instructiuni, reguli);

® cunostintele sunt aplicate de indivizi (impartasirea valorilor comune,
comunicarea, dezvoltarea modelelor de actiune);

® personalul evalueaza si partajeaza cunostintele noi (testarea, gandirea
sistemica, feed-backul).

La Filiala ,Ovidius” traditional au fost organizate intruniri saptaménale ,La o
ceasca de cafea”, la care au avut loc discutji, dezbateri si analize pe marginea unor noi
servicii de activitate, cu referire la unele articole de specialitate, pe domeniile: politici de
biblioteca, viziuni, reguli, norme care asigura un climat organizational pozitiv, o cultura
instituionala adecvata.

Formarea profesionala la Filiala ,O. Ghibu” s-a realizat conform unui program

special sub forma unor dezbateri:

Facilitarea acomodairii, familiarizarea cu mediu institutional al tanarului angajat;

e [ntegrarea profesionala, identitatea si rolul in echipa;

e Delegarea sarcinilor — o sansé a promovarii salariatilor;

o Statistici, evidente de biblioteca, modificari requlamentare;

e Forme gi metodologii de activitate: inregistrare, deservire, organizarea
expozitilor, a manifestarilor culturale, verificarea fondului, inregistrarea
referintelor bibliografice, evidenta statistica, lucrul cu restantierii, aranjarea la

raft, cunoasterea resurselor infodocumentare, a periodicii, instruire in
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posedarea si manuirea tehnologiilor informationale, insusirea modulelor si a
legislatiei de biblioteca, a figsei postului, a regulamentului de functionare, a

politicii de achizitii si personal s.a.

Creativitatea formatorilor a fost cu succes implementata 1in cadrul
Barinstormingului Ce imagine avem? Ce imagine vrem? Aspectul inovativ s-a determinat
in discutiile participantilor. Fiind impartiti in trei grupe (manageri intermediari, masteranzi,
sefi de filiale), ei au avut sarcina sa contureze imaginea dorita. Raspunsurile au demonstrat
ca bibliotecarii sunt atasati de profesia sa, ca doresc sa fie recunoscuti in societate si ca
identitatea bibliotecii se racordeaza la actiunile fiecarui salariat.

Un eveniment important si o ocazie favorabila a fost vizita lui V. Cuzmin de la
UNESCO, Programul Informatia pentru toti. A fost invitat de Ministerul Culturii pentru a
face un audit bibliotecilor din Republica Moldova. Biblioteca Municipala in raportul final
a fost evaluata ca o institutie competenta si prospera.

Conferinta anuala Biblioteca Municipalé ,,B.P. Hasdeu” — suport informational pentru
comunitatea chisinduiana: resurse, servicii, programe inovative: Abordari practice a devenit
o traditie. La editia din acest an au fost prezentate 40 de comunicari cu caracter inedit si cu
experiente: programe nocturne, activitati pentru copii, tinerii, proiecte de diversificare a
serviciilor, rezultatele unor studii etc.

Familia de standarde ISO 1900:2000 pun accentul pe calitatea serviciilor si
ofertelor. Aceste rigori sunt puncte de acces pentru imbunatatirea si dezvoltarea
institutiilor infodocumentare. Certificarea calitatii la nivel national este intr-o perioada de
constituire. Standardul ISO 17024 privind ,Criterile generale pentru organismele de
confirmare ce efectueaza certificarea personalului” specifica criteriile generale pe care
trebuie sa le respecte un organism de certificare a personalului pentru a fi recunoscut la
nivel national si international ca fiind competent si fiabil sa asigure functionarea unui
sistem de certificare a personalului indiferent de sectorul implicat si cu practicile
europene in domeniul asigurarii calitatii sistemelor de evaluare si certificare de
personal.

Persistenta informatiilor si declaratiilor internationale ne ofera sanse, ne
ilustreaza pe deplin necesitatea de aliniere la standardele internationale. Premisele
calitatii au impus Bibliotecii Municipale valorile de eficienta si echitate, care sunt
realizate de capitalul uman. Anticiparea problemelor este si ea o competenta
profesionala.

Pentru prima data in Republica Moldova s-a organizat la 15 iunie 2009 Ziua

europeana privind promovarea competentelor profesionigtilor din informare-
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documentare. Acest eveniment inedit pentru comunitatea biblioteconomica a fost o
ocazie favorabila de a analiza competentele profesionale si de a le racorda la
necesitatile actuale si de viitor.

In aceasta zi, Echipa Hasdeu a sustinut ideea de realizare a mai multor actiuni de
comunicare pentru promovarea certificarii, a studiat sistemul unic de certificare a
competentelor infodocumentare. O inovatie in domeniul biblioteconomic a fost si alcatuirea
primei editii a Integramelor de la Hasdeu. Evenimentul organizat si desfasurat la Biblioteca
Municipala ,B.P. Hasdeu” a fost axat si pe valorificarea imaginii bibliotecii prin creativitate
si inovativitate, precum si pe confirmarea conceptului de biblioteca ce invata.

Pe parcursul anului formarea si competentele profesionale au fost in vizorul unor
cercetari: Rolul bibliotecarului in crearea imaginii bibliotecii, Statutul social al bibliotecarului,
Evaluarea eficientei resurselor umane (Cazul BM).

Fiind o institutie ce pune accentul de calitate, Biblioteca Municipala impartaseste
invatarea permanenta ca o valoare prin:

* promovarea invatarii;

* informarea, orientarea si consilierea;
* investifii de timp in invatare;

* asigurarea accesibilitatji la invatare;
*  formarea deprinderilor de invatare.

Filiala municipala a ABRM pe parcursul perioadei noiembrie 2008 — octombrie
2009 s-a implicat in activitatea Asociatiei Biblotecarilor din R. Moldova prin actiuni
diverse:

® grupul de lucru privind elaborarea Regulamentului de educatie continua a
bibliotecarilor din bibliotecile publice (Sectiunea Biblioteci publice, ABRM);

® grupul de lucru pentru Strategia de dezvoltarea bibliotecilor (colectii, spatii,
formare profesionala);

® Mariana Harjevschi, coordonator elFL-IP Moldova a castigat Proiectul

,<Advocacy pentru Timbunatatirea Legii cu privire la dreptul de autor si drepturi

conexe: rolul bibliotecilor”, Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova,

Consortiul elFL.net. S-a organizat seminarul international ,Dreptul de autor si

libertatea accesului la informatie in biblioteci”. Proiectul este sprijinit de catre

Fundatia Soros-Moldova si Fundatia elFL.net in cadrul competitiei Consolidarea

sectorului nequvernamental in Republica Moldova.
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La nivel international indicatorii sunt modesti, dar cu impact major:
e Libraries create futures: Building on cultural heritage, IFLA 2009 (doi bibliotecari);
e Conferinta globala elFL-IP, Istanbul, Turcia — Bibliotecarii promotori ai accesul la
informatie (o persoana);
e Institutul Goethe Central din Mlinchen (o persoana);
e masa rotunda ,Cartea intre Targu-Mures si Chisinau (Biblioteca Judeteana Mures)
(o persoana).
Procesul de invatare a fost sustinut prin informarea corectd si coerenta. In anul de
referinta s-a imbunatatit aspectul comunicativ, lansand Blog-ul informatiilor profesionale al

Bibliotecii Municipale “B.P. Hasdeu’ http://infoprof.blog.com/ si ziarul BiblioCity in format

electronic http://wwwbibliocity.blogspot.com/ . Este o forma de comunicare interactiva, cu

un feed-back operativ.

Un aspect important cu rezultate benefice reprezinta parteneriatul cu Facultatea
de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii. La orele teoretico-practice sunt prezentate
exemple de la activitatile Bibliotecii Municipale ca un suport de studiu si cercetare. In
anul de referinta a crescut semnificativ numarul tezelor de an, de licenta si de master
care pun in evidenta specificul activitatii BM: sistemul informational, cultura juridica a
bibliotecarilor, analiza comportamentalda, formarea profesionala, servicii pentru
persoanele dezavantajate, forme si metode de organizare a programelor, proiectelor
culturale etc.

Tot mai multi studenti si masteranzi aleg drept baza pentru practica Biblioteca

Municipala.

2006 25
2007 29
2008 60
2009 87

Consideram ca viitorii specialisti aleg BM pentru a fi mai informati si pentru a obtine
practici, deprinderi.

Bibliotecarii au fost remunerati la timp, corect, in dependenta de volumul si
calitatea muncii executate, in conformitate cu prevederile Codului Muncii (titlul V.
Salarizarea si normarea muncii; titlul VIl. Regulamentul intern al unitatii. Disciplina
muncii; titlul X. Particularitétile de reglementare a muncii unor categorii de salariati),
Conventiei colective (nivel de ramura) pe anii 2009-2010 (art. 7. Timpul de muncéa si de
odihna; art. 8. Organizarea muncii $i salarizarea; anexa nr. 1. Sporuri la salariu de
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baza), cu prevederile legislatiei n vigoare cu privire la sistemul si la conditiile de
salarizare a personalului din unitatile bugetare in baza Retelei tarifare unice.

Pentru absolventji institutiilor de invatamant superior, tinerilor angajati li s-a stabilit un
spor la salariu tarifar in marime de 10% pentru perioada primilor trei ani de activitate. in
continuare bibliotecarii au primit sporul pentru vechime Tn munca, nocivitate, grad de
atestare si supliment la salariul de funciie in marime de 30 la suta ca institutie cu o
deosebita importanta pentru comunitate.

Activitatea profesionala a bibliotecarilor BM a fost apreciata de fondatori, parteneri si
prieteni. Aceasta reprezinta o satisfactiei profesionala care mobilizeaza, genereaza si
dezvolta alte realizari. Pe parcursul anului 2009, echipa Hasdeu a fost apreciata cu 136
diplome.

Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” a dat unda verde unui sir de actiuni creative
directionate spre cresterea credibilitatii si demonstrarii identitatii comunitare. Biblioteca s-a
angajat sa ilustreze cu claritate fatetele multiple de obtinere a cunostintelor si
competentelor, de formare a aptitidinilor si atitudinilor. Eforturile au fost orientate spre
mobilizarea gandirii, motivarea colegilor de a urma practicile bune si de a demonstra ca
Biblioteca Municipala face lucruri inedite. Succesul este garantat de vointa, curiozitate si

optimism.
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GESTIUNEA FINANCIARA

Desi recunoscute ca mijloace educative si culturale de mare importanta, cartea si
bibliotecile, sunt mereu supuse unei reevaluari fie din partea celor care le utilizeaza, fie
din partea celor care le finanteaza. Biblioteca a facut fata onorabil acestui test

pastrandu-si imaginea si forta.

Articol Descifrare Suma necesara | Suma alocata Suma
(lei) (lei) cheltuita (lei)
111 Salariu 6 281 800 6 281 800 8 349 800
112 Asigurare medicala 1 342 200 1 342 200 1820 700
116 Fondul social 204 300 204 300 277 000
113/01 Energie electrica 500 000 500 000 302 300
113/03 Rechizite, mentenanta, 858 200 700 000 326 900

consumabile

113/04 Caldura 1000 000 1000 000 361 400
113/06 Abonare, achizitie de carte 9300 000 4 800 000 1610000
113/11 Telecom 70 000 70 000 74 600
113/13 Intretinere transport 30 000 80 000 37 600
113/17 Reparatii curente 535 000 600 000 149 400
113/18 Reparatii utililaj 250 000 150 000 18 000
113/19 Chirie 350 000 350 000 342 800
113/21 Instruire profesionala 50 000 - -
113/22 Servicii editoriale 300 000 200 000 44 300
113/27 Contoare 15 000 15 000 -
113/29 Paza 65 000 65 000 65 000
113/30 Servicii informationale 600 000 250 000 154 700
113/34 Apa, canalizare 100 000 100 000 70 900
113/35 Salubritate 25 000 25000 23 500
113/45 Manifestari culturale 300 000 200 000 57 400
114/02 Deplasari 70 000 77 000 1000
242 Mobilier, echipament 2000 740 530 400 6 500
243 Reparatji capitale 5000 000 800 000 -
000 Fundrising 1239 894
TOTAL buget 29 247 240 18 340 700 14 110 000
Total fundrising 1239 894
Total intrat in 2009 15 349 894
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EXTINDEREA BUGETULUI OPERATIONAL

Optimizarea imaginii prin promovare este prioritatea tuturor bibliotecilor. Orientata
spre modele americane de promovare, BM a elaborat si castigat un proiect la
Ambasada SUA in valoare de 2 000 dolari (27 mii lei) cu genericul Biblioteca conteaza
in viata ta. Obiectivele, focalizate pe evidentierea rolului bibliotecii in viata
chisinauienilor, stimularea interesului fata de biblioteca se vor realiza prin elaborarea
unor materiale promotionale, la care vor fi implicate personalitati notorii din societate, tot
ei si cititori fideli ai BM. Proiectul are si un aspect inovational. Este pentru prima data
cand o astfel de Campanie din domeniul bibliotecilor este organizata in capitala.

Biblioteca Publica de Drept a elaborat proiectul Evaluarea conteaza: de la date
la actiune (5 375 lei), finantat de catre Ambasada SUA prin intermediul programului
Granturi mici pentru absolventi, ce a propus in final realizarea unui soft privind
culegerea datelor statistice cu privire la serviciile de referinta in cadrul celor 31 filiale din
municipiul Chisinau. Ca rezultat, s-a obtinut Certificatul de inregistrare a obiectelor
ocrotite de drept de autor gi drepturi conexe asupra programului BiblioReferinte, oferit
de catre Agentia de Stat pentru Proprietate Intelectuala.

in 2009, avand un buget, mai putin decat auster, Biblioteca Publicd de Drept a
aplicat managementul proiectelor, astfel reusind sa céastige cateva proiecte sustinute de
finantatorii internationali: Your right to know: Library Makes it Happen! (Ambasada
Regatului Norvegiei in Roméania — 69 413 lei); Delivering Access to Legal Information
to Vulnerable People: Toward a Democratic Society (Ambasada SUA in Republica
Moldova — 42 907 lei) si Stop tortura! (Programul PNUD in Republica Moldova — 101
049,74 lei).

Pe parcursul anului BM a suplimentat bugetul, in criza, cu 1 239 894 lei. Dintre
care, 184,1 mii lei pentru salarii; 719 751 lei pentru achizitii de carte; 32,6 mii lei pentru
automatizare; 28,7 mii lei pentru activitati culturale; 10 mii lei pentru rechizite de

birotica si uz gospodaresc; 21 mii lei pentru promovarea bibliotecii.
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PROPUNERI:

1. asigurarea cotei stabilite de Guvern la achizitia de carte;

. asigurarea (elaborarea de catre institutile responsabile) a publicatiilor

metodologice necesare dezvoltarii bibliotecilor publice;

3. stimularea creativitatii si inovativitatii prin certificate si sporuri la salarii;

4. revizuirea standardelor de asigurare cu personal a bibliotecilor publice;

5. revizuirea ori  elaborarea noilor normative de incarcatura (imprumut per

bibliotecar; numar ore de relatji cu publicul s.a.);

. elaborarea unor normative de dotare tehnologica a bibliotecilor publice (un
minimum indispensabil activitatii in contextul tehnologizat actual) ;

. elaborarea unor normative de dotare cu echipament de instruire (a bibliotecarilor,
a utilizatorilor si pentru manifestarile culturale; un minimum obligatoriu de

dotare);

8. standardizarea (metodologii) activitatii de cercetare bibliografica;

9. elaborarea unei strategii/viziune de dezvoltare a bibliotecilor publice pe termen

lung;

10. rezolvarea problemei cronice de instruire a bibliotecarilor;

11. stimulare materiala sau extrapecuniara pentru bibliotecarii care elaboreaza si

publica volume in sprijinul instruirii bibliotecarilor (manuale, lucrari metodice,
ghiduri, practici de calitate, traducerea unor lucrari de referinta pentru domeniul

bibliotecar) in scopul stimularii producerii literaturii de specialitate;

12.instituirea unui fond, la Ministerul Culturii, in scopul motivarii muncii pentru vizite

de documentare si stagieri la biblioteci moderne din strainatate, macar din tarile

vecine, in scopul motivarii celor mai buni bibliotecari din bibliotecile publice.

Toate aceste recomandari de sustinere a creativitatii nu se dubleaza, in nici un

cu concursurile ABRM. Ministerul Culturii nu organizeaza concursuri dar

elaboreaza un Plan, sau Proiect de sustinere a cercetarii, elaborare manuale,

metodologii. Lucrarile, cele mai bune, selectate dupa criterii bine structurate si

relevante, sunt editate pentru intreg sistemul bibliotecilor publice din tara.
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