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REALIZAREA OBIECTIVELOR PROPUSE

BM si-a organizat activitatea pe urmatoarele directii, trasate de Strategia

Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” 2008 — 2017

1.

Carte, lectura, studiu si cultura.

2. Biblioteca — serviciu public comunitar.
3.
4. Biblioteca digitala.

Tinerii — prioritatea Chisinaului.

Efortul managementului in anul 2010 a fost orientat spre calibrarea spiritului de

echipa pentru a ramane pe linia de plutire. BM si-a propus sa realizeze:

Promovarea identitatii Bibliotecii Municipale.

Antrenarea bibliotecii si bibliotecarilor in prioritatile nationale — Cultura
informationala si Biblioteca 2.0.

Implementarea facilitatilor oferite de Biblioteca 2.0.

Continuarea digitizarii colectiilor.

Sporirea si diversificarea repertoriului de resurse electronice.

Extinderea programelor de lectura pentru toate grupurile sociale de chiginauieni.

imbunatatirea conditiilor de functionare a bibliotecilor-filiale.

Realizari care au adus BM garantii ale succesului:

1. MANAGEMENT
e Sustinerea unui management participativ, constructiv;
¢ Antrenarea unui personal calificat, competent;
« Inregistrarea la Ministerul Justitiei a Publicatiei periodice BiblioPolis: revistd de
biblioteconomie si stiinte ale informarii cu numarul de identificare de stat — codul
fiscal 1010620008842;
« Imbunétatirea considerabila a colectiei, diversificarea suporturilor;
e Conferirea Filialei de Arte numele lui Tudor Arghezi;
¢ Implementarea serviciilor noi axate pe Biblioteca 2.0;

e Elaborarea si implementarea proiectului Chisinaul juridic on-line: acces deschis

la documente publice;



e Extinderea parteneriatului in reglementarea relatiior cu utilizatorii - firma Incasso;

e Diversificarea formelor si tipurilor de activitati culturale [Filiala de Arte ,Tudor
Arghezi” a initiat o noua forma de promovare a cartii si a bibliotecii intitulatd ZONA DE
LECTURA (Libera!)];

e Sistemul Conferinta online, disponibil pe site-ul BM,;

e Obtinerea Certificatului de acreditare a Centrului de Informare si Documentare
German;

e Organizarea actiunilor complexe dedicate aniversarilor: Centrul Academic

Eminescu — 10 ani, Filiala ,Targoviste” — 15 ani, Filiala de Arte ,Tudor Arghezi” — 25 ani.

2. PROMOVARE

e Implementarea cu succes a proiectului Biblioteca conteaza in viata ta!;

e Editarea Manualului de identitate;

e Organizarea concursului Cel mai fidel cititor;

e Promovarea identitatii (foi cu antet, plasarea logoul pe contractele de colaborare
cu diverse organizatii, pe toate materialele elaborate si pe semnétura de e-mail;
personalizarea maginii bibliotecii; expozitia de fotografii de la Sediul Central Biblioteca
Municipala in timp, bannerul de pe fatada BM si bannerul flash, calendarul de perete pe
2011, wobblere, mouse pad-calendarul, lanyard-uri, sepci personalizate);

e Promovarea in retele sociale;

e Prezenta in mass-media;

e Editarea revistei BiblioPolis, un numar special consacrat Culturii informationale;

¢ Stabilirea de noi parteneriate benefice si durabile;

e Participarea la campania Déaruieste o poveste (PublikaTV);

e Participarea filialelor pentru minoritati nationale la prioritati comunitare: Festivalul

etniilor, Zilele literaturii si culturii ruse in Republica Moldova si alte foruri.

3. CERCETARE
e Cercetarea: biblioteconomica, bibliografica si de marketing (opt lucrari de

biblioteconomie, doua bibliografii).



EXTINDEREA ACCESULUI LA INFORMATIE S| IMBUNATATIREA
CALITATII SERVICIILOR
Servicii
Biblioteca Municipala in 2010 a oferit, a diversificat, a extins si a imbunatatit

servicii i facilitati dupa cum urmeaza.
Servicii informationale:

(1) acces liber la toate documentele din colectie;

(2) consultarea documentelor in sali amenajate pentru studiu;

(3) imprumut de documente in alte formate la domiciliu (CD, DVD, video, audio
documente);

4) imprumut interbibliotecar (intern si extern);

5) rezervari de titluri solicitate pentru un anumit timp;

6) rezervari de calculatoare (prin telefon, prin e-mail, on-line);

7) prelungirea termenului de imprumut, inclusiv prin telefon, e-mail;
8) servirea la domiciliu a persoanelor dezavantajate;

9) servicii comunitare pe pagina web;

10) consultarea publicatiilor electronice pe CD sau DVD;

11) acces gratuit la internet;

12) acces la internet prin Wi-Fi;

13) organizarea Zilei Bibliografiei in reteaua BM,;

14) utilizarea modulului de evidenta a referintelor — BiblioReferinte;

A~ A~ S o~ o~ o~ o~ A~ o~ o~ o~ o~

15) asistenta informationala in situ si on-line (cercetari bibliografice tematice,
furnizarea de informatii faptice);

(16) realizarea de bibliografii, biobibliografii, e-bibliografii;

(17) reviste si prezentari bibliografice, zile de informare, liste bibliografice in
format traditional si electronic;

(18) acces la catalogul electronic;

(19) consultarea bazelor de date abonate de biblioteca — Jurist (legislatia RM);
Practica judiciara (jurisprudenta CSI si a RM); Legalis.ro (legislatia si
jurisprudenta Romaniei); EBSCO (articole in limba engleza din editii periodice
internationale); HeinOnline (baza de date ce contine reviste juridice publicate de

cele mai prestigioase universitati americane, europene, inclusiv cele editate de
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barourile de avocati); Legislatia CSI; Oxford Dictionary;
(20) asistenta in identificarea publicatiilor in cataloage si baze de date;
(21) instruirea beneficiarului in vederea utilizarii tehnologiilor moderne de

regasire a informatiilor.

Facilitati:

(22) obtinerea gratuita a carnetului de cititor (card electronic) unic valabil pentru
cele 30 filiale din reteaua BM;

(23) copierea si imprimarea materialelor din colectie;

(24) folosirea boxei de restituire a cartilor, instalata la intrarea exterioara in
biblioteca.

Servicii culturale:
(25) manifestari culturale permanente sau ocazionate de marcarea unor
evenimente;

(26) saloane si expozitii de carte.



RETEAUA BIBLIOTECILOR. STAREA EDIFICIILOR

Reteaua participativa, de 30 filiale cu diverse specializari, permite o abordare mai
larga a conceptului Biblioteca - centru comunitar, cuprinzand intreaga harta a
Chisinaului. Centrata pe utilizator, comunitar inovativa, BM este concentrata pe
dezvoltarea lecturii si studiului, a abilitatilor, aptitudinilor si serviciilor digitale, pe
contribuirea la coeziunea comunitara si la promovarea valorilor civice.
Reteaua Bibliotecii Municipale:
6 filiale pentru adulti — ,V. Alecsandri”, ,Al. Cosmescu”, M. Costin,
Gh. Madan, Cornului, Codru;
6 filiale pentru copii — Traian, N. Titulescu, A. Russo, M. Dragan, V. Bielinski,
LAl Donici”

6 filiale ale minoritatilor nationale — ,/. Mangher”, ,L. Ukrainka”, ,H. Botev’,
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.M. Lomonosov”, ,M. Ciachir’, ,A. Mickiewicz”;

z

9 filiale deschise in parteneriat cu Romania — ,Stefan cel Mare”, ,Alba lulia’,

2l 2l

,0O. Ghibu”, ,Maramureg”, ,Ovidius”, ,Tarqoviste”, ,Transilvania”, ,L. Rebreanu”, ,Targu-Mures”;

3 biblioteci specializate — Biblioteca de Arte ,Tudor Arghezi”, Centrul Academic

International Eminescu, Biblioteca Publicé de Drept;

6 _servicii_specializate — Centrul de Informare si Documentare ,Chisinau”;

Centrul de Hasdeulogie, Centrul de Informare si Documentare German, Centrul de
Informare Europeana, Serviciul Studii si Cercetéari, Serviciul Editorial;

6 departamente cu functii metodice - Achizitie. Evidenta. Prelucrare;

Organizarea colectiilor; Relatii cu publicul; Marketing; Automatizare. Informatizare;
Servicii speciale pentru persoane dezavantajate.

Reteaua Bibliotecii Municipale contine unitati de structura cu diverse specializari.
Aceasta permite o mai buna valorificare a informatiei specializate si confera atractivitate
si calitate structurii organizationale.

in anul de referinta filialele Codru (adulti) si Codru (copii) au fost comasate, iar
filialele V. Alecsandri si “A. Cosmescu” au primit statut de biblioteca de imprumut. Filiala
“Targu-Mures” s-a redeschis dupa reparatie. Si-a extins spatiul pentru utilizatori cu
oficiu copii separat Filiala “Targovigte”.

Din 34 localuri administrate si intretinute de BM - unul este construit cu destinatie
speciala; 30 sunt adaptate, 28 de sedii sunt proprii, 3 spatii inchiriate. Din 30 de localuri
care gazduiesc filiale, 10 necesita reparatie capitala, iar 9 filiale necesita reparatie

cosmetica.



Pe parcursul a 133 de ani de lectura publica, Biblioteca Municipala si-a
desfasurat activitatea in diferite spatii. Din 1950 biblioteca se afla in localul actual, bd.
Stefan cel Mare si Sfant nr.148. In ultimii ani starea cladirii este intr-un continuu declin.
Astazi avem o situatie catastrofala de pastrare a patrimoniului de carte si a editiilor

periodice, a functionalitatii, a securitatii angajatilor si utilizatorilor.

Pe parcursul anului au fost efectuate reparatii cosmetice la filialele:
M. Lomonosov, H. Botev, Biblioteca Publica de Drept (partial), M. Dragan (schimbarea
corpului de iluminat), Traian (schimbarea ferestrelor), Stefan cel Mare (exterior),
I. Mangher (partial), Arte. La sapte filiale au fost reparate grupurile sanitare.

Reparatia Filialei , Transilvania” a fost inceputa in anul 2007 si continuata si n
acest an. Lucrarile s-au finisat, dar fatada a ramas neterminata.

In anul de referinta s-a extins numarul de filiale care au fost asigurate cu mobilier

modern si atractiv: Ovidius, N. Titulescu, Targu-Mures, Targoviste, Arte.



Biblioteca Municipala B.P. HASDEU E

calea ta spre cunoastere!

PROMOVAREA IDENTITATII BIBLIOTECII MUNICIPALE ,,B.P. HASDEU”

2010 a fost anul in care s-a depus un efort enorm in promovarea identitatii
Bibliotecii Municipale. Prin activitatile si actiunile intreprinse, BM a insistat asupra
consolidarii imaginii distincte, a personalitatii si a unicitatii tuturor filialelor sub acelasi
brand, care, sedimentadndu-se in memoria comunitatii, va deveni de acum incolo un
instrument eficace de adaptare a utilizatorului, de formare a fidelitatii lui si de
recunoastere. Aplicarea corecta si permanenta a logoului, conform Manualului de
identitate, editat si distribuit in toate filialele, ajuta utilizatorul sa recunoasca orice
produs si serviciu, creandu-i o unitate vizuala a retelei. Logoul elaborat formeaza o
imagine echilibrata intre mai multe aspecte: calitate, inovatie, prestigiu. Oferirea unor
servicii moderne, calitative, inovative prin implementarea unei culturi institutionale
adecvate urmareste asigurarea recunoasterii vizuale, increderii, consolidarii imaginii,
fidelizarii utilizatorului.

In acest sens a fost elaborat un Plan de imagine care a cuprins actiuni de
instruire a utilizarii adecvate a logoului si de promovare a lui pentru consolidarea
identitatii: atelierele profesionale Importanta si modalitatile de utilizare a identitatii BM,
Elaborarea materialelor promotionale, Organizarea flash-mobului; master-class Aspecte
comunicationale privind consolidarea brandului: forme si metode de comunicare Scrisa.

Experimentand mai multe modalitati de a se face cunoscuta, BM a insistat pe
atragerea unor noi segmente de piata, pe rolul integrator de a fi al tuturor. Astfel, pe
parcursul anului au fost organizate mai multe campanii inedite de promovare a
identitatii, care au abordat comunitatea cu mult profesionalism, cu eleganta si cu
maxima responsabilitate.

In acest context, s-a implementat cu succes proiectul castigat in 2009 la
Ambasada SUA in valoare de 2000 dolari cu genericul Biblioteca conteazé in viata ta!
Proiectul, cu aspect inovational, s-a axat pe evidentierea rolului bibliotecii in viata
chiginauienilor, stimularea interesului fatda de biblioteca. Antrenandu-ne in acest
complex proiect, am declansat o dinamizare a ansamblului de actiuni cu privire la
informarea comunitatii chisinduiene asupra mai multor argumente de provocare la
lectura, studiu, culturalizare, utilizdnd de fiecare data marca inregistrata. Elaborarea si

multiplicarea celor 12 postere ce ii reprezinta pe: actrita Ninela Caranfil; Dorin
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Chirtoaca, primar general de Chiginau; lon Varta, dr. in istorie; academicianul Mihai
Cimpoi; Vasile $Soimaru, dr. in economie; Protoiereul Petru Buburuz; Silvia Hodorogea,
telejurnalist; lon Negrei, viceprim-ministru; Tudor Zbarnea, pictor; Glebus Sainciuc,
artist plastic; Nicolae Dabija, scriitor; surorile Osoianu, interprete de muzica populara —
a fost o unica ocazie de a le demonstra utilizatorilor ca si pentru personalitati bine
cunoscute si apreciate biblioteca a contat si le mai e utila si in continuare. Expuse in
toate filialele acestea, fie direct, la intalnirile organizate, sau indirect, i-au indemnat pe
utilizatorii sa le frecventeze biblioteca cu incredere pentru a reusi in viata. Cu ajutorul
pliantelor 70 + motive de a frecventa Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” si Fii degstept!
la un card inteligent la BM ,,B.P. Hasdeu” le-am reamintit utilizatorilor si am incercat sa-i
convingem ca pot conta pe biblioteca, care, pe langa posibilitatea de a se informa, a
lectura, le mai ofera si mari disponibilitati in facilitarea accesului la informatie, Tn
asigurarea instruirii utilizarii tehnologiilor, in multiplele posibilitati de petrecere a timpului
liber etc., etc. Tot cu genericul Biblioteca conteaza in viata ta! au fost organizate in
toate filialele, separat sau pe sectoare, multiple actiuni de promovare a identitatii BM,
insotite de fluturasi promotionali, foi volante, pliante, semne de carte. in premierd la
Filiala ,Alba lulia” a avut loc actiunea Invitatie on-line la biblioteca, realizata de studentji-
voluntari, membri ai Centrului Social de Zi si de tinerii din ONG Carpe Diem care si-au
invitat prietenii, colegii, cunoscutii sa devina cititori ai BM ,B.P. Hasdeu”, inclusiv ai
Filialei ,Alba lulia”. Invitatia model a fost trimisa on-line din biblioteca, concomitent, pe
mai multe adrese de e-mail si SMS-uri non-utilizatorilor, in numar de 380.

Filiala de Arte ,Tudor Arghezi” a initiat o noua forma de promovare a cartii si a
bibliotecii intitulath ZONA DE LECTURA (Libera!). Aflatd in vecinatate cu Sectia
Consulara a Ambasadei Romaniei, unde oamenii stau in asteptare la cozi interminabile,
biblioteca, impreuna cu Mesageria d&d, companie de distributie a cartilor si a presei, a
organizat o expozitie mobila de carti, harii si reviste, invitdndu-i la lectura, oferindu-le in
paralel si unele servicii gratis, cum ar fi o revista, un ceai sau o cafea fierbinte. Gestul i-
a impresionat, determinandu-i pe unii dintre ei sa paseasca pragul bibliotecii si sa-i
utilizeze serviciile. Multiple actiuni, dar si forme, au fost utilizate de filialele aniversate:
,rargovigte”, ,Centrul Academic Eminescu”, ,Tudor Arghezi’. Pe langa formele
traditionale (pliante, semne de carte, afise, carti de vizitd) acestea au realizat mai multe
materiale inscriptionale, precum: pixuri, sacose, carnetele, pe care le-au daruit cu
amabilitate celor care au venit sa impartaseasca impreuna bucuria evenimentului.

in parteneriat cu Posta Moldovei, Uniunea Filatelistilor, Liga Culturald pentru
Unitatea Romanilor de Pretutindeni, Filiala CAIE a realizat:
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e plicul Mihai Eminescu 125 ani de la trecerea prin Basarabia;

e stampila CAIE 10 ani de la inaugurare, astfel o zi Oficiul Postal nr. 43 a stampilat
toata corespondenta;

e medalia Mihai Eminescu 125 ani de la trecerea prin Basarabia;

e placa comemorativa Omagiu fauritorului limbii gi constiintei nationale Mihai

Eminescu la implinirea 160 ani de la nastere si 10 ani de la crearea CAIE.

Asa cum BM este pionier in toate actiunile inovative, a adaptat usor o forma mai
noua de atentionare si informare precum este flash-mobul. Separat sau concomitent Tn
toate sectoarele filialele au distribuit fluturasi, foi volante care, gratie logoului cu
sloganul Calea ta spre cunoagtere!, adreselor si listelor cu filialele din sectoare le-au
amintit de biblioteca, i-au indemnat la lectura, le-au testat cunostintele privind locul de
amplasare a bibliotecilor, i-au informat despre evenimente importante din viata
bibliotecii, precum Ziua Bibliografiei la BM, Ziua mondiald a informatiei, Saptdmana
usilor deschise etc. Am fost surpringi de faptul ca majoritatea populatiei intalnite pe
strazile orasului ne cunosteau filialele, chiar daca nu toti erau utilizatori, iar impactul a
fost destul de pozitiv — a urmat un numar mare de utilizatori inscrisi.

Preocuparile constante pentru desfasurarea intensa a campaniilor de promovare
in scopul atragerii utilizatorilor reali si potentiali, a fidelizarii lor au culminat cu realizarea
unor noi materiale publicitare: bannerul de pe fatada BM si bannerul flash, calendarul
de perete pe 2011, wobblere, mouse pad-calendarul, lanyard-uri, sepci personalizate.
Tot pentru a exprima apartenenta la o entitate comuna toate filialele utilizeaza aceleasi
foi cu antet, plaseaza logoul pe contractele de colaborare cu diverse organizatii, pe
toate materialele elaborate si pe semnéatura de e-mail. De asemenea a fost
personalizata si magina bibliotecii. Aceste elemente comunicationale au fost consolidate
si de imagini vizuale, extrem de importante in influentarea atitudinii. Mentionam aici
lucrarea Biblioteca Municipala — bibliotecéa inovanta si expozitia de fotografii de la Sediul
Central Biblioteca Municipalé in timp, care oglindesc activitatea inovationala a bibliotecii
pe parcursul anilor. Fotografiile reflecta documente de arhiva, poze ale directorilor,
imortalizari de la activitatile culturale, de la deschiderea unor filiale. Personalitatile
culturale si politice prezente cu varii ocazii la BM exprima recunoasterea prodigioasa a
activitatii ei, precum gi utilitatea pentru comunitate.

O societate a concurentei implica un marketing eficient, cu diverse initiative
libere. Actiuni promotionale care isi cauta si isi gasesc locul in BM sunt concursurile,
care se bazeaza pe cunostintele, perspicacitatea concurentilor, dar si pe tentative de

fidelizare a lor. Pe parcursul anului au avut loc doua asemenea concursuri cu rezonanta

11



puternica in comunitate: Cel mai fidel cititor si Ce inseamna Europa pentru mine.
Forumul celor mai fideli cititori a avut loc intr-o ambianta festiva, in ziua aniversarii BM,
la care au participat 133 (atatia ani are biblioteca de la fondare) de cititori fidel
bibliotecii, cartii, lecturii — din cei 128 mii de utilizatori activi. Participantii au fost selectati
conform unor criterii prestabilite, indiferent de varsta, etnie sau categorie sociala. Printre
cei mai devotati BM au figurat nume notorii cu statornicie de ani buni: pictorul Glebus
Sainciuc, cititor din 1950, scriitorul si profesorul Rodion Cucereanu (cititor al bibliotecii
din 1955!), criticul literar, dr. hab. Eliza Botezatu, traducatoarele Argentina Cupcea-Josu
si Eugenia David, actrita Ninela Caranfil si mulii altii. lon Negrei, viceprim-ministru al
Guvernului RM, a relatat ca ,prin actiunea ce are loc speram ca ii vom incuraja si pe
alfii sa indrageasca lectura cartilor, sa se incadreze in armata de cititori fideli ai
bibliotecii, sa devina mai puternici, mai increzuti in ceea ce fac...” Pentru sentimentul de
afectiune acestia au fost rasplatiti pe masura. Celor mai fideli cititori li s-au Tnméanat
diplome, genti (pe care era imprimat logoul BM si inscriptia: Cel mai fidel cititor) cu un
set de carti (din opera lui Mihai Eminescu, lon Creanga, |.L. Caragiale, B.P. Hasdeu
s.a.) si premii banesti. Luarile de cuvant ale participantilor la concurs au fost succedate
de poezii recitate de Ninela Caranfil, de melodii aplaudate de publicul din sala, avandu-i
ca protagonisti pe Natalia Croitoru (absolventa a Universitatii Tehnice) si fratii Viorica
(profesoara de muzica la Liceul Teoretic ,E. Alistar”) si Constantin Cibotaru (conducator
de muzica la gradinita).

Speram ca primul for al celor mai fideli cititori ai BM ,B.P. Hasdeu” sa aiba
continuitate, pentru ca biblioteca e un flux de aspiratii care pot fi transformate in
realitate, pentru ca in fiecare zi cartile de pe rafturi isi asteapta admiratorii, cutezatorii,
entuziastii, iar numarul celor fideli sa fie mereu in crestere.

O oportunitate de promovare a propriei imagini ne este oferita acum si de pagina
web, care permite si 0 comunicare mai activa cu utilizatorii, contribuind la imbunatatirea
activitatii bibliotecii, transformand caracterul informativ al bibliotecii in unul dinamic,
orientat catre utilizator. in anul de referinta site-ul BM a fost vizitat de 137 887 persoane
cu 774 601 vizualizari. Cele mai des accesate pagini au fost: OPAC (13 429), Propuneri
pentru achizitii (9 599), Pagina copiilor (5 578). Spre deosebire de 2009, cand se vizita
mai mult Ce? Unde? Cand? centrul de greutate s-a deplasat catre noile servicii
electronice — blog, flickr, youtube, unde informatia se plaseaza instantaneu, iar stocarea
online de imagini si poze de la activitatile si actiunile organizate ajuta la sedimentarea
ei. Filialele cu cele mai multe vizualizari, dar si cu mai multe evenimente postate sunt:

,M. LomonosoVv’, ,Alba lulia”, CAE, ,Transilvania”. Cele peste 9 000 de propuneri pentru
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achizitie (multe dinte ele au coincis la mai mulii solicitanti) fac dovada intelegerii de
catre utilizatori ca parerea lor conteaza si biblioteca permanent isi racordeaza
activitatea la necesitatile lor, iar procurarea a peste o mie de titluri sugerate confirma
atitudinea responsabila a BM fata de ei.

Prin tot ce am realizat (actiuni si campanii de promovare, publicitate, materiale
promotionale) am incercat sa aducem in atentia tuturor chisinauienilor informatii utile,
pentru a-i sensibiliza, a le propune o gama larga de oportunitati de informare, de
atragere la lectura, de formare profesionala, convingadndu-i pe cei indiferenti sau
insuficient informati ca biblioteca activeaza in serviciul lor.

O sustinere consistenta a activitatilor organizate, dar si a actiunilor publicitare de
a ne recunoaste oricine, oricand si oriunde am avut-o din partea mass-media. Prin
articole, reportaje, interviuri, comunicate s-a conturat, s-a intretinut si s-a desavarsit
consistent imaginea BM atat in comunitatea locala, cat si in cea profesionala. Peste 440
prezente in presa scrisa (220 apartin bibliotecarilor) si circa 650 in cea audio-vizuala
denota ca BM a fost un subiect stabil pe parcursul intregului an, cu reflectare calitativa
buna a activitatilor ei, diseminat nu doar pentru chiginauieni ci, prin emisiuni online, am
fost conectati la intreaga societate, la potentialii nostri utilizatori, atat din tara, cat si de
peste hotare. Numarul de articole din presa scrisa este in diminuare din cauza ca in
acest an BiblioCity a fost utilizat ca blog cu peste 250 postari si nu a fost contabilizat, in
schimb s-au majorat aparitile audio-vizuale gratie noilor posturi de radio si TV.
Evenimentul cu cea mai mare densitate de informatii a fost Forumul celor mai fideli
cititori ai BM. Mentionam si alte evenimente abordate pe larg: Programul Chiginaul
citeste o carte, Saptamana usilor deschise, Lecturile verii. Ziarele care au oglindit
evenimentele si realizarile au fost Literatura gi arta (40), Capitala (31), Timpul (18)
Pycckoe crnoeo (23), icmoku xu3sHu (17) si emisiunile radio/TV de la posturile: TVM,
Jurnal TV, Publika, NIT, TV7, Radio Moldova, Vocea Basarabiei, in cadrul mai multor
emisiuni informative si culturale: Mesager, Panorama zilei, Stiri, Magazin socio-cultural,
Vérsta amintirilor, Portrete literare, Forta junimii, Bund Dimineata, Desteptarea,
Déaruieste o poveste, Clubul intelectualilor, De la A la Z, Svitanok s. a. Peste 50 de
articole care au exprimat atitudinea fata de activitatea pozitiva a BM au fost publicate
pe paginile ziarelor din Romania. Numai revista Vatra veche a gazduit 27 de expuneri.

Stradania ziaristilor si a telejurnalistilor, dar si efortul depus de unii angajati
pentru a reflecta evenimentele produse au cuantificat urmatoarea ierarhie: ,0. Ghibu”
(56), ,M. Lomonosov” (47), ,Targu-Mures” (23), , Targoviste” (22), ,L. Rebreanu”(19).
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Imaginea BM a fost promovata si prin revista de specialitate BiblioPolis. Aflata in
plina ascensiune, ea, prin traditie deja, a continuat sa informeze cititorii sai (in special,
lucratorii sferei bibliotecare) despre activitatea, serviciile si ofertele BM, sa prezinte
experienta avansata a angajatilor din cele 31 de filialele si din alte biblioteci de pe intreg
teritoriul republicii, sa constituie un suport considerabil al bibliotecarilor privind
implementarea noilor tehnologii informationale, elaborarea planurilor, modului de
desfagurare a diverselor programe si manifestari, sa descrie cum decurge instruirea
profesionala, precum si sa reflecte diverse probleme actuale ale bibliologiei si
biblioteconomiei la etapa actuala, indicand mijloace eficace de rezolvare a acestora.

In anul 2010 au aparut trimestrial patru numere curente si — la sfarsit de an — un
numar special al revistei, cu tema Cultura informatiei: studii, cercetari, teorii gi practici.
Revista BiblioPolis si in acest an a publicat articole de fond, de teorie si practica
bibliografica, analize, recenzii, consemnari, breviare bibliografice, informatii de cultura
generala vizand atat starea de fapt din Republica Moldova, cat si din lume. Au aparut
constant rubricile: Editorial, Teorie si practica, Viata filialelor, La colegii nostri, Recenzii
si consemnaéri, Oameni si carti, Eseu, Aniverséri s.a. Tot in 2010 revista si-a imbunatatit
designul, si-a revizuit structura (au aparut rubrici noi: Studii si cercetéari, Biblioteca —
forum stiintific, Savantii si societatea cunoasgterii, Istoria noastra adevarata, Abstracts —
rezumate in limba engleza ale articolelor publicate), si-a innoit componenta Consiliului
stiintific si a Colegiului de redactie, s-a marit volumul ajungénd la peste 160 pagini. A
fost inregistrat la Ministerul Justitiei al RM Statutul revistei (in prezent se acumuleaza
documentele necesare pentru a i se acorda acesteia statutul de revista stiintifica de
specialitate). Prin articolele publicate revista BiblioPolis si-a demonstrat
profesionalismul colaboratorilor sai si efortul de diseminare a ideilor, a experientelor, a
cunostintelor catre comunitatea chisindauiana si profesionala.

O adevarata revelatie a produs lansarea numarului 3 si a editiei speciale (nr.5), la
care au participat cei mai fideli colaboratori: redutabilul profesionist in domeniul
bibliologiei lon $pac; prodecanul Facultatii de jurnalism si stiinte ale comunicarii, conf.
univ. dr. Nelly Turcan; Ludmila Corghenci, director adjunct DIB ULIM; actrita Ninela
Caranfil; dr. in economie Vasile Soimaru si altii. Presedintele Academiei de Stiinte acad.
Gheorghe Duca a felicitat conducerea BM ,B.P. Hasdeu” pentru realizarile obtinute,
exprimandu-gi convingerea ca revista BiblioPolis va fi benefica intotdeauna pentru
specialistii din structurile infodocumentare.

Numai o imbinare armonioasa a mai multor elemente din activitatea bibliotecii —

informatii actuale, bine selectate, sintetizate, pertinente; servicii calitative prestate de
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personal calificat; o promovare persuasiva si eficienta — pot contribui la formarea si
mentinerea identitatii globale a Bibliotecii Municipale. Or, identitatea vizuala ne
diferentiaza de alte institutii similare, confera mai multa consistentd procesului
informational, misiunii si valorilor, iar logoul corporativ defineste cu precizie unitatea
retelei BM.
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CULTURA INFORMATIONALA

Biblioteca ramane furnizorul de informatie si in era noilor tehnologii
informationale, iar bibliograful — ghidul utilizatorului in cautarea, selectarea si evaluarea
informatiei. Tehnologiile informationale performante sunt tot mai mult implementate Tn
procesul de informare a utilizatorului.

in contextul cresterii rolului lor in viata societatii biblioteca si-a orientat continuu
eforturile spre schimbarile ce au loc la nivelul circuitului informational. Pentru a face fata
provocarilor acestui nou secol, bibliotecarii trebuie sa se adapteze noilor cerinte, sa
obtine noi abilitati si competente in utilizarea tehnologiilor informationale pentru a
asigura indeplinirea scopurilor si a obiectivilor institutiei in care lucreaza. Rolul principal
in promovarea si realizarea practica a actiunilor de instruire a utilizatorului ii revine
bibliotecarului. Fiind expert in accesarea informatiei, in selectarea resurselor
informationale el va putea sa invete si pe alti sa utilizeze informatia oferita de
biblioteca, avand misiunea de a facilita procesul de instruire si informare a utilizatorului.

BM s-a angajat sa urmeze recomandarile Asociatiei Bibliotecarilor din Republica
Moldova si a activat in anul 2010 sub brandul ,Cultura informationala”, acest domeniu
de activitate fiind o orientare profesionala strategica a anului trecut.

Pe parcursul lui 2010 a fost promovat logoul ,Cultura Informationala”, adoptat de
IFLA ca simbol international si utilizat in cadrul activitatilor de instruire informationala,
find plasat pe instructiuni metodice, ghiduri, pliante, semne de carte si flyere
informationale, indemnandu-i pe utilizatori de a participa la diferite activitati organizate
de Sediul Central si filiale.

Actiunile preconizate acestui eveniment au fost axate pe: activitati metodice —
ateliere profesionale, master-class, concursuri profesionale; lectii/ore informationale,
consultatii, reviste bibliografice, sondaje pentru bibliotecari si utilizatori, materiale

promotionale, elaborarea editiei speciale a revistei BiblioPolis Cultura Informationala.

Activitati metodice

La inceputul anului au fost completate, modificate, redactate, machetate si
multiplicate ghidurile metodice ,Ziua Bibliografiei = JeHb 6ubnuorpacdwun”, ,Ziua de
Informare = [eHb nundopmauun”; Cultura informationald — brandul anului 2010 (actiuni
informationale si bibliografice) si Lectiile bibliografice = Bubnuozpagpuyeckue ypoku. in
cadrul acestor publicatii au fost expuse formele si metodele de organizare, desfasurare
a activitatilor informational-bibliografice.
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in vara anului 2010 CID ,Chisindu” in premierd a organizat un Master-class
,Cultura informationala a bibliotecarului — un imbold al dezvoltarii culturii informationale
a utilizatorului” pentru bibliotecarii BM. Expertii, bibliografii de la CID au prezentat
exemple de lectii bibliografice (bibliografica, informationala si tehnica) si reviste
bibliografice (revista bibliografica - editii noi de referinta; indice bibliografic; tema libera
(subiect tematic) si o revista bibliografica pentru cei mici). Participantii la master-class
au evaluat lectiile si revistele prezentate dupa criteriile propuse. Prezentarile din cadrul
master-classului au fost publicate pe Slideshare si Spatiul wiki. Paralel s-a plasat un
press-release pe pagina web (Informatii profesionale), care a avut rezonanta in

comunitatea bibliotecara din republica.

Activitati pentru educarea informationala a utilizatorilor si promovarea productiei
bibliografice

La 25 noiembrie a fost organizata editia a 2-a a Zilei Bibliografiei, devenita o
activitate importantd cu caracter informational la Biblioteca Municipald B.P Hasdeu. In
cadrul acestei zile la biblioteca s-au desfasurat mai multe activitati de promovare a
colectiilor si a serviciilor de referinta traditionale si moderne; educarea abilitatilor
utilizatorilor de a cauta si accesa informatia prin intermediul mijloacelor traditionale,
precum si prin utilizarea tehnologiilor moderne de informare si comunicare, punandu-se
accentul pe utilitatea editiilor bibliografice ca surse de referinta.

Numarul de manifestari s-a marit comparativ cu prima editie a Zilei Bibliografiei
(in anul 2010 - 306 de evenimente, 2009 — 2710 de evenimente), fiind diferit de la o filiala
la alta — de la 40 la 8.

Filialele au folosit diverse forme de prezentare a cunostintelor bibliografice:
expozitii de bibliografii, editii de referinta; treceri in revista ale expozitiilor; reviste
bibliografice pe diferite teme; prezentari de bibliografii; lectii, ore bibliografice;
consultatii, convorbiri, discutii, forme distractive ale cunostintelor bibliografice — jocuri,
concursuri, ringuri intelectuale etc.

in comparatie cu prima editie au fost elaborate 25 de materiale promotionale cu
tema Cultura informationala, inclusiv semnele de carte: Blogul Chisindu, oragul meu,
Intreabd bibliotecarul, Servicii electronice elaborate in cadrul proiectului Biblioteca
conteaza in viata ta. Semnalam in acest an o noua forma de informare — prezentarea
blog-urilor filialelor si a informatiei. Editia a 2-a a Zilei Bibliografiei a fost completata si

cu forme literar-artistice pentru cititorii mici.

17



In cadrul Zilei Bibliografiei, Filiala Ovidius a organizat un Atelier profesional
Servicii  bibliografice virtuale de biblioteca: practici BM ,B.P. Hasdeu” si un
brainstorming Calea informatiei catre utilizator: selectarea calitativa, in colaborare cu
bibliotecarii scolari din sectoarele Centru si Buiucani. Discutile s-au axat pe
urmatoarele subiecte: ,,Cultura informationala — abordari practice in contextul Biblioteca
2.0"; ,,Servicii bibliografice virtuale de biblioteca (practici BM ,,B.P. Hasdeu"); Biblioteca
,,Ovidius" in comunitatea virtuala"; ,,Necesitatea prezentei bibliotecilor scolare in lumea
virtuala".

Editia a 2-a a ,Zilei Bibliografiei” a finalizat cu totalurile concursului, organizat in
premiera, cu genericul ,Cea mai buna lectie bibliografica”. Concursul a avut drept scop:
acumularea experientei bibliotecarilor in educarea utilizatorilor, dezvoltarea creativitatii
bibliotecarilor si realizarea potentialului profesional.

La concurs au participat 14 filiale, care au prezentat 15 lectii bibliografice in
forma scrisa cu tematici traditionale: De la papirus la e-book: evolutia cartii; Povestea
cartii sau cine face cartile; Despre ce ne vorbeste o ilustratie; [lymewecmeue 8 cmpaHy
«KypHanuto». Au fost prezentate si cateva lectii informationale: Cautdm informatia pe
site-ul Bibliotecii ,B.P. Hasdeu”; Enciclopediile on-line — sursa de cunoastere a artelor
vizuale). Comisia de evaluare a selectat cele mai reusite lectii, care au fost prezentate

public si transmise in direct pe site-ul BM www.hasdeu.md, fiind vizionat instantaneu de

bibliotecarii din toate filialele.

in cadul Zilei Bibliografiei s-a desfasurat si sedinta Clubului bibliografilor
BiblioArtis, organizata de Biblioteca Municipala B.P. Hasdeu si Departamentul
Informational Biblioteconomic ULIM. La sedinta a Clubului bibliografilor BiblioArtis au
participat circa 60 de persoane, reprezentanti ai bibliotecilor publice din R. Moldova, ai
bibliotecilor universitare, de colegii, specializate, academice, ai Bibliotecii Nationale
pentru Copii ,lon Creanga”, Camerei Nationale a Cartii, de la Catedra Biblioteconomie
si Asistenta Informationala, USM. in cadrul sedintei s-au discutat urmatoarele probleme:
Ziua Bibliografiei ca instrument de educare a Culturii Informationale; Concretizéri gi
delimitari notionale si de utilizare a sintagmelor: cultura informationald, educarea
informationala; Practici internationale; Bibliografiile Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu”
in spatiul virtual. Prezenta. Utilizare. Feedback. Membrii clubului au avut posibilitatea sa
vizioneze on-line activitatile catorva filiale: BPD, Targu-Mures, O. Ghibu, Transilvania.

in activitatea unei biblioteci formarea si educarea utilizatorului este unul din
obiectivele de baza. Pentru realizarea acestui obiectiv sunt efectuate urmatoarele tipuri

de lectii: bibliografice, informationale si tehnice, care se organizeaza pentru diverse
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categorii de utilizatori: prescolari, elevi, studenti, persoane in etate.

Lectiile au fost organizate in scopul familiarizarii utilizatorilor despre: cunostinte
in domeniul bibliografiei, modalitati de accesare a catalogului electronic, utilizarea
Internetului (servicii electronice); specificul tematic al lecturii, precum si consultarea
editiilor de referinta.

in scopul depistarii nivelului de familiarizare a utilizatorului, g&sirii solutiilor
adecvate pentru formarea culturii informationale conform necesitatilor, imbunatatirii
ofertelor au fost organizate doua sondaje pentru utilizatorii BM: Cultura informationala a
utilizatorului: abilitati si competente, Serviciile virtuale de bibliotecd (Vezi Cercetarea de
marketing). Sondajele au demonstrat ca utilizatorii bibliotecii, desi sunt destul de versati
si pregatiti in regasirea informatiilor, totusi solicita ajutor si tind spre perfectionarea
competentelor informationale.

in anul de referintad Sediul Central si filialele BM au organizat 6 923 de actiuni de
instruire: Lectii bibliografice — 4 257 si 2 666 de consultatii. Softul ,BiblioReferinte” a
permis filialelor sa monitorizeze diversitatea tranzactiilor de instruire. Cele mai solicitate
lectii de instruire raman a fi cele bibliografice si informationale. Numarul mic de lectii
tehnice se explica prin nivelul avansat de instruire a utilizatorilor.

in anul 2010 bibliotecile au extins tematica lectiilor oferite:

o ntreaba bibliotecarul — A. Russo;

¢ Resurse informationale si servicii virtuale — Ovidius, A.Russo, Arte, Costin, Alba
lulia;

e Site-ul bibliotecii — Alba lulia, Targu-Mures, Ovidius, Al. Donici, Stefan cel Mare;

e Catalog online — Alba lulia, M. Lomonosov, Maramures, A. Russo, Targu-Mures,

CAIE, Al. Donici, L. Rebreanu, Stefan cel Mare, Transilvania, V. Bielinski,

A. Mickiewicz;

e Bloguri — A. Russo, M. Lomonosov, Al. Donici, Stefan cel Mare, Codru,

Targoviste, Targu-Mures, Alba lulia.

Biblioteca Publicd de Drept a promovat cultura informationala prin intermediul
urmatoarelor proiecte:

e Stop tortura! — constientizarea si respectarea drepturilor omului, in special a
interdictiei torturii, prin initierea unui suport informational cu caracter juridic
comprehensiv, care ar contribui la sporirea protectiei drepturilor persoanelor vizate;

e Your right to know: library makes it happen! - oferirea accesului la informatia juridica

si legislativa in vederea sprijinirii activitatilor de cercetare comparativa efectuate de
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catre comunitatea juridica, precum si sustinerea luarii deciziilor zilnice de catre

cetateni;

e Acces la informatia juridicd pentru persoane vulnerabile: spre o societate
democratica - furnizarea unui suport informational juridic mai comprehensiv in
domeniul pensionarii.

Instruirea utilizatorilor Tn regasirea informatiei este de neconceput fara
consultatiile oferite zilnic. La solicitarea utilizatorilor sunt oferite diverse tipuri de
consultatii: copiere pe suport informational, asistenta in cautarea OPAC, acces liber la
raft. Dezvoltarea si extinderea tehnologiilor informationale a facilitat familiarizarea si
instruirea tehnologica a unui numar mai mare de utilizatori, insa si in prezent raman a fi
solicitate consultatii de deschidere a unui cont, culegerea si redactarea unui text in
Word, Excel, navigarea in Internet.

Pentru utilizatorii BM au fost elaborate materiale promotionale orientative privind
utilizarea resurselor informationale:

e semnele de carte: Blogul Chisindu, orasul meu, Intreabd bibliotecarul, Servicii
electronice (proiectul Biblioteca conteaza in viata tal);

e seturi de pliante: Elaborarea listelor bibliografice; Efectuarea referintelor
bibliografice; Regimul de inscriere la Bibliotecii Publice de Drept; Regimul de
functionare a Bibliotecii Publice de Drept; CZU pe intelesul tuturor; Stop tortura!
(BPD);

e 25 de materiale promotionale cu tema Cultura informationala, in cadrul Zilei
Bibliografiei;

e ministanduri: Reguli de utilizarea OPAC-ului, Reguli de utilizare a Internetului,

Rezervarea calculatorului, Wi-Fi (CID ,Chiginau”).
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BIBLIOTECA 2.0

Evolutia tehnologiilor si retelelor sociale a schimbat procesul de oferire a
serviciilor informationale si de partajare a resurselor. Conceptul Web 2.0 a atras atentia
bibliotecarilor care au pus accent pe serviciile de instruire pentru utilizator. Numeroasele
discutii despre utilizarea aplicatiilor Web 2.0 necesare pentru imbunatatirea serviciilor
bibliotecii publice au fost publicate cu exemple reprezentative. Biblioteca 2.0, parte a
Miscarii 2.0, focusata pe parteneriatul cu utilizatorul si pe eficienta furnizarii serviciilor
de biblioteca, a fost declarata ca prioritate nationala in anul 2010 in Republica Moldova.
Biblioteca Municipala, propunandu-si realizarea unui plan de implementare a serviciilor
bazate pe Web 2.0, a demonstrat ca tinde sa devina si poate fi numita Biblioteca 2.0.
Implementarea serviciilor bazate pe Web 2.0 la BM a inclus actiuni ca: elaborarea unui
program de instruire a bibliotecarilor si efectuarea lui, insotind procesul cu postari pe
blogul Echipa Hasdeu, cu publicarea articolelor cu tematica respectiva in revistele
BiblioPolis, Magazin bibliologic s.a.; cu acordarea consultatiilor bibliotecarilor.

Instruirea bibliotecarilor

in perioada 2 martie - 4 mai 2010 au fost organizate lectii de familiarizare a
bibliotecarilor cu serviciile si tehnologiile Web 2.0. Scopul acestui program a fost —
familiarizarea bibliotecarilor cu tehnologiile noi, fara cunoasterea carora nu putem sa ne
numim Bibliotecari 2.0. Cursul de instruire a fost programat pentru 9 saptamani, fiecare
saptamana avand un subiect special — un serviciu nou (in total 13). Tema pentru acasa
era realizatda pe parcursul unei saptamani. Utilizand instructiunile prezentate, se
elaborau servicii/produse respective. Bibliotecarii din 26 de filiale au facut cunostinta cu
programe noi $i au creat bloguri, conturi pe Flickr, Youtube, Facebook, Twitter,
Delicious, Wikispaces si PBworks, RSS, Google Docs, Polldaddy; Podcast etc. Rezultat
al acestui curs de instruire sunt produsele si serviciile noi necesare utilizatorului digital
born.

Drept consecinta, in 2010, implementarea unei game de servicii web a permis
bibliotecii nu numai sa fie in centrul comunitatii, dar sa si puna la dispozitia utilizatorului
instrumente electronice de comunicare si de informare: servicii interactive, bloguri,
conturi pe retelele sociale privind biblioteca, activitatile, programele ei. Prin intermediul
lor biblioteca colecteaza feedbackul, necesar pentru imbunatatirea calitatii serviciilor.

Blogurile create, in numar de 28, dupa tipul de prezentare sunt textuale, dar

dupa continut sunt, in majoritatea cazurilor, tematice, consacrate:
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e programelor si activitatilor organizate de biblioteca - Lecturile verii (filialele
M. Costin, M. Lomonosov si Stefan cel Mare); blogul filialei Targovigte ”Activitafi
culturale”, Tara povestilor (Filiala M. Dragan); Cluburi pe interese la Filiala Codru;
Atelierul de Creative Writing Vlad lovita (Departamentul Relatii cu publicul); Diversitate
socio-culturala la Filiala Alba lulia; Ora povestilor, temeledeacasa@biblioteca (Filiala
Stefan cel Mare);

e subiectelor prioritare pentru BM — Chigindu, orasul meu (CID Chisindu); blogul
Monodexb 6 6ubnuomeke um. M. B. JlomoHocosa; Rolul imaginii bibliotecii publice in
comunitate (Filiala Ovidius);

e serviciilor specializate - Centrul de Informare Europeana (CAE); BiblioColectii
(Departamentul Organizarea Colectiilor);

e activitatilor filialelor - "Al. Donici", Polonistica (A. Mickiewicz), filialele: Alecu
Russo, Biblioteca de Arte Tudor Arghezi, Hristo Botev, Lesia Ukrainka, Mihail Ciachir,
Maramuresg, Nicolae Titulescu, Stefan cel Mare, Targu-Mureg, Traian, Transilvania,
Ebraika (I. Mangher).

Odata create, blogurile au avut un impact enorm asupra dezvoltarii serviciilor de
biblioteca, fiind un mijloc de legatura intre biblioteca, bibliotecar si utilizator si, in acelasi
timp, un instrument eficient de marketing, de promovare a activitatilor si resurselor
bibliotecii.

in afara de bloguri, Biblioteca Municipal& utilizeaza si alte servicii bazate pe web
2.0. BM este prezenta pe Flickr cu 2 915 de imagini (peste 3 400 de vizionari) si pe
Youtube cu 267 videoclipuri (6 360 de vizionari), promovand bibliotecile-filiale,
activitatile organizate, demonstrand prezenta bibliotecii in comunitate, organizand
expozitii de carte si arta, de desen etc., in care sunt prezentate biblioteci, lansate cartj,
organizate ateliere profesionale, intalniri cu personalitati, omagieri etc.

Foarte activ s-au implicat in prezentarea pe Youtube a activitatilor din biblioteca
— filialele M. Lomonosov si Alba lulia, cu 67 si respectiv 64 de videomateriale, iar filiala
M. Costin a plasat un videoclip despre biblioteca.

Urménd exemplul multor companii si branduri, BM este prezenta in reteaua
sociala Facebook cu inca numai 537 de fani (pentru comparatie, decembrie 2009 - 31).
Dar informatiile plasate — anunturi, invitatii la evenimentele organizate de biblioteca,
prezentari de carti noi etc. — sunt comentate de fanii bibliotecii. Acest mediu virtual este
popular si la filialele Biblioteca Publica de Drept, Biblioteca de Arte Tudor Arghezi, A.
Mickiewicz, M. Lomonosov, Centrul de Informare Europeana. Departamentul

Organizarea Colectiilor in anul de referinta a creat pe Facebook 4 grupuri, in scopul de
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a atrage atentia opiniei publice cu privire la anumite subiecte ce tin de:

1. Carli jubiliare 2010 — ne-am propus postarea pe site a cartilor care implinesc
un numar considerabil de ani de la prima publicare, incluzand la fiecare carte
prezentata un rezumat si imaginea cartii aflate in colectiile Bibliotecii Municipale ,B.P.
Hasdeu”. Aceasta rubrica va continua si in anul 2011.

2. Localitatile Republicii Moldova. Are 125 de membri. Aici au fost postate
legaturi ale diferitor localitati din Moldova, dar si monografii ale diferitor localitati din
republica, carti ce se afla in colectiile BM ,B.P. Hasdeu”. Cativa membri ai grupului s-au
implicat si ei in postarea diferitor linkuri, iar la scurt timp de la aparitia grupului a aparut
si o stire vizavi de acest grup pe www.hotnews.md, linkul fiind
http://hotnews.md/articles/view.hot?id=2471. Luand in consideratie ca, in colecitiile

bibliotecii noastre sunt monografii ale diferitor localitati din Republica Moldova, ne
propunem sa le postam pe site, in acest grup. Desi au fost postate cateva astfel de
monografii, in anul 2011 vom identifica si restul monografiilor, pe care le vom posta, dar
vom lua in consideratie si intrarile noi din anul curent sau urmator.

3. Manastiri, biserici gi locasuri sfinte: istorie, arhitectura, ctitori, arta. Ne-am
propus sa oferim informatii la acest subiect cu atat mai mult cu cat sunt diverse
documente ce se afla in colecitiile bibliotecii care au ca subiect diverse manastiri.

4. Colectia CHIC a editurii Polirom din lagi. Aici sunt incluse documentele din
aceasta colectie ce se afla la biblioteca, dar si un articol care se refera la ce inseamna
termenul de chick lit. Cartile editate in aceasta colectie au inregistrat succes atat in
Marea Britanie, cat si pe plan international, devenind bestseller-uri.

Pentru informarea utilizatorilor biblioteca ofera si serviciile de tipul Delicious,
Digg, Twitter.

Un alt instrument util este Spatiul wiki (pe www.hasdeu.md) — axat pe un subiect

special Cultura informationala care, la randul sau a fost in 2010 o directie prioritara
pentru BM. Spatiul Cultura informationala ofera informatii la tema respectiva, lectii de
initiere n: crearea referintelor bibliografice, copierea informatiei pe suport electronic etc.

Graficul de mai jos ilustreaza utilizarea serviciilor electronice la BM (sunt incluse

toate filialele gi serviciile oferite).
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Facehook

Slideshare

Twitter M postare

Delicious ] M vizualizare

Youtube
Flickr

Blog

Postarile indica numarul de materiale/informatji plasate pe web, iar vizualizarile —
de cate ori au fost solicitate.

Din datele prezentate concludem, ca cea mai solicitata informatie este cea de pe:

- blogurile BM, cu 2 272 de postari pe parcursul anului de referinta si
154 695 de vizite ;

- Youtube, cu 267 de videoclipuri, vizualizate de 5 360 de ori;

- Flickr, cu 2 915 de imagini vizualizate de 3 400 de ori.

Datele statistice elucideaza si un sir de servicii oferite de biblioteca, dar mai putin
utilizate. Mentionam un serviciu foarte important de referinta virtual Delicious — care
permite crearea unor seturi de linkuri tematice utile utilizatorului, dar foarte putin utilizat
de biblioteci. Conturi pe Delicious si-au creat 14 biblioteci. in total acest serviciu ofera
354 de linkuri, un numar foarte mic pentru un serviciu atat de necesar si util in
activitatea informationala.

In concluzie putem spune ca, méasurile aplicate de biblioteca in scopul promovarii
serviciilor digitale, sunt minime si trebuie amplificate in anul 2011, prin mai multe
materiale promotionale, prezentari, actiuni de instruire atat pentru utilizatori, cat si

pentru bibliotecari.
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DEZVOLTAREA $I COMUNICAREA COLECTIILOR

Unul din scopurile propuse la acest capitol este imbunatatirea accesului prin
constituirea unor colectii relevante necesitéatilor informationale, culturale si de loisir ale
chisin&auienilor.

Pe parcursul anului 2010, Biblioteca Municipala a achizitionat si prelucrat 75 973
documente, din care 63 229 exemplare sunt carti, 77 5713 exemplare - publicatii seriale.
Efortul de diversificare a suporturilor s-a soldat cu achizitia unui numar semnificativ de
871 exemplare de documente electronice, 224 exemplare documente de muzica
tiparita, 76 de documente audiovizuale, 720 exemplare alte documente (hartj, atlase).

Colectia bibliotecii s-a extins si s-a diversificat cu 8 970 titluri, dintre care 578
titluri de editii periodice.

Din bugetul municipal au fost achizifionate 47 650 documente in suma de
3 693 400 lei, dintre care pentru editii periodice au revenit 1 070 000 lei. Parteneriate
benefice, in acest sens, s-au realizat cu editurile Gunivas, Cartea SA, Litera, Catrtier,
Pontos, Sica, ARC, Stiinta, Prut International, Magna Princeps, Prometeu, Epigraf,
Grafema Libris etc.

in total, in anul 2010 au fost abonate 578 titluri in 1 728 exemplare. Din numarul

total de titluri 236 sunt in limba romana; 454 sunt reviste si 124 ziare.

Colectia BM a fost completata cu un numar impresionant prin continut si calitate,
de 12 017 exemplare, in suma de 523 047, 60 lei din donatji. Acestea au venit din
partea partenerilor nostri externi: Roméania (3 963 ex.), Germania (271 ex.), de la

partenerii interni (7 805 ex.); din partea autorilor si utilizatorilor (6 038 ex.).

Aflata sub presiunea limitarilor banesti si a complexitatii pietei editoriale, politica
de selectie a resurselor documentare si informationale are criterii pertinente si flexibile:
1) meritul artistic, literar, istoric gi/sau stiintific;
2) disponibilitatea pe rafturile bibliotecii;
3) pretul corelat cu bugetul total,
4) autoritatea si competenta autorului;
5) disponibilitatea materialului;
6) tendintele noi in literatura, tehnologie, format si suport;
7) claritatea si acuratetea prezentarii informatiei;
8) cererea prognozata;
)

9) criticile favorabile;
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10) formatul si durabilitatea materialului;

11) necesitatea practica;

12) corelarea cu materialele existente din colectie;

13) importanta relativa vizavi de alte materiale ce descriu acelasi subiect.

Pe parcursul anului 2010 au fost casate 48 860 exemplare, din care 36 048
exemplare sunt carti, 87 exemplare documente audiovizuale, 57 exemplare documente
electronice si 12 621 — publicatii seriale, alte documente 72 exemplare. Cauzele iesirilor
au fost: uzura fizica, uzura morala, pierdute de utilizatori, schimb interbibliotecar.

La 1 ianuarie 2011 fondul de carte al BM constituia 7 089 929 exemplare, ceea
ce este cu 27 113 exemplare mai mult fata de 1 ianuarie 2010. A crescut numarul
documentelor electronice, iar la cele de muzica tiparita si audiovizuale s-au inregistrat o
scadere. Structura fondului de carte dupa continut de asemenea nu a suferit modificari
esentiale, procentul din toate domeniile ramanand acelasi comparativ cu anul 2010.
Publicatiile in limba romana constituie 54 %, putin mai mult decéat in anul precedent, iar
publicatiile in limba rusa constituie - 42 % (cu 2 % mai putin comparativ cu anul
precedent). Procentajul publicatiilor la celelalte limbi este aproape acelasi ca si in anul

precedent.
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UTILIZAREA BIBLIOTECII

Utilizatori, vizite

Colectiile si serviciile bibliotecii au fost utilizate de 728 819 beneficiari activi,
ceea ce constituie 21% din populatia municipiului Chiginau. Utilizatori noi ai Bibliotecii
Municipale au devenit 30 034 persoane.

Pe parcursul anului de referinta au fost inregistrate 7 799 181 vizite directe, din
care 1 536 869 pentru imprumutul documentelor, la vizite colective 45 740, iar la
activitati culturale - 218 343.

De serviciile, programele si ofertele infodocumentare au beneficiat 40 350
utilizatori activi pana la 16 ani, ceea ce constituie 43% din populatia apta pentru lectura
din municipiul Chiginau. Aceasta categorie de utilizatori a inregistrat 679 353 vizite.

Traditional din numarul total de utilizatori activi, ponderea de baza le revine
categoriilor de utilizatori ce reprezinta elevii - 54 907 (43%) si studentii - 24 431 (19%),
fapt care contureaza preferintele de lectura ale tineretului studios din comunitate, care

din an in an raman fideli ofertei informationale a BM.

e __54907
studenti 1 .24431
intelectuali 16330

someri 8166

prescolari 7885
alte categorii 5856
pensionari 5779
muncitori 5405

Numarul utilizatorilor pregcolari - 7 885 (6%) este in crestere cu 1 198 copii in
raport cu anul precedent (2009 - 6 687). Pentru aceasta categorie de utilizatori sunt
organizate atat servicii, cat si programe de lectura: Ora povestilor, Copii Chiginaului
citesc o carte, Bibliodaddaca, Tabere de lectura, Ateliere de creatie care au scopul de a
atrage la lectura copii. De regula aceste programe sunt desfasurate de biblioteci in

parteneriat cu institutiile prescolare.
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In crestere este categoria intelectuali - 16 390 utilizatori (13%) in comparatie
cu anul 2009 (14 826 utilizatori), contribuind la dezvoltarea valentelor profesionale,
sociale, culturale alereprezentantilor aceastei categorii.

De asemenea, in ascensiune sunt si categoriile: muncitorii - 5 405 (4%);
pensionarii — 5 779 (4%); alte categorii — 5 856 (5%).

Pe parcursul anului de serviciile bibliotecii au beneficiat 40 351 de utilizatori cu
varsta sub 16 ani, care constituie 31 % din numarul total de utilizatori.

Utilizatorii cu varsta cuprinsa intre 16 gi 25 ani — 48 955 (38 %) reprezinta
tineretul din municipiu, care are diverse preocupari: de instruire, de afirmare
profesionala si de recreere, fapt ce conditioneaza frecventarea Bibliotecii Municipale.

Biblioteca Municipala, conform statutului sau de biblioteca publica, ofera servicii

tuturor membrilor comunitatii, indiferent de apartenenta lor etnica.

minoritati | |9823

Acest criteriu in anul de referinta se prezinta astfel: romani - 97 134 (75%), care
sunt urmati de rusi - 18 829 (14%) si de alte minoritati nationale — 9 823 (8%), dintre
care 2% alcatuiesc: evrei — 1 890, ucraineni — 1 467, bulgari — 674, gagauzi — 442. Aici
avem o crestere a numarului de romani fata de anul precedent cu 9% si o descrestere a
rusilor cu 5%, alte nationalitati - 4%.

Majoritatea utilizatorilor BM sunt de sex feminin — 79 315 (62%), pe cand
barbatii reprezinta 49 504 (38%). Acesti indicatori sunt in crestere fata de anul
precedent.

Biblioteca Municipala a functionat pentru locuitorii municipiului 7 din 7 zile
la Sediul Central, 6 din 7 zile la filiale, oferind servicii virtuale 24 din 24 ore.
Sediul Central a avut program pentru public, Tn medie, 52 ore pe saptamana si
50 ore — filialele din retea. Fiecare din cei 128 819 utilizatori activi au beneficiat

de serviciile bibliotecii Tn medie de 14 ori.
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Utilizarea resurselor documentare

Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” raméne a fi o institutie care ofera acces liber
la informatii fara restrictii, punéand la dispozitia comunitatii chisinauiene diverse tipuri de
colectii, In cea mai mare parte in limbile romana si rusa, urmate, intr-un numar mai mic,
de documente in limbile de circulatie internationala: engleza, franceza, germana si alte

limbi, dar si in limbile minoritatilor nationale din republica.

in anul 2010 BM ,B.P. Hasdeu” a inregistrat un imprumut de 7 120 455, mai mult

cu 215 015 documente.

2010
7120455

Imprumutul total pe retea din anul 2010 include atat imprumutul din sala de
lectura, sala de imprumut din reteaua BM ,B.P. Hasdeu” cat si imprumutul electronic.
Imprumutul pe utilizator activ constituie 59 documente. imprumutul de 7120455 include

toate tipurile de documente, dupa cum urmeaza:

imprumutul de documente tiparite DAV imprumutul electronic
imprumut 3 3 o e o © Q
— = .2 o =® T o 8] o
total 5 =8 88 § 88 2 880 g® 8% 25
o - n ° m Y .=

7120455 4853659 1656851 31233 103715 5066 | 32185 | 40743 24791 | 5450 | 366762
100% 68% 23% 0,40% 1,45% | 0,07% | 0,45% | 0,57% | 0,35% | 0,08% | 5,15%

Documentele tiparite — cértile si editiile periodice - raman si in continuare a fi cele
mai solicitate documente, din considerentul ca valoarea lor informationala este actuala
si la zi — 94%. Totodata, luand in consideratie serviciile nou promovate de biblioteca
prin web 2.0, Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” a finregistrat in lunile ianuarie-
decembrie 2010 un imprumut electronic de 437 746, ceea ce demonstreaza ca
promovarea on-line a documentelor si activitatilor organizate de biblioteci sunt la nivel.
imprumutul electronic total, care include in afard de serviciile noi pe web, consultarea
documentelor din bazele de date (EBSCO, Jurist, Hein online, Legislatia CSI si a
Romaniei) si a cartilor electronice (de pe CD-uri si DVD-uri) - constituie numai 6% din
imprumutul total.
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Tmprumut
DAV; 32185 electronic;
437746

Colectile BM ,B.P. Hasdeu” inglobeaza documente din toate domeniile

cunoasterii Tn limba roména, dar si in limbile rusa, engleza, franceza, germana s.a.

limbi. Tmprumutul dupa limbi se prezinta in felul urmétor:

3 3% 3R 8¢ 8% 3¢ 3¢ 8% 88 38N 5
ES E2 EY EE E8 ES E§ Es E8 EQ £
5 € 5 32 3E Jc | 335 dc Jo I 36 =
o ] =
< © S £ < g S s S 2
o [} o <
35
4791362 1758741 | 188436 | 232523 | 75201 7669 | 35170 | 4247 | 2328 | 1286 | 23492
67% 24% 2,6% 3,2% 1%  0,1% 0,4%  0,05% | 0,03% | 0,01% | 0,32%
Imprumutul pe domenii in anul 2010 este urméatorul:
o - N [L=] N 2] wn © - ™ n N~ < - N [=2] -~ 2] [<}] -—
~ h ~ - -
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Domeniile cele mai solicitate in anul 2010 sunt:

82/89 Literaturad universald 1108775

0 Generalitati 1016074

821.135.1 Literatura romana 841407

3/36 Stiinte sociale 821210
6, 64, 66-69 Tehnica 282630

Gradul Tnalt de solicitare a acestor domenii in anul 2010 se datoreaza

urmatoarelor motive:
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Domeniul 82/89 Literatura universala: utilizatorii care solicita documente din
acest domeniu sunt, de obicei, elevii si studentji. Solicitarile lor la compartimentul dat se
datoreaza urmatorilor factori:

1. Tmprumutul operelor diferitor clasici din literatura universala in vederea pregatirii
temelor pentru acasg;

2. lecturile obligatorii pentru perioada vacantelor;

3. pasiunea pentru lectura;

4. promovarea achizitiilor de bestselleruri.

Domeniul 0 Generalitati este un domeniu solicitat din considerentul ca aici sunt
incluse subiecte management, plan de afaceri, managementul resurselor umane,
informatica, limbaje de programare, cultura si civilizatie — subiecte ce sunt actuale si
solicitate in contextul in care sunt specialitati in institutiile de Tnvatamant superior. Tot
aici este inclus imprumutul resurselor internet.

Domeniul 821.135.1 Literatura romana. Solicitarea constanta a acestui domeniu
este cauzata de interesul utilizatorilor pentru clasicii literaturii si culturii romanesti, cu
atat mai mult cu cat in programa scolara studierea literaturii romane este un obiect de
studiu de baza. imprumutul mare din acest domeniu se datoreaza:

1. studierii operelor clasicilor literaturii romane;

2. studierii autorilor contemporani din R. Moldova si Romania;

3. imprumutului cartilor propuse in cadrul campaniilor de lectura (incluse la
imprumutul total pentru acest domeniu).

Domeniul 3/36 Stiinte sociale. Solicitarile pentru acest domeniu se datoreaza
urmatorilor factori:

1. interesului vizavi de acest subiect;
2. unui numar considerabil de studenti de la specialitatile de profil de la institutiile de
invatamant superior din R. Moldova, utilizatori ai bibliotecii.

Ultimul domeniu 6, 64, 66-69 Tehnica, este solicitat gratie actualitatii subiectelor
ce tin de Economie casnica, servicii hoteliere, tehnici de estetizare a locuintei, pietre
pretioase, magini.

In comparatie cu anul trecut se inregistreaza o mic& schimbare a imprumutului
pe domeniile de interes. Domeniile de interes fiind, in principiu, aceleasi, cu exceptia
substituirii domeniului Matematica. Stiinte ale naturii cu domeniul Tehnicd si schimbarea

ordinii solicitarii domeniilor.
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Interesul vizavi de domeniul Tehnica se motiveaza prin:
intrarile noi din acest domeniu;
interesul utilizatorilor, inclusiv al tinerilor muncitori, fata de acest gen;

promovarea intrarilor noi prin organizarea expozitiilor tradifionale de carte;

> nh -

varietatii de documente ce includ subiecte economia casnica, tehnicile de estetizare
a locuintelor, pietre pretioase etc.

Conform rapoartelor filialelor la acest capitol, imprumutul/consultarea editiilor
periodice ce {in de Economie casnica, servicii hoteliere, tehnici de estetizare a locuintei
si tehnicad in randul tinerilor muncitori se afla in topul preferintelor, ceea ce
demonstreaza utilitatea domeniului.

Utilitatea acestui domeniu este demonstrat si prin existenta diferitor ateliere de
creatie cum ar fi cel de origami, crosetare, pictura - ateliere organizate in scopul

deprinderilor in ceea ce priveste aceste actiuni.

Anul 2009 2010

w Literatura universala Literatura universala
o

g Stiinte sociale I Literatura romana
c

% Literatura romana | Stiinte sociale
° Generalitatj, informatica

= Bazele generale ale
c

g Matematica. Stiinte ale naturii cunoasterii si culturii
o}

(@] | Tehnica

imprumutul documentelor la categoria copii

Copiii sunt un punct de interes in ceea ce priveste comunicarea colectiilor i
activitatile culturale care sunt organizate in biblioteci. Implicarea copiilor in diverse
activitati cand vine vorba de lansari de carte a diferitor autori sau alte activitati de acest
gen organizate de BM ,B.P. Hasdeu” sunt datorate de promovarea imaginii bibliotecii
publice in comunitate si motivarea acestei categorii de utilizatori pentru lectura in
general.

Achizitia de carte in acest sens s-a imbogatit in ultimul timp, diversificandu-se in
acelasi timp cu materiale audio-vizuale ce cuprind povesti, versuri, personalitati care au
influentat lumea, biografia marilor scriitori romani, informatji utile vizavi de subiecte ce
tin de zoologie etc. Serviciile extramuros organizate au ca scop promovarea bibliotecii

in comunitate, comunicarea intrarilor noi in biblioteca, dar si motivarea pentru lectura.

32



imprumutul dupé tipul documentelor pentru anul 2010 in reteaua Bibliotecii

Municipale ,B. P. Hasdeu” la aceasta categorie de utilizatori se prezinta astfel:

an
Imprumut
total

2010 2058621 1561201

imprumutul de documente tiparite

Carti

2009 1912184 1478182

Editji
periodice

458613
409734

Doc.
muz

6125
4041

DAV
:§- _ Q >
3 g
g | S§ &
s 2]
10166 1476 7123
4814 0 1874

imprumutul electronic

Doc.
electroni
ce

(o]
N
~
N

9118

Baze de
date

284
31

.9 ]
8% | g3
) g E
2117 3244
2630 1693

In comparatie cu anul 2009 se observa o crestere a imprumutului documentelor,

ceea ce demonstreaza inca o data utilitatea bibliotecilor publice in comunitate, achizitia

buna de carte si a altor documente, interesul pentru a cunoaste mai mult, dar si

cerintele scolare carora elevii trebuie sa le faca fata.

Si la aceasta categorie de utilizatori exista documente din toate domeniile
cunoasterii, pentru ca oferta editoriala atat din Republica Moldova cat si Romania este

bogata. Sunt editate diverse carti ilustrate pentru prescolari, culegeri de povesti,

proverbe, enciclopedii etc.

Imprumutul dupa domenii la categoria copii se prezinta in felul urmator:

Anul Total 0 1 2 3/36 37 39 5 6 61 63
2009 1918256 | 139854 | 2798 | 26598 | 75008 | 28958 44 129 88073 27 17151
063 774 273
% de 100% 7.3% 1.4% 1.4% 4.0% 1.5% 2.3% 6.8% 4.6% 1.4% 1.0%
utilizare
a doc.
2010 2058621 | 160346 | 25198 | 28132 | 92475 | 29543 | 53148 | 127452 | 87084 | 32407 | 14796
% de 100% 7,80% | 1,20% | 1,30% | 4,50% | 1,40% | 2,50% | 6,20% | 4,20% | 1,50% | 0,72
utilizare
a doc.
Anul 65 7 79 80/81 82 82.09 | 821.135.1 | 821.135.1.09 9 91
2009 13766 65 38 73 419120 55 386 288 98 355 101247 62
743 552 078 964 193
% de 0.7% 3.4% 2.0% 3.8% 21.8% 2.9% 20.1% 5.1% 5.3% 3.2%
utilizare
a doc.
2010 7570 | 69763 | 31540 | 63726 | 493880 | 53471 423185 90646 102861 | 71398
% de 0,36% | 3,40% | 1,50% | 3,10% | 23,50% | 2,60% 20,60% 4,42% 5,20% | 3,40%
utilizare
a doc.
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Cele mai solicitate domenii in anul 2010 sunt:

82/89 Literatura universala — 493820- 24,0%
821.135.1 Literatura romana — 423185 — 20,6%
0 Generalitdti — 160346 —7,8%
| 5 Stiinte naturale. Matematica — 127452 -6,22%

9 lIstorie — 102861 — 5,2%

imprumutul in ceea ce priveste limba de difuzare a documentelor se

prezinta dupa cum urmeaza:

Limba 2009 2010
romana 1429 086 1521678
rusa 427 534 473178
engleza 16 346 18061
franceza 11 686 12700
germana 18 578 16552
alte 8 498 16452

in categoria Alte au intrat limbile minoritatilor nationale: ucraineana,
bulgara, polona, gagauza , ivrit-idis.

Domeniile cele mai solicitate se dovedesc a fi aceleasi, ceea ce demonstreaza
interesul copiilor pentru subiecte ce {in de literatura, civilizatie, stiintele naturii si istorie.
Aceste subiecte vin Tn ajutorul copiilor la pregatirea temelor pentru acasa. Cresterea
solicitarilor acestor domenii se datoreaza calitatii achizitiilor de carte din toate domeniile
cunoasterii, diversificarea formatelor.

Lectura si implicarea copiilor in diverse activitati ce tin de biblioteca se prezinta in
fel diferit. Utilizarea resurselor infodocumentare difera de la biblioteca la alta din
considerentul ca difera colectiile de carte de la o biblioteca la alta, este diferita varsta
utilizatorilor, fidelizarea acestora, accesul liber la raft, interesul fata de documentele noi.
Concluzii:

Utilizatori BM ,B.P. Hasdeu” solicita cartile de top ale anului, cele mai recente
lucrari de fictiune din domeniul literaturii universale: bestseller, fantastica, romane
politiste, aventuri, romane de dragoste. Pentru copiii de varsta cuprinsa intre 12-15 ani
se atesta o carenta a documentelor specifice varstei — gama cartilor de acest gen nu
este prea diversa. Intrarile noi la Oficiul copii din cadrul unor filiale sunt doar intr-un

singur exemplar, ceea ce creeaza dificultati de onorare a cerintelor utilizatorilor.
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Filiale si centre specializate

BM ,B.P. Hasdeu” are trei filiale specializate: Biblioteca Publica de Drept, Centrul

Academic International

Eminescu,

Filiala de Arte ,T. Arghezi” si doua centre

specializate: Centrul de Informare Europeana si Centrul de Carte German. imprumutul

total, inregistrat de aceste subdiviziuni ale bibliotecii, este de 1 326 165 de ex., ceea ce

reprezinta 18,62% din imprumutul total al BM.

Tabelul de mai jos ilustreaza imprumutul dupa tipul de documente pentru fiecare

biblioteca Tn parte.

o 5 imprumutul de documente tiparite DAV
s 53 - 28 . - -
= = k= B0 S N a
(T o+ © 5 O o li=] Q c <
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o 150010 25092 22092 - - 8137
t
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a 421103 325371 14428 - 36181 - -
% 100% 66,10% 3,40% - 8,60% - -
Imprumutul dupa limbi:
Limba BPD CIE CAIE Arte
» 1. Arghezi”
Limba roméana 274630 | 42025 266884 | 167077
Limba rusa 88461 8763 11288 52569
Limba engleza 34939 31745 5538 2250
Limba franceza 23073 8187 7690 287
Limba germana 0 0 4813 1549
Alte limbi 0 1428 10526 358
Total 440063 92148 | 306739 224090

imprumutul electronic
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imprumutul la bibliotecile minoritatilor nationale

In reteaua BM ,B.P. Hasdeu” activeaza sase biblioteci, cu fonduri de carte
specializate in limbile minoritatilor nationale din R. Moldova. Pe parcursul anului,
bibliotecile in cauza organizeaza diverse activitati culturale si expozitii traditionale de

carte, menite sa promoveze culturile si limbile respective.

Biblioteci imprumut Indice de imprumut total Indice de
total 2009 lectura 2010 lectura

M. Lomonosov 230 979 27.3 269974 29,7
I. Mangher 282 425 40.2 304878 43,0
L. Ukrainka 118 887 41.8 126486 39,8
H. Botev 122 712 27.9 125815 36,7
M. Ciachir 153 563 48.9 173373 37,9
A. Mickiewicz 151 229 59.7 154597 45,2

In anul 2010 se inregistreaza o crestere a imprumutului la aceste filiale din
considerent ca:

e exista parteneriate intre bibliotecile in cauza cu ambasadele Poloniei, Bulgariei,
Ucrainei in R. Moldova si donatiile oferite de acestea din urma;

e se fac donatii, oferite de diverse persoane juridice ori fizice bibliotecilor
minoritatilor nationale;

e are loc diversificarea formatelor documentelor in limbile minoritatilor nationale
(ex. A. Mickiewicz);

e se face promovarea calitativa a activitatilor si obiectivelor bibliotecilor;

e un rol pozitiv il joaca organizarea festivalului etniilor;

e se mentine la nivel organizarea altor activitati specifice filialelor.

In contextul intrarilor diferitor tipuri de documente a crescut si imprumutul dupa
limbi a documentelor.

imprumutul dupa limbi la bibliotecile minoritatilor nationale:

Limba ‘ rusa ‘ ivrit-idis ‘ ucraineana ‘bulgaré polona | gagauza
2009 ‘214627‘ 2150 ‘ 26236 ‘ 7469 ‘ 1281 ‘ 1776

2010 ‘250744 ‘ 2328 ‘ 35170 ‘ 7669 ‘ 1286 ‘ 4247
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Utilizarea resurselor informationale
Referinte bibliografice

Odata cu implementarea softului BiblioReferinte s-au efectuat unele modificari in
evidenta statistica de referinta si anume partajarea referintelor dupa tipuri.

In anul 2010 au fost furnizate in total 77 9017 referinte bibliografice 7 458 de
referinte comunitare. In urma analizei s-a observat ca, odatd cu implementarea softului
in anul 2010 numarul de referinte a scazut considerabil in comparatie cu anul 2009, din
cauza optimizarii evidentei:

¢ neincluderii, In comparatie cu 2009, in totalul referintelor a numarului de sesiuni
Internet, care a fost foarte mare. Din 2010 evidenta lor se tine separat;

o utilizarii arhivei din modulul ,BiblioReferinte”, ceea ce nu necesita evidenta
referintei;

e colectarii diferentiate a datelor statistice din anul 2009 (prima jumatate de an -
Raport lunar al filialelor, a doua jumatate — modulul ,BiblioReferinte”);

e scaderii  numarului de utilizatori, care are nevoie de ajutorul
bibliotecarului/bibliografului ;

e deficientelor tehnice.

Constatam ca, intéietatea apartine referintelor tematice cu un numar de 12 969,
acestea fiind urmate de referintele de adresa — 2 916, de precizare — 1 033 si
factografice — 292. Deoarece Biblioteca Municipala este una dintre importantele
institutii ale municipiului Chisinau o atentie deosebita s-a acordat evidentei referintelor
despre Chigindu, acestea fiind in numar de 697.

In anul 2010 s-a continuat evidenta referintelor directionale, ce includ acordarea
asistentei in localizarea serviciilor bibliotecii, orarul bibliotecii, informarea despre
activitatile bibliotecii. In anul curent a fost inregistrat un numéar de 9 032 referinte
directionale, cu 3 563 mai multe, comparativ cu anul 2009 (5 469).

Prin urmare, putem mentiona ca softul BiblioReferinfe este binevenit in
activitatea informational-bibliografica si anume a celor de referinte, stabilind unicitate in

culegerea datelor statistice ale referintelor in cadrul BM.

Analiza Resurselor Informationale 2010

M Raft

B OPAC
Intemet

M Altele1

M Jurist
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Din aceasta diagrama constatam ca in acest an folosirea fondului se claseaza pe
locul | cu o pondere de 83% (12.698). Pe locul Il este plasat OPAC 11% (1672).

in acest context mentionam c& din totalul de 1 672 referinte efectuate prin
intermediul OPACului, 947 sunt efectuate de CID Chisindu si 728 — de filialele din
retea. Utilizarea OPAC-ului in anul 2010 s-a micsorat cu 3% fata de anul trecut, ceea ce
denota ca utilizatorul este mai bine informat si instruit.

Internetul se claseaza pe locul Ill cu 406 referinte, in pofida faptului ca toate
filialele au acces la aceasta resursa informationala.

In acest an Baza de date JURIST constituie 2% (116), fiind utilizatd numai de

Sediul Central, Biblioteca Publica de Drept si Filiala ,M. Lomonosov”.

Analiza referinielor dupa domenii BM
Literatura 2000

Critica Literara 2735

Istorie 1721
Matematica 215
! Stiinte naturale 302
Economie 120' . ¥ Educatie 300
Tehnica 448
Arta 1172 Medicina 531

Drept 723 Geografie 630

Analizdnd cifrele de mai sus, constatam ca interesele utilizatorilor variaza in
fiecare an de la un domeniu la altul.

In anul 2010 n cadrul BM B.P. Hasdeu cele mai solicitate domenii au fost: Critica
literara 22%, Literaturd 16% (comparativ cu 2009, cand intaietatea il detinea domeniul
de drept), Istorie 14%, Economie 10% si Artd 10%. Mai putin de 10% au fost solicitate
domeniile: drept, geografie, medicina, educatie, psihologie, folclor, ecologie, religie si
divertisment.

in decursul anului 2010, BM B.P. Hasdeu a furnizat in total un numar de 1 458
informatii comunitare, dintre care 298 de informatii comunitare sunt inregistrate in softul
BiblioReferinte si 1 160 de accesari ale bazei de date Informatii Comunitare, inregistrate
pe site-ul BM — www.hasdeu.md.

Informatii utile (adrese, nr. telefon, e-mail etc.) despre 70 de misiuni diplomatice

au fost tiparite in pliantul-brosura Misiuni diplomatice cu sediul la Chisindu gi in alte tari.
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Informarea utilizatorului

in anul 2010 BM ,B.P. Hasdeu” a continuat procesul de informare a utilizatorului
prin elaborarea buletinelor informative, listelor bibliografice, figierelor, mapelor tematice
atat in format traditional, cat si electronic.

Introducerea si extinderea vertiginoasa a elementelor Web 2.0, familiarizarea si
instruirea bibliotecarilor in domeniu a conditionat aparitia de noi bloguri, ceea ce a oferit
posibilitatea de a crea si plasa liste bibliografice virtuale. Daca in anul 2009 au fost
elaborate doar 22 liste bibliografice virtuale, in 2010 numarul listelor s-a extins - 80 liste
virtuale. Colaboratorii CID ,Chiginau” au elaborat si plasat 4 liste bibliografice pe pagina
web a bibliotecii, dintre care trei jubiliare si una tematica: Soprana cu renume mondial —
Maria Cebotari; Nicolae Costin — 15 ani de vesnicie; Sculptorul Lazar Dubinovschi — 100

de nastere; Manastiri si biserici. Locuri sfinte din Republica Moldova.

200 -
150 M Liste bibliografice
virtuale
100 -
M Liste bibliografice
50 - traditionale
o

Mentionam titlurile celor mai originale liste elaborate de filiale :

e Filiala ,Ovidius”> Cum imi cresc copilul; Sa ne tratam singuri; S& ne pastram
tineretea; O minte sénéatoasa intr-un corp sanatos - toate axate pe domeniul medical,

e Filiala ,Transilvania”. Politica este arta de a face ca totul sa fie posibil,

o Filiala ,Stefan cel Mare™: Nascuta pentru a fi cuvéant - Claudia Partole;

e Filiala de Arte “T. Arghezi”: Tudor Arghezi - poet al profunzimilor.

La capitolul dat amintim si activitatea bibliotecilor pe Delicious. In anul de
referinta pentru prima data au fost organizate si postate liste de link-uri (354 postari) pe
diverse teme (bookmark). S-au implicat in activitatea data: CID Chisindu, Traian, CAE,
Stefan cel Mare, Codru, M. Costin, DOC, M. Dragan, |. Mangher, Téargu-Muresg,
Transilvania, Alba-lulia, A. Mickiewicz, Al. Donici, L. Ukrainka. Postarile efectuate de
CID Chigindu s-au axat pe tematica culturii informationale, iar filialele — pe traditii,

obiceiuri.
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Avand in vedere solicitarile utilizatorilor, s-a continuat elaborarea listelor
bibliografice traditionale de recomandare, care au fost fintocmite conform celor mai
frecvente solicitari: in ajutorul procesului de invatamant, pentru temele de acasa etc.

In anul 2010 au fost elaborate 749 de liste (in 2009 — 186). Cifra in descrestere
comparativ cu 2009 se explica prin extinderea numarului de liste bibliografice virtuale.

Cel mai mare numar de liste bibliografice traditionale au fost elaborate de
bibliotecile: Targu-Mures (16), V. Bielinski (13), I. Mangher (12), O. Ghibu (12), Ovidius
(11).

Temele cele mai interesante au fost:

o Filiala de Arte ,T. Arghezi”: Dizabilitatea vine de la inima, nu de la trup;

e Filiala ,,O. Ghibu”: Apa — lacrima solitara in univers;

e Filiala ,A. Mickiewicz”: Prin Europa. Literaturd suplimentara la geografie;

Studierea limbii polone in format electronic ;

¢ Filiala ,M. Lomonosov”: 3konoau4yeckass 6e3onacHocmb U MOOUUUUPOBaHHbIE

rpooyKmeoil,

e Filiala ,Targu-Mures”: Umorul — catalizatorul vieti.

Analizand listele bibliografice elaborate de filiale, am ajuns la concluzia ca, cea mai
solicitata tematica a fost Grigore Vieru, inclusiv din motivul ca anul 2010 a fost
consacrat marelui poet (9 liste).

Pentru a familiariza utilizatorii cu informatia nou parvenita pe o tematica anumita
unele filiale elaboreaza buletine informative, desi Buletinul noilor intréri la BM, organizat
lunar de Departamentul Achizitii. Evidenta. Prelucrare, este plasat pe site-ul bibliotecii.
in anul de referintd un numar mic de biblioteci (4 filiale) s-a axat pe elaborarea
buletinelor informative.

» Filiala I. Mangher a elaborat 2 buletine informative: Intréri de carte evreiasca in
Biblioteca in semestrele | gi Il 2010 si Lista publicatiilor periodice, intrate in Biblioteca pe

parcursul anului 2010;

» Filiala Targu-Mures a elaborat 4 buletine informative: Noi intrari in BP ,Targu-
Mures”, Carti noi pentru elevi si profesori, Documente informationale electronice in

colectiile Bibliotecii ,, Targu-Mureg”,

» CAE a elaborat 6 buletine informative: Eminesciana 2010 — noutati editoriale,
Manuscrisele Mihai Eminescu, Stiinfele educatiei — in ajutorul cadrelor didactice;

Eminescu multimedia.

= BPD a elaborat un buletin informativ: Ghidul revistelor (2001-2010).
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Pe parcursul anului 2010 a continuat completarea si organizarea fisierelor
tematice. Biblioteca N.Titulescu s-a evidentiat prin crearea unui fisier nou: ,De la A la
Z’, iar filialele A. Russo, I. Mangher, L. Ukrainka, Stefan cel Mare, O. Ghibu au
continuat completarea figierelor existente. Mentionam, ca numarul de fisiere este mai
mic comparativ cu anii precedenti, ceea ce se explica prin faptul ca, reprezinta o
modalitate invechita de informare a utilizatorilor si prin extinderea serviciilor electronice.

Mapele tematice raman a fi una din formele accesibile de informare a
utilizatorilor, de aceea a continuat procesul de completare a mapelor tradifionale si
reorientarea catre mapele electronice. Implementarea si extinderea elementelor Web
2.0 s-a soldat cu crearea unor mape tematice virtuale (22) pe subiectele: cultura
informationala, resurse naturale si legislatie, plasate pe Spatiul Wiki al bibliotecii.

In anul 2010 numérul mapelor tematice a ajuns la 231, dintre care 36 noi si 26
electronice. Dintre mapele tematice noi, evidentiem:

e Filiala M. Lomonosov: HaHomexHornozauu, MHHo8aUuUOHHbIE MEXHOI02UU;
e Filiala L. Ukrainka: CnassiHckul mup, Boda — 0CHO8a XXU3HU;

e CAE : Oda cartii, bibliotecii; Grigore Vieru — un discipol al lui Orfeu;

o Filiala V. Bielinski : Astro-distractiv, Sa cunoastem flori din dendrariu.

O activitate importanta de informare a publicului despre colectiile de documente
pe care le detine biblioteca ramane a fi Ziua de informare. Pe parcursul anului 2010 s-
au organizat 215 zile de informare, cu 50 mai multe decéat in anul 2009.

Centrul de Informare si Documentare Chigindu in anul de referinta a desfasurat
doua zile de informare, dintre care una mai specifica — Ziua de informare extramuros,
desfagurata la Simpozionul Nicolae Costin, promotor al Renasterii Nationale (Palatul
Republicii), in cadrul careia s-a prezentat o revista bibliografica, a fost organizata o
expozitie de carti si articole, foto, care s-a materializat printr-o lista bibliografica pe
suport traditional si electronic.

Topul filialelor cu cele mai multe zile de informare:

o Stefan cel Mare — 35
e Alba-lulia— 16
e Targu-Mures, L. Rebreanu, BPD — 15
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Zile de informare

CIE

CiD
Ukrainka

Transilvania
Traian
Titulescu
Targu-Mures
Targoviste

Rebreanu
Ovidius
Mickiewicz
Maramures
Mangher
Lomonosov
Hristo Botev
Ghibu
Dragan
Costin
Codru
Ciachir

CAE

BPD
Bielinski
Alecu Russo
Alecsandri
Alba lulia

— 2

2

- 3

d 14

==

d 15

Stefan cel Mare

d 35

d 15

d 15

d 16

A. Donici i

12

Procesul de promovare a colectiilor a continuat prin organizarea si desfasurarea

revistelor bibliografice. In anul 2010 s-au desfasurat 399 de reviste, cu 3 mai putine la

numar decat in anul 2009, revistele continuand a fi una din cele mai populare forme de

informare a utilizatorilor. Desfasurarea unei reviste bibliografice nu necesita public

invitat special si poate fi organizata in cadrul altor activitafi culturale, de aceea numarul

de reviste, mic pe filiala (19), este inexplicabil. Analizdnd diagrama de mai jos,

observam, ca la unele biblioteci revistele bibliografice sunt solicitate, pe cand altele nu

le utilizeaza.

Cele mai originale titluri de reviste:

e Filiala M. Ciachir: Femeia contemporand — nu stiu cum reugeste (seria chick lit)

o Filiala de Arte T. Arghezi: Nicolae Sulac — rapsod popular, lon Ungureanu:

mesager al culturii nationale

o Filiala L. Ukrainka: Jlemom Hekoz20a cKkyyamb, 6y0em KHUXKU Mbl Yumamb!

e Filiala Transilvania: Chisindu - monument de cultura, ideal al timpurilor nostre.

O incursiune in tematica revistelor bibliografice ne demonstreaza subiectele

predominante: poetul Grigore Vieru si informatii despre oragsul Chiginau.
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Reviste bibliografice

Traian
Titulescu
Targu-Mures
Targoviste
Stefan cel Mare
Rebreanu
Ovidius
Mickiewicz
Maramures
Mangher
Hristo Botev
Ghibu

Costin
Codru

CID

Ciachir

CAE

Bielinski
Alecu Russo
Albalulia

Arte

20
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DIFUZARE CULTURALA

Biblioteca, perceputa ca structura care administreaza si valorifica resurse
informationale si documentare, se redefineste permanent. Mediul electronic s-a dovedit
a fi benefic, impulsionand bibliotecile sa devina moderatori decisivi si importanti in
furnizarea cunostintelor, angajandu-se sa utilizeze Web-ul inteligent. Astfel, Biblioteca
Municipala opereaza cu instrumentele retelelor de socializare: blogging, wiki, filckr,
youtube s.a., prin intermediul carora utilizatorii se documenteaza operativ despre
programele de lectura si serviciile culturale organizate de biblioteci.

Bogat in evenimente si prioritati, anul 2010 s-a inscris in hronicul retelei de
biblioteci din municipiu cu o noua treapta de succes. Repercusiunile culturale, sociale si
educationale asupra utilizatorilor au fost la inaltimea asteptarilor, in consens cu cele
proiectate. Reperele actiunilor s-au constituit din prioritati (Promovarea identitati BM
"B.P. Hasdeu", Anul Grigore Vieru, Anul Tineretului, Anul International al biodiversitatii,
Deceniul International de Promovare a Culturii Pacii si non-violentei in favoarea copiilor
lumii (2001-2010), Deceniul International al Programului Apa pentru viata, Anul
International al apropierii intre culturi; programe prioritare BM (Chigsinaul citeste o carte,
Ora povegtilor, Lecturile verii), programe speciale pentru persoanele dezavantajate
(Leac pentru suflet, clubul Un zambet pentru vérsta a treia, clubul O viata, un destin,
clubului Licurici (pentru copiii cu vederea slaba)); programe de parteneriat in comunitate
(Alianta Franceza, Salonul International de Carte pentru Copii si Tineret, Uniunea
Scriitorilor, Uniunea Artistilor Plastici, Uniunea Veteranilor, Centrul Comunitar pentru
Copii si Tineret, Case de copii, Centrul evreiesc de binefacere ,Hesed lehuda", Centrul
de zi pentru persoane cu dizabilitati de intelect ,Start", spitale, gradinite, licee etc).

Multiple si variate au fost tipurile si formele activitatilor culturale organizate pentru
beneficiarii BM: conferinte, simpozioane, mese rotunde, serate, concursuri, ore de
lectura.

Astfel, In 2010 au fost desfasurate 5 983 activitati culturale, la care au fost

implicati 795 102 participanti.
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Programe culturale
Chisinaul citeste o carte, editia a vii-a

Un program de lectura prioritar in cadrul Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu”
este Chisinaul citeste o carte. Acest program cultural complex, implementat in 2004,
se desfasoara anual, cu atragerea unui numar cat mai mare de persoane pentru a
lectura impreuna o carte.

Programul orienteaza participantii spre valori literare autohtone, promovand
lectura ca mijloc de dezvoltare culturala si creativa. Un alt obiectiv al programului este
afirmarea BM in calitate de indrumator, sfatuitor, ghid in lumea cartilor de calitate.

in 2010 romanul selectat si propus pentru lectura chisinduienilor a fost o carte
senzationala, semnata de scriitorul Nicolae Dabija: romanul Tema pentru acasa,
aparut, in 2010, la Editura ,Princeps Edit” din lasi.

Noul volum al indragitului autor a incitat spiritele urbei, provocand emotii
puternice prin convingerea care o cultiva romanul: cea mai grea ,tema pentru acasa” a
fiecaruia dintre noi este arta de a ramane om.

in cadrul Programului au fost initiate mai multe activitdti de promovare si
cunoastere a romanului, dar si a vietii, operei si personalitatii autorului. in anul de
referinta au fost organizate 234 activitati culturale la care au participat 3 565 persoane,
imprumutul constituind 20 633 documente.

Din totalitatea de activitati cele mai reprezentative au fost:

e intélniri cu scriitorul Nicolae Dabija (filialele ,Stefan cel Mare”, ,L. Rebreanu”,
LAlba-lulia”, ,O. Ghibu”, ,Targu-Mures”, ,Maramures”, Centrul Academic International
Eminescu, N. Titulescu), la care a fost discutata cartea Tema pentru acasa, s-a vorbit
despre istoria aparifiei cartii, descrierea personajelor importanta evenimentelor relatate
etc. La Filiala "Alba-lulia", la intalnirea cu scriitorul au participat: protoiereul Petru
Buburuz, politiciana Nadejda Branzan, Svetlana Sarbu, redactorul variantei radiofonice
a romanului transmisa de Radioul National, care au povestit despre eroii principali ai
romanului;

e serata de creatie Nicolae Dabija — un scriitor de exceptie si un model uman;
discutii-dezbateri Tipologii de personaje, Tehnici narative $i aspecte tematice, in cadrul
carora elevii au analizat personaje: lectia de bunatate a lui Mendelstam, vointa
parintelui Florinski si cruzimea lui mos Mazai - vanator in Siberia; O lectie de istorie, de
memorie gi demnitate; O lectie de demnitate: arta de a fi om la care a fost pusa in
discutie conditia omului pe pamant si a neamului in istorie; recitalul File din infern care a

cuprins pagini din roman, selectate de elevi (Filiala "O. Ghibu").
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Agenda manifestarilor s-a finalizat cu Conferinta de totalizare, ce avut loc la
Filiala ,O. Ghibu”, la care au participat reprezentantii tuturor filialelor din reteaua BM.
Publicul prezent a fost profund impresionat de vernisajul de pictura ,Tema pentru

X

acasa” in viziune plastica, ce a inclus peste 100 creatii ale elevilor si studentilor din
diverse institutii de Tnvatamant, care au reusit sa transmita atmosfera si personajele
romanului. Picturile au fost comentate de Nicolae Dabija, ramas placut surprins de
multitudinea de simboluri si valori descoperite de tinerii creatori.

Copiii Chigsinaului citesc o carte a reunit copii din comunitatea chisinauiana,
prin lectura i-a facut partasi - concomitent fiind protagonistii unei actiuni deosebite.

In anul de referinta copiilor de varstd mica le-a fost propusa spre lectura cartea
Grauncioare de lumina de lon Hadarca, o carte de succes ce releva un sir de amintiri
din copilarie ale autorului — poet, eseist, prozator, traducator, publicist, om politic.

Pe parcursul anului au fost organizate 440 activitati culturale, la care au participat
6 435 copii, imprumutul alcatuind 713 569 documente.

Pentru promovarea cartiii filialele au organizat si au desfasurat diverse forme de
activitati culturale: lansari si prezentari de carte, expuneri / dezbateri, concursuri,
spectacole, ore de lectura.

Programul a fost incheiat cu conferinta literara, ce avut loc la Filiala “Stefan cel
Mare”, la care au participat copii, parinti, educatori, bibliotecari, profesori.

in cadrul conferintei copiii au relatat despre creatia lui lon Hadarca prin desene si
cuvinte selectate din poezii si scrieri literare, au interpretat o sceneta dupa textul din
povestioara In tara farfuriilor goale, lepurasul cu trei bldnite, spectacolul Gogoasa — A-
sa-O-Gog, prezentat de teatrul de papusi "Gogoasa" (Filiala "Al. Donici"). La finele
conferintei scriitorul lon Hadarca a primit o diploma de multumire cu semnaturile copiilor

participanti si a oferit autografe copiilor pe cartile primite cadou.

Concluzii:

Programul de lectura Chisinaul citeste o carte a contribuit la sporirea interesului
de lectura pentru literatura nationala, si-a demonstrat necesitatea, apropiind mai mult
comunitatea de valorile culturale. in cadrul acestui program cartile au fost lecturate de
copii si adulti de 20 633 ori, au fost organizate 674 activitati culturale la care au
participat 70 000 persoane (in 2009: imprumutul -14 068 documente; activitati culturale

- 244, participanti — 7 155 persoane).
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Programul Ora povestilor

Programul Ora povestilor a fost unul dintre cele mai solicitate programe de lectura
pentru copii. Activitatile organizate in cadrul programului au fost dedicate prescolarilor si
elevilor din clasele primare. El a fost organizat sistematic in toate filialele copii, precum si in
filialele adulti, unde exista oficiul copii, avand valente considerabile in educarea estetica si
intelectuala a copiilor, deschizand lumea basmelor pentru noi generatii de micuti.

De regula, in reteaua Bibliotecii Municipale sunt stabilite si respectate ziua si ora
desfasurarii programului, sporind numarul de participanti. Cele mai solicitate povesti in
cadrul programului au ramas aceleasi traditionale: Harap Alb de |. Creanga, Fat-Frumos din
lacrima de M. Eminescu, Alice in Tara Oglinzilor de |. Carrol, Alba-ca- Zdpada, de fratji
Grimm. Un succes deosebit au avut cartile din seria Cele mai frumoase povesti, care au
fost insotite si de un CD: Craiasa zapezii de H.Ch. Andersen, Capra cu trei iezi de I.
Creanga, Frumoasa din padurea adormitd de Ch. Perrault, Cenugdreasa, autor fratii
Grimm.

O contributie deosebita la dezvoltarea abilitatilor pentru lectura a copiilor de varsta
mica o au teatrele de papusi de la filialele: ,Alba lulia” - Spiridug; ,,A. Donici” - Gogoasga.
Copiii au inscenat urmatoarele povesti: Vai ce litere ghiduse, Sandalutele, Surioara de T.
Stirbu; La cirese, de |. Creanga; Ratusca cea urata, Degetica, Mica sirend de H.Ch.
Andersen, Fat-Frumos din lacrima de M. Eminescu; Merele de aur de Petre Ispirescu;
Douéa surioare, poveste populara; Bondari cu motor de N. Dabija, Scufita rosie, Cei trei
purcelusi, Crenguta, da-ma hutal, Vulpea cea sireata, Lisa, Zaiat i Petuh, Gogoasa.

In cadrul orei povestilor de la filialele minoritatilor etnice accentul s-a pus pe folclorul
si creatia pentru copii a autorilor etniilor respective. Diversitatea tematica a permis
familiarizarea copiilor cu basmul evreiesc, rusesc, ucrainesc, poloneze, cu basmele
popoarelor lumii si cu cele de autor. Cu pasiune in filialele minoritatilor etnice au fost
lecturate si povestile romanesti. La filiala de carte evreiasca ,|. Mangher” aceasta forma de
activitate este larg utilizata in biblioteca in programe ca Tipor, Bibliodddaca (copiii cu varsta
frageda de la 0,5 la 5 ani), cat si in alte programe pentru cei mai mici cititori ai bibliotecii.

Concluzii:

Programul Ora povestilor a contribuit la familiarizarea copiilor cu universul basmelor
culte si populare, favorizand dragostea pentru carte si lectura, dezvoltarea etica, estetica si
intelectuala a copiilor. in total, in cadrul programului Ora povestilor au fost organizate 1 764
activitati culturale, la care au participat 28 890 copii, imprumutul a constituit 262 7179
documente (in 2009 — 1 636 activitati, 22 071 participanti, Tmprumutul - 109 187

documente).
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Programul Lecturile verii

Vara lui 2010, la fel ca cele anterioare, a fost marcata de Programul Lecturile
verii, desfasurat sub genericul Cartea nu are vacantad. Programul a fost axat
preponderent pe cititorii-copii, dar au participat si parinti, bunici, astfel fiind sustinute si
incurajate lecturile de familie. Avantajul acestui gen de lecturi consta in discutii si
schimbul de opinii intre membrii familiei, care participau la lecturi.

Cartile, propuse copiilor pentru vara, au fost selectate conform unor anumite
criterii: varsta, preferinte, interese. Acestea au avut menirea de a-i incuraja pe copii sa
descopere, sa exploreze, sa-si imbunatateasca abilitatile de lectura, sa-si dezvolte
vocabularul, sa atinga o maturitate intelectuala.

in scopul promovarii Programului, activitatile planificate au fost plasate pe pagina
web a BM ,B.P. Hasdeu”, fapt care a permis informarea operativa a cititorilor.

Programul a demarat simultan, la 1 iunie curent, de Ziua internationala a
copilului, in toate filialele. Participantii au fost antrenati in activitati culturale conform
varstei si intereselor, care au contribuit la largirea orizontului de cunostinte si au facilitat
odihna acestora, invitandu-i la: lecturi si dezbateri, mese rotunde, intalniri cu scriitorii,
prezentari de carte, serate literar-muzicale, concursuri etc.

Filialele Bibliotecii Municipale s-au inscris cu maximum de randament si eficienta
in programul Lecturile verii, antrenand in cadrul lui cititori-elevi, care au vazut in carti o
petrecere placuta a timpului liber, satisfactie sufleteasca si utilitate.

Varietatea de activitati culturale le-a permis cititorilor sa faca alegerea in functie
de lectura, preocupari si dezvoltare intelectuala. Astfel, cei mai mici participanti au optat
pentru lecturarea povestilor (660, in 2009 — 610): Scufifa Rosie, Cei trei purcelusi,
Gogoasa, Vulpea, iepurele si cocogul, Alice in Tara Minunilor, Célutul nazdravan, Micul
print, orele de lectura (548, in 2009 — 452), in centrul atentiei fiind cartile jubiliare din
opera clasicilor literaturii romane si a celei universale: Alexandru Lapusneanu de
C. Negruzzi; Baltagul de M. Sadoveanu; lon de L. Rebreanu; Aventurile Iui Huckleberry
Finn de M. Twain; Basme povestite pentru copii de H. Ch. Andersen; Insula misterioaséa
de J. Verne; seratele literar-artistice (30, in 2009 — 20) As vrea sa rdman copil (Filiala
de Arte ,T. Arghezi”), Un copil e rodul sfant (Filiala Codru); concursuri (186, in 2009 —
161): Eroii cartilor citite (Filiala "Transilvania"), Creta fermecata (Filiala "Ovidius"),
Bagheta magica (Filiala "Alba lulia"), CmewHoU paccka3 u3 moel xu3Hu, 30pascmsyd,
nemo KHuxHoe, [epou cka3ok [lywkuHa (Filiala "M. Lomonosov"), BpemeHa 2oda:

nemo, Tponamu Opyx6bl; 3abseHue sedem K U32HaHUK, namsimb — 3asioe CraceHus,

48



SHaewsb nu mel ceol 20pod?, Mup cembu, [JocmouHCcmeo, meprnumMocme U XOJIOKocm
(Filiala "l. Mangher").

Un deosebit succes au avut intélnirile cu scriitorii: Lidia Hlib, Titus Stirbu, lanos
Turcanu, lulian Filip, Claudia Partole (Filiala Targu-Mures); Nicolae Dabija, Raisa
Plaiesu (Filiala "Alba lulia"), N. Kiseleva si L. Gorbatenko (Filiala "M. Lomonosov");
prezentarile de carte (186, in 2009 — 92): Curiozitati de ieri gi azi (enciclopedie),
Enciclopedia curiogilor (Filiala "Targoviste"), Ursulet istet, autor Silvia Ursachi (Filiala
"Stefan cel Mare"), Cartea cu jucérii si Pagini alese, autor Tudor Arghezi (Filiala
,1ransilvania®), Tema pentru acaséd, autor Nicolae Dabija, Cartea Rosie a Republicii
Moldova, Alice in Tara Minunilor de L. Carroll (Filiala "Ovidius"), Albinuta si Soare,
soare domn frumos, autor Gr. Vieru, Din mogi stramogi de Gh. Malarciuc (Filiala “Alba
lulia”); spectacolele cu participarea copiilor-actori (in 2010 -63, in 2009 — 22): Povestea
unui om lenes de |. Creanga (Filiala "Transilvania"); Céalatoria in Tara Fericirii, Copilaria
— lume de miracole (Filiala "L. Rebreanu"), Pestisorul de aur, Ridichea, Cka3ka o uape
CanmaHe (Filiala "M. Lomonosov"), Casa iepuragului, Animalele vorbesc in versuri
(Filiala A. Russo).

Pentru categoria de cititori care, din anumite motive, n-au avut posibilitatea de a
se deplasa la biblioteca s-au organizat activitati extramuros cu scopul de a apropia
cartea de cititor. Principiul fundamental al activitatii extramuros este unul de colaborare,
cooperare, conlucrare in parteneriat cu institutile de invatamant — gradinite, scoli, licee,
centre de socializare, alte institutii interesate din comunitate, cititorii fiind: prescolarii,
elevii, persoanele cu dezabilitati, precum si alte categorii de persoane dezavantajate.

Programul Lecturile verii serveste si ca suport pentru lectura copiilor pentru noul
an de studiu. Astfel pe parcursul verii bibliotecile colaboreaza cu profesorii scolilor vis-a-
vis de lista de literatura pentru anul de invatamant, iar bibliotecarii pregatesc liste
bibliografice pentru lecturi suplimentare.

La finele verii fiecare filiala a organizat conferinte de totalizare a Programului
Lecturile verii, in cadrul carora utilizatorii au fost incurajati cu diplome de participare.
Concluzii:

in cadrul Programului Lecturile verii au fost desfasurate 2 086 activitati culturale
la care au participat 33 828 persoane, unde au fost inregistrati 4 779 utilizatori noi (in
2009 — 1 689 activitati, 33 272 participanti).
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Saptamana usilor deschise

Traditional, fiecare filiala organizeaza Saptamana usilor deschise avand ca scop
promovarea colecfiilor si serviciilor bibliotecii. Programul este adresat tuturor categoriilor
de public si evidentiaza o datda in plus imaginea bibliotecii, misiunea, rolul ei
educational, socio-cultural in modelarea unei societati prospere prin asumarea valorilor
spirituale, promovarea cartii, protejarea limbii si culturii, deziderate ce se inscriu in
strategia de durata a BM. Programul Saptamana usilor deschise s-a desfasurat sub
genericul Biblioteca conteaza in viata ta!.

Séaptamana usilor deschise la Centrul Academic Eminescu a consemnat 10 ani
de valorificare si promovare a patrimoniului eminescian, care a decurs sub genericul
,oa- inviem prin noi pe Eminescu”. Pe parcursul saptamanii au fost organizate un
complex de activitati culturale pentru diferite categorii de utilizatori: simpozionul ,Mihai
Eminescu in context universal”’, consacrat jubileului de 160 de ani de la nasterea lui
Mihai Eminescu la care au participat cercetatori-eminescologi din Romaénia, Serbia,
Ucraina, Rusia, Italia, Moldova; lansarea cariii Confesiuni epistolare, autor D. Pasat;
discutii-dezbateri, serate literar-muzicale Din dor si drag de Eminescu, ore de lectura
multimedia.

Filiala ,Targoviste” a consemnat cea de-a 15-a aniversare de la infiintare. La
deschiderea Saptamanii a participat delegatia din or. Targoviste, condusa de consilierul
municipal Mircea Nita; Carmen Vadan, directorul Bibliotecii Judetene ”lon Heliade
Radulescu” (Targoviste); Victor Petrescu, prof. conf. Universitatea Valahia (Targoviste);
scriitorii Mihai Stan, directorul Editurii "Bibliotheca”; Tudor Cristea, scriitor, redactorul
publicatiei "Litere” George Coanda. Delegatia a donat bibliotecii o colectie generoasa de
carte (4 700 ex.). in cadrul S&ptdménii a avut loc simpozionul Térgoviste in
spiritualitatea romaneasca unde au fost abordate repere istorice si culturale, lansate
cartile: Conferirea, Convorbiri gi confesiuni de Mihai Stan; Téargoviste. Célatori straini.
Cronicari. Sec. XV-XIX de Victor Petrescu, Mihai Stan; Vasile Carlova de Mihai Cimpoi;
Cine sunt?, Ghiciti, va rog, Coloram culorile, Sportul in culori, Floricele pentru nepotele,
autor lon Diordiev; Targoviste sub semnul aniversarii, care reprezinta o scurta trecere in
revista a activitatii bibliotecii pe parcursul a 15 ani de activitate; prezentarea de carte De
ce plange luménarea?... de Raisa Plaiesu. Sedinta clubului "Tinerii la bibliotecd” a avut
ca tema de discutie importanta artei muzicale asupra personalitatii, participantii au fost
familiarizati cu muzica clasica, protagonista fiind primadona Operei Nationale - Maria

Biesu.

50



Séaptdmana ugilor deschise la Filiala ,Ovidius” s-a derulat sub egida sloganului
Biblioteca ,Ovidius’- spatiu informational de calitate. A demarat o saptaméana plina de
evenimente, activitati culturale: masa rotunda Cartea - o prezentd continua in
colaborarea ambelor maluri ale Prutului, care a avut ca oaspete de onoare delegatia de
la Oragtie (Romania), vernisajul de pictura Metamorfoze, autor Valentin Osadci;
cazinoul intelectual cu tema Biblioteca — casa cartilor, in cadrul caruia s-a desfasurat
campania Fii bibliotecar pentru o ora, si atelierul de creatie Miracol, cu participarea
copiilor cititori.

in cadrul Programului Saptdmana usilor deschise, Filialei de Arte i s-a atribuit
numele lui Tudor Arghezi. La lucrarile simpozionului Tudor Arghezi — poet roméan, ce
vine imediat dupa Eminescu, a fost discutata valoarea personalitatilor Eminescu si
Arghezi. La eveniment a participat fiica scriitorului T. Arghezi - Mitzura Arghezi, care a
venit cu o donatie de carti reprezentative.

Un moment important in cadrul zilelor Filialei ,Targu—Mures” a fost redeschiderea
Oficiului Copii, la care au participat: vicepretorul sectorului Rascani Valentin Ghincul,
artista poporului Paulina Zavtoni, scriitorii Victor Prohin, Nicolae Rusu, Marcela
Mardare, criticul literar Eliza Botezatu etc. in legaturd cu acest eveniment a fost
organizata serata literara “Oda cartii si bibliotecii” in colaborare cu elevii Liceului ,Stefan
cel Mare”. Au fost organizate: masa rotunda Grigore Vieru — poet al legadmantului;
concursul Creatia literara a cititorilor bibliotecii dedicata poetului Grigore Vieru, lansarea
culegerii de nuvele Revelatii a scriitoarei Valentina Stoica; cartile Lectie de amor, File
de ADIO, Paunita sau pasdarea din noi ale lui Victor Dumbraveanu; concursul literar
Grigore Vieru in creatia proprie a cititorilor bibliotecii. In cadrul intalnirii cu scriitorul lon
lachim, autorul a prezentat cartea O istorie a expansiunilor rusesti, ed. a 3-a. La
intalnirea scriitoarei Claudia Partole cu cititorii a fost prezentata cartea Copilul din
colivie.

Filiala ,O. Ghibu” a organizat conferinta de presa Biblioteca in spatiul cultural
modern: oportunitate pentru lectura si informare, la care s-a facut o incursiune in istoria,
traditiile si diversitatea culturala, conturand personalitatea bibliotecii, stilul, valorile pe
care le-a promovat si reputatia de care se bucura in comunitate cu participarea cititorilor
fideli, partenerilor de colaborare, care au apreciat biblioteca drept un centru spiritual, util
in promovarea valorilor nationale; masa rotunda cu sloganul Nu poti descoperi tainele
cunoagterii, decét cu cartea in mand, a luat in dezbatere problema declinului, a

abandonului lecturii, a traseului involuntar de la miracolul cartii spre lumea fascinanta a
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Internetului; lansarea de carte Taina venirii omului pe pamant, autor Alexandru Stefan,
care a dat raspunsuri la mai multe intrebari ce tin de provenirea omului.

Filiala ,Maramures” a intrunit cititorii la: conferinta Universul liric al Stelianei
Grama; masele rotunde Ce stim si ce am vrea sa stim despre biblioteca, Problematica
Si eficienta elaborérii noului curriculum scolar; prezentarea de carte Un discipol al lui
Orfeu, Cizmele cocostarcului de Aureliu Busuioc, dezbaterea lubiti cartea, ingrijiti-o si
cititi cat mi mult.

Séaptamana usilor deschise la Filiala ,Alba lulia” a demarat cu actiunile de
promovare a identitatii BM ,B.P. Hasdeu” Sunt in cdutarea bibliotecii Alba lulia la care
au participat toate filialele din sect. Buiucani. Bibliotecarii si voluntarii au iesit sa
difuzeze fluturasi - invitatii in biblioteca in comunitate - locatarilor din cartier, vizitatorilor
si vanzatorilor pietelor Delfin si Flacéara, la Oficiul Pogtal, in farmacii, magazine, in
transportul urban, pe strada, in parc, gradinite, scoli, licee si universitati. in cadrul
Saptaminii a fost organizat simpozionul dedicat Zilei de 27 martie 1918 cu genericul Sa
ne cunoastem istoria, recitalul literar-muzical Dupé aspre vijelii, vin Floriile cu soare,
protagonistii fiind ansamblul etnofolcloric “Mocancuta”.

Biblioteca Publica de Drept s-a axat pe genericul Informat. Corect. Decis, lansand
o suita de actiuni orientate atat pentru comunitatea juridica, cat si pentru simplul
cetatean. Diversele activitati au promovat idei, precum accesul la informatia publica
pentru cetateni, procedurile de executare a hotararilor Curtii Europene pentru Drepturile
Omului.

La Centrul de Informare si Documentare German au fost organizate: conferintele
Coruptia in Moldova si Germania; Sa facem procesul de invatare mai facil la care au
participat profesori de limba germana de la USM, UPS "lon Creanga", de la
universitatile din Comrat si Balii. Moderatorul conferintei a fost sociologul de la
Universitatea Libera din Berlin, Johannes Schlootz; la conferinta Socializare cu Katia
Schneider au fost abordate subiecte actuale despre cultura, civilizatia, obiceirile si
traditiile germanilor si a poporului moldav. Voluntara germana a dezvoltat competente
lingvistice prin jocuri, animari, dezbateri tematice, discutii in limba germana.

Saptdméana usilor deschise la filialele minoritatilor etnice au creat un spatiu
favorabil pentru intrunirea etniilor conlocuitoare, pentru un schimb de opinii si
experientd. In cadrul acestor evenimente au fost utilizate, toate formele de activitati
culturale, la care au participat persoane de diferite varste, statut social, interese. Din

varietatea de activitati organizate merita a fi mentionate:
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La Filiala ,M. Lomonosov” a fost organizata conferinta republicana a profesorilor
de limba rusa din licee si institutii superioare de invatamant, care au abordat
componentele lingvistice de studiu, cu participarea profesorilor din Moscova; masa
rotunda Ortodoxia in viata omului contemporan i-a unit pe cei care se intereseaza de
problemele religiei, modul de implementare a ei in viata cotidiana.

Saptdmaéana usilor deschise la Filiala “I. Mangher” s-a desfasurat cu genericul
Biblioteca — centru cultural. Pe parcurs a avut loc prezentarea noului club Universul
familiei, scopul caruia este fortificarea traditiilor familiale prin antrenarea parintilor si
copiilor la carte, cultura, alte bunuri spirituale, etice si morale. Au fost organizate lectii si
discutii tematice, serate (Liubovi takaja stuka..., Creatia lui Eduard Maidenberg), ore de
lectura etc.

Filiala de carte polona ,A. Mickiewicz” a consacrat manifestarea Zilei
Independentei Republicii Polonia. La lansarea programului a participat noul Ambasador
al Poloniei in Moldova — Bogumil Luft. Aici a avut loc prezentarea cartii Diaspora
poloneza din Moldova: revenire la valorile culturale si spirituale de lon Bodrug si
Gheorghe Damanciuc; un recital de poezie in limba polona; expozitia foto Moldawia w
obiektywie Polakow. Un moment important a fost implicarea bibliotecarilor Ila
inaugurarea strazii Lech Kaczynski, unde se afla filiala.

Filiale minoritatilor etnice "L. Ukrainka", "H. Botev", "M. Ciachir" si-au axat
activitatile din cadrul Saptamanii ugilor deschise pe un program complex, avand scopul
unei promovari mai intense a culturii minoritatilor nationale respective. Astfel au fost
organizate intalniri cu diaspora minoritatilor, lansari si prezentari de carte, ora
povestilor, serate literare, concursuri etc.

in acest program s-au implicat activ si filialele copii: ,Al. Donici”, N. Titulescu,
V. Bielinski, M. Dragan, Traian, A. Russo. A fost organizata o suita de activitati:
prezentari si lansari de carte, intalniri cu scriitori, ore de lectura, ora povestilor,

spectacole teatralizate, concursuri gi victorine, vernisaje etc.

Concluzii:

in cadrul programului au fost organizate 4071 activitati culturale, la care au
participat 13 700 persoane. in perioada respectiva au avut loc 299 de vizite colective cu
7 292 persoane si au fost inregistrati 3 041 utilizatori noi. Tmprumutul a constituit
139 421 documente.
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Activitati cu publicul
Decada Chisinau - Orasul meu

Biblioteca Municipala "B.P. Hasdeu" a lansat si desfasoara al doilea an
consecutiv Decada Orasul meu (4-14 octombrie), scopul acestei actiuni culturale fiind
promovarea si valorificarea patrimoniului istoric si cultural al capitalei noastre.

Accentuand insemnatatea informatiei si cunoasterii in prosperarea comunitatii,
Biblioteca Municipala si filialele ei au organizat un ciclu de manifestari prin care si-au
propus a desemna in perimetrul spiritual al capitalei ghidul reperelor sale istorice cu
incursiuni Tn trecutul, prezentul si viitorul Chisinaului, istoria si oamenii ce i-au animat
existenta, maretia monumentelor arhitecturale si de cult, entuziasmul personalitatilor,
care constituie inima intelectualitatii chiginauiene.

Biblioteca Municipala si filialele sale au participat activ la sustinerea actiunii
Decada Oragul meu, organizand:

e conferinta Fapta edificatoare a personalitatilor in istorie si culturd - Deputati in
Sfatul Téarii comemorati in 2010 (Filiala ,,O. Ghibu”);

e masa rotunda Orasul ce reda credinta intr-un viitor european (Filiala ,O. Ghibu”);

e discutii: Simbolurile capitalei, Chisindu - centru cultural (Filiala “Stefan cel Mare”),
VIP-urile Chigin&ului (Filiala "Alba Iulia"), Chisindul in timpul lui A.S. Puskin, Parcurile
Chiginaului, Oragul meu iubit, Desculti prin Chisinaul de altadata: istoria strazilor (Filiala
"M. Lomonosov");

e vernisaje de pictura: Chigindu — oras de vise gi sperante (Filiala ,0. Ghibu”),
Chisinau-semn al destinului (Filiala “Targu-Mures”), simbol al implinirii, Toamna in
Chisinau (Filiala "Transilvania"), Protectia patrimoniului istoric al Chigindului, Arhitectura
Chiginaului de ieri gi de azi (Filiala "Ovidius"); Chigindul vechi (autor V. Brancoveanu,
Filiala “M. LomonosoV”);

e serate: Tinerii siderali, Orasul nascut din lumind&, o torta ce arde intens Oameni in
memoria Chiginaului (Filala "O. Ghibu");

e prezentari de carte: Chisindu: Album, 2008; Bezviconi, Gh. Semimileniul
Chiginaului, 1996 (Filiala "Transilvania");

e concursuri: S8 cunoagtem oragul impreuna (Filiala "Ovidius"), Cum imi cunosc
orasul, asa imi cunosc neamul..., Oglinda care ne reprezintad - e orasul in care traim!
(Filiala "Transilvania"),

e recital de poezii Orasul meu, sufletul meu (Filiala "Transilvania");
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e ore de lectura: Legenda Chigindului, Muzeul Oragului, Strada lon Dumeniuk,

Strada Igor Vieru, Dedicatii orasului Chigindu (Filiala "Transilvania").

Concluazii:

Decada Orasul meu a avut un impact benefic asupra participantilor, familiarizandu-
i cu istoria capitalei prin personalitatile ei. Activitatile culturale au contribuit la crearea
unei imagini veridice, au promovat si valorificat patrimoniul cultural al municipiului
Chisinau. Au fost desfasurate 207 activitati culturale, la care au participat 5 052

persoane.

Eminesciana
Eminesciana 2010 a fost marcata de implinirea celor 160 de ani de la nasterea
clasicului literaturii romane Mihai Eminescu. Acest eveniment cu semnificatie nationala
a fost popularizat in majoritatea filialelor Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu”.
Diversitatea de activitati culturale a fost patrunsa de insemnul dragostei si
responsabilitatii fata de memoria geniului eminescian. Astfel, au fost organizate:

e simpozioane: Mihai Eminescu — un geniu fard de moarte (Filiala "Transilvania"),
Mihai Eminescu in context universal (CAIE),

e masa rotunda: Prietenia de nedespartit a lui Eminescu si Creanga (Filiala
"M. Lomonosov");

o discutii-dezbateri: Simbolurile creatiei eminesciene: natura, copilédria, istoria,
universul (CAIE), Pe urmele lui Eminescu (Filiala "Alba lulia"), Opera lui M. Eminescu,
M. Eminescu in arta plastica basarabeana (Filiala “T. Arghezi”);

e prezentari de carte: Lecturi eminesciene si Geniul neamului roménesc — Mihai
Eminescu (Filiala Traian), Opera poetica de M. Eminescu, Pe urmele scriitorilor din
vatra limbii roméane de V. Craciun, D. Vacariu (CAIE), Ah cerut-am de la zodii si Din
valurile vremii de Mihai Eminescu (Filiala "Alba lulia");

e vizionarea filmului documentar Mihai Eminescu (CAIE);

e spectacole: Eminescu sa ne judece, Zilele lui Mihai Eminescu (Filiala "Alba
lulia"),

e serate literare: Eminescu-i tot ce avem mai sfént (Filiala "Stefan cel Mare"),
Mihai Eminescu gi Veronica Micle — mit sau adevar (Sediul Central), Eminescu luceafar
— eu o mica stea, M. Eminescu — poet nemuritor, Puskin si Eminescu (Filiala

"M. LomonosoVv");
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e concursuri literare: Inspirati din creatia eminesciana (Filiala Traian), Natura in
opera lui Eminescu (Filiala "M. Lomonosov"), M. Eminescu si Grigore Vieru — doi mari
poeti, Eminescu — Luceaféarul poeziei eterne (Filiala “Stefan cel Mare”);

e ore de lectura: Colind pentru Eminescu (CAIE), Fat-Frumos din lacrima, Fata-n
gradina de aur (Filiala Traian), Cu drag catre Eminescu, Floare albastra, O mama, dulce
mamé (Filiala "Al. Donici").

Concluzii:

Activitatile culturale organizate in cadrul Eminescianei 2010 favorizeaza formarea
gustului pentru lectura de calitate si adevaratele valori eminesciene. in total in 2010 au
fost organizate 380 de activitati culturale, la care au participat 75 838 persoane (in 2009

— 25 activitati culturale, cu 877 participanti).

Saptamana "Grigore Vieru"

In anul 2010, in premiera a fost desemnatd Sdptdmana ,Grigore Vieru”. In acest
context Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” a organizat diverse activitati culturale
consacrate poetului, in cadrul carora au participat atat copiii, cat si publicul adult. Fiind
fidela misiunii sale, BM si filialele ei au oferit acces liber la opera scriitorului, la surse de
referinta despre viata si activitatea poetului.

Un prilej bun pentru a reveni la opera poetului au fost activitatile culturale
organizate de Biblioteca Municipala in cadrul Saptamanii ,,Grigore Vieru” (8-15 februarie
2010). in aceasta perioada au avut loc:

e simpozionul Grigore Vieru in Panteonul sacru al spiritualitatii roménesti la
care au participat personalitati notorii ca: Nicolae Dabija, lon Ungureanu, Andrei
Strambeanu (Filiala ,0. Ghibu”);

e lansari de carte Linigtea lacrimii de Gr. Vieru (CAIE), Alb de duminica.
Grigore Vieru in evocairile scriitorilor din Targu-Mureg (Filiala "Targu-Mures");

e prezentari de carte Albinuta, Taina care ma apara (Filiala "Transilvania"),
Grigore Vieru — Omul si poetul de F. Bailestenu (Filiala “O. Ghibu”), Cartea ghioceilor,
Frumoasa-i limba noastra (Filiala ,Stefan cel Mare”);

e serate literare Poetul mamei. Poetul péainii (Filiala ,A. Mickiewicz”), Toate
se schimba in viata, numai izvorul nu... (Filiala de Arte "T. Arghezi"), Lui Grigore Vieru —

florile dalbe din inimile noastre (CAIE), Tot deasupra cértii sale (Filiala "L. Rebreanu");
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e concursuri Eu locuiesc aici in poezie, Un moment pentru Grigore Vieru
(Filiala “Maramures”), Cum cunoagtem poeziile lui Grigore Vieru, Grigore Vieru §i lirica
esentelor (Filiala "O. Ghibu");

e spectacole literar-muzicale Grigore Vieru este mai mult decéat un poet, el
este un destin, Soare, soare, domn frumos si O viata daruita poeziei (Filiala "Ovidius");

e matinee Grigore Vieru — copilul cel mare al neamului (CAIE), Grigore Vieru
— poetul copiilor (Filiala ,Targoviste”), Am pierdut un poet, dar am castigat un inger
(Filiala "Transilvania"),

e recitaluri de poezie Poetul timpului, Poetul copilariei si al iubirii (Filiala
“Transilvania”), Tot ce-i dor e neugor... (Filiala "Targu-Mures”);

e ore de lectura Péainea cu roua, Sunt pur si simplu Poezie (CAIE), Taina
care ma apara, Cat de frumoasa esti (Filiala "Transilvania"), La fereastra cu minuni
(Filiala ,,Stefan cel Mare”), Poetul ca trandafirul (Filiala" Targu Mures").

Concluzii:

in anul 2010 Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” a devenit un camp cultural fertil,
un loc de intalnire pentru mulii cetateni, indragostiti de opera pe care a lasat-o Grigore
Vieru. In cadrul Saptamanii ,Grigore Vieru” au fost desfasurate 93 de activitati culturale

cu 4 553 participanti.

Saptamana Europei
Centrul de Informare Europeand a organizat Sdptdména Europei cu genericul
Ziua Europei este gi Ziua Ta, in cadrul careia au avut loc: (1) expunere-dezbatere cu
tematica Avantajele si dezavantajele integrarii europene a intrunit in discutie studentii
de la Institutul de Relatii Internationale din Moldova. Activitatea propriu-zisa s-a axat pe
aspecte pozitive si negative ale integrarii Republicii Moldova in UE in viziunea tinerilor,
precum si avantajele, dezavantajele, costurile acestui proces. Actiunea a fost centrata
pe mai multe domenii: economic, social, administrativ si de securitate, promovarea
valorilor europene; (2) expunere-dezbatere Impactul Tratatului de la Lisabona asupra
procesului decizional in cadrul UE, a prezentat un punct de contact cu informatia
europeana pentru comunitatea chisinauiana, unde a participat dl 1.G. Barbulescu,
conferentiar universitar, doctor in Stiinte Politice si Sociologie, decanul Departamentului
Relatii Internationale si Integrare Europeana la SNSPA (Bucuresti, Romania), autorul
mai multor lucrari din domeniul integrarii europene, prezente si in colectia Centrului de
Informare Europeana; (3) concursul de fotografii Ce inseamna Europa pentru mine,
care a reflectat viziunea personala a participantilor asupra Uniunii Europene si a
valorilor europene;(4) vizite colective, in cadrul carora tinerii de la Liceul ,Spiru Haret” si
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IRIM au facut cunostinta cu acest serviciu specializat, cu sursele de informare pe care
le ofera.

In colaborare cu Ambasada Germaniei in R. Moldova si Ambasada Francez4,
Centrul de Informare si Documentare German a organizat: (1) masa rotunda Carti
despre care lumea vorbeste protagonista fiind scriitoarea germana Herta Muller,
detinatoarea Premiului Nobel pentru literatura (2009), unde a avut loc discutii pe
marginea romanului premiat; (2) prezentari de carte de stilistica si lingvistica, destinate
studentilor si profesorilor ce au ca obiect de studiu limba germana; (3) concursul DaF
Stipendien organizat in parteneriat cu Centrul Universitar Informational cu scopul de a
le oferi tinerilor burse in Germania; (4) un recital literar - muzical de cantece si poezii in
limbile germana si franceza. Acest eveniment a avut drept scop de a aduce Uniunea

Europeana mai aproape de cetatenii Republicii Moldova.

Tabara de lectura si agrement

O prioritate estivala indragita de copii o constituie tabara de vara, organizata an
de an in cadrul unor filiale ale BM. Este inestimabil rolul acestui gen de activitate
bibliotecara in educarea deprinderilor de lectura, dezvoltarea fraternitatii si ajutorului
reciproc, socializarii.

Timp de o luna la Filiala ,I. Mangher” a functionat tabara de vara ,Moldova -
teritoriul valorilor eterne”. Fiecare din cele patru saptamani a fost dedicata unei teme
aparte: Din neam in neam;, Istoria evreiasca in piatra;, Catastrofa inainte si dupd, in
cadrul carora au avut loc discutii, concursuri pentru cea mai reusita povestire sau datina
familiala, excursii la muzeul de istorie si etnografie si la monumentul victimelor
Holocaustului, la comunitatea evreiasca din or. Balti. Copiii au fost antrenati si la diverse
activitati: ore de lectura, prezentari, traininguri psihologice, master-class, vernisaje,
excursii, jocuri, sah, origami, cantec, dans; a functionat Agentia de moda, condusa de
designerul N. Urman. A fost acordata o atentie deosebita temei ocrotirii mediului, au
avut loc excursii la ferme de struti, prepelite, pauni si alte animale. Au ramas
impresionati copiii si de la vizita la Casa muzeu "A.S. Puskin", unde au asistat la o
compozitie poetico-muzicala Pugkin in Moldova.

La Filiala "Alba lulia", in cadrul taberei de lectura si agrement au fost organizate
mai multe activitati de promovare a cariii si a lecturii. Printre cele mai deosebite: intalniri
cu scriitorii Nicolae Dabija si Raisa Plaiesu; prezentari de carfi si publicati —
Grauncioare de lumind de lon Hadarca; Melcii nu citesc ziare de lanog Turcanu,

revistele BioPlanet, Natura, Mediul ambiant, Revista apelor, dezbateri literare —

58



Papagalul Pirusa, lepuragul cu trei blanite, Ploita din scufita cerului de lon Hadarca; Dor
de nucul de la poarta; De ce plange lumanarea de Raisa Plaiesu; spectacole literar-
muzicale din cadrul programului de deschidere a taberei de lectura si la cel de la
inchiderea taberei care s-au clasat printre cele mai preferate activitati ale copiilor din
tabara; concursuri literare — Prietenul meu necuvantator; Natura din jurul nostru; ore de
lectura - Copiii din céatugele Siberiei de S. Vangheli; Ce te legeni, codrule de M.
Eminescu si altele; excursii la Biblioteca ,O. Ghibu", la Muzeul National de Etnografie si

Istorie a Moldovei, Muzeul de Arte Plastice, pe Aleea Clasicilor s.a

Master-class

Master-class a continuat sa activeze si sa functioneze in cadrul BM ca o forma
independenta a schimbului de experienta, pe parcursul carora profesionistii din diferite
domenii isi impartasesc despre maiestria si "tainele" lor profesionale.

La Sediul Central in 2010 master-class Scrieri Creatoare, rebotezat Vlad lovita,
in cinstea marelui scriitor si cineast, la care au luat parte elevi, studenti si tineri
absolventi dornici sa se perfectioneze in arta de a scrie texte literare. Pentru
promovarea imaginii s-a recurs la activitati extramuros: lecturi literare la Liceul ,Spiru
Haret” si Universitatea Libera Internationala din Moldova, fapt care a conditionat
inscrierea noilor membri; au fost organizate sedinte extramuros cu lansari de carte,
lecturi publice, dezbateri ale membrilor cenaclului Pavel Dan din Timisoara, Roméania.
Drept scop al acestor activitati a servit crearea si mentinerea unui mediu stimulator
pentru formarea noii generatii de scriitori. Participantii au beneficiat de experienta
scriitorilor invitati — Vladimir Besleaga, Alexandru Vakulovski. Maestrii scrisului au
cautat sa le ofere participantilor modele literare. Aici au avut loc lansari de carte: Noua
poezie basarabeand, antologie de Dumitru Crudu (Bucuresti, 2010); 157 de trepte spre
iad, de Alexandru Vakulovski. Impactul master-class-ului Vlad lovita s-a materializat prin
faptul ca unii din membrii atelierului de creatie si-au facut aparitia in presa culturala si in
diverse antologii.

Filiala Arte ,T. Arghezi” a organizat: master-class-ul Pictura in acuarela: pas cu
pas (lucrarile s-au adunat la expozitia virtuala ,Pictura in acuarelad”) si Modul de gandire,
ce a inclus un ciclu de lectii pentru tineri.

Luand in vedere multitudinea de predilectii ale utilizatorilor, bibliotecile

organizeaza master-class-uri cu diverse tematici:
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o Fantezie dibacie si-a desfasurat activitatea la Filiala "Transilvania" cu
scopul de a atrage activ copiii la desen, modelare si confectionarea diferitor jucarii,
cultivarea capacitatilor si aptitudinilor pentru munca.

o Miracol de la Filiala ,,Ovidius” a antrenat copii in activitati socio-educative
de dezvoltare a creativitatii si imaginatiei, participantii reusind sa-si manifeste
aptitudinile si talentul in folosirea lucrului manual si sa-si largeasca orizontul cultural.

e  Mester faur de la Filiala ,Alba lulia” are ca scop dezvoltarea gustului
estetic fata de mestesugul manual.

o Fantezie si pictura de la Filiala ,L. Rebreanu” a initiat elevii in cunoasterea
si utilizarea principalelor mijloace de expresie plastica.

Filiala "M. Lomonosov" a organizat pentru autorii care scriu in limba rusa (poezie,
proza, traduceri) master-class condus de Chiril Covaldji. Viitorii lingvisti de la liceele
ruse au participat la activitati practice cu genericul De la joc la cercetare, cu participarea
sefei de catedra filologie de la internatul “Intelectual” din Moscova, Dna
M. Abramova. Pentru pasionatii de cusut si crosetare au fost organizate "Loskutok",
"BonwebHbIn knybok".

in anul 2010 la Filiala “I. Mangher”, programele “master-class” au fost organizate
pentru membrii diferitor cercuri si ateliere de aici, dar si pentru studentii institutiilor
superioare de invatamant, tematica fiind: ceramica, origami, arta plastica.

Participantii la master-class Floristica (Filiala ,A. Mickiewicz”), Creativ (Filiala
M. Dragan), Origami (Filiala “Al. Donici”’) au confectionat tablouri din flori, jucarii, jucarii

pentru bradul de Anul Nou, flori din hartie, cadouri pentru parinti si bunici.

Concluzii:

Activitatile desfasurate au confirmat oportunitatea intentiei, proiectarii si realizarii
acestora. Participantii au demonstrat in permanenta un interes viu, depasindu-se cadrul
unor simple comunicari si dialogari. Pe parcursul anului master class-urile cu tematica
variata au fost desfasurate la 15 filiale, ceea ce este in crestere in comparatie cu 2009
(la 11 filiale), fapt care ne confirma utilitatea acestui serviciu. Eficacitatea lor va servi

pentru planificarea ulterioara a activitatilor de acest gen.
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Activitati pentru persoane dezavantajate

Una din directiile principale ale Bibliotecii Municipale este asigurarea accesului la
lectura si informatie a persoanelor dezavantajate.

Folosind efectul benefic al Cuvantului, al Lecturii, ca remediu pentru modelarea si
regenerarea spiritului, Filiala "O. Ghibu" a initiat noul Program Leac pentru suflet in
scopul de a trezi speranta de viata si a veni in ajutor copiilor bolnavi de cancer de la
Spitalul Oncologic. Avand in vedere scopul caritabil al acestei activitati, s-a organizat:
ora povegtilor, ora de lectura, prezentare de carte, prezentari de film animat - Aladin si
lampa fermecata, Cartea Junglei, jocuri si concursuri - Prietenul nostru Guguta Ispréavile
lui P&cald, In lumea motanului Garfield, Ghicitori pentru minori s.a. in cadrul Clubului Un
zambet pentru varsta a treia au fost organizate: conferinta Crucea - semn al dragostei gi
invierii; discutia Posturile anului ca echilibru spiritual si masa rotunda Pedagogia
Sfintelor Evanghelii si Semnificatii ancestrale ale séarbatorii Pastelui. Filiala ,Maramureg”
a avut o buna colaborare cu Centrul de zi pentru persoane cu dezabilitati de intelect
.otart”. Au fost organizate ore de povesti, ore de lectura, discutii si jocuri de dezvoltare.

O traditie a Filialei ,I. Mangher” sunt activitatile de socializare a persoanelor
dezavantajate. Filiala conlucreaza cu diferite organizatiji: Centrul evreiesc de binefacere
,Hesed lehuda”, gimnaziul nr. 3 pentru copii cu retineri mintale, gradinita de copii pentru
slabvazatori, Casa de tip familial, Cluburile ,Flacara” si ,Elada” pentru copii cu probleme
de comportament.

Cu scoala-internat nr. 5 colaboreaza Filiala polona "A. Mickiewicz". Pe parcursul
anului a fost lansat un serviciu nou — Scoala bunelor maniere. Pentru acesti copii au
fost tinute ore de lectura, ora povestilor, spectacole teatralizate.

Filiala “Al. Donici” colaboreaza cu Gradinita de copii "Tandarica", Centrul de
reabilitare sociala a copiilor "Casa Gavroche", Gradinita "Aurica" (pentru copii cu
handicap mintal si locomotoriu) si nr. 74 (pentru copii cu handicap mintal gi
locomotoriu). Pentru acesti copii filiala a organizat un sir de spectacole ale teatrului de
papusi ,Gogoasa”, ateliere de creatie, ore de povesti.

Colaborarea cu Centrul Comunitar pentru copii si tineri cu dezabilitati a fost
continuata de Filiala Traian cu lectii interactive, discutii in cadrul stagiilor de reabilitare
multifunctionala a copiilor si tinerilor cu dezabilitati. Cu Uniunea Veteranilor si
Gimnaziul-internat nr. 2 au fost organizate: intalnirea cu veteranii celui de-al Doilea
razboi mondial, spectacolul literar Noi pentru Pace multumim si prezentarea cariii

Versuri: 65 de ani de la marea victorie.
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Filiala V. Bielinski, in colaborare cu Casele de copii ,Preasfintitul losif’ si
»LAschiutd”, a organizat matineul Un martisor pentru lon Creangd, spectacolul literar-
muzical Sarbatoarea Sfintei lumini; prezentarile de carte Taina care ma apara, Soare,
soare domn frumos, ora povestilor, unde au fost audiate povestile preferate; concursul
de desene Eroii din povesti.

Pentru parintii si bunicii copiilor inregistrati la Filiala A. Russo activeaza clubul O
viata, un destin. Pentru ei au fost organizate: seratele literar-artistice Oda parintilor, mai
drag si mai apropiat om — bunicuat, Anul Nou, bine ai venit; ora de lectura Sanétate fara
medicamente, Prin viatad cu umor; discutia Obiceiuri si traditii de sfintele Pagti; concursul
literar-artistic Refete de la bunica; Datini de Anul Nou la crestini. La clubul "Licurici"
pentru copiii cu vederea slaba au fost organizate: matineul literar-artistic Copilarie -
dulce papadie; concursurile Ghicegte ghicitoarea mea, Culorile toamnei; ore de lectura
Codul bunelor maniere, De ce purtam martisoare, Semaforul vesel.

Centrul de Resurse ,Tineri si Liberi” in colaborare cu Asociatia ,Tinerii pentru
dreptul la viata” in cadrul Coalitiei de promovare a legii si activitatilor de voluntariat
(Coalitia Voluntariat) si Biblioteca Municipala, Filiala ,Targu-Mures” a organizat
activitatea ,intr-un corp sanatos — o minte sanatoasa”. Scopul actiunii a fost promovarea
mesajelor despre importanta unui mod de viata sanatos, in special consumul de fructe
si legume (pentru un corp sanatos) si despre importanta lecturii incepand din frageda

copilarie (pentru un suflet sénétos).

Vernisaje

Fascinatia artelor frumoase necesita o revigorare continua, iar spatiul cultural
chiginauian se extinde prin organizarea vernisajelor in spatii de biblioteca.

O adevarata feerie au creat vernisajele organizate de filialele BM: Pe aripile
iubirii, la care pictorita . Lozovan si-a dorit sa transmita tuturor celor patimiti de fiorul
iubirii, tuturor domnisoarelor, femeilor si mamelor un buchet din cele mai gingase flori;
expozitia de pictura naiva cu genericul Totalitaris, in cadrul carei M. Babele a mentionat
noutatea tablourilor cu tematica totalitarista, fiind un inovator prin lucrarile sale -
Simboluri comuniste, Calaii sec. XX, Mutantii, Tragedia americand, V. Putin si terorigtii
arabi; Chisindu — semn al destinului, simbol al implinirii de Centrul Cultural ArtElit; O
Stare de gratie, o dulce captivitate — Chisindu, autori au fost tinerele talente de la
Colegiul de Arte Plastice Al. Plamadeala; expozitia de fotografii si lucrari grafice Un
templu al bunei cuviinte: faptul de a tolera, dedicata Zilei Internationale a Tolerantei si
etniei rrome din Moldova; expozitia de fotografii Pe Drumul Invierii, au participat tineri
cregtini din Romania (Filiala "O. Ghibu").
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In cadrul Programului Silence Art (Sediul Central), au fost organizate expozitii
personale ale tinerilor pictori: Luminita Mihailicenco, llie Ormaniji, Irina Burlaca; expozitia
personala jubiliara De aceasta parte a orizontului, autor Rita Fedac a inclus pictura,
grafica, arta monumentala. O alta directie a Programului Silence Art a fost organizarea
expozitiilor de fotografii. Pe parcursul anului si-a expus lucrarile dr. conf. univ. Vasile
Soimaru, cu tematica sugestiva Aromanii din Balcani: Albania, Bulgaria, Grecia,
Macedonia, Serbia; Cum comemoram? Mormintele sovietice, roménesti $i germane din
perioada celui de-al Doilea Ré&zboi Mondial in R. Moldova, organizata cu sprijinul
Ambasadei Germaniei la Chisindu. in cadrul clubului ,Tinere talente” (Filiala "Ovidius")
au fost organizate vernisaje de pictura si artizanat: Prin dragoste revin la tine..., Natura
ne inspiré la creatie, Ni-i varsta zbor de paséare maiastra, Misterele timpurilor intunecate
si vernisajul de fotografii realizat de Andrei Viziru.

Salonul de Arte la Filiala "Alba lulia" a gazduit expozitia personala de pictura si
lucrari floristice a Vladislavei Vaculin; expozitia personala cu lucrari floristice din
margele a Ninei Bejan; vernisajul de pictura si tapiserie a Virginiei Mireanu.

Filiala "Targu-Mures" a organizat vernisajele de pictura: Omagiu poetului Grigore
Vieru, Peisaj de primavara; Chisindu - oras de vise gi sperante; Tinerele talente in arta
plastica.

La Filiala de Arte "Tudor Arghezi" s-au desfasurat vernisajele de pictura Ritmuri
si Anotimpuri ale maestrilor in arta plastica Maria Boz si Ofelia Odobasu-Hutu; expozitia
de pictura executata in ulei si guas Pastelurile anotimpurilor a lui Dumitru Coniuc;
Imagine si simbol; colectia de grafica Tudor Arghezi desenator a demonstrat o alta
latura a activitatii poetului legata de arta plastica.

Filialele minoritatilor etnice in anul de referinta au continuat sa promoveze creatia
pictorilor de etniile respective. Astfel, la Filiala "I. Mangher" a fost organizata expozitia
personala a pictorului E. Maidenberg llustratii de carte; la Filiala "M. Lomonosov" — o
expozitia autumnala, care a cuprins lucrarile pictorilor rusi din R. Moldova; la Filiala “L.
Ukrainka" s-a desfasurat expozitia de artizanat a Oxanei Bureac, unde au fost expuse
lucrari executate in piatra, piele si bijuterii; iar filiala "A. Mickiewicz" a organizat

vernisajul fotografilor polonezi B. Lych, J. Romasz, R. Mieczkowski.

Concluzii:

Expozitile de pictura si de fotografii organizate in incinta bibliotecilor permit
publicului sa vina in contact cu operele de arta, contribuie la formarea gusturilor estetice
si creeazd un mediu favorabil pentru comunicare intre artistii plastici si participanti. In

2010 consumatorii de arte frumoase au avut ocazia de a participa la vernisarea
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expozitiilor personale, in cadrul carora au fost expuse diverse lucrari: pictura, batic,
tapiserie,fotografii, in total au fost organizate 137 vernisaje, la care au participat 7 590

persoane (in 2009 -120 vernisje, participanti - 1450 persoane)

Activitati extramuros
Serviciile oferite de biblioteca sunt principalul mijloc prin care aceasta isi pune in

aplicare misiunea si isi atinge obiectivele. Biblioteca Municipala si filialele sale
presteaza servicii extramuros membrilor comunitatii, care din diverse motive nu pot
frecventa direct biblioteca, scopul fiind asigurarea accesului la lectura, informare si
documentare in exteriorul bibliotecii.

in anul de referinta activititile extramuros au avut ca obiective implementarea,
mentinerea si dezvoltarea serviciilor, extinderea misiunii de socializare a BM, precum si
dezvoltarea parteneriatelor cu institutii si organizatii comunitare. Acest program cultiva
participantilor dragostea pentru carte, formeaza deprinderi de lectura, familiarizeaza
copiii cu valoroase opere din literatura nationala si cea universala.

Pe parcursul anului au fost organizate 2 225 activitati culturale extramuros la
care au fost implicati 50 821 participanti (in 2009 - 2132 activitati cu 40 476 participantji).

Filialele au organizat ore de lectura, concursuri, expuneri-dezbateri, care au dus
la extinderea relatiilor de parteneriat: spitalul "V. Ignatenco", Centrul pentru copilarie,
adolescenta si familie, Centrul de zi pentru persoane cu dezabilitati de intelect (Filiala
.Maramures”); Spitalul Republican Oncologic (Filiala ,O. Ghibu”); Centrul Comunitar
pentru Copii si Tineret ,Buburuza” (Filiala ,Ovidius”), Centrul de informare si educatie
juridica "Legea pentru tine", clubul "Spartak”, gradinita pentru copii slab-vazatori,
internatul nr. 3, KEDEM, programele "Casele calde", "Centrul de z", Centrul de

binefacere "Hesed lehuda" (Filiala ,|. Mangher”) etc.

Concluazii:
Serviciile extramuros asigura accesul la lectura gi informare a diverselor categorii
de cititori, inclusiv a celor dezavantajati si este o modalitate reusita de a implica

biblioteca Tn incluziunea sociala a acestora prin oferta sa informationala si culturala.
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Catalogul electronic partajat al BM

La 1 ianuarie 2011 catalogul electronic al BM inglobeaza 340 954 de exemplare,
respectiv, 189 127 de titluri, ceea ce constituie 37,88% din fondul total (pentru
comparatie in 2009 — 30,5%).

Pa parcursul anului 2010 Catalogul Partajat al BM a fost completat cu 13 222
titluri: achizitii noi de documente si descrieri in baza de date Analitica; au fost redactate
retrospectiv inregistrarile create in anii precedenti. Redactorul Catalogului Electronic

Partajat BM a redactat in anul de referinta 77 327 de inregistrari.

muzica tiparita . 9
doc.audiovideo 348
carte 513
analitica 63532

Tabelul de mai sus ilustreaza procesul de completare a Catalogului Partajat al
BM dupa tipuri de documente — achizitiile noi (carti, note, AV) si inregistrari in baza de
date Analitica.

Introducerea datelor in baza de date Analitica a fost partajata intre filialele:
Sediul Central (Centrul de Informare Europeana + Centrul de Informare si Documentare
“Chiginau”), Centrul Academic Eminescu, Al. Donici, Biblioteca Publica de Drept, “O.
Ghibu”, “A. Mickiewicz’, “Ovidius”, “Stefan cel Mare”, Traian, “Transilvania”, “M.

Lomonosov”, “I. Mangher”, “L. Rebreanu”, A. Russo, “Targu-Mures”, “Targoviste”, “Al.

Cosmescu’, Arte, “M. Ciachir”, “H. BoteVv”.
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Maramures
Costin
Russo

Botev

Traian

Alba lulia
Ukrainka
Rebreanu
Arte
Targoviste
Donici
Mickiewicz
CAE
Ovidius
Transilvania
Targu-Mures
Lomonosov
BPD

Stefan cel Mare
CIE
Mangher
CID

I
s
015
010
31
33
33
61
71
88
99
106
112
136
174
198
294
313
386
420
601

2855

Pe parcursul anului de referinta au fost descrise peste 760 de titluri de editii

periodice, inregistrandu-se 6 353 de notite bibliografice, cu 1 647 mai putin decat in

2009.

6353

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

Standardul International de Statisticd' ofera o schema clard a serviciilor
electronice si a evidentei lor, care prevede identificarea datelor esentiale pentru fiecare
serviciu aparte, in interiorul bibliotecii si in exteriorul ei, ca: numar de sesiuni; numar de

vizite virtuale; numar de descarcari (divizate in continuturi descarcate sau inregistrari
descarcate).

! Standardul International de Statisticd 1ISO 2789
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Servicii electronice

livrarea serviciul de formarea
catalog site colectie electronica documentelor referinte utilizator ; “tcces :
£ X mnterne
electronice ului

\ ) e S 5 g i

—

baze de documente | periodice
electronic

date digitale e

Toate datele statistice din prezentul raport vor fi analizate utilizand indicatorii sus-
mentionati. Pornind de la acestea, concretizam ca nu toate serviciile electronice vor
putea fi comparate cu anii precedenti.

OPAC
OPAC-ul, fiind unica cheie de acces la informatia din catalogul electronic al BM, a fost
disponibil pentru utilizatorii din exteriorul bibliotecii, unde au fost inregistrate pe
parcursul anului de referinta 13 429 de accesari; iar Modulul OPAC, instalat la filialele
BM, utilizadnd indicatorii cautare si sesiune a inregistrat: 79 861 de cautari si 188 357 de

sesiuni cu rezultat pozitiv.

b

cautari m

7 2010

m 2009

sesiuni

Graficul de mai sus ilustreaza o crestere a utilizarii OPAC-ului pentru ambii
indicatori. Desi sistemul de cautare a informatiei este imperfect (comentariile de pe
Intreabd bibliotecarul si Facebook), cu ajutorul bibliotecarului, utilizatorul obtine

informatia solicitata.
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Pagina web

Site-ul Bibliotecii Municipale (www.hasdeu.md), fiind un instrument de informare,
promovare si comunicare profesionala, a inregistrat 137 887 de vizite, iar impreuna cu
site-ul BPD (www. pll.md) - 163 864.

Referindu-ne la informatjile consultate, constatam o crestere in comparatie cu anii

2008 si 2009 - 774 601 de pagini vizualizate, dupa cum se observa din graficul de mai

jos.
AN a
770289 774601
&
528191
2008 2009 2010
~ ~ ~

Monitorizarea cu regularitate a traficului permite identificarea celor mai vizitate pagini :

- 246308

colectii | (R
pitiale | () : 6356 4
activitati culturale —132550
servicii —120359
resurse — 111000

In Colectii - 40 % din totalul accesarilor constituie e-bibliografiile cu 47 036 de
accesari si BiblioPolis cu 33 389. Servicii includ accesarile pe paginile serviciilor
bibliotecii — Intreabd bibliotecarul, OPAC etc. Pagina Activitati culturale continua sé fie
solicitata ca si in anii precedenti.

In total, in anul de referintd, accesérile pe paginile filialelor au atins cifra de

163 864. In anii precedenti, 2009 — 596 802 de accesari pe paginile web ale filialelor,

2 Aici sunt prezentate accesarile paginilor filialelor de pe site-ului BM si site-ul BPD,
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166 922 — in 2008. O diminuare a numarului de accesari este cauzata de crearea
serviciilor pe web - a blogurilor si de o evidenta diferentiata a vizitelor si vizualizarilor,
conform Standardului nou de Statistica.

In topul bibliotecilor-filiale se afl& ca si in anii precedenti BPD, urmata de filialele
M. Lomonosov, Transilvania, Alba lulia, Ovidius. Toate filialele sus-numite semnaleaza
o descrestere a vizitelor, cu exceptia filialei M. Lomonosov, care si-a dezvoltat

continutul de pe site si in consecinta si-a marit considerabil vizitele.

BPD 25977

M. Lomonosov

Transilvania Ub

Albalulia 266
Ovidius 2426

L. Ukrainka 286 29

Targoviste 192 J
CAE 115

0. Ghibu S

Codru |WPL! .

Arte | !

Maramures |8

l. Mangher 10

A. Donici

Targu Mures 0

A. Mickiewicz E*
Stefan cel Mare #
M. Costin ;*

A. Russo *

w2010 =2009
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e-bibliografii

In anul de referintd e-
bibliografiile au fost
accesate de 47 036 de ori
(pentru comparatie : 2009
50 686 de ori; 2008 - 68
216 de accesari).
Diminuarea numarului de
accesari se datoreaza
faptului ca spatiul pe site
pentru colectia digitala este

limitat, ceea ce nu permite

G. Meniuc 3425 1752

I. Filip
E. Doga

8459 7628
16067 15760

Dinastia Grama 950 507
Presaperiodica 1288 579
A, Busuioc 1331 27

I. Turcan

1658 2439

M. Cimpoi 1757

I. Dron 2612
Autografe 2793
A. Puskin 3004

2750
3057
2987
3266

publicarea variantelor electronice. Compararea accesarilor e-bibliografiilor in 2009 si

2010 releva titluri de bibliografii, care raman a fi cele mai solicitate pe parcursul anilor.

Din tabelul de mai jos se observa ca bibliografile: Eugen Doga, lulian Filip, George

Meniuc, lanos Turcanu, Aureliu Busuioc, Presa periodicd basarabiand au marcat o

marire a numarului de accesari, iar bibliografiile:

A. Puskin gsi Basarabia, lon Dron,

Carti cu autografe, Mihai Cimpoi — o scadere. Bibliografia Eugen Doga, din momentul

elaborarii pana in prezent, ramane cea mai solicitata.

Eugen Doga

lulian Filip

George Meniuc

Alexandr Puskin si Basarabia
Autografe

lon Dron

Mihai Cimpoi

lanos Turcanu

Aureliu Busuioc

Presa basarabiana
DinastiaGrama

lon Ciocanu

Ovidius

Alexandru Gromov

lon Hadarca

Lidia Kulikovski

Andrei Burac

Ucrainenii in cultura Moldovei

Alexandru Donos

16067
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Colectia digitala

Colectia digitala a BM, fiind o componenta esentiala in furnizarea serviciilor
electronice, s-a extins prin documente digitizate, in majoritate din Colectia Chigindu (23)
si titluri existente in biblioteca intr-un singur exemplar (1), dar solicitate de utilizatori,
documente de specialitate (3 ex.). Documentele digitizate cu subiectul Chigindu au fost
plasate pe blogul Chiginau, orasul meu.

La cele 8 titluri digitizate in anul precedent, in 2010 s-au addugat 27 de titluri. in
total, au fost scanate si redactate 1992 pagini, care urmeaza a fi copiate pe CD/DVD
pentru a putea fi eliberate utilizatorului la solicitare.

1. Caciuc, Anatolie. Dimensiunea clipei. — Ch., 2006. — 215 p.
Celisev, Boris. ltinerare literare din Moldova. — Ch.,1988. — 228 p.
Chisinau: Day by day. — Ch., 2004. — 96 p.

Kletinici, E. Kompozitory Sovetskoj Moldavii. — Ch., 1987. - 269 p.
Molodye kompozitory Sovetskoj Moldavii. — Ch., 1982. — 100 p.
Korkina, A. Obrazy rodnogo goroda. — Ch., 1987. — 168 p.

Remenco, G. Comoara noastra — monumentele. — Ch., 1977. - 92 p.

© N o g bk WD

Sainciuc, Lica. Colina antenelor de bruiaj. — Ch., 2000. — 100 p.

9. Moldova: ghid turistic. — Ch., 2003. — 86 p.

10.Pelin, Pavel. Ce dragoste veche — actorii. — Ch., 1983. — 128 p.

11.luncu, Rodica. Spectacolul scenei si al vietii. — Ch., 2007. - 175 p.

12.Chisinau vechi si nou : souvenir book. — Ch., 1998. — 184 p.

13.Din viata si creatia renumitilor pictori si sculptori. — Ch., 1964. — 124 p.

14.Stavila, Tudor. Arta plastica moderna din Basarabia. — Ch., 2000. — 160 p.

15.Ulianov, V. Istoriceskie mesta i pamatniki Moldavii. — Ch., 1983. — 142 s.

16.Stoliar, Zinovij. Stranicy moldavskoj muzyki. — Ch., 1983. — 142 s.

17.Basarabia necunoscuta. Vol.2. — Ch., 1997. — 287 p.

18.Basarabia necunoscuta. Vol.3. — Ch., 2000.- 300 p.

19.Basarabia necunoscuta. Vol.4. — Ch., 2002. — 302 p.

20.Basarabia necunoscuta. Vol.5. — Ch., 2004. — 348 p.

21.Basarabia necunoscuta. Vol.7. — Ch., 2007. — 360 p.

22.Ghinculov, Silvia. Managementul informational in institutiile infodocumentare. —
Ch., 2007. - 112 p.

23.IFLA Public library services guidelines. — 2010. — 149 p.

24 Dictionar al stintelor speciale ale istoriei. — Bucuresti, 1982. — 268 p.

25.Sologubov, Fiodor. Demonul meschin. — Bucuresti, 1975. — 283 p.
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Pe parcursul anului 2010, colectia electronica s-a largit in mod special ca

consecinta a dezvoltarii Blog-lui Chigindu, orasul meu si a Buletinului BiblioCity.

Blogul Chisinau, orasul meu
in anul de referinta au fost plasate 398 postari.
Diagrama ne demonstreaza evolutia cantitatii continuturilor (postarilor) de pe blog

in ultimii patru ani: incepand cu 4 postari in primii doi ani, am ajuns la 650 postari.

| e

Rl aa

[ uzl

Dupa clasificarea informatiei postate, mentionam ca majoritatea articolelor
postate in 2010 se refera la sistematizarea urbana (strazi) — 246 articole. Un numar de
51 de articole au fost postate la subiectul personalitati, iar 25 de postari la arhitectura
orasului si istoria cladirilor, restul la alte subiecte.

Mai jos este plasata diagrama vizitelor blogului Chisindu, oragsul meu — 65957.

b es957

|| e7s6 b .3245
b 1] ~ ag

0

2008 2009 2010

Paralel cu majorarea vizitelor, a crescut si numarul de persoane interesate de
blog (45). Fiecare articol postat include un instrument de interactiune — comentarii, sau
dialog asupra informatiei postate. Comentariile sunt postate atat de utilizatori locali, cat
si de cei din strainatate (Romania, Franta, Germania).

in 2010 s-a continuat completarea mapelor tematice electronice cu informatii
despre Chiginau din articole on-line ale editiilor periodice si articole scanate din culegeri.
Aceste mape stau la baza completarii informatiilor de pe Blog si a CD-ului S& ne
cunoastem oragul. Informatia selectata se redacteaza si se plaseaza. Prima editie a
CD-ului a fost stopata in acest an din necesitatea redactarii textelor scanate. Planificam

editarea in 2011 a acestui CD, fiind completat cu articole din anul 2010.
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Buletinul BiblioCity

Buletinul filialei municipale a Asociatiei Bibliotecarilor din R. Moldova are scopul
de a constitui un spatiu de comunicare profesionala. Echipa Hasdeu devine mai vizibila
in fata utilizatorilor si a colegilor.

Pe parcursul anului Buletinul BiblioCity au fost inregistrate 16 682 vizite si 5 237
vizualizari. Au fost plasate 253 articole, care au abordat subiectele: lansari de carte,
concursuri, parteneriate, programe de lectura, competente profesionale, expozitii de
carte, profesia de bibliotecar, echipa Hasdeu, servicii extramuros, formare profesionala,
intalniri cu scriitorii.
intreaba bibliotecarul

Intreabd bibliotecarul este un serviciu virtual de referinta, la functionarea caruia
contribuie opt filiale: Sediul Central, M. Lomonosov, Ovidius, Stefan cel Mare, A. Russo,
Arte, CAIE, Transilvania. Pe parcursul anului 2010 serviciul a inregistrat 30 357 de
intrebari adresate bibliotecarilor de serviciu pe web, in total — din 2007 - se

inregistreaza 98 613 de cerinte de informare.

1 68256

30357

W 2007-2009 = 2010

Numarul considerabil de adresari la serviciul virtual de referinta demonstreaza
necesitatea lui. Dar timpul mediu de prezenta pe pagina (in secunde) - 1,6 denota, ca
utilizatorii nu gasesc un raspuns imediat si i1l parasesc, desi serviciul ofera o posibilitate
de a primi un raspuns imediat prin intermediul Skype-ului. 46% (14 303) de vizitatori se
logheaza si raman in asteptarea raspunsului bibliotecarului, dintre care numai 1,18%
(770) primesc acest raspuns. lar numai opt utilizatori s-au folosit de fisierele tematice si

au descarcat informatia necesara din arhiva.
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Echipament

Infrastructura tehnologica a BM pe parcursul anului 2010 s-a schimbat calitativ.
La 1 ianuarie 2011 parcul de masini al BM include 274 de calculatoare, 46 de
imprimante, 77 scanere si 11 copiatoare. in anul de referintd au fost achizitionate in
total 47 de calculatoare: 43 de la buget si 4 din alte surse. Calculatoarele noi si piesele
de rezerva achizifionate, intr-o masura oarecare, vor rezolva problemele tehnice ale
bibliotecilor.

Desi toate filiale BM sunt automatizate, dupa starea fizica 22 din calculatoare nu
mai pot fi utilizate, iar 32 necesita un upgrate total, care includ in afara de calculatoare
de generatia 486, Pentium I-Pentium Il si 9 calculatoare de generatie noua — Pentium
IV.

Departamentul Automatizare a elaborat un plan de upgrate al calculatoarelor
invechite fizic, realizarea caruia a permis imbunatatirea functionalitatii echipamentului la
filialele respective. Detaliile achizitionate vor rezolva problemele tehnice ale bibliotecilor:
Alba lulia, Ovidius, Maramures, A. Russo, M. Lomonosov, Centrul Academic Eminescu,
O. Ghibu, V. Alecsandri, Arte, Traian, Targoviste. 16 (14 in 2008) din cele 30 de filiale
dispun de numai 1-2 calculatoare, insuficiente pentru a functiona normal si a oferi
utilizatorilor posibilitatea de a utiliza resursele bibliotecii.

BM ofera 271 posturi de lucru cu rezervare prealabila ce se afla la dispozitia
utilizatorilor si le ofera posibilitatea de a lucra individual, 7 imprimante si 4 scanere
pentru utilizatori.

2 biblioteci ofera acces WIFI la Internet: Sediul Central si BPD.

10 filiale (Sediul Central, Ovidius, Alba lulia, BPD, L. Rebreanu, A. Mickiewicz,
M. Lomonosov gi CAE) ofera 59 de statii de lucru pentru utilizatori, 55 - conectate la
Internet.

Evaluarea disponibilitatii posturilor de lucru in acces liber destinate utilizatorilor
bibliotecii demonstreaza insuficienta lor. Procentul posturilor de lucru publice per
persoana este egal cu 0,01, iar per 1000 de membri ai populatiei servite — 0,6. Numarul
de ore de acces la posturile de lucru per persoana constituie 0,22 ore (13,3 minute).
Indicatorul din urma corespunde regulilor introduse de BM pentru utilizarea posturilor de
lucru publice si in acelasi timp denota insuficienta lor.

Din numarul total de calculatoare, 1565 sunt posturi de lucru pentru bibliotecari,
ceea ce constituie 1 calculator per 2,2 persoane.

Conchidem ca numarul de statii atat pentru bibliotecari, cat si pentru utilizatori

ramane la un nivel insuficient pentru a raspunde cerintelor.

74



Asistenta tehnica

Pe parcursul anului 2010 au fost efectuate 7189 de operatii de reparare si
reinstalare a sistemului operational pe PC-urile de la Sediul Central, Alba lulia,
M. Lomonosov, Ovidius, M. Costin,
Al. Donici, . Mangher, A. Russo, [Hiries
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Pe parcursul anului au fost

(Cnucok

efectuate circa 40 de vizite la 000 Herot Mpoeepere oaoseve il

biblioteci pentru lucrari de sustinere
a echipamentului, mai putine decat

in anul 2009, deoarece multe

cerinfe au fost solutionate prin
intermediul Internetului utilizand TeamViewerul.

Au fost efectuate 715 de lucrari de conectare/reconectare la reteaua locala si
Internet la filialele : Sediul Central, M. Lomonosov, Targu-Mures, L. Rebreanu,
I. Mangher, L. Ukrainka, H.Botev, M. Costin, Alba lulia.

A fost administrat Serverul cu baza de date, antivirus, Serverul Internet si E-mail
al BM si al Bibliotecii de Drept si a fost instalat un server nou pe care se afla sistemul
informational Koha.

Departamentul Automatizare a asigurat asistenta tehnica la manifestari
organizate de Biblioteca Municipala: conferinte, ateliere de specialitate, sedinte ale
sefilor filialelor. A fost elaborate si implementate pe site-ul hasdeu.md, site-ul ABRM,
civic.md bannerul pentru proiectul Biblioteca conteazéa in viata ta!

in noiembrie 2010 Sistemul Conferinta online, disponibil pe site-ul BM, a fost
utilizat pentru mediatizarea Zilei Bibliografiei la BM: sedinta Clubului BiblioArtis i

Concursul Cea mai buna lectie bibliografica.
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CERCETARE

Cercetare biblioteconomica

Anul 2010 s-a soldat in total cu 8 lucrari tiparite, dintre care - 6 lucrari abordeaza
subiecte biblioteconomice, 2 — subiecte legate de domeniul de activitate al filialei (in
cazul nostru dreptul) si 4 lucrari in proces de elaborare.

Manualul de identitate si Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu” — biblioteca
inovantd sunt doua publicatii de valoare, necesare pentru reflectarea problemei
identitatii BM.

Studierea publicatijilor profesionale, asigurarea metodologica insuficienta a unor
probleme empirice a motivat necesitatea elaborarii unei culegeri cu subiectul Cultura
informatiei — Cultura informatiei. editie speciala a revistei BiblioPolis.

lar traducerea studiului efectuat de Kathleen de la Pefia McCook. Un loc pe
masa. Participarea bibliotecilor la dezvoltarea comunitétii ofera practici privind
dezvoltarea comunitatii si rolul bibliotecilor in acest proces.

Comunicarile prezentate la Conferinfa anuala a Bibliotecii Municipale s-au
materializat in culegerea Biblioteca Municipald “B.P. Hasdeu” - suport informational
pentru comunitatea chisinduiana: resurse, programe inovative: Abordari practice.

Biblioteca Municipala a contribuit plenar la editarea lucrarii Zamfira Mihail. 155 de
carti intr-o carte, un volum de exceptie, cu tematica filologico-umanistica, la un subliniat
nivel academic.

Filialele si centrele specializate ale Bibliotecii Municipale, in functie de profil, au
abordat diferite probleme. Activitatea de cercetare s-a materializat prin publicarea a
doua lucrari ce au fost elaborate de BPD impreuna cu experti in domeniu: Chisari,
Aliona. Pensia de la A la Z = lNeHcusi om A 0o A : Ghid si Apostol, Lilian. Sinteza
jurisprudentei Curtii Europene in cauzele versus Moldova: examinate sub aspectul Art.
3 din Conventie.

Filiala Téargovigte a prilejuit aniversarii de 15 de la deschidere culegerea de
articole despre biblioteca Targoviste sub semnul aniversarii: 1995-2010.

Pe parcursul anului de referinta filiala I. Mangher a pregatit pentru editare:

1. Calendarul ,Evreii in cultura si istoria mondiala. Date memorabile 20117,

2. Culegerea de eseuri ale invingatorilor olimpiadei orasenesti ,Moe ponimanie
Holokosta”: 2007-2010.

3. S-a continuat misiunea de cercetare Chisindul evreiesc. excursie virtuala,

selectarea fotografiilor si documentelor pentru CD.
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Centul de Informare si Documentare ,Chisinau” a elaborat o resursa electronica
Sa ne cunoastem orasul: istorie, oameni, destine, care completeaza colectia electronica
Chisinau, oferind cititorului si bibliotecarului materiale despre capitala.

Serviciile si facilitatile BM au fost testate de catre studentii si masteranzii de la
Catedra de Biblioteconomie si Asistenta Informationala in cadrul unor cercetari. Astfel,
studentii au cercetat urmatoarele subiecte axate pe practicile BM: Prelucrarea
documentelor in regim automatizat. Cazul Bibliotecii Municipale; Bibliografia locala —
sursa de informare si documentare. Studiu de caz Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu’;
Animatia culturald in biblioteca publica. Cazul Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu”. lar
masteranzii: Rolul instructiv-educativ al bibliotecii pentru copii in sustinerea procesului
didactic in invatamantul preuniversitar: Cazul Bibliotecii Municipale; Eficienta serviciilor
in relatie cu exigentele utilizatorilor; Implicarea utilizatorilor in dezvoltarea colectiilor ca
factor al asigurérii calitatii Bibliotecii Municipale; Activitatea culturaléd ca forméa de
promovare a imaginii Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu’.

Un alt aspect, nu mai putin important, in activitatea bibliotecii este cercetarea
stiintificd. Tn anul de referinta cercetarea stiintificd s-a axat cu precadere pe studierea
operei membrilor dinastiei Hasdeu.

Cercetarea bibliografica este una din activitatile de importanta majora pentru
BM, in cadrul cireia sunt valorificate personalititi, subiecte de interes local. in anul de
referinta colectia de editii bibliografice a fost largita cu lucrari ce tin de diferite domenii:
literatura artistica, economie, jurnalistica, biblioteconomie, arta teatrala, arta plastica si
istoria presei.

Activitatea de cercetare bibliografica la BM s-a desfasurat conform unui plan,

care includea elaborarea si publicarea urmatoarelor lucrari bibliografice:

Nr. Denumire Responsabil %
executarii
1. | Vlad Pohila : biobibliografie CID ,Chisinau” 100 %
2. | Chisinaul in arta plastica : Catalog-bibliografie | CID ,Chiginau” 70%
3 50 de ani de invatamant biblioteconomic in | CID ,Chiginau” 10%
" | RM: bibliografie
4. | Presa pedagogica din perioada interbelica CID ,Chisinau” 90%
5. | Bibliografia Municipiului Chisinau 2005-2009 CID ,Chisinau” 30%
6. | Larisa Ungureanu: biobibliografie Filiala Targoviste 80%
7. | Argentina Cupcea-Josu : biobibliografie Filiala M. Costin 80%
8. | Nicolae Rusu : biobibliografie (electronica) Filiala Ovidius 90%
9. | Vasile Soimaru : biobibliografie Filiala Transilvania 60%
10. | Vladimir Besleaga: biobibliografie Filiala Targu-Mures 10%
11. | A. Donos : biobibliografie Filiala L. Rebreanu 100%
12. | Aureliu Busuioc : biobibliografie Filiala L. Rebreanu 98%
Carti vechi si rare in colectia Bibliotecii | Filiala I. Mangher
13. | “I.Mangher” (sec.XIX — prima jumatate a
sec.XX): Catalog
14. | Perelistyvaia straniti. Vol. |l Filiala I. Mangher
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Din cele 14 bibliografii au fost editate numai doua, in curs de aparitie este
lucrarea Aureliu Busuioc: biobibliografie.

Recent aparuta biobibliografia Viad Pohila (CID ,Chisinau”), editie consacrata
jurnalistului, lingvistului Vlad Pohila, a avut rezonanta in presa de specialitate si nu
numai (Premiul Salonului international de Carte 2010). Biobibliografia Alexandru Donos:
O viatd in zbucium (Filiala ,L. Rebreanu”), dedicata jurnalistului A. Donos, se
evidentiaza prin comentariile autorului, care completeaza descrierile bibliografice.

Biobibliografiile: Argentina Cupcea-Josu (Filiala M. Costin); Larisa Ungureanu
(Filiala ,Targoviste”); Chisindul in arta plastica (CID ,Chiginau”); Nicolae Rusu (Filiala
,Ovidius”); Serghei Pojar (Filiala ,M. Lomonosov”), incepute cu cativa ani in urma, se
afla la etapa finala.

Cateva biobibliografii incepute in 2010 sunt la etapa elaborarii: Vasile Soimaru
(Filiala ,Transilvania”), Vladimir Begleaga (Filiala ,Targu-Mures”); 50 de ani de
invatamant biblioteconomic in RM (Filiala ,L. Rebreanu”).

Filiala I. Mangher in fiecare an adauga la colectia sa noi bibliografii, anul 2010 nu
este o0 exceptie. S-a finisat selectarea si descrierea documentelor pentru lucrarea
bibliografica Cérti vechi si rare in colectia Bibliotecii “I. Mangher” (sec. XIX — prima
jumdétate a sec. XX): Catalog si s-a incheiat munca asupra bibliografiei selective
Perelistyvaia straniti. Vol. Il.

in anul 2010, putem mentiona implicarea activa, productivd in cercetarea
bibliografica a Filialei Liviu Rebreanu, care a realizat 2 biobibliografii si elaboreaza

bibliografia 50 de ani de invatamant biblioteconomic in RM.

Cercetarea de marketing
Activitatea cotidiana a oricarei institutii infodocumentare moderne nu poate fi

limitata numai la oferirea unor servicii si produse de calitate, dar trebuie orientata si spre
dezvoltarea unui sistem de comunicare cu utilizatorii pentru a le satisface necesitatile
informationale, culturale, profesionale si de relaxare. Biblioteca Municipala activeaza in
serviciul publicului, Tsi pliaza actiunile conform nevoilor si doleantelor utilizatorului, fiind
astfel obligata sa se adapteze rapid la cererile tot mai diverse si mai specializate ale
comunitatji.

Tinand cont ca BM ofera acces nelimitat la colectii, la programe de lectura si de
divertisment, la comunicare si chiar la folosirea spatiilor pentru diverse actiuni culturale
si sociale (indiferent de varsta, de nivelul de pregatire, de apartenenta etnica),
bibliotecarul e obligat sa-i ajute, sa-i ghideze, sa-i formeze pentru a se putea descurca

intr-un spatiu cu acces liber la raft, sa utilizeze diferite suporturi cu informatie si

78



cataloage, sa posede abilitati pentru a utiliza noile tehnologii. Cei mai interesati, si de ce
nu, si mai indicati in formarea unor utilizatori cu un larg spectru de indeménari sunt
chiar insisi bibliotecarii. In acest context, ABRM a recomandat institutiilor bibliotecare de
a activa in anul 2010 sub marca Cultura informationald pentru a facilita comunicarea
intre specialistii in domeniu si societate. Decizia luata este in concordanta cu tema
prioritara a IFLA cu genericul Bibliotecile ca promotori ai accesului la cunoagtere si este
decisiva pentru orice persoana in cadrul Societatii Cunoagterii - in cazul nostru atat
pentru bibliotecar, cat si pentru utilizator.

Reflectdnd asupra problemei formarii utilizatorului, dar si a modalitatilor
corespunzatoare, am initiat cercetarea sociologica Cultura informationala a utilizatorului
BM, rezultatele careia identifica starea de fapt, barierele de cautare-regasire a
informatiei, gradul de cultura informationala pentru a stabili metodele de rezolvare si a-i
incuraja pe utilizatori sa apeleze cu incredere la serviciile noastre.

Chestionarul a cuprins mai multe intrebari pentru a identifica sursele de
documentare, precum si barierele de regasire si utilizare a informatiei. Aplicat in peste
20 de filiale ale BM, la el au raspuns 160 de subiecti, beneficiari ai diferitor servicii.

Intrebarea de debut a fost Care sunt sursele de informare pe care le utilizati?, la
care 81% din intervievati au raspuns — biblioteca, accentuand si de aceasta data rolul
indispensabil al bibliotecii in comunitate in raport cu alte institutii care activeaza in
industria informatiei. Explicatia este simpla — pe langa numarul important de resurse
informationale detinute, biblioteca dispune de toate instrumentele si cunostintele
necesare pentru a le regasi usor, a le filtra si organiza intr-un mod eficient de utilizare.
Celelalte surse de informare s-au clasat dupa cum urmeaza: internetul — 60%, radio, TV
—42%, presa scrisd — 38%.

Veridicitatea acestor raspunsuri se afla in deplina concordanta si cu indicatorii
statistici ai filialelor, care demonstreaza o scadere a imprumutului la presa si o crestere
a utilizarii internetului, din simplul motiv ca majoritatea ziarelor gi revistelor au varianta
electronica.

Solicitdndu-le respondentilor sa se exprime asupra modalitatilor pe care le
folosesc pentru regasirea informatiei, majoritatea raspunsurilor indica drept cel mai des
utilizat Accesul liber la raft — 58%. Aceasta demonstreaza ca am mers pe o cale
dreapta, cand am deschis fondul in toate filialele, organizadnd colectiile in acces liber.
Cititorul se simte independent, intr-un anturaj familiar, iar signajul ii permite sa-si
satisfaca necesitatile neinsotit de nimeni. Modalitatile alternative si-au repartizat

utilitatea printre subiecti cam in aceeasi proportie: catalogul (traditional si electronic) —
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28%, site-ul bibliotecii — 25%, liste de recomandare si ale noilor intrari — 21%. De
catalogul electronic, care este mai modern, mai eficient, mai flexibil se folosesc cei
tineri, indeosebi studentii, care sunt mai devotati calculatorului. Dar indiferent care au
fost sursele de cautare, important pana la urma este rezultatul — solicitarile au fost
satisfacute in proportie de 67 la suta des, iar la 32% — chiar foarte des, cu mentiunea ca
dispunem de informatia pe care nu au gasit-o in alte biblioteci. Motivatia ar fi: colectia
bogata, cu publicatii in limbi moderne, cu multiple metode de regasire a informatiei, dar
si cu disponibilitatea bibliotecarilor de a-i ajuta, orienta, cu viziuni noi gi abilitati de a
aplica tehnologiile moderne. Datele acumulate la intrebare Cét de des apelali la site-ul
bibliotecii? releva faptul ca utilizatorii folosesc mai putin webul ca modalitate de regasire
a informatiei. Monitorizarea traficului pe site stabileste totusi un numar mare de vizite,
indicatiile duc insa spre alte servicii preferate — rubrica Ce? Unde? Cénd? Este evident,
ca utilizatorii nu sunt bine informati despre functionalitatea multipla a site-ului si ca
acesta ofera un spectru mai larg de servicii pur informative, cum ar fi: catalogul
electronic, Intreabd bibliotecarul, rezervéri de publicatii si altele. Problemele identificate
pot fi un punct de pornire pentru elaborarea unor pliante de promovare a site-ului,
insistdnd pe avantajele lui, iar convingerea si satisfacerea necesitatilor solicitantilor nu
este altceva decat ,profitul” unui marketing implementat eficient.

Atat respectiva cercetare, cat si cele anterioare scot in evidenta ponderea
bibliotecarului, capacitatile lui. Asa cum el a acceptat si exploateaza cu profesionalism
noile tehnologii, este imperios necesar sa transmita aceste abilitati si utilizatorilor, care
constituie o etapa esentiala a oricarei formari moderne. Necesitatea abordarii problemei
de formare a utilizatorului, tematica si stabilirea metodelor reiese din propunerile lor, din
sinteza si reflectiile respondentilor. Ei inteleg rostul procedeelor performante si insista
asupra unor directii primordiale de instituire (lectii, cursuri tehnologice rapide):
organizarea unei ore de formare pe zi pentru utilizatorii noi; lectii saptdméanale de
utilizare a paginii web, a blogurilor; instruire privind cautarea in OPAC, in Google, in
cataloagele altor institutii (biblioteci); rezervarea cartilor prin intermediul paginii web;
copierea informatiei pe suport electronic (CD, DVD, flash); intocmirea referintelor
bibliografice; consultarea publicatiilor digitale etc.

Consideram raspunsurile la acest chestionar un barometru credibil in privinta
cunostintelor (culturii) informationale ale utilizatorilor, iar straduinta bibliotecarilor va
contribui la cresterea nivelului de cunoastere a noilor tehnologii, a experientei in

domeniul resurselor digitale, a reducerii barierelor de aplicare.
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Astfel se vor adapta cu totii schimbarilor pozitive, vor constientiza rolul site-ului
ca instrument de regasire a informatilor de la distanta, vor utiliza o buna parte din
serviciile de tip Biblioteca 2.0 in mod profesional, vor putea evalua informatiile gasite,
iar Biblioteca Municipala va avea sentimentul de siguranta a unui utilizator modern, cu o
capacitate de operare eficienta, cu cunostinte esentiale — Utilizatorul 2.0.

O alta cercetare, Evaluarea serviciilor on-line, orientata catre utilizator, a fost
realizata pentru prima data pe pagina web a bibliotecii: cu scopul de a identifica opinia
lui vis-a-vis de serviciile electronice, la care, timp de o luna, au raspuns 67 de utilizatori.

Astfel, intrebarea care indica gradul de satisfactie a utilizatorilor ne ofera un
raspuns diferentiat: 32 din respondenti sustin ca sunt mulfumiti de serviciile BM, 19 —
foarte mulfumiti, 11 — asa si asa, 3 — nemulfumiti si doar 2 sunt complet nemultumiti.
Aceste cifre ne permit sa constientizam ca utilizatorul modern doreste servicii mai
atractive, servicii care i-ar satisface cerintele informationale cat mai rapid. Calificativul
cel mai inalt il are optiunea ,Muliumit”, ceea ce ne demonstreaza ca serviciile BM sunt
la nivelul asteptarilor utilizatorilor si trebuie sa depunem un efort maxim pentru
mentinerea increderii lor.

Tindnd cont ca existda mai multe modalitai de informare si institutii
infodocumentare cu resurse si servicii electronice, ne-a interesat clasamentul BM in
arealul informational electronic. Dovada ca servicile BM sunt la nivelul asteptarilor
publicului reiese din raspunsurile utilizatorilor care considera serviciile noastre ,Mai
bune” in comparatie cu alte institutii infodocumentare si doar unul singur revendica
imbunatatiri cardinale.

In general, in biblioteci cel mai solicitat serviciu virtual ramane a fi catalogul
electronic. Faptul ca raspunsurile lor sunt reale ne-o demonstreaza numarul de accesari
ale OPAC-ului, care atinge cifra de 13 429. BM a depus efortul de a unifica colectia
celor 31 de filiale intr-un catalog electronic partajat, prin intermediul caruia utilizatorul,
accesand pagina web si optiunea Catalog electronic, de oriunde, poate face cautari in
baza de date a bibliotecii.

Satisfactia utilizatorilor o putem demonstra si prin fermitatea raspunsurilor la
intrebarea daca vor mai folosi serviciile bibliotecii si pe viitor. Mai bine de jumatate din
respondenti, 38 la numar, au bifat optiunea ,Cu siguranta”, 16 — ,Da”, 8 — ,Poate ca da”,
3 —,Sigur nu”, 2 — ,Probabil nu”. Necesitatea serviciilor electronice este una zilnica.
Aceasta ipoteza este argumentata de catre 57 de persoane chestionate, care considera
ca serviciile electronice sunt utile si necesare in era informatiei, dar nu toti sunt

familiarizati cu posibilitatile Bibliotecii 2.0.
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Concluziile care se desprind in urma acestui chestionar ar fi urmatoarele: pentru
a castiga increderea utilizatorilor virtuali trebuie sa le oferim servicii mai atractive, mai
diverse, mai accesibile. Pentru utilizarea din plin a serviciilor electronice este necesar
sa le optimizam, sa extindem e-confinuturile, sa contribuim la sporirea culturii
informationale a utilizatorului, iar in ultima instanta sa le promovam cu perseverenta.

De asemenea, filialele BM au initiat si ele cercetari sociologice, tematica lor fiind
diversa: Lectura tinerilor a fost prioritara pentru bibliotecile: ,Transilvania”, ,Targoviste”.
Lecturile verii au fost amplu studiate la ,Transilvania”, ,Al. Donici’, ,A. Mickiewicz”,
.L. Rebreanu”, N. Titulescu, V. Bielinski, ,Lesia Ukrainka” pentru a identifica necesitatile
de lectura in perioada estivala; Rolul si serviciile bibliotecii in comunitate si Opinia
cititorului despre activitatea bibliotecii (,Transilvania®) pentru a constata gradul de
satisfactie a utilizatorului, convingerile lui, precum si optimizarea accesului la resursele
informationale; Abilitatile de utilizare a tehnologiilor informationale ale utilizatorului au
fost evaluate la Filiala ,Maramures” si au scos in evidenta carentele bibliotecii la
capitolul instruirea utilizatorului propunéndu-gi pentru viitor un amplu program de
instruire.

La Filiala ,Ovidius” s-a organizat in premiera un sondaj extramuros ,Biblioteca in
viata mea” care a avut drept scop identificarea opiniei publice referitor la rolul lecturii,
preferintele de lectura, aprecierea factorilor negativi si pozitivi ai rolului bibliotecii in
formarea culturii pentru lectura.

Ce a s-a scos in evidenta? — Lectura ocupa un loc destul de substantjal in viata
tinerilor, desi in primul rand ei au nevoi informationale impuse de cerintele de studiu,
totusi mai persista si necesitatea dezvoltarii spirituale. Biblioteca, care se afla in
concurenta cu alti promotori de informatie, trebuie sa utilizeze toate resursele pentru a
gasi modalitati de atragere mai masive a publicului, implicit Tn randul elevilor si de a-i
convinge ca Biblioteca conteaza in viata lor.

Filiala ,I. Mangher” a realizat sondajul ,,Rolul cartii in educarea parintilor”
care a avut drept scop monitorizarea utilizarii fondului bibliotecii din domeniul
pedagogiei, dar si promovarea lui. Grupul {inta au fost parintii — membrii clubului
,2Universul familiei” si parintii copiilor, care frecventeaza cercurile si atelierele de creatie
ale bibliotecii.

Concluzii: literatura este una din sursele principale pentru a educa corect copii si
apeleaza des la publicatii speciale; o parte dintre ei utilizeaza colectiile bibliotecii, dar
mai tin cont si de experienta prietenilor, rudelor, cunoscutilor, iar unii isi suplinesc

cunostintele ,pedagogice” din diferite publicatii periodice si internet. Astfel, fondul filialei
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necesita completare cu noi aparitii editoriale din domeniu, titluri sugerate chiar de
subiectii intervievati, dar si o amplificare a promovarii acestor documente.

Analiza necesitatilor si satisfactia utilizatorilor inseamna evaluarea
performantelor bibliotecii, estimarea punctelor vulnerabile, a oportunitatilor si
amenintarilor. Parerea utilizatorului este foarte importanta in activitatea noastra si de
aceea i oferim zilnic, prin intermediul feedbackului, sansa de a ne comunica doleantele,
criticile si de ce nu satisfactia unui comportament profesional, demn de o institutie
europeana. Feedbackul, traditional (boxele de idei cu peste o mie de sugestii) sau cel
electronic ne motiveaza si ne argumenteaza inca odata ca biblioteca este institutia care

conteaza in viata fiecaruia. Reiteram mai jos céateva dintre ele:

Biblioteca "Alba lulia" este un refugiu, o a doua casa, locul unde permanent gasesc
ceva util pentru mine gi viata mea, locul unde mereu ma retrag oricand am nevoie de o
idee, de un gand; pentru realizarea unui comentariu a unei lucrari sau a unui proiect. ...Aici
ma simt mai importanta decéat sunt, mai fericitd cand vad rafturile cu carti, ma simt trista
atunci cand nu reusesc s-o vizitez si implinita atunci cand sunt alaturi.

Ecaterina Nemerenco, 14 ani

Bravo bibliotecarilor care organizeaza intalniri cu scriitori! Posibilitatea copiilor de a
comunica cu Sscriitorii este o modalitate de a-i motiva sa citeasca mai mult, s& cunoasca pe
viu oameni celebri, de la care au de invétat.

Zoia Balan, 58 ani

Vechilor mei prieteni — bibliotecarilor — un neam deosebit — Mmoum cmapbiM Opy36M
— bubnuomeuyHbiM pabomHukam — ocoboe rems ¢ f1bosbio U 8epou, YMo UM ydacmcsi 8
KOHUE KOHUO08 ycmaHOo8UMb MUP U MOHUMaHue Mmexoy siodbmMu, ubo OHU cryXumesnu
ucmuHbl u dobpa!

NoH yHprFIHy, NOoNyMOCKBUM, MOJTyKULWLINHEBEL,

Nu am admirat nicaieri o expozitie de artizanat mai interesanta decat aici, iar
faptul ca o mare parte sunt confectionate de catre copii cu disabilitati m-a dat gata.

Extraordinar ca ii promovati!

Maria Cebotari, 56 ani

... Biblioteca ,Alba lulia” este mecca noastra roméneasca! Mult succes in
activitatea acestei nobile biblioteci.
Florin Carlan, New York, SUA
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Este regretabil faptul ca nu existé si acces la Internet prin WI-FI, pentru ca imi este
mai comod sa lucrez cu laptop-ul meu, calculatoarele bibliotecii sunt bune de trimis la
"pensie”...

Marina, 23 ani

lpekpacHoe 4yecmeo 803HUKaem C repebix — Xe MUHym rfpu exode 8 amom
XpaMm uckKyccmea u xpaHumernel [peKpacHo2o, 4Ymo c030aHO 4Yesl08e4ecmeoM.
bornbwozo 300poesbs, ydaqu u rpousemaHusi eceM compyOoHuKkam bubriuomeku.

KoHcTtaHTH MockoBuy

Aduc multumiri doamnelor bibliotecare pentru sursele documentare propuse, pentru
ajutorul acordat la elaborarea proiectului tehnologic.

Ala Cugnir , Rezina

Este o bibliotecd impunétoare, literatura selectatd, mi-a fost de mare ajutor, am
realizat cu ugurinta proiectul propus.

Svetlana Curcenco , Cantemir

E unica institutie in care méa simt ca intr-o taréa civilizata.

Silvia Vartic , Causeni

Va aducem sincere multumiri pentru generozitatea, amabilitatea cu care ne-ati servit,
toate sursele necesare pentru luminarea noastra, am lucrat intr-o atmosfera binevoitoare, in
liniste si multa atentie din partea personalului.

Tamara Antoci, Telenesti
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INSTRUIREA S| PERFECTIONAREA PERSONALULUI

Pe parcursul anului 2010 prin actiuni creative, personalul Bibliotecii Municipale s-
a orientat spre constituirea identitatii marcii. Imaginea, reputatia Bibliotecii Municipale
"B.P. Hasdeu" este direct proportionala cu potentialul uman, care se caracterizeaza prin
originalitate si spirit inovativ. Oamenii BM sunt si un brand institutional care prin
competente si abilitati fac ca serviciile si ofertele sa fie: Dorite de utilizatori, Distincte in
comunitatea profesionala si Durabile in timp.
Personal. Recrutare si selectie

Serviciile si ofertele infodocumentare ale Bibliotecii Municipale au fost realizate,

evaluate, promovate, diversificate de catre cei 436 de angajati, din care 344 de

bibliotecari.
Personal Din numarul personalului
total in bibliotecari cu studii superioare cu studii medii

echivalent total in total din care de | total din care de
norme echivalent specialitate specialitate

Tntregi norme

intregi
436 425 344 340 307 182 37 24

In comparatie cu anul 2009 nu s-au produs schimbdari in numérul total de
personal — cifra a ramas aceeasi. O mica scadere se sesizeaza l|la numarul
bibliotecarilor cu studii superioare — patru unitati. Argument pentru aceasta situatie
serveste extinderea numarului de programatori de la 9 la 13 unitat;.

In anul de referinta echipa BM a fost completata cu 44 de persoane, din care 35
bibliotecari. Comparativ cu anii precedenti, intrarile si plecarile s-au micsorat. in total au
plecat 35 de persoane, din care 25 bibliotecari.

La BM prevaleaza un climat institutional favorabil pentru avansarea
cunostintelor. Biblioteca sustine bibliotecarii pentru a invata la ciclul I, 1l si lll. Biblioteca
Municipala are in componenta sa cel mai mare numar de doctori in stiinta — 4 si de
magigtri — 75.

Structura angajatilor pe sexe este constanta, fiind justificata prin natura activitatji
de biblioteca. Schimbari neesentiale sunt si la statutul nationalitate. Varsta medie a
personalului nu a suportat schimbari - 37 de ani.

in scopul implementarii prevederilor Legii cu privire la sistemul de salarizare in
sistemul bugetar nr.355-XVI din 23 decembrie 2005, Hotararii Guvernului Cu privire la
conditiile de salarizare a personalului din unitétile bugetare in baza Retelei tarifare unice
nr.381 din 13 aprilie 2006, Regulamentului privind modul de conferire a categoriilor de
calificare cadrelor bibliotecare si Ordinului Ministerului Culturi nr.211, bibliotecarii
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Bibliotecii Municipale au obtinut urmatoarele grade de calificare:
superior: confirmare - 14; conferire - 11
gradul intai (I): confirmare - 26; conferire - 37
gradul doi (ll): confirmare - 22; conferire — 11.

In comparatie cu anul 2006 (primul an de atestare) indicatorii au crescut din
punctul de vedere al conferirii gradelor. Se observa o migratie de la gradul intai la
gradul superior, de la gradul doi la gradul intai:

Ca rezultat al procesului de atestare, la 1 iulie 2010 Biblioteca Municipala a inregistrat

urmatorii indicatori:

Total bibliotecari atestati 157

% bibliotecari atestati 46

Gradul superior 25

Gradul |l 65

Gradul Il 67

Subiectele temelor de cercetare au vizat problemele actuale ale filialelor, unde s-

a pus accentul pe inovatie, imbunatatirea si extinderea serviciilor si ofertelor.

Formare profesionala

Biblioteca Municipala a recunoscut rolul considerabil al procesului de educatie pe
parcursul vietii. Salariatji bibliotecii se afla intr-un mediu permanent al invatarii active.

Pentru invatarea individuala fiecare angajat acorda cate o ora pe zi de formare
profesionald. In filiale lunar au loc sedinte ale personalului, unde se discutd subiecte
profesionale, se evalueaza serviciile si produsele, se identifica ariile vulnerabile, se
determina actiunile de imbunatatire si de atingere a performantelor.

Invatarea corporativa interna pe parcursul anului 2010 a vizat diverse subiecte.
Prioritate s-au dat celor axate pe serviciile Biblioteca 2.0 si pe promovarea identitatii
BM. Subiectele cele mai exponentiale organizate la nivel intern corporativ au fost:
Stagiul BIBLIOTECA 2.0; Master-class: Cultura informationala a bibliotecarului — un
imbold al dezvoltarii culturii informationale a utilizatorului; Master-class: Aspectele
comunicationale in consolidarea brand-ului: Formele si metodele de comunicare scrisa;
Master-class: Organizarea unui studiu sociologic; Master-class: Focus grup ca metoda
de cercetare; Master-class: Ce este si cum se prezinta un Flash mob literar?; Master-
class: Repartizarea presei; Descrierea analitica, Evidenta presei; Atelier profesional:

Reevaluarea si reinventarierea colectiilor.
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Editia a doua a Zilei europene privind promovarea competentelor profesionistilor
din informare-documentare a fost organizata de aceasta data Tintr-un stil interactiv.
Efortul si actiunile au fost orientate spre evaluarea competentelor prin prisma
produselor si serviciilor. Duelul competentelor: teste, jocuri intelectuale, exercitii de
dezvoltare a creativitati s-a manifestat cu ponderea cea mai majora. Sarcinile au fost
distribuite pentru cinci grupe, fiecare grup avadnd un domeniu de competenta.
Prezentarile si inscenarile au fost apreciate de colegi si experti. Ca rezultat s-au
identificat ariile critice si s-au evaluat competentele profesionale.

Conferinta anuala Biblioteca Municipalad ,B.P. Hasdeu” — calea spre cunoastere
a comunitatii chiginduiene: resurse, servicii, inovatii. Abordari teoretico-practice a
continuat traditia de a analiza realizarile si de a identifica domeniile-cheie de dezvoltare
a BM si de a disemina cele mai bune practici privind implementarea inovatiilor,
produselor, sistemelor si tehnologiilor informationale in spatiul informational si
educational. Din cele 25 de comunicari prezentate in cadrul conferintei au fost sustinute
zece comunicari care au abordat tendintele si practicile bune: WEB 2.0, forme inovative
de activitate, forme inedite de atragere a utilizatorilor.

Duplexul profesional este o forma de comunicare profesionala prin care se
discuta si se analizeaza subiectele comune intre partenerii de breasla. Astfel, in anul de
referinfa a fost organizat Duplex-ul profesional: Digitizarea - calea spre cunoagtere:
proiecte si parteneriate (Chigindu - Cluj). Au fost sustinute urmatoarele comunicari:
Sorina STANCA, director BJ "Octavian Goga" Cluj-Napoca. Proiectul "Europeana
Local" In Roméania; Anca PERVAIN, sef birou Sectia pentru copii, BJ "Octavian Goga"
Cluj-Napoca. Traditional si modern in practica proiectelor si parteneriatelor, Ludmila
PANZARU, director adjunct BM. Colectia numericd a Bibliotecii Municipale; Mariana
HARJEVSCHI, director Biblioteca Publica de Drept. Biblioteca Publica de Drept -
institutia ce faciliteaza si promoveaza accesul la documente publice chiginduiene;

In comunitate biblioteconomica Echipa Hasdeu s-a implicat atat ca participanti la
actiuni de instruie, cat si ca formatori, cu comunicari si interventii promovand identitatea
BM.

Formatori:

e Masa rotunda: Spatiul public de comunicare profesionald — revistele de
specialitate (formator Lidia KULIKOVSKI in parteneriat cu Catedra de Biblioteconomie
si Asistenta Informationald), la care au participat circa 50 de persoane, din care 8
bibliotecari de la BM;

87



e Sedinta a doua a Clubului Bibliografilor BIBLIOARTIS (sedinta prilejuita de
Ziua Mondiala a Informatiei), organizatda de BM, initiativa profesionala a
Departamentului Informational Biblioteconomic ULIM. Au participat circa 60 de
bibliotecari (22 de la BM) din diverse biblioteci ale RM. Sedinta a intrunit bibliografi-
teoreticieni si din domeniul practic, specialisti in terminologie. Biblioteca Municipala a
sustinut urmétoarele comunicari:  Ludmila PANZARU. Concretizéri si delimitéri
notionale si de utilizare a sintagmelor: Educare informationala?; Cultura
informationala?;  Cultura informatiei?;  Formarea  utilizatorului?;  Alfabetizare
informationald?; Transalfabetizare?...; Carolina GASCA. Bibliografiile Bibliotecii
Municipale “B.P. Hasdeu” in spatiul virtual. Prezenta. Utilizare. Feedback; Taisia FOIU.
Ziua bibliografiei ca instrument de educare a culturii informationale a bibliotecarilor gi
utilizatorilor. Concursul profesional ca modalitate de dezvoltare a culturii informationale;
Ludmila PANZARU. Guide to Open Bibliografic Data.

e Master-class: Managementul conflictelor. Formarea practicilor de mediere
si negociere a conflictelor (formator Tatiana COSERI) pentru bibliotecarii de la
Departamentul Informational Biblioteconomic ULIM (15);

e Master-class: Practici de calitate pentru obtinerea gradului de calificare
(formator Tatiana COSERI) pentru bibliotecarii scolari (30) din municipiul Chiginau si
pentru bibliotecarii din raionul Stefan Voda (25);

e Atelier profesional: Servicii bibliografice virtuale de biblioteca (Filiala
“Ovidius” in colaborare cu DGETS, sectoarele Centru si Buiucani, in cadrul Zilei
bibliografiei) pentru 12 bibliotecari scolari.

Cele mai importante actiuni de instruire la nivel national:

e Simpozionul Stiintific Anul Bibliologic 2009 — Anul promovarii imaginii bibliotecii
publice in comunitate (Biblioteca Nationala a Republicii Moldova) — comunicari: Lidia
KULIKOVSKI. Biblioteca conteaza in viata ta: proiect de promovare a imaginii; Ludmila
PANZARU. Promovarea imaginii bibliotecii publice: forme si tehnici bazate pe
Biblioteca 2.0;

e Simpozionul Stiintific National: Paradigme si tendinte in informarea si
comunicarea gtiintifica (Catedra de Biblioteconomie si Asistenta Informationala) —
comunicari: Lidia KULIKOVSKI. Kilometrul 0 a Societéatii Cunoasterii — Biblioteca:
redefiniri, reinventdri, redescoperiri, revizuiri, reaborddri, Ludmila PANZARU.
Implementarea practicilor BIBLIOTECA 2.0 la Biblioteca Municipala, Tatiana COSERI.
Calitatea formarii si dezvoltarii specialistului in informare si documentare: repere privind

elaborarea si aplicarea standardelor ocupationale;
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e Simpozionul stiintific: Bibliotecile in arealul cultural-informational modern al
copilului in Cadrul Salonului International de Carte pentru Copii (Biblioteca Nationala
pentru Copii ,lon Creanga”) — comunicare: Tamara MALANETCHI. Dialog cu pictura in
biblioteca;

e Conferinta stiintifica: Valorificarea potentialului bibliotecii universitare in contextul
schimbarii paradigmelor educatiei, stiinfei gi culturii (Biblioteca Tehnico-Stiintifica a
Universitatii Tehnice a Moldovei) — comunicari: Lidia KULIKOVSKI. Brand, Brandingul in
structurile infodocumentare. Emergente si experiente; Tatiana COSERI. Aplicarea
modelelor de excelentd in evaluarea culturii institutionale: cazul structurilor
infodocumentare;

e Conferinta stiintifica a masteranzilor si doctoranzilor Dezvoltarea cercetarii
stiintifice, promovarea si cultivarea creativitatii si a inovarii (Universitatea de Stat din
Moldova) — comunicari: Tatiana COSERI. Promovarea identitéatii bibliotecii: forme si
metode, Elena BUTUCEL. Servicii interactive de biblioteca: BiblioRadio, Savela
STRACIUC. Tinerii — prioritatea Bibliotecii Municipale: aspecte creative gi inovative de
implicare a tineilor in viata comunitatii chisinduiene, Aliona TURCAN. Biblioteca vine la
tine. Servicii extramuros oferite de biblioteca publicd, Tatiana BORODATII. Evaluarea
serviciilor on-line ale bibliotecilor publice;

e Scoala de vara: Advocacy pentru bibliotecari: continut si comportamente
(Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova);

e Masa rotunda: Educatia profesionald si etica specialistului de biblioteca:
probleme si solutii (Departamentul Informational Biblioteconomic ULIM) - interventii,
comentarii, precizarii: Lidia KULIKOVSKI, Tatiana COSERI.

Filiala municipala a ABRM pe parcursul anului 2010 s-a implicat in activitatea
Asociatiei Bibliotecarilor din R. Moldova prin actiuni diverse: 23 aprilie - Ziua bibliotecarului:
organizarea acftiunii Daruieste o carte, recrutarea voluntarilor pentru actiune, elaborarea
comunicatului de presa, coordonarea cu agentiile de presa; Conferinta anuala Accesul
deschis la informatie si cunoagtere: sustinerea progresului durabil, 11-12 noiembrie — au
participat 100 de bibliotecari care au sustinut sapte comunicari.

La nivel international au fost efectuate mai putine vizite: National advocacy update
on draft copyright law in Moldova (Mariana Harjevschi) — Instruirea bibliotecarilor din
reteaua elFL IP, 25-27 octombrie, 2010, Cambridge, Anglia (comunicare); Conferinta
internationala ,Holocaust” (Romania, Bucuresti) — Biblioteca ,I. Mangher”; Conferinta
internationala Proiectul "Europeana Local" in Romania (Romania, Cluj) — Parascovia Onciu,

Elena Butucel.
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Sustinerea procesului didactic profesional

Prezenta Echipei Hasdeu in mediul stiintific profesional contribuie la asigurarea
calitati invatdmantului superior. In procesul de cercetare studentii si masteranzii
utilizeaza practicile de calitate ale BM. Astfel, bibliotecarii nostri sunt citati in tezele de
an, de licenta si de master. Aici putem mentiona topul citarilor: Lidia Kulikovski, Mariana
Harjevschi, Tatiana Coseri, Ludmila Panzaru, Taisia Foiu, Caludia Tricolici, Genoveva
Scobioala. Trei persoane au sustinut ore pentru studenti si masteranzi.

BM sprijina viitorii specialisti prin ghidarea la stagiile de practica. Numarul
studentilor repartizati variaza de la an la altul in functie de grupe. Prin competenta,
mentorii BM au contribuit nu numai la reusita studentilor si masteranzilor, ci si la

promovarea Bibliotecii Municipale, a prestigiului profesiei de bibliotecar.

Motivatie si beneficii

Bibliotecarii au fost remunerati la timp, corect, in functie de volumul si calitatea
muncii executate, in conformitate cu prevederile Codului Muncii, Conventiei colective
(nivel de ramura) pe anii 2009-2010, cu prevederile legislatiei in vigoare cu privire la
sistemul si la conditiile de salarizare a personalului din unitatile bugetare in baza Retelei
tarifare unice.

Pentru absolventii institutiilor de Tnvatamant superior, tinerilor angajati li s-a
stabilit un spor la salariu tarifar in marime de 10% pentru perioada primilor trei ani de
activitate. Tn continuare bibliotecarii au primit sporul pentru vechime in munca,
nocivitate, grad de atestare si supliment la salariul de functie in marime de 30 la suta ca

institutie cu o deosebita importanta pentru comunitate.

Recunoasterea meritelor
Pe parcursul anului 2010 BM a fost apreciata de fondatori, parteneri si prieteni. in
total au fost acordate 210 de diplome, distinctii. Cele mai reprezentative au fost:

e Ordinul Gloria muncii Dnei Lidia Kulikovski pentru merite in dezvoltarea
biblioteconomiei, contributie la diversificarea serviciilor informationale si colaborare
interbibliotecara prodigioasa;

e Ordinul Republicii Dlui Vlad Pohila pentru merite in dezvoltarea literaturii,
activitate publicistica prodigioasa si contributie la promovarea valorilor nationale;

e Concursul republican “Promovarea imaginii bibliotecii publice in comunitate” -
Premiul | (Ministerul Culturii);

e Diploma de onoare in semn de apreciere pentru remarcabile cercetari in

domeniul istoriei presei basarabene din partea Asociatiei romane de istorie a presei,
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Consiliului editorial al Revistei romane de istorie a presei - 1 (Lidia Kulikovski);

¢ Diploma de excelenta pentru promovarea autenticelor valori ale culturii romanesti
si universale, pentru entuziasmul si devotamentul cu care s-a consacrat tezaurulu,
pentru activitatea indelungata in slujba cartii si a lecturii publice din partea Bibliotecii
Judetene Mures — 1 (Lidia Kulikovski);

o Certificat din partea Goethe-Institut Bucuresti pentru indeplinirea standardelor de
calitate - Centrul de Informare si Documentare German;

e Diplomele “Gazetei bibliotecarului” — 4 (Biblioteca Nationala a Republicii
Moldova): Lidia Kulikovski pentru articol-sinteza, Tatiana Coseri pentru reportaj, Elena
Butucel pentru promovarea imaginii bibliotecii publice in comunitate, Elena Dabija
pentru informatie;

e Diplome de excelenta din partea Ministerului Culturii — 3 (Lidia Kulikovski, Elena
Butucel, Elena Cebotari);

¢ Diplome de excelenta din partea Ministerului Educatiei — 1 (Mariana Harjevschi);

 in contextul jubileului de 50 de ani de activitate a Invatdmantului biblioteconomic
universitar din Republica Moldova, Biblioteca Municipala a fost apreciata de Catedra de
Biblioteconomie si Asistenta Informationala cu Diplome de excelenta — 4 (Biblioteca
Municipala “B.P. Hasdeu”, Lidia Kulikovski, Mariana Harjevschi, Tatiana Coseri) si
medalii jubiliare — 4,

e Concursul “Cel mai bun bibliotecar al anului” (ABRM) — Elena Butucel, Margareta
Scelicikova;
e Concursul National "Cele mai reusite lucrari ale anului 2009 in domeniul
Biblioteconomiei si Stiintei informarii* (ABRM):
Premiul "lon Madan"
Biblioteconomie. Asistenta Informationala. Arhivistica : Teorie si practica / Bibl.
Municipala "B. P. Hasdeu", Catedra de Biblioteconomie, Asistenta Informationala si
Arhivistica ; coord.: Lidia Kulikovski ; ref. st.: Victor Petrescu. — Ch. : "Grafema Libris"
SRL, 2008. — 156 p. : fig., fot., tab. - Bibliogr. la sfarsitul art. si in notele de subsol. — 300
ex. - ISBN 978-9975-52-042-3.
Premiul Mare
Bibliografia municipiului Chiginau, 1999-2004 / Bibl. Municipala "B. P. Hasdeu", Centrul
de Informare si Documentare, Chiginau ; ed. ingrijita de Lidia Kulikovski. — Ch. :
"Grafema Libris" SRL, 2009. — 444 p.
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Premiul | Biblioteconomie si stiinta informarii
Manual de identitate / Bibl. Municipala "B. P.Hasdeu"; Lidia Kulikovski, Genoveva
Scobioala, Ludmila Panzaru, Tatiana Rosca. — Ch., 2009. — 40 p.

Premiul lll Biblioteconomie si stiinta informarii
3 instructiuni ale BM "B. P. Hasdeu" :

1. BiblioReferinte. Ghid cu privire la utilizarea softului Bibliotecii Municipale
"B. P. Hasdeu" / Au contribuit Mariana Harjevschi, Nelly Turcan, Taisia Foiu,
Ludmila Panzaru. — Ch., 2009. — 26 p.

2. Ziua bibliografiei; LeHb 6ubnuorpadum: instructiune metodica / Biblioteca
Municipala "B. P. Hasdeu", CID "Chiginau". — Ch., 2009. — 20 p.

3. Ziua de informare; [OeHb wuHdopmaumu: instructiune metodica / Biblioteca
Municipala "B. P. Hasdeu", CID "Chiginau". — Ch., 2009. — 12 p.

Premiul Il Bibliologie
BiblioPolis. Revista de biblioteconomie si stiinte ale informarii / Bibl. Municipala
"B. P. Hasdeu"; dir. Lidia Kulikovski. — Ch., 2009. - Nr. 1-4.

Premiul | Lucrari in alte domenii
McCook, Kathleen de la Pefa
Un loc la masa. Participarea bibliotecilor la dezvoltarea comunitatii [Resursa
electronica] / Kathleen de la Pefia, red.: L. Kulikovski, trad.: V. Kulikovski; L. Kulikovski.
— Ch., 2009. — 160 p. — CD-Rom.

Premiul Il Lucrari in alte domenii
Stiati ca? : Caleidoscop enciclopedic / Bibl. Municipala "B. P. Hasdeu" ; conceptie,
sel., realizare: Eugenia  Manea-Cernei, Alexandru Horatiu Friscu ; cuv. -inainte: Lidia
Kulikovski. — Ch. : Pontos, 2009 (F.E.-P. "Tipogr. Centrala"). — 528, [4] p. - Bibliogr.: p.
495-499. — Ind. de nume, tematic: p. 500-529. — 300 ex.- ISBN 978-9975-72-011-3 (in
cop. tare).

Design
Biblioteca conteaza in viata ta. Materiale promotionale ale BM "B. P. Hasdeu" [Resursa
electronica). - Ch., 2010.

Originalitate
Biblioteca Municipala — biblioteca inovanta [Resursa electronica]. - Ch., 2010.

92



GESTIUNEA FINANCIARA

Desi recunoscute ca mijloace educative si culturale de mare importanta, cartea si
bibliotecile, sunt mereu supuse unei reevaluari fie din partea celor care le utilizeaza, fie

din partea celor care le finanteaza.

Articol Descifrare Aprobat Precizat Cheltuieli
efectiv
111 Salariu 8 561 300 8 497 600 8 464 900
112 Asigurare medicala 278 000 278 300 282 500
116 Fondul social 1 830 000 1893 700 1 856 200
113/01 | Energie electrica 300 000 300 000 292 700
113/02 | Gaz -
113/03 | Rechizite, mentenanta, 900 000 752 000 696 700
consumabile
113/04 | Caldura 650 000 650 000 676 800
113/06 | Abonare, achizitie de 3 500 000 3 695 000 3693 400
carte
113/11 | Telecom 120 000 104 000 57 900
113/13 | Intretinere transport 100 000 40 000 35 300
113/17 | Reparatji curente 650 000 650 000 643 500
113/18 | Reparatii utililaj 120 000 5000 4 900
113/19 | Chirie 400 000 403 000 412 700
113/21 | Instruire profesionala -
135/21 | Ajutor compensatie 422 000 422 000
113/22 | Servicii editoriale 250 000 250 000 247 000
113/27 | Contoare 10 000 10 000 300
113/29 | Paza 60 000 90 000 95 600
113/30 | Servicii informationale 270 000 140 000 141 400
113/34 | Apa, canalizare 100 000 100 000 97 400
113/35 | Salubritate 30 000 30 000 29900
113/45 | Manifestari culturale 200 000 200 000 199 100
114/02 | Deplasari 100 000 15 000 11 900
242 | Mobilier, echipament 100 000 306 000 251 700
243 Reparatii capitale -
TOTAL 18 529 600 18 831600 | 18 563 900

Anul 2010, pentru BM, a fost unul rodnic, un an cu valente si rezultate in
domeniul informatizarii proceselor, in diversificarea serviciilor electronice si traditionale,
in cercetare bibliografica si biblioteconomica, in promovarea imaginii, anul in care s-a
continuat realizarea Strategiei BM 2008-2017.

Raportul BM 2010 este mesajul prin care transmitem ce s-a facut, cat s-a facut,

cum s-a facut, care-i rezultatul si impactul.
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PROPUNERI:

1. asigurarea cotei stabilite de Guvern la achizitia de carte;

2. asigurarea (elaborarea de catre institutiile responsabile) a publicatiilor metodologice
necesare dezvoltarii bibliotecilor publice;

3. stimularea creativitatii si inovativitatii prin certificare si sporuri la salarii;
revizuirea standardelor de asigurare cu personal a bibliotecilor publice;
revizuirea ori elaborarea noilor normative de incarcatura (imprumut per bibliotecar;
numar ore de relatii cu publicul s.a.);

6. elaborarea unor normative de dotare tehnologica a bibliotecilor publice (un minimum
indispensabil activitatii in contextul tehnologizat actual);

7. elaborarea unor normative de dotare cu echipament de instruire (a bibliotecarilor, a
utilizatorilor si pentru manifestarile culturale; un minimum obligatoriu de dotare);

8. standardizarea (metodologii) activitatii de cercetare bibliografica;

9. elaborarea unei strategii/viziune de dezvoltare a bibliotecilor publice pe termen lung;

10. rezolvarea problemei cronice de instruire a bibliotecarilor;

11. stimulare materiala sau extrapecuniara pentru bibliotecarii care elaboreaza si
publica volume in sprijinul instruirii bibliotecarilor (manuale, lucrari metodice, ghiduri,
practici de calitate, traducerea unor lucrari de referinta pentru domeniul bibliotecar)
in scopul stimularii producerii literaturii de specialitate;

12. instituirea unui fond, la Ministerul Culturii, Tn scopul motivarii muncii pentru vizite de
documentare si stagieri la biblioteci moderne din strainatate, macar din {arile vecine,

in scopul motivarii celor mai buni bibliotecari din bibliotecile publice.

Efortul managementului va fi in continuare orientat sa calibreze spiritul echipei
pentru a ramane pe linia de plutire, pentru a ingradi echipa de sincopele crizei.
Pentru anul 2011, BM isi propune sa realizeze:
e Finisarea Sistemului de Gestiune a Activitatii BM;
e Dezvoltarea Catalogului Electronic Partajat al BM,;
e Continuarea dezvoltarii colectiei electronice a BM,;
e Extinderea programelor de lectura pentru toate grupurile sociale de chiginauieni;
o Imbunétatirea conditiilor de functionare a bibliotecilor-filiale.
Bazandu-ne pe rezultatele obtinute in 2010, pe capacitatea institutionala si
capabilitatea personalului, pe sustinerea Administratiei Publice Locale speram sa ramanem

in continuare institutia comunitara, culturala necesara chisinauianului.
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