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REALIZAREA OBIECTIVELOR PROPUSE

Tn anul de referint’ Biblioteca Municipald "B.P. Hasdeu”, a urmat consecvent Strategia de dezvoltare
2008 - 2017 organizénd-usi activitatea desfasurata pe prioritatile strategice asumate:
1. Carte, lectura, studiu si cultura.
2. Biblioteca — serviciu public comunitar.
3. Tinerii — prioritatea Chiginaului.
4. Biblioteca digitala.

Efortul managementului in anul 2011 a fost orientat spre consolidarea spiritului de echipa pentru a
ramane biblioteca inovatoare a Chisinaului si biblioteca de excelenta a retelei de biblioteci publice din RM. BM
si-a calibrat capacitatea profesionala pe:

e Promovarea cartji ca instrument de cunoastere si a Bibliotecii Municipale ca vector spre cunoastere;

o Extinderea programelor de lectura pentru toate grupurile sociale de chiginauieni si implicarea mai
multor parteneri locali si internationali in promovarea lecturii;

e Demonstrarea rolului de actant comunitar important al BM prin implicari si contributji notabile in
prioritatea comunitara — Chiginau 575 de ani;

o Dezvoltare si diversificarea facilitatjlor oferite utilizatorilor si bibliotecarilor de conceptul Biblioteca 2.0.

e Crearea conditiilor necesare si intensificarea efortului profesional pentru finisarea Sistemului de
Gestiune a Activitatii BM.

e Dezvoltarea Catalogului Electronic Partajat al BM.
e Sporirea si diversificarea repertoriului de resurse electronice.
o Amplificarea promovarii serviciilor digitale.

« Imbunatatirea conditiilor de functionare a bibliotecilor-filiale.
Realizari care au adus BM garantji ale succesului:

1. MANAGEMENT

e Crearea oportunitatilor pentru perfectionarea continua (echipa Hasdeu - comunitate de invatare
durabild) pentru mentinerea unei echipe competente, creative (vizite de documentare; duplexuri profesionale,

zile de dezvoltare, ziua competentelor, ziua bibliografiei, incurajarea participarii la aciuni de instruire in alte

biblioteci);



e Sustinerea unui management democratic, participativ, constructiv;

e Constituirea Clubului ,Biblioteca Mov” - platforma de dezvoltare a creativitatji bibliotecarilor;

e Implementarea unui model inovativ de signaj interior;

¢ Inovarea modelului de comunicare institutionala;

¢ Implementarea soft-ului "Resurse umane” pentru imbunatatirea Managementului Resurselor Umane;
¢ Realizarea studiului de caz "Evaluarea locului de munca la BM”;

¢ Realizarea studiului de caz "Conceptul de design, intelegerea si aplicarea lui in spatiile pentru copii
la Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”;

o Realizarea experimentului " Modele de comportament in procesul comunicarii profesionale”;

Utilizarea focus-grupului ca mijloc de imbunatétjre a relatiei cu utilizatorul.

2. SERVICII, PROGRAME, FACILITATI
e Implementarea, cu succes si in toata refeaua BM a serviciilor noi axate pe Biblioteca 2.0;
e Extinderea si imbunatatirea programului de externalizare a serviciilor;
e Serviciul "intreaba bibliotecarul” chat live;
e Disponibilizarea spatfiilor pentru interesele de grup ale utilizatorilor;
e Organizarea ,Saptamanii romanului ecranizat”;

e Implementarea Programului ,Voluntari pentru carte”;.

3. RESURSE INFORMATIONALE

Diversificarea si imbunétatirea considerabila a colectiilor speciale, colectiei "Chisinau”;

e FElaborarea si implementarea proiectului Chigindul juridic on-line: acces deschis la documente
publice;
e Sporirea numarului de documente electronice;

e Organizarea bazei de date Chisingul delicios.

4. RESURSE UMANE
e Extinderea numarului de formatori la nivel national;
o Cresterea numarului de masteranzi, angajati ai BM;
e Instruirea continua a personalului: 468 actiuni la nivel intern, 44 - in comunitatea biblioteconomica, 4 —
international;

o Cresterea numarului de comunicari: 76 la nivel intern, 39 - in comunitatea biblioteconomica, 5 —
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international;



o Distinctii, aprecieri, recunoasterea meritelor: 88

5. CERCETARE
o Cercetarea biblioteconomica - 25 de subiecte cercetate in baza activitatii BM de catre studentii USM
- patru dintre acestea fiind noutate stiintifica in domeniul infodocumentar;
o Cercetare istorico-literara — 4 volume;
o Cercetare bibliografica — 16 bibliografii: tematice - 5; biobibliografii - 11;
e Cercetare de marketing - 20 sondaje, chestionare. Utilizarea focus-grupului ca mijloc de

imbunatatire a relatiei cu utilizatorul.

6. PROMOVARE

e Promovarea in refele sociale;

e Prezenta in mass-media: 480 in mass-media tiparita, 700 —radio, tv;

o Editarea si imbunatatirea calitativa si cantitativa a continutului revistei BiblioPolis;

o Utilizarea cailor inovative in orientarea utilizatorilor in spatiile bibliotecii (pictograme);

o Utilizarea artefactelor inedite pentru loializarea utilizatorilor si partenerilor (lupa, stegulet banner,
cifra nr.1: Cel mai generos donator, Cel mai bun utilizator, Partenerul nr. 1);

o Utilizarea clubului Biblioteca Mov ca platforma de promovare institutionald: promovarea
institutionald la locul de muncd, promovarea prin artefacte si obiecte de Créciun si Anul Nou,
institutionale inedite, inovarea formelor de promovare a lecturii (sticker);

e Diseminarea rezultatelor, proiectelor in comunitatea biblioteconomica;

Managementul Bibliotecii Municipale "B.P. Hasdeu”, in 2012, isi va orienta si concentra efortul pe
mobilizarea echipei spre schimbare, inovarea proceselor si produselor; spre promovarea identitaii unice a
BM si consolidarea ei cu integritatea autenticd pentru a construi o imagine puternica in comunitate si in
domeniul profesional.

Pentru anul 2012, BM isi propune sa realizeze:

a) Sporirea considerabild a vizibilitatii si prezentei comunitare si profesionale;

b) Formarea capacitatii, la angajatii BM, de a actualiza si de a reinventa propria istorie (a BM, a filialei in
care lucreaza catre aniversarea de 135 de ani BM) ;

c) Utilizarea elementelor de marketing 3.0 ca posibilitdii de a restaura increderea utilizatorilor,
chisinauienilor in BM,;

d) Extinderea programelor de lectura pentru toate grupurile sociale de chisinauieni; implicarea mai

°

multor actori comunitari in demersul de sustinere a lecturii municipale;



e) Modernizarea activitatii BM prin implementarea Sistemului de Gestiune a Activitatji BM;

f)  Calibrarea efortului colectiv pentru finisarea Catalogului Electronic Partajat al BM;

g) Constituirea repozitoriului BM;

h) Asigurarea suportului metodologic si educational necesar dezvoltarii capacitatji inovationale ale BM;

) Constituirea Centrului de formare continud BM ,Campusul Competentelor”;

)  Modernizarea bibliotecilor-filiale (redesign, signaj).

Bazandu-ne pe rezultatele obtinute in 2011, pe capacitatea institutionala si capabilitatea personalului,
pe sustinerea Administratiei Publice Locale speram sa realizam cu succes Strategia BM de dezvoltare; sa
ramanem in continuare institutia culturala preferata a chisinauianului si biblioteca de excelenta a domeniului

biblioteconomic.

o



Servicii

EXTINDEREA ACCESULUI LA INFORMATIE S| IMBUNATATIREA
CALITATII SERVICIILOR

Biblioteca Municipala in 2011 a oferit, a diversificat, a extins si a imbunatatit servicii si facilitati dupa

cum urmeaza.

Servicii informationale:

a.
b.

-~ ® o o
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acces liber la toate documentele din colectie;

consultarea documentelor in sali amenajate pentru studiu;

imprumut de documente in alte formate la domiciliu (CD, DVD, video, audio documente);
imprumut interbibliotecar (intern si extern);

rezervari de titluri solicitate pentru un anumit timp;

rezervari de calculatoare (prin telefon, prin e-mail, on-line);

prelungirea termenului de imprumut, inclusiv prin telefon, e-mail;

servicii extramuros: servirea la domiciliu a persoanelor dezavantajate, vizite la spitale, aziluri,
case pentru copii;

servicii comunitare pe pagina web;

servicii web;

consultarea publicatjilor electronice pe CD sau DVD;

acces gratuit la internet;

acces la internet prin Wi-Fi;

organizarea programului informational Zilei Bibliografiei in reteaua BM,;

utilizarea modulului de evidenta a referintelor — BiblioReferinte;

asistentd informationala in situ si on-line Intreabd bibliotecarul (cercetari bibliografice
tematice, furnizarea de informatii faptice);

realizarea de bibliografii, biobibliografii, e-bibliografii;

reviste si prezentari bibliografice, zile de informare, liste bibliografice in format traditional i
electronic;

acces la catalogul electronic;

asistenta in identificarea publicatjilor in cataloage si baze de date;

educarea culturii informatiei in vederea utilizarii tehnologiilor de regasire a informatjilor,

(O

resurselor.



v. consultarea bazelor de date— Jurist (legislatia RM); Practica judiciard (jurisprudenta CSl si a
RM); Legalis.ro (legislatia si jurisprudenta Romaniei); EBSCO (articole in limba engleza din
editii periodice internationale); HeinOnline (baza de date ce contine reviste juridice publicate
de cele mai prestigioase universitati americane, europene, inclusiv cele editate de barourile

de avocatj); Legislatia CSI; Oxford Dictionary; Cambridge Journals; Monitorul de Chisindu;

Facilitati:
a. acces gratuit la toate resursele;
b. obtinerea gratuita a carnetului de cititor (card electronic) unic valabil pentru cele 30 filiale din
reteaua BM;
propuneri pentru achizitii online;
manifestari culturale online;

grupul Impresii de lecturé (recomandari, dezbateri despre carti);

-~ ® o o

copierea si imprimarea materialelor din colectie;

oferirea de a utiliza calculatorul in scopuri personale;
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folosirea boxei de restituire a cartilor, instalata la intrarea exterioara in biblioteca;

i.  servicii de lectura 7/7 zile la Sediul central.

Servicii culturale:
a. manifestari culturale permanente sau ocazionate de marcarea unor evenimente;

b. saloane si expozitii de carte.

(-)



RETEAUA BIBLIOTECILOR. STAREA EDIFICIILOR

Centrata pe utilizator, comunitar inovativa, BM contribuie la coeziunea comunitara si la promovarea
valorilor civice.

Reteaua de 30 filiale cu diverse specializari, permite o abordare mai larga a conceptului Biblioteca -
centru comunitar, cuprinzand intreaga harta a Chisinaului.

Reteaua Bibliotecii Municipale:

6 filiale pentru adulti —,V. Alecsandri”, ,Al. Cosmescu”, M. Costin, Gh. Madan, Cornului, Codru;

6_filiale pentru copii — Traian, N. Titulescu, A. Russo, M. Drdgan, V. Bielinski,
,Al. Donici”;

6 _filiale ale minoritatilor nationale — ,I. Mangher”, ,L. Ukrainka”, ,H. Botev”, ,M. LomonosoVv’,
,M. Ciachir”, ,A. Mickiewicz";

9 filiale deschise in parteneriat cu Roménia -, Stefan cel Mare”, ,Alba lulia”, ,O. Ghibu”, ,Maramures’, ,Ovidius”,

)

, rargoviste”, , Transilvania”, L. Rebreanu”, ,Tarqu-Mures”;
3 biblioteci specializate — Biblioteca de Arte ,Tudor Arghezi’, Centrul Academic International

Eminescu, Biblioteca Publica de Drept;
6 servicii specializate — Centrul de Informare si Documentare ,Chiginau”; Centrul de Hasdeulogie,

Centrul de Informare si Documentare German, Centrul de Informare Europeand, Serviciul Studii si Cercetari,
Serviciul Editorial;

6 departamente cu functii metodice - Achizitie. Eviden{a. Prelucrare; Organizarea colectiilor; Relatii
cu publicul; Marketing; Automatizare. Informatizare; Servicii speciale pentru persoane dezavantajate.

Reteaua Bibliotecii Municipale contine unitati de structura cu diverse specializari. Aceasta permite o
mai buna valorificare a informatiei specializate si confera atractivitate si calitate structurii organizationale.

Din 34 localuri administrate si intretinute de BM - unul este construit cu destinatie speciala; 30 sunt
adaptate, 28 de sedii sunt proprii, 3 spatii inchiriate. Din 30 de localuri care gazduiesc filiale, 10 necesita
reparatie capitala, iar 12 filiale necesita reparatie cosmetica.

Pe parcursul a 134 de ani de lectura publica, Biblioteca Municipala si-a desfasurat activitatea in
diferite spatii. Din 1950 biblioteca se afld in localul actual, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr.148. In ultimii ani
starea cladirii este intr-un continuu declin. Astazi avem o situatie catastrofala de pastrare a patrimoniului de
carte si a editiilor periodice, a functionalitatii, a securitatii angajatilor si utilizatorilor.

Pe parcursul anului au fost efectuate reparatii cosmetice la filialele: L. Ukrainka, Ovidius,
M. Lomonosov, Maramures, Alba lulia, CAIE, Centrul de Infromare si Documentare German, Sediul central,

V. Bielinschi, V. Alecsandri, L. Rebreanu, Arte, Traian, N. Titulescu. /\



Reparatia Filialei ,Transilvania” inceputa in anul 2007 s-a finisat. La filiald au fost aplicate aspectele
inovative de design al spatiilor, mobilierului si orientraii utilizatorilor.

in anul de referint3 toate filiale au fost asigurate cu scaune. S-a extins numérul de filiale care au fost
asigurate cu dulapuri pentru CD: Centrul de Informare si Documentare German, Ovidius, Sediul Central. Un
impediment pentru buna functionare a fost lipsa meselor pentru statiile de lucru pentru utilizatori si personal in

unele filiale. Filiala Arte “T. Arghezi” necesita mobilier specializat.
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CHISINAU - 575 ANI

Prioritatea anului 2011 a constituit-o marcarea celor 575 de ani de la prima atestare documentara a
Chisinaului, prilej de implicare mai consistenta a BM la valorificarea trecutului si prezentului municipiului
Chisinau, promovarea personalitailor notorii ale capitalei, demers sintetizat in Planul de activitate ,,Chisindu —
575 ani”, care a cuprins actjuni stiintifice, interesante si inovative ale BM ,B.P. Hasdeu”.

Echipa Hasdeu a organizat si desfasurat doua conferinte stiintifice: Carol Schmidt — primarul oragului:
1877-1903 (24 iunie) si Chisindu — intre trecut gi viitor (11 octombrie).

1. Conferinta Carol Schmidt — primarul oragului: 1877-1903, aliniata aniversarii a 165-a de la nasterea
celui mai longeviv primar al Chisinaului a necesitat pregatiri minutioase: alcatuirea Programului-invitatje,
elaborarea pliantului ,Carol Schmidt - 165” in care a fost reflectatda mostenirea primarului, insotita de o scurta
biografie a vietii acestuia. Special pentru aceasta Conferinta a fost fabricat un breloc jubiliar. Un aport deosebit
la organizarea acestui eveniment a constituit colaborarea cu: Arhiva Nationalad a Republicii Moldova, care a
oferit documente inedite (expuse in cadrul conferintei) despre activitatea lui Carol Schmidt in functia de primar
al Chiginaului; Muzeul National de Istorie a Moldovei; Biblioteca Stiintifica Centrald ,Andrei Lupan” a ASM,
Centrul de Culturd Germana Hoffnung. In cadrul conferintei au fost expuse lucrarile pictorului Ghenadie Sontu
,Chisinaul vechi” si un fotovernisaj de Vitalie Raileanu.

Conferinfa moderata de dir. general al Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” dna Lidia Kulikovski si
cercetatorul lurie Colesnic, i-a avut ca invitati speciali pe: Primarul general Dorin Chirtoaca, Tamara Nesterov,
dr. Tn studiul artelor, ASM si reprezentantul Ambasadei Germane la Chisindu dl Linus Heraid.

Fiecare comunicare a fost urmata de o pauza muzicala sustinutad de voluntarii Centrului de Cultura
Germana Hoffnung, laureati ai concursurilor nationale si internationale.

In cadrul Conferintei a fost propusa reintoarcerea numelui Carol Schmidt strazii pe care a locuit fostul
primar.

2. La Conferinta Internationala ,Chisinau — intre trecut si viitor” au participat invitati speciali din
Republica Moldova, Roméania, Macedonia si Franta: Gh. Postica, viceministru al Culturii, Mariana Slapac,
vicepresedinte al ASM, acad. Blaje Ristovski si prof. dr. Biliana Ristovska-losifovska din Macedonia, prof. preot
Radu Udroiu din Romania, Cezara Colesnic, magistru, Universitatea Sorbona, Franta s.a.

In cadrul Conferintei au fost lansate cartile autorului lurie Colesnic: ,Timp si istorie: autori de la ,Viata
Basarabiei” si ,Chiginaul din amintire”, editate de Serviciul Studii si Cercetéri al BM.

Paralel cu traditionala expozitie de carte, au fost organizate patru expozitii inovative: Chiginaul in
filatelie (timbre, plicuri si carti postale); Chigindul in suvenire (obiecte decorative) si  Chisindul delicios

(produse alimentare cu simbolica ,Chisinau” sau ,Capitala”, care la final au fost degustate de catre oaspetii
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conferintei); Chisindul vechi in graficd, 55 lucrari grafice donate ulterior CID-ului de autoarea Constanta
Abalasei-Donos.

Colectia specializata ,Colectia Chisinau”, initial constituita in mare parte doar din carti, in anul 2011-
s-a completat cu 74 titluri de carte si 387 de produse decorative si filatelice cu simbolica Chiginaului: 73
obiecte decorative si 314 produse filatelice, dintre care 156 marci postale si 158 plicuri si carti postale, 2
monede aniversare, 55 de lucrari grafice Chigindul vechi in grafica, donatia pictoritei si scriitoarei din Roménia
Constanta Abalasei-Donosa.

BM a initiat (departamentul Marketing a coordonat) o ampla cercetare Chisindul in literatura. Antologia
este un omagiu adus Chisinaului si chisinauienilor. Volumul este o prima incercare de a cuprinde cele mai
reprezentative opere literare consacrate orasului, scrise, publicate si lansate pe parcursul anilor; de a le
tezauriza si de a insufla mandrie si respect pentru localitatea in care traim si vor trai generatjile viitoare.

Selectia ofera cititorului 0 imagine cuprinzatoare asupra lucrarilor literare dedicate Chisinaului in
ultimele doua secole. Chiar daca o parte dintre autori au creat in perioada unor presiuni ideologice dure,
textele prezente sunt, in majoritatea lor, niste ganduri sincere, marturii de dragoste, de admiratie fata de locul
natal, de oamenii din preajma, inspirate din trairile lor cotidiene si aspiratiile noastre spirituale, din farmecul i
frumusetea plaiului chisinauian. Un capitol aparte il formeaza Utilizatorii BM despre Chigindu, mai modest din
punctul de vedere al numarului de autori i al volumului, dar care confera antologiei 0 nota de originalitate.
Scrierile incluse au fost selectate din cele prezentate la Concursul de microeseuri Chiginaul in 575 de cuvinte,
organizat in 2011 de Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”. Antologia ofera un solid suport informational
despre istoria si cultura municipiului Chisinau si va fi un document de reala utilitate pentru bibliotecari,
profesori, studenti, elevi, pentru alte categorii de cititori interesati, determinéndu-i sa reflecteze asupra
imperativului de cunoastere a ceea ce istoriceste ne apartine, de cultivare a sentimentelor de dragoste si
stima fata de locurile natale, de valorile perene ale poporului nostru.

O alta lucrare coordonata de catre departamentul Marketing este Creatori de ex-libris basarabeni. Mic
dictionar. Aceasta editie de referinta cuprinde 28 de pictori, cu cateva lucrari fiecare, ceea ce ofera cititorului
posibilitatea sa patrunda in graiul liniilor si al culorilor si sa le admire — sunt originale, diverse, interesante.
Este o publicatie inedita si scoate din anonimat acest element al cartii numit Ex-libris, precum si numele
artistilor plastici care il practica. Interesul faia de acest gen de arta I-a trezit concursul de ex-libris organizat la
BM in 2002, reluat in 2007, care a adunat mai mulfi participanti-cititori ai bibliotecii. Prezenta lucrare se
incheie cu compartimentul Ex-libris la Biblioteca Municipald "B.P. Hasdeu”, unde sunt prezentate cele mai

reusite lucrari ale utilizatorilor nostri. Este un instrument informational despre acest gen miniatural de arta
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plastica, care ne indeamna spre o calatorie in lumea minunata a cartilor si a insemnelor care au insofit-o pe
parcursul anilor.

Toate filialele BM pe parcursul anului au expus carti despre orasul Chisindu, avand un continut
informativ actual si din diverse domenii: arta, istorie, cultura, sub genericul Chiginau — oras european - total
123 de expozitii tematice legate de Chisinau, consacrate scriitorilor, oamenilor de artd, personalitatjlor istorice,
istoriei orasului, monumentelor de arhitectura, in cadrul carora au fost expuse 6 965 de documente,

imprumutate de 325 769 ori si 3 expozitji inedite.

Filiala Expoziii traditionale | Documente | imprumut
expuse total
Sediul Central 4 444 697
Alba lulia 7 85 612
V. Alecsandri 1 14 48
V. Bielinski 5 67 107
Arte 19 388 280
H. Botev 3 37 500
Codru 1 36 176
A. Cosmescu 1 23 41
M. Costin 1 21 185
A. Donici 1 45 198
CAIEminescu 21 699 4327
M. Dragan 1 14 45
0. Ghibu 6 382 689
M. Lomonosov 14 388 879
I. Mangher 4 54 172
Maramures 1 18 542
A. Mickiewicz 3 55 423
Ovidius 9 234 304388
L. Rebreanu 1 55 1930
A. Russo 2 28 431
Stefan cel Mare 1 50 870
Targoviste 5 1300 165
Targu-Mures 3 1220 68
N. Titulescu 1 1031 1667
Traian 1 35 4618
Transilvania 3 160 1131
L. Ukrainka 4 82 580
Total 123 6965 325769

in realizarea obiectivelor de promovare si valorificare a Chisinaului si chisinauienilor s-a inscris si
derularea editiei a treia a Zilei Bibliografiei cu genericul ,Chisinaul in spatiul informational”. Pe parcursul zilei

au fost organizate 240 de manifestari informational-bibliografice: prezentari de carte, lectii, ore bibliografice,
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reviste bibliografice, expozitji, jocuri interactive etc.



Aportul filialelor in activitatea informational-bibliografica a fost consistent, fiind organizate un sir de
manifestari pe parcursul anului.
Céteva exemple:
e Lansari: baza de date Monitorul de Chiginau (BP Drept) cu ocazia aniversarii a 575-a de la fondarea
Chiginaului
e Zile de Informare ,Orasul meu, caldura mea de casd”
e Reviste bibliografice: Parcuri de culturd si odihna in Chisindu; Orasul meu, din albe flori de piatré;
Chisinaul turistic; Chigindul pe rafturile bibliotecii noastre; Chisinaul cel vechi i nou
e Lectii, ore bibliografice Enciclopedia “Chisindu”, S& cunoastem Chisinaul pe Flickr
e Joc-concurs "3Haews 1u mei KuwuHes?”
o Liste bibliografice: Chisinaul literar - orag al muzei si inspiratiei “Lacasurile sfinte ale Chisinaului”
Aniversarea de 575 ani de la atestarea oficiala a oragului Chisinau a fost un bun prilej de a aduce omagiu
capitalei, de a reveni inca o data la trecutul istoric, arhitectural si cultural al acestui oras. Astfel, diversitatea
activitatilor pentru public s-au manifestat prin activitati culturale accentuate pe promovarea si valorificarea
patrimoniului chisinauian..:
Mese rotunde
vizitd imaginara la cel mai vechi muzeu din Republica Moldova - Muzeul National de Etnografie si Istorie Naturala
(Filiala “Alba-lulia”); Teatrele Chiginaului (Filiala “"Targoviste); Personalitati notorii chisinduiene (Filiala Arte “T.
Arghezi”) Chigindu - trecut, prezent gi viitor (Filiala “A. Russo”); Onisifor Ghibu - un ardelean cu suflet
basarabean; (Filiala “O. Ghibu”); Chisindul - matrice culturala, sistem de valori si dimensiuni sociale (Filiala ,0O.
Ghibu”); S& ne cunoastem orasul Chisindu (Filiala “Targu-Mures’); Oameni de arta (Filiala
“H. Botev”); Ucrainenii (chisinduieni) in arhitectura si cultura Chiginaului (Filiala "L. Ukrainka”).
Intélniri cu scriitori, oameni de arts
Mihai Cimpoi, Vladimir Besleaga, Claudia Partole (Filiala "Transilvania®); Titus Stirbu (Filiala "Alba lulia”); Vlad
Pohila, Eliza Botezatu, Célin Trifan (Filiala "Targu-Mures”); Ada Zaporojan, Liuba Dragostita- Bujor, Constantin
Dragomir (CAIE); Marcela Mardare (Filiala “Stefan cel Mare”), Vasile Spinei (Filiala "Ovidius”), lulian Filip
(Filiala "H. Botev"), Ala Korkina (Filiala "A. Mickiewicz”).
Seri literare
Chigindu — orasul copildriei noastre (CAI “Eminescu”); Chisindu oras slavit (Filiala Arte “T. Arghezi"); Chigindu —
orag cu farmec de poveste (Filiala "Targoviste” ); M&-nchin tie, Chisindu (Filiala Traian); Glebus Sainciuc -0

legendé vie a Chigindului (Filiala “O. Ghibu”); Suntem copiii t&i Chigindu (Filiala ,I. Mangher”); Chisindul in vers,

(>

metafora si muzicd (Filiala , Transilvania”).



Lansari si prezentéri de carte
Farame de suflet, de Aurelian Silvestru (Filiala "Ovidius”); Ghicitori si poezii pentru cei mai mici co,
Stirbu (Filiala "L. Rebreanu”); L&safi-mi dragostea, de lon Capita, Foc grecesc, de Ghenadie Postolache ("Sediul
Central"); Oameni din Chisinau, de Dumitru Crudu (Sediul Central); Timp si istorie, de lurie Colesnic (Filiala "Alba
lulia”), Un om al faptelor: Vasile Soimaru Biobibliografie (Filiala "Transilvania”); Aleea clasicilor, de Célina Trifan
(Filiala "A. Mickiewicz").

Concursuri
= literare: Ce stiu i ce nu gtiu Chisindu oras de vis (Filiala "Transilvania”); Stii tu, oare oragul tdu? (Filiala
“l. Mangher”); Ce stim despre orasul Chisindu (Filiala N. Titulescu); Chisindu: trecut, prezent si viitor (filialele
Traian, “Stefan cel Mare”); Din biografia oragului Chisindu (Filiala “Alba lulia”); Cum ne cunoastem oragsul (Filiala
Jrargu-Mures”); Orasul meu cu farmec de poveste (CAIE Orasul meu iubit dintotdeauna (Filiala “H. Botev”);
Istoria Chiginaului (Filiala ,M. Costin™);
= de desene Locul meu preferat in Chigindu (Filiala “I. Mangher”); Orasul meu (Filiala Codru); Chigindu - oras al
tuturor (Filiala “A. Donici”); Chigindu — un loc unde mi-e bine (Filiala “A. Donici”); Chisindu — orag de vis
(Filiala "Transilvania™); Chigindu, orasul in care m-am nascut (Filiala "Alba-lulia”); Orasul meu natal (Filiala Arte “T.
Arghezi"); Orasul meu cu farmec de poveste (Filiala ,Ovidius"); Prin orasul meu (Filiala
"L. Rebreanu”); Chigindul in imagini (Filiala ,H. Botev”);

Vernisaje
Chiginau - istoria in imagini, de lurie Raileanu; Chigindul vechi, de Ghenadie Sonfu (Sediul Central); Chigindu —
catedrald de suflet si lumina (Filiala "O. Ghibu™); Orasul meu, al tau, al tuturor, Chisindul de altddatd (Filiala
Transilvania), Orasul meu in licariri de stele (Filiala ,Maramures”); Chiginaul in viziunea elevilor Liceului ,,Igor
Vieru” (Filiala ,Targu-Mures”); Chisindu, un oras european (Filiala "L. Rebreanu”); KuwuHes u KuwuHesupl, de
Alexandra Sibaev (Filiala ,M. Lomonosov”); Chisinau oragul meu, Chigindu - oras european, 3abbimoe mecmeyo
Kuwures (Filiala “I. Mangher”).

Ore de lecturg
Chisindu — oras slavit (Filiala Arte “T. Arghezi"); Célatorii pe strazile sectorului Ciocana (Filiala ,A. Russo”); Parcuri de
culturd gi odihna din Chiginau (Filiala ,M. Costin"); Strdzi din Chigindu cu nume de personalitafi (Filiala ,Alba lulia”);
Chisindu — orag ,din albe flori de piatra” (CAIE); S& cunoagtem legenda Chisindului (Filiala ,Ovidius"); Simbolurile
municipiului Chisindu (Filiala ,Targu-Mures”); Laudd tie, strdbun Chisindu (Filiala ,A. Donici”); Mandria oragului
Chigindu — Aleea clasicilor (Filiala Traian).
Inedit: Chigindul in albumul familiei (realizat de bibliotecarii Filialei “I. Mangher”), care reprezintd istoria Chisindului
vechi, unde sunt reproduse imagini ale strazilor Chisinaului de odinioara, albumul contine poze ale bunicilor, parintilor,
copiilor.

In total au fost organizate 597 manifestari culturale, la care au participat 16 258 persoane, documente

imprumutate — 325 072. Pe langa materialele promotionale elaborate si editate cu aceasta ocazie, care au contribuit la

anvergura conferintelor stiintifice organizate f\



ANUL GRIGORE VIERU

Avand un destin irepetabil in istoria culturii roménesti din Basarabia, Grigore Vieru ne-a lasat drept
mostenire opera sa care, inaintand in timp, isi contureaza adevaratele ei dimensiuni, poezia lui iradiind parca,
in lipsa poetului, noi valente emotjonale si de expresie. Biblioteca Municipala s-a plasat in spatjul cultural
select, unde s-a promovat distincta valoare literara a operei lui Gr. Vieru. Fiind un poet mesianic, un poet al
neamului, viata si opera i-au fost marcate de trei mituri: Limba romana, Mama si Unitatea Neamului. Cititorul
inegalabilului — Grigore Vieru, — numeros si de toate varstele — simte aceasta legatura constructurala, se
regaseste in creatia poetica a autorului, fiind exprimata cu desavarsita sinceritate si cu afectivitate deosebita.
Un adevarat miracol demonstreaza cum poezia lui Gr. Vieru s-a imbinat organic cu viata a catorva generatii:
de la picii de gradinita la adolescentii surprinsi de primul fior al dragostei pana la cei ajunsi la varsta senectuji.
Posteritatea foarte vie a poeziei si personalitatii sale este demonstrata de numeroase activitati culturale
dedicate poetului: simpozioane, colocvii, recitaluri literare si muzicale, lansari si prezentari de carte, concursuri
etc., organizate pe parcursul anului de BM.

Astfel, diversitatea activitatilor culturale s-au manifestat prin:

e Simpozionul International Taina care mé& apara, organizat de BM in colaborare cu Directia Culturd a
mun. Chisindu, la care au participat scriitori, compozitori, muzicieni si interpreti, oameni de cultura, printre care
invitati din Romania: Nichita Danilov (lasi), Nicolae Baciut, Valentin Marica (,Targu-Mures”) s.a. Oaspete de
onoare a fost Dorin Chirtoaca, primarul general al Chisindului.

Sub auspiciile simpozionului a fost organizata o ampla expozitie foto: Calatorii spre sine: Gr. Vieru — 76
ani, expusa in holul Sediului Central.

e mese rotunde: De la Eminescu la Vieru — un veac de poezie (Filiala “O. Ghibu”), Grigore Vieru —
etalon al creatiei literare, Grigore Vieru — in memoriam (Filiala Arte ,T. Arghezi”), Grigore Vieru in viziunea
copiilor (Filiala “A. Mickiewicz”).

e lansari si prezentdri de carte: Gr. Vieru, poetul. Volum monografic (Filialele: ,Alba lulia”, CAIE,
,L. Rebreanu”); Grigore Vieru — un Orfeu al limbii romane, Ghicitoare fara sfarsit, Roua Vegniciei de Grigore
Vieru (CAI ,Eminescu”); Mama wna no mponuHke 3eneHol de Grigore Vieru (Filiala ,V. Bielinski”).

e seri literare: Fdgaduindu-mé iubirii (Filiala ,Maramures”), In memoriam Grigore Vieru (Filiala Arte
,T. Arghezi”), Omagiu lui Grigore Vieru (Filiala ,M. Lomonosov”), Grigore Vieru — in memoriam (Filiala
,A. Donici");

e matinee: Grigore Vieru — poet al neamului (Filiala ,Stefan cel Mare”); Soare, soare, domn frumos
(CAIE); Sentimentul naturii in poezia lui Grigore Vieru (Filiala ,A. Russo”).

©



e spectacole literar-muzicale: Ruga pentru poet (Filialele ,Alba lulia”, CAIE), lToam neceHuk - puaope
Buepy (Filiala ,M. Lomonosov”)

o recitaluri literar-muzicale: Grigore Vieru — poet nemuritor prin vers si slova (Filiala ,0. Ghibu”), Grigore
Vieru — ziditorul cetétii de cuvinte (Filiala ,Ovidius”); In memoriam Gr. Vieru, Rugéciune pentru mama (Filiala
LAlba lulia”), O mama, dulce mamé (Filiala ,M. Costin”), Grigore Vieru — poetul copiilor (Filiala ,A. Russo”).

e concursuri literare: Sunt iarbd, mai simplu nu pot fi (Filiala Transilvania), Eminescu si Gr. Vieru — doi
mari poefi (Filiala ,Stefan cel Mare®), Scrisoare pentru Mihai Eminescu si Grigore Vieru,; Opera poetului
Grigore Vieru in fantezia culorilor copildriei (CAIE), Grigore Vieru - poet al copiilor (Filiala Arte ,T. Arghezi”),
Grigore Vieru — fenomen al poeziei (Filiala L. Ukrainka”), Frumoasa-i limba noastra (Filiala ,M. Ciachir”);

= concurs de desene pe marginea operei lui Gr. Vieru: Continuitatea poeziei lui Grigore Vieru (Filiala

V. Bielinski) Cu drag cétre Gr. Vieru; Albinuta lui Grigore Vieru vézuta de copii (Filiala Traian); In limba ta fi-e
dor de mama (Filiala N. Titulescu).

Un prilej bun de a promova viata si opera vieriana a fost concursul Cele mai bune desene, avand
drept repere creatia lui Gr. Vieru, care a fost organizat in cadrul Festivalului National al Cartii si Lecturii.
Participantji - copii, reprezentanti ai BM ,B.P. Hasdeu”, au ilustrat opera distinsului poet in felul cum o percep
si 0 recepteaza ei, desenul fiind o modalitate suplimentara emotiva si eficienta de interactiune cu opera literara.
Doud lucrari au fost premiate cu locul Il (pentru lucrarea ,Floarea soarelui”) si locul Ill (pentru lucrarea
,Bunica”) a uneia si aceleiasi eleve lulia Mirza, clasa V-a, Liceul ,M. Basarab” — Filiala ,I. Mangher”.

Pe parcursul anului au fost desfasurate 251 activitati la care au participat 6 782 persoane, imprumutul
constituind 32 141 documente. In scopul valorificarii operei poetului au fost organizate 68 de expozitii
traditionale si una virtuald, unde au fost expuse 1 810 documente cu un imprumut total de 32 141 de unita]

documentare.
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DEZVOLTAREA $1 COMUNICAREA COLECTIILOR

Departamentul Achizitie, Evidenta, Prelucrare pe parcursul anului 2011 a achizitionat si a prelucrat 54 139

exemplare, din care:

o 41 808 exemplare cartj

o 8 161 publicatji seriale

o 452 exemplare documente de muzica tiparita

o 3 131 exemplare documente electronice

o 587 exemplare alte documente (hartj, atlase, tablouri, timbre etc.).

Au fost procurate 38 447 exemplare in suma de 2 954 622 lei 61 bani. Colectia s-a completat cu

11 928 exemplare donatji in suma de 421 434,98 lei. in anul de referintd au intrat in colectia BM 7 414 de titluri.

1. INTRARI NOI
Programul ,,Chiginaul citeste o carte”:
o Bastovoi, Savatie. Diavolul este politic corect — 300 ex.
o Silvestru, Aurelian. Cel ratécit — 300 ex.
. Partole, Claudia. Floarea iubirii — 270 ex.

Anul Grigore Vieru

1. Vieru, Grigore; Andronic, Stefan. Roua vesniciei - 100 ex.
2. Vieru. Grigore. Cele mai frumoase poezii - 60 ex.

3. Vieru, Grigore. Il Nimbo di Rugiada=Nimbul de roua - 3 ex.
4. Vieru. Grigore. 101 poeme - 50 ex.

5. Grigore Vieru, poetul - 1 ex.

6. Grigore Vieru n amintirile contemporanilor - 16 ex.

Premiile Salonului International de Carte pentru Copii. Editia a XV-a 2011
1. Popa Nicolae. Balcoane cu elefanti — 100 ex.

2. Enciclopedia de ecologie - 15 ex.

3. Bucurii pentru copii - 100 ex.

4. Revolutia Twitter - 35 ex.

5. Cimpoi Mihai. Vasile Carlova. Poetul sufletului mahnit - 100 ex.

6. Turcanu lanos. Ce a mai frumoasa vara a iubirii — 100ex.

7. Busuioc Aureliu. Vizavi de vizavarza — 60 ex.

8..S-a ndscut un odoras! — 40 ex.

o



9. Zaporojan Ada. Ghidusiile lui Vidstarel - 100 ex.

10. Basme din Bucovina - 106 ex.
In anul 2011 fondul specializat ,Colectia Chiginau” s-a completat cu 74 titluri de carte si 387 de produse

decorative si filatelice cu simbolica Chisindului:

1. Chisinaul in literaturé

2. Colesnic lurie. Timp si istorie

3. Colesnic lurie. Chigindul din amintire

4. Centrul istoric al Chisindului la inceputul secolului al XX-lea

5. Stajkova, Karolina. Chisindu

6. Doga, Eugen. Imnul Chiginaului - 1 ex.

7. Staryj Kisinev - 1 ex.

8. Halippa, loan. Chiginaul pe vremea lui Puskin (1820-1823) cu 333 de intersectii de Lica Sainciuc - 20 ex.

9. Ursu, Mihai. Muzeul National de etnografie si istorie naturala - 1 ex.

10. Chisindu si chisinduienii - 2 ex.

11. Oazele duhovnicesti ale Mitropoliei Basarabiei din Protopiatul Chisindu - 1 ex.

Intrérile noi Tn fondul de carte al Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” provin din urmatoarele surse de

completare:
Achizitii din bugetul Primariei
Sursa de completare Exempl | Suma, lei
are
Cartea SA 1479 90623,64
Epigraf 348 19960,00
G.E. Litera A.V.N.SRL 4379 204849,42
Liga Presei 1204 40012,05
Cartier SRL 546 46404,80
Grafema Libris 300 9240,00
Pontos SRL 1865 63456,00
Sica 2836 102350,00
EBSCO 7 5999,00
Tipografia Reclama 100 3500,00
USM 61 9079,70
Prut International 715 26680,00
Princeps Edit 162 18068,00
1.1. Deleu-Delev 1500 122825,62
Prometeu 351 14400,00
Fundatja Cartji 496 44210,04
Stiinta 545 54215,00
ARC 636 37137,00
Polisalm 1038 80473,00
Camera Natjonala a Cartji 8 640,00
SPC ,Silvia-N.V.” SRL 636 139921,00
Ancestrala SRL 750 21000,00
S.A. Moldpresa 760 43692,99
SC Profesional Service 150 7750,00
Tipografia ASM 60 1200,00
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DONATII

SRL Print-card 7 1400,00
Verno Grup SRL 1007 59925,03
SA Lyceum” SRL 270 5400,00
Eshaton Hedia SRL 300 21000,00
Universul 72 2320,00
I ,Soltan Olga” 60 2004,00
Serebia SRL 475 13500,00
CNSI ,M. Kogélniceanu ” 150 9750,00
Policadran 100 5000,00
Parlament 26 11700,00
Bastina Radog 100 2500,00
Cartdidact 490 24200,00
M Agentie Difuzare carte SRL | 38 19900,00
AO Congresul Comunitatilor 300 19029,00
Rusesti RM
Cartea Academiei 40 8100,00
Biblion SRL 24 3582,00
VIS SRL 194 9630,00
ICS Educatjonal Centru 36 31199,00
Mesageria 122 27654,27
lurie Prim SRL 32 4800,00
Asociatia Bibliotecarilor 200 21600,00
Asociatia Educatie, Cultura si 30 6150,00
Stiinte din Moldova
Labirint 882 16525,00
Cu Drag SRL 50 3900,00
Etno Moldova 70 19250,00
Alte edituri 2042 108309,05
Total carti achizitionate 28049 | 1666014,61
Total Publicatji seriale (legate) si Baze de 5360 956245,00
date
Total achizitionate din fondul destinat 33409 | 2622259,61
achizitiei
Donatii din diverse surse
Biblioteca Nationala 1055 52310,08
Fundatia cartji 41 3075,00
Alte organizatji 1380 33601,00
Total donatji din diverse surse | 2476 88986,08
Donatfii din Romania
Departamentul Organizarea Colectjilor 119 8302,40
Filiala ,L. Rebreanu” 396 19898,65
Filiala , Transilvania” 320 11246,05
Filiala ,Alba lulia” 261 12084,00
Filiala , Targu-Mures” 40 1001,25
Filiala ,0. Ghibu” 40 1757,00
Filiala ,Targoviste” 1652 23290,59

©



Filialele bibliotecii “B.P. Hasdeu” 1796 54472,20
Total donatji din Romania | 4624 132052,14
Donatji din Polonia 203 9844,00
Donatii din Germania 365
Donatii de la autori si cititori
CID 43 983,50
DOC 652 26843,60
Filiala * M. Lomonosov” 829 21777,76
Filiala ,Ovidius” 156 5198,67
Filiala ,A. Mickiewicz” 134 5360,93
Filiala ,H. Botev"” 69 1588,00
Filiala ,T. Arghezi” 149 7355,50
CAIE 149 5590,00
Filiala ,Alba-lulia” 106 2900,54
Biblioteca Publica de Drept 84 5594,60
Centrul de Hasdeulogie 37 1268,20
Filiala M. Ciakir” 34 1169,15
Filiala L. Rebreanu” 68 2176,05
CIE 203 6278,00
Filiala ,I. Mangher” 153 1300,34
Alte biblioteci 1394 95167,76
Total donatii de la autori si cititori 4260 190552,76
Total donatii 11928 421434,98

2. ABONAREA EDITIILOR PERIODICE
In total, in anul 2011 au fost abonate 523 titluri in 1 577 exemplare (circa 39 % titluri, iar exemplare circa
56,6 % in limba romana). Numarul de titluri la editjiile periodice din Moldova a ramas acelasi ca si in anul precedent,
iar numarul de exemplare s-a marit cu 31 comparativ cu anul 2010. La editiile din Romania titlurile si exemplarele
s-au micsorat putin. Din Rusia titlurile s-au micgorat cu 13, iar exemplarele practic au ramas aceleasi. Editjile din
Ukraina s-au micsorat cu 1 exemplar. Toate editiile periodice au fost clasificate si introduse in figierul electronic cu
indicarea repartizarii pe filiale. Lista titlurilor pe anul curent au fost plasate pe pagina WEB. Structura in functie de

tara din care s-a efectuat abonarea se prezenta grafic astfel:
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Abonare 2011
Titluri

B Titluri 2009 B Titluri 2010 B Titluri 2011

Altele

Ucraina

Rusia

Romania

Moldova

Abonare 2011
Exemplare

W Exemplare 2009 MExemplare 2010 @ Exemplare 2011

Straine

Ucraina

Rusia

Romania

Moldova

in anul 2011 Departamentul Achizitie. Evidenta. Prelucrare a lucrat asupra abonarii filialelor la editiile
periodice pentru anul 2012. Suma abonarii editjilor periodice pentru anul 2012 constituie 1 024 285,50 lei:
o Editiile periodice din Moldova — 192 864,50 lei
o Editiile periodice din Romania — 346 800,00 lei
e Editiile periodice din Federatia Rusa, Ucraina, Anglia, Franta, SUA — 354 220,00 lei
e Baze de date - 130 401,00 lei
Analizand situatja, putem spune ca numarul de exemplare s-a micgorat din an in an, iar suma, la randul, ei

se mareste din cauza scumpirii editjilor periodice.
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3. ELIMINAREA DIN FOND

Au fost excluse din fond pe parcursul anului 2011 — 36 600 exemplare.

Repartizarea dupa tipul publicatiilor: Repartizarea conform cauzelor iegirii:
o 26 336 exemplare — cartj, o 7556 exemplare uzate fizic;
e 8 771 publicatii seriale, o 7519 exemplare uzate moral;

¢ 1161 exemplare documente de muzica tiparita, 1127 exemplare pierdute de cititori;

o 286 exemplare documente audio-vizuale, . 2637 schimb interbibliotecar;
e 40 exemplare documente electronice o 17761 exemplare — alte cauze.

¢ 6 exemplare alte documente

. ANALIZA MISCARII FONDULUI BIBLIOTECII MUNICIPALE ,,B.P. HASDEU”

Departamentul Achizitie. Evidenta. Prelucrare s-a straduit in anul 2011 s& asigure o componenta aproape
de necesitétile informationale ale chisinauienilor. In acest scop pe langa bugetul alocat ne-am orientat spre alte
solutii compensatorii — donatiile. S-au depus eforturi pentru atragerea si obtinerea unor donatii de la institutji si
persoane particulare. Cele mai substantiale sunt donatjile din Romania. Titlurile donatjilor din Roméania sunt recent
editate, valoroase prin confinut si solicitate de utilizatori. De la autori i cititori nu toate donatiile corespund
intereselor utilizatorilor, dar printre ele sunt donatji reprezentative de la personalitati marcante, cu autografe.

Documentele achizitionate au fost prelucrate tehnic, clasificate dupa tabelele CZU si luate la evidenta.

Titlurile noi au fost plasate pe pagina WEB — Buletinul intrarilor noi.

Intrarea Tn fondul Bibliotecii Municipale
,B.P. Hasdeu” 2011
Biblioteci Total %

Sediul Central

Departamentul Organizarea Colectiilor 3741 7,0
DAEP 24 0,1
SB 794 15
SM 17 0,1
Rezerva Municipald 3307 6,1
Centrul de Hasdeulogie 71 0,1
CIE 242 0,4
CID German 365 0,7
Total Sediul Central 8561 15,8
Filiale

,M. Lomonosov” 2781 51
,L. Ukrainka” 858 1,6
.. Mangher” 1437 2,6
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,rargoviste” 3039 5,6
V. Alecsandri 804 15
.H. Botev” 998 1,8
Centrul Academic Eminescu 1478 2,7
Biblioteca Publica de Drept 656 1,2
,Maramures” 1613 3,0
Cornului 640 1,2
Codru 1340 2,5
Jrargu-Mures” 1831 34
LAlba-lulia” 1836 34
LA, Mickiewicz" 1493 2,7
Biblioteca de Arte ,T. Arghezi” 1948 3,6
,M. Ciakir” 1159 2,1
M. Costin 1044 1,9
Gh. Madan 2534 47
JTransilvania” 2856 53
,0. Ghibu” 1112 2,1
,otefan cel Mare” 1539 2,9
,Ovidius” 1980 3,6
LAl Cosmescu” 830 15
,L. Rebreanu” 2388 4.4
LAl Donici” 1155 2,1
M. Dragan 1132 2,1
V. Bielinski 1081 2,0
N. Titulescu 1212 2,2
Traian 1301 2,4
Al. Russo 1503 2,8

Total BM 54139 100

in anul 2011 s-a inregistrat 0 micsorare a numarului de exemplare intrate la Biblioteca Municipala
comparativ cu ultimii trei ani. Din numarul de documente achizitionate, ponderea majora o ocupa cariile. La
publicatiile seriale a scazut numarul de exemplare (legaturi). A crescut numarul de exemplare la documente de
muzica tiparita comparativ cu anul precedent. fn anul 2011 nu au intrat documente audiovizuale. S-a inregistrat o
crestere a numarului de exemplare ale documentelor electronice si alte documente in comparatie cu anii

precedenti.

Intrari
tip publicatii

Carti Publicatii | Document | Materiale | Documente Alte
seriale ede audio- electronice
muzica wvizuale
tiparita
2007 26181 2005 399 9 220 51
m2008 B6a279 7404 719 18 1185 265
m2009 48179 8459 635 2095 639 557
w2010 63229 11513 224 16 871 120
m2011 41808 B161 452 o 3131 587
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Intrarile dupa domenii

In ultimii ani structura fondului de documente dupa continut nu a suferit modificari esentiale, desi

ponderea materialilor din domeniul literaturii roméne a crescut intru cétva (fara a lua in consideratie schimbul

interbibliotecar). Un procent foarte mic il avem in domeniile: Etnografie si Folclor, Religie, Matematici si Stiinte

naturale, Tehnicd, Sport, Critica literaturii universale si romane, Geografie, fapt ce ne determind sa revizuim

politica de achizitie. Modul in care s-au pozitionat intrarile in functie de limba, este prezentat in tabelul de mai

jos:

Limba 2008 2009 2010 2011

Total intrari 100% 100% 100% 100%
Limba roména 89 59,8 76% 80%
Limba rusa 8 30,1 21% 15%
Limbile evreiesti 2,8 0% 0%
Limba bulgaré 0,01 0,1 0% 0%
Limba ucraineana | 0,03 0,2 0% 0%
Limba g&gauza 0,02 0,1 0% 0%
Limba engleza 1,09 45 1% 2%
Limba franceza 1 0,7 1% 1%
Limba germana 0,4 1 0% 2%
Limba poloneza 0 0,2 0% 0%
Alte limbi 0,4 05 0% 0%

Ponderea intrarilor in limba romana in anul 2011 a crescut in comparatie cu anul precedent,

constituind 80%, comparativ cu 76% in anul 2010. Pe de alta parte, s-a inregistrat 0 micgorare a intrarilor de

documente in limba rusa, atingénd aproximativ 15% comparativ cu 21% din anul 2010, dar a crescut numarul

de exemplare in limba germana.

lesirile din colectia Bibliotecii Municipale (exemplare)

Anul Total Car Edit!i periodjce l\./luvzi.ct:;\ Materjale Documente Alte
si broguri tiparita audio-vizuale electronice

2007 49094 35132 13941 20 1

2008 33524 23764 9609 132 15

2009 27852 19341 8312 186 10 3

2010 48860 36048 12621 35 87 57 12

2011 36600 26336 8771 1161 286 40 6

Din tabelul de mai sus observam o crestere a numarului de exemplare ale documentelor de muzica

tiparita si a materialelor audiovizuale eliminate din fondul Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” si din filialele ei.
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STRUCTURA FONDULUI BIBLIOTECII MUNICIPALE

Limbi 01.01.2008 | % 01.01.2009 | % 01.01.2010 | % 01.01.2011 | % 01.01.2012 | %
Limba romana | 481024 48,7 | 530688 51,5 | 554768 52,2 | 593495 54% | 618314 56%
Limba rusa 473161 47,8 | 462852 44,9 | 466430 43,9 | 453895 42% | 444447 40%
Limba 867 0,09 | 867 0,1 | 2590 0,2 | 2590 0% | 2590 0%
evreiasca

Limba bulgara | 5129 05 | 5137 05 | 5184 0,5 | 4582 0% | 4587 0%
Limba 4575 0,5 | 4550 04 | 4602 04 | 4680 0% | 4666 0%
ucraineana

Limba 1303 01 | 1323 0,1 | 1376 0,1 | 1401 0% | 1420 0%
gagauza

Limba 6135 0,6 | 6888 0,7 | 9539 0,9 | 10321 1% | 11229 1%
englezad

Limba 5184 05 |5715 05 | 6092 0,6 | 6562 1% | 6904 1%
franceza

Limba 8148 0,8 | 7566 0,7 | 7272 0,7 | 7349 1% | 8031 1%
germana

Limba 601 0,06 | 609 01 |715 01 | 719 0% | 859 0%
poloneza

Alte limbi 3627 0,4 | 3909 05 | 4248 04 | 4335 0% | 4421 0%
Total 989754 1030104 1062816 1089929 1107468

La 1 ianuarie 2012 fondul de carte al BM constituie 1 107 468 exemplare, ceea ce este cu 17 539

exemplare mai mult comparativ cu 1 ianuarie 2011. Tn ultimii ani a crescut numarul documentelor electronice si

alte documente. La documentele de muzica tiparita si audiovizuale s-a inregistrat o scadere.

La 1 ianuarie 2012 ponderea publicatjilor in limba roména este 56 % (cu 2% mai mult decat in anul precedent),

iar ponderea publicatjilor in limba rusa constituie la 1 ianuarie 2012 — 40 % (cu 2 % mai putin comparativ cu

anul precedent). Ponderea publicatiilor la celelalte limbi este aproape aceeasi ca si in anul precedent.

Filialele Bibliotecii Municipale "B. P. Hasdeu" dupa categorii la 1.01.2010

e Categoria 4 (10001-100000 vol.): Toate bibliotecile in afard de Departamentul ,Organizarea

Colectiilor” si Filiala ,M. Lomonosov”

e Categoria 5 (100001-500000 vol.): Departamentul ,Organizarea Colectiilor” si Filiala ,M. Lomonosov”
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UTILIZAREA BIBLIOTECII

UTILIZATORI. VIZITE

Pe parcursul anului 2011 resursele infodocumentare ale Bibliotecii Municipale au fost utilizate de
125 893 utilizatori activi (ceea ce constituie 19 % din populatia mun. Chisindu), dintre care utilizatori sub 16
ani — 38 864 (34% al segmentului respectiv din populatia mun. Chisinau). in categoria de utilizatori noi au fost
inregistrate 24 785 persoane.

in anul de referinté vizita directs a utilizatorilor activi a fost de 1537 741, dintre care 1325 967 a
constituit vizita pentru consultarea si imprumutul documentelor, participanti la vizite colective au fost 39 655

persoane, vizita participantilor la programe si activitati culturale a fost 172 119 persoane.

M utilizatoriactivi D utilizatorinoi

2011

2010

2009

Indicatorii utilizatorilor activi si noi in ultimii ani atesta un aspect negativ. Astfel, in 2011, in comparatie
cu anii precedentj, datele statistice se prezinta astfel:
) utilizatorii activi ai BM: 2011 — 125 893; 2010 — 128 819, 2009 — 127 094;
o utilizatori noi: 2011 — 24 785; 2010 — 30 034; 2009 — 36 235.
Acesti indicatori sunt in descrestere in comparatie cu anii precedent;: utilizatorii activi cu 2 926 (2010),
cu 1 201 (2009), iar utilizatori noi — cu 5249 (2010), cu 11 450 (2009), cauza fiind: utilizarea resurselor

informationale la distantd; scanarea insuficientd a comunitatji; carente in promovarea imaginii filialei in sector.
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Structura utilizatorilor dupa ocupatie

m2009 m2010 @2011

alte categorii
pensionari

prescolari

elevi

studenti

muncitori

intelectuali

Desi BM presteaza servicii adresate unui public caracterizat de eterogenitate — ca nivel de pregatire,
ca varsta si preocupari, majoritatea absoluta o detine categoria de utilizatori elevi - 54 405 (43%) si studentji -
22 927 (18%), in comparatie cu anul precedent elevii au crescut cu 538 persoane, iar studentii sunt intr-o
usoara descrestere cu 1 503.

Motivatia de lectura a acestor categorii este indreptata in directia solutionarii problemelor cu care se
confrunta tineretul studios, cum ar fi: de instruire, de formare profesionald, de recreere inteligenta. Este
evident faptul ca aceste categorii de utilizatorii sunt din randul generatiei M (generatia media), acesti nativi
digitali utilizeaza serviciile si tehnologiile interactive, dinamice bazate pe un dialog, unde utilizatorii, in aceeasi
masura, sunt creatori si consumatori de continut.

Categoria de utilizatorii pregcolari — 7 685 (6%) a atestat o descrestere nesemnificativa cu 200 copii
(in 2010 — 7 885), fapt conditionat, in mare masura, de diminuarea participantilor — copiii la programele si
activitatile culturale dedicate acestei categorii de utilizatori (Ora povestilor).

Categoria intelectuali — 16 010 (13%) a suportat o0 usoara descrestere, cu 380, in raport cu anul
precedent (in 2010 — 16 390). Aceasta categorie de utilizatori, de regula, este preocupata de formarea si
perfectionarea profesionald, iar uneori de reprofilare, de problemele sociale si civice, activitati ce duc la
solicitarea serviciilor de biblioteca.

In categoria de utilizatori muncitori — 5458 (4%) a fost inregistrata o tendinta de crestere, cu 53

utilizatori in comparatie cu anul precedent (in 2010 — 5 405).
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Traditional, categoria pensionari prefera sa se documenteze la BM. Astfel, in a.c. aceasta categorie
de utilizatori a ramas la acelasi nivel in comparatie cu anul precedent (in 2011- 5 765; in 2010 - 5 779), ei au
consultat si au imprumutat documente, au participat la activitati culturale, s-au implicat activ la desfasurarea
programului de lectura “Chisinaul citeste o carte”, participand la conferintele de lectura, s-au manifestat activ la
programele culturale destinate persoanelor de varsta a treia.

Dupa statutul ocupational, utilizatorii din alte categorii — 6 104 (5%) sunt in crestere cu 248 in raport
cu 2010 - 5 856.

Structura utilizatorilor dupa varsta

peste 62 ani;

Pe parcursul anului de serviciile bibliotecii au beneficiat 38 864 de utilizatori cu varsta sub 16 ani (in 2010 -
40 350, Tn 2009 - 40 448 ), care constituie 31 % din numarul total de utilizatori activi. Utilizatorii cu vérsta
cuprinsa intre 16 si 25 ani - 47 564 (38 %) (in 2010 — 48 955, In 2009 — 50 703) reprezinta tineretul din
municipiu, care are diverse preocupari, fapt ce conditioneaza frecventarea Bibliotecii Municipale. Atentia
bibliotecarilor este indreptata spre fidelizarea acestei categorii de utilizatori, prin diversificarea serviciilor.

Utilizatorii cu vérsta intre 26-40 ani - 18 833 (15%) (in 2010 — 18 764, in 2009 — 16 297) reprezinta
populatia municipiului aptd de muncd, cu cel mai mare randament intelectual, dificultatea carora este
insuficienta timpului acordat pentru frecventarea bibloitecii.

Categoria 41-62 ani — 14 967 (12%) (in 2010 — 15 393, in 2009 - 13 620) reprezinta utilizatorul select,
care prefera serviciile performante de biblioteca.

Utilizatorii ajunsi la varsta senectutii peste 62 ani - 5669 (4%), sunt cei mai fideli utilizatori, cu
deprinderi constante de lectura, admiratori ai serviciilor traditionale.

Biblioteca Municipala, conform statutului sau de biblioteca publica, ofera servicii tuturor membrilor

©
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Structura utilizatorilor dupa etnii

fn 2011 structura utilizatorilor dupa etnii se prezinta astfel: romani — 97 920 (78 %) din numarul de
utilizatori activi, care sunt urmati de rusi — 16 017 (13%) si de alte minoritati nationale — 7 537 (6 %), dintre
care: 1,3% sunt evrei (1731), 1,3% ucraineni (1 703), 0,3% bulgari (426), 0,3% gagauzi (399). Avem o
crestere a numarului de romani — fata de anul precedent cu 3% si o descrestere a rusilor cu 1 %, alte

nationalitati - 2 %.

minoritati; 7537

Traditional, BM este frecventatd mai des de utilizatorii de gen feminin, in 2011 au fost inregistrati
utilizatori de sex feminin — 77 475 (62%), barbatji reprezinta - 48 421(38%).

Biblioteca Municipala a functionat pentru locuitorii municipiului 7 din 7 zile la Sediul Central, 6 din 7
zile la filiale, oferind servicii virtuale 24 din 24 ore.

Prin serviciile si ofertele sale biblioteca tinde sa atraga cat mai mulj utilizatori. Pe parcursul anului de
referinta utilizatori activi - 125 893 persoane / copiii sub 16 ani — 38 864 au vizitat biblioteca de 1 537 741 ori,
respectiv utilizatorii sub 16 ani — 569 430. Asadar, fiecare din cei 125 893 utilizatori activi a vizitat biblioteca i

a beneficiat de serviciile ei in medie de 12 ori.
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UTILIZAREA RESURSELOR DOCUMENTARE

In anul 2011 BM ,B. P. Hasdeu” a inregistrat un imprumut total de 6 920 956, mai mic in comparatie
cu anul 2010 cu 199 499 unitafj.

Din care imprumutul pe loc in bibliotecd constituie 422 0513 de documente (60,98%) si imprumutul la
domiciliu constituie 2 700 443 de documente (39,02%).

Rata de circulatie a colectiei 6,24 se explica printr-un numar de consultari pe loc mai mare in raport cu
imprumutul la domiciliu, prin varsta medie a colectiei (20 de ani), prin numarul insuficient de exemplare pentru
documentele des solicitate, insuficienta activitatilor de promovare ale colectiei (1 964 de expozitii; zile de
informare), si expansiunea internetului, care faciliteaza obtinerea informatiei necesare (creste numarul de
utilizatori conectati la internet la domiciliu), utilizatorul poate gasi carti electronice in acces deschis pe diverse
site-uri etc.

Imprumutul pe diverse suporturi se prezinté in felul urmétor:

Imprumut ) ) muzica . copii doc. baze de cartj resurse
Anul Cartj Seriale L fotocopii ) MAV ) )
total tiparta scanate grafice date electronice internet
2010 7120455 4853659 1656851 31233 103715 5066 5450 32185 24791 40743 366762
6920956
2011 3849268 1112467 30411 102148 994 3798 32869 43643 24944 876736

Dupa tipul documentelor se evidentiaza trei categorii care in suma constituie 84,6% din imprumutul
total: carile, serialele si documentele electronice. Cartile si editiile periodice raméan a fi documentele cele mai
solicitate, chiar daca in anul de referinta a inregistrat un imprumut mai mic.

Tmprumutul cartilor constituie 55,6% din totalul imprumuturilor, iar cel al editiilor periodice - 16,07%,
1 112 467 de imprumuturi (pentru comparatie — in 2010 — 1 656 851), dintre care 335 228 (2010 — 458 613) de
imprumuturi ale editjilor periodice la categoria de varsta copii.

in anul 2011, BM ,B.P. Hasdeu” a fost abonata la 523 de titluri de ediii periodice, cu 56 mai putin in
comparatie cu anul 2010 (579 de titluri). Gradul de solicitare al acestui tip de documente se datoreaza stirilor
mondene din domeniul politic, economic, social, economic etc. Editiile periodice aflate in colectile BM
,B.P. Hasdeu” sunt cotidienele din Republica Moldova, Romania si Rusia. in contextul in care suntem o retea
de biblioteci, abonarea la aceste editji periodice se face si in functie de profilul bibliotecii. Biblioteca Publica de
Drept se aboneaza la editii periodice cu un continut ce tine de drept; bibliotecile pentru copii, dar si cele unde
functioneaza Oficiul Copi, - se aboneaza la editi pentru copii. Filialele "L. Ukrainka” si
"A. Mickiewicz” primesc diverse donatji de editii periodice in limbile ucraineana, respectiv poloneza, de la
Ambasadele Ucrainei, respectiv Poloniei in Republica Moldova, ceea ce constituie un avantaj in vederea

imprumutului editiilor periodice in limbile minoritatilor nationale din Republica Moldova.
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Daca in cazul primelor doua categorii de documente semnalam o diminuare a imprumutului, in ceea
ce priveste imprumutul la categoria Documentelor electronice avem o crestere semnificativa de 978 192
(14%) de documente, de doua ori mai mare decat in 2010. Achizitionarea in anul 2011 a CD-urilor cu un
continut informatjonal actual din diverse domenii; digitizarea documentelor traditionale, postate pe bloguri sau
disponibile CD/DVD; abonarea la baze de date (in special cu profil juridic) faciliteaza accesul la documente,
permite utilizatorului sa le acceseze si de la domiciliu.

Din totalul colectiei digitale cel mai solicitat domeniu este Literatura universald, din motiv ca cele mai
multe CD-uri sunt cu povesti populare sau cu opere din literatura scriitorilor romani si universali; urmat de
domeniul Lingvisticd, pin care se ofera suport in studierea limbilor straine.

Desi imprumutul acestui tip de documente a crescut, exista unele probleme de organizare, de
pastrare si utilizare a colectiei respective. In acest sens recomandam urmétoarele:

- organizarea repozitoriului pentru documente digitale, ceea ce va facilita accesul si livrarea

documentelor electronice ;

- achizitionarea boxelor speciale si a rafturilor pentru pastrarea CD/DVD

- promovarea colectiei digitale;

- asigurarea cu Adobe Flash Player pentru lecturare;

- asigurarea bibliotecilor cu un calculator pentru consultarea CD/DVD-urilor in salile de lectura;

- achizitionarea cititorilor de cartj electronice (e-book readers).

imprumutul dupa limbi la BM ,,B.P. Hasdeu”
Dupa statutul limbii majoritatea colectiei de documente a BM ,B.P. Hasdeu” o constituie documentele in limba
romana, imprumutul carora in anul 2011 a ajuns la cifra de 4 801 308, ceea ce constituie 69,3% din
imprumutul total. Tntr-un numar mai mic sunt achizitionate documente n limbile rusa, engleza, franceza,
germana, dar si alte limbi, motivele achizitionarii carora se datoreaza studierii limbilor de circulatie
internationala in mediul preuniversitar si universitar, precum $i pentru satisfacerea necesitatilor de informare
ale minoritatilor nationale care locuiesc pe teritoriul Republicii Moldova. imprumutul dupa limbé la nivel de

retea se prezinta in felul urmator:

Anul LimAbav Limtza Limbav Limbav Limbav Limbav Limba . Limbav Limba . Limba . Alte.
romana rusa engleza germana franceza bulgara ucraineana gagauza evreiasca poloneza limbi
2010 4791362 1758741 188436 232523 75201 7669 35170 4247 2328 1286 23492
2011 4794353 1642601 128505 207538 70121 11875 45146 6140 2142 913 11622
% 69,3% 24,7% 1,9% 2,8% 0,7% 0,17% 0,65% 0,08% 0,03% 0,013% 0,14%

)




In comparatia cu 2010 a crescut imprumutul in limbile romana, gratie noilor achizitii; ucraineana,
gagauza si bulgara, gratie activitatilor de informare si culturale, organizate de filiale pentru minoritatea
respectivd. imprumutul in limbile rus&, franceza, germand si, in special, engleza a diminuat, ceea ce se
datoreaza partjal completarii insuficiente a fondului in limbile moderne (7,8% din totalul achizijilor).

imprumutul pe domenii

Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” are in colectiile sale documente din diverse domenii conform

Clasificarii Zecimale Universale. imprumutul pe domenii se prezinta in felul urmétor:
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Imprumutul documentelor electronice, in special cel al continuturilor digitale de pe site, blog, Internet,
au marit considerabil fmprumutul domeniului 00. In 2011 in comparatie cu 2010 marcheazd o crestere
domeniile, colectia carora a fost reinnoita in ultimii doi ani: Literatura universald cu 61 705, stiintele sociale cu
84 825 de documente imprumutate. lar consultarea documentelor din domeniul literatura roméana, desi este in

descrestere, ramane in topul preferintelor utilizatorilor.

imprumutul categoria Copii

Copiii constituie o categorie de utilizatori destul de importanta pentru BM ,B.P. Hasdeu”. in acest sens,
Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu” are in coleciile sale numeroase documente pentru copii, din toate
domeniile cunoasterii, preponderent in limbile romana si rusa (urmate fiind de limbile engleza si franceza). in
vederea motivarii lecturii in randul copiilor colectiile pentru acesti utilizatori se organizeaza dupa subiecte si
interese pentru a oferi informatja intr-o maniera accesibila. Totodata, anual BM ,B.P. Hasdeu” organizeaza

diverse expozitii traditionale sau virtuale de carte pe diverse teme, ceea ce stimuleaza curiozitatea copiilor.
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Tn anul 2011 imprumutul dupa tipul documentului se prezinta dupa cum urmeaza:

baze
Total » ] muzica _ | copil cari resurse
Anul |, Carii seriale | | fotocopii MAV | doc.graf. | de . .
Imprumut tiparta scanate dat electronice | internet
ate

2010 | 2058621 | 1561201 | 458613 | 6125 10166 1476 7123 2117 284 8272 3244

2011 | 1797309 | 1417967 | 332528 | 5117 17099 148 | 10839 | 1313 71 8733 3494

Analizand imprumutul pe retea al acestei categorii de utilizatori (25% din Tmprumutul total), observam
ca, desi apartine generatiei digital born, cartile si editiile periodice, la fel, raman a fi prioritare, din considerentul
ca informatia pe suport traditional este una veridica, accesibila dar si mai sigura.

In ceea ce priveste imprumutul dupé citeriul limbii, limbile romana si rusa au prioritate.

Anul alte

romana Jusa  [|engleza [germana [franceza [bulgara [gagauza jevreiasca [poloneza [limbi
2010 473178  [18061 [16552 (12700 (1221  [3988 [2945 (1071 525 7773
2011 (1338264 410662 [12869 [2346 7977 (1209 1799 1277 302 9861

Imprumutul pe domenii la categoria copii
Graficul de mai jos ilustreaza preferintele utilizatorilor-copii fata de literatura universald si literatura
romand, care reprezinta 49% din imprumutul acestei categorii. Alte domenii de interes constant pentru liceeni

sunt stiintele exacte, istoria, tehnica, stiintele sociale.

82
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Centrele specializate ale BM ,,B.P. Hasdeu”
In reteaua Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” sunt 6 centre specializate: Centrul Academic
International Eminescu, Biblioteca Publica de Drept, Biblioteca de Arte ,T. Arghezi”, Centrul de Informare

European, Centrul de Informare si Documentare German (Deutscher Lesesaal) si Centrul de Hasdeulogie.

Imprumutul pe domenii la centrele specializate:

Domeniu CAIE CAIE BPD BPD CIE CIE Arte Arte DL DL
2010 2011 2010 2011 | 2010 | 2011 | 2010 2011 2010 2011
0 24978 | 27563 | 19798 | 24901 | 1482 | 15170 | 13043 | 26167 | 12290 | 12696
1 4666 3794 | 17268 | 18593 | 1597 | 3898 | 2715 3216 | 12133 | 13149
2 2638 814 0 0 0 0 959 1238 9246 6137
17721 | 14872 | 384303 | 413097 | 59492 | 29755 | 10111 | 8344 | 15075 | 12705
37 7588 5404 4575 4069 | 1692 | 3574 | 4763 5199 | 11834 | 12180
39 7273 5537 0 45918 0 0 8484 5249 | 10411 | 12179
5 15247 | 9666 0 0 0 0 7941 3648 | 10657 | 11832
6/69 15225 | 11009 0 0 3880 | 5887 | 10711 | 2569 | 11795 | 13044
61 7782 6236 3691 3667 0 0 2240 1163 0 0
63 978 259 0 554 0 0 196 34 0 0
65 2783 1795 2498 3037 0 0 408 399 0 0
71793 12096 | 11162 0 0 0 0 75408 | 72806 | 14286 | 15602
794/799 3360 4449 0 0 0 0 3580 1098 0 0
80/81 8113 7174 3072 3468 | 8963 0 6913 2845 | 24691 | 23666
82/89 35381 | 32773 944 2228 0 0 27859 | 30136 | 20205 | 19324
82.09 12637 | 2987 953 53 0 0 4866 1749 | 18650 | 17218
821.135.1 54166 | 45245 0 0 0 0 25366 | 20609 0 0
821.135.1.09 | 34721 | 25755 0 0 0 0 8551 3767 0 0
9 24972 | 18601 0 0 10706 | 12369 | 6579 4558 | 14905 | 14080
91 14414 | 10999 | 2961 3185 | 4336 | 7461 | 3397 2073 | 13542 | 13146
TOTAL 306739 | 246094 | 440063 | 522770 | 92148 | 78114 | 224090 | 196867 | 199720 | 196958

Analizand datele statistice constatdm ca documentele de profil pentru fiecare centru sunt cele mai

solicitate, insa numai Biblioteca Publicd de Drept a inregistrat un imprumut in crestere. Celelalte centre la
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IMPRUMUTUL LA BIBLIOTECILE MINORITATILOR NATIONALE

in reteaua BM ,B.P. Hasdeu” activeaza 6 biblioteci cu fonduri de carte specializate in limbile
minoritatilor nationale: gagauza, bulgara, rusa, ucraineand, poloneza, evreiasca. Pe parcursul anului,

bibliotecile in cauza organizeaza diverse activitati culturale in scopul promovarii culturii si limbii respective.

Bibliotecile Imprumut total | Tmprumut total
2010 2011

H. Botev 125 815 126 173
M. Ciakir 173 373 171 088
M. Lomonosov 269 974 239 759
|. Mangher 304 878 307 642
A. Mickiewicz 154 597 133 937
L. Ukrainka 126 486 150 380

Imprumutul total dupa tipul documentului la filialele minoritatilor nationale este de 2 257 958. in
comparatie cu anul 2010 marcheaza o crestere de 244 533 de documente, ceea ce demonstreaza calitatea

donatiilor de carte, editjilor periodice din partea Ambasadelor.
Imprumutul dupé statutul limbii la filialele minoritatilor nationale se prezinta in felul urmétor:

2010 2011
= 2 | &t &% |§ ||z & ¢
frs) < S > > < < S > > g
H. Botev 7669 11875
M. Ciakir 4247 6140
M. Lomonosov | 250744 222555
I. Mangher 2328 2142
A. Mickiewiez 1286 913
L. Ukrainka 35170 45146

Filialele H. Botev, M. Ciakir si L. Ukrainka au inregistrat o crestere a imprumutului in limbile
respective din motivul cresterii colectiei in limbile minoritafilor (donatii de carte), dar si din motivul ca au

promovat segmentul respectiv din colectie, organizand expozitii de carte, Zile de informare.

©



Expozitii organizate la BM ,,B.P. Hasdeu”

In anul 2011 au fost organizate diverse expozitii de carte traditionale permanente, in functie de
prioritatile BM ,B.P. Hasdeu”, cum ar fi ,Chisinau — 575 ani”, Grigore Vieru. Scopul expozitiilor a fost unul de

promovare a colectiilor de biblioteca si au fost organizate pe diverse teme pentru atragerea la lectura a

utilizatorilor.
Anul Expozitii traditionale | Expozifii virtuale | Documente expuse
2010 2202 3 47605
2011 1964 141 47450

Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” organizeaza anual programe de lectura ca Chiginaul citeste o
carte, Copiii Chisindului citesc o carte, Lecturile verii, in cadrul carora sunt propuse carti nou-achizitionate, dar
si cele deja existente in colectiile bibliotecilor. Pentru promovarea lor sunt organizate, in functie de varsta si

subiecte, expozitii traditionale de carte.

Program Expozitji Expozitji

traditionale | virtuale

Chisinaul citeste o carte 59
Copiii Chiginaului citesc o carte 40
Lecturile verii 577 39
Saptamana usilor deschise 189 14

In scopul promovarii lecturilor bune, dar si a programului Lecturile verii, au fost organizate expozitii
traditionale pe diverse teme. De exemplu: Ziua Internationala a Ocrotirii Copiilor; Nicolae lorga — 140 ani de la
nagstere; S& luptdm pentru un mediu mai curat (Ziua Mondiald a Mediului); Chisinaul — trecut si prezent;
Scriitorul Vladimir Besleaga — povete pentru copii; Petre Ispirescu — culegator de basme si legende roméanegti.

in cadrul programului Sdptdmana usilor deschise la filiale au fost organizate 203 de expozitii
traditionale si virtuale de carte (pentru comparatie, in anul 2010 -218.

In cadrul acestui program, bibliotecile au organizat diverse expozitii traditionale si virtuale de carte
tematice. Scopul acestor expoziti au fost de a promova acfiunea in sine, dar si prezentarea cartilor din
colectiile bibliotecii ce trateazad subiectul in cauza. Unele actiuni au avut rezonanta internationala, cum ar fi:
Ziua Internationala a Pasérilor, Ziua Internationala a Cértilor pentru Copii, O lume miraculoasé — Universul! (de
Ziua Mondiala a Aviatiei si Cosmonauticii), 15 aprilie — Ziua Internationald a Culturii; Sé&natatea — valoare
incontestabild, Drepturile, Purtam numele cu méndrie — L. Ukrainka (L. Ukrainka — 140); Biblioteca virtuald;

Viata mea e din cuvinte - Arcadie Suceveanu; Hristo Botev — poet-voievod; bv/izapcka numepamypa 3a deya
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/ Literatura bulgara pentru copii; Ziua Europei, Ziua Mondiald a Culturii, Ziua Internationala a Familiei, Ziua
Bibliotecarului, Zilele Ghibu; Chiginau — 575 de ani"; Sfintele sarbatori de Pagte, Editiile bibliografice ale BM in
colectia Filialei ,Liviu Rebreanu”, Noutati editoriale; Noutéti editoriale (beletristicd); Valoarea morald si sociald
a familiei. Dictionarele — surse de informare rapida; Colectia ,Cartea de pe noptierd”; Carti pentru picii curiogi.
Concluzii, recomandari

In cadrul prezentarii expozitiilor, s-a vorbit si despre colectiile bibliotecii si noile intrari. Astfel cei prezentj
au aflat ce este o biblioteca, ce este cartea, ce putem gasi intr-o carte, ce ne invata cartile, de ce cartea ne
este prieten drag. Relevarea importantei carii si a lecturii in viata omului, incurajarea utilizatorilor bibliotecii
atragerea la lectura suplimentara pentru largirea spectrului de cunoastere, constituie obiectivele prioritare ale
organizarii expozitiilor.

Programe de lectura la Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”

Programul Chisinaul citeste o carte

Programul Chisinaul citeste o carte in anul 2011 a ajuns la cea de-a saptea editie, fiind propuse
cartile: Cel ratacit de Aurelian Silvestru si Diavolul este politic corect de Savatie Bastovoi. Anul acesta a scazut
numarul de documente imprumutate in cadrul programului, desi au fost organizate mai multe expozitii
traditionale, intalniri cu autori. Micsorarea numarului de imprumut — 9 228 - se explica si prin
interesul/dezinteresul utilizatorilor vizavi de cartile propuse.

Concluzii, recomandari:

Opiniile utilizatorilor vizavi de subiectul romanelor au fost diferite. Unii au fost impresionati de mesajul

cartilor din punct de vedere literar si artistic, alfii nu.

Programul Copiii Chiginaului citesc o carte

Programul Copiii Chisin&ului citesc o carte, la fel, a ajuns la cea de-a saptea editie. In anul 2011, in cadrul
acestui program a fost propusa cartea Claudiei Partole Floarea iubirii, imprumutatad de 12 189 de ori. Pentru
promovarea cartii si a autorului au fost organizate 40 de expozitii de carte, unde au fost expuse 650 de

documente.

Programul Lecturile verii

Program de lectura si agrement destinat copiilor, organizat in perioada estivala are ca obiective
largirea orizontului de cunoastere a cititorilor, valorificarea colectiilor de carte, dezvoltarea abilitatilor de
comunicare. In programul lecturilor pentru perioada estivald au fost incluse documente ce tin de programele

scolare. Tn cadrul acestui program s-a inregistrat urmatorul imprumut — 547 249 de documente (pentru
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comparatie, in anul 2010 — 579 906). Motivele pentru care a scazut imprumutul in cadrul acestui program
sunt :

1. accesul la internet;

2. micsorarea titlurilor de editii periodice la unele filiale;

3. absenta elevilor in perioada vacantei de vara in oras.

Au fost solicitate carti cu privire la biografia, analiza operei si referinte bibliografice utile cititorilor
dornici sa-si aprofundeze cunostintele despre scriitorii studiafi in scoala. La acest capitol au fost solicitate
urmatoarele carti: Gheorghe Craciun. Istoria literaturii romane; lon Ciocanu, Literatura romand. Studii si
materiale pentru invatdmantul preuniversitar, Cimpoi, Mihai. Istoria literaturii romane din Basarabia ; Micu,
Dumitru. Istoria literaturii roméne; 100 cei mai mari scriitori romani etc.

Cele mai solicitate editii periodice: Barbie, Tom i Jerry, COOL Girl, Bravo, Alunelul, Practic draga
mea; Bioplanet, Burda, Aquarelle, VIP magazin, KapaeaH ucmoput, KpecmbsiHka, Capitala, Timpul, Literatura
§i arta, Jurnal de Chisindu, Natura, Faclia, Saptdmana, Florile dalbe.

Concluzi:

Programul Lecturile verii a avut rezultatele dorite. Utilizatorii au avut posibilitate sa faca cunostinta cu
noi aparitii editoriale, cu documente din domenii interesante expuse, sa lectureze tot ce si-au dorit fara restrictji.

Cartea la momentul dat pierde tot mai mult in fata calculatorului si a Internetului, in mod deosebit. O
mare parte din cititorii nostri ne spun ca le este mai usor sa printeze o informatie de pe Internet decét sa vina
la biblioteca sa o selecteze, sa o transcrie etc. Cred ca sunt necesare actiuni comune ale bibliotecarilor,
educatorilor si profesorilor pentru a orienta mai mult copilul spre carte.

Recomandari:

- elaborarea buletinelor informationale pentru diverse documente existente in colectiile filialelor;

- liste bibliografice pe diverse categorii de utilizatori: copii, tineri, adultj;

- crearea unor postari pe blogurile filialelor dedicate celor mai solicitate carti — Cea mai solicitata carte

in sectoarele: Botanica, Centru, Buiucani, Rascani, Ciocana.

Programul Saptamaéna usilor deschise

Scopul programului Sdptamana usilor deschise este de promovare a imaginii bibliotecii in comunitate,
prin oferirea accesului liber la informatji, extinderea parteneriatelor, promovarea valorilor institutiei, atragerea
noilor cititori si organizarea manifestarilor menite sa familiarizeze publicul larg cu ceea ce inseamna biblioteca,

colectie, si importanta cartii. imprumutul documentelor in cadrul programului inregistreazd o crestere in

comparatie cu anul 2010 — 129 419/129 335.



UTILIZAREA RESURSELOR INFORMATIONALE

ASISTENTA INFORMATIONALA

Anul 2011 s-a caracterizat printr-un numar scazut de referinte bibliografice comparativ cu anul 2010.
Daca in 2010 au fost furnizate 17 901 referinte la nivel de retea, apoi in anul 2011 doar 13 230 de referinte
bibliografice, ceea ce constituie o scadere cu 4 671 de referinte. Numarul redus de referinte se explica prin
urmatoarele cauze:

e cresterea numarului de utilizatori care lucreaza individual, fara ajutorul bibliotecarului;

e accesul liber la raft la majoritatea filialelor, care permite utilizatorilor sa se orienteze singuri in fond;

e cresterea tranzactiilor de instruire in biblioteci;

e claborarea materialelor promotionale pentru utilizatori in ghidarea privind utilizarea resurselor
informationale;

e utilizarea arhivei din modulul ,Biblioreferinte”, ceea ce nu necesita evidenta referintei;

e evidenta selectiva a referintelor (cele mai complicate);

e lipsa de timp si probleme tehnice (din explicatjile bibliotecarilor).

Este important de mentionat ca, la unele filiale, cifrele din rapoarte difera radical de cifrele din softul
,BiblioReferinte” (ex. CAE 15 627 — raport si 1036 soft-ul Biblioreferinte; ,O. Ghibu” 1853 - raport si 639 soft-
ul "BiblioReferinte”). Acest fapt poate fi explicat atat prin incapacitatea de a folosi softul corect, cét si prin
necesitatea instruirii continue.

Ca si in anul precedent cele mai solicitate referinte au fost cele tematice — 8 036, acestea fiind urmate
de referintele de adresa — 2 520, de precizare — 723 si factografice — 516. Intr-un an aniversar pentru
Chisinau, subiectul respectiv nu a fost corect reflectat in referinte. Cifra 267 de referinte nu reflecta realitatea,
cerinte la acest subiect evident au fost mai multe.

Referindu-ne la evidenta referintelor directionale, ce includ acordarea asistentei in localizarea
serviciilor bibliotecii, orarul bibliotecii, informarea despre activitaile bibliotecii constatam un numar de — 8175
referinte directionale, cu 857 mai putine, comparativ cu anul 2010 (9032).

Din opiniile bibliotecarilor BM reiese, ca utilizarea Soft-ului ,BiblioReferinte” incetineste procesul de
inregistrare a referintelor. In realitate, orice serviciu inovativ blocheaza realizarea unor procese de rutina.
Examinand rapoartele filialelor concluzionam urmatoarele neajunsuri: Cunoasterea insuficientd a ghidului
Biblioreferinte (tipuri de referinte); Dificultati in utilizarea soft-ului; Incapacitatea de organizare a timpului de

lucru; Conservatismul bibliotecarilor.
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Utilizarea resurselor informationale

1 H Raft
M Jurist
M OPAC
H Internet
M Altelel
M Bibliografie
i Legalis
M Legi CSI
Ld Oxford Dictionary
i EBSCO

Din aceasta diagrama constatam ca in acest an, ca si anii precedentj, utilizarea fondului se claseaza
pe locul | cu o pondere de 79% . Pe locul Il este plasatd Baza de date JURIST care constituie 9% fiind
utilizata numai de SC, BP de Drept si Filiala , M. Lomonosov”. Pe locul Ill - OPACul cu 7%. in acest context
mentionam, ca din totalul de 874 referinte efectuate prin intermediul OPAC-ului — 414 sunt efectuate de CID
Chigindu si 460 — de filialele din retea. Utilizarea OPAC-ului in anul 2011 s-a micsorat cu 4% fata de anul
trecut. Internetul se claseaza pe locul IV cu doar 4%, cauza fiind lipsa de statii de lucru pentru utilizatori Tn

unele filiale BM, in pofida faptului ca toate filialele au acces la aceasta resursa informationala.

229

M Literatura H Drept M |storie H Matematica M Arta

H Psihologie H Geografie H Economie i Management ® Medicina
M Tehnica M Educatie i Politica i Religie i Lingvistica
i Sociologie i Etnografie W Ecologie i Sport
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Analizand cifrele de mai sus, constatam ca interesele utilizatorilor variaza in fiecare an de la un
domeniu la altul. In anul 2011, Tn cadrul BM B.P. Hasdeu cele mai solicitate domenii au fost: Literatura — 25%,
Drept - 10%, Istorie — 9%, Matematica — 8% si Arta - 6 %. Mai pufin de 6% au fost solicitate domeniile:
economie, geografie, medicina, educatie, psihologie, folclor, ecologie, religie, divertisment.

Serviciul Intreabd bibliotecarul, serviciu virtual de referintd, la functionarea caruia contribuie 8 filiale:
Sediul Central, ,M. Lomonosov”, ,Ovidius”, ,Stefan cel Mare”, A. Russo, Biblioteca de Arte ,T. Arghezi”, CAE,
,rransilvania”. Pe parcursul anului 2011 serviciul a Tnregistrat 257 911 de sesiuni, 105 de cautari si au fost
imprumutate 78 de documente. Numarul considerabil de adresari la serviciul virtual de referinta demonstreaza
necesitatea lui.

Referinte prin intermediul Skype-ului: 46% (14 303) de vizitatori se logheaza si raman in asteptarea
raspunsului bibliotecarului, dintre care numai 1,18% (170) primeste acest raspuns. in comparatie cu anul
precedent au fost mai multe solicitari ale Serviciului Intreabd bibliotecarul prin intermediul Skype-ului — 50%.
S-a extins numarul de contacte — 15 de persoane. Tematica intrebarilor, in majoritate, a fost despre programul
de lucru al bibliotecilor si existenta documentelor in biblioteci.

Din luna mai 2011 a fost implementat un serviciu virtual nou Zopim, care a inregistrat 8 490 de

intrebari.

Serviciul Rezervarea calculatorului

In anul 2010 utilizatorii au continuat s& beneficieze de Serviciul Rezervarea calculatorului, utilizat
pentru lucru individual — culegerea textelor, elaborarea tezelor, referatelor. Au beneficiat de acest serviciu in
2011 -389 ; 2010 - 895; 2009 - 2 463.

Numarul acestor beneficiari a scazut, unul din motive fiind cresterea numarului de persoane ce detin
calculatoare la domiciliu, imposibilitatea de a salva informatja pe usb, imposibilitatea de a imprima informatia

in cantitati mai mari (100-200 pagini).
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INFORMAREA UTILIZATORULUI
Procesul de informare a utilizatorului BM ,B.P. Hasdeu” a continuat in anul 2011. in decursul anului
informarea utilizatorului s-a manifestat prin elaborarea listelor bibliografice, buletinelor informative, mapelor

tematice (traditionale, electronice).

Liste bibliografice (traditionale, virtuale, electronice)

Elaborarea listelor bibliografice s-a facut conform celor mai frecvente solicitari: in ajutorul procesului
de invatamant, pentru temele de acasa, liste informationale etc.

Tn anul 2011 au fost elaborate 182 de liste bibliografice (traditionale, virtuale, electronice). in acest an
numarul de liste bibliografice a fost unificat, deoarece ele au aceeasi destinatie, numai forma de furnizare a
informatiei difera: fiind inregistrate la calculator, listele sunt transmise prin posta electronica, plasate pe
blogurile bibliotecii sau tiparite in format traditional.

Cel mai mare numar de liste bibliografice a fost elaborat de filialele: BPD (23), V. Bielinski (14),
. Mangher (16), Ovidius (13), O. Ghibu (12), CAE (11). Daca comparam datele din anii trecuti, mentionam ca
unele si aceleasi filiale prefera de a elabora liste bibliografice. Mentionam ca filialele pentru copii Al. Donici,
Traian si filiala M.Ciakir n-au recurs la aceasta forma de informare.

Cifra din anul 2011 - 25 de liste bibliografice virtuale denota faptul ca ne-am intors la cifra anului 2009
— 22, dar in anul 2010 - au fost 80. Numai 6 filiale au elaborat liste virtuale — BPD, ,L. Rebreanu”, N. Titulescu,
,0vidius”, , Transilvania”, ,O. Ghibu”.

Zile de informare

O activitate importanta de informare a publicului despre colectile de documente pe care le detine
biblioteca ramane a fi Ziua de informare. Pe parcursul anului 2011 s-au organizat 138 zile de informare, cu 77
mai putine decat in anul 2010 (215). Numarul cantitativ mai mic denota constientizarea de catre filialele a
metodologiei de organizare a Zilei de informare, activitatea fiind una complexa, care necesita pregatiri

minutioase. Particularitatea ZI a anului 2011 a fost tematica ,Chisinau”.

Reviste bibliografice

Organizarea si desfasurarea revistelor bibliografice contribuie la procesul de promovare a colecjilor.
Ins& acest tip de activitate bibliografica este slab popularizat in majoritatea filialelor. n anul 2011 s-au
desfasurat 209 de reviste (in 2010 — 399), cu 190 mai putine la numar decat in anul 2010. Desfasurarea unei

reviste bibliografice nu necesita public invitat special si poate fi organizata in cadrul altor activitati culturale, de
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aceea numarul mic de reviste este inexplicabil. Numarul revistelor bibliografice variaza de la filiala la filiala:
CAE -74; L. Rebreanu” - 7; M. Costin - 45 ; M. Dragan -2; ,Ovidius” — 61; ,Targu-Mures” - 9.

Cultura Informatiei

in anul 2011 Sediul Central si filialele BM au organizat 6 791 de actiuni de instruire: 3 598 lecti : Lectii
bibliografice — 1 568; Lectii informationale — 1 215; Lectii tehnice — 815 si 3 193 de consultatii. Softul
,BiblioReferinte” a permis filialelor sa monitorizeze diversitatea tranzactiilor de instruire. Cele mai solicitate
lectii de instruire raman a fi cele bibliografice si informationale. Numarul mic de lectii tehnice se explica prin
nivelul de instruire al utilizatorilor avansat, comparativ cu anii precedenti.

Pe parcursul anului 2011 Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” a oferit 3 193 de consultatii, cifra destul
de mica, explicandu-se prin clasarea incorecta a consultatjilor, care sunt introduse drept lectii, cat si prin lipsa
de evidenta a consultatiilor la unele filiale.

Dezvoltarea si extinderea tehnologiilor informationale a facilitat familiarizarea si instruirea tehnologica
a unui numar mai mare de utilizatori, insa si in prezent ramén a fi solicitate consultatii de deschidere a unui

cont, culegerea si redactarea unui text in Word, Excel, navigarea in Internet.

o



BIBLIOTECA MUNICIPALA ONLINE

Serviciile pe web s-au dezvoltat cantitativ - in anul de referinta BM detine 39 de bloguri. Pe parcursul
anului de referinta au fost publicate 1 911 de articole (in medie - 5,25 per zi) cu tematica variata: anunturi,
invitatii la lectura, prezentari de carte, expozitii virtuale, reviste si liste bibliografice, sinteze, analize, probleme
profesionale, informatii despre servicii noi etc. Calitatea blogurilor raméane a fi o problema de rezolvat. Luand
ca criterii de analiza a blogurilor cele utilizate de LRS!: a) postari actualizate in fiecare 2 saptamani; b)
prezenta feedbackului: comentarii, Like-uri; ¢) distribuirea informatiei prin RSS, constatam, ca informatia pe
blogurile BM a fost actualizata, conform criteriului, numai pe 3 bloguri (CIE, CID, DOC), restul blogurilor —
ocazional, reflectand activitatile produse in biblioteci.

Cel mai popular blog al BM este blogul Chisindu, orasul meu, care in anul de referinta a inregistrat:
197 526 de vizite, 253 034 de vizualizari, iar numarul persoanelor interesate este de 54 (18 veniti in 2011).
Cele mai solicitate postari: Chigindul sec. XIX — in imagini, Monumentul lui Stefan cel Mare, Muzeele din
Chigindu etc. Cele mai comentate compartimente: Chigindu in imagini, Legenda Chisindului, Personalitati
locale. Tn 2011 acest blog s-a extins cu o rubrica noua - “Chisinaul azi’, unde zilnic sunt prezentate in
retrospectiva evenimente importante.

Blogul Centrului de Informare Europeana ofera informatii actualizate cotidian despre tot ce se refera la
Uniunea Europeand (2 560 vizite/15 846 vizualizari). In top se mai afla blogul Departamentului Organizarea
Colectiilor Enciclopedia cartilor, care informeaza utilizatorii despre cartile din colectia BM, ajutandu-i sa fie la
curent si sa gaseasca informatii — 19 416 vizite/40 619 vizualizari; blogul BiblioCity cu 51 661 vizite/47 890
vizualizari.

Referindu-ne la feedback, constatdm c& comentariile prezente pe blogurile noastre sunt putine, ceea
ce demonstreaza ca relatia biblioteca — utilizator nu este una de implicare duala sau informatia plasata nu este
interesanta, nu corespunde necesitatilor utilizatorilor. Ceea ce nu se refera la blogul Chigindu, orasul meu si
comentariile utilizatorilor vis-a-vis de materialele publicate:

e Mulfumim pentru imagini interesante. De asemenea, va invit sa vizitati 3D-Chisinau.com pentru a

vedea cateva cladiri din Chisinaul istoric facute in trei dimensiuni. la Chisindul sec. XIX in imagini

e Desi am dat abia acum de acest articol, mi-a produs o mare bucurie. Sint fiul celui de-al doilea sot al
ficei lui Leon Boga. Am impartit aceeasi camera cit timp a locuit la Ploiesti. Din pacate, nu prea mult,
deoarece eu, find student, stateam mai mult la caminul din Bucuresti. Dupa decesul fiicei sale a
plecat la fiu, la Vaslui. De atunci nu I-am mai vazut si am regretat mult. De la dinsul mi-a ramas
stampila ziarului "Cuvint Moldovenesc" despre care pomeneste in scrisoarea din 18.06 1967, pe care

am donat-o, cred, Muzeului de Etnografie si Istorie Naturala, spre care m-a indrumat un localnic, la
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prima si, din pacate, singura mea vizita in Chisinau, in 1991. Acum abia realizez ca probabil nu m-am
adresat atunci cui trebuia, caci gestul meu n-a trezit un entuziasm deosebit. Poate reusiti sa mai
recuperati totusi acea relicva care i-a fost foarte draga "mosului" Boga. M-as bucura daca ati reusi sa
luati legatura cu mine. la Leon T. Boga

Sunt originara din s. Teleseu, Orhei. Am copilarit in raiul din preajma curtii boierului Cristi, care pe
langa functiile de rang boieresc, a mai si fost Primar al orasului Chisinau in anii 1938-1939. Sunt
mandra de istoria satului meu. Si cu acceeasi mandrie as putea vorbi despre consatenii mei. Trecutul
satului meu este o pagina de aur in istoria Moldovei. Prezentul lui este adumbrit de lacomia corupta a
unor fosti demnitari, cum ar fi fostul primar - ca sa nu-i zic Domnul - pentru ca domn nu e. la Primari ai

orasului Chisindu

Extrem de interesantd inifiativa dumneavoastra. Reconstituirea imaginii unui sat/oras/finut este dificila,

dar efortul va fi intotdeauna apreciat. Felicitari. la Chisindul sec. XIX in imagini

Am citit o foarte frumoasa prezentare a vietii lui Alexandru Marinescu. Felicitari autorului articolului

"Str. Marinescu Al." la Str. Marinescu Al

Corectati informatia referitoare la fosta banca de stat. Mobiasbanca intr-adevar se afla in fostul hotel
Moldova, care a fost pe vremuri casa a ofiterilor (romani!), iar in cladirea unde s-a aflat banca de stat
(nu a RSSM!, vedeti leii din fata, care sunt simbolici) se afla Sala cu Orga. Si nu mai implicati politica

in istorie. Ea nu poate fi schimbata la indicatiile cuiva. la Istoria clddirilor. Cladiri administrative.

My Great Father was born in Chisinau where his father, Abraham Fokerman, was selling Singer
sewing machines. The family left Chisinau and went to Paris in 1905. Last year | have read a post
"chisinaul.blogspot.com/2009/08/istoria-transportului-orasanesc.html"  (unfortunately no  longer
available on the net) mentionning a passenger car "Berliet" in Chisinau in 1908. The car was owned
by the land owner P. Sinadino and driven by Khristoforovich Nikolai Mikhailov. | have understood that
she was possibly the first passenger car seen in Chisinau in the early 1900s. However, | am
wondering whether this car had actually been the first imported in Chisinau. Indeed, my Great Father
used to tell me that his father had been sent a Renault car and her driver from Paris in (or before)
1905. The car rapidly went back to France because being a little bit frightening and because nobody
was interested in. | hope you could have further informations. | thank you in advance for your help.

la Istoria transportului ordsenesc. Transport auto

Informatia postata este distribuita prin retelele sociale si ajunge la utilizator imediat dupa publicare.

Colectia digitala pe Flickr si Youtube continua sa se dezvolte. Activitatile organizate de biblioteci in format jpeg
pot fi vizualizate pe Flickr, iar in format video — pe Youtube.
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http://chisinaul.blogspot.com/2011/03/leon-t-boga.html?showComment=1315086221662#c203669892252015921
http://chisinaul.blogspot.com/2009/04/lista-de-primari-ai-orasului-chisinau.html?showComment=1310666346358#c9179625286211359431
http://chisinaul.blogspot.com/2009/04/lista-de-primari-ai-orasului-chisinau.html?showComment=1310666346358#c9179625286211359431
http://chisinaul.blogspot.com/2009/08/chisinau-fotografii-vechi.html?showComment=1304705896962#c3222775681535731769
http://chisinaul.blogspot.com/2010/08/str-marinescu-al.html?showComment=1290540573216#c7731270681659615904
http://chisinaul.blogspot.com/2009/08/istoria-chisinaului-cladiri_05.html?showComment=1278252611125#c2469016442371001023
http://chisinaul.blogspot.com/2009/10/istoria-transportului-orasenesc_6061.html?showComment=1274181049538#c1506994253178139704

Colectia de fotografii de la activitatile bibliotecilor plasate pe Flickr au ajuns la cifra de 3 425 in anul de
referinta, ceea ce este cu 510 fotografii mai mult decét in anul 2010. Videoclipurile publicate de Filiala
,M. Lomonosov” (17 575), Filiala ,Alba lulia” (13 729), ,Stefan cel Mare” (10 570) se afla in topul vizualizarilor,
constituind 80% din totalul de vizionari. Prin intermediul retelelor sociale utilizatorul a putut solicita si a fost
informat online despre orice informatie ce tine de colectie, programul de functionare, activitatile organizate de
bibliotecd. Pentru a motiva lumea la lecturd sau pentru a ne face ,auzit” in lumea virtuald, Biblioteca
Municipala ,B.P. Hasdeu” a implementat serviciul biblioteca 2.0, unde isi promoveaza servicile in mediul
online: ce au, ce vor face, ce carti propun. Acest fapt e si un element de imagine, pentru ca pe cale virtuala,
utilizatorii ne pot g&si mai repede si interactiona cu noi.

Diagrama de mai jos este o demonstratie de dezvoltare a prezentei BM pe web, care, in comparatie
cu anul 2010 semnaleaza o crestere considerabila. De asemenea, se observa si gradul de popularitate a
serviciilor: Youtube si Facebook, urmat de Flickr. Serviciul Slideshare, fiind unul specific, care este o baza de
stocare a prezentarilor si materialelor pregatite de biblioteci pentru anumite activitafi, demonstreaza

contributiile bibliotecarilor la conferinte, seminare, ateliere in house si out house.

w2011 = 2010
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Site-ul de socializare www.facebook.com ofera multiple posibilitati: de a posta linkuri, notite, de a
forma grupuri pe diverse teme. In luna mai a anului 2011 a fost format grupul Impresii de lecturs.

Scopul formérii acestui grup a fost de a motiva utilizatorii de facebook.com la lectura si a impartasi
impresiile vis-a-vis de cértile citite, indiferent de domeniu sau limba in care au citit cartea. Tot aici, membrii
grupului pot recomanda carti. Este un grup deschis si are la momentul de fata 318 de membri. in pagina de
profil a grupului este imaginea unor carti ce se afla in colectile Biblioteci Municipale
,B.P. Hasdeu".
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http://www.facebook.com/

In acest timp membrii grupului s-au implicat in discutii in ceea ce priveste lectura, care sunt impresiile
si ce parere si-au facut despre de cartea cititd. Feedback-ul obtinut a fost evident prin comentariile lasate, dar
si optiunea Like.

Pe parcursul anului 2011 au fost postate in jur de 50 de recomandari/postari de membrii grupului. Au
trezit interes spre discutie autorii Haruki Murakami,Joanne Rowling, Paulo Coelho, Stieg Larrson, Milan
Kundera, Mollan Abdul Salam, Jules Verne etc.

in anul 2012 grupul Impresii de lecturd va fi mai interactiv atat din partea personalului BM
,B.P. Hasdeu”, cat si a utilizatorilor, membri ai grupului. S&ptamanal/lunar vor fi postate impresiile de lecturd a
membrilor grupului, recrutarea noilor membri si implicarea in activitatea grupului.

In concluzie, constatdm ca serviciile noi sunt utilizate de biblioteci, in diferitd masurd, unele activ,
altele rar. Calitatea acestor servicii, comunicarea cu utilizatorul prin intermediul lor ramane o problema nu

numai la BM, dar si in bibliotecile din tara.

PAGINA WEB

www.monitoruldechisinau.md

O realizare a anului 2011 a fost crearea Site-ului Monitorul de Chisinau, proiectul Chisindul juridic
online: acces deschis la documentele publice, sprijinit in aceasta iniiativa de Primaria Municipiului Chisinau,
de Fundatia Soros Moldova si realizat de Biblioteca Publica de Drept.

Implementarea proiectului a avut criterii de evaluare in functie de urmatorii indicatori:

e Numar de acte normative digitalizate si introduse in baza de date (perioada 2009-2010- 2011 = circa

1200 acte digitizate (aprox. 20000 pagini) pana la 7 octombrie 2011);

e Numarul de utilizatori web, hit-uri, sesiuni, vizite ale bazei de date si alte variabile particularizate prin
utilizarea web-solutii de analiza (conform Google Analitics circa 25-30 persoane acceseaza baza de
date, raportat in perioada 7-27 octombrie, 2011, circa 384 utilizatori au accesat in total pagina web a
bazei de date, inclusiv circa 1545 vizite), iar timpul mediu de utilizare a paginii a fost de 00:02:49.

Acest eveniment a fost mediatizat in presa scrisa, TV, mediul electronic.

www.hasdeu.md

www.pll.md
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Site-ul Bibliotecii Municipale (www.hasdeu.md), fiind un instrument de informare, promovare si

comunicare profesionald, a inregistrat 66 543 de vizite, site-ul BPD (www. pll.md) a fost vizitat de 15 279 de

ori. Site-ul a Tnregistrat vizite virtuale — 81 822 de vizitatori unici.

Referindu-ne la informatiile consultate, constatdm o diminuare in comparatie cu anii 2009 si 2010 -

663 959 de pagini vizualizate, dupa cum se observa din graficul de mai jos, fapt care ne pune in fata unei

probleme: insuficienta documentelor pe suport electronic. Dezvoltarea bibliotecii digitale devine o necesitate.
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Analiza traficului accesarilor pe site a identificat cele mai vizitate pagini:

servicii

Echipa Hasdeu

Blog Chisinau, orasul meu
Bibliografia Eugen Doga
OPAC

resurse

calendar
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Calendarul activitatilor organizate de Biblioteca Municipala se afla in topul preferintelor informationale

ale utilizatorilor si denota interesul lor fata de manifestarile organizate. Resursele bibliotecii, ce ofera informatji

despre baze de date, Buletinul noilor intréri, edifile periodice abonate de BM, listele bibliografice e-

bibliografiile, sunt de un real folos utilizatorilor. OPAC-ul de pe site este solicitat de la distanta, iar bibliografia

Eugen Doga, chiar din momentul plasarii pe site continué sa se afle in topul accesarilor, gratie interesului fata
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de personalitatea compozitorului. Pagina Servicii include accesarile pe paginile serviciilor bibliotecii — Intreabé

bibliotecarul, CIE, CID, Centrul de Informare German etc.

Filiale

Crearea blogurilor a cauzat o diminuare considerabila a accesarilor pe paginile web ale filialelor.
Numai 5 filiale isi mentin paginile pe site-ul BM. n total, in anul de referints, accesérile pe paginile filialelor a
atins cifra de 36 336, ceea ce prezintda o micsorare cu 127 528 de accesari in comparatie cu anul 2010
(163 864).

Tn topul bibliotecilor-filiale se afla, ca si in anii precedenti, BPD, urmata de bibliotecile "M. Lomonosov”,
,rransilvania”, ,Alba lulia”, ,Ovidius”. Toate filialele sus-numite semnaleaza o descrestere a vizitelor, cu
exceptia filialei "M. Lomonosov”, care si-a dezvoltat confinutul de pe site si in consecinta si-a marit

considerabil vizitele.

e-bibliografii
in anul de referinta e-bibliografiile au fost accesate de 30 653 de ori. In comparatie cu anii precedent

2008-2010 accesarile sunt in continua descrestere.
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Digitizarea continutului si oferirea utilizatorilor impreuna cu bibliografiile a textelor integrale ar putea
mari numarul de utilizatori virtuali. Interesul constant fata de unele bibliografii demonstreaza aceasta
necesitate. Comparand accesarile e-bibliografiilor in 2010 si 2011, observam ca, desi accesarile au diminuat,

Bibliografia Eugen Doga raméne cea mai solicitata.
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Paulina Zavtoni

Alexandru Donos

Duiuliu Zamfirescu

Andrei Burac

Ovidius

Ucraineniiin cultura Moldovei
Aurel Scobioala

Lidia Kulikovski

lanos Turcanu

lon Hadarca

Alexandru Gromov

Dinastia Grama

lon Ciocanu

Aureliu Busuioc

Mihai Cimpoi

lon Dron

Autografe

Presa basarabeana
Alexandru Puskin si Basarabia

George Meniuc

lulian Filip

Eugen Doga 16067

O oportunitate de promovare a propriei imagini ne este oferitd acum si de pagina web, care permite i
0 comunicare mai activa cu utilizatorii, contribuind la imbunatatirea activitaiii bibliotecii, transformand
caracterul informativ al ei in unul dinamic, orientat catre utilizator.

Deosebit de utile pentru ambele parti — bibliotecar si utilizator — au fost retelele de socializare: Twitter,
FB, care permit vizualizarea instantanee a materialelor plasate, de a plasa anunturi si indemnuri la lectura, de
a comenta si discuta, iar posibilitatea de a le complementa cu diverse poze si fotografii le face mai atractive si
mai credibile. Filialele cu cei mai multi fani pe Facebook sunt: Sediul Central — 1 809; Filiala de Arte
.T. Arghezi” — 954; ,Stefan cel Mare” — 652; ,Ovidius” — 569; ,Transilvania” — 522. Cu regret, avem si filiale
mari, cu un numar impunator de activitati, dar care cu greu depasesc cifra de 100 de vizitatori (filialele
,M. Lomonosov” si ,I. Mangher”). Expozitiile virtuale organizate de filiale si plasate pe bloguri si, in special pe

Flickr, sunt in numar de 141, ceea ce este de cinci ori mai multe decét in anul 2010.
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INFORMATIZARE. ECHIPAMENT TEHNOLOGIC

Biblioteca Municipald este in permanentd cautare a unor cai inovative de prestare a serviciilor, de
gestiune a resurselor, de comunicare institutionala. Anul 2011 s-a remarcat atat prin reusite dezvoltarea
sistemului de gestiune a activitatii; utilizarea serviciilor web 2.0); cat si prin esecuri asigurarea insuficienta cu
echipamentul necesar pentru realizarea planului anual; functionalitatea nesatisfacatoare a site-urilor (BM si al

BPD); diminuarea vizitelor; slaba familiarizare a personalului cu tehnologiile informationale).

SIGA
Pe parcursul anului de referintd Departamentul Tehnologii Informatjonale a continuat sa analizeze i
sa testeze solutii necesare pentru dezvoltarea SIGA, ceea ce va duce la schimbarea modulelor OPAC, si

introducerea unor module noi care ar cuprinde tot ciclul proceselor din biblioteca.

CATALOGUL ELECTRONIC PARTAJAT AL BM

La 1 ianuarie 2011 catalogul electronic al BM inglobeaza 355 158 de exemplare, ceea ce constituie
32% din fondul total (pentru comparatie in 2010 - 31,88%; 2009 — 30,5%).

In anul de referinta au fost catalogate in total 13 509 de unitati infodocumentare.

Tabelul de mai sus ilustreaza procesul de completare a Catalogului Partajat al BM dupa tipuri de
documente — achizitiile noi (cartj, note, AV, documente digitale, materiale iconografice) si inregistrari in baza

de date Analitica.

H note

M audiovideo
i analitica
o carti

M alte

Redactorii CEP BM au redactat in anul de referinta 18 662 de inregistrari, i fisierele de autoritate:

Vedeta de subiect, Vedeta de autor. Pentru facilitarea indexarii documentelor din clasa 51 Matematica
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bibliograful E. Bocancea a elaborat fisierul Vedeta de subiect: 51 Matematica, care poate fi folosit si la
cautarea informatiei la subiectul respectiv.

Introducerea datelor in baza de date Analitica a fost partajata intre filialele: Sediul Central (CIE+CID),
CAE, ,A. Donici”, BPD, ,A. Mickiewicz”, ,Ovidius”, ,Stefan cel Mare”, Traian, ,Transilvania”, ,M. Lomonosov”,
.. Mangher”, ,L. Rebreanu”, A. Russo, ,Targoviste”, Filiala de Arte "T. Arghezi”, ,H. Botev".

Pe parcursul anului de referinta au fost descrise peste 160 de titluri de editii periodice, inregistrandu-
se 6 496 de notite bibliografice, cu o crestere nesemnificativa de 143 de inregistrari in comparatie cu anul
2010.
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Iresponsabilitatea bibliotecarilor ramane sa fie un motiv al diminuarii in continuare a inregistrarilor
analitice. Delegarea catre bibliotecarii din filiale a procesului de descriere analitica a presei si a continutului
documentelor trebuia sa echilibreze incarcatura bibliografilor de la CID, care aveau si alte responsabilitati.

in procesul de acumulare a informatiilor, de deschidere a continuturilor Biblioteca Publica de Drept a
depus eforturi pentru finisarea catalogarii retrospective a cartilor. Astfel, in catalogul electronic partajat al
Bibliotecii Municipale este reflectata integral colectia Bibliotecii Publice de Drept. La fel, Biblioteca Publica de
Drept fiind responsabila de colectia de reviste din domeniul Drept a efectuat descrierea analitica, a contribuit

cu 1466 de descrieri din revistele juridice din Republica Moldova, Romania si Federatia Rusa.
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OPAC
OPACuI, fiind unica cheie de acces la informatia din catalogul electronic al BM, a fost disponibil
pentru utilizatori prin intermediul site-ului bibliotecii www.hasdeu.md, care a Tnregistrat pe parcursul anului de

referinta 13 429 de accesari si pe posturile de lucru la filialele BM, utilizand indicatorii cdutare si sesiune, s-au
inregistrat: 51 323 de sesiuni si 176 687 de cautari cu rezultat pozitiv.

M cautari sesiuni

Graficul de mai sus ilustreaza o considerabila diminuare a sesiunilor OPAC in comparatie cu anul
precedent, cautarile rdmanand la un nivel, putem spune constant. Motivele acestei diminuari ar putea fi: a)
adresarea la alte surse in procesului de cautare a informatjei, b) putinele posturi de lucru pentru utilizatori
(57 1), c) necunoasterea de céatre utilizatori a OPAC-ului, $i in final, d) micsorarea vizitelor in biblioteci. Degi,
sistemul de cdutare a informatiei raméne sa fie unul foarte simplu si poate din acest motiv, imperfect, cu

ajutorul bibliotecarului, utilizatorul obtine informatja solicitata.
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ECHIPAMENT TEHNOLOGIC

Infrastructura tehnologica a BM pe parcursul anului 2011 nu s-a schimbat calitativ. La 1 ianuarie 2012
parcul de masini al BM include 215 de calculatoare, 53 de imprimante, 14 scanere si 11 copiatoare.

In anul de referinta, avand un buget auster, nu a fost achizitionat echipament nou.

Din totalul de 215 de calculatoare, dupa starea fizica:

e nu sunt utilizate 32, care includ calculatoare de generatia 486, Pentium I-Pentium |11
e 20 (Pentium Ill) necesita upgrate.

Piesele de rezerva achizitionate, intr-o masurd oarecare, au rezolvat problemele tehnice ale
bibliotecilor. Departamentul Tehnologii Informationale urmeaza planul de upgrate al calculatoarelor invechite
fizic, conform caruia a fost facut upgrate-ul blocurilor de sistem (de tipul Pentium 3) la filialele ,Alba lulia” - 2,
,0vidius” - 2, Arte - 1, L. Rebreanu” - 1.

BM ofera 57 de posturi de lucru, din care 21 cu rezervare prealabila ce se afla la dispozitia utilizatorilor
si le ofera posibilitatea de a lucra individual, 7 imprimante si 3 scanere pentru utilizatori.

Anul 2011 a fost benefic pentru utilizatorii bibliotecii prin oferirea posibilitatii accesarii internetului prin

intermediul WiFi. In acest scop biblioteca a pregatit spatiul acesteia si a desfasurat initiative de informare a
utilizatorilor. Accesul gratuit WIFI la Internet oferit de Sediul Central, BPD, ,Alba lulia”, ,Transilvania”, Filiala de
Arte "T. Arghezi®, ,Stefan cel Mare” a marit numarul de vizite la biblioteca si a rezolvat partjal problema
posturilor de lucru pentru utilizatori. In medie per zi serviciul este folosit de 35 de persoane.
10 filiale (Sediul Central, ,Ovidius”, ,Alba lulia”, BPD, ,L. Rebreanu”, ,A. Mickiewicz’, ,M. Lomonosov”,
,rransilvania”, "H. Botev” si CAE) oferad 57 de statii de lucru pentru utilizatori, 57 - conectate la Internet.
Evaluarea disponibilitatii posturilor de lucru in acces liber destinate utilizatorilor bibliotecii demonstreaza
insuficienta lor: un post de lucru revine la un numar de 2 190 de utilizatori activi, ceea ce este mai decat
normativul IFLA.

Numarul de ore de acces la posturile de lucru per persoana constituie 0,22 ore (13,3 minute).
Indicatorul din urma corespunde regulilor introduse de BM pentru utilizarea posturilor de lucru publice i in
acelasi timp denota insuficienta lor.

Din numarul total de calculatoare, 152 sunt posturi de lucru pentru bibliotecari, ceea ce constituie 1
calculator per 2,26 persoane. 1-2 posturi de lucru pentru bibliotecari (in 10 filiale) sunt insuficiente pentru a
functiona normal si a oferi utilizatorilor posibilitatea de a utiliza resursele bibliotecii.

Conchidem ca numarul de statii atat pentru bibliotecari cat si pentru utilizatori ramane la un nivel

insuficient pentru a raspunde cerintelor.
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ASISTENTA TEHNICA

Pe parcursul anului 2010 au fost efectuate circa 200 de operatji de reparare si reinstalare a sistemului
operational pe PC-urile de la Sediul Central, ,Alba lulia”, ,M. Lomonosov”, ,Ovidius”, M. Costin, ,A. Donici", .
Mangher”, ,A. Russo”, Traian, CAE, Codru, ,A. Mickiewicz’, ,0. Ghibu”, ,Targoviste”, ,L. Rebreanu”,
M. Dragan, ,Transilvania”, ,Maramures”, ,Stefan cel Mare”.

Pe parcursul anului majoritatea problememlor au fost solutionate prin intermediul Internetului utilizind
TeamViewerul, dar au fost efectuate iesiri pe teren la ,M. Lomonosov”, ,Maramures”, V. Bielinski, , Targoviste”,
Traian, CAE, ,Transilvania”, A. Russo, ,Alba lulia”, Codru, Filiala de Arte "T. Arghezi”, ,Stefan cel Mare”,
,M. Ciachir”, ,A. Donici", ,0. Ghibu", ,I. Mangher”, ,A. Mickiewicz”, M. Costin, ,Ovidius”, ,Targu-Mures”.

Au fost efectuate 15 lucrari de conectare/reconectare la reteaua locala si Internet la filialele, Sediul
Central, ,Targoviste”, ,M. Lomonosov”, ,0. Ghibu”, ,Maramures”, V. Bielinski, Traian, CAE, ,Transilvania”,
A. Russo.

A fost administrat Serverul cu baza de date, antivirus, Serverul Internet si E-mail al BM si Serverului
video si serverul SIGA. Departamentul Tehnologii Informationale a asigurat asistenta tehnica la manifestari
organizate de Biblioteca Municipala: conferinte, ateliere de specialitate, sedinte ale sefilor filialelor.
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ACTIVITATEA BIBLIOTECONOMICA

CERCETARE BIBLIOTECONOMICA
Pentru a sublinia rolul comunicarii profesionale in promovarea culturii institutionale la Biblioteca

Municipala “B.P. Hasdeu” s-a realizat un experiment, care s-a propus ca scop general examinarea modelelor
de comportament in procesul comunicarii profesionale. Relatia comportament-comunicare a avut in vizor:

e Examinarea procesului de formare a atitudinilor cu referire la modele de comportament.

e Optimizarea si rationalizarea procesului de cooperare interdepartamentala si interpersonala.

e Balansarea abila intre interesele personale si profesionale.

o Determinarea si eliminarea neintelegerilor si divergentelor.

¢ Identificarea si exploatarea propice a oportunitatilor.

e Eliminarea tensiunilor prin promovarea tolerantei fata de diversitate.

o Imbuné&tatirea performantelor institutionale.

Subdiviziuni implicate in experiment: Relatii cu publicul, Organizarea colectiilor si Centrul de Informare
si Docmentare “Chiginau’.

Procesul de realizare: bibliotecarii din trei subdiviziuni si-au schimbat posturile de munca pe parcursul

unei luni. La finele saptamanii toti participantii la exeperiment impreuna cu managerii superiori $i intermediari
discutau realizarile: cum a fost saptdmana, ce am invétat, ce nu este bine, ce trebuie schimbat, ce bariere au
fost etc.

Concluzii: Experimentul reprezintd o configuratie pe trei niveluri: organizational, relational i
competitiv. Rezultatele au oferit managerilor superiori si intermediari atat informatii utile pentru identificarea
puctelor forte si slabe ale comunicarii interdepartamentale, cat si perspective de corelare a structurii interne.
Departamentele au avut posibilitatea sa se manifeste si s& se promoveze, sa se identifice prin analiza, sinteza
si comparatii. Unii bibliotecari au devenit prieteni, descoperind interese comune.

Ca finalitate s-a efectuat unui diagnostic al comunicarii interpersonale, testand la randul sau cultura
institutionala. Astfel,

(1) s-a facut o comparatie intre cultura dorita si cea curenta;

(2) s-au analizat resursele pentru asigurarea eficacitati;

(3) s-au tintit liderii neformali;

(4) s-au determinat stilurile de conducere, retelele de comunicare, temperamentul si aspectul psiho-

moral al personalului;

(5) s-a realizat coeziunea interdepartamentala.
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Cercetarea va avea continuitate, aplicand abordarile relatjilor sociale afective si analizand modelele

comportamentale prin intermediul testului sociometric.

Studentii si masteranzii au realizat cercetari pentru tezele de licenta si de master. Subiectele au fost

diverse: design, diagnosticarea locului de munca, organizarea lecturi pentru copii, standarde aplicate la BM,

cadru de reglementare, integrarea tinerilor angajatj, formarea profesionala.

Andronachi Natalia

Rolul bibliotecii in formarea competentjei informationale a utilizatorilor. Cazul Bibliotecii Centrale a
USM si a Bibliotecii Municipale "B.P. Hasdeu"

Bivol Maria

Solutionarea conflictelor la serviciu: cazul Bibliotecii Publice "B.P. Hasdeu"

Bunescu Mariana

Evaluarea procesului de instruire continua in Biblioteca Municipald
"B.P. Hasdeu"

Cojocaru Ana

Reflectarea diversitaji culturale in colectjile bibliotecii publice: cazul Bibliotecii Publice
"B. P. Hasdeu"

Gherman Stela

Modalitati de valorificare a coleciilor de arhiva vs biblioteca: cazul Arhivei Nationale a RM si al
Bibliotecii Municipale "B P. Hasdeu"

Gonta Maria Abordari praxiste ale expozitiei de bibliotecd. Cazul Bibliotecii Municpale "B.P. Hasdeu"

Orac Mihaela Impactul standardizarii nationale si internationale in organizarea informatiei: cazul Bibliotecii
Municipale "B.P. Hasdeu"

Semion Diana Deservirea persoanelor dezavantajate. Cazul Bibliotecii Municipale
"B P. Hasdeu"

Ciumas Gheorghe Rolul bibliotecii publice in educatia permanenta. Biblioteca Municipala "B.P. Hasdeu"

Cimpan Eduard Efectele sondajului sociologic asupra divesificarii serviciilor informationale prestate Tn Biblioteca
Municipala "B.P. Hasdeu": studiu de caz

Cozacenco Tatiana Integrarea tinerilor specialisti in colectivul de biblioteca: studiu de caz Biblioteca Municipala
"B.P. Hasdeu"

Gudima Anastasia Strategii de promovare a lecturi. Cazul Bibliotecii Municipale "B. P. Hasdeu"

Livadari Ala Biblioteca Publica de la traditional la modern: Cazul Bibliotecii Publice "B. P. Hasdeu"

Mihai Rodica Cultura organizationala a bibliotecii: cazul Bibliotecii Municipale “B.P. Hasdeu”

Perciun Maria

Rolul cadrului de reglementare in organizarea muncii angajatilor de biblioteca: cazul Bibliotecii
Municipale ,B.P. Hasdeu”

Parlog Tatiana

Formarea profesionala continua a specialistilor de biblioteca: cazul Bibliotecii Municipale
,B.P. Hasdeu"

Teut lulia

Particularitatile lecturii din perspectiva gender. Studiu de caz la Biblioteca Municipala "B.P. Hasdeu"

Betivu Valeria

Asigurarea accesului la informatjie a persoanelor dezavantajate cu handicap in bibliotecile din

Republica Moldova



Borodatii Tatiana Site-ul bibliotecii ca instrument eficient de comunicare in mediul Web

Butucel Elena Evaluarea locului de munca la Biblioteca Municipala "B. P. Hasdeu"

Malsacova Svetlana [My6nnyHble GUONMOTEKN B COBPEMEHHOM KYNbTYPHOM NPOCTPAHCTBE: Ha npumepe bubnmnoteku
" “n
B. BenunHckuit

Starciuc Savela Proiectarea i organizarea serviciului online "Europe Direct" in cadrul CIE, serviciu specializat al
BM "B.P. Hasdeu"

Tutun Irina 50 de ani de invatdmant biblioteconomic in Republica Moldova
Turcanu Aliona Design si spatjii pentru copii Tn bibliotecile publice. Cazul Bibliotecii Municipale "B. P. Hasdeu"
Varlan Aliona Serviciul Virtual - Chisindul muzical

in total au fost efectuate 25 de cercetdri. Unele subiecte abordate de licentiati si masteranzi sunt
noutate stiintifica Tn structurile infodocumentare (Evaluarea locului de munca la Biblioteca Municipald
"B. P. Hasdeu", Butucel E.; Design si spatii pentru copii in bibliotecile publice. Cazul Bibliotecii Municipale
"B. P. Hasdeu", Turcan A.; Particularitétile lecturii din perspectiva gender, Teut lu., 50 de ani de invatamant
biblioteconomic in Republica Moldova, Tutun |.), iar pentru BM rezultatele stiinifice obtinute vor asigura
schimbarea, dezvoltarea si calitatea.

Concluzii: In comparatie cu anul trecut, numarul cercetarilor efectuate de licentiati si masteranzi a
crescut cu 18 teze. \Viitorii specialisti prefera BM pentru cercetarea si aprofundarea cunostintelor. BM
demonstreaza rolul sau de institutie care invata.

Propuneri:

1. Conlucrarea mai stransa cu Catedra de Biblioteconomie si Asistenta Informationala, USM in

vederea incheierii unui contract de cercetare comuna (teme si subiecte, studii de caz necesare
BM pentru analiza starii de fapt si imbunatatirea, inovarea activitatji);

2. Aplicarea rezultatelor cercetarilor, implemendand servici noi si imbunatatind ofertele BM;
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CERCETARE BIBLIOGRAFICA

Cercetatea biblioteconomicé si bibliografica a BM a fost in mare parte marcata de prioritatea anului 2011 —

Chisinau - 575 de ani de la prima atestare documentara. Planul editorial a cuprins 28 de publicatii, 4 numere ale

revistei BiblioPolis. Un compartiment aparte il constituiau studiile si cercetarile consacrate aniversarii Chisinaului.

Rezultat al unui an productiv de cercetare au fost 13 publicatii:

4 biobibliografii: lanos Turcanu: Biobibliogr. / Bibl. Municipala B.P. Hasdeu, Filiala Transilvania,
Centrul de Inform. si Doc. Chisindu. - Ch.: Grafema Libris, 2011. - 184 p. ; Rapsodie teatrala:
Paulina Zavtoni & Spiru Haret : Biobibliogr. / Bibl. Municipald B.P. Hasdeu, Filiala de Arte Tudor
Arghezi; alcat. S. Vizitiu, A. Virlan, N. Ciorba. - Ch.: Grafema Libris, 2011. - 128 p.; Un om al
faptelor : Vasile Soimaru: biobiliogr. / Bibl. Municipala ,B.P. Hasdeu’; filiala , Transilvania”; Centrul
de Inform. si Doc. ,Chiginau”. — Ch.: QUANT, 2011. — 328 p.; Viata printre carti: Lidia Kulikovski
biobibliogr. / Bibl. Municipald ,B.P. Hasdeu”; Centrul de Inform. si doc. ,Chisinau”. — Ch. :
,Magna-Princeps” SRL, 2011. - 232 p.

2 studii monografice: Colesnic, lurie. Chisindu din amintire / Bibl. Municipala ,B.P. Hasdeu” Ch.:
Grafema Libris” SRL; Ulysse, 2011. — 516 p. ; Colesnic, lurie. Timp si Istorie : Autori de la ,Viata
Basarabiei” / Bibl. Municipala ,B.P. Hasdeu”. — Ch.: Grafema Libris” SRL; Ulysse, 2011. — 440 p.

2 antologii: Chisindu in literaturd: Antologie / Bibl. Municipala ,B.P. Hasdeu” . — Ch.: Grafema
Libris” SRL, 2011. — 575 p. ; Covoare moldovenesti : 16 tineri prozatori basarabeni / Bibl.
Municipala ,B.P. Hasdeu” . — Ch.: Grafema Libris” SRL, 2011. — 168 p.

1 dictionar: Creatori de ex-libris basarabeni : mic dictionar / Bibl. Municipala ,B.P. Hasdeu”. — Ch.
- ,Magna-Princeps” SRL, 2011. — 170 p.

3 editii omagiale consacrate aniversarilor filialelor: Cronica devenirii noastre. Un CV al bibliotecii
,rransilvania” (1991-2010) / Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”. — Ch., 2011. — 40 p. ; Filiala
,1ransilvania”: Portret din cuvinte / Bibl. Municipala ,B.P. Hasdeu” . — Ch.: Grafema Libris” SRL,
2011. — 147 p.; Verticalitate spre cunoastere si comunicare: Biblioteca ,Targu-Mures” — 15 ani de
activitate / Bibl. Municipala ,B.P. Hasdeu”; ed. ingr. de Lidia Kulikovski, alcét. : Claudia Satravca.
- Ch., 2011.-150p.

Pe parcursul anului un interes deosebit s-a acordat elaborarii Bibliografiei Municipiului Chisindu (2005-

2010) care continua pana in prezent. Colaboratorii CID au participat la elaborarea antologiei Chisindul in literatura,

cercetand si redactand opera a 15 scriitori din perioada postbelicd, selectand un numar suficient de texte la

subiectul “Chisinau”. Au fost redactate 234 de referinte bibliografice, alcatuiti 2 indici auxiliari.
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CERCETARE DE MARKETING

Organizarea si conducerea activitatii unei institutii presupune vehicularea unui flux permanent si
sistematic de informatji cu privire la: mediul intern si extern, condifiile in permanenta schimbare impuse de
piatd, integrarea tuturor actiunilor intr-un program unitar care sa aiba la baza cat mai multe informatii despre
utilizator si gradul lui de satisfactie. In acest sens practica de marketing este o componentd importanta, iar
metodele si tehnicile specifice de investigare se realizeaza sistematic.

Pentru a afla pozitionarea si perceptibilitatea bibliotecii in comunitate, BM a realizat mai multe studii
care au inclus componente de imagine: servicii, calitate, desing. Aceste cercetari au fost niste oportunitati de a
pune in lumina oferta, de a armoniza calitatea si dimensiunea ei cu necesitatile utilizatorilor.

Tematica sondajelor (peste 20) in acest an a fost variata, dar toate au avut acelasi scop - identificarea
punctelor vulnerabile in activitatea cu utilizatorul si gasirea solutjilor de remediere a lor.

Filialele ,Ovidius” si ,Alba lulia” au realizat cercetarea Literatura universald: opere si critica literara.
Respondentii, in majoritate liceeni si studenti, au evaluat domeniul respectiv drept satisfacator necesitatilor lor
de studiu, acesta fiind principalul lor motiv de a citi asemenea literatura. Raspunsurile sunt o confirmare a
corectitudinii politicii de achizitie de carte in colectiile BM.

Deoarece unul din obiectivele acestui sondaj este imbunatatirea calitafii colectiilor bibliotecii, cu
ajutorul intrebarii Considerati ca fondul de carte “Literatura universala: opera si critica literara” ar trebui
completat, am dorit s& aflam nume de autori si opere concrete. O mare parte din respondenti au numit autori
sau opere care se gasesc in colectia acestor filiale, insa doar intr-un singur exemplar, care nu este suficient
pentru satisfacerea cerintelor informatjonale ale cititorilor: Richard Aldyton. Moartea unui erou, Umberto Eco.
Numele trandafirului, Machiaveli. Principele, Paulo Coelho. Unsprezece minute, etc. Unele opere solicitate
sunt lipsa: Marquez G. G. Un veac de singuratate, Joyce J. Ulise, Beckett S. Asteptandu-l pe Godot, Vian B.
Spuma zilelor, Sarte J. P. Cu usile inchise, Greata, Celine L. F. Céalatorie la capatul noptii , Paul Auster.
Palatul lunii; Eric Wilston. Tmpotriva fericirii; John Saul. Umbra; J.D. Salinger. De veghe in lanul de secara;
Robert T. Kiyosaki. Tindr si bogat efc.

Si in aceasta cercetare, dar si in boxele de idei deseori au fost numiti autori din literatura antica:
Aristofan, Sofocle, Euripide, Virgiliu, operele carora sunt doar intr-un singur exemplar. De altfel, acesti autori
au fost nominalizai si in alte sondaje, dar nu putem satisface doleantele lor din motivul needitarii acestor
autori. Rezultatele sondajului au mai demonstrat si preferintele cititorului pentru cartea traditionala, in pofida

faptului ca internetul patrunde tot mai mult in casele chisinauienilor.
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In concluzie:
» Evaluarea calitatji colectjei este un mijloc de control al muncii prestate de catre bibliotecari. Ea ne face
mai responsabili, mai comunicativi cu beneficiarii, iar ei castiga increderea si convingerea ca parerea
lor conteaza.
o O alternativa a atragerii publicului in biblioteci ramane a fi imbunatatirea calitatii colectiilor si serviciilor
si crearea unor conditji atractive de lectura.
« Departamentul Achizitie in acest an se va concentra anume pe literatura antica.

Lectura studentilor a fost laitmotivul cercetarii de la filiala “M. Lomonosov”. Pentru aceasta categorie
de utilizatori internetul este pe primul loc doar pentru informare si relaxare, pentru instruire insa prioritate are
cartea. Ei citesc romane, povestiri, nuvele, mai putin eseuri. De aici concluzia ca citesc mai mult conform
programei de studiu. Intrebati care e ultima carte pe care au citit-0, 48% au numit un titlu din lectura obligatorie.
Studentii foarte putin cunosc revistele literare. Doar cativa au numit Russkoe slovo si Nase pokolenie.

Constatarea care se cere facuta este ca studentii citesc mai mult pentru studiu si mai putin pentru
cultura generald. lar insuficienta informare despre revistele literar-artistice ne obliga sa le promovam mai
intens, fie prin metode traditionale — expozitii, prezentari si reviste bibliografice, fie prin intermediul site-ului.
Tineretul de asemenea cunoaste foarte putin scriitorii contemporani, implicand biblioteca in a organiza mai
multe intaIniri sau discutji asupra creatjei lor.

Liceenii au fost in centrul atentiei si la Filiala ,L. Ukrainka®. Prin ancheta Tu si viitorul tdu s-au
identificat cele mai populare profesii (economisti, juristi, programatori), dar si profesile care li se par
interesante, moderne, dar despre care nu prea sunt informati, e prea putina literatura: cosmetologi, designeri,
ecologisti, nanotehnologi etc.

in mai multe filiale (,Stefan cel Mare”, ,Transilvania’, ,Targoviste’, ,L. Rebreanu” s.a.) s-a aplicat
chestionarul Lecturile verii, care ne-a demonstrat ca preferintele copiilor nu prea difera de la o filiala la alta.
Toti isi doresc lecturi artistice selecte, carii interesante si frumos ilustrate, dar si teme cognitive: Tarile lumii,
obiceiuri si traditii, istorie si personalitati, vestimentatie, modul sanatos de viata etc. Cele mai agreate forme de
activitati sunt discutiile-dezbateri (aici isi dezvoltda vocabularul, orizontul de cunostinte), concursurile
(consolideaza cunostintele si dezvoltd memoria), intalnirile cu scriitorii, artistii, alte personalitati. Multi si-au
dorit noi forme — fonoteca si karaoke-show.

Filialele ,L. Ukrainka®, Biblioteca de Arte ,T. Arghezi” , ,Alba lulia” au incercat sa realizeze si sondaje
on-line, dar au avut un numar prea mic de respondenti. Cauza ar fi formularea insuficient de clara a
intrebarilor si neobisnuinta utilizatorilor virtuali de a-si exprima astfel optiunile.

BM este mereu interesaté si de ambianta din biblioteci, de confortul utilizatorului, de signaj. in acest

sens masteranda Aliona Turcanu a efectuat cercetarea Conceptul de design, intelegerea si aplicarea lui in
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spatiile pentru copii la Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu”, solicitand opiniile privind designul spatjiilor pentru
copii din filialele BM ,B.P. Hasdeu” bibliotecarilor i viitorilor specialisti (studenti de la Facultatea de jurnalism
si stiinte ale comunicarii).

Scopul sondajului a fost identificarea gradului de importanta a designului in randul bibliotecarilor BM.
Rezultatele obtinute au demonstrat ca bibliotecarii percep corect notiunea de design si aplicarea acesteia in
amenajarea spatiilor pentru copii in bibliotecile publice. Desi expunerile privind notiunea de ,design” difera de
la un grup la altul, generalizand aceste opinii, conchidem ca, in viziunea bibliotecarilor intervievatj, ,design”
inseamna amenajarea unor spatii calde, comode, accesibile si functionale pentru copii in bibliotecile publice,
avand in vedere cerintele si aspiratiile acestora, astfel, creandu-le copiilor conditii si pentru invatare, dar si
pentru odihna.

Designul modern imbina elemente traditionale ale unei biblioteci cu tendinta actuala de creare a
spatiului deschis, de joaca cu ,atmosfera confortabila”, ,de casa” si spatii izolate destinate studiului individual
sau in grup.

Asadar, sondajul a demonstrat ca respondentii bibliotecari cunosc cum trebuie sa fie amenajate
spatiile pentru copii: sa fie placute, accesibile, functionale, comode, relaxante, flexibile. Anume o astfel de
ambianta ar putea sa-i faca pe copii sa identifice biblioteca nu doar ca un local unde vin sa-si faca temele, sa
acceseze internetul, sa citeasca, dar si sa perceapa biblioteca ca un loc de intélnire cu prietenii, de odihna,
unde poate sa-si faca noi prieteni etc.

Designul spatiilor pentru copii din bibliotecile publice este elementul-cheie, care schimba imaginea
bibliotecii.

Astfel, din cercetarea aplicarii designului in amenajarea spatiilor pentru copii in bibliotecile publice,
evidentiem urmatoarele supoziji:

e Aspectul spatiului are implicatii esentiale si la nivel de functionare, si la nivel de comportament.

e Comunicarea si socializarea copiilor depinde in mare masura de amenajarea si designul spatiului, de
dispunerea mobilierului, care poate schimba radical perceptia spatjului.

e Designul mobilierului trebuie sa fie compatibil in culoare, textura, materiale si forma.

e Opinia bibliotecarilor reprezintd o fortd criticd in transformarea oricarei biblioteci, iar rezultatele
obtinute vor contribui la luarea deciziilor de reamenajare, de modernizare a spatiilor pentru copii si de
instruire a bibliotecarilor.

Rezultatele vor servi la elaborarea unor recomandari de imbunatatire a designului in filialele BM si la

o
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O metoda a cercetarii de marketing, focus-grup a fost utilizata in premiera in filialele Biblioteca Publica
de Drept si “Stefan cel Mare”.

Organizarea focus-grupului in cadrul Bibliotecii Publice de Drept a avut scopul de a identifica opiniile
bibliotecarilor fata de funcionalitatea SIGA (sistemul informational de gestiune al BM). Fiind un instrument de
lucru foarte important atat pentru bibliotecari, cat si pentru utilizatori, catalogul necesita substantiale
imbunatatiri (de altfel, varianta utilizatd momentan nu este cea finala), la care se lucreaza in prezent.

La Filiala ,Stefan cel Mare” participantii la focus-grup au fost 17 studenti de la Liceul profesional nr. 2,
iar tema pusa in discutie a fost Tinerii intre lectura, biblioteca si noile tehnologii informationale. Veniti de la tara,
unde biblioteca este perceputa doar pentru a imprumuta carii (dar si acestea editate mai demult, chiar si cu
caractere chirilice), tinerii nu cunosteau mai nimic despre ofertele unor biblioteci din oras, despre Biblioteca
2.0 si despre Bibliotecarul 2.0. Chiar daca la inceput lor li se parea ca doar internetul le poate oferi informatie
actuala, ca ei cunosc bine posibilitatile lui, mai apoi s-au convins ca nu stiu despre retelele de socializare, ca
nu pot deschide un cont sau forma un blog si mare le-a fost mirarea ca un bibliotecar ar putea sa le acorde
asistenta in utilizarea tehnologiilor. in premiera ei au aflat despre alte servicii oferite de BM: activitéti culturale,
spatii pentru dezbateri, intalniri etc. Impactul — toti cei 17 liceeni au devenit utilizatori ai filialei respective si
utilizeaza cu incredere ofertele ei.

Concluzie: Biblioteca are rezerve in cresterea numarului de utilizatori, cel putin Tn randul liceenilor i

studentilor anului I, iar pentru a-i atrage e nevoie de o promovare mai intensa, traditionala si virtuala.

Feed-back

Prin aceasta metoda s-au studiat cerintele, atitudinile, motivatia si aspiratiile consumatorului de valori
culturale, explorand relatia dintre biblioteca si utilizator, care va contribui efectiv la orientarea (si reorientarea)
activitatii BM in concordanta cu cerintele si dinamica mediului.

Pe baza acestor afirmatii activitatea BM (produsele si serviciile oferite) poate fi calificata “buna”, fondul
de carte ,suficient”, iar atitudinea bibliotecarilor fata de utilizatori — ,foarte buna”.

Monitorizarea celor peste 600 de biletele din boxele de idei ale filialelor ne-a demonstrat dorinta
utilizatorilor de a contribui la optimizarea activitatii bibliotecii. Doleantele lor s-au referit la insuficienta editiilor
periodice, a bazelor de date existente (si cu traducerea lor in limba romana), prelungirea termenului de
imprumut, mai multe carti de specialitate ale autorilor autohtoni, mai multe exemplare ale titlurilor din programa

de studiu.
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Proportia observatiilor critice asupra calitatii serviciilor prestate nu este prea mare, dar ne-a atras
atentia si le vom lua in consideratie, deoarece calitatea asigura fidelitatea utilizatorilor, care pentru o biblioteca
se masoara in numarul lor.

Sinteza datelor obfinute din toate metodele de cercetare ne permite sa definitvam o serie de
obiective:

1. achizitionari reprezentative ale unor domenii tematice din autori locali pe diferit suport;
. imbunatatirea domeniului de literatura universala cu opere ale scriitorilor moderni;
achizitionarea revistelor pentru copii in limbi straine, fie si din anii precedent;;

. implementarea in biblioteci a serviciilor Wi-Fi;

2

3

4

5. spatii individuale in salile de lectura;

6. implicarea si organizarea unor activitati de popularizare a fondului;
7. implementarea activitatilor de promovare a muzicii;

8. organizarea unui atelier profesional in alcatuirea unui chestionar;
9. slaba promovare a serviciilor electronice;

10. monitorizarea feedback-ului de pe retelele sociale.

Necesitatile sunt diverse, complexe si dinamice. Odata identificate, acestea pot fi satisfacute prin
coordonare de marketing cu alte structuri ale bibliotecii. Indiferent de progresul tehnic al societatji, cartea raméne
instrumentul primordial al formarii caracterelor, al orizontului cultural, iar bibliotecarului ii revine sarcina de a intretine
relatii de interactiune cu utilizatorii sai. Or, cunoagterea in profunzime a fenomenului lecturii constituie cunoasterea

utilizatorilor, a intereselor, a aspiratjilor lor.
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DIFUZARE CULTURALA

Biblioteca Municipala tinde sa raména in continuare centru al evenimentelor culturale municipale, care
diversifica si sustine Programe de lecturd, Cluburi de discutie in biblioteci si on-line, organizeaza conferinte
literare, intalniri cu scriitorii, dezbateri asupra lecturii, ore de lectura.

Spatiul electronic a oferit posibilitatea BM si filialelor sale de a furniza informatji si prin intermediul
retelelor de socializare: blogging, wiki, flickr, youtube, astfel incat utilizatorii au avut oportunitatea de a se
informa mai rapid despre programele de lecturd si manifestarile organizate de biblioteci din Agenda activitafi
culturale plasata pe ste-ul bibliotecii - www.hasdeu.md

Realizarile anului 2011 au fost pe masura asteptarilor si s-au axat pe prioritati: Promovarea identitatii
BM ,B.P. Hasdeu”, Chisindu — 575 ani, Anul Grigore Vieru; pe programe prioritare in refeaua BM
,B.P. Hasdeu” - Chisinaul citeste o carte, Lecturile verii, Ora povesgtilor, programe speciale pentru persoanele
dezavantajate: Leac pentru suflet, O carte pentru tine, Un zdmbet pentru varsta a treia, O viatd un destin,
Licurici (pentru copiii cu vederea slaba).

Activitatile cultural-stiintifice initiate si organizate de filialele BM au fost sustinute in parteneriat cu
Uniunea Scriitorilor, Uniunea Artistilor Plastici, Uniunea Veteranilor, Centrul Comunitar pentru Copii si Tineret,
Case de copii, Centrul evreiesc de binefacere ,Hesed lehuda”, Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitati de
intelect ,Start", Centrul de reabilitare sociala ,Casa Gavroche”, Centrul Comunitar pentru Copii si Tineri cu
dizabilitafi fizice, Salonul International de Carte pentru Copii si Tineret, spitale, gradinite, licee etc. si
personalitati de vaza, reflectdnd o atmosfera deosebita cu multa densitate si inteligenta culturala.

Astfel, prin activitatile desfasurate am incercat s& aducem biblioteca mai aproape de comunitate.
Conlucrarea cu publicul, pe parcursul acestui an, a fost diferita si aceasta s-a vazut in organizarea activitatilor
culturale. Miza a fost pusa si pe identificarea / afirmarea bibliotecii drept un spatiu real, deschis, sigur si
indispensabil vietii culturale si sociale a comunitatii. n asa fel, creandu-se un mediu accesibil, atractiv,
binevoitor si sigur de coeziune si socializare pentru toti membrii comunitatii. Prin toate formele de activitat
culturale; conferinte, simpozioane, mese rotunde, lansari si prezentari de carte, vernisaje de pictura, serate,
concursuri etc., biblioteca si-a demonstrat incd o data vivacitatea unui centru informational si cultural,
diversificand si imbunatatind programele de lectura, care vadesc activitatea unei instituii deschise catre toate
categoriile de public.

in anul 2011 au fost organizate 8 116 activitati pentru publicul BM, la care au fost implicati 172 119

chisinduieni — elevi, studentj, intelectuali, casnice, someri, persoane cu dizabilitati, persoane inaintate in varsta
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Programul de lectura Chisinaul citeste o carte

Programul s-a dovedit a fi 0 modalitate eficienta de culturalizare si educare a utilizatorilor. Diversitatea
tematica a programului asigura, an de an, un impact relevant, adunénd mii de participanti. La finele anului
2011 putem constata, ca Programul Chisindul citeste o carte este un proiect de succes al in cadrul Bibliotecii
Municipale, evoluand in timp, s-a transformat intr-un program de amploare, care a oferit multiple valente
culturale comunitatii chisinauiene. In 2011, editia a VIll-a, spre lectura chisinauienilor au fost propuse: Diavolul
este politic corect, autor - scriitorul ieromonah Savatie Bastovoi si Cel ratécit, de Aurelian Silvestru. Pentru
segmentul Copiii Chigindului citesc o carte a fost cartea Floarea iubirii, de Claudia Partole.

Promovarea operelor a fost sustinuta de un set distinct de materiale promotionale elaborate de
Departamentul Marketing - afis, pliante, semne de carte, anunturi — toate cu scopul de a atrage la lectura si
dezbaterile acestor lucrari un cerc cat mai mare de cititori, dar si nonutilizatori.

Utilizarea blogurilor, atit a filialelor, cit si a autorilor-participanti la program a influentat pozitiv la
extinderea numarului de participanti la Programul Chisindul citeste o carte. Astfel, adolescentji au fost atragi la
lectura, fiind impresionati de mesajele in care unii elevi recomandau celorlalii o lectura deosebitd. De exemplu,

astfel de mesaje putem gasi pe Bastovoi, blog, carte, Cathisma, chisinau, Diavolul, eutanasia, lansare, politic

corect, postmodernism, proza, roman, Savatie.

Din totalitatea de activitati cele mai reprezentative au fost:
= intélniri cu scriitorul Aurelian Silvestru (filialele ,Stefan cel Mare”, ,Ovidius”, L. Rebreanu”, ,Codru”);
= mese rotunde: Pro sau contra; Repere existensiale ale lui A.Silvestru: educatie, credinta, dragoste de
fara (Flialele; ,A. Russo”, ,0. Ghibu”); Pro sau contra cartii Cel réatacit, autor Aurelian Silvestru (Filiala
A. Russo).
Programul Chiginéul citeste o carte s-a finalizat cu conferinta de bilant, care a avut loc la Sediul
Central, unde au participat peste 200 de cititori, cu prezenta autorului - Savatie Bastovoi. Cititorii au fost
suficient de activi, fapt care a impulsionat schimbul de opinii pe marginea subiectului si cuprinsului romanului
Diavolul este politic corect. in cadrul discutiilor, participantii au apreciat romanul drept o ,deschidere in sensul
dezordinii in sufletele enoriagilor, produsa de vocile justificate ce vorbesc despre biserica ce nu este receptata
la pulsul vremii - un antidot intr-o lume tulburata in care diavolul conduce atasat, viciile fiindu-i opera pe care
isi axeaza actjunile...”. Tot n acest context cititorii au mentionat ca romanul ,nu este o carte de profetie, ci una
de avertisment in cadrul globalizarii, iar autorul Savatie Bastovoi, acceptandu-si prezenta intre pereiii chiliei
monahice, evadeaza, totodata, in lumea laica, misionarismul fiindu-i calitatea de baza intru salvarea
frumosului acestei lumi, ca expresie a desavarsirii umane...”
Moderatorul, criticul literar Vitalie Raileanu, a mentionat ca romanul a produs furori printre publicul

cititor de lecturi bune si, astfel, a starnit un adevérat val de comentarii in presa periodica, dar si in mai multe
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emisiuni tele-radio din Roménia, R. Moldova, dar si dincolo de hotarele tarii noastre. Remarcam, ca
actualitatea acestui roman, intitulat atat de sugestiv, logico-aluziv a catalizat si comentarii contradictorii. Astfel,
referintele vis-a-vis de roman, continut si problematica au putut fi audiate la postul Radio France International,
filiala Berlin. La conferintd au participat personalitati ca: Excelenta Sa, Ambasadorul Roméniei in R. Moldova -
Marius Lazurca; acad. Mihai Cimpoi, doctor hab. lon Ciocanu, doctor hab. Andrei Turcanu, doctor hab. Aliona
Grati, doctor in filologie Elena Tau, doctor in filologie Nina Corcinschi, cercetatorul Vasile Malanetchi. Scriitorii:
lurie Colesnic, Emilian Galaicu-Paun, Ghenadie Postolache, Anatol Moraru, Lidia Grosu, Lidia Codreanca s.a.

in cadrul celei de-a doua conferinte finale au avut loc discutii / dezbateri asupra romanului Cel ratacit,
semnata de scriitorul-pedagog Aurelian Silvestru. Evenimentul a intrunit un public divers, constituit din:
studenti, elevi, cadre didactice, ziaristi, scriitori, bibliotecari etc., care s-au referit asupra romanului dat,
totodata, apreciind si calitétile psiho-pedagogice ale scriitorului Aurelian Silvestru. Elevii au prezentat un
program literar-artistic, antrenand un viu dialog, astfel, cei prezenti la manifestare I-au provocat pe autorul
romanului la sincere si deosebite confesiuni. Participantii conferintei au remarcat ca, drama volumului Cel

rétécit e plina de mistere, unde ratiunea pune la indoiala orice, iar credinta crestinad ramane neasemuita.

Copiii Chisinaului citesc o carte
Segmentul de vérsta al chisinguienilor - copii de la 7-14 ani s-a axat pe lecturarea unei carti deosebite
Floarea iubirii, semnata de Claudia Partole, remarcata de Uniunea Scriitorilor din Moldova drept Cartea Anului
2010 si care a fost evaluata la Festivalul Nambook-2010 din Coreea de Sud. Povestirea a fost apreciata ca
una dintre cele mai originale din cele 92 de carti expuse la acest concurs international. Autoarea a relatat
copiilor despre dorinta sa de a aduce prin cartile sale mai multa lumina, bunatate, prietenie si pace in sufletele
cititorilor.

Pentru extinderea programului si atragerea unui numar mai mare de participanti filialele au desfasurat
diverse activitati culturale: intainiri cu scriitoarea, expuneri/ dezbateri, prezentari de carte, spectacole, ore de
lectura. La conferinta finald autoarea a initiat un viu dialog cu cititorii prezenti, impartasind impresiile asupra
celor scrise si editate pana in prezent. Dialogul intre participanti si autor a avut o tinutd curioasa si inteligenta.
Utilizatorii filialei "Alba lulia” au oferit scriitoarei o floare Lotos pe o pernuta in forma de inimioara, asa au vazut
ei floarea iubirii; cititorii de la Biblioteca “Traian” au prezentat si ei o Floare a iubirii pe petalele careia erau
scrise urari de bine. Micii cititori, au prezentat si un rebus, {indnd cont de cuprinsul povestirii. Impresionante,
apreciative au fost si creatiile proprii ale copiilor prezenti, consacrate Florii iubirii, cum ar fi: poezii, dedicatji,

recitaluri etc., iar desenele, ilustratiile, decuparile daruite scriitoarei Claudia Partole au impresionat-o deosebit.
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in cadrul Programului Chisingul citeste o carte, in anul de referintd, au fost organizate 497 activitati

care a intrunit 8 812 persoane, imprumutul a constituit 21 418 documentelor.

Programul Ora povestilor

Destinat micilor cititori, Programul s-a desfasurat in toate filialele BM responsabile de lectura pentru
copiii. Activitatile desemnate in cadrul acestui program au contribuit la educarea estetica si intelectuala a
copiilor, a imbogatit si a infrumusetat viata lor spirituald, largind si amplificand orizontul de cunoastere.
Copiilor le-a fost oferit patrimoniul BM de basme si povesti, ajutandu-i sa-si dezvolte vocabularul si imaginatia,
contribuind substantial la dezvoltarea primelor abilitati pentru lectura, ce ar putea deveni o pasiune pe
parcursul vietii.

Aniversarea Chigindului - 575 de ani, si-a gasit loc si expresie in Programul Ora povestilor. Micii
locuitori ai urbei au fost familiarizati cu istoria orasului unde locuiesc, prin intermediul lecturarii si invatarii
Legendei Chisinaului. Tn cadrul programului Ora povestilor au fost utilizate tehnologiile noi, astfel un succes
deosebit au avut cartile care au fost insotite de CD: Capra cu trei iezi, de I. Creanga; Frumoasa din padurea
adormita, Darurile zanei, de Ch. Perrault; Cenusareasa, Povestile de fratii Grimm; Rafusca cea uréta, Amarul
de H.Ch. Andersen.

Cele mai solicitate povesti au fost : Fat-Frumos din lacrimd, de M. Eminescu; Pupédza din tei, Soacra
cu trei nurori, Povestea porcului, Capra cu trei iezi, Punguta cu doi bani, Povestea lui Harap Alb de I. Creanga;
Degetica, Printesa si bobul de mazdre, Arnarul, Crdiasa zadpezii, Bobocelul cel urét, de H.Ch. Andersen;
Darurile zanei, Frumoasa din padurea adormitd, Motanul incdlat, de Ch. Perrault; Cenusdreasa, Hansel si
Gretel, Scufita rogie, de fratji Grimm; Alice in Tara Oglinzilor, de L. Carroll etc.

in cadrul programului Ora povestilor de la filialele minoritatilor etnice (’l. Mangher”, "L. Ukrainka’,
,M. Lomonosov”, "H. Botev”, "A. Mickiewicz") accentul s-a pus pe basme si povesti populare a autorilor etniilor
respective, cat si povesti ai autorilor din literatura universala. Astfel, programul le-a permis sa cunoasca autori
ale diferitor culturi. Cele mai frecvent solicitate au fost: 3omomas peibka, Ckaska o yape Conmane, Penka,
LlapesHa nseywka, Jukue nebedu.

Programul Ora povestilor a fost promovat prin afise, anunturi, pagina web, flicker - in biblioteca, in
comunitate - gradinite, licee, tabere de vara, Parcul dendrariu, in parcurile si scuarurile blocurilor.

Povestile au fost lecturate, cantate, dansate, pictate, inscenate de copii, care de cele mai multe ori, i-
au ajutat sa se regaseasca in eroii povestilor. Ei si-au folosit imaginatia, creand propriile povesti. O contribuie
enorma o au teatrele de papusgi, care ajuta copii sa-si dezvolte imaginatia, deprinderea de a comunica, cultiva

sentimente ale bunatatji si frumusetii. La filiala "Alba-lulia” in cadrul teatrului Spiridus au fost prezentate
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spectacolele inscenate de cititori-actori: La cirege; Soacra cu trei nurori, de |. Creanga, Placintele cu marar ,de
|. Filip, Bobocelul cel urat , de H.Ch. Andersen etc. Cele mai reprezentative spectacole ale teatrului Gogoasa
(Filiala "A. Donici”) au fost: Capra cu trei iezi, Fata babei si fata mogneagului de |. Creanga, Motanul incéltat,
de Ch. Perrault, Rafusca cea urata, de H.Ch. Andersen, Scufita rogie; Cenugéreasa de fratii Grimm, Micul
Muck, de W. Hauff, care au fost inscenate de cititori-actori.

in total, in cadrul programului au fost organizate 1 561 Ore de poveste la care au participat 25 545
copii (in 2010: activitati — 1 764, participanti — 28 890). Scaderea numarului de activitati si participanti in
cadrul programului, se explica prin diminuarea numarului de cititori cu 3 345 din categoria sub 16 ani, aceasta
se explica prin faptul ca, in unele filiale, n-a fost respectata periodicitatea programului (2 ori pe saptamana);
doua filiale au fost reorganizate in puncte de imprumut la domiciliu fara activitate de animatie culturala; nu s-a
acordat suficienta atentie diversificarii programului; nu s-au utilizat, in toate filiale elementele ludice si

distractive pentru sporirea atractivitatii acestui program important de educare a lecturii din frageda copilarie.

Programul Lecturile verii — 2011

Editia a Vll-a a Programului Lecturile verii, a demarat cu sloganul-generic Vino in lumea lecturii, a
cunoasterii si a jocului. Actiunile de promovare a Programului, oferta culturald, traditile de lectura si de
animatie culturald au contribuit la implementarea atitudinii agreabile fata de carte si lectura in viata comunitatji.
Programul, preponderent, este axat pe cititorii-copii, dar este incurajata, prin toate mijloacele, si participarea
parintilor, bunicilor, fapt care favorizeaza instaurarea / dezvoltarea traditiei de a lectura in familie.

Startul Lecturilor... a fost lansat, traditional, la 1 iunie n toate filialele BM. Programul a fost promovat
prin materiale promotionale: afis, semne de carte, pliante, fluturasi - in scoli, licee, gradinite, Tabere de vara,
la diseminarea carora au fost cooptati si utilizatorii-voluntari. Agenda activitatilor culturale a fost plasata pe
site-ul BM, astfel, informatia a devenit mult mai atractiva vizual si accesibila pentru utilizatori. Alte surse
eficiente de informare au fost Blogurile filialelor, unde s-au plasat zilnic informatii, poze despre diverse
activitati din cadrul Programului, site-urile de socializare: Youtube si Facebook.

Unul din obiectivele Programului prevede readucerea traditiei de a lectura in familie si de a discuta pe
marginea celor citite. Filialele au creat spatii amenajate special, unde s-au reunit familii de cititori. Membrii
Programului au avut posibilitatea de a participa la: = intalniri cu scriitorii: lanog Turcanu, Nicolae Rusu, Lidia
Codreanca (Filiala “Ovidius”); Galina Furdui (Filiala "Alba lulia”); Nicolae Rusu (Filiala ,Targu-Mures”); lon
Bejenaru (Filiala ,Transilvania”); Liuba-Dragostita Bujor (CAIE); Marcela Mardare, Claudia Partole (Filiala
‘A. Mickiewicz”); Titus Stirbu (Filiala ,H. Botev”); Alexandra lunko (Filiala ,I. Mangher”); Basme din Bucovina

(Filiala , Transilvania”); = serate literare: Sarbatoarea numelui tdu (Filiala ,H. Botev"); Doar o zi mai vreau s&
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fiu copil (Filiala Arte ,T. Arghezi), Vara e in toi, fii alaturi de noi (Filiala N.Titulescu); = serate muzicale: Floricele

muzicale (CAl “Eminescu); 30pascmeyli nemo KHuxHoe, Kpbitambie kavenu, M3 eonH epemer (Filiala
,M. Lomonosov”); = matinee literare: Suntem copiii fericiti ai acestui pdgmént, Ceemsnoe ums [lywkuHa,
Biblioteca in ospetie la centrul ,Atentie” (Fililala “M. Lomonosov”); = ore de lectura: Catedrala. Clopotnifa.
Portile Sfinte; Monumentul lui Stefan cel Mare (Filiala ,Alba-lulia”), Somnoroase pasarele; La steaua; Pe langa
plopii fdrd sot (Filiala “M. Lomonosov”); = concursuri literare: Concurs de creatii proprii (Filiala
,rransilvania”); Cine stie mai multe proverbe si zicatori, (Filiala ,Ovidius”); Sa ne cunoastem orasul, (Filiala
LAlba lulia”); Copildrie. Soare. Vacanta. Lectura (Filiala “Stefan cel Mare”); Eroii cartilor indragite (CAl
,LEminescu”); Ce stii despre orasul tau, (Filiala “I. Mangher”); = concursuri de desen; Eroii cartilor preferate
(Filiala ,Transilvania”); Jocul, cantecul, veselia — coloreaza copilaria (Filiala ,Ovidius™); Un vis din copilérie
(Filiala “Stefan cel Mare”); Curcubeul copildriei fericite (CAIE); = vernisaje de pictura: Mesaje istorice, de Inga
Edu si Culorile copildriei de Alexandra lorga (CAIE); Zambetul naturii de Galina Hripunkova si Maria
Olisevskaia (Filiala ,A. Mickiewicz”);

Lecturile verii au fost organizate si extramuros, desfagurate in parteneriat cu diverse organizatji din
comunitate, astfel Biblioteca Municipala a colaborat cu taberele de vara, organizate in cadrul scolilor si liceelor,
gradinite de copii, in curtjle blocurilor adiacente bibliotecii.

Filialele BM au incheiat in mod festiv Programul Lecturile verii — evenimente cu programe distractive,
in cadrul carora participantii activi au fost gratificali cu diplome, carti si alte artefacte de apreciere si

motivatoare pentru a ramane fideli lecturii.

Tabare de lectura (de vara)

In pericada vacantei mari filialele ,I. Mangher’, ,Alba Iulia”, ,Transilvania’, organizeaza pe langa
biblioteca Tabdra de vard. Activitdtile culturale propuse participantilor Taberei de vara au fost dedicate
aniversarii a 575 de ani ai orasului Chisinau: discutii si lectii, spectacole, prezentari de carte, concursuri de
eruditie, ore de lectura, ora povestilor, excursii etc. in exclusivitate legate de istoria, simbolurile, monumentele
si strazile orasului Chisindu (Istoria fondarii orasului Chisindu, Locul meu preferat in Chisindu, Sinagogile din
Chisindu, Cu numele tau....., str. O. Goga, str. Alexandru cel Bun etc.). in cadrul Taberei de vard au fost
organizate: = concursuri: literare - De ce iubesc orasul?; 575 de cuvinte despre Chisinau, = excursii la Muzeul
zoologic, Dendrariul, Vivariumul de la Muzeului National de Etnografie si Istorie. Totodata au avut loc si
excursii turistice, in cadrul programului ,Moldova — teritoriul valorilor eterne”, au fost organizate doua
excursii la Orhei gi Soroca. La filiala ,Alba - lulia” copiii au participat la diverse activitati culturale cum ar fi:

intalnire cu scriitorii (Galina Furdui, lanos Turcanu); spectacole cu papusi (La cirese, Soacra cu trei nurori
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de I. Creanga, Placintele cu mérar de |. Filip, Floarea iubirii de C. Partole, Mog Spalus de C. Ciucovski, Doi
lei; Povestea lui Murdérila, de 1. Turcanu, Bobocelul cel urét de H.C. Andersen, s.a.); = concursuri literare
(Ghiceste ghicitoarea, Chisindu, orasul in care m-am ndscut, Scriitorii din sectorul Buiucani); = concursuri
tematice (Scriitori pentru copii, S& ne cunoagtem orasul, Cine-i mai istef, Cele mai frumoase poezii, Miss
Ecologie).

La filiala , Transilvania” au fost organizate spectacole, concursuri, ore de lectura, expuneri/dezbateri,
prezentari de carte, excursii. Tabara de vara s-a finalizat cu un bal mascat unde participantii copii pentru putin
timp s-au transformat in personaje din povesti: Prinfesa captivd, Frumoasa adormita, Fat-Frumos, Zana
padurilor, Zmeul cel rautacios, Zoro, Soldatelul de plumb s.a.

Programul a fost foarte eficient: Au fost organizate 2 124 activitati cu publicul. Au fost implicati in
lecturi estivale 37 063 persoane; imprumutul cartilor a ajuns la 547 249 documente (cartj, ziare, reviste, CD,
carti audio, etc). [Anul 2010 - activitati 2 086, participanti — 33 828]. Diversitatea de forme utilizate in cadrul
Lecturilor verii a conditionat sporirea numarului de activitati, inclusiv al participantilor, fapt care va fi luat in

consideratie la conceperea tematicii programului Lecturile verii pe viitor.

Saptamana usilor deschise

O frumoasa traditie a BM ,B.P. Hasdeu” si a filialelor sale este organizarea pe parcursul anului a
programului complex S&ptdména usilor deschise, care urmareste mai multe obiective, marcate de actjuni
concrete, orientate spre: atragerea nonutilizatorilor si fidelizarea utilizatorului activ, prin promovarea
patrimoniului si a serviciilor de biblioteca, prin extinderea programelor de lectura, propagarea voluntariatului,
a proiectelor pentru tineret, a parteneriatului. in anul de referintd cu un program interesant au venit bibliotecile
aniversare: Codru — 50 ani, , Transilvania” - 20 ani, ,I. Mangher"- 20 ani, ,L. Ukrainka” — 20 ani, ,Targu-Mures”
—15 ani, BPD - 10 ani, ,Maramures”- 10 ani.

Biblioteca ,Transilvania” a desfasurat Sdptdmana usilor deschise cu genericul Biblioteca Transilvania
— 20 ani in serviciul comunitatii. Au participat: directorul Bibliotecii Judetene din Cluj ,Octavian Goga” - Sorina
Stanca; presedintele Asociatiei Bibliotecarilor din Romania prof. Doina Popa, fratii lui Train Brad - ctitorul
ardelean al Bibliotecii Transilvania - Vasile si Romul Brad. La deschiderea manifestarii au participat scriitorul
lon Hadérca, istoricii - prof. universitar dr. hab. Anatol Petrenco, prof. universitar, dr. lon Varta, acad. Mihai
Cimpoi, scriitorii: Leo Botnaru, Nicolae Esinencu, actrita Ninela Caranfil. Majoritatea acestor invitati au fost
prezenti si la inaugurarea bibliotecii acum 20 de ani. Tn cadrul programului au avut loc activitaile culturale:
Salonul de toamn4 a editurilor transilvanene, unde au fost lansate cartile: In fata mérii; Sapte decenii de

melancolie si literaturd, de lon Pop; Teodor Corbea; Psaltirea in versuri; Un umanist roméan: Teodor Corbea,
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de Alin Mihai Gherman; Miracolul scenei in arta popularé; Cumpé&na cucului, de lulian Filip, Intalnirile mele cu
lorgu lordan, de llie Rad, Documentare in jurnalism, de llie Rad etc.; Sedinfa cenaclului Traian Brad cu
lansarea bibliografiei Un om al faptelor: Vasile Soimaru. Bibliografie, elaborata de filiala Transilvania; Vernisaj
de sculptura Zborul lui Icar; de lon Gutu; Medalion muzical Folclor din Transilvania, cu participarea orchestrei
Cununa transilvdneand a Centrului Judetean de Creatie Populara Cluj;

Filiala ,Targu-Mures” a consemnat cea de-a 15-a aniversare de la infiintare prin Sdptaména usilor
deschise, sub genericul 15 ani de dialog interuman prin intermediul cartii. Ca oaspeti de onoare au fost
directorul Bibliotecii Monica Avram cu echipa Bibliotecii Judetene Mures; precum si cu participarea
persoanelor din administratia public locald a RM — Mihail Carlig, pretorul sect. R&scani; academicianul Mihai
Cimpoi, scriitorul Viadimir Besleaga etc. Au fost organizate diverse activitati: intéinire cu scriitorul Titus Stirbu
si prezentarea cartii sale A venit un lup la scoald; lansdri i prezentari de carte: Poemul Phoenix, de Nicolae
Baciut; Jurnal de Basarabia, de llie Sandru; Tara fagilor, de Dimitrie Poptamas; Memorii, de Vasilie Netea;
loan Al .Brétescu-Voinesti: Prefacerea firii, de Mihai Cimpoi; Miracolul scenei in arta populara, de lulian Filip;
Ascensiunea in descensiune a limbii romane, Vasile Bahnaru; Timp si istorie. Autori de la ,Viata Basarabiei”,
de lurie Colesnic; vernisaje de pictura Chisindul in viziunea elevilor de la Liceul Republican de Arte
Plastice "Igor Vieru”, Grigore Vieru in creatia cititorilor; concursuri: Chigindu — orasul si oamenii; Ce stiu si ce
nu stiu despre orasul meu etc.

Cu ocazia implinirii a 20 de ani filiala ,|. Mangher” si-a extins programul S&ptdména usilor deschise si
a organizat o Decada a Bibliotecii, in cadrul céreia au fost desfasurate mai multe actjuni, prezentand realizarile
bibliotecii n decursul acestor ani. Oaspeti de onoare au fost: academicianul Mihai Cimpoi, scriitorii lanog
Turcanu, Emilian Galaicu-Pdun, Mihail Reabcinski, muzicologul Galina Kocearova. Cu acest prilej au fost
organizate: prezentari de carte: Adio Moldova; Pandurii tristefii, de Boris Drutd; Mepa 6 nasnbi: nodsus u
nposa, de Miroslava Metleaeva; portrete istorice: militanti remarcabili ai migcérii evreiesti din Basarabia Si
Moldova sec. XX; serate literar-muzicale: Filele memoriei in an aniversar, Amicii bibliotecii; discutii: Prinful
poeziei evreiesti — |. Mangher, Declaratia drepturilor omului; vernisaje de pictura ale pictorilor: E.
Maidenberg, M. Brunea, E. Lepadatu, O. Rubinstein, la. Tihman, la. Piker; master class-uri in ceramica i
arta plastica etc.

Filiala ,,L. Ukrainka” a sarbatorit tot in cadrul Saptdménii... 20 de ani de la fondare. Ca oaspeti de
onoare au fost reprezentanti ai Ambasadei Ucrainei din Moldova (Serghei Pirojkov, ambasador), ai Societafji
ucrainenilor din Moldova, presedintele Consiliului Coordonator al organizatjilor ucrainene etnoculturale din RM
- N. Oleinik. Cu acest prilej au fost organizate: lansarea albumului Biblioteca si utilizatorii: ne cunoastem de

20 de ani; prezentare de carte, Deseneazd povestea, de O. Harisina; serata Biblioteca in viata mea;
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vernisaj de pictura al pictorului Igor Calinciuc; expozitie de fotografii Istoria, traditiile si dinamica dezvoltarii
filialei; concurs Ne dezvoltdm talentele impreund cu biblioteca; Calatoria in orasul lecturii etc.

La cei 10 ani de la infiintare, Filiala ,Maramures” a avut prilejul de a face un bilant al activitatii de un
deceniu si de a-fi exprima recunostinta fata de cei ce au pus temeliile acestei institutii. Ca oaspeti de onoare
prezenti la inaugurarea Saptdmanii... au fost Teodor Ardelean, directorul Bibliotecii Judetene "Petre Dulfu”,
Baia Mare si echipa sa: loan Micle, Monica Lenghel, Silvia Ardelean, pretorul sect. Centru Chisinau Vladimir
Sarban; scriitorii: lulian Filip, lanos Turcanu, Claudia Partole, Vasile Soimaru, conferentiar universitar, publicist
s.a. Activitafile, organizate in cadrul Saptdménii ugilor deschise, au fost: lansarea publicafiilor: Sunt ani la
mijloc si-ncd mulfi vor trece, de Teodor Ardelean; Documentar bibliografic aniversar; Revista Familia romana,
nr.3. 2011; buletinul semestrial Bibliotheca Septentrionalis, nr. 1, 2011; revista BiblioPolis, nr.3, 2011;
Anotimpul imbunérii cuvintelor, Clepsidra cu boabe de lumina, de Gheorghe Coltun; vernisaj de picturd Orasul
meu in licdriri de stele, cu arbori leganati de vant usor, prezentari de carte, concursuri, discutii/dezbateri.
Multitudinea de activitati, organizate in cadrul Saptdmaénii usilor deschise s-au finalizat cu duplexul profesional,
organizat la biblioteca Manastirii Noul Neamt, Chitcani.

La realizarea activitatilor din cadrul Saptamanii... au fost implicati voluntarii, care s-au deosebit de
ceilalti participanti, purtand chipiul cu sigla bibliotecii.

La Biblioteca Publica de Drept Saptdmaéna usilor deschise s-a desfagurat avand sloganul Biblioteca
Publica de Drept — 10 ani in serviciul comunitafii. Printre oaspeti s-au enumerat reprezentanti de la:, Fundatia
Soros Moldova, Ambasada SUA in Republica Moldova, Programul Natiunilor Unite in Republica Moldova,
Primaria Municipiului Chisindu, Directia Culturd a Municipiului Chisinau, Pretura Sectorului Centru, Centrul de
Drept al Avocatilor, Institutul National de Justitie, Centrul Acceslnfo, compania INCASO - Xenia Bascacova.
Cu aceasta ocazie au fost organizate: masa rotunda Externalizarea serviciilor — preocupdri si beneficii pentru
biblioteci, organizata sub egida Clubului Biblioteca Mov, in cadrul careia vorbitorii s-au referit la serviciile de
externalizare aplicate in biblioteci atét la nivel national, cat si international, relatand avantajele si dezavantajele
externalizarii; discutii-dezbateri Concepte si practici de externalizare a serviciilor de biblioteca, Externalizarea
imprumutului la domiciliu: suport juridic si informational, Experienta Bibliotecii Publice de Drept vis-a-vis de
externalizarea serviciilor de bibliotecd;  lectia publica Drepturile pacientului. Aspecte nafionale si
internafionale;

Ca noutate, a relafiei cu utilizatorul in refeaua BM, a fost organizat un duplex amical cu utilizatorii,

discutéandu-se despre Planul arhitectural de extindere a Bibliotecii Publice de Drept reorganizarea spafiului,
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dar si design-ul acesteia.



Filiala ,O. Ghibu™ in cadrul Sdptamanii usilor deschise si-a confirmat statutul bibliotecii ca animator al
vietii culturale, in cadrul conferintei de presa Biblioteca O. Ghibu — promotor al valorilor nationale. Au fost
organizate: mese rotunde Rolul familiei in dezvoltarea unei societdti armonioase; Pledoarie pentru carte:
tentatia si valentele lecturii moderne; Cultura si ecologia spiritului - imperativ a societatii; lansarea colectiei de
romante Nu poti da viata inapoi; medalioane literare lon Anton: Méretia clipei; lanos Turcanu la o aniversare;
prezentare de carte Cuvantul ca instrument al magicului in poezia lui L.Blaga si Gr.Vieru; Sserata aniversara
Serafima Sava: O viata in serviciul educatiei; concursul de creatie Ars Adolescentina; = concursul de desen
Orasul meu frumos ca din poveste, concursul de eseuri Voluntariatul- o virtute Tn spiritul celor mai nobile
aspiratii ale omenirii, expozitii de artizanat Traditii populare chisinduiene, autor Tatiana Juc etc.

Saptamana Filialei ,Ovidius” s-a desfasurat sub genericul Biblioteca — promotor al valorilor
chisinduiene. Tn acest context au fost organizate: lanséri de carte Glonte de aur, de Crina Popescu; Intre
umbre si stele, O sutd de rondeluri, Amprente in timp, de Galina Furdui; intalnire cu scriitoarea Nina Slutu
Soroceanu; vernisaje de pictura: Reflectii de primédvara, de Iraida Ciobanu; Frumos si util; master-class
Miracol; spectacol literar-artistic Biblioteca — aici vine sufletul si se bucurd gandul. Tn colaborare cu Muzeul de
Istorie a oragului Chiginau a fost desfasurate: medalionul literar de comemorare a regizorului Valeriu Gagiu;
expozitia de fotografii a maestrului File din viata $i creatia lui Valeriu Gagiu.

La Filiala ,Targoviste” acest program a demarat cu genericul Chiginaul cultural - literar la 575 ani.
Astfel au fost organizate: conferinfa Chisindu — 575 ani; lansare de carte Dealul Dragutei, de Lucretia
Bérladeanu; prezentari de carte Floarea iubirii, de Claudia Partole; Diavolul este politic corect, de Savatie
Bastovoi; Cel rétacit, de Aurelian Silvestru; concursul Teatrele si muzeele Chigindului s.a.

Programul Saptdmanii... la Filiala Alba lulia a inclus diverse actvitdti culturale si informationale,
desfasurate sub genericul Biblioteca conteaza in viata ta. Au fost organizate: simpozionul S& ne cunoastem
istoria — dedicat zilei de 27 martie 1918; concurs de eseuri Biblioteca conteaza in viata ta; recitaluri literare
Vin Sfintele sarbatori de Pagti; Le dragon volant; Crealii din literatura muzicald universald; expozifia de
artizanat Crealii artizanale de primavard, autor Tatiana Rosca si Tatiana Borodatii etc.

La Filiala "Stefan cel Mare” programul s-a desfasurat sub genericul Cartea — poarta spre cunostinte i
a demarat cu actiuni de promovare a identitaii bibliotecii. Activitatile desfasurate au inclus: lanséri de carte
Abecelus, de S. Afanasiu; Nepotica si bunica, de D. Mazur; prezentdri de carte A doua sansad; Templul
bunétatii; Floarea iubirii; Sa cunoastem florile: Crizantema; Cartea mea de colorat cu eroul preferat; intalnire

cu scriitorii Sergiu Afanasiu, Claudia Partole si Aurelian Silvestru; spectacole C. Partole - un mesager al
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copilariei; Chigingu in imagini literare, vernisaj de picturd Doud surioare, doua pictorite s.a.



Séptaména usilor deschise la Filiala ,,L. Rebreanu” a gazduit un sir de evenimente de valoare pentru
comunitatea chisinauiana. Oaspeti de onoare la activitaile organizate au fost un grup de scriitori si bibliotecari
de la Bistrita-Nasaud, precum si cantautorul Florin Sasarman, insotiti de directorul Bibliotecii Judetene Bistrita-
Nasaud Mircea Oliv. Tot aici au participat si scriitorii Nicolae Rusu, Vlad Zbarciog, lulian Filip, care si-au
prezentat noile aparitii editoriale. Aici au fost organizate: conferinfa Splendorile netrecétoare ale limbii roméne;
lansari de carte: Exercitii de respiratie, de David Dorian; Fragmente din monografiile imperiului, de Mircea
Malut, prezentari de carte Centrul istoric al Chisindului la inceputul sec. al XXl-lea, Chiginadul in literatura,
recital muzical Pe muchie de cutit; expozitie de artizanat Crogeta si margelusa in mainile incepdtorilor etc.

Saptaména usilor deschise la CAIE a decurs cu genericul Mai freamatd maiastra lird, mai canta
Eminescu-n noi si a fost dedicata celor 161 ani de la nasterea Luceafarului literaturii nationale. Au fost
organizate: intalniri cu scriitorii Constantin Dragomir in dialog cu cititorii despre libertate si lupta; Cénd
Eminescu era mic —Titus Stirbu in dialog cu cititorii; spectacolul teatralizat Eminescu-i tot ce-avem mai sfant;
serata literar-muzicald Eminescu pururi tdndr; vernisaj de pictura Natura in raport cu pictorul Igor Svernei
(Cunoagstem pictorii chisinauieni); lansari de carte: Tréistuta facatoare de minuni, Un vis de Créaciun, de Ada
Zaporojan; Mi-i dor de bunicuta, de Constantin Dragomir, Poezii mici-mici pentru veverite si arici; prezentdri de
carte  Mihai Eminescu — copiilor, Omagiu Poetului Mihai Eminescu; Mihai Eminescu pe meridianele lumi,
Eminescu muzician al poeziei, Enescu poet al muzicii etc.

La Filiala de Arte ,Tudor Arghezi” pe parcursul Saptdmanii.... au fost realizate un sir de activitat:
masa rotunda Importanta infodocumentarii in procesul de ghidare in carierd; lanséri de carte Dramaturgia
autohtond din anii 1960-1970 pe scena teatrelor din Moldova, studiu monografic; Telerand. Versuri, de
Steliana Grama; Nimeni s& nu se teamd de moarte, de Leo Bordeianu; lansare de ziar: Primul ziar de cultura
crestind ortodoxa pentru copii si adolescenti — Scara spre cer; prezentare de carte Anii tacerii, de Tudor
Arghezi; discutie/dezbatere Tudor Arghezi — poet al copiilor; = vernisaj de pictura Umbra tacutd, de Igor
Dubenco.

La Filiala de carte rusa ,,M. Lomonosov” activitatile din cadrul Saptdmanii usilor deschise au fost
dedicate celor 300 ani de la nasterea lui M. Lomonosov si celor 50 de ani de cand biblioteca ii poarta numele.
Actiunile culturale desfasurate au purtat un caracter didactico-cultural si s-au desfasurat sub genericul
lluminare. Cultura. Spiritualitate. Astfel au fost organizate: masa rotunda Lomonosov - geniu, creator, titan;
serate literar-muzicale dedicate celor 50 ani de cand biblioteca poarta numele lui M. Lomonosov; si aniversarii
a 300 de ani de la nasterea lui M. Lomonosov; concursuri literare Ce cunosc eu despre Lomonosov; Marele
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iluminist etc.



La inaugurarea Programului Saptdména ugilor deschise la Filiala ,A. Mickiewicz® a participat
Ambasadorul Poloniei in R. Moldova Bogumil Luft, reprezentantji diasporei polone. Sdptdmaéna ugilor deschise
a coincis cu dezvelirea placii comemorative consacrata lui Lech Kaczynski si celorlalte victime ale catastrofei
de la Smolensk. Evenimentul a fost onorat de Primarul General al Municipiului Chisindu, Dorin Chirtoaca,
pretorul sectorului Centru, Vladimir Sarban, membri ai Societatilor polone, elevii Liceului ,C. Sibirschi” etc.
Utilizatorii au participat la diverse manifestari culturale: prezentéri de carte - Traduceri poetice, Al doilea spatiu,
Poezii; discutii/ dezbateri Portul national polonez; vernisajul de pictura al elevilor Scolii de Arte plastice ,A.
Sciusev”, vernisajul de fotografii Fotografia etnoculturala polona; expozitie de origami in formatul 3D a
Centrului Comunitar de minori ,Andries”.

Filialele copii pe parcursul Sdptamanii usilor deschise si-au deschis larg usile pentru toti cei dornici de
carte si lectura. S-au implicat activ prin organizarea si desfagurarea unor activitati dedicate micilor utilizatori
cum ar fi: intalnire cu scriitorii Marcela Mardare (Filiala ,V. Bielinski"), Titus Stirbu (Filiala ,Al. Russo”); discutii-
dezbateri Cum, cand a apdrut oragul Chigindu (Filiala ,Al. Russo”); Chisindul si viitorul capitalei (Filiala ,V.
Bielinski”), Ziua Internationala a Céartii (Filiala ,N.Titulescu”); Biblioteca — a fost, este si va fi in viata noastra
(Filiala ,Al. Russo”); serata literard Ce frumos e sa fii copil, TVC-ul Orasul meu frumos ca niciodata (Filiala
,N.Titulescu”); lansari de carte Trandafirul din gradina Semiramidei, Proverbele lumii, de M. Mardare (Filiala ,V.
Bielinski”); prezentéri de carte Verdele din ochii tdi, Povestea iernii, de M. Mardare (Filiala ,V. Bielinski”),
Primele descoperiri; spectacole literare Crezi in miracole — vino in lumea povestilor (Filiala ,Al. Russo”); Umor
scolar (Filiala ,V. Bielinski”), Domnul Goe, de I.L. Caragiale (Filiala ,A. Donici”); vernisaje de picturd Natura
(Filiala ,A. Donici”), Existd o tard ca din poveste — copilarie se numeste (Filiala ,N.Titulescu”); concursuri
Chisindu — oras al tuturor (Filiala ,A. Donici"), In limba ta ti-e dor de mam& — Grigore Vieru (Filiala
,N.Titulescu™); ore de lecturd Un abecedar, de S. Ursache (Filiala ,V. Bielinski"), Din poezia naturii (Filiala ,A.
Donici”), Toate spun cu-adevérat c& Hristos a Inviat (Filiala ,N.Titulescu”); Calatoriile pe strézile sectorului
Ciocana (Filiala ,Al. Russo”).

in anul curent in cadrul programului au fost organizate 412 manifestari culturale la care au participat
17 380 persoane. In aceasta perioada au avut loc 251 vizite colective cu 6 578 persoane si au fost inregistrati
2 420 utilizatori noi. Tmprumutul a constituit 129 419 documente. (in 2010 activitti - 289, participantj - 12 700).

Programul S&ptdména usilor deschise a adunat un numar mai mare de participanti (fata de 2010),
datorita faptului ca in 2011 au sarbatorit aniversarea de la infiintare 7 biblioteci, la care activitatile culturale
organizate au fost mai numeroase si de amploare. Nu in ultimul rénd au influentat si prioritatile anului si

promovarea imaginii bibliotecii in comunitate.

(>



Zilele Francofoniei in Republica Moldova
Editia a XIV-a, din 2011 a Zilelor Francofoniei in Republica Moldova a promovat o imagine moderna a
Francofoniei, pe langa actiunile traditionale si activitaile culturale ce s-au desfasurat in institutiile de cultura i
invatamant, constituind de fapt, si omagierea limbii si culturii franceze in tarile francofone. Pentru tinerii din
Republica Moldova contactul cu marile culturi ale lumii este un avantaj, mesajul dominant fiind: Prin
Francofonie — in Europa si in lume!

In anul de referinta BM "B.P. Hasdeu” si filialele sale si-au reconfirmat prin actiunile intreprinse
promovarea Francofoniei la nivel de comunitate. In cadrul zilelor francofone au fost organizate diverse
activitati culturale cum ar fi: simpozioane, prezentari de carte, discutii, ore de lectura, concursuri, expozitii de
carte, participantii fiind, preponderent, tinerii studiosi. Pilonul de rezistenta al activitatilor desemnate in cadrul
Francofoniei il reprezinta concursul de eseuri Le Coing d'or — Gutuia de Aur, organizat si desfasurat la Sediul
Central al saselea an consecutiv, in colaborare cu Uniunea Internationala a Presei Francofone (UPF), Alianta
Franceza din R. Moldova si Facultatea Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii (USM). Aria participantilor este
variata: de la liceeni si studenti francofoni ai instituiilor de invatamant la diverse categorii de tineri care s-au
incadrat in rigorile concursului. in reteaua BM filialele au organizat urméatoarele activitati: simpozionul Doud
popoare — o culturd, unde au fost puse in discutie avantajele si perspectivele obtinute in urma aderarii la
Organizatia Internationala a Francofoniei (Filiala "Transilvania®); prezentdri de carte: Exercitii de limba
francezd pentru gimnaziu de M. Anghel (Filiala “Alba—Iulia”): L'art et les grandes civilizations; Plaisir de creer
(Filiala ,L. Rebreanu”); prezentare CD: Les cing epitres. Radu prince de Hohenzollern (CAIE) concursuri:
Francofonia - o dimensiune culturald (Filiala ,Transilvania®), Franfa in imagini (Filiala “L. Rebreanu”),
Cunoagteti Dvs. Franta? (Filiala Al. Russo), Farmecul povestilor franceze (Filiala M. Dragan); expuneri/
dezbateri: Franfa - arhitectura o epoca de aur (Filiala “Stefan cel Mare”); O célatorie imaginara prin Franta
(Filiala “N. Titulescu”); ore de lecturd : Povegtile scriitorilor francezi (filiala “Stefan cel Mare”), Le francais dans
notre coeur (Filiala “L. Rebreanu”), Mihai Eminescu i cultura franceza; Ecouri franceze in opera lui Mihai
Eminescu; Eminescu si cultura franceza; Eminescu si teatrul (CAl "Eminescu”), Paris — capitale de la France
(filiala Codru), La petite fourmi; Tn jurul lumii — Paris; Locuri pitoresti din Franta (filiala Traian), Remarcabile
nume ale literaturii franceze; Despre {drile francofone, (Filiala Al. Russo).

in perioada Zilelor Francofoniei, Biblioteca Municipala si filialele ei au promovat resursele

informationale detinute si au delectat utilizatorii prin 88 activitati culturale, la care au participat 2 493 persoane.
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Serviciul extramuros
Alaturi de gama de servicii traditionale, Biblioteca Municipala, receptiva la nevoile de informare ale

comunitatii, presteaza servicii extramuros membrilor acesteia, care din diverse motive nu pot frecventa direct
biblioteca. BM ofera aceste servicii in parteneriat cu institutiile de invatamant, cu Centre de socializare, alte
institutii cointeresate din comunitate, beneficiarii fiind: prescolarii, elevii, persoanele cu dizabilitati, persoane de
varsta a treia, precum si alte categorii de persoane dezavantajate din toate sectoarele municipiului.

Serviciul Biblioteca extramuros la Filiala ,Ovidius” s-a desfasurat prin intermediul a doua programe:
Ziua bibliotecii Tn gradinitd cu genericul Lecturi magice (gradinitele din sector) si Programul destinat
persoanelor dezavantajate — ,impreund cunoastem mai mult” - grupul-tinté find persoanele cu deficiente fizice
si psihice, institutiile cu regim inchis — scolile auxiliare, internate (scoala-internat nr. 5 pentru copii cu handicap
mintal). Pe parcursul anului au fost organizate ore de lectura, ore de poveste, concursuri, prezentari de carte.

La Filiala ,Transilvania” serviciul extramuros a fost realizat prin programul Povestea vine la tine. Ca
parteneri pentru desfasurarea acestui serviciu au fost institutiile prescolare din sector. La Ora povestilor copiii
au fost familiarizati cu minunata lume a eroilor din basmele indragite; prin intermediul ,,desenului” au
reprezentat personajele favorite ale povestilor. In timpul desfasurarii orelor de lecturd, prin intermediul
ghicitorilor, jocurilor, prescolarii au cunoscut ce este ,,Alfabetul”, totodata invatand litere noi.

La Filiala "Alba-lulia” acest serviciu a fost organizat in cadrul programului Biblioteca vine la tine cu
prieteni Tn parteneriat cu liceele, scolile si gradinitele din sector. Au fost desfasurate: inténiri cu scriitorul Titus
Stirbu; masa rotunda Cérturarul Nicolae Milescu-Spétarul la 375 ani de la nastere (la Liceul ,V. Alecsandri”);
prezentari de carte, spectacole literar-muzicale, medalioane literare, ore de lectura, ora povestilor.

La Filiala "O. Ghibu” activitatile extramuros au fost realizate in cadrul programelor Leac pentru suflet (Vezi
capitolul "Servicii pentru persoane dezavantajate”).

Filiala "V. Bielinski” a realizat acest tip de serviciu prin programul Biblioteca vine la tine in colaborare cu
Casele de copii ,Preafericitul losif’, ,Aschiuta”, liceele ,O0. Ghibu, ,D. Aligheri”, ,Neciui Levitki", scolile si
gradinitele din sector, Taberele de vara ,Becénble pebsrta’, ,Copilarie”, Parcul-dendrariu.

in anul de referinta CAI Eminescu a oferit servicii extramuros in institutile: Casa Nationalitatilor; Clubul
pentru copii si tineri ,Orizont”; Piata Budapesta; Filiala Codru; Scoala primara nr. 9; Tabara cu sejur de zi din
Scoala primara nr. 9; Liceele ,M. Eminescu’, ,L. Rebreanu”, ,N. lorga”, ,Traian”, ,V. Alecsandri’, ,T.
Vladimirescu”, Gradinita nr. 40 s.a.

Activitatile organizate: lanséari si prezentari de carte, discutii / dezbateri, ore de lectura au avut drept scop
promovarea patrimoniului eminescian.

La Filiala "L. Rebreanu” parteneri in realizarea serviciului extramuros au fost: Institutul de Stiinte ale

Educatiei, Liceul "Al.l. Cuza", Liceul de cadeti "Sfantul Gheorghe", Unitatea Militara 1001, gradinitele din
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sector. Pentru ei au fost organizate: masa rotunda Rolul asistentei informationale a bibliotecii — o sintezd intre
cunoastere i actiune; serata literard Mihai Eminescu — univers de necuprins; expuneri/ dezbateri; prezentari
de carte.

Filiala "Targoviste” in organizarea serviciului extramuros a colaborat cu liceele din sector, Centrul
Comunitar pentru Copii si Tineri "Vatra”, Biblioteca Publica raionald "D. Cantemir’ din Ungheni, Centrul
comunitar pentru copii si tineri "Scanteia”. Pentru ei au fost organizate: mese rotunde Importanfa valorilor
familiale in societate; Dialogul generafiilor; intalniri cu actori celebri: Dina Cocea, Viorica Chirca si lurie
Negoifd, de la Teatrul Nafional "M. Eminescu”.

Filiala "Stefan cel Mare” pentru realizarea acestui serviciu a colaborat cu scolile, liceele si gradinitele din
sector. Diversitatea activitatilor culturale a inclus: concursuri de desen, expuneri/ dezbateri, prezentari de
carte, lectii interactive, matinee, ora povestilor, ore de lectura.

Pe parcursul anului curent Filiala Arte “T. Arghezi” a colaborat cu Centrul de zi de dezvoltare si socializare
a copiilor cu necesitati speciale ,Atentie”; Centrul de zi de plasament temporar al copiilor orfani in perioada
postinstitutionala ,Vatra”.

Filiala ,Maramures” a organizat activitati extramuros la spitalul "V. Ignatenco”, Centrul pentru copildrie,
adolescentd si familie, Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitéti de intelect ,Start”. in cadrul activitatilor
extramuros au fost propuse copiilor cele mai frumoase basme si povesti ale unor renumiti scriitori romani si
straini.

Filiala de carte evreiasca “I. Mangher” si in anul curent si-a continuat expunerile / dezbateri si lectiile la
Centrul de informare si educatie juridicd ,NOI $I LEGEA” la centrele comunitare ,Steaua”, ,Flacara”, ,Sparta”
pentru minorii cu probleme in comportament i cei luati la evidenta in comisariatele de politie.

Pentru batrénii de la Centrul de caritate ,HESED lehuda” au fost organizate discutii: I. Mangher - prin¢
evreiskoi poezii, Raduga na ladoni, Skulptor Aristid Maioli s.a.

in cadrul programului Moldova — teritoriul valorilor eterne au fost organizate doud excursii la Orhei si
Soroca.

Au fost stabilite relatii de parteneriat cu Centrul de socializare si dezvoltare a copiilor cu necesitati speciale
‘Atentie” (in cadrul taberei de vara ,O zi la Centrul ,Atentie”) si Centrul comunitar de asistentd sociala
Jimpreund ” (in cadrul taberei de vara s-a organizat o vizita la Centrul comunitar ,impreuna”) din satul Olénesti,
Stefan Voda.

Filiala "H. Botev” in anul de referinta a colaborat cu Societatea Bulgarilor din R. Moldova, Casa Concordia,
liceele si gradinitele din sector. Au fost organizate: masa rotunda Hristo Botev - calea spre libertate; intalnire
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cu scriitorul Sergiu Afanasiu, discutii / dezbateri, concursuri, serate literare, ore de lectura etc.



Pentru desfasurarea activitatilor extramuros Filiala "A. Donici” colaboreaza cu Centrul de Reabilitare
sociala a copiilor "Casa Gavroche”, gradinita pentru copii cu dificultati locomotorii si psihice "Aurica”, Gradinita
de copii "Tandarica”, Gimnaziul Teatral "lon Luca Caragiale”, Liceul "Waldorf”, Liceul Teoretic "lon Creanga”.
Pentru acesti copii au fost organizate spectacole Trei purcelugi, Gogoasa ,A-sa-O-goG”, serate, expuneri/
dezbateri, prezentari de carte, ore de lecturd, ora povestilor.

Pentru realizarea acestui serviciu Filiala Traian n anul curent a colaborat cu Centrul Comunitar pentru
copii gi tineri cu dizabilitatj fizice. Pentru ei au fost organizate prezentari de carte, discutii/ dezbateri, ore de
lectura, ora povestilor.

Filialele N. Titulescu si A. Russo, M. Dragan, Codru colaboreaza cu institutile de invatamant din raza
bibliotecii. Pentru acesti copii au fost desfasurate: ora povestilor, concursuri, spectacole, matinee etc.

Prin acest serviciu BM isi imbunatateste imaginea in comunitate, obtine oportunitati excelente de
colaborare cu diverse grupuri, isi gaseste parteneri pentru realizarea misiunii $i scopurilor sale, gaseste
modalitatea prin care sporeste, isi diversifica si imbunatateste serviciile oferite membrilor comunitaji.

Pe parcursul anului au fost organizate 1 333 activitati culturale, in care au fost implicati 35 604
participanti (in 2010 — 1 925 activitati, 50 821 participantj).

Reducerea numarului de activitati si, respectiv, al participantilor, poate fi explicata prin faptul ca s-a

ignorat, partial, importanta activitatilor culturale organizate extramuros.

Servicii pentru persoane dezavantajate

Oferind acces egal la informatie pentru tofi utilizatorii, Biblioteca Municipald “B.P. Hasdeu” manifesta o
atitudine deosebita pentru persoanele dezavantajate. Este o categorie aparte de utilizatori cu probleme ca:
retard mintal, dificiente locomotorii, de auz, de vedere, familii vulnerabile, persoane in etate. Acesta categorii
de utilizatori beneficiaza de imprumut la domiciliu, consultatii individuale la solicitare, se acorda ajutor la
utilizarea calculatorului, sunt antrenati in diferite activitati culturale etc.

Scopul acestor servicii este de a-i coopta la lectura si pe utilizatorii cu nevoi speciale, cu incapacitati
intelectuale, catalizandu-le trezirea interesului fata de carte, fatd de discutie, organizarea timpului liber,
imbogatirea bagajului vocabular etc.

In scopul socializarii si asigurarii accesului la informatie a persoanelor dezavantajate, Filiala
»l. Mangher” continua colaborarea cu centrele specializate de acest tip. Astfel, promovand accesul
nediscriminativ la educatie si cultura pentru copiii cu dificiente de vedere, biblioteca colaboreaza cu gradinita
nr.135; la fel, cu copiii cu dificiente mintale — cu centrul de reabilitare sociala ,Casa Gavroche”; sunt luati in

vizor copiii cu probleme de comportament - Cluburile ,Flacara”, ,Steaua”, ,Vatra®, ,Sparta”; dar si copiii din

°



familii social vulnerabile: Centrul comunitar de asistenta sociala “Impreund”; persoane in etate cu probleme
locomotore, Centrul evreiesc de binefacere ,Hesed lehuda”.

Formele activitatilor culturale pentru aceasta categorie de utilizatori sunt diverse: = ora povestilor:
Ckaska 0 yape Canmare, de A.S. Puskin, = ora de lectura: Pacckasbl 0 xusomHbix, de V. Bianki, 5 3Hato
ymo Hado, de A. Barto, = expuneri — dezbateri [MpuHyunsi espelickol noa3uu Y. Maneep,; A. Poibakos 100
nem co OHs1 poxOeHus; MoHsimue npasa; [exknapayus npas yenogeka s.a.

Filiala ,O. Ghibu”, avand ca partener Spitalul Oncologic, a desfasurat si in anul curent activitafi
culturale in cadrul programului Leac pentru suflet, folosind efectul benefic al Cuvantului, al Lecturii, ca remediu
pentru modelarea si regenerarea spiritului. Scopul programului a fost de a trezi speranta de viata si a veni in
ajutor copiilor bolnavi de cancer. Tinand cont de activitatea caritabila a acestui program au fost organizate:
prezentari de carte, discutji / dezbateri, ore de lectura.

in cadrul Clubului Un zambet pentru varsta a treia Filiala "O. Ghibu” a organizat: = serata Craciunul -
traditii si simboluri; Serafima Sava: O viata in serviciul educatiei; = prezentare de carte Sdrbatori si obiceiuri; =
discutie Toleranta - intelegere si respect reciproc; = expozitie de artizanat: Traditii populare chisinduiene, de
Tatiana Juc (broderie, crosetare, tricotare); = recital Sa traii, sa-nfloritil; = ore de lectura 101 alimente care va
pot salva viata, de D. Grotto; La izvoarele Siretului, de V. Levitchi.

Pentru Filiala “Maramures” s-au dovedit destul de avantajoase relatjile de colaborare cu Centrul de zi
si activitati Start pentru persoane cu dizabilitati de intelect.

De mai mulfi ani Filiala de cultura si literatura polona “A. Mickiewicz” in cadrul programului O carte
pentru tine, colaboreaza cu Scoala-internat nr. 5 (aici studiaza copii cu diferite dizabilitati).

Traditional, Filiala ,,A. Donici” in colaborare cu Centrul de Reabilitare Socialda a Copiilor "Casa
Gavroche", gradinita "Aurica" si gradinita Nr. 74 au organizat: = spectacole Trei purcelusi, Gogoasa A-sa-O-
goG, = ora povestilor Capra cu trei iezi, de |. Creangd; Foisorul, Gogoasa, Degetica, de H.Ch. Andersen, = ore
de lectura Floarea iubirii, de C. Partole, Gugutd, de S. Vangheli.

Filiala ,,V. Bielinski” colaboreaza cu casa de copii Preafericitul losif si Aschiuta. Pentru acesti copii au
fost organizate: prezentari de carte, discutii/ dezbateri, concursuri, ore de lectura.

Filiala Traian a participat in continuare cu discutii/ dezbateri in cadrul stagiilor de reabilitare
multifunctionald si integrare sociala a copiilor si tinerilor cu dizabilitati, care au avut loc atat la Centrul
comunitar pentru copii $i tineri cu dizabilitaij fizice, cat si in biblioteca. Pentru ei au fost organizate: prezentari
de carte, concursuri, ore de lectura, discutii / dezbateri.

Filiala Arte ,T. Arghezi” in parteneriat cu Centrul de zi si de plasament temporar in perioada

postinstitutionala ,Vatra” si Centrul ,Atentie pe parcursul anului curent au organizat pentru persoanele cu
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disabilitati mai multe activitati culturale printre care: = expozifia-targ a atributelor simbolice pascale si a
obiectelor de artizanat la care au fost expuse lucrari confectionate manual, de beneficiarii acestor centre;
= discutia / dezbaterea Traditii si folclor in cadrul sérbétorilor de iarnd; = serata Déruieste un céntec -
dedicata Zilei Internationale a persoanelor cu dizabilitati.
In total, in 2011 au fost organizate 136 activitati culturale, la care au fost implicati 1 054 participanti.
In particular, acest serviciu acopera un numar considerabil de cititori pasivi, care devine activ prin
programele elaborate si desfasurate pentru a asigura dreptul deplin la informatje si lectura ale publicului cititor

de toate varstele, astfel perfectand incontinuu formele si metodele de activitate.

Activitati culturale in parteneriat:

e Salonul International de Carte pentru Copii si Tineret, editia a XV-a.

Traditonal, BM “B.P. Hasdeu” gazduieste lansarile de carte din cadrul Salonului International de Carte
pentru Copii si Tineret, oferind diverse posibilitati participantilor: de a afla despre aparitia unor carti noi; de a
cunoaste mai multe edituri din fara si de peste hotare; de a participa la discufii si intélniri interesante cu
personalitati marcante ale culturii si literaturii.

in a.c., la BM s-au lansat mai multe carti aparute la editurile din Romania si R. Moldova: Editura Princeps
Edit, lagi; Editura Centrului de Studii pentru Resurse Roménesti, Bucuresti; Editura Magic Print, Onegti,
Bacau; Editura Prometeu, Chiginau.

In cadrul Salonului International de Carte a avut loc o ampld manifestare cu participarea unor
reprezentanti ai romanilor din Kazahstan, Sudul Basarabiei si din Roménia (Bucuresti si Onesti). Activitatea a
demarat cu = lansarea cartilor: Departe — Aproape. 100 de poezii roméanesti din Kazahstan, de Simion
Plamadeala; Hagi Curda (Camagovca). Un sat roméanesc din Basarabia istoricd, de Tudor lordachescu;
Romanii din Bugeac pe cale de disparitie. O calatorie prin satele roméanesti din sudul Ucrainei, autori George
Damian, Catalin Varzaru.

in cadrul Salonului Internafional de Carte pentru Copii si Tineret, Centrul de Carte
Germand "Deutscher Lesesaal” a participat cu expozitii de carte ale editurilor din Germania.

Salonul Internafional de Carte si Presa - a fost un pas important de mediatizare a Serviciului de Carte
Germand si a colectiei Goethe-Institut. Actualitatea si realizarea exceptionala a lucrarilor poligrafice au fost
atuurile expozitiei, ceea ce a facut ca standul sa fie unul dintre cele mai vizualizate. Cu aceasta ocazie au fost

prezenti Ambasadorul Republicii Federale Germania in RM - dr. Berthold Johannes, seful adjunct al Misiunii

o

de la Ambasada Germana etc.


http://www.flickr.com/photos/biblioart/sets/72157626426466007/detail/
http://www.flickr.com/photos/biblioart/sets/72157626426466007/detail/

o Festivalul de carte evreiasca, editia a XV (Filiala "I. Mangher"), in cadrul caruia au avut loc diverse
forme de activitati culturale: = conferinte literare in cadrul Programului Chisindul citeste o carte, pe marginea
cartilor: Viafa in rai, de I. Mangher (pentru adulti); Poezii pentru copii, de A. Barto (pentru copii); = serata Noi
am implinit un an, dedicatd Clubului odesitilor chisinduieni; O promenada de seard; = spectacol literar
Béutura fratelui meu Elli, de Salom Alehem; = master-class de origami; = galeria de fotografii de Susana
Kusnir; = prezentare de carte Alter Rabe, de sef-rabinul Zalman Abelski: = joc intelectual Gariki = ora
povestilor Solomon si albinuta, Talgerul ruginit, Palton pentu lund, Regele destept si pictorul.

o Festivalul etniilor Unitate prin diversitate, editia a XI-a, a inclus Tn acest an expozitii de documente
Biblioteca I. Mangher la 20 de ani; expozitii de fotografii Evreii pdmantului moldav; expozitie de papusi.
Colectivul de dans Makor a participat la concertul organizat in Gradina Publica ,Stefan cel Mare si Sfant”.

e Centrul de informare si educatie juridica Legea pentru tine de la Filiala ,| .Mangher. in a.c.
Biblioteca a inceput se colaboreze cu parintii copiilor din Centrul social ,Atentie” (copii si tineri cu
handicap mental). Tematica propusa a fost foarte diversa: Profilaxia emotiilor spontane; Drepturile si
obligatiunile copiilor si pdrintilor dupéd legea R.Moldova; Adolescentii si dreptul lor la munca; Drepturile
tineretului in R. Moldova. Centrul si-a continuat activitatea de promovare a cunostintelor juridice, drepturilor
copilului, profilaxiei infractiunilor, extinderea cunostintilor despre modul sanatos de viata etc.

Concluzie: Anul 2011 a intrat n analele istoriei in care s-au inregistrat, desigur, si evenimentele de
anvergura ale BM "B.P. Hasdeu”, marcate de aniversarea Chisindului — 575 ani si Anul Grigore Vieru.
Activitdtile culturale desfasurate au fost orientate spre promovarea identitétii, imaginii, rolului Bibliotecii la
dezvoltarea unei comunitati prospere.

Dezvoltand prioritatile anului, BM a adus in scena vietii culturale noi evenimente, personalitati, dintre cele
mai reprezentative figuri ale culturii, stiintei, educatiei, sensibilizand comunitatea cu problemele globale ale

omenirii $i cele de interes local, adunand intelectualitatea culturala si academica la evenimente remarcabile.

Ateliere de creatie

O prioritate aparte a manifestarilor axate pe continuitate si inovatie constituie master classul in cadrul
BM, avand drept scop implementarea si familiarizarea utilizatorilor cu experientele proprii ale specialistilor in
diferite domenii. Astfel, beneficiarii nostri sunt invatati sa deprinda variate abilitaf;.

Acest tip de activitate are un impact benefic asupra utilizatorilor: participantji invata, discuta si deprind

deosebite lucruri utile. Actiunile in cauza sunt eficiente pentru sporirea raitingului Bibliotecii Municipale si

o

pentru extinderea serviciilor prestate.



o

Sediul Central master-classul Scrieri creatoare ,Vlad lovita”, a fost frecventat de elevi, studentj, alii
tineri din comunitate, care poseda abilitati de a scrie texte literare si dornici de a-si perfectiona maiestria. Cu
acest scop, in cadrul atelierului au fost invitati scriitori ce si-au impartasit experienta literara: Radu Vancu
(Sibiu), Vladimir Besleaga, Moni Stanila (Timisoara), Alexandru Vakulovski. In acest context a fost binevenit si
schimbul de experienta cu colegii de la Cenaclul Pavel Dan (Timisoara); Cenaclul Republica de la Biblioteca
Nationala; Cenaclul Kontur (Baltj).

in pericada estivald Atelierul Scrieri creatoare in colaborare cu Directia Culturd a mun. Chisindu a
organizat Tabara de prozg la Orheiul Vechi, unde au fost prezenti scriitorii: Naomi lonica si Andrei Dose
(Brasov).

O alta directie de activitate a atelierului a constituit-o lansdrile de carte: Cintece de la sase, de Ecaterina
Bargan, Oameni din Chigindu, de Dumitru Crudu (cartea a fost dedicata jubileului de 575 ani de la prima
atestare documentara a Chiginaului).

Un rezultat al activitatii atelierului “Vlad lovita” a fost publicarea antologiei de prozé Covoare
moldovenegti, pe parcursul anului cele mai reusite texte au fost publicate in cotidianul Timpul.

Filiala Arte ,T. Arghezi” a organizat: master-classul FotoClubul, adresat doritorilor pasionati de arta
fotografiei.

Filiala ,M. Lomonosov” isi desfasoara master-classul literar Lecturd in cerc. Participanti au
oportunitatea de a-si citi, de a discuta si ceea ce conteaza — de a profita de opinia specialistilor si a publicului
prezent.

In cadrul Saptamanii Literaturii i Spiritualitétii Ruse, biblioteca organizeaza master-classul, la care sunt
invitati scriitori din Federatia Rus&. In a.c. pentru prozatorii din Moldova a fost organizat un master-class,
moderatorul caruia a fost Svetlana Vasilenko.

NOU!!! Tn anul curent Filiala ,M. Lomonosov” a initiat master-classul Ajuté-te pe tine insuti, care are
scopul de a acorda asistentd psihologica utilizatorilor bibliotecii. Sedintele se desfasoard sub forma de
training-uri, care favorizeaza insusirea diverselor tehnici de exerciii psihologice. Participantii sunt instruiti sa
aplice metode pentru depasirea emotiilor negative, de a de medita etc. Sedintele se fac atat individual, cat si
in grup, ceea ce permite fiecarui participant sa-si activeze rezervele personale.

Master-classul Loskutok permite familiarizarea participantilor pasionati de cusut cu tehnica patchwork.
Pe parcursul anului au fost organizate lectii practice, impactul fiind desfasurarea in incinta bibliotecii a unor

expozitii de articole confectionate de catre participanti. Aici au fost expuse fete de masa, plapome, cuverturi,

o

servetele etc.



Atelierul de creatie Ghemul fermecat isi desfasoara activitatea in cadrul programului Lecturile verii, la
care participantii — copii si adultii — fac cunostinta cu arta crosetarii si impletitului.

La Filiala’l. Mangher” in anul de referinta si-au desfasurat activitatea master-classurile:

Atelierul de ceramicd ,in lumea mea”, in cadrul caruia participantii, prescolarii si cei din clasele primare,
au avut posibilitatea s@ modeleze de la formele cele mai simple (cerculete, betisoare) pana la animalute si
eroii preferati din operele ascultate la ora povestilor si cea de lectura.

La Atelierul de arte ,Hasraa’™ copiii invata a desena, folosind diverse tehnici si metode. Participantii si
exprima ideile si trairile prin desen: creion, acuareld, acrilice, pastel, carton, stofa s.a. Tot aici copiii creeaza
aplicatii din hartie (origami, quilling, carton presat, colaj) s.a.

Origami a fost pentru copii 0 modalitate de a se exprima prin arta de a plia hartia, astfel participantii au
confectionat un panou in comun Toamna multicolora, confectionand céte un detaliu pentru acesta.

Studioul de dans Macor a combinat cu succes gimnastica ritmica, dansul modern cu motivele
traditionale evreiesti. Copiii au prezentat si un dans latino, implicand si publicul prezent la dansul waka- waka.

La Filiala ,A. Donici” activeaza atelierul de creatie "HandMade" (Maini dibace) ce presupune
confectionarea bijuteriilor si alte obiecte de infrumusetare pentru casa si vestimentatie din fundite, margeluse,
clame, bentite etc. La aceste master-classe au fost implicati micutii de la Centrul de reabilitare sociala a
copiilor "Casa Gavroche", copiii cu dizabilitati locomotorii si mintale, copiii de strada, astfel oferindu-le
posibilitsti de a face ceva in timpul lor liber. Tn afara de copiii cu dizabilitati de HandMade sunt interesatj si
copiii din liceele si scolile din sector.

La filialele copii ,A. Donici”, si M. Dragan utilizatorii participa cu placere la master-classe de origami,
care au drept scop dezvoltarea gustului de frumos la copii. Prin intermediul acestei arte participantji au fost
familiarizati cu traditia japoneza de a impaturi hartia, pentru a putea reprezenta in mod creator si realist diferite

obiecte: animale, pasari, flori etc.

o



Artoterapia

Organizarea vernisajelor in spatjul bibliotecilor a fost si raméne o modalitate suplimentara, emotiva si
eficientd de interactiune asupra publicului larg prin splendoarea cromaticad si imaginea revelatorie, care
amplifica procesul de receptie a mesajului informational. Astfel, acesta devine mai actual, mai viu si mai lesne
de asimilat. La interactiunea dintre cuvant si imagine se produce o atmosfera de armonie, de echilibru
sufletesc, care relaxeaza, revigoreaza si inspira, dar si cultiva cititorul.

Programul Artoterapia ofera iubitorilor de artd o ampla informatie despre fenomenul plastic, care este
marcat de rafinament, eleganta si modernism.

Desi bibliotecile nu dispun de spatii amenajate, dotate, destinate special expunerii operelor de arta,
sdlile de lectura suplinesc aceste meniri, crednd o ambianta estetica, adeseori mai intima, mai reconfortanta
decat cea din galeriile de arta.

= Vernisaje de pictura: Chigindul vechi, de Ghenadie Sontu; lurie Raileanu: expozitie personalg (Sediul
Central), Flori pentru mama al pictoritei lulia Lozovanu, Vernisajul de picturd de Grigore Puica (Filiala
“Targoviste”), Vernisajul de pictura al pictoritei Tatiana Mirognicenco (Filiala , Transilvania”), Colegiul Alexandru
Pldmadeala, Umbra tacutd, de autorul Igor Dublen (Filiala de Arte “T. Arghezi”), Mup eokpye Hac; Prezentarea
vernisajului de picturd a lui I. Calinciuc (Filiala ,L. Ukrainka”), Reflectii de primdvara, autor Iraida Ciobanu,
Frumos si util (Filiala ,Ovidius” ), Natura in raport cu pictorul Igor Svernei, Farmecul naturii, Ginduri in culori
despre copildrie, Mesage istorice de Inga Edu, Culorile copildriei Alexandra lorga, Farmecul naturii, autoare
Natalia Nis (CAIE), Natura (Filiala ,A. Donici”), Contemporaneitate; Oragul meu in licariri de stele, cu arbori
legénati de vént usor, autor Grigori Snigureac (Filiala ,Maramures’), T. Piterschi, Invierea sufletului, Eu vid
(Filiala ,0. Ghibu™), Doua surioare, doud pictorite (Filiala ,Stefan cel Mare”), Egpeutickue xydoxHuku (E.
Maidenberg, M. Brunea, E. Lepadatu, O. Rubinstein, la.Tihman, A. Kalinenco, la. Piker, A. Partas) (Filiala ,,.
Mangher”), Zambetul naturii, de Galina Hripunkova si Maria Olisevscaia (Filiala ,A. Mickiewicz"), Chisindu, un
orag european (Filiala Traian).
= Vernisaj de floristica: Vernisaj floristic (Filiala “A. Mickiewicz"). = Vernisaje de artizanat: Traditii populare
chisinduiene (Filiala ,O. Ghibu”), Creatii artizanale de primédvara, de Tatiana Rosca si Tatiana Borodatii (Filiala
,Alba lulia”) =Vernisaj de sculptura: Zborul lui Icar (Filiala ,Transilvania”) =Vernisaje de grafica: Exista o tara ca
din poveste, copildrie se numeste de Estela Railean ( Filiala N.Titulescu).=Vernisaje de fotografie: Moldova
pitoreasca (Filiala “A. Mickiewicz”), M. Eliade mai actual ca oricand , Chigindul inedit de A.Viziru, G.Vieru —
mesager neobosit al culturii, Oamenii Chisindului — mandria noastra (Filiala ,0.Ghibu”), File din viata si creatie
de Valeriu Gagiu (Filiala “Ovidius™), Mesaje istorice, de I. Edu si Culorile copildriei, de Alexandra lorga (CAIE);
Zambetul naturii, de Galina Hripunkova si Maria Olsevskaia (Filiala ,A. Mickiewicz"); Chisindul nocturn vézut

(-

de fotograful Egor Tetiushev (Filiala ,Targu-Mures”).



Concluzii:
Prioritatile strategice ale anului 2011 au fost vectorii dezvoltarii eficiente a programelor de lectura

pentru toate categoriile de utilizatori si organizarii evenimentelor culturale si dezvoltarii parteneriatelor.

Putem constata ca in anul 2011 biblioteca a fost un spatiu benefic comunicational, informational si
educational cu o larga deschidere catre public, cu ambianta favorabild pentru studiu si loisir. Desfasurand
activitatile culturale, bibliotecile au adus in scena vietii sociale noi personalitdi ale culturii si stiintei,
sensibilizand comunitatea pe probleme etico-morale, intelectuale si intrunind si implicand publicul la
evenimentele culturale remarcabile.

Prin activitatile culturale desfasurate, a contribuit la educarea chisinauienilor, la perfectionarea lor
continua, punand la dispozitia utilizatorilor o gama diversa de servicii cultural-educative de natura formativa si
informativa. Filialele au sustinut si dezvoltat programele devenite marca Hasdeu : "Chiginaul citeste o

carte”, "Lecturile verii”,

Ora povestilor”, "Saptamana usilor deschise”.
Recapituland activitatea BM “B. P. Hasdeu” desfasurata in anul 2011 vom constata ca Biblioteca si-a
confirmat statutul de Centru cultural care raspunde necesitatilor de cultura a tuturor membrilor comunitatji

chisinauiene.



PROMOVAREA IMAGINII

O conditie a evolutiei oricarei institufii de cultura este adaptarea la schimbarile care survin in viata
cotidiana prin crearea si implementarea serviciilor noi, optimizarea celor existente, racordarea lor la realitate si
la necesitatile utilizatorilor.

Pentru a se mentine n atentia lor i a trezi interesul unor noi segmente de public, institutia bibliotecara
are nevoie de o promovare consecventa si eficientd. Ca institufie cu o identitate bine consolidata, BM fsi
promoveaza serviciile si ofertele printr-un complex de activitati care urmaresc fidelizarea utilizatorilor,
construirea unei imagini pozitive a institutiei la nivelul comunitatji chisinauiene, edificarea increderii in valoarea
si diversitatea colectjilor, rolul bibliotecii in educarea si culturalizarea societatji.

Pentru a-si proiecta imaginea, pentru a patrunde in memoria comunitatii, BM utilizeaza cele mai
ingenioase si mai eficace metode. De remarcat, ca in acest an toate filialele si-au dinamizat activitatea de
promovare, utilizadnd brandul BM pentru consolidarea identitaii unitare. Astfel, aplicarea logoului pe toate
materialelor publicitare a impus utilizatorilor acest semn grafic distinct, fidelizandu-i si familiarizandu-i cu
imaginea vizuald a BM. Toate filialele au continuat campania Fii degstept! la un card inteligent la BM
,B.P. Hasdeu"!, provocandu-i si intereséndu-i pe nonutilizatori de importanta, accesibilitatea si multitudinea de
facilitati oferite de biblioteca noastra.

Atractiva si mai eficienta a fost publicitatea — cu mesaje clare, concise, atractive, exteriorizate in
general prin forme clasice: anunturi, afise, pliante, semne de carte, utilizatd cu succes in toate filialele cu
scopul de a pune in valoare performantele si a promova programele culturale. Cele peste 200 afise (au
promovat cele mai importante evenimente, actiuni, programe), 130 semne de carte (au promovat serviciile,
programele de lectura, cele mai importante carti etc.), 40 de pliante (continut divers: ample informatii despre
activitatea lor, despre scriitorii omagiati, despre evenimente importante, despre personalitat), 70 flyere au
contribuit la consolidarea imaginii, dar si la schimbarea atitudinii utilizatorului fata de biblioteca. Aceasta forma
de comunicare a declansat interesul, a convins utilizatorului, i-a pus la dispozitie 0 ampla informare despre
un eveniment sau altul.

Mai ampla a fost comunicarea cu utilizatorii la filialele aniversare: ,L. Ukrainka” (20 ani), Biblioteca
Publicad de Drept (10 ani), Codru (50 ani), ,Transilvania” (20 ani), ,Targu-Mures” (15 ani), ,Maramures” (10
ani), ,I. Mangher” (20 ani). Mai mult s-a remarcat BPD prin posterele amplasate in locuri publice care reflectau
situatia statistica a colectilor de documente in cadrul bibliotecii, prin flyerele plasate in transportul public
(acestea promovau baza de date Monitorul de Chisindu) si Filiala ,Transilvania”, care s-a concentrat asupra

promovarii interne. Este prima biblioteca care a depasit cliseele traditionale interioare de orientare a
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utilizatorilor, implementand un nou tip de signaj — orientarea prin pictograme. Aceasta comunicare scrisa prin
simboluri indruma utilizatorii indicand locul serviciilor oferite si locul activitatilor culturale. Desenele sugestive
sunt destul de atractive, iar abstractizarile inspirate redau interiorului o alura de modernitate. Pentru a fi
intelese mai bine de vizitatori, s-a elaborat un pliant cu explicatji.

S-a modificat semnalizarea de orientare generald in interiorul bibliotecii cu stalpul-copac cu sageti
instalat la intrare, in hol, dar si semnalarea documentelor — plasate jos, pe podea, indicatoarele de dimensiuni
suficient de mari reprezenta diviziunile sistematice si inscriptile mai detaliate care precizeaza subdiviziunile
clasificarii.

in mod complementar, in orientare intervine elementul uman, persoana care indruméa utilizatorul si
cunoaste resursele bibliotecii.

La aceste doua filiale s-a schimbat si aspectul exterior, instaland noi firme cu brandul BM.

in semn de recunostinta, dar si de a le reaminti mereu de BM, celor mai fideli utilizatori, celor mai
generosi sponsori, celor mai devotati parteneri, prietenilor filialelor li s-au oferit in dar obiecte (genti, lupe,
stegulete, brelocuri, creioane, suvenire — cifra nr. 1 pentru Cel mai generos donator, Cel mai bun utilizator,
Partenerul nr. 1) — toate cu insemnele BM, precum si diplome, publicatji ale BM.

O sustinere constanta la diseminarea activitajlor si actjunilor am avut-o din partea mass-media, care
prin articole, reportaje, interviuri, in total peste 1400 de prezente, au contribuit din plin la promovarea totala a
imaginii BM.

In presa scrisa cele 480 de articole au reflectat activitétile din cadrul programelor de lecturd, ale
cluburilor si cenaclurilor. Bibliotecarii au fost destul de inspirati in a-si exterioriza evenimentele, ideile,
conceptiile sau de ce nu si problemele, lor le apartin circa 200 articole, iar 87 din ele revin revistei de
specialitate BiblioPolis.

Ziarele care au oglindit cele mai multe evenimente si realizari au fost Literatura si arta (48), Timpul
(22), Florile dalbe si Natura cu cate 13 fiecare, Pycckoe crnogo (25), Egpelickoe mecmeyko (21). Cu regret,
ziarul Capitala, organ de presa municipal e preocupat mai mult de evenimente politice decét de cele culturale
si ne-a gazduit activitatea bibliotecii numai de 7 ori. in 2012 BM va aniversa 135 de ani si am dori o colaborare
mai prodigioasa, cu o rubricd permanenta, prin care saptamanal am putea informa chisinduienii despre
succesele si realizarile noastre in beneficiul lor.

25 de articole care au exprimat atitudinea fata de activitatea pozitiva a BM au fost publicate pe
paginile ziarelor din Roméania. Numai revista Vatra veche a gazduit 16 de expuneri.

BM a fost pe parcursul anului un subiect important si pentru mass-media audio-vizuala, oglindindu-ne

activitatea in peste 1000 de emisiuni si reportaje, conectéandu-ne astfel la intreaga societate. Evenimentele cu
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cea mai mare densitate de informatii au fost programul Chiginaul citeste o carte, Saptamana ugilor deschise,
Lecturile verii in emisiunile radio/TV de la posturile: TVM, Jurnal TV, Publika, NIT, TV7, Radio Moldova, Vocea
Basarabiei etc.

Activitatea BM a fost reflectata plenar si in publicatile de specialitate si publicitare: ziarele Ecoul
Eminescu (2), anuarul Buletinul Eminescu (1-2), publicatii ale CAE si lucrarile Filiala Transilvania portret din
cuvinte si Cronica devenirii noastre. Un CV al Bibliotecii ,Transilvania” (1991-2010), care le-a oferit
posibilitatea filialelor sa-si impartaseasca ideile, gandurile, asupra celor mai reusite activitati, celor mai
fructuoase colaborari, celor mai importante evenimente.

Revista de biblioteconomie si stiinte ale informarii BiblioPolis, editata sub auspiciile Bibliotecii
Municipale ,B.P. Hasdeu”, a continuat sa apara trimestrial, dar cu un volum in continua crestere, circa 180
pagini. S-au mentinut rubricile consacrate Editorial (VI. Pohild); Studii si cercetari (L. Kulikovski, I. Colesnic,
N. Turcanu, N. Cheradi, V. Osoianu, |. Stoica s.a.); Teorie si practica (T. Coseriu, L. Pénzaru, V. Turvinenco,
E. Bocancea, T. Baltag, T. Costiuc s.a.); Viata filialelor (E. Butucel, P. Onciu, C. Satravca, C. Mamaiscaia
s.a.); Evenimente culturale (R. Rogac, V. Rata, T. Rosca, T. Ischimji s.a.). Au trezit interes si rubricile speciale
Biblio-omagii (VI. Pohila, Gh. Duca, Z. Mihail, M. Cimpoi, N. Dabija, D. Poptamas s.a.); Eminesciana
(E. Dabija); De Ziua limbii roméne (E. Coseriu, A. Voineagu-Lapusan); Chisinau — 575 (I. Colesnic,
G. Scobioala, E. Tamazlacaru, E. Butucel s.a.).

Pe langa materialele teoretice de specialitate si cele ce reflecta activitatea concreta a unor biblioteci /
filiale, BiblioPolis a continuat sa fie un promotor al cariii si lecturii. Astfel, cateva zeci de noi aparitii editoriale
au fost prezentate spre atentia bibliotecilor si utilizatorilor la rubricile Cartea de specialitate (L. Kulikovski,
VI. Pohila, V. Rata, L. Corghenci, I. lachim s.a.); Recenzii si consemndri (T. Cotoman, L. Bulat, N. Rusu,
E. Tamazlacaru s.a.); Impresii de lectura (C. Partole, P. Racu, C. Bobeica, |. Margarit, Gh. Parlea s.a.).

Tematica socio-culturald a fost sustinuta de rubricile Istoria noastra adevaratd (C. Bobeica,
A. Amiteloaie, R. Motoc, A. Preda); Maluri de Prut (S. Golopentia, C. Eretescu; R. Brad, A. Docolin); Omagieri
(L. Kulikovski, VI. Pohila, S. Vizitiu, C. Partole, L. Costin s.a.); Remember (VI. Pohild, E. Burea, V. Matvei);
Oameni si carti (E. Nedzelschi, L.-D. Bujor) s.a.

BiblioPolis a devenit un bun spiritual pentru oamenii de culturd nu numai din municipiul Chisinau, dar
si din republica. O demonstreaza si numarul, mereu crescand, al accesarilor versiunii electronice a revistei din
acest an, de la 953 in luna ianuarie la 3464 in decembrie (cu siguranta acest numar ar fi mult mai mare daca
ar fi textul online la toate numerele), precum si aprecierile ce vin din partea unor bibliotecari, scriitori, oameni
de cultura s.a., care citesc regulat sau descopera revista. Colegiul de redactie se straduieste ca revista sa

apara in conditii grafice de exceptie si sa-si gaseasca destinatarii cat mai multi in societatea biblioteconomica.
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Concursuri

Prin experienta sa de peste un secol de a se afla in serviciul comunitatii, Biblioteca Municipala
,B.P. Hasdeu” incearca mereu noi modalitati de comunicare cu utilizatorii in scopul cresterii gradului lor de
educatie prin cunoastere, prin creatie si, mai nou — prin implicare chiar. Astfel, utilizatorii BM nu folosesc
inopinat serviciile oferite, dar contribuie activ prin recomandari, solutii, sugestii la imbunatatirea, diversificarea
si promovarea lor. Antrenarea activa a publicului in organizarea diferitor acfjuni culturale este o sansa de
exprimare a atitudinilor, a abordarilor, a sentimentelor. Activitatea cea mai preferata de catre publicul din
biblioteci s-a dovedit a fi concursurile. Domeniul lor este foarte vast — desen, pictura, poezie, recitaluri,
fotografie, artizanat etc., permitand implicarea oricui. Participantii sunt mereu pusi intr-o continua competitie,
care le permite sa se autoevalueze, sa se evidentieze si, de ce nu, sa obtina si niste recompense, chiar daca
acestea de multe ori sunt pur simbolice.

Prin cele doua concursuri de amploare, cel de caligrafie si de microeseuri, organizate cu prilejul
aniversarii a 575-a de atestare documentara a orasului Chiginau, BM a contribuit la promovarea mesajelor
despre capitala noastra, la stimularea dorintei de a-si cunoaste mai bine, dar si de a-si proteja mai mult orasul
in care locuiesc.

Tn acest an concursul de caligrafie a avut ca subiect genericul Chisindu — oras al cartii. Concursul a
fost organizat cu scopul de a arata frumusetea caligrafiei traditionale, de a promova si a cultiva acest gen de
arta in randurile utilizatorilor BM, de a populariza imaginea capitalei noastre. Participanti si-au pus in valoare
inspiratia si pregatirea, s-au remarcat prin abordarea tematicii, prin originalitate si creativitate. Statutul
ocupational al invingatorilor este divers: de la liceeni — la persoane casnice, insa toti au demonstrat dragoste
de orasul natal, de cuvantul scris, de arta caligrafica

Concursul de microeseuri cu genericul Chisindul in 575 de cuvinte a avut drept scop afirmarea
utilizatorilor nostri cu aptitudini literare, stimularea creativitatii, dar si determinarea lor sa reflecteze asupra
imperativului de cultivare a sentimentului de dragoste fata de plaiul natal, sa-si expuna argumentat viziunea
despre devenirea Chisinaului, despre personalitatile lui marcante, despre viitorul imediat si mai indepartat al
capitalei.

In lucrarile prezentate la concurs s-a observat sinceritatea, dorinta de a transmite un mesaj venit din
suflet pentru orasul drag, cunoasterea istoriei lui si @ oamenilor ilustri ce au dat stralucire istoriei trecute si
recente a Chisinaului. Prin prisma tinerilor talentaii concursul a capatat multa culoare, forma, creatie si
eleganta, dand orasului nostru un suflu nou. Lucrarile au luat diverse forme: de la simplele scrieri cu tug negru
pe 0 coala alba de hartie pana la imagini frante din frumoasa arhitectura a Chisinaului.

Conform regulamentului, invingatorilor le-au fost acordate premii si cadouri. Poate pentru unii acestea

au parut pur simbolice, dar pentru majoritatea cu siguranta au avut multa incarcatura emotjonala. Toti au
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primit diplome de participare, cartj, precum si diverse materiale promotionale cu insemnele Bibliotecii. Celor
clasati pe primele trei locuri li s-au inmanat si premii banesti.

Alte doua concursuri literare s-au desfasurat la Centrul de carte germana (Cea mai bund traducere din
poezia germana) si Filiala ,Maramures” (Anotimpurile Chigindului). Aria geografica a concursului de traducere
a fost mult mai extinsa - au participat cunoscatori ai limbii si literaturii germane din Balti, Comrat, Tiraspol,
Rébnita, care s-au familiarizat cu valoarea colectiei Centrului, sensibilizandu-i astfel la noi lecturi.

Concursurile s-a dovedit a fi un bun prilej de a stimula spiritul de creativitate, de comunicare, de
recunoastere publica a talentului utilizatorilor bibliotecii. Totodata, aceasta competitie a devenit o initiativa
reusita a organizatorilor de a consolida relatiile dintre utilizator si biblioteca, de a oferi prietenilor BM o noua
oportunitate de asimilare si aprofundare a cunostintelor domeniului preferat, precum si 0 metoda eficienta de
promovare a bibliotecii.

Prin urmare, putem afirma cu certitudine ca toate concursurile organizate si desfasurate in biblioteci,
indiferent de domeniul lor, de scop, de finalitate stimuleaza imaginatia si gandirea, ofera motivatia de
informare si studiere, atat de necesara in procesul de dezvoltare a cunostintelor, de formare, atat din punct de
vedere profesional, cat si personal.

La concursurile literare ulterioare asteptam sa participe mai multe spirite competitive, mai sensibile la
cunoasterea si respectarea mostenirii culturale, a valorilor spirituale, increzatoare in puterea cuvantului lor,
scris si rostit.

Profilul multiplu al unei biblioteci publice il determind pe bibliotecar sa-si perfectioneze mereu
cunostintele, sa se documenteze continuu, sa insugeasca noile curente din specialitatea lui. Secretul eficientei
activitatii bibliotecarului constd in munca depusa sistematic, cu tenacitate si rigurozitate. Pentru a avea o
platform& de comunicare profesionald, de socializare si dezbateri, de stimulare a lecturii profesionale, a
studiului neformal, a educarii estetice, a incurajarii diferentierii si originalitatii, BM a organizat un Club de elita
Biblioteca Mov, care reuneste specialisti din cadrul BM, reprezentanti ai bibliotecilor nationale, academice,
universitare si din alte domenii, pe care ii uneste un interes de inovare, promovare, calitate, studiu, experiment.

Principiul ce sta la baza activitatii Clubului este, de fapt, foarte simplu si anume: crearea unor ideii
remarcabile, care sa se ,autopromoveze’, sa fie observate, luate in seama. Caci, este ceva nou, ceva
interesant, ceva exceptional. Este o vacd mov! — simbol al creativitatii, imaginatiei, intelepciunii, memorabilitatji.

Subiectele discutate la Club: Forme si metode inovative de promovare a lecturii, Paradigma designului
in institutiile infodocumentare, Externalizarea serviciilor: preocupdri si beneficii pentru biblioteci, Servicii
publice 2.0 s.a. au fost insofite de o publicitate convingatoare. Semnele de carte sau pliantele, afisele,

stickerele — au continut mesaje, relatari, comunicari persuasive, dar care sa atraga atentia, sa declanseze
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interesul, dorinta, sa-l determine pe cel interesat sa participe la actiunile de lectura. Important este ca fiecare
instrument de publicitate sa contina elemente de identificare a BM, moduri inovative de prezentare si
convingere, dar si sloganuri ingenioase: Vara inlocuieste calculatorul cu cartea, Viata mea s-a schimbat cu
lectura, Delicii de vard, Consumul excesiv de lectura nu este nociv! la-{i lecturile de la BM!, Consuma zilnic
carte..., Rupe lantul lenei cu lectura, Profita de lectura in vacanta!, Lecturi pentru timpul liber, Lectura vindeca,
fumatul omoara, Daca vrei sd nu imbdtranesti... citeste!

Agenda ultimei sedinte a inclus si un master-class Artefacte de Craciun — promovarea identitatii in
cadrul sdrbatorilor de iarnd, insofit de expozitia hand made Brazi si alte artefacte de Craciun. Dezvoltatori-
expozanti au fost membrii clubului si invitati din filiale.

Obiectivele urmarite in cadrul activitatilor de promovare a BM sunt: sa revigoreze lectura si sa
sporeasca interesul fata de programele de lecturd, sa constientizeze rolul cartii in formare si educare, sa
instaureze in randurile cititorilor o atitudine favorabila si de atasament faia de biblioteca si de serviciile ei.
Formele traditionale, inedite si persuasive, imbinate armonios cu cele virtuale vor contribui la efortul de
realizare a Strategiei BM 2008-2017.

o



INSTRUIREA $I PERFECTIONAREA PERSONALULUI

PERSONAL
Strategiia si prioritatile asumate pentru 2012, au fost realizate, evaluate, promovate, diversificate de

catre cei 436 de angajati, din care 342 de bibliotecari.

Personal Din numarul personalului
total in echivalent bibliotecari cu studii superioare cu studii medii
norme total in echivalent | total din care de total din care de
intregi norme Tntregi specialitate specialitate
436 425 342 339 315 196 27 16

In comparatie cu anul 2010 nu s-au produs schimbari majore in numarul total de personal. Numérul
personalului cu studii superioare a crescut cu opt unitafi, iar al celor cu studii superioare de specialitate cu 14
unitati. S-a micsorat personalul cu studii medii - zece unitatj, iar de specialitate — 8.

In anul de referinta echipa BM a fost completatd cu 38 de persoane, cu 6 persoane mai putin in

comparatie cu anul precedent, din care 26 bibliotecari (cu 9 persoane mai putin), dar au plecat 42.

personal din care bibliotecari
2007 62 52
2008 61 52
2009 62 52
2010 44 35
2011 38 26

Plecrile sunt nefavorabile pentru Biblioteca Municipala. in total au plecat 42 de persoane, din care 32
bibliotecari. Motivatia financiara domina, influenteaza fluctuatia pesonalului la Biblioteca Municipala.
Plecarile sunt cauzate de un sir de factori ca:
e pensionare;
e concediere din cauza sanatatji;
e trecerea la alt loc de munca, cu remunerare mai mare;
e schimbarea locului de trai.

La BM prevaleaza un climat institutional favorabil pentru obtinerea cunostintelor. Biblioteca sustine
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total de specialitate

Ciclul I, licenta 12 1
Ciclul Il, masterat 10 8
Ciclul Ill, doctorat 2 2

(finisare teza de doctor)

Biblioteca Municipala are in componenta sa cel mai mare numar de doctori in stiinta — 4 si de magistri — 22.

Structura angajatilor pe sexe este constantd, fiind justificata prin natura activitati de biblioteca.
Schimbari neesentiale sunt si la statutul nationalitate. Varsta medie a personalului nu a suportat schimbari - 37
de ani.

Propuneri:

1. Intinerirea personalului prin angajarea tinerilor specialisti.

2. Angajarea paraprofesionistilor cu masterat.

CONFIRMAREA/CONFERIREA GRADELOR DE CALIFICARE

Procesul de atestare reprezinta o evaluare a personalului prin care se analizeaza gradul de eficienta a
salariatului si corespunderea lui cu postul ocupat, estimarea rezervei de cadre si a subiectelor de formare
profesonald. Tn acest an la Biblioteca Municipald 33 de specialisti au depus dosare pentru a confirma/conferi
grad de calificare: gradul | -14 persoane, iar la gradul Il - 19. Ca rezultat, au fost obtinute: gradul | - 13
persoane, iar la gradul Il - 20 persoane. Ponderea majora de aceasta data revine tinerilor. Doua persoane nu
au obtinut punctele necesare pentru a se conferi gradul de calificare solicitat.

La momentul actual personalul BM detine urméatoarele grade de calificare:

superior | 25 15 %
|| 78 46 %
ll'| 66 39 %

TOTAL atestati | 169
Total bibliotecari BM | 344
% bibliotecari atestati | 49,1

Temele de cercetare au fost variate: externizarea serviciilor, fisiere de autoritate, blogurile bibliotecii,
activitatea extramuros, persoanele dezavantajate, satisfacerea necesitatilor informationale ale utilizatorilor,

pagina web, utilitatea resurselor electronice, Chisinaul in arta decorativa, creativitatea si inovatja, promovarea
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imaginii bibliotecii, proiecte educationale, elemente de identitate, brand institutional, design-ul biblioteci,
parteneriate.

Propuneri:

1. Coordonarea, mai buna, si monitorizarea mai activa a procesului de cercetare la BM ( Afisarea
temelor pentru cercetare; Anuntarea lor pe blogul ,Informatii profesionale”, in cadrul Zilelor de
dezvoltare; Acceptarea temei numai in cazul prezentei in planul filialei sau Departementului;
Publicarea rezultatelor, etc.);

2. Incurajarea cercetarii; instruirea bibliotecarilor la subiecte ca: metodologia cercetarii; prezentarea
rezultatelor; utilizarea rezultatelor drept fundament pentru inovare si dezvolatre.

3. Initierea atelierului profesional ,invatdm a cerceta”.

4. Monitorizarea temelor de cercetare cele de interes BM si a filialelor .

FORMARE PROFESIONALA
Calitatea serviciilor asigurate pentru publicul larg depinde de competenta angajatilor. Schimbarea
constanta a nevoilor societatji, tehnologiile in continua evolutie si dezvoltarea cunostintelor profesionale sunt
entitati indispensabile in procesul de formare a bibliotecarului ca intermediar activ intre utilizatori si sursele de
informare.
Oportunitatile de educatie permanentd sunt accesibile pentru tofi bibliotecarii. Asigurarea echitati
transferulului de cunostinte la BM se sprijina pe:
e evaluarea permanenta a nevoilor de invatare;
o diversificarea formatelor de formare profesionala;
e constituirea spiritului institutional si pozitiei clare in educarea continua a angajatilor;
e diseminarea pe sacra larga a informatiilor despre tendinte, schimbari si inovati
biblioteconomice;

e recunoasterea formarii profesionale in procesul de promovare, avansare in cariera.

Formarea profesionala la locul de munca, invatarea corporatista

Filialele au organizat in timpul anului 2011 diverse actiuni de formare profesionala, printre care
consultatii personale si in grup, ore practice, lecturi, discutji si dezbateri pe marginea unor articole si informatii
ce tin de servicii si programe noi. Bibliotecarii au luat cunostinta si de noile aparitii editoriale din domeniul
profesional. Zilele pentru personal in filiale variaza de la o data pe lund la o dat3 pe saptdmina. in medie, au

fost organizate circa 410 de sedinte a cite 1-1,5 ore. S-a observat ca in echipele unde se organizeaza mai
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multe sedinte ale personalului, competentele bibliotecarilor sunt la un nivel mai mare, climatul psihologic i
comunicational este agreabil.

Programul de formare profesionald al BM reprezintd o activitate formala axatd pe formarea unei
echipe competitive, inovative si adaptabile la provocari. Formele de formare profesionala ca tematica au fost
diverse: promovarea identitati BM, asigurarea calitatii serviciilor, produselor si proceselor, activitatea
bibliografica si informationala, servicii electronice.

Formatorii BM au organizat:

e Atelier profesional Aplicarea cadrului de reglementare: Regulamentul intern al BM ,B.P. Hasdeu”
(formator Tatiana COSERI);

o Atelier profesional Statistica zilnica: metodé cantitativd de evaluare a activitatii BM (formator Ludmila
PANZARI);

e Atelier profesional Aspecte etico-morale in consolidarea identitdti BM (utilizator, partener,
comunitate): Elaborarea unui Curriculum Vitae (formator Tatiana COSERI);

e Master-class Google Docs (formator Ludmila PANZARI);

e Seminar Utilizator 2.0 (formator Ludmila PANZARI);

e Seminar Statistica vizitelor. Imprumutul electronic (formator Ludmila PANZARI);

e Master class Evidenta documentelor donate la BM “B.P. Hasdeu” (formator Zinaida PAHOMI);

o Atelier profesional Activitatea bibliograficd 2011 (formator Taisia FOIU);

e Atelier profesional Planificare 2012 (formatori: Ludmila PANZARI, Tatiana COSERI, Genoveva
SCOBIOALA, Taisia FOIU, Daniela GORINCIOI, Tatiana FIODORUC);

e Atelier profesional Servicii electronice (formator Ludmila PANZARI);

o Atelier profesional Animatie culturala : redefiniri, reordondri, restructuréri de evidente (formator: Larisa
CASLARU, Tatiana FIODORUC;

e Atelier profesional Expozitia de carte (formatori: Ludmila PANZARI, Daniela GORINCIOI);

e Atelier profesional Asigurarea calitétii activitdti infodocumentare (formatori: Larisa CASLARU,
Ludmila PANZARI, Tatiana COSERI, Genoveva SCOBIOALA, Taisia FOIU, Daniela GORINCIOI,
Tatiana FIODORUC).

Pentru unele subiecte au fost invitati specialisti:

(1) Prezentare Tehnici de reparatie a cartilor (din experienta orelor practice a Laboratorului de reparatie a
cartilor in cadrul studiilor din SUA) — formator Mariana KIRIAKOV (IREX);
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(2) Lectii publice Dreptul muncii: Reglementéri juridice - formator Adrian LUNGU, jurist, lector
Universitatea de Stat din Moldova, jurist Federatia Sindicatelor din Telecomunicatii; Drepturile
pacientilor - formator Doina ROTUNDU, sef sectia Protectia drepturilor comsumatorilor serviciilor
medicale (Centrul National de Management si Sanatate).

Calitatea Zilelor de dezvoltare in anul curent s-a imbunatatit: prezenta tehnologiilor informationale,
implicarea bibliotecarilor in diseminarea bunelor practici, promovarea colectiilor ca suport pentru dezvoltarea
profesionald si personald, cartea de specialitate, participarea filialelor la realizarea scopurilor comune BM. in
anul de referinta au fost organizate 10 (zece) sedinte care au durat in medie cate 3 (trei) ore.

Editia a teia a Zilei europene privind promovarea competentelor profesionistilor in informare si
documentare a fost consacrata evalurarii, testraii gradului de cunostinte la Grupul C — Comunicare. Exercitiile
de dezvoltare a creativitatii au avut ca subiect: prezentarea unei unui program de lectura al BM, prezentarea
blogurilor BM, prezentarea unei reviste bibliografice (expozitia traditionald “Modul sanatos de viatad”,
expozitie virtuald), prezentarea unei unui program de lectura al BM, organizarea unei vizite colective,
elaborarea unui comunicat de presa, intocmirea unui proces verbal de casare a diferitor tipuri de publicatji
(carte, brosuri, documente aidio-video, documente electronice, documente de muzica tiparita), proces-verbal
al documentelor pierdute si primite de la utilizator. Ca rezultat, s-a determinat ca bibliotecarii nu au abilitati
necesare de a prezenta institutia si nu cunosc aprofundat politicile institutionale.

Conferinta anuald Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu” — suport informational pentru comunitatea
chisinduiand: contributii cultural-patrimoniale i gtiintifice s-a organizat in anul de referinta sub egida
promovarii, valorificarii contributiilor cultural-patrimoniale si stiintifice chisinduiene. Tn total au fost 10
comunicari $i 5 sesiuni de postere.

Concluzii: Instruirea la locul de munca are un beneficiu prioritar pentru o biblioteca care se afla
mereu Tn vizorul comunitatii si care este testata de ordonatorii de credite, de mediile electronice si spatiul
informational. BM actioneaza si raspunde elocvent la necesitatile actuale si cele de viitor. La nivel corporatist
au fost organizate 468 actiuni, care cuprind in medie 815 ore. Cele 827 de persoane au obtinut abilitati si
competente necesare in procesul de asigurare informationala. Indicatorii cantitativi nu cuprind  studiul
individual. La nivel local bibliotecarii au sustinut 76 de comunicari.

Propuneri:

1. Elaborarea planurilor de formare profesionala in filiale.

2. Oranizarea actiunilor de instruire privind arta oratorica, sustinerea unui discurs public, rezolvarea

o

problemelor in situatii de risc.

3. Utilizarea activa a modalitatilorel electronice de instruire.



4. Implementarea formelor inovative de finvatare activa — videoinstruire ,Lectia saptamanii’.

Instruirea fromatorilor in utilizarea acestei tehnologii.

Monitorizarea aplicarii cunostintelor invatate.

Elaborarea portofoliilor electronice.
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performantele ei.

Monitorizarea participarii angajatilor la activitati de instruire.

Analiza gradului de corelatie intre prezenta filialelor la actiunile de instruire si succesele,

9. Monitorizarea activitailor de formare profesionala a departamentelor, serviciilor, filialelor.

10. Formarea unui grup de discutii profesionale a Echipei Hasdeu in Google Docs.

PREZENTA IN COMUNITATEA PROFESIONALA

Bibliotecarii BM participa activ la dezvoltarea domeniului infodocumentar. Ca membri ai comisiilor,

sectiunilor, grupurilor de lucru se implica la realizarea sarcinilor, promovand experieniele BM si implementand

inovatji. Peisajul implicari este divers in corespundere cu ariile de responsabilitate:

Vicepresedinte ABRM | Mariana HARJEVSCHI
Biroul executiv, Consiliul ABRM | Lidia KULIKOVSKI Membri
Mariana HARJEVSCHI
Tatiana COSERI
Comisia Relatii internationale si activitate de fundraising Mariana HARJEVSCHI Presedinte
Savela STRACIUC Membru
Comisia Cultura informatiei Eugenia FILIP Membru
Comisia Formare profesionald. Eticé si deontologie Tatiana COSERI Membru
Comisia Infromatizare i tehnologii informationale Ludmila PANZARU Membru
Comisia Promovare $i publicitate bibliotecaré Genoveva SCOBIOALA | Membru
Comisia Cadru de reglementare. Protectie sociala Angela CIOBANU Membru
Comisia Activitate editoriald Tatiana COSERI Presedinte
Lidia KULIKOVSKI Membru
Genoveva SCOBIOALA | Membru
Sectiunea Biblioteci publice Lidia KULIKOVSKI Presedinte
Savela STARCIUC Membru
Cristina MAMAISCAIA Membru
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Grup de lucru pentru actualizarea Formei statistice 6¢ Tn | Ludmila PANZARU

conformitate cu standardul de statistica Tatiana COSERI
Traducerea standardului Indicatori de performanta Ludmila PANZARU
Comisia de evaluare in cadrul Concursului National | Tatiana COSERI Membru

Cel mai bun bibliotecar al anului

Comisia de evaluare in cadrul Concursului National Cele | Lidia KULIKOVSKI Membru

mai reusite lucréri ale anului in domeniul biblioteconomiei

Si stiintei informdrii
Programul EIFL-IP Mariana HARJEVSCHI Membru
Consortjul REM Ludmila PANZARU Membru
Comisia IFLA Drept de autor si probleme juridice Mariana HARJEVSCHI Membru
Demersuri privind situatia invatamintului biblioteconomic | Mariana HARJEVSCHI

Lidia KULIKOVSKI

Tatiana COSERI
Comitetul tehnic nr.1 Ludmila PANZARU Membru

in 2011 a demarat proiectul Biblioteci globale, finntat de Fundatia Bil&Melinda Gates, coordonat de
IREX Moldova. BM s-a implicat in organizarea a doua Focus-grupuri care au avut in vizor diagnosticarea
situatiei bibliotecilor publice din republica.

In pericada 16-18 noiembrie 2011, Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova a organizat
Conferinta anuala cu genericul Biblioteca mai mult decit biblioteca: integrare, inovare si informatie pentru tofi.
Evenimentul a fost dedicat consemnari in anul curent a 20 de ani de la constituirea ABRM.

Filiala municipala ABRM s-a implicat in organizarea activitatilor, asigurdnd un mediu binevoitor i
atractiv pentru colegi. Conferinta anuald s-a desfasurat pe parcursul a trei zile. Membrii filialei municipale
ABRM au participat cu interventii, comunicari si implicari in organizare:

e Logistica organizarii conferintei anuale ca membri ai Biroului ABRM.

o Elaborarea bannerului ABRM.

¢ Informarea bibliotecarilor din republica.

e Organizarea conferintei Biblioteca dincolo de biblioteca: Inovare si lectura pentru toti.
e Expedierea informatiilor despre activitatile ABRM in mass-media.

e Asigurarea suportului tehnic la organizarea sedintei in plen.

e Traducerea, redactarea Manifestului IFLA pentru Statistica de Biblioteca.

e Traducerea engleza-romana si romana-engleza pentru participanti si oaspeti.
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e 121 participanti si 10 comunicari.

Conferinta aniversara a adunat toti bibliotecarii sub umbrela Asociatiei Bibliotecarilor din Republica

Moldova. Lectia invatata = Avantajele afilierii la ABRM - participare, oportunitate, acces, informare, sustinere,
promovare.

In perioada 21-22 septembrie 2011 a avut loc Conferinta stiintifica Cresterea impactului cercetdrii si
dezvoltarea capacitatii de inovare. Conferinfa a fost dedicata aniversarii 65 de la fondarea Universitatii de Stat
din Moldova. Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” a participat cu trei comunicari:

e Lidia KULIKOVSKI. Inovatia in management — solutia schimbdrii in domeniul infodocumentar,

e Mariana HARJEVSCHI. Rolul politicii nationale culturale asupra politicii in domeniul
bibliotecilor din Republica Moldova (1990-2010);

o Tatiana COSERI. Comunicarea profesionald in contextul culturii institutionale. Cazul
bibliotecilor publice.

Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova, Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” in parteneriat cu
Asociatia pentru Dezvoltare Creativa a organizat seminarul Scrierea unui proiect de succes pentru Granturile
pentru Dezvoltarea Initiativelor Democratice oferite de Ambasada SUA.

Formatorul Daniela MUNCA a explicat practic cum sa obtji o sustinere financiara de la Ambasada
SUA, erorile frecvente in elaborarea proiectelor, aria de subiecte eligibile, suportul financiar triat, completarea
corecta a formularelor, sugestii inteligente.

La seminar au participat peste 50 de persoane. Initial seminarul a fost organizat pentru bibliotecarii de
la Biblioteca Municipala, dar interesul s-a extins la nivel national — biblioteci nationale, universitare, publice din
republica, biblioteci de colegii. Solidari au fost si absolventii programelor sustinute de Ambasada SUA.
Seminarul a fost un exemplu de parteneriat civic unde au comunicat bibliotecarii cu reprezentantii
organizatjiilor nonguvernamentale.

Echipa Hasdeu a fost formator pentru colegii din Republica Moldova:

o Biblioteca Raionala ,A. Donici”’, Orhei: Conferinta Biblioteca mai mult decat biblioteca cu
urmatoarele comunicari: Natalia KRAVCIUK. Casa - Biblioteca — Familia: demers logic de formare a
cetdteanului activ; Eugenia FILIP. Blogurile Bibliotecii Municipale — un nou spatiu de comunicare; Atelier
profesional Utilizatorul 2.0 — competente si abilitati pentru Biblioteca si Bibliotecarul 2.0: Ludmila PANZARI.
Biblioteca 2.0: cateva lucruri necesare petnru a deveni bibliotecar 2.0; Tatiana COSERI. Identitatea bibliotecii
in contextul 2.0. Cazul Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu”; Scoala de vara 2011 — Tatiana COSERI. Aspecte

comunicationale privind consolidarea imaginii bibliotecii: forme gi metode de comunicare scrisa;
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e Reuniunea metodica a bibliotecarilor scolari: seminarul Cultura organizationalad si calitatea serviciilor
de bibliotecd cu comunicarea Tatiana COSERI. Cultura si comunicarea institutionald in structurile
infodocumentare;

e Biblioteca Nationala pentru Copii “lon Creanga”:

(1) Salonul International de Carte pentru Copii si Tineret: Simpozionul Familia ca utilizator si partener al
bibliotecii cu comunicarile Natalia KRAVCIUK. Casa - Biblioteca — Familia: demers logic de formare a
cetdteanului activ; Ecaterina NEDZELSCHI. Lectura in familie: evolutie, impact si durabilitate (din experienta
Bibliotecii de literatura si culturd polona ,A. Mickiewicz”);

(2) Atelier profesional Modern vs traditional in serviciile de bibliotecad pentru copii cu comunicarea Tatiana
Dontu. Designul intern al Bibliotecii "Transilvania” - inovatie si schimbare pentru fidelizarea utilizatorilor;

(3) Clubul Biblioteca Mov - Atelier profesional Externizarea serviciilor — preocupdri si beneficii pentru
biblioteci (Mariana HARJEVSCHI); Master class Pecha-kucha (Ludmila PANZARU);

o Clubul bibliografilor “BiblioArtis” - Lidia KULIKOVSKI. Activitatea bibliograficd in paginile
revistei “BiblioPolis™ 2002-2011; Taisia FOIU. Ziua Bibliografiei: inifiativa reusita a Bibliotecii Municipale “B.P.
Hasdeu”;

e Reuniunea metodica pentru profesori: conferinfa municipala Consilierea in carierd — abordare
contemporana (Filiala de Arte ,T. Arghezi”).

e Deja al treilea an, conform acordului de colaborare cu Institutul de $tiinte ale Educatiei, in luna
ianuarie si decembrie, la Filiala ,L. Rebreanu” se sustine stagierea bibliotecarilor scolari conform Programului-
cadru si Programei analitice a cursului. Programul-cadru de formare continua la cursul Biblioteconomie
prevede 8 ore practice care se realizeaza la Filiala ,L. Rebreanu”. Pentru aceasta stagiere se realizeaza un
program complex care are ca scop nu doar sa le ofere bibliotecarilor informatii la elaborarea proiectelor
tehnologice, dar si sa cunoasca noile directii de activitate a bibliotecii, serviciile inovative, utilizarea noilor
tehnologii in biblioteca etc.;

o Consiliul pedagogic al scolii-gradinita ,Pas cu pas”: Rolul bibliotecii in sustinerea curricumului
modern, Parteneriatul — promovarea bibliotecii in comunitate, Activitafile culturale — metode si sugestii pentru
prescolari (Filiala ,Stefan cel Mare”);

o Twining pentru Proprietate Intelectuald (AGEPI) - Mariana HARJEVSCHI. Exceptii si limitari
pentru bibliotecari .

In parteneriat cu colegii din Romania au fost organizate doua actiuni de amploare pentru arealul
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o BM - Biblioteca Judeteand Mures: Duplex profesional Miscelanea biblioteconomicd cu
subiectele ce au vizat asociatiile bibliotecarilor din Romania si Republica Moldova, proiectul Biblionet Roménia
ca oportunitate de dezvoltare pentru bibliotecile publice, expozitii inedite la BM, contributiile stiintifice ale BM
la valorificarea patrimoniului chisinauian. Din cele sase comunicari sustinute, patru apartin bibliotecarilor de la
BM;

. BM - Biblioteca Judeteana ,Octavian Goga”: Atelier profesional Servicii inovative — Biblioteci
inovative cu subiectele: inovatii in biblioteca, activitatea bibliotecilor in lume virtuala, parteneriat in asigurarea
accesului la informatia publica, proiecte de succes, servicii interactive. Din cel noua comunicari sustinute, cinci
apartin bibliotecarilor de la BM.

Bibliotecarii au participat la alte actiuni de instruire organizate la nivel national:
e Masi rotunda Cunosgtinte f&ra frontiere prilejuitd de aniversarea a 10-a a infiintarii Consortiului

elFL Direct Moldova (Biblioteca $tiintifica a Academiei de Stiinte din Moldova);

e Seminar Noile oportunitéti in utilizarea bazelor de date EBSCO (Consortjul REM)

e Symposia Investigatio Bibliotheca, editia a 3-a, 2011 (DIB ULIM) cu genericul Confluente: Cultura
informatiei, produse si servicii, acces la resursele bibliotecii universitare;

e Seminar international Implementarea tehnologiei IR (repozitorii institutionale): Sistemul Dspace
(Consortiul REM);

e Masa rotunda Cotarea publicatiilor: probleme, practici solufii (Biblioteca Republicand Stiintifica
Agricola a UASM);

o Conferinta Directorilor Bibliotecilor Publice Raionale/Municipale/Orasenesti din Republica Moldova
(CoDiBIP) Bibliotecarul public moldovean ca obiect §i ca subiect al schimbarii (Biblioteca Nationala a RM);

o Anul Bibliologic 2010 Starea de fapt, céile si mijloacele de reconditionare a serviciilor de biblioteca in
contextul Societétii Cunoasterii (Biblioteca Nationala a RM);

o Seminarul TechCamp Moldova "Transparenta informatiei guvernamentale”, inifiativa Secretarului de
Stat al Statelor Unite, Hillary Clinton, "Civil Society 2.0", inifiativa care are ca scop promovarea cunostintelor in
domeniul digital printre organizatiile societatii civile din lumea intreaga;

e Masa rotundd Adoptarea pozitiei de tara in viziunea Guvernului si Societdtii Civile in problema
dezvoltarii regionale (Centrul analitic independent Expert -Grup);

e Prezentarea ghidului Legislatia si politicile in domeniul ajutorului de stat — Armonizarea cu
standardele UE in Republica Moldova (DELEGATIA UE);

o Conferinta Democratization and the European Future of the Republic of Moldova (DELEGATIA UE);
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Concluzii: impartasirea cunostintelor si obtinerea de competente noi reprezinta un beneficiu. Bibliotecarii de
la BM se manifestd promovand institutia, la randul lor cunosc mediu profesional. In total au participat 404
bibliotecari la 44 actiuni. Politica institutionald saluta participarea la conferinte, mese rotunde cu comunicari.
Cele 39 de comunicari au consolidat imaginea, identitatea BM, demonstrand inca o data competivitatea,
inovatia si creativitatea bibliotecarilor. n comparatie cu anul trecut a crescut cu 12 numarul de comunicéri
sustinute la nivel national, respectiv. mai mulii bibliotecari (cu 131) au participat la actiuni de formare
profesionala organizate la nivel national. Formatorii Echipei Hasdeu sunt invitati in bibliotecile raionale pentru
a impartasi practicile de calitate. Biblioteca Municipald pentru contributii in formarea profesionala a
bibliotecarilor din Sistemul National de Biblioteci a primit Diploma de excelenta din partea Asociatiei
Bibliotecarilor din Republica Moldova.
La nivel international participarile sunt modeste:

e Targul de Carte, editia a Vll-a, organizat de Biblioteca Judeteand “Duiliu Zamfirescu” Vrancea -
Caterev Cristina, Virlan Aliona, Gherman Stela, Timofti Silvia;

e Conferinfa ANBPR: Modele de voluntariat in biblioteca publicd (Baia Mare, 12-14 mai) - Lidia
Kulikovski, Larisa Céslari, Parascovia Onciu, Elena Cebotari, Elena Dabija, Cristina Mamaiscaia;

o Conferinta finald Dezvoltarea curriculumului si imbunatéatirea managementului universitar in domeniul
studiilor europene din Republica Moldova (Soros Moldova - Soros Romania, IASI) — Savela Starciuc;

e Conferinta IFLA 2011 Libraries beyond libraries: Integration, Inovation and Information for all (San
Juan, Puerto Rico.13-18 august ) — Mariana Harjevschi.

Concluzii: La nivel international 12 bibliotecari au participat la patru conferinte cu patru comunicari. in

comparatie cu anul precedent acesti indicatori au crescut usor.

TOTAL INSTRUIRE 2011 2010 2009 2008 2007
Bibliotecari instruifj 1243 1568 1544 1313 1593
Actiuni de instruire 517 435 403 472 307

Total ore de instruire 2989 3601 3768 3934 3572
Ore de instruire per bibliotecar 2,4 2,3 2,4 3 2,2
instruit
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Conflicte

Pe parcursul anului au fost inregistrate trei reclamatji:
e de la un cititor referitor la extinderea accesului la calculatoare (Sediul Central);
e de la un director de filiala privind disciplina muncii salariatilor (BPD);
e de la Biblioteca din Vadul lui Voda privind utilizarea telefonului de serviciu in scopuri personale la
Filiala ,Targoviste”.

Au mai fost si alte conflicte interpersonale, dar aplanarea lor s-a reusit la etapa de declansare

Distinctii, diplome
In anul de referinta, BM a primit 88 diplome. Cele mai reprezentative sunt:
e Ministerul Culturii — 11;
e Ministerul Educatiei - 3;
e Primaria municipiului Chiginau - 7;
o Asociatia Nationala a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din Romania - 4;
e Asociatjei Bibliotecarilor din Republica Moldova - 33;
e Biblioteca Judeteana “Duiliu Zamfirescu®, Asociatia culturala “Carti deschise”, Vrancea
(Romania) - 2;
e Institutul Fratii Golescu pentru relatii cu roménii din strainatate — 1;
e Centrul Acces-info — Clopotul de bronz;
e Ateneul Dobrogetia - 1;
e Publicatia ,Gazeta bibliotecarului” - 3;
e Biroul Relatii Interetnice — 2;
o Asociatiile etnoculturale din municipiu ,Barvinok’, ,Prosvita”, ,Jinocea gromada”, ,Ukrainskoi
kulturi in Republica Moldova” si ,Zlagoda” - 5;
e Salonul International de Carte pentru Copii si Tineret — 6;
e Asociatia ,Gand Roméanesc” - 1;
¢ Uniunea filatelistilor — 1
e Medalia Uniunea filatelistilor — 1;

e Universitatea de Stat din Moldova - 1;

e DIBULIM-1;
e ASEM-1;
e Licee-6.
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Propuneri pentru 2012

PROPUNERI pentru fondatori (Directia Cultura, Comisia pentru Cultura a Consiliului Municipal Chiginau):

1. Sustinerea activitatji si programelor BM (in beneficiul chisinauienilor) planificate pentru 2012;

2. Implicarea BM n programe municipale, comunitare pentru ca este o forta umana competenta, creativa si una

informationala de exceptie;

3. Optimizarea organizarii licitatjilor (sa nu se tergiverseze fara motiv perfectarea documentelor de anuntare si pe

rezultatele licitatiei);

4. Respectarea cotei stabilite de Guvern, de 4,6 lei per locuitor pentru achizitia de carte (mentionam ca achizitia de

carte pentru chisinauieni s-a diminuat cu 25. 434 exemplare fata de 1010);

5. Realizarea proiectului de extindere a BM;

6. Sustinerea financiara si metodologica a aniversarii BM — 135 de ani.

10.
11.
12.

PROPUNERI pentru forurile guvernamentale si metodologice nationale:

Asigurarea alocarii cotei stabilite de Guvern, per locuitor, la achizitia de carte;

Asigurarea (elaborarea de catre institutiile responsabile) cu publicatii metodologice necesare dezvoltarii
bibliotecilor publice;

Elaborarea unei noi “Legi a bibliotecilor”;

Elaborarea unui nou “Regulament —cadru de organizare si functionare a Bibliotecii Publice”;

Elaborarea normelor de personal in bibliotecile publice reiesind din realitatile lumii inconjuratoare (dotare
cu personal; incarcatura personal; criteriilor de normare a resurselor umane in institutiile bibliotecare);
Revizuirea “Regulamentului privind modul de conferire a categoriilor de calificare cadrelor bibliotecare”
Incurajarea inovarii domeniului biblioteconomic (stimularea creativittii si inovativitatii prin certificare si
sporuri la salarii, prin sustinerea financiara a unor vizite de documentare in strainatate etc.);

contextul tehnologizat actual);

Elaborarea norme de dotare cu echipament de instruire (a bibliotecarilor, a utilizatorilor si pentru
manifestarile culturale; un minimum obligatoriu de dotare);

Standardizarea (metodologii) activitaii de cercetare bibliografica;

Elaborarea unei strategii/viziune de dezvoltare a bibliotecilor publice pe termen lung;

Stimulare materiala sau extrapecuniara pentru bibliotecarii care elaboreaza si publica volume in sprijinul
instruirii bibliotecarilor (manuale, lucrari metodice, ghiduri, practici de calitate, traducerea unor lucrari de

referinta pentru domeniul bibliotecar) in scopul stimularii producerii literaturii de specialitate;
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Biblioteca Municipala B.P. HASDEU " L

calea ta spre cunoastere!

BUGET 2011

Articol Descifrare Necesar Aprobat Realizat
111 Salariu 8 600 000 8 667 600 8 664 700
112 Asigurare medicala 2 280 000 1876 200 1876 200
116 Fondul social 285 500 285 500
113/01 | Energie electrica 420 000 450 000 429 100
113/03 | Rechizite, mentenanta, consumabile 914 000 1375600 1374 600
113/04 | Caldura 1 500 000 1 450 000 850 000
113/06 Abonare, achizitie de carte 4 500 000 3570 000 2 787 100
113/11 | Telecom 180 000 100 000 90 700
113/13 | Intretinere transport 76 000 75 000 71 600
113/17 | Reparatii curente 745 000 600 000 594 300
113/18 | Reparatii utililaj 150 000 40 000 35 700
113/19 | Chirie 400 000 450 000 444 000
113/21 | Instruire profesionala 50 000 -
113/22 | Servicii editoriale 250 000 250 000 200 400
113/27 | Contoare 10 000 - -
113/29 | Paza 90 000 80 000 74 600
113/30 | Servicii informationale 550 000 200 000 187 600
113/34 | Apa, canalizare 100 000 115 000 114 100
113/35 | Salubritate 30 000 30 000 20 900
113/45 | Manifestari culturale 300 000 130 000 123 300
114/02 | Deplaséri 100 000 70 000 17 300
135/21 | Ajutor unic populatiei 425 600 425 600

242 Mobilier, echipament 1161700 320 000 164 300
243 Reparatii capitale 20 000 000
TOTAL | 42203700 20921900 | 18822400




1. Activitatea bibliotecilor publice

1.1.  Biblioteci
Nr. de biblioteci Din ele Locuriin salide | Timp mediu de Populatja tinta
amplasate in lectura functionare pe
case de cultura saptamina
1 2 3 4 5
31 1 1981 50 664 700
(populatia or. Chisinau)
115190
(populatia pina la 16 ani apta pentru lectura)
1.2.  Colectii
Indicii Carti, periodice 9w o DAV - Alte Total din care in limba de stat
legate S g ROM doc. u.m.
u.m. titluri | = 8
1 2 3 4 6 7 u.m. in In gr.latina
gr.chirili
ca
Achizitji 49 969 7414 -| 3131 1039 54 139 43 047 - 43 047
Existente | 1053179 | 726669 15786 | 7573 | 30930 | 1107468 | 618314 | 13500 604 814
1.3.  Publicatii seriale curente
Nr. seriale in titl. 523
Nr. exemplare 1577




1.4.  Facilitati si servicii
Total nr. computere Nr.total din buget din alte surse
215 128 87
Achizitionate fn 2011 1 1
% din stoc cu acces liber la raft 95%
% nregistrari in regim automatizat 32%
% nregistrari catalografice in sistem
automatizat
Nr. statii de lucru pentru utilizatori 57
Nr. biblioteci conectate la Internet 31
1.5. Utilizarea bibliotecii
Nr. Indicii Total Din care pina la 15 ani
1. | Utilizatori inscrisi 240 986
2. | Utilizatori activi 125 893 38 864
3. | Utilizatori inscrisi ca procent din populatie 36% -
4. | Utilizatori activi ca procent din populatie 19% 34%
5. | Nr. de vizite directe 1537741 569 430
6. | Nr. de vizite virtuale 560 355
7. | Indice de frecventa 12 15
8. | Vizite total 2 098 096 569 430
9. | Nr. de imprumuturi total 6 920 956 1824513
Din care in limba de stat 4 795 885 1340 181
10. | imprumutul interbibliotecar
a) expedieri (u.m.) 150
b) primiri (u.m.) 180
1.6.  Personalul
Bibliotecari 342 din care detin grad de 169
calificare
% de bibliotecari atestatj 49 %
Grad superior | 25
Grad | | 78
Grad Il | 66
Informaticieni 13
Personal auxiliar 81
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A. CONTEXTUL BIBLIOTECII 2011 2010
Cheltuieli total 19632 535 19 748 757
populatia tinta 664 700 663 400
per populatia {inta 29,5 29,8
Cheltuieli total pentru achizitji 3208535 4216 447
din donatji 421 435 523 047
din buget 2787 100 3693 400
per utilizator 25,5 32,7
per populatia finta 4,8 6,3
% cheltuieli pentru achizitji 16,3% 21,35%
Cheltuieli pentru manifestari culturale, 123 300 199 100
evenimente
per utilizator 1,0 15
% cheltuieli pentru manifestari 0,6% 1,1%
culturale
Cheltuieli total per utilizator total 81,5 91,34
inscrigi
Venituri (sponsorizari)
proiecte mici 329900 358 900
donatii de carte 421 435 523 047
echipament, tehnologii 50 000
alte venituri 9700
B. PERSONALUL BIBLIOTECII
Personal 436 436
per utilizator 0,003 0,003
per 1000 locuitori 0,4 0,4
per 2300 locuitori 0,2 0,2
cheltuieli pentru personal 11 252 000 11 025 600
% cheltuieli pentru personal 57,3% 55,8%
Bibliotecari 342 344
cu studii superioare 315 307
cu studii superioare de specialitate 196 182
norma intreaga 339 340
norma jumatate 3 4
Bibliotecari atestati 169 157
grad superior 25 25
grad | 78 65
grad Il 66 67




C. PUNCTE DE SERVIRE. ORE DE FUNCTIONARE

Numar de biblioteci 31 31
Spatiu total 10 466,25 10 449,32
per utilizator 0,08 0,08
locuri pentru utilizatori 2142 1981
Timp mediu de functionare pe 50 50
saptamana
ore total anual/ore deschise pentru 93808 /91 267 98 332/ 95 392
public
zile total anual/zile deschise pentru 297/ 285 301/289
public
D. UTILIZAREA BIBLIOTECII
Utilizatori inscrisi total 240 986 216 201
Utilizatori activi 125 893 128 819
Utilizatori inscrisi ca % din populatie 36% 33%
Utilizatori activi ca % din populatie 19% 19%
Cost per utilizator activ 156,00 153,31
VIZITE total 2098 096 2584011
vizite directe 1537741 1799181
per utilizator activ 12 14
per zi 5396 6 226
per ora 17 19
per bibliotecar 4 496 5230
per capita 2 3
Vizite virtuale 560 355 784 830
Cost per vizita directa 12,77 10,98
ECHIPAMENT
Statii de lucru public 57 59
% statii de lucru public per utilizator 0,04 0,04
nr. de ore acces la statji de lucru public 0,22 (13 min.) 0,22 (13 min.)
per utilizator
nr. de calculatoare per 1 000 locuitori 0,6 0,6
MANIFESTARI CULTURALE 8116 5983
Rata de prezenta la manifestari 172 119 195 102
culturale si evenimente
% din vizite 11,2% 10,8%
cost per participant 0,70 1,0
IMPRUMUTUL DOCUMENTELOR 6 920 956 7120 455
per utilizator activ 55 55
per zi 24 284 24 638
per ora 76 75
per bibliotecar 20 237 20 699
per capita 10 11
Cost per document imprumutat 2,84 2,77
TRANZACTII DE REFERINTE total 13 230 17 901
referinte per utilizator 0,10 0,14
referinte per bibliotecar 38,7 52,0
TRANZACTII DE INSTRUIRE total 6 791 6 923
actiuni de instruire per utilizator 0,05 0,05




E. ACHIZITIA DOCUMENTELOR. COLECTII

Documente (stoc) total (ex.) 1107 468 1089 929
Titluri adaugate stocului 7414 8970
per utilizator 0,06 0,07
per capita 0,01 0,01
Exemplare adaugate stocului 54139 75973
per utilizator 0,4 0,6
per capita 0,08 0,11
Exemplare adaugate per titlu adaugat 7,3 8,5
Colectii (ex.)
carti, editii periodice 1053179 1038 317
documente AV 15 786 16 072
documente de muzica tiparita 29 208 29917
documente electronice 7573 4482
alte documente 1722 1141
Exemplare in stoc per utilizator 8,8 8,5
Exemplare in stoc per capita 1,7 1,6
Titluri total 726 669 728 755
Titluri total per utilizator 538 5,6
Titluri total per capita 1,1 1,1
Exemplare in stoc per titlu 15 15
Rata de innoire a stocului (ani) 20,5 14,3
Circulatia colectiei 6,2 6,5
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Carti

1. Argentina Cupcea Josu : Bibliogr. / Bibl. Municipala ,B.P. Hasdeu”; filiala Miron Costin, Centrul de Inform.
si Doc. ,Chisinau”. — Ch. : Ed. ,Magna Princeps” SRL, 2011. - in curs de aparitie.

2. Chiginau in literatura: Antologie / Bibl. Municipald ,B.P. Hasdeu” . — Ch.: Grafema Libris” SRL, 2011. — 575
p.

3. Colesnic, lurie. Chisinau din amintire / Bibl. Municipala ,B.P. Hasdeu”. — Ch. : Grafema Libris" SRL ;
Ulysse, 2011. - 516 p.

4, Colesnic, lurie. Timp si Istorie : Autori de la ,Viata Basarabiei” / Bibl. Municipala ,B.P. Hasdeu”. - Ch. :
Grafema Libris” SRL ; Ulysse, 2011. — 440 p.

5. Creatori de ex-libris basarabeni : mic dict. / Bibl. Municipala ,B.P. Hasdeu”. — Ch. : ,Magna-Princeps”
SRL, 2011. - 170 p.

6. Cronica devenirii noastre. Un CV al bibliotecii ,Transilvania” (1991-2010) / Bibl. Municipala ,B.P.
Hasdeu". — Ch., 2011. - 40 p.

7. Crudu, Dumitru. Covoare moldovenesti : 16 tineri prozatori basarabeni / Bibl. Municipala ,B.P. Hasdeu” ;
alcat. : Dumitru Crudu. — Ch. : ,Grafema Libris”, SRL, 2011. - 168 p.

8. Filiala ,,Transilvania™: Portret din cuvinte / Bibl. Municipala ,B.P. Hasdeu” ; ed. ingr. de L. Kulikovski. — Ch.
. ,Grafema Libris” SRL, 2011. — 147 p.

9. lanos Turcanu : Biobibliogr. / Bibl. Municipald ,B.P. Hasdeu”, filiala ,Transilvania” ; Centrul de Inform. si
Doc. ,Chisinau”. — Ch. : Grafema Libris” SRL ; Ulysse, 2011. — 184 p.

10. Rapsodie teatrala: Paulina Zavtoni&Spiru Haret : Biobibliogr. / Bibl. Municipala ,B.P. Hasdeu”, Bibl. de Arte
,tudor Arghezi”. — Ch. : ,Grafema Libris” SRL, 2011. — 128 p.

11. Rogac, Raia. Puntj de suflet : convorbiri / Raia Rogac. — Bucuresti, 2011. — 428 p.

12. Un om al faptelor : Vasile Soimaru : Biobiliogr. / Bibl. Municipala ,B.P. Hasdeu” ; filiala ,Transilvania” ;
Centrul de Inform. si Doc. ,Chisinau”. — Ch. : QUANT, 2011. - 328 p.

13. Verticalitate spre cunoagtere i comunicare: Biblioteca ,Targu-Mures” — 15 ani de activitate / Bibl.
Municipald ,B.P. Hasdeu” ; ed. ingr. de Lidia Kulikovski ; alcat. : Claudia Satravca. — Ch., 2011. - 150 p.

14. Viata printre carti: Lidia Kulikovski : Biobibliogr. / Bibl. Municipala ,B.P. Hasdeu” ; Centrul de Inform. si
Doc. ,Chisinau”. - Ch. : ,Magna-Princeps” SRL, 2011. - 232 p.
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15. 575 de ani ai Chisindului pe 575 de file : [prezentarea de catre Dna Lidia Kulikovski, director general al

In culegeri si editii periodice

Bibl. Municipale "B.P. Hasdeu" a proiectului de lansare a antologiei "Chisinaul literar" in cadrul sedintei de la
Primarie] // Capitala. — 2011. - 7 sept. — P. 6.

16. Angela Chicu se regaseste din nou in lumea copiilor : [intilnirea cu scriitoarea Angela Chicu Si prezentarea
cartii Dupd soare fug si eu la filiala Stefan cel Mare] // Moldova Suverana. — 2011. — 9 febr. - P. 1.

17. Atelierul Vlad lovita: Cenaclurile Chisindului : [despre cenaclul Vlad lovitd din cadrul Bibl. Municipale "B.P.
Hasdeu"] // Timpul. — 2011. - 3iun. - P. 24.

18. Atelierul de proza Vlad lovita: Cenaclurile din Chisinau : [despre urmatoarea sedinta a atelierului Vlad
lovita de la Bibl. Minicipald] // Timpul. — 2011. — 29 iul. — P. 30.

19. Avram, Monica. Biblioteca ,Targu-Mures” din Chisindu la ceas aniversar // BiblioPolis. — 2011. — Vol. 40, Nr
3. - P. 66-68. ; Verticalitate spre cunoastere si comunicare: Biblioteca “Targu-Mures” — 15 ani de activitate.
-Ch,, 2011. - P. 26-28.

20. Bacal, Diana. Concepte si practici de externalizare a serviciilor de biblioteca. Studiu de caz la Biblioteca
Public de Drept // Biletinul ABRM. — 2011. — Nr 2 (14). — In curs de aparitie.

21. Bacalu, Lucia. "Cornova 1931" a ajuns la Cornova anului 2011 : [lansarea cartii "Cornova 1931", aut.
Vasile Soimaru la BM "B.P. Hasdeu"] // Timpul. — 2011. - 10 oct. - P. 16.

22. Badan, Angela. Ascultind melodia plumbului : [Georgia Bacovia comemorat la Bibl. ,Maramures”] // Lit. si
arta. — 2011. - 24 mar . - P. 8.

23. Balan, Zoia. Chisinaul citeste Diavolul este politic corect de Savatie Bastovoi // BiblioPolis. — 2011. - Vol.
41, Nr4.-P. 159-161.

24. Baltag, Tatiana. Patrimoniul municipal in prezentare virtuala [pe blogul "Chisindu, orasul meu"] //
BiblioPolis. — 2011. - Vol. 40, Nr 3. — P. 55-67.

25. Bargan, Ecaterina. Atelierul Vlad lovita (din cadrul Bibliotecii Municipale "B.P. Hasdeu"): Cenaclurile din
Chisinau : [despre atelierul de scriere creativa de la BM "B.P. Hasdeu"] // Timpul. — 2011. — 24 iun. - P. 23.

26. Bascacova, Axenia. Servicii interactive prin SMS pentru utilizatorii Bibliotecii Publice de Drept // Biletinul
ABRM. — 2011. - Nr 2 (14). - In curs de aparitie.

27. Baciut, Nicolae. Pe vremea Lidiei Kulikovski : [catre aniversarea directorului general al BM “B.P. Hasdeu”,
Chisindu] // Vatra veche: Lunar de culturd. — 2011. — Anul lll (Nr 4). — P. 76.

28. Baciut, Nicolae. ,Targu-Mures” - 15 : [despre aniversarea a 15-a de la fondarea Filialei , Targu-Mures” din
Chisinau] // Vatra veche. — 2011. - Nr 12. — P. 84 : fot.

29. Baciut, Nicolae. ,Targu-Muresul” din Chisinau // Cuvantul liber. — 2011. — 31 mai. — P. 6. ; Vatra veche. —
2011. - Nr 7. - P. 13. ; Verticalitate spre cunoastere si comunicare: Biblioteca “Targu-Mures” — 15 ani de
activitate. — Ch., 2011. — P. 34-35.

30. Baciut, Nicolae. Zilele Bibliotecii Municipale ,Petru Maior”, Reghin : [despre participarea lui Nicolae Baciuf

la aniversarea a 15-a a Bibl. Targu-Mureg] // Lentila de contact. — Targu-Mures, 2011. — P. 215-216.
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Bardita, Irina. Nu poate fi o carte buna fard un gand frumos! Fara o carte buna nu poate exista
adevérata : [cea de a IV-a ed. a Concursului de caligrafie ,Crinii Latini”, consacrata aniversarii Chisinau —
575 ani, desfasuraté la BM ,B.P. Hasdeu”] // Lit. gi arta. — 2011. — 21 apr. — P. 6.

Barca, lulita. Un volum de nume : [lansarea volumului lui Valerian Ciobanu "Ave numele tau" la BM "B.P.
Hasdeu"] // Capitala. — 2011. — 20 iul. - P. 6.

Besleaga, Vladimir. Urari pentru Biblioteca ,Targu-Mures” // Verticalitate spre cunoastere si comunicare:
Biblioteca “Targu-Mures” — 15 ani de activitate. - Ch., 2011. — P. 44-45.

Biblioteca , Itic Mangher” — centru cultural al comunitatii evreiesti din Moldova // Druta Boris. Sub steaua
lui David, cu Dumnezeu. — Ch., 2011. - P. 74-78.

Biblioteca Municipala "B. P. Hasdeu" : Cele mai citite carti [la filialele L. Rebreanu si Alba lulia] // Timpul.
-2011. - 25 noiem. — P. 31.

Biblioteca ,, Targu-Mures” in viziunea utilizatorilor // Verticalitate spre cunoastere si comunicare: Biblioteca
“Targu-Mures” — 15 ani de activitate. - Ch., 2011. — P. 88-92.

Bobeica, Constantin. Omul - liant, Lidia Kulikovski // BiblioPolis. — 2011. — Vol. 39, Nr 2. — P. 89-90.
Bocancea, Evelina. Subclasa 51 — matematici. Constructia vedetelor de subiect si a indicilor // BiblioPolis.
—2011. - Vol. 40, Nr 3. = P. 48-54.

Bogus, Elena. Atelierul Vlad lovitd: Cenaclurile din Chisinau [la BM ,B.P. Hasdeu™] // Timpul. - 2011. - 8
iul.

Bogus, Elena. Atelierul Viad lovitd: Cenaclurile din Chigindu : [despre atelierul de creatie din cadrul BM
"B.P. Hasdeu"] // Timpul. — 2011. — 22 iul. - P. 22.

Bogus, Elena. Ulima sedinta a Atelierului Vlad lovita din aceasta vara: Cenaclurile din Chisinau [de la BM
"B. P. Hasdeu"] // Timpul. - 2011. - 5 aug. — P. 22.

Botezatu, Eliza. Biblioteca ,Targu-Mures” — Casa Mare cu suflet de Lumina // BiblioPolis. — 2011. — Vol.
40, Nr 3. — P. 65-66. ; Verticalitate spre cunoastere si comunicare: Biblioteca “Targu-Mures” — 15 ani de
activitate. — Ch., 2011. - P. 32-33.

Brad, lon. Biblioteca — scoala si templu // Filiala ,Transilvania™: Portret din cuvinte / Bibl. Municipala ,B.P.
Hasdeu”. — Ch., 2011. - P. 20-27.

Brad, Romulus. Scrisoare de suflet doamnei dr. Lidia Kulikovski : [impresii despre vizita la Chisindu la
aniversarea Bibl. “Transilvania”] // BiblioPolis. — 2011. — Vol. 41, Nr 4. - P. 112-113.

Brad, Vasile. Te-ai dus : [poezie dedicata ctitorului Bibl. “Transilvania” Traian Brad] // BiblioPolis. — 2011. —
Vol. 41, Nr 4. - P. 113.

Braila, Olga. ,Floarea iubirii” la Centrul Academic Eminescu : [Claudia Partole in dialog cu cititorii sai
despre cartea Floarea iubirii"] // Florile dalbe. — 2011. — 15 dec. - P. 3.

Budeanu, Gheorghe. ,Fratele meu, fluturele” : [lansarea cariii ,Fratele meu, fluturele” de Vasile Spinei la
Bibl. ,Ovidius™] // Timpul. - 2011. — 27 sept. - P. 8.

Bulat, Ludmila. Poezia Stelianei Grama emana lumind : [lansarea studiului monogr. Dramaturgia
autohtond din anii 1960-1970 pe scena teatrelor din Moldova si carfii de versuri Telerand, aut. Steliana
Grama la Bibl. de Arte ,Tudor Arghezi] // BiblioPolis. — 2011. — Vol. 40, Nr 3. - P. 72-73.
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Bulmaga, Rodica. O aniversare de toata frumusetea [60 de ani din ziua nasterii lui lanos Turcan
,B.P. Hasdeu"] // Lit. si arta. — 2011. — 28 iul. - P. 8.

Bulmaga, Rodica. Poezia — umbra si lumina : [lansarea cartii Fratele meu, fluturele de Vasile Spinei la
Bibl. ,Ovidius™] // Lit. si arta. — 2011. — 6 oct. - P. 8.

Bulubas, Victoria. Imaginea bibliotecarului in acest necuprins al informatiei : [felicitari pentru tofi
bibliotecarii, de Ziua profesionald] / Gazeta bibliotecarului. — 2011. = Nr 4. - P. 5.

Burea, Eugenia. Grigore Vieru, dainuind inca aievea printre noi... : [activitatea comemorativa dedicata
aniversarii a 76-a de la nagterea lui Grigore Vieru, desfasurata la filiala Targu-Mureg] // BiblioPolis. — 2011.
-Vol. 38, Nr 1. - P. 130-132.

Butucel, Elena. Biblioteca — inainte mergatoare : [aprecieri, felicitari, urari de bine] // Filiala ,Transilvania”™
Portret din cuvinte. — Ch., 2011. - P. 72-73.

Butucel, Elena. Cine sunt managerii contra curentului? : [reflectii si concluzii asupra cartii Manager contra
curentului] // BiblioPolis. — 2011. — Vol. 38, Nr 1. - P. 39-48.

Butucel, Elena. ,,Dobrogetia” saluta Moldova : [simp. cultural-st. cu genericul ,Dobrogetia” saluta Moldova,
desfasurat la Bibl. ,Ovidius” din Chisindu] // BiblioPolis. — 2011. — Vol. 40, Nr 3. - P. 74-76.

Butucel, Elena. Frumoasa lume interioard : [intélnirea cititorilor Bibl. Ovidius cu scriitorul Nicolae Rusu] //
Florile dalbe. — 2011. — 13 ian. - P. 2.

Butucel, Elena. Sa cunoastem orasul impreuna : [rezumatul manifestarilor culturale care au avut loc la
Bibl. Ovidius cosacrate omagierii orasului Chisindu la 575 de ani] // BiblioPolis. — 2011. — Vol. 41, Nr 4. -
P. 101-104.

Butucel, Elena. Samanta luminii ; [prezentarea cariii Adanc de mare si adanc de cer, aut. Vladimir Rusnac,
la Bibl. Ovidius] // Lit. si arta. — 2011. — 7 apr. —P. 5.

Butucel, Elena. Un gand bun pentru Biblioteca ,Targu-Mures” // Verticalitate spre cunoastere si
comunicare: Biblioteca “Targu-Mures” — 15 ani de activitate. — Ch., 2011. - P. 68-69.

Canja, Ana. Sarbatorirea celor 152 de ani de la Unirea Principatelor Romane [in cadrul Clubului Tinerilor
Istorici de la filiala ,Alba lulia”] // Lit si arta. — 2011. — 27 ian. — P. 2.

Caldare, Elena. Repere spirituale: Chisinau — Alba lulia — Chisinau // Alba lulia. - 2011. — 1 dec. - P. 11.
Capita, Ludmila. Dimensiunea culturala la Biblioteca ,Transilvania” // Filiala ,Transilvania”: Portret din
cuvinte. - Ch., 2011. — P. 96-106.

Caranfil, Ninela. Cu dragoste si recunostinta pentru ,Transilvania” : [la aniversarea a 20 de ani] //
BiblioPolis. - 2011. - Vol. 40, Nr 3. — P. 59-60.

Cebotari, Elena. Feeric spectacol spiritual : [lansarea volumului de versuri Clipa, doar ea = Mue, mosnbko
mue, aut. Dumitru Pasat, la Bibl. Liviu Rebreanu] // Florile dalbe. — 2011. — 13 ian. - P. 2.

Cebotari, Margareta. Expozitii de carte la biblioteca ,Ovidius” : [totaluri de la Saptdmana Usilor Deschise]
/I Bibliocolectji: cartj, informatie, lectura, opinii : neswletter-ul Departamentului Organizarea colectiilor. —
2011. — Mai. - P. 3-4.

Cebotari, Margareta. "Regasirea" omului intelectual : [lansarea volumuuil Regasirea. Pagini din biografia

unui savant, aut. Nadejda Pruteanu, la Bibl. Ovidius din Chisinau ; file din biogr. dr. habilitat in st. istorice
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Anton Moraru] // Lit. si arta . — 2011. — 22 dec. - P. 2. Q

Chirtoaca, Dorin. Chisindu — oras cantat, elogiat, iubit, apreciat de chisinduieni : [despre antologia
,Chisnaul in literaturd”, elaborata de Bibl. Municpala ,B.P. Hasdeu” // Viata Basarabiei. — 2011. — An. XIX,
Nr 3/4 (Nr 23/24). — P. 154 ; Chisinaul in literatura. — Ch., 2011. - P. 7-8.

"Chisinaul citeste o carte” : [despre Programul de lecturd "Chisinaul citeste o carte" desfasurat la Bibl.
Municipala "B.P. Hasdeu" si in filialele ei] // Timpul. — 2011. — 25 noiem. - P. 23.

Cimpoi Mihai. Inovarea continua : [despre Lidia Kulikovski, director general la Bibl. Municipala "B.P.
Hasdeu”] //Lit. si art. — 2011. — 10 mar. — Nr. 10. — P. 6 ; Viata Basarabiei. — 2011. — An. XIX, Nr 3/4 (Nr
23/24). - P. 167-18 ; Florile dalbe. — 2011. — 20 oct.(Nr 31). — P. 2-3; Viata printre carti: Lidia Kulikovski :
biobibliogr. — Ch., 2011. — P. 11-13; BiblioPolis. — 2011. - Vol. 38, Nr 1. - P. 73-74.

Cimpoi, Mihai. Reinvierea pasarii Phoenix : [filiala Targu-Mures la 15 ani de activitate] // BiblioPolis. —
2011. - Vol. 40, Nr 3. — P. 63-64 ; Verticalitate spre cunoastere si comunicare: Biblioteca “Targu-Mures” -
15 ani de activitate. — Ch., 2011. - P. 29-30.

Cimpoi, Mihai. Lumini modelatoare : [cronicul devenirii bibl. Transilvania] // Filiala , Transilvania”: Portret din
cuvinte. — Ch., 2011. - P. 37-38.

Cimpoi, Mihai. O discipola a bibliotecarului Eminescu : [Elena Dabija — directorul Centrului Academic
International "M. Eminescu"] // BiblioPolis. — 2011. — Vol. 38, Nr 1. — P. 79-80.

Cirlig, Mihail. Mandria sectorului Réscani — Biblioteca ,Targu-Mures” // Verticalitate spre cunoastere si
comunicare: Biblioteca “Targu-Mures” - 15 ani de activitate. — Ch., 2011. - P. 19-20.

Codreanca, Lidia. Cetatea cariji : Realitatea asa cum e! : [despre Lidia Kulikovski, director general al BM
"B.P. Hasdeu"] // Lit. si arta. - 2011. - 27 oct. - P. 3.

Codreanca, Lidia. Duhul le da har celor smeriti : [cartea Diavolul este politic corect, aut. scriitorul-monah
Sabatie Bastovoi, prezentata in cadru Cenaclului "Sic cogito" la BM "B.P. Hasdeu"] // Lit. si arta. — 2011. - 1
dec. - P. 4.

Colac, Tudor. Acasa la Transilvania (ganduri aniversare) // Filiala ,Transilvania™: Portret din cuvinte. — Ch.,
2011. - P. 65.

Colesnic, lurie. Cluburile Chigindului de ieri si mai putin de azi... // BiblioPolis. — 2011. — Vol. 39, Nr 2. - P.
125-127.

Colesnic, lurie. Transilvania — un vis de generatii implinit : [mesaj de felicitare] // Filiala ,Transilvania™:
Portret din cuvinte. — Ch., 2011. — P. 86.

Colesnic, lurie. Un primar al culturii, un primar european [Carol Schmidt] // BiblioPolis. — 2011. - Vol. 39,
Nr 2. - P. 27-36.

Constantinescu, Radu. Carti, emotii, prejudecati : [despre drumul parcurs al donatiilor de carte la Bibl.
,rransilvania”] // Filiala ,Transilvania™: Portret din cuvinte. — Ch., 2011. — P. 61-64.

Corghenici, Ludmila. O lucrare elaborata si dedicatda omului care gandeste / actioneaza creativ si
constructiv : [rec. la biobibliogr. Viata printre carti: Lidia Kulikovski] // BiblioPolis. — 2011. — Vol. 41, Nr 4. -
P. 134-136.
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Costiuc, Tatiana. Doua decenii de prietenie : [mesaj de felicitare la ceas aniversar a Bibliotecii
,rransilvania”] // Filiala ,Transilvania™: Portret din cuvinte. — Ch., 2011. — P. 50-53.

Coseriu, Tatiana. Activitatea de voluntariat in intrebari si raspunsuri // BiblioPolis. — 2011. = Vol. 38, Nr 1.
- P. 49-54.

Coseri, Tatiana. Filiala municipala a Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova - filiala unde oamenii
fnvatd si inoveaza impreun // Biletinul ABRM. — 2011. — Nr 2 (14). — In curs de aparitie.

Coseri, Tatiana. Comunicarea profesionald in contextul culturii institutionale. Cazul bibliotecilor publice :
[comunicare la Conf. st. “Cresterea impactului cercetarii si dezvoltarea capacitdtii de inovare..."] //
Bibliotheca Septentrionalis. — 2011. — Nr 2 (37). — P. 115-118.

Coseri, Tatiana. COOLtura formarii profesionale: oportunitatii de de invatare activa oferite de Buletinul
ABRM // Biletinul ABRM. — 2011. — Nr 2 (14). - In curs de aparitie.

Coseriu, Tatiana. Ziua bibliotecarului sarbatorita cu lauri [la Biblioteca Municipala "B.P. Hasdeu,] / Tatiana
Coseriu, Tatiana Borodatii // BiblioPolis. — 2011. — Vol. 39, Nr 2. - P. 45-48.

Creatii literare dedicate Iui Grigore Vieru : [Grigore Vieru in creatia proprie a cititorilor Bibl. , Targu-Mures’]
/I BiblioPolis. — 2011. - Vol. 38, Nr 1. — P. 133-137.

Crudu, Dumitru. Atelierul Vlad lovita: Cenaclurile din Chisinau : [despre atelierul de creatie Viad lovita de
la Bibl. Municipald] // Timpul. = 2011. — 15 iul. - P. 26.

Crudu, Dumitru. Chisinaul in literatura: Premiere editoriale : [despre antologia lit. "Chisinaul in literatura"] //
Timpul. - 2011. - 21 oct. - P. 23.

Crudu, Dumitru. Tnainte de furtun, la Biblioteca "B.P. Hasdeu" : [despre expozitia pictorului lurie
Raileanu, expusa la Bibl. Municipald "B.P. Hasdeu"] // Timpul. — 2011. - 25 febr. - P. 23.

Crudu, Dumitru. Lansare de carte la Biblioteca ,Maramures” : [, Turnatorul de medalii” de Anatol Moraru] //
Timpul. — 2011. — 8 apr. - P. 23.

Cucereavii, Mihai. In gluma si in serios cu Efim Tarlapan : [lansarea volumelor: "Rasul lumii la romani",
"Zambete pentru export", studiul "Daniel Ciugureanu, un prim-ministru al neamului nostru si al neamurilor
mele" semnate de Efim Tarlapan la Sediul Central BM] // Lit. si arta. — 2011. — 28 apr.— P. 6.

Cucereavii, Mihai. Matematica indragostita de poezie : [lansarea cariii "La pragul destainuirii", aut. Tudor
Gorgos la Bibl. "Targoviste"] // Lit. si arta. — 2011. — 24 mar. - P. 8.

Culev, Ana Lucia. Biblioteca ,Targu-Mures” — centru cultural si informational al sectorului Rascani //
Verticalitate spre cunoastere si comunicare: Biblioteca “Targu-Mures” -15 ani de activitate. — Ch., 2011. -
P.21.

Culev, Ana Lucia. Simbol al aspiratiilor noastre spirituale : [mesaj de felicitare Bibl. ,Transilvania”] // Filiala
,Transilvania™ Portret din cuvinte. — Ch., 2011. - P. 15-17.

Dabija, Elena. Cariatida Centrului Academic International Eminescu : [interviu cu directorul CAE Elena
Dabija] / consemnare: Lidia Hlib // Lit. si arta. — 2011. - 17 feb. - P. 6.

Dabija, Elena. De la mic la mare, indragostiti de Luceafar // BiblioPolis. — 2011. — Vol. 38, Nr 1. - P. 104-
107.
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99. Dabija, Elena. Sfintele radacini ale poetului Vladimir Rusnac // Ecoul Eminescu. — 2011. — Noiem. =

100. Dabija, Nicolae. Doamna Cartii : [aprecieri la aniversarea dnei Lidia Kulikovski] // BiblioPolis. — 2011. —
Vol. 38, Nr 1. - P. 74-75 ; Lit. si arta. — 2011. — 10 mar. - P. 6.

101. Dabija, Nicolae. O carte este un medicament, un prieten, o calauza, o santineld, o speranta, un sfetnic //
Verticalitate spre cunoastere si comunicare: Biblioteca “Targu-Mures” — 15 ani de activitate. — Ch., 2011. —
P. 31

102.Dercaci, Tatiana. Muzica - stenografia emofiei : [lansarea CD-lui "Metamorfoza", autoarei si interpretei de
muzica folc Natalita Croitoru, in incinta Bibl. "Ovidius"] // Lit. si arta. — 2011. - 1 dec. - P. 6.

103. Derivolcov, S. Formarea prefesionald continud vs. operationalizarea terminologiei curriculumului
modernizat : [participarea profesorilor de la ISE la intalnirea cu scriitorul Aurelian Silvestru la Bibl. “Liviu
Rebreanu”] / S. Derivolcov, T. Pantea, A. Tica, S. Vignevschi // Univers Pedagogic Pro. — 2011. - 17
noiem. — P. 11.

104. Didic, Vasile. O biblioteca draga sufletului meu // Verticalitate spre cunoastere si comunicare: Biblioteca
“Targu-Mures” — 15 ani de activitate. - Ch., 2011. — P. 60-61.

105.Distinctiile Bibliotecii ,, Targu-Mures” // Verticalitate spre cunoastere si comunicare: Biblioteca “Targu-
Mures” 15 ani de activitate. — Ch., 2011. - P. 73-77.

106.Docolin, Anca. Ginduri dupa intélnire de la Chisindu : [Zilele Bibl. “Transilvania”] // BiblioPolis — 2011. -
Vol. 40, Nr. 4. - P. 60-63.

107. Dontu, Tatiana. Animatie culturala la sectia pentru copii a Bibliotecii , Transilvania” // Filiala , Transilvania”:
Portret din cuvinte. — Ch., 2011. - P. 107-116.

108. Duca, Gheorghe. Mereu in anotimpul belsugului : [elogiu la aniversarea dnei Lidia Kulikovski] // BiblioPolis.
-2011. - Vol. 38, Nr 1. - P. 68-69.

109.Erizanu-Pinzari, Elena. Promovarea unei educaiii de calitate : [despre parteneriatul liceului “Al.l. Cuza” cu
Bibl. «Liviu Rebreanu»] // Faclia. - 2011. - 17 dec. — P. 9.

110.Filip, lulian. Imi pare bine c& s-a intamplat s fiu de folos si ce noroc am avut ca asa s-a intamplat! :
[deschiderea Bibl. ,Transilvania”] // Filiala , Transilvania”: Portret din cuvinte. — Ch., 2011. — P. 45-49.

111.Filip, lulian. Mi-i draga lucoarea Bibliotecii ,Targu-Mures” de pe bulevardul Moscova // Verticalitate spre
cunoastere si comunicare: Biblioteca “Targu-Mures” — 15 ani de activitate. — Ch., 2011. - P. 42-43.

112 Figtic, Cristofor. Lectura si agrement: [despre lectura si agrement in cadrul Taberei de lectura de la Bibl.
LAlba lulia”, iunie 2011] // Lit. si arta. — 2011. — 4 aug. — P. 8.

113.Foiu, Taisia. O lucrare bibliologica sortita succesului : [breviar biobibliogr. Viata printre carti: Lidia
Kulikovski] / Taisia Foiu, Vlad Pohila // BiblioPolis. - 2011. — Vol. 39, Nr 2. — P. 140-141.

114.Frigcu, Alexandru Horatiu. ,Mantuirea prin carte” // Verticalitate spre cunoastere si comunicare: Biblioteca
“Targu-Mures” - 15 ani de activitate. - Ch., 2011. - P. 72.

115.Galaju, Ana. lzvor nesecat de culturd si cunoastere // Verticalitate spre cunoastere si comunicare:
Biblioteca “Targu-Mures” — 15 ani de activitate. — Ch., 2011. — P. 57-59.

116.Galaju, Ana. Ring intelectual — continuu proces de acumulare : [despre Ringul intelectual organizat la Bibl.

Targu-Mures] /I Diversificarea procedeelor didactice prin utilizarea elementelor de drama si creativitate
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plastica. — Ch., 2011. - P. 73-75. Q

117.Gangan, Mihaela. Biblioteca si formarea mea ca personalitate : [ganduri de recunostinta Bibl.
,rransilvania”] // Filiala ,Transilvania™: Portret din cuvinte. — Ch., 2011. — P. 93-94.

118.Gheorghita, Eugen. Am mai vrea noi sa fim Eminescu! : [lansarea cariii lui Teodor Codreanu "Eminescu in
captivitatea "nebuniei" la BM "B.P. Hasdeu"] // Lit. si arta. — 2011. — 24 noiem. - P. 1.

119.Gheorghita, Eugen. Doi patriarhi ai epigramei, pe care ii calca pe urme alfi doi, si inca multi alii... :
[lansarea volumelor: "Rasul lumii la romani", "Zambete pentru export"; studiul "Daniel Ciugureanu, un prim-
ministru al neamului nostru si al neamurilor mele" semnate de Efim Tarlapan la Sediul Central BM] // Lit. si
arta. — 2011. - 28 apr. - P. 6.

120.Gherman, Alin-Mihai. Drum spre prieteni : [o trecere in revista si impresiile sale despre vizita la Chisinau] //
Filiala ,Transilvania”: Portret din cuvinte. — Ch., 2011. — P. 31-36.

121.Gisca, Carolina. Cultura informatiei in traduceri noi: ghiduri, instructiuni, manuale // Biletinul ABRM. —
2011. — Nr 2 (14). - In curs de aparitie.

122.Globa, Elizaveta. Dimensiunea bibliotecii : [colaborarea Bibl. ISE cu Bibl. Liviu Rebreanu] // Univers
Pedagogic Pro. - 2011. - 24 mar. - P. 2.

123.Globa, Elizaveta. Eficienta practicii bibliotecarilor scolari in perioada de formare continua la ISE :
[desfasurarea practicii bibliotecarilor scolari la Bibl. Liviu Rebreanu] // Univers Pedagogic Pro. — 2011. — 3
mar. - P. 3.

124. Golovatenco, Aculina. De mic copil am iubit cartea : [despre colaborarea liceului “Mihai Eminescu” cu
Centrul Academic Eminescu // Univers Pedagogic Pro. — 2011. — 29 sept. - P. 2.

125.Gori, Victoria. Copii dornici de carte : [prezentarea cartilor autoarei A. Zaporojanu ,Un vis de Craciun” si
"Prin bunatate spre dainuire, la Bibl. "Hristo Botev,] // Florile dalbe. — 2011. — 27 ian. - P. 3.

126.Gori, Victoria. O discutie ca intre prieteni cu scriitorul Sergiu Afanasiu [a elevilor de la Liceul "M de
Cervantes, la Bibl. "Hristo Botev,] // Tribuna copiilor. — 10 mar. - P. 3.

127. Gori, Victoria. Picii, cartile si minunatul scriitor — Sergiu Afanasiu : [intilnire cu scriitorul la Bibl. "Hristo
Botev,] // Tribuna copiilor. — 24 mar. — P. 3.

128.Graur, Natalia. Atelierul Vlad lovita (de pe linga Biblioteca Municipald "B.P. Hasdeu"): Cenaclurile din
Chisinau // Timpul. —2011. — 1iul. - P. 31.

129.Granescu, Adrian. Cartile Bibliotecii ,Transilvania” : [despre donatiile de carte de la BJC ,0. Goga’] //
Filiala ,Transilvania™: Portret din cuvinte. — Ch., 2011. — P. 57-60.

130.Grosu, Lidia. Cum e sa traiesti cu Dumnezeu in suflet : [cartea Diavolul este politic corect, aut. scriitorul-
monah Sabatie Bastovoi, prezentata in cadru Cenaclului "Sic cogito" la BM "B.P. Hasdeu"] // Lit. si arta. —
2011. -1 dec.-P. 4.

131.Grosu, Lidia. O poeta ce mai continua sa creasca in cuvant : [lansarea volumelor semnate de Steliana
Grama la Bibl. de Arte ,Tudor Arghezi”] // Lit. si arta. — 2011. — 26 mai. - P. 5.

132.Gulca, llie. Documente inedite privind deportarile din 1949 : [lansarea cariii ,,Deportarile in masa din RSS
Moldoveneasca din 5-9 iulie 1949" la BM ,B.P. Hasdeu"] // Jurnal de Chigindu. — 2011. - Nr 23 (Mar.). — P.
7.
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133.Gutan, lana. Parteneriatul educational-cultural — scoala a democratiei : [despre activitdtile
organizate de Bibl. Targu-Mures in colab. cu insitutiile de invatamant din sectorul Réascani] // Univers
Pedagogic Pro. - 2011. - 5 mai. - P. 2.

134.Harjevschi, Mariana. Concepte si practici de externalizare a serviciilor de biblioteca : [studiu de caz la Bibl.
Publicd de Drept] / Mariana Harjevschi, Bacal Diana // BiblioPolis. — 2011. - Vol. 39, Nr 2. - P. 37-41.

135.Harjevschi, Mariana. Dreptul de autor si politicile promovate de asociatiile profesionale in domeniul
bibliotecilor // Intellectus. — 2011. — Nr 1. - P. 14-21.

136.Harjevschi, Mariana. Libraries beyond libraries: Integration, Inovation and Information for all // Biletinul
ABRM. — 2011. — Nr 2 (14). - in curs de aparitie.

137.Harjevschi, Mariana. Law Librarianship in Moldova // The IALL International Handbook of Legal Information
Management / ed. Richard A. Danner and Jules Winterton. — London: Ashgate, 2011. — P. 141-148.

138.Harjevschi, Mariana. Parteneriat in sustinerea transparentei: Biblioteca publicd de drept si Priméaria
municipului Chisindu // Libraria. — 2011. — Nr 10. - In curs de aparitie.

139.Harjevschi, Mariana.  Rolul politicii nationale culturale asupra politicii in domeniul bibliotecilor din
Republica Moldova (1990-2010) : [comunicare la Conf. st. “Cresterea impactului cercetarii si dezvoltarea
capacitaii de inovare...”] // Bibliotheca Septentrionalis. — 2011. — Nr 2 (37). — P. 145-148.

140.lachim, lon. O sansa pentru cartea din Basarabia : [rec. la biobibliogr. Viafa printre carfi : Lidia Kulikovski] I/
BiblioPolis. — 2011. - Vol. 40, Nr 3. — P. 132-133 ; Univers Pedagogic Pro. - 2011. - 9 iun. - P. 8.

141.Impresii din ,,Cartea oaspetilor de onoare” a Bibliotecii ,Targu-Mures” // Verticalitate spre cunoastere si
comunicare: Biblioteca “Targu-Mures” — 15 ani de activitate. — Ch., 2011. - P. 78-87.

142 lordachescu, Tudor. Tudor lordachescu, romén din Hagi Curda, localitate din sudul Basarabiei: "Sa stitj,
fratilor, ca noi inca nu am murit...": Clubul Elitelor "Cronos" : [interviu cu Tudor lordachescu, care a lansat la
BM "B.P. Hasdeu" monogr. satului natal "Hagi Curda (Caméasovca)"] // Timpul. — 2011. — 15 apr. - P. 14, 19.

143.Ischimji, T. 20 de ani: e mult sau putin? : [filiala Ific Mangher] | T. Ischimii, A. Borsci // BiblioPolis. — 2011. -
Vol. 39, Nr 2. - P. 49-52.

144.1zman, Ludmila. Exista cuvinte sub cuvinte... : [intalnirea cu Leo Butnaru la filiala ,Maramures”] // Capitala.
-2011. - 23 febr. - P. 6.

145.Josu, Nina. Adevarul despre "Nebunia" lui Eminescu : [lansarea volumelor Eminescu in captivitatea
"nebuniei", lon Barbu si spiritualitatea romaneascd modernd - ermetismul canonic”, aut. Theodor
Codreanu, la BM "B.P. Hasdeu"] // Lit. si arta. — 2011. — 1 dec . - P. 5.

146.Josu, Nina. Crina Popescu, poeta care a unit cele doud maluri de Prut : [lansarea volumului de versuri
“Glontele de aur” la Bibl. ,Ovidius™] // Lit. si arta. — 2011. — 19 mai. — P. 5.

147.Josu, Nina. Cu nemuritoru-i vers in suflet... : [seratd de omagiere a poetului Grigore Vieru la Bibl. Ovidius] //
Lit. si arta. — 2011. — 17 febr. - P. 5.

148.Josu, Nina. lubindu-l pe marele poet : [medalion lit. "George Topirceanu — poetul mesajelor profunde si
originale” la bibl. ,Ovidius”] // Lit. gi arta. — 2011. — 24 mar. - P. 4.

149.Josu, Nina. O viata traitd neobisnuit de Dumitru Copilu-Copillin : [lansarea céarji "O viata de dascal obignuit

traita neobignuit" la Centrul Academic "Eminescu"] // Lit. si arta. —2011. — 17 noiem. - P. 8.
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150.Josu, Nina. Volume de valoare, scriitori mult asteptati : [prezentarea cartilor: Tema pentru acasa,
Dabija, Transmodernismul, aut. Theodor Codreanu, Glontele de aur, aut. Crina Popescu, albumului Tema
de dupad Tema pentru acasd, la BM "B.P Hasdeu"] // Lit. si arta. — 2011. — 5 mai. - P. 5.

151.Kiraly, Ada. Au trecut 20 de ani : [amintiri, impresii despre bibl. ,Transilvania] // Filiala ,Transilvania”:
Portret din cuvinte. — Ch., 2011. — P. 54-56.

152.Kulikovski, Lidia. Argument pentru o carte consacrata ex-librisului autohton : [pref.] // Creatori de ex-libris
basarabeni : mic dict. — Ch., 2011. - P. 6-9 .

153.Kulikovski, Lidia. Biblioteca “Targu-Mures” in strai de sarbatoare // Verticalitate spre cunoastere si
comunicare: Biblioteca “Targu-Mures” — 15 ani de activitate. - Ch., 2011. - P. 5-7,

154.Kulikovski, Lidia. Chiginaul priveste sigur spre viitor / Colesnic lurie. Chisinaul din amintire. — Ch., 2011. -
P. 4-5.

155.Kulikovski, Lidia. Claudia Balaban, crez de viata si de daruire profesionala: O fiinta a imperativelor
culturale // Lit. si arta. — 2011. — 7 apr.

156.Kulikovski, Lidia. Concurs Caligrafic "Crinii Latini" : Participa si tu! [consacrat aniversarii Chigindu - 575] /
Lidia Kulikovski, Valeriu Herta // Florile dalbe. — 2011. — 24 febr. - P. 3.

157.Kulikovski, Lidia. Inovatia in management - responsabilitatea managerilor. Provocari, ganduri si indemnuri
/I BiblioPolis. - 2011. — Vol. 41, Nr 4. - P. 9-16.

158.Kulikovski, Lidia. Inovatia in management — solutia schimbarii in domeniul infodocumentar : [comunicare
la Conf. st. “Cresterea impactului cercetérii i dezvoltarea capacitdtii de inovare...”] // Bibliotheca
Septentrionalis. — 2011. — Nr 2 (37). - P. 127-129.

159.Kulikovski, Lidia. Inovatia in management ca factor de supravietuire si schimbare a bibliotecii // Biletinul
ABRM. — 2011. - Nr 2 (14). - n curs de aparitie.

160.Kulikovski, Lidia. Lidia Kulikovski: ,Cartea este marea mea dragoste” : [interviu cu dr. conf. univ. Lidia
Kulikovski, dir. gen. al BM ,B.P. Hasdeu"] / consemnare : Natalia Caciuc // Moldoveanca. - 2011. — Nr.
11/12. - P. 8-10.

161.Kulikovski, Lidia. O contributie deosebita la zestrea culturald a Chisindului : [despre publ. Bibl. Municipale
,B.P. Hasdeu" in valorificarea patrimoniului cultural] // Chisindul in literatura. — Ch., 2011. - P. 13-16 ; Viata
Basarabiei. — 2011. — An. XIX, Nr 3/4 (Nr 23/24). - P. 155-156.

162.Kulikovski, Lidia. Prin Cetatea de Lumina // Rogac Raia. Punti de suflet : convorbiri. — Bucuresti, 2011. —
P. 182-189.

163.Kulikovski, Lidia. Schimbarea nu este o oportunitate, schimbarea este o obligatie : [rec. la cartea prof. lon
Stoica Sensul schimbarii in universul infodocumentar] // BiblioPolis. — 2011. - Vol. 40, Nr 3. — P. 126-132.

164.Kulikovski, Lidia. Simbolul apartenentei de breasla, simbolul profesionistului integral. Un portret bibliografic
. [despre monogr. bibliogr. "Schimbarea de sine pentru sichimbarea celorlalf" : in honorem Ludmila
Corghenci] // BiblioPolis. — 2011. — Vol. 39, Nr 2. — P. 142-145,

165.Kulikovski, L. Sub semnul schimbarii, libertatii si fraternitétii : [despre redeschiderea Bibl. ,Transilvania”] //

Filiala ,Transilvania™: Portret din cuvinte. — Ch., 2011. - P. 5-7.
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166.Kulikovski, Lidia. $i primavara se numara bobocii... bobocii de flori, evident!... : [dialog anivers
conf. univ. Lidia Kulikovski / consemnare : Vlad Pohila // BiblioPolis. — 2011. — Vol. 38, Nr 1. - P. 62-68.

167.Kulikovski, Lidia. Tamara Baghici — profesionistul intelept al domeniului biblioteconomic // BiblioPolis. —
2011. - Vol. 38, Nr 1. - P. 77-79.

168.Kulikovski, Lidia. Teodor Ardelean: omul viziune — omul actiune // BiblioPolis. — 2011. — Vol. 39, Nr 2. - P.
94-96.

169.Kulikovski, Lidia. Vasile Soimaru: dorinta, dor si cautare : [st. introductiv] // Un om al faptelor; Vasile
Soimaru. — Ch., 2011. - P. 9-22.

170. Kulikovski, Lidia. Vesnica problema a continuitatii // Colesnic lurie. Timp si istorie: Autori de la “Viata
Basarabiei”. Ch., 2011. - P. 3-4.

171.Lavric, Victor. In casa sufletului Liubei Procopi : [despre lansarea de carte ,,Casa sufletului meu” la Bibl.
,O. Ghibu"] // Lit. si arta. — 2011. — 10 febr. - P.8.

172.Lidia Kulikovski! - la ceas aniversar : [omagii aduse la jubileul dnei Lidia Kulikovski de catre directorul
Bibl. Judetene Mures Monica Avram, prof., dr. Valentin Marica, director onorific — Bibl. ,lon Minulescu”,
Liliana Moldovan, Nuremberg] // Vatra veche: Lunar de cultura — 2011. — Anul Il (Nr 3). - P. 78.

173.Lidia Kulikovski vazuta de... Alii admiratori, simpatizanti : [Ludmila Bulat, Gheorghe Pérlea] // Viata
printre carti: Lidia Kulikovski : Biobibliogr. — Ch., 2011. — P. 190-196.

174.Lidia Kulikovski vazuta de... Personalitati ale literaturii, culturii, stiintei : [Gheorghe Duca, Zamfira Mihail,
Nicolae Dabija, lulian Filip, Nicolae Baciut, llie Sandru, Claudia Partole, Valentin Marica] // Viata printre cart:
Lidia Kulikovski : biobibliogr. — Ch., 2011. - P. 159-161.

175.Lidia Kulikovski vazuta de... Colegi de breasla : [Dimitrie Poptamas, Colegii de la Catedra
Biblioteconomie si Asistenta Informationala a USM, Vera Osoianu, Sorina Stanca, Tatiana Costiuc, Liliana
Moldovan, Monica Avram, lulia Tatarescu, Victoria Bernic] // Viata printre cartj: Lidia Kulikovski : Biobibliogr.
-Ch., 2011. - P. 177-189.

176.Mamaiscaia, Cristina. Analiza SWOT a managementului inovational din cadrul Bibliotecii Municipale "B.P.
Hasdeu" // BiblioPolis. — 2011. — Vol. 39, Nr 2. = P. 41-44.

177.Mamaiscaia, Cristina. Saptamina usilor deschise la Biblioteca "Maramures" // BiblioPolis. - 2011. — Vol.
38, Nr 1. — P. 85-90.

178.Mamaiscaia, Cristina. Sunt ceva ani in ghemul vremii : [Bibl. ,Maramures” la un deceniu de activitate] //
BiblioPolis. — 2011. — Vol. 41, Nr 4. - P. 54-59.

179.Manea, Stela. Educatia prin arta : [intlnirea cu artistul plastic lon Morarescu la Bibl. de Arte ,Tudor
Arghezi"] // Univers Pedagogic Pro. — 2011. - 3 febr. — P. 6.

180.Marica, Valentin. Aici sau Scrisoare catre cei ce tin in dreptul inimii cartea : [despre Bibl. Targu-Mureg] //
Vatra veche. — 2011. — Nr 5. — P. 52 ; Verticalitate spre cunoastere si comunicare: Biblioteca “Targu-Mures”
— 15 ani de activitate. — Ch., 2011. - P. 36-37.

181.Mereu valabila, pretuirea... (Referinte scrise [despre Lidia Kulikovski] cu ani in urma) : [lon $pac, lulian
Filip, lon Hadérca, Vasile Siomaru, Mihail Gh. Cibotaru, Nicolae Rusu, Ninela Caranfil, Miroslava Metleaeva,
lonal Capita] // Viata printre carfi: Lidia Kulikovski : Biobibliogr. — Ch., 2011. — P. 199-229.
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182.Mihai, Lilia. Grigore Vieru — in amintirea copiilor de la filiala ,Maramures” : [Usile deschise
Maramures din Municipiul Chisinau] // Capitala. — 2011. — 16 febr. — P. 6.

183.Mihai, Lilia. Titus Stirbu: ,Cartea e oglinda vietji ..."” : [intilnirea cu scriitorul Titus Stirbu la Bibl. Maramures]
Il Capitala. — 2011. — 23 mar. - P. 6.

184.Mihail, Zamfira. O mare reverenta doamnei dr. conf. univ. Lidia Kulikovski // BiblioPolis. — 2011. — Vol. 38,
Nr 1. -P.70-73.

185.Mircea, Dumitru. Sarbatoarea cariii : [lansarea cariii ,Glontele de aur” de Crina Popescu la Bibl. ,Ovidius”]
/I Roua stelara. — 2011. — Mai-lun. (Nr 19). - P. 21.

186.Mircea, Dumitru. Stindardul Sfintei Libertati : [lansarea cariii ,,Stindardul Sfintei Libertati" de Gheorghe
Ghimpu la Bibl. ,,Onisifor Ghibu"] // Roua stelara. — 2011. — Nr 22. — P. 26-27.

187.Model de daruire si de consacrare : [omagii aduse la aniversare dnei Lidia Kulikovski de cétre Colegii de
la Catedra Biblioteconomie si Asistentd Informationala] // Saptdmina. — 2011. — 11 mar. - P. 22.

188.Moldovanu, Anastasia. Dimensiunea crestin-ortodoxa a poetului Leo Bordeianu // Lit. si arta. — 2011. — 4
aug. - P. 5.

189.Moldovan, Lacramioara. ,Ateliere poetice” lansate la Biblioteca ,Onisifor Ghibu” // Jurnal de Chisinau. —
2011. - 22 febr. - P.10.

190.Movila, Lica. Cantand din naiul neamului : [despre Medalionul Literar lon Anton] // Florile dalbe. — 2011. -9
iun. - P. 3.

191.Movila, Lica. intalnire cu miracolul descoperirii de sine : [despre Medalionul Literar lon Anton] // Florile
dalbe. —2011. - 14 apr. - P.4.

192.Movila, Lica. Povestea care ne insoteste : [intAlnirea cititorilor filialei N. Titulescu cu scriitorul Arcadie
Suceveanu si red.-sef al rev. Florile Dalbe, lon Anton // Florile dalbe. — 2011. - 12 mai. - P. 8.

193.Nedzelschi, Ecaterina. Dumitru Zambichi — pedagog, savant, carturar : [despre personalitatea savantului,
profesorului universitar, dr. in st. matematice, Dumitru Zambitchi] // BiblioPolis. — 2011. — Vol. 40, Nr3.-P.
122-123.

194.Nedzelschi, Ecaterina. Jan Cicinowski, un regizor polon al Teatrului Rus din Chisinau // BiblioPolis. — 2011.
-Vol. 37, Nr 1. -P. 143-144,

195.0liv, Mircea. "Experienta basarabeana e una foarte buna..." : [dialog cu directorul Bibl. Judetene Bistrita-
Nasaud, dl Mircea Oliv] / consemnare : R. Pelineanu // BiblioPolis. — 2011. — Vol. 41, Nr 4. — P. 60-65.

196.0nciu, Parascovia. Biblioteca Targu Mures — istorie si continuitate : [impresii, mesaj de felicitare] //
Verticalitatea spre cunoastere si comunicare: Biblioteca Targu Mures — 15 ani de activitate. — Ch., 2011. -
P. 62-62.

197.0nciu, Parascovia. Biblioteca ,Transilvania’, un miracol ce a devenit realitate // Filiala ,Transilvania”:
Portret din cuvinte. — Ch., 2011. - P. 8-14.

198.0nciu, Parascovia. Doud decenii ne unesc prin cultura : [Zilele Bibliotecii ,Transilvania”] // BiblioPolis. -
2011. - Vol. 41, Nr 4. - P. 46-50.

199.0rasul natal in creatja liceenilor : [membri ai Cenaclului lit. artistic "Cuvintul" de la Bibl. Public ,Stefan cel
Mare"] // BiblioPolis. — 2011. — Vol. 39, Nr 2. - P. 130-135.
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200.Palamari, Dumitrita. Copiii se intrec la ... citit : [despre tabéra de vara de la Bibl."Alba lulia"] // Ti
2011.-27iun. - P. 4.

201.Paraschivu, Maria. Spiritul lui Eliade si destinul culturii romanesti : [omagiu lui Mircea Eliade la Bibl.
"Onisifor Ghibu"] // Lit. si arta. — 2011. — 21 apr. - P. 6.

202.Partole, Claudia. Daca s-ar putea sa revin in timp... [ganduri, impresii despre Bibl. ,Transilvania”] // Filiala
,Transilvania™ Portret din cuvinte. — Ch., 2011. - P. 84-85.

203.Partole, Claudia. Sfant altar al cartii, Biblioteca ,Targu-Mures” // Verticalitate spre cunoastere si
comunicare: Biblioteca “Targu-Mures” — 15 ani de activitate. — Ch., 2011. — P. 48.

204.Parva Sasarman, Traian. De la Bistrita la Chisindu — o punte din flori : [despre vizita delegatiei de scriitori
si bibliotecari din Bistrita-Nasaud la Bibl. Liviu Rebreanu] // Rasunetul. — 2011. — 20 oct.

205. Panzaru, Ludmila. Pecha Kucha - format japonez de prezentari : [servicii inovante] // BiblioPolis. — 2011. —
Vol. 41, Nr 4. - P. 34-36.

206.Panzari, Ludmila. Tendinte noi in dezvoltarea serviciilor Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” // Biletinul
ABRM. — 2011. - Nr 2 (14). - In curs de aparitie.

207.Parjoale si carti la Biblioteca Bogdan Petriceicu Hasdeu : [despre Conf. Intern. "Chisinau intre trecut si
viitor"] // Capitala. — 2011. — 12 oct. - P. 5.

208.Parlea, Gheorghe. De jos, mult prea de jos, un gand aniversar : [Vlad Pohila la aniversare] // Lit. si arta. —
2011, - 12 mai. - P. 4.

209.Petrus, Andrei. Theodor Codreanu — Lectia de intelepciune : [lansarea carti Eminescu in captivitatea
,nebuniei” cu participarea aut. la Sediul Central al BM ,B.P. Hasdeu"] // Lit. gi arta. — 2011. — 8 dec. — P. 5.

210.Plaiesu, Raisa. Cenaclul — o fereastra de vis a copiilor : [sedinta atelierului lit.-artistic ,Cuvintul” la Filiala
,Stefan cel Mare”] // Lit. si arta. — 2011. — 26 mai.— P. 5.

211.Plamadeala, Eugenia. Biblioteca “Alba lulia” in afara bibliotecii // Biletinul ABRM. — 2011. — Nr 2 (14). —in
curs de aparije.

212.Plopa, Ludmila. Draga Biblioteca ,Targu-Mures”! // Verticalitate spre cunoastere si comunicare: Biblioteca
“Targu-Mures” - 15 ani de activitate. — Ch., 2011. - P. 70.

213.Pohila, Vlad. Chisindu, un oras al bibliotecilor : [editorial] // BiblioPolis. — 2011. - Vol. 40, Nr 3. — P. 5-7.

214.Pohila, Vlad. Cu mult drag si despre tarani, si despre artisti : [rec. la cartea lui Nicolae Roibu Artisti si fdrani]
/I BiblioPolis. — 2011. - Vol. 40, Nr 3. — P. 140-141.

215.Pohila, Vlad. Cum sa ne facem o vara de neuitat : [editorial] // BiblioPolis. — 2011. — Vol. 39, Nr 2. - P. 5-
7.

216.Pohila, Vlad. Despre lon Stoica sau despre polivalenta traita de esenta eului in armonie cu realitatea //
BiblioPolis. - 2011. - Vol. 38, Nr 1. - P. 55-58.

217.Pohila, Vlad. Desi foarte iubita, dorita, solicitata de multj, Leonida era totusi o mare solitara : [In memoriam
Leonida Lari] // BiblioPolis. — 2011. — Vol. 41, Nr 4. — P. 181- 182.

218.Pohila, Vlad. Fascinat de lumina ce alimenteaza dinamismul creatjilor [pict. Ghenadie Jalba] // BiblioPolis. —
2011. - Vol. 40, Nr 3. - P. 110-111.
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219.Pohila, Vlad. Fenomenul informational pus in fata interdisciplinaritatii, transdisciplinart
multidisciplinaritatji : [despre cartea lui lon Stoica "Scurtd introducere la o Enciclopedie a Informatiei"] //
BiblioPolis. — 2011. — Vol. 39, Nr 2. - P. 145-148.

220.Pohila, Vlad. Figura emblematica a intelectualitatii din Basarabia anexatd URSS-ului [acad. Alexandru
Negru-Voda] // BiblioPolis. — 2011. — Vol. 39, Nr 2. - P. 136-139.

221. Pohila, Vlad. Lidia Kulikovski: un impresionat bilant prealabil : [st. introductiv] // Viata printre carij: Lidia
Kulikovski : Biobibliogr. — Ch., 2011. — P. 16-20.

222.Pohila, Vlad. Noi publicatii bibliografice din Polonia: [donate Bibl. Municipale "B.P. Hasdeu"] // BiblioPolis. —
2011. - Vol. 41, Nr 4. — P. 142-146.

223.Pohild, Vlad. O picatura in marea informationala... : [editorial] // BiblioPolis. — 2011. - Vol. 41, Nr 4. - P. 5-
8.

224.Pohila, Vlad. Pilonii de rezistenta ai bibliotecii: ieri, azi, miine : [editorial] // BiblioPolis. — 2011. — Vol. 38, Nr
1.-P.58.

225.Pohila, Vlad. Rodnica valorificare a (in) semnelor vechii culturi roméanesti : [rec. la cartea Vitralii patinate, de
Teodora Fantanaru] // BiblioPolis. — 2011. — Vol. 39, Nr 2. — P. 156-162.

226.Pohila, Vlad. Scriitorul si orasul: Doua “vase comunicante” / Chisinaul in literatura. — Ch., 2011. - P. 17-25.

227.Popa, Doina. De ce revin in Basarabia? : [Bibl. ,Transilvania’] // Filiala ,Transilvania™ Portret din cuvinte. —
Ch., 2011. - P. 28-30.

228.Popa, Doina. Lecfii invatate: O aniversare de suflet — Biblioteca “Transilvania” din Chisinau //
BiblioMagazin: bul. Informativ al ANBPR. — 2011. — Anul 1l (Nr 4). - P. 2-4.

229.Popusoi, Liliana. Oamenii si amintirile capitalei... intre trecut si viitor : [Conf. Intern. 575 de ani. Chisinau
intre trecut i viitor] // Flux : ed. de vineri. — 2011. - 14 oct. - P. 8.

230.Poptamas, Dimitrie. Biblioteca Targu-Mures de 15 ani in inima Chisindului : [interviu cu ex-directorul Bibl.
Judetene Mures] / consemnare : Alin Zaharie // Zi de Zi. — 2011. — 23 noiem. — P. 5.

231.Poptamas, Dimitrie. Doamna cartjlor din Chisindu : [catre aniversarea directorului general al BM “B.P.
Hasdeu” Lidia Kulikovski] // Vatra veche: Lunar de culturd. — 2011. — Anul Il (Nr 4). — P. 76.

232.Poptamas, Dimitrie. Redesteptarea nationala prin carte si lectura: Biblioteca ,Targu-Mures” la 15 ani /
Verticalitate spre cunoastere si comunicare: Biblioteca “Targu-Mures” — 15 ani de activitate. — Ch., 2011. -
P. 22-25.

233.Postolachi, Veronica. Elevii escaladeaza tardmul cunoasterii: Activitati extrascolare : [despre programul
Chisinaul citeste o carte la BM "B.P. Hasdeu"] / Veronica Postolachi, Elena Vulpe // Florile dalbe. — 2011. —
1dec.-P. 2-3.

234.Radu, Daria. Castelul cartii de la Ciocana : [Bibl. ,Transilvania”] // Filiala ,Transilvania™: Portret din cuvinte.
-Ch,, 2011. - P. 70-71.

235.Rata, Valeriu. Cheia succesului unui roman total : [biobibliogr. Un om al faptelor Vasile Soimaru] I
BiblioPolis. - 2011. - Vol. 41, Nr 4. — P. 136-142.
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236. [Rata, Valeriu]. Chisinaul la virsta tineretii netrecatoare : [Conf. Intern. Chigindu intre trecut@

consacrata aniversarii a 575-a de la prima atestare documentara] // BiblioPolis. — 2011. — Vol. 41, Nr 4. - P.
93-101. - (Semnat: Petru Paraschivu).

237. [Rata, Valeriu]. Conferinta stiintificd consacrata implinirii a 80 de ani de la celebra cercetare monografica a
satului Cornova : [desfasurata in incinta BM "B.P. Hasdeu"] // BiblioPolis. — 2011. — Vol. 41, Nr 4. - P. 68-
74. - (Semnat: Andrei Butuceanu).

238.Rata, Valeriu. Dainuirea noastra prin carte : [retrospectiva Salonului Intern. de Carte pentru copii si tineret
din Chisindu, ed. a XV-a, desfasurata la Moldexpo] // BiblioPolis. - 2011. — Vol. 39, Nr 2. - P. 55-61.

239.Rata, Valeriu. De veghe in templul cunoasterii si intelepciunii : [rec. la bioibliogr. Viata printre carti: Lidia
Kulikovski] // BiblioPolis. — 2011. - Vol. 39, Nr 2. — P. 149-155.

240.Rata, Valeriu. Dimitrie lov, remarcabil om de cultura si politician de pe ambele maluri ale Prutului : [rec. la
cartea "Fericiri pe margini de prapastie. In memoriam Dimitrie lov" de Gabi Combos] // BiblioPolis. — 2011. -
Vol. 40, Nr 3. - P. 144-149.

241.[Rata, Valeriu]. Drumul lung prin labirintul creatiei : [din activitatea crit. lit. Vitalie Raileanu] // BiblioPolis. —
2011. - Vol. 41, Nr 4. - P. 173-175. — (Semnat: Andrei Butuceanu).

242. [Rata, Valeriu]. Dumitru Matcovschi — portret in timp : [lansarea cariii "Amarele confesiuni" de Dumitru
Matcovschi la Sediul Central al BM ,B.P. Hasdeu”] // BiblioPolis. — 2011. - Vol. 39, Nr 2. — P. 70-75. -
(Semnat: Petru Paraschivu).

243. [Rata, Valeriu]. Europa : ieri, azi, miine : [impresii de lectura] // BiblioPolis. — 2011. — Vol. 41, Nr 4. - P.
165-169. — (Semnat: Cristian Zidaru).

244. [Rata, Valeriu]. Legamintul si dragostea poetului : [despre lansarea cartii : Ldsafi-mi dragostea, aut. lonel
Capita la Sediul Central al BM ,B.P. Hasdeu"] // BiblioPolis. — 2011. — Vol. 38, Nr 1. — P. 119-123. -
(Semnat; Petru Paraschivu).

245, [Rata, Valeriu]. O primavara de lansari de carte de bun augur : [lanséri de carte la BM ,B.P. Hasdeu” in
cadrul Salonului Intern. de carte pentru copii si tineret] // BiblioPolis. — 2011. - Vol. 39, Nr 2. — P. 76-82. -
(Semnat: Cristian Zidaru).

246. [Rata, Valeriu]. Pledorii in toamna tirzie : [despre sedinta Clubului "Biblioteca Mov", din 16 noiembrie 2011,
desfasurata la Filiala "Transilvania"] // BiblioPolis. — 2011. — Vol. 41, Nr 4. - P. 170-173. — (Semnat: Aurel
Hioara).

247.Rata, Valeriu. Revista BiblioPolis in contextul stiintelor informarii : [opinia dnei Lidia Kulikovski despre ed.
spec. a rev. ,BiblioPolis” Cultura Informatiei] // BiblioPolis. — 2011. — Vol. 38, Nr 1. - P. 101-103.

248.[Rata, Valeriu]. Un martor temerar la faradelegile comuniste : [despre lansarea cértii Moldova mé& doare,
aut. Damian Hancu la Sediul Central al BM ,B.P. Hasdeu"] // BiblioPolis. — 2011. — Vol. 39, Nr 2. - P. 117-
124. - (Semnat: Andrei Butuceanu).

249.Rata, Valeriu. Zborul catre stele al Paulinei Zavtoni : [intilnire cu publicul la Bibl. de Arte "Tudor Arghezi"] //
BiblioPolis. — 2011. — Vol. 41, Nr 4. — P. 74-81.
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250.Rogac, Raia. Arhipelag - o carte de vizita a scriitorilor basarabeni in strainatate : [despre
almanahului Arhipelag la Filiala O. Ghibu] // Clipa. — 2011.— Nr 23 (Febr). - P.12 ; Vatra veche. — 2011. -
Apr.-P. 77.

251.Rogac, Raia. Aurelian Silvestru impartasind fardme de suflet : [lansarea volumului "Farame de suflet” la
Bibl. Ovidius] // BiblioPolis. — 2011. — Vol. 41, Nr 4. — P. 81-84.

252.Rogac, Raia. Aurelian Silvestru, regasindu-se pe sine : [lansarea cariii ,Cel ratacit” de A. Silvestru la Bibl.
,Ovidius"] // BiblioPolis. - 2011. — Vol. 38, Nr 1. - P. 112-115.

253.Rogac, Raia. Bibliocultural basarabean (In premiera: Arhipelag — o carte de vizitd a scriitorilor basarabeni in
strainatate) : [despre lansarea antologiei cu acest titlu la Biblioteca O.Ghibu] // BiblioPolis. — 2011. — Vol.
38, Nr 1. - P. 95-97. - (Semnat: R. Pelineanu); Vatra veche (Targu-Mures). — 2011. — Oct. —P. 76.

254.[Rogac, Raia]. Biblioteca ,Ovidius” — promotoare a valorilor chisinduiene : [despre programul activitatilor
dedicate aniversarii a 17-a a bibliotecii] // BiblioPolis. — 2011. - Vol. 40, Nr 3. - P. 76-80. — (Semnat: Andrei
R.).

255. [Rogac, Raia]. Carol Schmidt — un primar al chisindului readus in actualitate : [la Sediul Central al
Bibliotecii Muicipale ,B.P. Hasdeu” a avut loc conferinta pe tema Carol Shmidt — primar al Chigindului: 1877-
1903] // BiblioPolis. — 2011. - Vol. 40, Nr 3. — P. 85-89. - (Semnat: Raia Andrei).

256.Rogac, Raia. Carol Schmidt, un primar prezent prin fapte : Lupta cu uitarea :[despre fost primar al
Chisinaului Carol Schmidt si activitétile organizate de BM B. P. Hasdeu consacrate lui] // Natura. — 2011. —
Nr7.-P.7.

257.Rogac, Raia. Carol Schmidt: o legenda a Chisinaului : Istoria din preajma noastra : [despre conf. "Carol
Schmidt - primar al Chisindului: 1877-1903", prilejuita de aniversarea a 165 ani de la nastere, care a avut
loc la BM "B.P. Hasdeu"] // Timpul. — 2011. — 15 iul. (Nr 129). - P. 30.

258.Rogac, Raia. Chisinaul citeste o carte : [ lansarea campaniei de lectura la Sediul Central al BM .P.Hasdeu]
Il Timpul. — 2011. — 24 iunie. — P. 28 ; Vatra veche. — 2011. — lulie. —P. 82.

259.Rogac, Raia. Chisinaul in literaturd — 575 de ani : [despre lansarea antologiei Chigindul in literatura la BM
B.P. Hasdeu] // Natura. — 2011. — Oct. (Nr 10) - P. 2.

260.Rogac, Raia. Chisindaul omagiat la Biblioteca Municipala "B.P. Hasdeu" : [prin lansarea antologiilor
Chisinaul in literatura si Creatori de ex-libris basarabeni] // BiblioPolis. - 2011. — Vol. 41, Nr 4. - P. 91-93.

261.Rogac, Raia. Clipa — la o clipa aniversara (la aniversarea de 15 ani a revistei Clipa desfasurata la Bibl. O.
Ghibu) // BiblioPolis. —2011. — Nr 38, Nr 1. — P. 63-67.

262.Rogac, Raia. Convorbiri despre valori : [referinte la bibl. B.P. Hasdeu, O.Ghibu, Transilvania] // Vatra
veche. — 2011. — lan. —P. 33-34.

263.Rogac, Raia. Convorbiri literare la BP "Ovidius" : Aurelian Silvestru, regasindu-se pe sine — despre
lansarea romanului Cel ratdcit; Dragoste la prima vedere: 15 ani de creatie haiku — despre lansarea
volumului Nimic despre iarnd / Nothing about Winter de Vasile Spinei; Un tandem reusit intre vers si
imagine — despre lansarea volumului Pasaj teluric de Nicolae Baliescu si vernisajul de pictura a lui Igor
Dublenco // BiblioPolis. - 2011. — Vol. 38, Nr 1. - P. 112-115.

264. Rogac, Raia. De te voi uita Basarabie... : [despre lansarea De te voi uita Basarabie la filiala O. Ghibu] //
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BiblioPolis. - 2011. - Vol. 39, Nr 2. - P. 85. Q

265.Rogac, Raia. Hagi Curda: un sat roménesc din Basarabia istoric&: [lansarea monogr. la Sediul Central al
BM B.P.Hasdeu] // Natura. — 2011. — Apr. (Nr 4) - P. 8.

266.Rogac, Raia. Hajdienii din stepa Balfilor: file de istorie : [despre lansare de carte cu acelasi titlu la Filiala
0.Ghibu] // Natura. = 2011. - Febr. (Nr 2). - P. 7.

267.Rogac, Raia. In dialog cu loan Alexandru: [referinte la Bibl. 0.Ghibu] // Vatra veche. — 2011. — lan. —P. 3-
6.

268.Rogac, Raia. Intalnire cu Aurelian Silvestru la Biblioteca “Liviu Rebreanu” // Lit. si arta. — 2011. — 10 noiem.
-P.8.

269.Rogac, Raia. La disparitia unui suflet generos : [in memoriam Alexandru Gromov] // BiblioPolis. — 2011. —
Vol. 40, Nr 3. - P. 162-163.

270.Rogac, Raia. Lecturile verii te astepta : [programul Lecturile verii la Bibl. Liviu Rebreanu] // Natura. — 2011.
- Nré6.

271.Rogac, Raia. Lecturile veriii — lansare la Biblioteca Transilvania // Natura. — 2011. — lunie (Nr 6) — P.8.

272.[Rogac, Raia]. Lucian Blaga comemorat la ,Transilvania” : [despre sedina Salonului literar Ciaiul de la ora
patru cu lansarea carfi Lucian Blaga: paradisiacul, lucifericul, mioriticul de Mihai Cimpoi la Bibl.
Transilvania] // BiblioPolis. — 2011. — Vol. 40, Nr 3. - P. 74-76. — (Semnat: Pelineanu, R.)

273.Rogac, Raia. Lume buna la clume se aduna : [ o seard de umor cu Efim Tarlapanu, lansarea cartjlor
Zambete pentru export, Rasul lumii, la romanii (antologie), si Daniel Ciugureanu, un prim-ministru al
neamului nostru si al neamurilor mele (minimonografie), la Sediul Central al BM B.P. Hasdeu] // BiblioPolis.
-2011. - Vol. 39, Nr 2. - P. 83-85.

274.Rogac, Raia. Ne-a parasit lon Borsevici : [in memoriam] // BiblioPolis. — 2011. — Vol. 40, Nr 3. - P.
161,162.
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289.Roibu, Nicolae. Efim Tarlapan, un exportator de umor : [despre lansarea cartilor lui Efim Tarlapan la BM
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Ceaiul de la ora patru, filiala , Transilvania”] // Timpul. - 2011. - 6 dec. - P. 2.

298.Roibu, Nicolae. Vitalie Raileanu ne indeamna la lectura : [despre lansarea cartilor autorului la BM "B. P.
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315.Slutu- Soroceanu, Nina. Bucurii literare : [despre Eminesciana la filiala O. Ghibu] // Lit. si arta. — 2011. -
10 febr. - P. 7.

316.Slutu-Soroceanu, Nina. Drumul cariii : [impresii de la intainirea scriitoarei N. Slutu-Soroceanu cu micii
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de la Liceul ,lon Creang@” si parteneriatul cu Bibl. Targu-Mures] // Faclia. — 2011. — 15 ian. — P. 14.

323.8tratila, Silvia. Unii sunt nascuti sa fie oameni, alfii — nu: [lansarea cartji “Diavolul este politic corect”, aut.
Savatie Bastovoi la Sediul Centrul] // Lit. si arta. — 2011. — 28 apr. — P. 6.
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374.Verejanu, Renata. Cenalul ,Grai matern” si Biblioteca ,Transilvania” // Filiala ,Transilvania” Portret din
cuvinte. — Ch., 2011. - P. 87-90.

375.Vizitiu, Svetlana. Actrita Paulina Zavtoni: secretele maiestriei $i nu numai... : [omagieri] // BiblioPolis. —
2011. - Vol. 41, Nr4. - P. 131-133.

376.Vizitiu, Svetlana. Maria Dragan: ,Am céntat cu tot neamul nostru...” : [remember] // BiblioPolis. — 2011. —
Vol. 40, Nr 3. - P. 164, 165.

377.Vlasova, Ala. ,Targu-Mures” — centru atractiv pentru tineretul studios // Verticalitate spre cunoastere si
comunicare : Biblioteca “Targu-Mures” — 15 ani de activitate. — Ch., 2011. - P. 51, 52.

378.Vozian, Carolina. La "Vlad lovita" s-a scris proza : Cenaclurile din Chisinau : [despre cenaclul literar "Vlad
lovitd" de la BM "B. P. Hasdeu"] // Timpul. - 2011. - 21 oct. - P. 22.

379.Vulpe, Elena. Eminesciana perpetuarea valorilor eterne // Intercultural. — 2011, — Nr 46. — P.10-11.

380.Vulpe, Elena. Magna cum laude, Biblioteca ,Targu-Mures” // Verticalitate spre cunoastere si comunicare :
Biblioteca “Targu-Mures” 15 ani de activitate. — Ch., 2011. - P. 64-67.

381.Vulpe, Elena. ,Transilvania” — biblioteca harazita cu nume de istorie, tara si dor // Filiala ,Transilvania”:
Portret din cuvinte. — Ch., 2011. — P. 78-81.

382.Zilele Ghibu sub semnul aniversar Chisindu-575 editia a XIX-a) : [prezentarea programului Zilele Ghibu] //
Lit. si arta. — 2011. — 19 mai. - P. 4.

in limba rusi

383.ArankuHa, UpuHa. BenvkonenHas cemepka : [0 ropod. KOH®. «fA3bIko3HaHWe 415 BCeXy, B T. Y. B-ka um. M.
B. JlomoHocoea] // Pyc. cnoso. — 2011. — 25 ¢pesp. - C. 6-7.
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384.ArankuHa, UpuHa. «Bbl — Ta anuTa, kotopas OyaeT Aanblue pa3suBaTb MUPY : [0 NPOBEAEHNMN KOH
ncropumn Poccun B 6-ke um. M. B. llomoHocoBa] // Pyc. cnoso. — 2011. — 15 anp. - C. 10.

385.Anoiiu, Bennamuh. «Bogosopotbi» Ha EBpeiickor ynouke : [06 yyactum ep. 6-ku um. W. Manrepa B 11-m
OTHOKYNbTYp. (hecTuBane «EAMHCTBO Yepes mHoroobpasuey] // UcTokm xmusHu. — 2011, -2011. — Ne 1. - C.
5.

386.Anonu, Bennamun. [ly6ns-apt Onera PybuHwwiTenHa : [B Knybe eBp. XygoXHWKOB COCT. OTKP. NEPC. BbICT.
un. Cotosa xygox. Mongosel Onera PybuHwreitHa)] // ctoku xusHu. — 2011, —Ne 4. - C. 7.

387.Anonu, BeHnamuH. Takoi Mongbl 6onblue HeT : [0 3acegaHum Knyba KMWKMHEBCKMX OAECCUTOB, MOCBSILL,
namsTu aktpucsl H. Kameneson] // cTokm xusHu. — 2011-2012. — Ne 2. — C.14.

388.AptembeBa, Tamapa. Koneco cyabObl Bpawas... : [0 noatny. ¢b. uneHa Coto3a nucateneit Poccun
Accou. pyc. nucateneir PM Hosennbl Kucenesoit «XXusHu koneco» npegctasn. B 6-ke um. M. B.
TNomoHocoBa] // KuwmH. HosocTu. — 2011. — 4 Hosib. — C.13.

389.Bap6e, Nltogmuna. 20 pokie KNWMHIBCLKMIA MyHILMNanbHW GibnioTeli yKpaiHCbKOi NiTepaTypu Ta KynbTypu
imenHi Ieci YkpaiHku // PioHe cnoso (benbupbil). — 2011, —Ne 2. - C. 1 -5.

390.bartaeBa, Onbra. «CamobbITHbIN cnogBuxHUK npocseleHns» @ K 300-netmio M. B. JlomoHocosa :
[BbICTaBKa aKkcnnbpucos n3 coHgos [oma-myses A.C. MywkuHa B 6-ke um. M. B. JlomoHocosa] // Pyc.
cnoso. — 2011, — 11 Hos6. — C.9.

391.baraeBa, Onbra. Cam oH Obin nepebiM yHMBepcuTeTOoM : k 300-netmio M. JlomoHocoBa : [0 BbicTaBke
aKennbpucTos u3 konnekuun Joma-mysest A.C. MywkuHa B 6-ke um. M. B. llomoHocoBa] // KuwwmH. HOBOCTH.
—2011. - 18 Hos6. — C.14

392.baumaHoBa, AHHa. BugeocTpaHuupbl Hawemn uctopum : [0 Bugeoteke 6-ku] / AHHa baumaHoBa, Anna
DOepecko // EBpeitckoe mecteuko. — 2011, —Ne 22, - C. 9.

393.baumaHoBa, AHHa. «[logobHas nonbiTka...» : [06 uagart. gestensHoctn 6-ku] / AHHa BaumaHoBa, Onbra
Cusak // EBpenckoe mecteuko. — 2011, — 2011, — Ne 13. - C. 10.

394.Beccapabubl B Ucnanum : [0 nepegave B gap 6-ke kHurm J1. MunuHGepra «Yuactue espees us CCCP B
rpaxgaHckoi BoiHe B McnaHum (1936-1939). Monutuka Cosetckoro Cotosa B aToi BoWHe»] // EBpelickoe
mecTeuko. — 2011, — Ned4, - C. 2.

395.bonbwoea, Onbra. Mbl pasHble. 3TUM U UHTEPECHBI : [0 NPOBEAEHUM OTHOKYNbLT. (hecTuBans «EAUHCTBO
yepe3 MHoroobpasme» B T. 4. ynomuHaeTcs 6-ka um. M. B. JlomoHocoBa] // Pyc. cnoso. — 2011. — 23 ceHT. -
C. 11.

396.Bopucosa, TatbaHa. Opna JlomoHocoBy : 18 Hosibps B cTonuy. nuuee um. Muxanna JlomoHocoBa npoLuen
nepBblit hOpyM LUKON pecnybnmky, HOCSALLMX UMS «BENMKOrO MOMOpay : [B T.4. O BbICTYM. 3aB. 0TAeNoM B.
LlapaH ¢ o63opom nut. 0 M. B. llomoHocose] // Pyc. cnogo. — 2011. — 25 Hos6. — C.5.

397.bopopaeB, BauyecnaB. B 3cToHuM yuuncs odopTy : [0 Mpes3eHTauun BbICTaBKM XyAOXHMKa-rpadmka
BanentuHa Bonora B 6-ke um. M. B. JlomoHocosa] //Pacificus. — 2011. — 14 gek. — C.2.

398.bopopaeB, BsiyecnaB. «3ee3gonag» tOMOpa, MPOHMM U TPYyCTW @ [0 MpeseHTauun KH. AHaTonus
NabyHxckoro «3sesgonan» B 6-ke um. M. B. JlomoHocosa] // Skenept HosocTei. — 2011, — 22 anp. — C.14.

399.6bopopaeB, BayecnaB. «fA xouy, 4tobbl K WTbIKY NpUpaBHANM nepo...» : [0 npembepe a/d «Bonpoc
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*u3nny» pex. C. MeaHosa (Opecca) B 6-ke um. M. B. JlomoHocosa] // Okcnept HoBocTen. — 2011, —
-C.7.

400.Bywwmna, KapuHa. B 6ubnuoteky — He Tomnbko 3a kHUron : [0 aestenbHocTn 6-kn Stefan cel Mare] //
Cronumua. — 2011. — 4 febr. - P. 3.

401.Bywwuna, KapuHa. B oubnuoteke «H. Tutynecky» Hauanacb Hegensi oTKpbiTbiX asepeit // Ctonmua. —
2011.-20 anp. - C. 8.

402.bywuna, KapuHa. KuwmHeB B MHGhOpMaLMOHHOM NpOCTpaHCTBe : [organizarea Zilei de informare cu
genericul Chiginau in spatjul informational la Bibl. Stefan cel Mare] / Ctonuua. — 2011. - 25 Hos6. - C. 6.

403.bywuna, KapuHa. CtapLlueknaccHuku uutatoT poma Aypenuara Cuneectpy :

404.] B 6-ke H. Tutynecky coctosinacb BCTpeya yutatenen ¢ nucarenem AypenuaHom CunBectpy W noaTtom
Axow Lypkany] // Ctonuua. — 2011. - 12 okrt. - C. 6.

405.Baccepman, AnekcaHgp. lpo 11-MepHOe MPOCTPaAHCTBO M MHOrOe Apyroe... : [06 oTkpbiTMM knyba
«MosHaHmne» B eBp. 6-ke | // EBpeickoe mecteuko. — 2011, — Ne 5. - C.3.

406.BcTpeya C MHTEpecHbIM YENOBEKOM : [BCTpeYa C MO3TOM, MPO3ankoM, aBTOPOM-UCMONHUTENEM A.
CypHuHbIM B 6-ke M. M.B. JlomoHocosa] // Qkcnept HoBocTei. — 2011, — 21 okT. — C.2.

407.Fopoga, B KOTOPOM Obino 12 TpuymdanbHbIX apok : Bbiwna B CBET kHUra 0 Hem3BecTHOM KuiinHese
[Chisinau in amintire KOpus Konechuka, usganHas Mb «B.M1. Xawnkey»] // Hosoe Bpems. — 2011. — 4 Hosb.
-C.6.

408.I'pachmka BanentuHa bonora : [npeacrtasneHa B 6-ke M. M. B. JlomoHocosa] // MaHopama. — 2011. - 4
HOS10.

409.0anny, Enena. Cnacu6o 3a ypok fobpoThl : [0 paboTe neTHero TBopyeckoro nareps B esp. 6-ke] // cTokm
xu3Hu. — 2011. - Ne 11. - C. 4.

410.fJaweBcknit, BeHnamuH. lNpollaHne — 1 Bo3BpalleHne : [0 npeseHTaumn kHurn «Mpowwai, Mongasus!
Ctuxn 12 noatoB» B eBp. 6-ke] // EBpeiickoe mecTeuko. — 2011, - Ne 6. - C. 11.

411.NaweBckuit, BennamuH. «Mrpa B nmasnbl» : [0 npeseHTaumm kHurm M. Metnseson B eBp. 6-ke] //
EBpelickoe mecTeuko. — 2011. — Ne 6. — C. 11.

412.[laweBckuit, BeHnamuH. «/ictopuyeckue nopTtpeTbl» : [0 NpeseHTauum kHurn A.M. KonaHckoro B esp. 6-
ke] // EBpelickoe mecTteuko. — 2011. — Ne 6. — C. 11; UcToku xusmn. —2011. — Ne 6. - C. 7.

413.faweBcknid, BeHnamuH. BpyyeHsbl gunnomel : [0 BPyYEHUN AUNNOMOB B HOMUHALMAX «CaMblil aKTUBHbINA
yntatenby» u «[py3ba oubnuotekny» B 6-ke um. Y. Manrepa] // EBpeiickoe mecteuko. — 2011, — Ne 6. - C.
11.

414.faweBckuit, BeHnamuH. Knyb eBpeickux XxyooxHWKkoB [npu eBp. Oubrnmoteke wum. W.Manrepa] //
EBpelickoe mecTeuko. — 2011. — Ne 6. - C. 11.

415.faweBckuit, Oner. Korga Bce LEHHO, MHTEPECHO, YHIKanbHO : [6ecega ¢ M.IO. LLlenukosoi, gup. 6-ku nm.
M. B. lTomoHocoga] / 3anucan: Oner Jawesckui // Mona. segomoctu. — 2011. — 9 pek. — C.6.

416.0aweBckuit, Oner. Hatanbs bapabaHiumkoBa: «b-r XMBET B TUXOM OYHOBEHWW BETPa» : WMHTEPBLI C
pyKOBOAMTENEM BOKarbHOro aHcambns «Xanom» npum 6-ke um. U. Manrepa] // ctokun xuann. — 2011-2012.
-Ne2.-C.6.
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417 OumanT, LWeiiHa. Okcneguums B npownoe : [06 yyactun cotp. B-km B aKcneauuum no esp.
Mongossl] // icToku xun3nn. — 2011, — Ne 3. - C. 12.

418.[onuHckasn, Enena. K wrbiky npupasHsnm nepo : [o npembepe a/d «Bonpoc xusHu» pex. C. ViBaHosa B 0-
ke um. M. B. llomoHocosa ] // Pyc. cnoso. — 2011. —6 mas. - C. 7.

419.Apenznep, Muxanm. ApT-Llybnb: BepHUCaX — MO33ust ; [TBOPY. BCTPEYa C XyAoxHUKOM 1 noatom O.
PybuHwreitHom B 6-ke nm. U. Manrepa] // EBpeiickoe mecteuko. — 2011. — Ne 45. — C. 10.

420.Apensnep, Muxaun. ... A cTuxu ocTalTcs : [Beuvep-namsT noata bopuca Buktoposa B 6-ke um. W.
Manrepa] // EBpeitckoe mecteuko. — 2011, — Ne 37. - C. 9.

421. Opensnep, Muxaun. Bcs BbicTaBka — B NMOAApoK : [0 NepcoHan. BbiCTaBke U TBOpY. Bevepe CeeTnaHbl
Kaubidh-dunoHosoi B 6-ke] // EBpeiickoe mecteuko. — 2011, — Ne 22. — C. 10.

422 Opensnep, Muxaun. Bes xusHb U faxe CMepTb — Ha TOW Xe CLEHe : [Beyep namaTu aktpucsl Henmu
KameHeBon B 6-ke um. U. MaHrepa] // EBpeiickoe mecteuko. — 2011. —Ne 37. - C. 9.

423.0pensnep, Muxaun. «M TyT eBpen He Ha nocregHeM MecTe...» : [0 npe3eHTauun 6uobubnuorp. cnosaps-
cnpasoy. «MonaaBcko-pycckue B3aMMOCBSA3M B UCKYCCTBE B NuLax v nepcoHanmsix (XVIII - Hay. XXI BB. B 6-
ke um. M. MaHrepa] // EBp. mecteuko. — 2010. — Ne 36 (okT.). — (KHuxHas nosnika).

424. Opensnep, Muxaun. KumxHoin gom otmeTtun csoé 20 -netue : [20 neT co aHsa ocHoBaHus 6-ku um. U.
Mawrepa] // EBpeiickoe mecTeuko. — 2011. —Ne 5. - C. 2 - 3.

425.0lyka, Anekceit. imeHn JlomoHocoBa : ouepk : [0 kuwwmH. 6-ke um. M. B. JlomoHocosa] // Quanor. — 2011, —
Ne7 (1-16 Hos16.). — C. 4-5.

426.)XecTkoBa, EneHa. «be3 yueHbs He byaet yaaun!y : B cTonuue npowen nepsblil cneT nuuees umenn M. B.
NomoHocoBa : [B T.4. ynomuHaetcs 6-ka um. M. B. JlomoHocoBa] // KnwmH. HoBocTu. — 2011. — 25 Hosb. —
C.11

427.3opuHa, Hatanbs. «Mrpa B naanbi» — Mo3auka YyBCTB : [0 npe3eHTauuu kHur M. MeTnsieBon B B-ke um.
W. Manrepa] // VicTokm xunsnun. — 2011, — Ne 6. - C. 5.

428.3opuHa, Hatanba. bubnuoteke um. W. Manrepa 20 net // ctoku xmusHu. — 2011, —Ne 6. - C. 4.

429.WBaHoBa, TaTbaHa. beccapabus — B cygbbax : HeBeposiTHble UCTOPUM HaLUMX COOTEYECTBEHHUKOB: [0
npeseHTaumn kHurm T. ConosbeBon W B. TapHakuHa "Beccapabekue uctopun” B 6-ke um. M. B.
NomoHocosa] // Tpya-7. Mongosa. —2011. — 3 Hos6. — C. 6.

430.U HenopkynHoro nepa... : [tBopy. Beyep nucatens H. CaBoctuHa B 6-ke um. M. B. JlomoHocosa] //
KommepcaHT PLUS. - 2011. - 23 pex. — C.15.

431.Upumuyk, MapuHa. Takast XpoHudeckas «bonesHb» aywm : [0 kiybe aBTOpCKoit NecHn « ToBapwLy, rutapay
npu 6-ke um. M. B. lTomoHocoBa] // Pycckoe none. — 2011. — Ne 1(3). — C. 151-154.

432.Uckumxm, TatbsAHa. PecTuBanb @ KkHurm : [0 dbecTuane Espeiickoin Knuru] // BiblioPolis. — 2011. — Vol.
41, Nr4. - P. 84-88.

433.Koran, Cawa. EBpeiickue cainTbl Mongosel : [B T.u. 0 6riore Ebraika] // EBpeitckoe mecteuko. — 2011, — Ne
32.-C. 8-9.

434.Koxokapy, Mapusa. Bce Bospactbl noasnacTHbl : [iBaguatunetve knyba «[uaHa» npeBpatunocb B

Npa3aHuK TBOPYECTBA W KpacoThl : [ynomuHaeTcs 6-ka um. M. B. JlomoHocosa] // Pyc. cnoso. — 2011, — 22
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435.Koxyxap, Bikrop. Conogka Myka TBOpYOCTi : [ O npeseHTaumn kHuru M. XapuwwHa «UcTokm» B

anp.-C. 11.

oubnnoteke um. J1. YkpanHku] / Biktop Koxyxap, KatepuHa Koxyxap // PigHe cnoso (Benbupbl). — 2011, — Ne
1.-C.7-8.

436.KywHup, EneHa. A «[onoc» Tak AMBHO 3By4an... : [daimKecT No matepuanam esp. ra3eT «Hal ronoc»
«McTokn» 13 apxusa 6-ku um. U.Manrepa] // EBpeiickoe mecteuko. — 2011. - Ne 45, - C. 11.

437.KynpuaHoBa, [lapbsi. AnnogucMeHTbl BCe elle 3Byyat! : [0 npoBegeHun nuT-my3. Beyepa namsartu K. WU.
LLynexeHko B pyc. 6-ke um. M. B. llomoHocoBa] // KuwwmH. Hosoctn. — 2011, — 1 anp. - C.7.

438.NutepaTypHble BCTpeuu : [0 TemaTuy. Beyepe B pamkax Aekadbl «Chisindu orasul meu» «3abbiToe
MecTeuko Kuwwmnény] // cTokn xusHm. — 2011 - 2012. - Ne 2. - C. 5.

439.11o3aH, Ma.en. «[locne ee neHMs XoTenock Xutb!» : 24 mapTa ucnonHunock 105 neT co AHA poxaeHus
n3BecTHoI coseTckon nesuue Knasauu LynbxeHKo : [0 npoBeAeHUN NNUT-My3. BeYepa namsti B 6-ke um.
M. B. NlomoHocoea] // Pyc. cnoBo. — 2011. — 1 anp. - C. 12.

440.NaxoBa, WUpwHa. VcTopus kpas B raseTHbIx mybnukaumsx : [0 npeseHTauum kHuru T. ConosbeBoil u B.
TapHakuHa "beccapabckne uctopun” B 6-ke um. M. B. llomoHocoBa] // KuwwmH. o6ospesatens. — 2011, - 3
Hos6. — C.15.

441 NaxoBa, Npuna. "Muua gpysei” : [0b BbicTaBke xygox. CeeTnaHbl Kaubi-®unoHoBomn koTopas npoLuna B
EBp. 6ubn. um. N. Manrepa] // KuwwuH. obospesaTtens. - 2011, — 9 uions. — C. 15.

442 Naxosa, MpuHa. CnaesHckuin ectmBans : [0 MeponpusaTusx, nposea. 6-koit M. B. JToMmoHocoBa B pamkax
[Hei CnaBsiHCKOM NUCbMEHHOCTM W KynbTypbl] // KuwmH. o6o3pesatens. — 2011, — 26 mas. — C.12.

443.Muxawno, NMapuca. Mup uBeToB «[uaHbl» : [0 NEPCOH. BbICT. y4acTHUUbI Knyba dnopuctos «[uaHax O.
Kataparu B 6-ke um. M. B. JlomoHocoga). - K. : «Cu drag» SRL., 2011. - C. 68.

444 MonyanuHa, Cocpba. «C 4yBCTBOM, C TOMKOM, C paccTaHoBkow» : [B O-ke uMm. M. B. JlomoHocosa
COCTA3aNMCh B AeKnamaLmm yyeHuku ctonud. nuuees] // Pyc. cnoso. — 2011. — 25 mapt. — C.12.

445.00pas3bi Jliogmunbl KnewHuHon B Gnbnuoteke um. A. Mickiewicza : [o BbicTaBke diopucTtuku B 6-ke UM,
A. Muukesuua] // Jutrzenka. — 2011. —Ne 1. - C. 27.

446.00beAMHEHHbIe UCTOPUYECKON NaMsATbIO : [0 MpeseHTauuu BbiCT. ToBapuwecTBa pyc. xyaox. PM
«Pycckas BeTBb 13obpasutensHoro gpesa Mongosbi» B 6-ke um. M. B. JlomoHocosa] // Mong. BegomocTm.
—2011. - 27 mas. — C.5.

447.0cepepuyK, €BreH. YKvBOMMCHWIA MOZAPYHOK : [0 MEPCOH. BbLICT. KApTMH MOMOAOr0 XydoxHuka W.
Kanunuyka B 6-ke flecs Ykpaurka I/ PigHe cnoeo (Benbugpl). — 2011, - Ne 2. - C. 5

448.0cepepuyk, €BreH. Butoku : [0 npeseHtaumy kHurn M. XapuwuHa «Mctoku» B 6-ke Jleca Ykpaurkal I/
PigHe cnoso (benbugpl). —2011. - Ne 1. -C. 6

449.0cepepuyk, €BreH. BikHa y CHM XyOOXKHWKIB : [ O BbICT. KAPTUH MONOAbIX XyAOXHWKOB 6raroTeop. doHaa
,Renastere” B 6-ke Jlecs Ykpaurka) // PigHe cnoso (benbupl). —2011. - Ne 1. - C. 14,

450.MetpoBuy, Anekcen. HuKkTo, kpome Hero : [0 nposeaeHun B 6-ke um. M. B. JlomoHocoBa 3acepaHus Pyc.
NCTOPMKO-NATPUOTKY. KNyba, NOCBALLEH. CO3AaTENt0 BO3AYLWHO-AecaHT. Borck CCCP B. Maprenosy] // Pyc.
cnoso. — 2011. — 21 aHB. - C. 7.
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451.NetpoBbIx, Mapusa. besymHbIi geHb, unu BockpeceHbe B «JIoMoHOCOBKE» : [0 paboTe B-ku M
NomoHocosa] // Pyc. cnoso. — 2011. — 4 mapta. — C. 15.

452.Mobepa Hap 6e3bICXOAHOCTLIO : [yyacTue O-ku B Memopwan. nporpamMmme «XonokocT: [lamsib.
OcosHaHue. Mpeoponenne» (KELEM)] // EBpelickoe mecTeuko. — 2011. — Ne 4. - C. 6.

453.Mogapunu my3bIky : [0 npoBegeHnn MexayHap. [OHs uHBanuaos B 6-ke um. M. B. JlomoHocosa] // Hosoe
Bpems. — 2011. - 9 gek. — C.3.

454.MNopnecHasn, MapuHa. onseka ¢ MMeHeM JIOMOHOCOBa : [0 NpoBeAeHUM Hefenu OTKPbITbIX ABEPEN Noj,
aesu3om «[Mongeka ¢ umeHem JlomoHocosa» B 6-ke um. M. B. JlomoHocosa] // Pyc. cnoso. — 2011. — 25
Hos6. — C.9.

455.MopanecHasn, MapuHa. YepHobbinb: NamMsaTb ropbKoM NOMbIHK : [0 NpoBeaeHun 6eceabl k 25-neTuio YepHoO.
katactpodbl B 6-ke um. M.B. JlomoHocoBa] // KuwwmH. HoocTu. — 2011. — 29 anp. - C. 3.

456.MopnecHan, MapuHa. Yutaitte 1 nowte ¢ Hamu! : [0 NpoBedeHMM NyWKWH. MapacgoHa B 6-ke um. M. B.
NomoHocoga] // Pyc. cnoso. — 2011, — 17 uionst. — C.9.

457.MonoBuy, KonctaHTUH. CumdioHist aywi : [ o npeseHTaumm kHurn M. XapuwmHa «Mctokm» B 6-ke Jlecs
YkpawHka] // PigHe cnoso (Benbupl). — 2011, —Ne 1. - C. 4 -6.

458.PuckuHa, Hatanbsa. «3ameHbl Hawei [anuHe - HeT» : [0 ObiBlem coTpygHuke 6-km um. W. MaHrepa
lanuHe ®uHkens] // EBpenckoe mectedko. — 2011, —Ne 8. - C. 3.
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