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MESA]

Orasul Chisinau se transforma, tehnologiile informationale avanseaza, la fel si modul in care
oamenii interactioneazd se schimba. in 2014 Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu” a imbratisat aceste
metamorfoze, mentinand angajamentul de a fi o resursa publicd accesibila pentru tofi chisinduienii i
vizitatorii sai. Modul in care bibliotecarii s-au reinventat si au imbratisat inovatiile, ldsénd totodata
utilizatorul bibliotecii in centrul a tot ceea ce face, am continuat sa fim un partener indispensabil in viata
comunitatii chisinauiene.

2014 a fost un an impresionant, prin paleta de servicii, proiecte lansate la nivel institutional, dar si
specifice filialelor.

Pornind de la efectul studiilor Biblioteca modernd in perceptia tinerilor si Biblioteca in spatiul online
Si serviciile asteptate de tineri, s-a reusit sa se identifice aspectele generale si specifice privind perceptia,
nivelul de satisfacere, preferintele, dar si asteptarile tinerilor utilizatori de la o biblioteca moderna si a celei
in spatiul on-line. Ambele teme au generat solutji, idei care sa contribuie la imbunatatirea calitatii prestarii
serviciilor retelei municipale de biblioteci, dar si la extinderea lor in corespundere cu preferintele
chisinguienilor. In ciutarea solutiilor modeme de stimulare a lecturii biblioteca a explorat diverse categorii
de utilizatori analizand perceptia, nivelul de satisfacere si modalitatile de interactiune cu bibliotecarii si
biblioteca din comunitate.

Totodatd, bibliotecile-filiale si-au reenergizat, si-au extins modul de abordare privind activitatile,
serviciile pentru utilizatori, inclusiv redesignul spatjilor bibliotecii prin intermediul Zilelor FedEx@Hasdeu.
Bibliotecarii, reuniti in cadrul a patru editii, au fost incurajati sa identifice si sa propuna idei de inovare si
modernizare, producénd peste 90 de proiecte si initiative care au fost dezvoltate si implementate in cadrul
bibliotecilor-filiale.

Proiectul Trolleybook a oferit un spatiu dinamic de invatare prin care tinerii si copii au fost stimulati
sa citeasca, sa ia parte la activitati educationale si de obtinere a noilor competente in timpul vacantei de
vara. La inceputul verii, printr-un mod indraznef si inovator de serviciu, Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”
a lansat acest proiect fiind sustinuti de Primaria Municipiului Chisinau. Trolleybook reprezinta un proiect
academic, social si de voluntariat prin care Biblioteca Municipala a decis sa contribuie la promovarea si
stimularea lecturii copiilor, tinerilor si a tuturor celor care vor sa citeasca. Biblioteca Municipala ,B.P.
Hasdeu”, alaturi de partenerii sai, a propus chisinauienilor, dar si celor care vor fi in vizita la Chisinau, sa
sustina pe timp de vara, actul cunoasterii prin lecturi publice, dezbateri, jocuri, ateliere de creatie, care vor
contribui la dezvoltarea creativitaji si imaginatiei la copii si adolescenti. Consider ca acest proiect a fost o

modalitate prin care am reusit sa convingem autoritafile publice sa se implice, oferindu-ne un troleibuz

Raporf 2014




fi '
BM 4 B 3
B.P. HASDEU -
caloa la spre cunoagters: Y

invechit, scos din uz pentru utilitatea unui serviciu public. Biblioteca obtinand sustinerea intreprinderii
Municipale ,Regia Transport Electric” a reusit sa il valorifice, intr-un mod creativ i inteligent. Aceasta a fost
si 0 cale de a ne exprima si a oferi posibilitatea pentru copii de a cunoaste mai bine interiorul unui vehicul
de acest gen, lasandu-i sa aiba acces in cabina soferului pentru delectare. A fost un proiect prin care am
demonstrat ca putem sustine idei ce iau nastere in laboratoarele si salile academice. Asa ca ne-am propus
in mod voluntar sa i sustinem in demersul lor academic. Voluntari ai acestui proiect i-am avut alaturi pe
colegii de la Asociatia ,Cocosul Rosu”, care a oferit vizitatorilor o ambianta colorata si prezenta
personajelor preferate din povesti, desenand , Trolleybook™ul sa fie viu si atractiv. Bucuria finala a acestui
proiect a fost apreciata de catre Fundatia EIFL care a premiat proiectul in cadrul concursului Servicii pentru
tineri si copii, Biblioteca Municipala s-a invrednicit de trofeul EIFL si 1500 de dolari.

Anul 2014 a fost marcat de deschiderea, la 26 martie, a Salii de carte in limba engleza care este
parte a proiectului Book to share. Acest proiect pentru BM, dar si pentru mine personal are mai multe
conotatii. To share is to Learn (a impdrtdsi inseamna a invéta) — este firesc ca acum — la inceput de secol
XXI — comunitatile de studenti din SUA, Canada, si iata si de la noi din tara, isi doresc sa ii determine pe
altii sa se conecteze la ceea ce i-a ajutat pe altii sa devina profesionisti. Si Biblioteca Municipala ,B.P.
Hasdeu’, fiind institutia perfecta, armonizeaza inteligent comunitatile si cetatenii care sunt pregatiti sau sunt
deschisi spre a cunoaste prin lecturile publicate in limba engleza prin deschiderea Sélii de carte in limba
engleza. Colectia ei este cu adevarat una de exceptie, iar citatul pe care l-am mentionat mai sus va fi pe
potriva asteptarilor chisinduienilor, si nu doar. Este o colectie valoroasé pentru ca reflecta diverse domenii
de interes academic pentru cercetatori, dar cu aplicabilitate practica — atat domenii reale (matematica,
statistica, chimie, biologie, tehnologii informationale, arhitectura, inginerie, agricultura), cét si sociale
(psihologie, pedagogie, filozofie etc.) si interdisciplinare etc. lar aceasta carte este dificil de a o obtine prin
achizitile de carte pe care le face biblioteca — din cauza preturilor exorbitante pe piata editoriala din
exterior, in mod special pentru cartea academicd, curenta. Este o colectie costisitoare — dincolo de cartile
donate care poarta istorii, persoanele s-au atasat de ele pe parcursul studiilor sau lecturii din placere — sunt
carti ale celor mai cunoscute edituri — Thomson, West, Person, Wesley, Whily, Harper Collins, Longman,
MacMillan, Palgrave, Reiley si multe altele. Este o colectie scumpé — face parte din colectii recomandate,
fie din biblioteca personala, fie din colectii vanate Bestselleruri ale New York Times, Bestseller la nivel
mondial sau national sau carti premiate, de ex. Men Boon Award, asociatiile profesionale ale statisticienilor,
matematicienilor etc. To Share is to Care (a impartasi inseamna c& ifi pasd) — un proiect care
demonstreaza ca le pasa celor care au reusit in cariera prin studii aprofundate, iar prin actul lecturii, doresc
sa mobilizeze generatii inteligente sa fie in pas cu noile cercetari. Acesta este un aforism valabil si pentru

cei care sunt aici in tara si au oferit cartile acestei sali. Colectia Bibliotecii Municipale s-a extins prin carti
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publicate recent - in anii 2002, 2007 —, chiar si prin carti recente — din 2012, 2013. Deci, cartile reflecta cu
adevarat tendintele in cercetare, dar si in evolutie — e-comunicare, e-comert, servicii digitale etc. Colectia
este una ce poate concura cu google, ma refer la Google books — include carte care face parte din acest
proiect ambitios, dar la care exista un acces limitat. Colectia, care va rezista in timp, include carte de
referinta — foarte buna: dictionare, enciclopedii etc.

Anul 2014 a fost unul foarte generos in proiecte, unul dintre ele a fost deschiderea, la 23 martie, a
Centrului National de Excelenta Profesionala pentru Bibliotecari. Este un centru remarcabil, situat in inima
Chisinaului — exact specificului locatiei, fostul Hotel ,Suisse”, care in trecut era vizitat de personalitati
remarcabile. Avem un centru inovator — dotat cu tehnica de ultima generatie oferita de catre Programul
Novateca (calculatoare, laptopuri, tablete etc.). Avem un centru sustenabil — disponibil, datoritd Primariei
Municipiului Chisinau si Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu”, de a aplica resursele sale umane si financiare
in mentinerea acestui centru. Avem un centru dinamic — asigurat de formatorii ABRM si iata in curand cei
instruiti de catre Programul Novateca, vor fi gata sa lanseze si sa implementeze programele de instruire in
domeniul IT, biblioteci moderne, servicii noi de biblioteca etc. Un centrul atractiv — cu trei sali distincte,
stimulative de a fi pe potriva tendintelor in domeniul biblioteconomic — Sala cunostintelor, Sala inovatiei i
Sala Creativitatii. Avem un centru participativ — pentru ca partenerii Memorandumului de intelegere
(Primaria Municipiului Chisinau, Programul Novateca: The Global Libraries Program in Moldova si Asociatia
Bibliotecarilor din Republica Moldova) sunt deschisi pentru toatd comunitatea specialistilor din domeniu —
bibliotecari publici, universitari, scolari — toti dornici de instruire. Aga ca posibilitatile oferite de Centrul de
Excelenta Profesionald pentru Bibliotecari sunt pentru a ne reinventa profesia!

in acest context, biblioteca si-a onorat rolul de hub comunitar, spatiu de socializare si invatare,
instruire, resursa pentru informare si creativitate. Anul 2014 a fost fructuos si prin faptul ca a fost fondata
Asociatia ,Prietenii Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu”, care si-a pus drept scop sustinerea financiara si
organizatorica a bibliotecii in vederea dezvoltarii activitatilor culturale, specifice, de biblioteca, precum si a
stimularii interesului comunitati chisinauiene pentru institutia cartji.

Multe realizari si succese Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” a realizat pe parcursul anului 2014,
dar toate nu ar fi de conceput fara sprijinul personalului ei si al partenerilor, dar, nu in ultimul rand, si cel al

utilizatorilor, care din an in an devin tot mai numerosi.

Cu mulfumiri pentru totj,

dr. Mariana Harjevschi,
director general, Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”
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REALIZAREA OBIECTIVELOR PROPUSE
PRIORITATI NATIONALE

Anul Dumitru Matcovschi

Declararea de catre Parlamentul Republicii Moldova a Anului Dumitru Matcovschi este un omagiu
adus memoriei si operei marelui nostru scriitor. intreaga sa creatie constituie un enorm potential cultural,
instructiv si educativ care cultiva sentimente legate de Patrie, Tara, Neam, Vatra, Renastere Nationala si
Demnitate pentru generatia de astazi, dar si pentru cele care vor veni.

Avéand in colectiile sale peste 50 de titluri de carii: poezie, proza, dramaturgie, publicistica, care
reprezinta opera si personalitatea multiaspectuala a scriitorului, Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” a oferit
municipalitaii un suport informational si didactic pentru realizarea diferitor concursuri republicane
organizate de Ministerul Culturii si Ministerul Educatjei, de Directia Generala Educatie, Tineret si Sport, de
Directia Cultura, dar si pentru organizarea in cadrul retelei a unor variate activitati cu publicul.

Biblioteca Municipala s-a implicat in realizarea de manifestari cultural-artistice prin organizarea mai
multor evenimente de comemorare cu impact social pentru comunitatea chiginauiana care includ:
conferinte, mese rotunde, medalioane literar-artistice, ore de lectura, prezentari de carte, dezbateri,
concursuri, expozitii traditionale si on - line — evenimente destinate comemorarii scriitorului si valorificarii
operei acestuia.

In cadrul simpozioanelor, conferintelor, colocviilor, cu deosebite amanunte din viata si activitatea
literara a scriitorului Dumitru Matcovschi si-au adus aportul scriitori, critici literari, doctori conferentiari
precum: Emilian Galaicu-Paun, Nicolae Popa, Célina Trifan, Nichita Danilov, lon Ciocanu, Nina Corcinschi,
Nicanor Turcanu, Adriana Cazacu, Victoria Fonari, Ana Ghilas $.a.

Filiala ,Alba lulia” a dedicat o saptaména scriitorului Dumitru Matcovschi in cadrul programului
Sdptdmana usilor deschise, accentudnd prin diversitatea activitatilor importanta creatiei si personalitatii
celui care a fost scriitorul Dumitru Matcovschi.

O impresionanta expozitie de floristica Dedicatie lui Dumitru Matcovschi — o simbioza dintre poezie si
arta aranjamentului florar — a fost expusa in incinta Filialei ,A. Mickiewicz”. Versurile poetului, selectate de
colaboratorii bibliotecii, au prins culoare si forma prin creativitatea membrilor Clubului de floristica ,Diana”
sub indrumarea mesterului popular Lilia Marjind, exprimand cele mai abordate teme matcovschiene: casa
natala, mama, natura (https://www.flickr.com/photos/filiala_mickiewicz/14935589744/).

La 31 august 2014, in cadrul Programului manifestarilor cultural-artistice municipale dedicate

Sarbatorii Nationale Limba noastrd cea Roméana, organizat de Primaria Municipiului Chisindu pe Aleea
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clasicilor din Gradina Publica ,Stefan cel Mare si Sfant”, BM ,B.P. Hasdeu” s-a implicat prin realizarea unui
spectacol literar-muzical cu genericul Dumitru Matcovschi — luménare nestinsd pe altarul cuvantului
sustinut, cu dragoste si dor de Dumitru Matcovschi, de cei mai fideli utilizatori, bazat pe creatia marelui
scriitor.

Departamentul ,Memoria Chisindului” al BM ,B.P. Hasdeu” si-a adus contributia la realizarea
proiectului Uniunii Teatrale din Moldova — editarea cariii Teatrul lui Dumitru Matcovschi, o culegere de
articole, cronici si interviuri (conceptul si selectia materialelor de Larisa Ungureanu, critic de teatru si film) —
prin consultarea si redactarea capitolului Bibliografie selectiva (Claudia Tricolici, sef serviciu).

Pe parcursul anului BM si filialele ei au organizat un simpozion: Dumitru Matcovschi — poetul-stejar
(Filiala ,O. Ghibu”); conferinte: Basarabia, cuvant de dor si desteptare in opera lui Dumitru Matcovschi
(,O. Ghibu®); Dumitru Matcovschi — martir al neamului; Sufletul Basarabiei in poezia lui Dumitru
Matcovschi; Matcovschi — om al credintei si spiritualitatii (,Transilvania®); Dumitru Matcovschi — Poet si Om
al cetatii de cuvinte (,Ovidius”); Scriitorul Dumitru Matcovschi — promotor al unitatii nationale (,Alba lulia”);
Lirica lui Dumitru Matcovschi — o zidire a neamului (Biblioteca Centrald); Dumitru Matcovschi — drapel de
suferinté si simbol al renasterii nationale (,Targoviste®); un colocviu: Dramaturgia lui Dumitru Matcovschi
(,Targoviste”); mese rotunde: Sintaxa poetica la D. Matcovschi, valori estetice (,Transilvania®); Dumitru
Matcovschi — Omul Cetatii (,A. Donici”); Cu dor de Tard — Dumitru Matcovschi (N. Titulescu); Tematica
poeziilor lui Dumitru Matcovschi (,Targoviste”); Dumitru Matcovschi — o amintire vie (,Targu-Mures”); in
cadrul unei intalniri (,L. Ukrainka”) pictorul si poetul Vladimir Sinitki a vorbit despre colaborarea de succes
cu poetul, prozatorul, dramaturgul Dumitru Matcovschi in urma careia a rezultat ilustrarea a trei carti din
creatia scriitorului; discutii / dezbateri: Anul Dumitru Matcovschi si psihopedagogia lecturii (,0. Ghibu”);
Chipul femeii in opera lui Dumitru Matcovschi; Dumitru Matcovschi. Poetul. Omul. Simbolul; Versurile lui
Dumitru Matcovschi in slagdre contemporane (,Targoviste”); 2014 — Anul Dumitru Matcovschi (Filiala de
Arte ,T. Arghezi”); Dumitru Matcovschi — Martir al Roméanismului (,Stefan cel Mare”); Dumitru Matcovschi —
Simbol emblematic al Basarabiei (,Transilvania®); Dumitru Matcovschi sau acuta sete de fmplinire nationala
(A. Russo); Dumitru Matcovschi — drum poetic prin timp (M. Dragan); L. Mamkoeckut: 75 nem co OHs
pox0eHus (,l. Mangher”); Ymo Hasbiganocs PoduHol cnepea...; Eu nu sunt martir, nu sunt apostol... Am
fost om (,M. Lomonosov”); Poetul daca nu e luptator nu e nimic (Codru); Dumitru Matcovschi — poetul ce
ne-a incalzit inimile; Dumitru Matcovschi — intregitor prin cuvant al congtiintei roméanesti din Basarabia;
Poeziile Iui Matcovschi — puntea cétre limba roméanda, suveranitate, tricolor, independenta si credinta
roméaneasca (,L. Rebreanu”); Taras Sevcenko si Dumitru Matcovschi — opinii privind autodeterminarea

nationald. Adevar si eroare (,L. Ukrainka”); Dumitru Matcovschi intre balada si pamflet (A. Russo); lansare

de carte: Dumitru Matcovschi: itinerar liric, autor Eliza Botezatu, cartea fiind o sinteza critica asupra viefji si
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activitatii lui Dumitru Matcovschi (,Targu-Mures”); prezentari de carte: Academicianul Dumitru Matcovschi:
Biobibliografie; Dumitru Matcovschi — poet si om al cetétii: personalitéti notorii (,Transilvania’, CAIE);
Poeme-n genunchi (,Targoviste”); Sa méa iubesti (,Transilvania®, ,Targoviste”, ,O. Ghibu”, ,A. Donici”); Buna
dimineata, mama (,0. Ghibu®, ,Targoviste”, ,Alba lulia”, ,Targu-Mures’, L. Rebreanu”, V. Bielinski);
Pasérea noptii pe casd; Toamna porumbeilor albi; Vremea péargului... fréntd, inima (,Targoviste”); Amarele
confesiuni ( ,Alba lulia”, ,Targu-Mures”, CAIE); Neamul Cain (Filiala de Arte ,Tudor Arghezi”); Greierasul
Puiu (,L. Rebreanu”, ,A. Donici®, ,Alba lulia”); Mortilor, va iubesc (,L. Rebreanu”, ,Alba lulia”); Vegnica
teama;, Teatru (,Transilvania”); Dumitru Matcovschi — poet, prozator, dramaturg (M. Costin); ore de lectura:
Patriotismul reflectat in creatia lui Dumitru Matcovschi (,Targu-Mures”); Am tinut, am vrut, m-am zbatut...
(D. Matcovschi) (Filiala de Arte ,T. Arghezi”); Dumitru Matcovschi — poet, prozator, dramaturg (M. Costin);
Céand ma voi trece-n umbrd, dar ma voi trece, stiu... (D. Matcovschi) (Codru); Dumitru Matcovschi —
cantaret al plaiului (,M. Ciachir’); Dumitru Matcovschi — versuri pentru copii zglobii (,0. Ghibu”); Om
mneyHocmu 38e30, om noxapos 3akama (,M. Lomonosov”); Un om, un poet, o constiintd; Viata este o
luptd cea mai grea din toate (M. Costin); Flori alese din poezia pentru copii a lui Dumitru Matcovschi;
Dumitru  Matcovschi sau poezia dezbatelor etice (A. Russo); Dumitru Matcovschi — mandria
Basarabiei (,Stefan cel Mare”); Suntem un neam, suntem o soarta si cregte-un nuc batran la poarta; Cate
una, cate doud, galbenesc a toamnd noud — frunzele; Recviem pentru Basarabia Romana (N. Titulescu);
Maria sa, Poetul (CAIE); Poezia lui Dumitru Matcovschi pe placul celor mici (,L. Rebreanu”); Aproape, mai
aproape de poezia lui Dumitru Matcovschi (Filiala de Arte ,T. Arghezi”); Lucruri sfinte; Dumitru Matcovschi
— scriitorul identitatii noastre (,Targoviste”); Patriotismul reflectat in creatia lui Dumitru Matcovschi (,Targu-
Mures”); Hayano ecex Hayvan, [J. Mamkoscku (,M. Lomonosov”); cele mai lecturate povestiri si poezii au
fost: Buna dimineata, mama; fnger de paza; Limba maternd; Greieragul Puiu; Cuvintele ma dor; Nemuritor
cum e pamantul; Limba materna, ca floarea eternd; Sarut, femeie, mana ta; Batranul tei; Acasa la bunelul;
Prietenii; Acasa; Fata de imparat; medalioane literar-artistice: la care au participat scriitori, jurnalisti,
actori ce l-au cunoscut foarte bine si in diferite perioade pe Dumitru Matcovschi: Viad Pohild, Elena
Tamazlacaru, Lidia Grosu, Tudor Palladi, Claudia Slutu-Grama, Sandu Aristin Cupcea, Vlad Halipli,
Ecaterina Uratu s.a. — Dumitru Matcovschi — model de verticalitate, curaj si patriotism; Femeia si dragostea:
enigmele din poemele lui Dumitru Matcovschi (,L. Rebreanu”); Aici si acum se nagte lumina; Dumitru
Matcovschi, promotorul valorilor nationale (,Targu-Mures”); Omagiu lui Dumitru Matcovschi (,Targoviste”);
Cu drag de Dumitru Matcovschi; Pomul cand rodeste-i pom, omul cénd iubegte-i om (N. Titulescu); Maria
Sa, Poetul Dumitru Matcovschi (A. Russo); Lirica din nemdrginirea Margioarei (Biblioteca Centrala); Fara
tine, Poete, frunza uita s cante...; Spatiul fard timp al poeziei lui Matcovschi (,L. Ukrainka”); Dumitru

Matcovschi - ,sunt om al acestui Pamant” (,Maramures”); Dumitru Matcovschi — poet, dramaturg, prozator,
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publicist, patriot (,Alba lulia”); Dumitru Matcovschi — poetul Basarabiei (,A. Mickiewicz”); Dumitru
Matcovschi: poet, prozator, academician, publicist si dramaturg; Lumind de toamnd (Filiala de Arte
1. Arghez”); Sérut, femeie, ména ta" (,M. Lomonosov”); Yumaem cmuxu Mamkosckoeo (,. Mangher”);
Dumitru Matcovschi, creatorul faptelor prin vers (,Transilvania”); seri literar-artistice-muzicale: Poezia lui
Dumitru Matcovschi promovaté in melodiile Dariei Radu, cu participarea compozitoarei care a interpretat
frumoase romante si a prezentat un CD cu 16 melodii compuse de ea pe versurile lui Dumitru Matcovschi
(,O. Ghibu®); Cu dragoste si dor de Dumitru Matcovschi (,L. Rebreanu”); E bundtatea axa astei lumi
(,Transilvania”); spectacole literar-artistice: Si versul tdu melodios... (CAIE); Aduceli Basarabia acasa!
(,O. Ghibu”); Anul Dumitru Matcovschi: recital de poezie (,Targu-Mures”); Sub cerul tau, Moldova — omagiu
lui Dumitru Matcovschi (,l. Mangher”); Dumitru Matcovschi — simbol al libertatii; Dumitru Matcovschi —
lacrima de dor a Basarabiei; Dor de Dumitru Matcovschi; (,Transilvania”); Cele mai frumoase versuri
semnate de Dumitru Matcovschi (,Stefan cel Mare”); Absurd — o searé de poezii de Dumitru Matcovschi;
Poezia mea preferata din creatia lui Dumitru Matcovschi; Céntec de leagan pentru bunici (Traian); Dedicatji
lirice din partea lui Dumitru Matcovschi mamei, papusii Drina, lui Martinel, furnicii, melcilor... (,Alba lulia”);
In Tara poeziei lui Dumitru Matcovschi (A. Russo); Doar femeia poate fi (,M. Ciachir’); O gutuie pe masa —
soare dulce si bland, Dumitru Matcovschi (Filiala de Arte ,T. Arghezi”); Poezia este dragostea mea dintai
(,Ovidius”); Dumitru Matcovschi si lacrima zeilor (Biblioteca Centrald); concursuri de eruditie: Viafa si
creatia lui Dumitru Matcovschi (,M. Ciachir’); Dumitru Matcovschi — drum poetic prin timp (,Maramures”);
Sé& cunoastem opera lui Dumitru Matcovschi (,Targoviste”); concursuri de creatie: Sunt patriot al acestui
pamant (,Alba lulia”); Mai frumoaséa decét floarea... (,Transilvania”); Un poster pentru Dumitru Matcovschi;
Dumitru Matcovschi — scriitor si om al cetdtii (,Targoviste”); concursuri de poezie: Tara minunata a lui
Dumitru Matcovschi (,M. Ciachir’); Recital de poezie din creatia lui Dumitru Matcovschi (,Targu-Mures”);
Aproape, mai aproape de poezia lui Dumitru Matcovschi (Filiala de Arte ,T. Arghezi”); Dumitru Matcovschi
— un scriitor sincer ca un cantec de dor... / concurs literar-municipal organizat in colaborare cu
Departamentul General Educatie, Tineret si Sport (DGETS) al Primariei mun. Chisindu (,0. Ghibu”);
concursul Ars Adolescentina, ed. a 13-a, etapa recital de poezie din opera lui Dumitru Matcovschi,
organizat de Compania ,Teleradio-Moldova®. La concurs au participat concurenti din Chisinau, Criuleni,
Soroca, laloveni, Oxentea, Dubasari, Chiscareni, Sangerei. Contributia Bibliotecii Municipale a fost de a
selecta si pregati participantii din Chisindu si de a asigura buna desfagurare a concursului propriu-zis,
punand la dispozitie literatura necesara (,Ovidius”); ateliere de creatie: Casa lui Dumitru Matcovschi in
viziunea copiilor (,Alba lulia”); Modelarea din Iut a unor personaje din opera lui Dumitru Matcovschi

(animale, plante, cosulete etc.) (,Transilvania®); expozitie de pictura: Natura in poezia lui Dumitru

Matcovschi, autori - elevii Liceului Teoretic ,O. Ghibu” (,Alba lulia”); expozitii de fotografii: In memoriam.
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Toamnele lui Dumitru Matcovschi, autor - Andrei Viziru; Viata in imagini: Dumitru Matcovschi — 75 de ani
de la nastere, autor - Nicolae Raileanu (,0. Ghibu”); expozitii de carte au expus publicului primele editji
ale scriitorului, aparute in anii 1970-80, dar si studii valoroase despre viata si activitatea scriitorului: Dumitru
Matcovschi — flacara sfanta a credintei in neam (Biblioteca Centrald); Dumitru Matcovschi — poet, prozator,
dramaturg si publicist; Dumitru Matcovschi si Focul din vatra... (,O. Ghibu”); Dumitru Matcovschi — Poet gi
Simbol al neamului (CAIE); Dumitru Matcovschi — scriitorul identitafii noastre (,Targoviste”); Dumitru
Matcovschi — poet si om al cetdtii (,H. Botev”); Dumitru Matcovschi — un poet patimas al dorului (M. Costin);
Dumitru Matcovschi — simbolul renagterii nationale (,Targu-Mures”); Dumitru Matcovschi, personalitate
notorie a literaturii $i culturii roméanesgti (,Alba lulia”); Dumitru Matcovschi — simbolul miscarii de renagtere
nationala din Basarabia (,Maramures”); Dumitru Matcovschi — luménare nestinsa pe altarul cuvantului (A.
Russo); Am iubit pe pdméntul acesta si omul si iarba (,L. Ukrainka”); reviste bibliografice: invesnicit cu
cinste in istoria acestui Paméant; Dumitru Matcovschi — scriitorul identitétii noastre (,Targoviste®); Eu am
crezut si cred, mai cred, ca-ntaia oard, ca nu-i poet fard de Tara (Filiala de Arte ,T. Arghezi”) Dumitru
Matcovschi — poetul rondelurilor roménesti (,Transilvania®); Dumitru Matcovschi — poet al Basarabiei
(,M. Ciachir”); Dumitru Matcovschi — martirul neamului romanesc (,A. Mickiewicz"); Dumitru Matcovschi —
simbolul demnitatii noastre (,L. Rebreanu”); Taras Sevcenko si Dumitru Matcovschi — opinii privind
autodeterminarea nationald (,L. Ukrainka”); liste bibliografice: In memoriam Dumitru Matcovschi
(Biblioteca Centrald); Céntece pe versurile poetului Dumitru Matcovschi (Filiala de Arte ,T. Arghezi’);
Dumitru Matcovschi — poet al demnitatii” (Codru); Dumitru Matcovschi — poet si om al cetatii (Traian);
Dumitru Matcovschi — poet patimas al dorului (,A. Donici”); Dumitru Matcovschi — personalitate notorie a
literaturii si culturii roméanesti (,Alba lulia”); zi de informare: Anul National Dumitru Matcovschi (Filiala de
Arte ,T. Arghezi”); au fost elaborate si distribuite materiale promotionale (semne de carte, pliante): Anul
Dumitru Matcovschi (,Targu-Mures”); Un génd unit in teatru gi in vers (Filiala de Arte ,T. Arghezi”); Dumitru
Matcovschi — simbol al renagterii nationale din Basarabia (,Targoviste”); articole (publicate in: BiblioCity,
Buletinul BM ,B.P. Hasdeu’; Literatura si arta; Ziarul de garda; Pro Verde; Vatra Veche): Dramaturgia lui
Dumitru Matcovschi in amintiri - autor Larisa Ungureanu (,Targoviste”); Anul Dumitru Matcovschi si
psihopedagogia lecturii - autor Diana Sontea (,0. Ghibu®); Sufletul Basarabiei in poezia lui Dumitru
Matcovschi - autor Elena Dubenco (,,A. Donici”); Dumitru Matcovschi — marele creator de frumos in lumea
sa - autor Aliona Chiaburu (,Transilvania”); Dumitru Matcovschi: simbol al miscérii de renastere nationald
din Basarabia - autor Doina Spétaru (,Stefan cel Mare”); Dumitru Matcovschi: itinerar liric - autor Claudia
Satravca (,Targu-Mures”); Dumitru Matcovschi — o amintire vie - autor Tatiana Satravca (,Targu-Mures”).

Anul Matcovschi a fost promovat intens in spatiul virtual (bloguri, retele de socializare): au fost
plasate peste 400 de postari care au adunat cca 14 000 de vizualizari.
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Feedback — Anul Dumitru Matcovschi:

e Bravo... am citit acest articol si am lacrimat... se duc poetii nostri dragi... ne-au lasat semanate
versurile. Ma bucur ca bibliotecarii si profesorii tin aprinsa candela culturii si a lecturii pentru
generatia tanara. Va mulfumesc din suflet, cu respect o admiratoare a tot ce facefi, pe nume
Claudia.

o Felicitari echipei Centrului Academic International Eminescu pentru promovarea poetilor nationali -

adevaratele valori ale neamului nostru! (Anonim).

Concluzii

Anul Dumitru Matcovschi comemorat la BM ,B.P. Hasdeu” poate fi considerat un act de cultura care
si-a atins obiectivul de promovare si valorificare a operei marelui scriitor. Dimensiunea operei
matcovschiene a constituit o platforma inepuizabild de lucru cu publicul prin care s-a transmis
chisinduienilor bogatul ei mesaj etic, mobilizator ca idee si sentiment, emotionant si plin de suflet. Au fost
realizate 442 de activitali la care au participat cca 11 800 de persoane. Toate activitatile dedicate poetului
basarabean au implicat elevi, liceeni, profesori, personalitati notorii, realizand o comunicare productiva,

ceea ce este foarte important la rascrucea de timpuri in care se afla societatea noastra.
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Programul national de promovare a modului sanatos de viata

Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”, fiind in serviciul comunitatii chisinauiene, are si rolul de a
influenta mentalitatea si comportamentul utilizatorului in vederea dezvoltarii lui ca persoana, precum si a
societatii in ansamblu. Biblioteca pune la dispozitie resursele necesare pentru a avea o comunitate
informatd, educata, dar si sanitoasa. in acest sens, BM a aderat la Programul national de promovare a
modului sdnatos de viata pentru anii 2007-2015, organizand diverse activitati cu publicul in cadrul Zilelor
Mondiale si Internationale: a Apei (22 martie), a Pasarilor (1 aprilie), a Sanatatii (7 aprilie); a Familiei
(15 mai), fard tutun (31 mai), Ocrotirii Copiilor (1 iunie), a Mediului (5 iunie), lupta impotriva drogurilor
(26 iunie) s.a. Scopul lor a fost promovarea si valorificarea documentelor si a mesajelor despre importanta
unui mod sanatos de viata pentru un corp sanatos, dar si pentru un suflet sanatos. Lunar, in cadrul retelei,
activeaza doua Cluburi de lecturd ce vizeaza modul sanatos de viata: Clubului ecologic Terra — planeta
noastra (,Targoviste”) si Sanatatea e in mainile tale (Traian).

Gama activitatilor a fost foarte variatad — de la mese rotunde, lectii publice, discutii / dezbateri la ore
de lecturd, spectacole literar-artistice, concursuri si, nu in ultimul rand, expozitii si reviste bibliografice atat
in format traditional, cat si electronic: lectii publice: )Xugas amuka: 3akanka eonu; [lo3Hall cebs:
[Mcuxonoauyeckuti mpeHuHe (,M. Lomonosov”); Securitatea si sdndtatea in muncd (Biblioteca Centrala); O
nonb3e HamypasnbHbix npodykmos (,H. Botev’); mese rotunde: Dauna fumatului si a consumului de
droguri (,Targoviste”); Sanétatea — comoara noastra (CAIE); Familia creeazé valori, valorile creeazé familia
(Codru); Educatia ecologicd — educatie pentru viitor (Filiala de Arte ,T. Arghezi”); ®opmyna xu3Hu —
30oposebe (,H. Botev”); Alcoolul, tutunul, drogurile si efectele lor (Biblioteca Centrald); Noua fata a prevenirii
si combaterii traficului de fiinfe umane (,Transilvania”); intalnire cu personalitati: Octavian Tacu (boxer
olimpic, doctor in stiinte istorice, profesor universitar, politolog): Sportul — un reper important in viata
fiecaruia dintre noi, copii, tineri si batrani (,Ovidius”); discutii / dezbateri: Lectura si jocul — modul sanétos
de viatd al copildriei (,Ovidius”); Importanta mediului inconjurator (,Targu-Mures”); Terra, te iubim!
(,A. Mickiewicz"); Alimentatia corectd — un mod de viatd sandtos; Alimentarea rafionald si sanatatea
noastra; O zi fard tigdri (,Alba lulia”); Mediul ambiant in orasul Chisindu; Probleme de poluare a
Municipiului Chiginau; Ziua Mondiala de Combatere si Profilaxie a Maladiei HIV/SIDA (,Targoviste”); Bolile
de iarnd: metode de prevenire si profilaxie; Frumusetea e la modd: un corp frumos inseamna unul sanatos
(Traian); Remedii naturale in combaterea virozelor respiratorii (,Stefan cel Mare”); Drogurile — viatd pe
contrasens; Cartea — instrument terapeutic antidrog (,Transilvania”); Un corp sanatos, o minte sdnatoasd, o

familie sdndtoasd (N. Titulescu); 30oposbe 6 mobom eospacme (,H. Botev’); Kpye xeHckol curnbi

803MOXHOCMU 03d0possieHus opaaHuama (,M. Lomonosov”); Sdndtatea este comoara noastra (CAIE);
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Sport vis-a-vis Sanatate (,L. Rebreanu”); Inscriptiile de pe corp si inscriptiile din suflet; pro si contra
vegetarienilor (Biblioteca Centrald); Jocuri pe calculator: pro si contra (,L. Ukrainka”); prezentari de carte:
Ghidul sénatétii familiei tale; Pdmantul — o planeta activa (,Targu-Mures”); ABC-ul familiei, autor Maria
Caras-Cumpenici (,Targoviste”, V. Bielinski); Tratamentul cu plante, autor Georgeta Vasilache; S&
imbétranim sanatogi, autor Weil Andrew (Codru); 101 alimente care iti pot salva viata, autor David Grotto
(Traian); Educatia pentru sanatate in familie si in scoald, autor Gheorghe-Eugeniu Bucur (,Transilvania”);
ABC-ul Sanatétii, autor Natalia Ciub; Corpul uman: enciclopedie pentru copii (V. Bielinski); Sa ne tratam
singuri: ghid de terapie naturistd, autor Fanica-Voinea Ene; Dialog cu frumusetea si sdndtatea; Educatia
pentru sdnétate, autor Georgeta Vasilache (Traian); ore de lectura: Séanatatea noastrd si mediul
inconjurétor; Sa spunem NU! drogurilor; O zi faré figéri (,Alba lulia”); Apa, aerul si lumina ne aduc acest
miracol — Viata; Modentock peuenmonm; Invatd sé fii sdnétos (A. Russo); S&natatea e la modd (Traian);
Sénatatea ta §i sandtatea pamantului (,Stefan cel Mare”); Apa — izvorul vietii; Educatie pentru sandtate
(,Ovidius”); Mcmopusi Onumnutickux uep (M. Costin); Mdnanc sanatos, autor M. Montighac (N. Titulescu);
concursuri de eruditie: Ce stim despre apa (,Targu-Mures”); Kakas mbl, CnopmmaHOusi (MO KH.
. FOpmuHa) (M. Costin); Gala de premiere a castigatorilor concursului national ,Filmul i apa” (Biblioteca
Centrald); Apa — element esential in viata de zi cu zi (M. Drdgan); Vrem sa crestem sadndtogi (N. Titulescu);
A1 30oposbe bepezy — cam cebe A nomozy; 3mo onacHo — He puckyl HanpacHo; Cu sanatatea suntem
prieteni (,L. Ukrainka”); concurs de eseuri: Apa este viafa (,A. Mickiewicz"); Mol nobumbili 3umHull 8ud
cnopma (M. Costin); concurs de desene: Stop fumatulul (,A. Donici”); Familia mea (V. Bielinski);
Sénétatea — culoarea vietii (,L. Ukrainka”); Lumea in ochii copiilor (Codru); ateliere de creatie/master-
class: Cele mai creative aplicatii manuale din materiale naturale (,L. Ukrainka”); Modelarea cosuletului
sanatatii: fructe si lequme ce ne mentin sanatatea (N. Titulescu); Yydo-0okmop 30momoli yc: nocadka u
yxo0 ( ,M. LomonosoV”); training: Viafa, sanatatea si omul: Sénatatea asigura calitatea vietii! (,0. Ghibu”);
expozitie de desene: Un mediu curat — o viatd sdanatoasd, autor Ariadna Ciorba, eleva la Liceul Academic
de Arte Plastice ,Igor Vieru” (,Targu-Mures”); Sanétatea — culoarea vietii, lucrarile copiilor de la Centrul
National pentru Copii si Tineret ,Artico” (,L. Ukrainka”); expozitii de carte: Cultura sadnétatii asigura
calitatea vietii; Omul sdndtos — opera cea mai prefioasd a naturii; Sanatatea conteazd: spune ,Nu”
drogurilor!; Ocrotim natura — ocrotim viata! (,O. Ghibu”); Sdnétatea nu este totul, dar fard sdnatate totul
este nimic (,L. Rebreanu”); Vrei sa fii sanatos — citeste!; Informeaza-te, sdndtatea conteaza (Traian);
Ocrotind natura — credm viitorul: Imbétranim frumos si sdnétos; Apa — un dar miraculos al Pa&mantului
(,Targu-Mures”); Mens sana in corpore sana (,A. Mickiewicz"); Sdndtatea Planetei este sdndtatea noastra
(A. Russo); Sandtatea este comoara noastra (CAIE); Sanatatea mea — mai mult decat un moft (,M.
Ciachir’); Fii sanatos — un secol lung traieste (,L. Ukrainka”); Elixirul tineretii se afla aici, acum i va std la
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indeména; Copildrie si tinerete fara tutun; Sandtatea este comoara vietii (,Ovidius”); Drogurile — lupta
societatii contemporane (,Transilvania’); Intr-un corp sdnétos, o minte sanatoass (,Maramures’);
Alimentatia sdnétoasa — cel mai bun medicament; Carti pentru un nou stil de viata (,Targu-Mures”); Cum sa
ne alimentam séndtos; Remedii naturiste (,Alba lulia”); reviste bibliografice: Enciclopedia medicala a
familiei; Sfaturi utile pentru mentinerea unui mod sénatos de viaté (,Targu-Mures”); Sdnétatea — o comoara
de nepretuit; Cultura sdndtatii asigurd calitatea vietii! (,0. Ghibu®); Spune da pentru sdnétatea ta!
(,A. Donici”); Sdnétatea este comoara noastrd (CAIE); Remedii pentru o viata sdnatoasé (,L. Rebreanu”);
Un mediu curat — o viata sanatoasa (,Stefan cel Mare”); Fumatul — dusmanul sanétaii tale; Sanétatea —
comoara sufletului (,Maramures”); Ymel sawumums cebsi cam (,L. Ukrainka”); liste bibliografice: Noi
pleddm pentru un mod sanatos de viata (,Alba lulia”); Sanatatea — comoara sufletului (,Maramures”); in
lumea sportului (N. Titulescu); zi de informare: Sa fii sdndtos cu ajutorul cartilor (Traian); Omul si mediul
ambiant (,Transilvania”); materiale promotionale: 10 motive pentru a alege un mod sandtos de viafa!
(Flyer) (,0. Ghibu”).

Concluzie: in conformitate cu prevederile Programului national de promovare a modului sanatos de
viatd pentru anii 2007-2015 au fost organizate si desfasurate 367 activitati de educatie pentru sanatate a
populatiei si promovare a modului sanatos de viata in toate grupurile de populatie la care au fot implicate
8032 persoane. in cadrul activitatilor s-a pus accent pe principalele aspecte ale unui mod s&natos de viata:
renuntarea la vicii, importanta alimentatiei sanatoase si rationale, evitarea sedentarismului, educatia
psihologica si autoeducarea spre un mod de gandire sanatos, ocrotirea mediului inconjurator. Aceste
activitati au contribuit la sporirea nivelului de cunostinte si culturii sanitare, la realizarea masurilor de
promovare a sanatatii si educatie pentru sanatatea cetatenilor. Putem mentiona faptul ca societatea de
astazi manifesta un interes sporit pentru sanatate, iar activitaile care au avut loc au confirmat cu certitudine

acest fapt.
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Planul National de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane pentru anii 2014-2016

Traficul de fiinte umane constituie un fenomen stringent al lumii moderne, un subiect fierbinte al
societatii contemporane, care este adus in vizorul institufiilor publice pentru a atentiona, in special,
adolescentii care sunt mai expusi riscului de a fi traficaj, asupra importantei acestei probleme, precum si a
capcanelor si pericolelor existente.

Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” s-a implicat in realizarea Planului National de prevenire i
combatere a traficului de fiinte umane pentru anii 2014-2016, aprobat de Guvernul Republicii Moldova, prin
organizarea si desfasurarea unor diverse activitati cu publicul orientate spre educarea, informarea si
sensibilizarea societatii precum si spre prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane.

In acest sens, BM a desfasurat o gama variata de lectii publice, mese rotunde, discutii / dezbateri,
prezentari de carte, intalniri cu specialisti, concursuri, ore de lectura, zile de informare si, nu in ultimul rénd,
expozitii i reviste bibliografice atat in format traditional, cat si electronic.

Bibliotecarii au implicat in desfasurarea programului diverse organizatii, institutii, specialisti: Centrul
International ,La Strada”; Centrul pentru Combaterea Crimelor Informatice al Inspectoratului National de
Investigatie al (Inspectoratul General al Politie); Procuratura Generald; Centrul de asistenta si protectie a
victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinfe umane; Clubul drepturilor omului; Organizatia
neguvernamentald ,Invento”; Asociafia Tineretului Ucrainean din R. Moldova ,Zlagoda”; Centrul pentru
Copii ,Sparta”; Centrul Comunitar pentru Copii si Tineri ,Convorbitorul’; Institutul de Stiinte Penale si Crimi-
nologie Aplicata; Academia de Poliie ,Stefan cel Mare”; politisti; psihologi; preoti; profesori; scriitori §.a.

Activitatile au fost organizate atat in incinta filialelor, cat si extramuros, demonstrand, inca o data, ca
bibliotecile publice sunt acolo unde este nevoie de informatie. Mentionam: lectii publice: 18 octombrie —
Ziua europeand de lupta impotriva traficului de fiinfe umane (,Alba lulia”); Prevenirea traficului uman
(Biblioteca Centrald); Modalitati de combatere a traficului de fiinfe umane; Rolul statului in combaterea
traficului de fiinte umane (,0. Ghibu”); Protectia de care beneficiaza victimele traficului de persoane (BPD);
Care este pericolul si consecintele traficului de fiinfe umane? (,Targoviste”); Traficul de fiinfe umane — un
fenomen cu dimensiuni globale (,A. Mickiewicz”); Victime ale traficului de fiinfe umane (Traian); Situatii
banale care te pun in pericol (,Transilvania”); mese rotunde: Traficul de fiinte umane in viziunea ONG-
urilor din R. Moldova (BPD); Viata peste hotare — intre mitul fericirii si realitate: protectia drepturilor
victimelor traficului de fiinte umane ( ,O. Ghibu”); Educatia moral-spirituald; Contracararea traficului de fiinfe
umane (CAIE); Tinerilor despre fenomenul traficului de fiinte umane (,Targoviste”); Pericolele traficului de
finte umane (,A. Mickiewicz”); Masuri de protectie pentru a nu deveni o victima (Traian); Traficul uman si

consecintele lui asupra societatii (,L. Ukrainka”); Sclavia timpurilor noastre (,Transilvania”); Traficul de
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persoane — formad moderna de sclavie (,Targu-Mures”; CAIE); discutii / dezbateri: Despre traficul de fiinte
umane si pericolul social al fenomenului (,Alba lulia”); Traficul de fiinte umane — o problema a migratiei sau
una a drepturilor omului (V. Bielinski); Problema traficului de femei in Moldova (,l. Mangher”); Copiilor
despre traficul de finite umane (,Targoviste”); Traficul de fiinfe umane — forma de sclavie contemporand
(A. Russo); Ce este traficul de fiinfe umane si cum poate fi evitat, Traficul de fiinfe umane probleme i
solutii (,L. Ukrainka”); Nu fi cel care poti fi traficat (,Transilvania®); Riscul de a deveni victima traficului de
finte umane (CAIE); Traficul cu fiinte umane, ce trebuie sa cunoagtem; Rolul scolii in prevenirea traficului
cu fiinte umane (Codru); Fenomenul traficului de fiinfe umane in randul copiilor; Cauzele si consecintele
traficului; Cum sa ajutdm victimele ftraficului de finte umane (N. Titulescu); prezentari de carte:
Contractarea Traficului cu fiinte umane (CAIE; V. Bielinski); Consiliul Europei: Actiune impotriva traficului
de fiinte umane; 5 ani de la crearea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in Republica Moldova
(articolul: Aspecte de recrutare a victimei traficului de fiinte umane, autor Mihai Stavila) (,Targu-Mures”);
ora de lectura: Ce trebuie sd cunoastem despre traficul de fiinfe umane (,Alba lulia”); activitafi
multimedia (vizionarea filmelor): Cine sunt victimele traficului de fiinte umane? (,A. Mickiewicz”); Fete noi,
film aceeasi durere (CAIE); vizionarea proiectiei video a spectacolului Oameni ai nimanui, dupa piesa
omonimad de Dumitru Crudu (,0. Ghibu”); realizarea filmuletului Stop traficului de fiinfe umane
(http:/lyoutu.be/TF8vg61ewx!) (N. Titulescu); concursuri de creatie: (realizarea posterelor): Prevenirea $i
combaterea traficului de fiinfe umane (M. Drdgan); Prevenirea traficului de fiinte umane. Informeaza-te!
(BPD); Nu traficului de finite umane! (,Targoviste”); concurs de eseuri: Marturiile unei victime a traficului
de fiinte umane (N. Titulescu); expozitii de carte: Traficul de fiinfe umane: o noua forméa de sclavie (BPD);
Traficul de fiinte umane: fenomen si crima (A. Russo); Traficul de persoane — o problem& socialg
(,L. Ukrainka”); Traficul de persoane — o problemé sociala; Traficul de fiinte umane — un fenomen global
(,Targu-Mures”); reviste bibliografice: Metode si practici de prevenire si combatere a traficului de fiinfe
umane (,L. Ukrainka”); Traficul de persoane — o problema sociald (,Targu-Mures”); zi de informare: Tu nu
esti marfa, tu nu esti de vanzare! (,Targu-Mures”); materiale informationale (pliante): Institutii antitrafic din
R. Moldova; Ce este traficul de fiinte umane?; Legile care te protejeaza (BPD); Spune NU traficului de fiinte
umane (,A. Mickiewicz”); articole (BiblioCity): Neinformarea ne face vulnerabili (autor Svetlana Gumeni)
(,A. Mickiewicz”); cercetare sociologica: Profilul socio-economic al potentialelor victime ale traficului de
femei (,Targu-Mures”) — realizata atat in format traditional, cat si on - line, pe un esantion de 70 persoane.
Cercetarea a demonstrat ca populatia este informata in legatura cu fenomenul traficului si constientizeaza
acest fenomen ca fiind o problema actuala in Republica Moldova si nu numai. Tarile in care se dezvolta
traficul de fiinfe umane necesita sa depuna eforturi strategice de combatere a acestui fenomen; cluburi:

Trédiascd viata (, Transilvania”) inaugurat in scopul de a informa si sensibiliza copiii si familiile lor in vederea
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constientizarii riscurilor asociate traficului de fiinte uman si consolidarii capacitafii de autoaparare la

amenintarile acestui fenomen.

Concluzie: au fost organizate si desfasurate 115 activitaii la care au participat cca 2 529 persoane.
Impactul scontat al acestor activitati a fost orientat, in cea mai mare parte, spre copii si tineri, cei care
deseori cad prada crimelor cibernetice, violentei verbale si psihice, iar in ultima instanta, traficului de fiinte
uman. S-a discutat detaliat despre etapele ce preceda traficarea si s-au dezbatut mai multe subiecte legate
de trafic. Informarea despre masurile de protectie si organele specializate in aceste probleme, cunoasterea
drepturilor omului precum si constientizarea pericolelor la care sunt expusi au fost prioritatile acestei
campanii majore. Implicarea activa a adolescentilor in cadrul activitatilor a demonstrat impactul

sensibilizator al evenimentelor.
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ISTORII DE SUCCES
TROLLEYBOOK

Elaborarea si generarea de proiecte si programe noi adaptate la satisfacerea necesitatilor
comunitatii chisinduiene este una din preocupérile Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu”. In toate cele 28 de
filiale ale ei se deruleaza o multime de proiecte cultural-educative: Ora povestilor, Lecturile verii, Chiginaul
citeste o carte, Vreau sd-mi citesti — sunt doar unele dintre ele. Si pentru ca biblioteca si bibliotecarii sunt in
continua modernizare si inovare, anul acesta Biblioteca Municipala a venit cu un proiect inedit adresat
chisinauienilor, dar si celor care viziteaza Chisinaul, cu scopul de a promova si incuraja lectura ca mijloc de
dezvoltare culturald si creativd precum si organizarea eficientd a timpului liber al copiilor, tinerilor si al
tuturor celor care vor sa citeasca in perioada estivala. Este vorba de proiectul Trolleybook care s-a derulat
in perioada iulie-septembrie 2014.

Acest proiect a fost conceput de patru tinere pline de initiativa — Andriana Mihalachi, Vasiluta
Vasilache, Eugenia Rusu si Axenia Bascacova, absolvente ale Programului de masterat, specialitatea
Managementul institutiei infodocumentare, Facultatea Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii, USM - care, in
cadrul tezei de master, au venit cu ideea de a promova cartea pe timp de vara. Biblioteca Municipala si-a
propus sa-i sustina in demersul lor academic, preluand, dezvoltand si transpunand ideea in practica.

Mai inti, s-a reusit convingerea autoritatilor publice locale pentru a sustine si a se implica in
realizarea acestui proiect, oferind un troleibuz scos din uz, invechit, atacat de rugina si nefunctional. Cu
ajutorul voluntarilor de la Asociatia ,Cocosul Rosu”, care au pictat Trolleybook-ul in culori vii i atractive, s-a
reusit valorificarea lui, prelungindu-i viata, intr-un mod creativ si inteligent, cu prezenta eroilor din povestile
preferate.

Vehiculul-biblioteca, dotat cu carii si toate cele necesare pentru o buna functionare, a fost instalat la
intrarea in Parcul de distractii ,Valea Trandafirilor”, oferind accesul la servicii de lecturd, informare si
recreere, de marti pana duminica intre orele 11:00 - 18:00.

De aici incepe istoria de succes a acestui proiect. La evenimentul de lansare au participat
bibliotecari, parinti, copii, vizitatori ai Parcului ,Valea Trandafirilor”, sustinatori si parteneri ai proiectului,
reprezentanti ai autoritailor publice locale: Ana Lucia Culev, sefa Directiei Cultura a Primariei Municipiului
Chisinau, si Nicolae Gribincea, seful Sectiei tineret, cultura si sport, Pretura Botanica. Atmosfera au animat-

~

o actorii si papusile Teatrului Municipal de Papusi ,Guguta®, evenimentul fiind intens mediatizat de catre

posturile de televiziune si portalurile de stiri on-line.
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Impactul

in cadrul Trolleybook-ului au fost realizate: 391 de activitai la care au participat peste 4 846
persoane; au fost organizate 82 expozitii de carte; Trolleibook-ul a fost vizitat de un numar mare de
chisinauieni, circa 200 de persoane per zi, ajungand la 8 740 de izitatori (4 691 - copii; 2 071 - tineri; 1 978
- adulti). Colectia de carti si editii periodice amplasata in Trolleybook (alcatuita initial din 1 500 carti si editii
periodice, dar completata de fiecare filiala responsabila) a fost consultata de 16 067 ori, respectiv 8 182 de
copii; 4 372 de tineri; 3513 adulti. Pe blogurile si paginile retelelor de socializare ale filialelor Bibliotecii
Municipale au fost plasate peste 600 de postari ce au adunat 25 004 vizualizari. Pe pagina de Facebook a

Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” au fost plasate 109 postari care au adunat 17 734 de vizualizari unice.

Centrul National de Excelenta Profesionala pentru Bibliotecari

Inaugurarea in anul de referinta a Centrului National de Excelentd Profesionald pentru Bibliotecari
a constituit un moment important atat in viata sistemului de biblioteci din Republica Moldova, cét si a
Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu”. Constituit in baza Memorandumului intre Primaria Municipiului
Chisindu, Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu" si Reprezentanta din Republica Moldova a Fundatiei IREX
Programul Novateca si Asociatia Bibliotecarilor din RM, Centrul a implicat si antrenat bibliotecarii din toate
retelele in actiuni de instruire.

Programul Novateca a implementat programele de instruire in domeniul IT, biblioteci moderne, ser-
vicii noi de biblioteca. Astfel, au fost organizate 18 activitati de instruire — Formarea formatorilor (trei runde);
training-uri — EduTeca, Servicii noi de biblioteca (patru runde); Follow-up — Biblioteca Modema (trei runde);
IT Conference de care au beneficiat 215 persoane. A urmat cursul de Formare a formatorilor sase angagati
ai Bibliotecii Municipale.

Centrul National de Excelenta Profesionala pentru Bibliotecari a mai gazduit urmatoarele activitati:
atelier — Importanta cercetérii, pentru bibliotecarii de la Biblioteca Stiintificd Centrala ,A. Lupan” a ASM,
cursuri de scurta durata — Managementul inovational al institutiilor infodocumentare pentru bibliotecarii din
bibliotecile institutiilor superioare de invatdmant, traning — Securing major Donors, organizat de Academia
,Nicolae Dumitrescu”; cursuri — Initiere in editorul de texte Microsoft Office Word; Initiere in utilizarea IT
pentru bibliotecari — internet, PowerPoint, organizate de ABRM, pentru bibliotecarii din invatdméntul scolar
si vocational.

Odata cu deschiderea Centrului National de Excelentd Profesionald pentru Bibliotecari s-a realizat
pe deplin conceptul Biblioteca Municipald - institutia care invata. Posibilitatile oferite de Centrul de

Excelenta Profesionald pentru Bibliotecari sunt pentru a ne reinventa profesia! In anul de referinta BM a
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sustinut un program eficient si variat de dezvoltare profesionala, contribuind, astfel, la cresterea
performantelor angajatilor, la adaptarea acestora la schimbarile structurale, sociale si tehnologice.

Procesul de instruire pe parcursul anului la Biblioteca Municipala a avut ca scop organizarea
activitatilor orientate sa dezvolte competente, atitudini, instrumente si experiente pentru a concepe noi

metode de activitate, noi servicii, noi abordari biblioteconomice de modernizare a bibliotecilor.

Ziua FedEx@Hasdeu

Un proiect de anvergura Instruire pentru inovatie, lansat si implementat de Departamentul studii si
cercetari realizat pe doud directi - teoreticA (Invétdm concepte inovatoare) si practicd (Ziua
FedEx@Hasdeu) - orientate spre inovarea activitati BM. Scopul Zilelor FedEx@Hasdeu — Provocarea
reala a angajatilor la inovarea activitétii ajutandu-i s& vada dincolo de ce este evident si s& faca din idei
esenta activitétii lor. Trei editii a Zilei FedEx@Hasdeu au inregistrat 144 idei, propuneri de proiecte
creative, inovative, inedite - unele au derulat imediat si au fost implementate cu succes (filialele
A. Mickiewicz, L. Rebreanu, de Arte T. Arghezi, M. Ciachir, N. Titulescu, Sediul Central s.a.).

Impactul acestor initiative de incurajare si suscitare a interesului pentru inovare si modernizare a
fost mare: (1) inovarea a fost pe agenda BM anul intreg; (2) s-a produs o turnura de 360 de grade spre
inovarea modelului de activitate; (3) participantii au fost dotati cu cunostinte despre inovatie, cu instrumente
(portofolii, truse cu instrumente) pentru a deveni bibliotecari ,WOW”, designeri ai propriei activitati, pentru a
sti sa-si exploateze talentele, pentru a deveni actori culturali capabili s&-si transforme munca in teatru,
pentru a sti cum sa-si loializeze utilizatorii, pentru a intelege ca autodezvoltarea e conditia sinequanon a

succesului profesional, iar inovatia esenta oricarei biblioteci.

Sala de Carte in Limba Engleza

Unul dintre cele mai mari avantaje, pe care le are Biblioteca Centrala a Bibliotecii Municipale
,B.P. Hasdeu”, sunt parteneriatele. Prin colaborarile cu alte organizatii se deschid noi perspective de
(auto)realizare, cu beneficii bilaterale, care contribuie la atingerea scopurilor bibliotecii. Rezultatul unei
astfel de colaborari prolifice a fost proiectul de mare succes realizat in parteneriat cu organizatia Moldova
AID - deschiderea in cadrul BC a Salii de Carte in Limba Engleza.

Asociatia Moldova AID, care s-a angajat prin programele sale sa sustina sistemul educational din
Republica Molodva, s& promoveze incluziunea si participarea tinerilor la toate aspectele vietii, si-a propus
lansarea unei campanii de donare a cartilor, rezultatul careia a fost colectarea literaturii din toate domeniile
de specialitate in cea mai importanta limba de circulatie internationala, engleza, care ar fi disponibila gratis
pentru consultare oricand si pentru oricine. Presedinta organizatiei, Elena Dragalin, a specificat ca ,pe

langa faptul ca volumele academice vor reprezenta o sursa importanta de cunoastere, utilizatorii bibliotecii
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vor avea posibilitatea sa se familiarizeze cu terminologia engleza, ceea ce va favoriza participarea
studentilor si cercetatorilor moldoveni la eventuale conferinte si simpozioane internationale, devenind,
astfel, parte a comunitatii stiintifice mondiale”.

Prin generozitatea si sustinerea Biroului pentru Relatii cu Diaspora din SUA si Canada, au fost
colectate pe continentul nord-american circa 2000 de volume din cele mai diverse domenii. in august 2013,
la Sediul Central al BM, maratonul donatiilor a fost deschis, cu bun augur, de catre conf.univ.dr. Lidia
Kulikovski, iar actualul director general al BM Mariana Harjevschi a preluat ulterior estafeta cu usurinta si
entuziasmul profesionistului sigur ca va duce lucrul la un bun sférsit. La proiect s-au alaturat si alti parteneri
de incredere, printre care Primaria Municipiului Chisindu, Asociatia pentru Dezvoltare Creativa, Centrul
American de Resurse, precum si ambasadele cu sediul la Chisinau ale Turciei, SUA, Marii Britanii.

in acest fel, la 7 aprilie 2014, am asistat cu totii la inaugurarea Salii de Carte in Limba Engleza.
Loturile de volume in limba engleza continud sa ajunga si sa fie integrate in fondul de carti al BC.
Bibliotecarii se implica cu zel in procesul de prelucrare a acestora, ceea ce inseamna clasificarea pe
domenii, introducerea in catalogul electronic si aranjarea la raft. E un proces migalos care presupune multa
responsabilitate si efort. Daca datele despre o carte sunt gresite, se considera ca find moarta si nu va
ajunge niciodata la cititori. Dar totusi, am reusit! Si continuam sa o facem cu bucurie si entuziasm,
constienti de importanta acestei comori de nepretuit.

De céteva luni, cititorii nostri au posibilitatea sa imprumute la domiciliu cartile din Sala de Carte in
Limba Engleza, care la momentul actual cuprinde peste 3 000 de titluri, avand, astfel, oportunitatea sa
savureze pe indelete tramele operelor in limba originala a autorilor clasici englezi si americani, precum si
traducerile Tn engleza a titanilor literaturii universale. La indemnul doamnei directoare Mariana Harjevschi,

urmeaza sa perseveram si sa extindem acest proiect pentru noile generatii de utilizatori si chisinauieni.

Cartea electronica

Era webului mobil a pus in vizorul bibliotecilor un nou aspect — oferirea produselor si serviciilor
relevante intr-un format nou. Un astfel de serviciu a fost introdus la Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” in
luna noiembrie a anului de referintd — serviciul de imprumut al cartilor pe e-readere, care poate fi
considerat ca o continuare si realizare a discultiilor, referitor la cartile electronice in mediul profesional, ce s-
au produs in cadrul Conferintei anuale a BM in 2013 (Angajament civic: E-transformare @bibliotecilor,
invitat lon Bargan, director Bestseller.md -despre cartile electronice) si al Colocviilor de vara 2014:
Provocarile  bibliotecilor: cértile electronice (sesiunea Cdrtile electronice cu comunicarile: Cértile
electronice: dileme internationale, Mariana Harjevschi, director general, BM ,B.P.Hasdeu’; Bibliotecile si

Raporf 2014



http://hasdeu.md/item-retea-director-general-56/

EM I:L
calea fa spre cunoaglers &

modelele businessului de imprumut ale cartilor electronice, Dumitru Sinchevici, www.librarie.md; Cértile
electronice si vocea utilizatorilor. Rezultatele studiului (Perceptia si satisfactia tinerilor de la o biblioteca
modernd), Nadejda Trofim-Costin, BM ,B.P.Hasdeu”; Dezbaterea Cartea electronica vs Cartea tiparita,
moderata de dr. conf. univ. Lidia Kulikovski, si webinarul Practici si inovatii in utilizarea si cautarea cértilor
electronice - Ebooks in EBSCO. Prezentarea a fost efectuatd de Irina Krejkarova, reprezentata EBSCO
pentru Rusia, Ucraina si Moldova, intr-o sesiune Skype). Din interviul realizat de bibliotecari in filialele BM,
pana la lansarea serviciului, s-a vazut ca interesul fata de cartea electronica este motivat de obisnuinta
celor tineri de a lucra pe dispozitive mobile si pe curiozitatea celor mai in varsta de a incerca si acest gen
de lecturd, desi in ambele categorii de varsta erau persoane, care preferd sa rasfoiasca o carte tiparita.
Biblioteca a achizitionat de la libraria Bestseller.md cinci dispozitive de lectura a cartilor electronice
(ereadere), care contin 653 de titluri de carti electronice: opere din literatura universala in limbile: romana
(180), rusa (210), engleza (51), germana (47), franceza (49), italiana (50), spaniola (26), ucraineana (50).
Titlurile cartilor electronice achizitionate fiind plasate pe site-ul bibliotecii, in rubrica Colectia BM, e-books si
in catalogul electronic, de unde ele pot fi comandate in bibliotecd sau rezervate de la distanta. Carile sunt
disponibile spre imprumut la Biblioteca Centrala pe eradere, dar si pe un calculator in Sala de calculatoare.
in perioada noiembrie-decembrie cartile electronice au fost citite de 21 de persoane, termenul de imprumut
find de 15 zile, cateva imprumuturi au fost prelungite inca pe 10 zile. Serviciul a fost mediatizat in cateva
emisiuni TV (Jurnal TV, ProTV, Publika etc.), opt articole, sapte postari pe Facebook cu un impact de 4 894
de vizualizari, 386 de aprecieri si 1 612 clicuri pe postari. Serviciul se bucura de popularitate, ereaderele

fiind mereu solicitate, ceea ce arata ca trebuie sa fie dezvoltat.
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RETEAUA BIBLIOTECILOR. STAREA EDIFICIILOR

in anul 2014 reteaua Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” nu a fost modificatd, structura fiind urma-
toarea:

Biblioteca Centrala — include Sala de carte in limba germana, Sala de carte in limba engleza,

Colectia ,Mostenire” (ex-colectii speciale) si trei biblioteci-puncte de imprumut (V. Alecsandri,
A. Cosmescu, Gh. Madan)

9 filiale deschise in parteneriat cu biblioteci judetene din Romania - ,Stefan cel Mare”, ,Alba lulia”,

,O. Ghibu”, ,Maramures”, ,Ovidius’, ,Targoviste”, ,Transilvania”, ,L. Rebreanu”, ,Targu-Mures”;

3 biblioteci specializate — Biblioteca de Arte ,T. Arghezi”, Centrul Academic International Eminescu,

Biblioteca Publica de Drept;
6 filiale ale minoritatilor nationale - ,l. Mangher’, ,L. Ukrainka”, ,H. Botev”, ,M. Lomonosov’,
,M. Ciachir”, ,A. Mickiewicz”;

3 filiale pentru adulti — M. Costin, Cornului, Codru;

6 filiale pentru copii — Traian, N. Titulescu, A. Russo, M. Dragan, V. Bielinski, ,Al. Donici”;

3 servicii specializate — Serviciul redactia revistei ,BiblioPolis”, Serviciul editorial; Serviciul resurse

umane;

6 departamente — Managementul resurselor infodocumentare; ,Memoria Chisinaului”, Dezvoltare si
comunicare, Terotehnologie, Tehnologia informatiei, Studii si cercetari.

Din 34 de localuri administrate si intretinute de BM, unul este construit cu destinatie speciala
(Filiala de Arte ,T. Arghezi”); 30 sunt adaptate, 28 de sedii sunt proprii, doua spatji inchiriate (filialele
,O. Ghibu” si M. Dréagan).

S-a finisat reparatia capitala la Filiala ,Targoviste”, dar nu a fost reparata fatada si nu a fost achizi-
tionat mobilierul. La Biblioteca Publica de Drept lucrarile de reparatie continua.

Au fost reparate cosmetic filialele: ,M. Lomonosov” (s-au schimbat tevile de scurgere si de canaliza-
re, s-au reparat peretii, grupul sanitar si acoprisul la intrare), A. Russo (s-a reparat interiorul si exteriorul cladi-
rii, s-au schimbat tevile si geamurile), Biblioteca Centrala (s-au reparat peretii si tavanele — Sala de lectura,
Serviciul ,Mostenire”; s-au schimbat caloriferele - Serviciul ,Mostenire”; s-au vopsit peretii - Serviciul
,Mostenire”, Depozit; s-a curatat acoperisul - Serviciul ,Mostenire”, Sala de Carte in Limba Engleza, Sala
calculatoare), ,Ovidius” (s-a reparat fatada), Filiala de Arte ,T.Arghezi” (s-a schimbat grupul sanitar),

,L. Rebreanu” (s-au schimbat geamurile, s-au reparat pervazurile si pragul), ,M. Ciachir” (s-au reparat si s-au

vopsit peretii, tevile si tavanul), V. Bielinschi (s-au reparat pervazurile, s-au vopsit peretii si usile), M. Drdgan
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(s-a reparat sistemul de apa si canalizare), Traian (s-au reparat sistemul de incalzire, pervazurile, s-au sudat
gratiile), N. Titulescu (s-au reparat si vopsit pereii si tevile).

A ramas nerezolvata problema reparatiei capitale a exteriorului si acoperisului Bibliotecii Centrale,
care reprezinta pericol pentru angajatii bibliotecii si pentru chisinduieni. Reparatia capitala la Filialei
.. Mangher”, de asemenea, nu s-a realizat. La fel nu s-a finalizat reparatia capitala la Biblioteca Publica de
Drept.

in anul 2014 au fost procurate scaune pentru Filiala de Arte ,T. Arghezi” si Biblioteca Centrala. S-a
reusit confectionarea scenei pentru Biblioteca Centrald. Numarul filialelor cu mobilier vechi se micsoreaza.

Pe parcursul anului filialele au fost aprovizionate cu birotica si marfuri de uz casnic. Au fost lichi-
date la timp situatiile de avarie. Reparatia mobilierului, ferestrelor, usilor, scaunelor si meselor se efectuea-

za la momentul potrivit.

Raporf 201%



BM 4 k
calea fa spre cunoaglers &

DEZVOLTAREA SI COMUNICAREA COLECTIILOR

Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu” a dezvoltat si a imbunatatit calitatea colectjilor prin
diversitatea suporturilor, prin extinderea subiectelor si titlurilor achizitionate. Resursele infodocumentare, in

mare masura, au raspuns necesitatilor de informare, educare si dezvoltare personala.

In functie de dinamica pietei editoriale, de profilul bibliotecii, precum si de interesele utilizatorilor, ale
membrilor comunitatii, in continua crestere si schimbare se aflda completarea fondului de publicatii cu
diferite categorii de documente. Pe parcursul anului 2014, BM a achizitionat si a prelucrat 48 666
exemplare, dintre care :

= cari—41988 ex.

= publicatji seriale — 4 580 ex.

= documente de muzica tiparita — 409 ex.

= documente AV - 5 ex. (1 ex. — film artistic ,Polonia”; 4 ex. — ,Olimpiade sportive”, Polonia;
Filiala. ,A. Mickiewicz”)

= documente electronice — 1 064 ex. (337 ex. — DVD; 727 ex. - CD)

= carii electronice — 599 ex. (e-readere/e-books)

= alte documente — 21 ex.

Din numarul de documente achizitionate in anul 2014, ponderea majora o ocupa cartile (41 988 ex.)
urmate de publicatiile seriale (4 580 ex). In ultimii ani, modernizarea serviciilor si marirea intereselor utilizatori-
lor pentru documentele multimedia si resursele de internet au impus o completare in care, pe l&nga documen-
te pe suport clasic, sa fie achizitionate si documente, cérti electronice, numarul intrérilor fiind de 1 663 ex. Intr-
un numar mai mic sunt intrarile de documente de muzica tiparita (409 ex.) si alte tipuri de documente.
Analizand intrarile din ultimii trei ani, observam o crestere a numarului de publicatjii cu 5 480 ex., comparativ
cu anul 2013, iar fata de anul 2012 s-a micgorat cu 4 765 ex., aceasta descrestere fiind cauzata de deficienta
realizarii licitatiei publice si aprobarea de catre Agentia Nationala.

Numarul de carti si documente de muzica tiparita este in crestere (nesemnificativa), iar categoriile
documente electronice si alte documente sunt in descrestere.

Din categoria alte documente au fost achizitionate urmatoarele:

= carti postale (10 ex.): Casa memoriala Andrei Muresanu, George Cosbuc cu bistritenii George

Linu si George Matei, Sediul Bibliotecii Judetene ,George Cosbuc” Bistrita-Nasaud, Gradina literara ,loan

Alexandru” (Biblioteca Centrala - 8 ex.); M. Eminescu (1850-1884). 125 ani de la trecerea in eternitate
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= harti (6 ex.): Uniunea Europeana: hartd politica, Cerul: harta astronomicd, Sistemul Solar: harta
astronomicd (Filiala ,L. Rebreanu”);

= plicuri cu timbru fix (5 ex.): 100 de ani de la moartea poetului M. Eminescu; 125 ani de la

trecerea in eternitate a celor trei prieteni 1889-2014: M. Eminescu, Veronica Micle, lon Creangd

(CAIE).

Fondul de publicatji s-a completat cu 599 de titluri de carti electronice, opere din literatura universala
in limbile: romana (116 tit.), rusa (210), engleza (51), germana (47), franceza (49), italiana (50), spaniola
(26), ucraineana (50). Titlurile cartilor electronice achizitionate sunt plasate pe site-ul bibliotecii, in rubrica
Colectia BM, e-books( http://hasdeu.md/colectii-e-books-5/ ). O caracteristica a e-Carfilor este aceea ca
acelasi titlu poate fi consultat de mai mulij utilizatori concomitent, pe cand cartea traditionala trebuie sa fie
in mai multe exemplare. Cartile electronice sunt o solutie pentru micsorarea numarului de cereri neonorate
(carti solicitate in putine exemplare). Cartile pot fi imprumutate la Biblioteca Centrala pe eReadere.

Colectia s-a extins cu 6 082 de titluri, din care 375 de titluri de editii periodice in 1 142 de exemplare.
Din numarul total de titluri 170 sunt in limba romana, 293 sunt reviste si 82 ziare. Au fost abonate ediii
periodice cu caracter de informare generala si conform cerintelor principalilor beneficiari ai bibliotecii.

Comparativ cu anul 2013 putem sublinia faptul ca numarul de exemplare achizitionate in 2014 a
crescut cu 5 480 ex. si respectiv a crescut si numarul de titluri cu 1 610 ex.

Sub aspectul tematic, biblioteca detine publicatii din toate domeniile de cunoastere. Tn procesul de
completare si selectie s-a pus accentul pe literatura din programul de studiu, atat pentru scolari, cat si
pentru studentj; precum si pe beletristica pentru toate categoriile de cititori.

Cel mai semnificativ numar de intrari in acest an este din domeniul literatura romana. Comparativ
cu anii precedenti se observa o crestere majora, fapt ce se datoreaza atat achizitiilor din anul curent, cat si
donatiilor considerabile primite de la biblioteci din Roméania: BJ ,Octavian Goga”’, Cluj; BJ ,George
Cosbuc", Bistrita-Nasaud; BJ ,Duiliu Zamfirescu”, Focsani care au inclus titluri noi din colectiile: Strada
Fictiunii, Cartea de buzunar, Romanul istoric, Biblioteca pentru tofi.

Pe parcursul anului au fost organizate si desfasurate doua licitatii publice pentru achizitionarea de

carti tiparite, cari digitale, carti audio si documente muzicale (CD si MP3) necesare BM ,B.P. Hasdeu’.

Din bugetul municipal au fost achizitionate 26 963 de exemplare in suma de 1281 100 lei.
Donatiile au imbunatatit continutul si calitatea fondului cu 20 728 de exemplare in suma de 1 800 157 lei si
97 bani. Acestea au venit din partea partenerilor nostri externi: Roménia (3 467 ex.), SUA (2 936 ex.),
Rusia (1 721), Germania (145 ex.), Polonia (224 ex.), Italia (78); de la parteneri interni (6 664 ex.); din
partea autorilor si utilizatorilor ( 5 493 ex.).
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Colectiile Filialei ,Transilvania” s-au imbogatit cu o donatie de 171 de ex. din partea BJ ,Octavian
Goga”, Cluj, Romania. In acest an Filiala ,Onisifor Ghibu” a beneficiat de donatii de carte din partea
scriitorilor din Roménia, care au fost protagonistii unor activitati de anvergura organizate la biblioteca,
precum si din partea unor edituri din Romania, a Societatii ASTRA, a Uniunii Jurnalistilor Profesionisti din
Romania si Republica Moldova. Colectia Filialei ,Ovidius®, in anul de referinta, s-a completat cu donatji
particulare din partea prof. loan Seni, presedintele Despartdméntului ASTRA Nasaud, care a donat
bibliotecii cinci volume: Bargaul sub pajura imperiald de Adrian Onofrei; Districtul Nasaud (1861-1876), CD
Colinda, colinda... de Cristian Pomohaci etc. si a altor autori autohtoni si din Roménia. Biblioteca ,Targu-
Mures” a primit 67 de carti si patru DVD-uri donatii de la autori, cititori si parteneri, dintre care 26 de carti cu
autografe de la personalitati din Republica Moldova si Roménia. Filialele ,L. Rebreanu” si ,Stefan cel Mare”
au primit cele mai mari donatii din Roménia. Donatja Bibliotecii Judetene ,George Cosbuc" Bistrita-Nasaud
a fost o sursa importanta de completare a colectiei Filialei ,L. Rebreanu”, iar Biblioteca Judeteana ,Duiliu
Zamfirescu” Focsani a venit cu o donatie considerabila pentru Filiala ,Stefan cel Mare”, volume din
literatura romana si universala care se studiaza de elevi si studenti dupa programul de invatamant. Filiala
de Arte ,T. Arghez” a primit donatia din colectia personala a elevului clasei a Vll-a de la Liceul Teoretic
,Rambam”, Bogdan Zelinschi - 282 documente dintre care 120 de carti si 162 de documente video din
colectiile: Walt A. Disney (MpuHuecca nebedb, Kopons nes, Onusep), VHS, Dolby digital, Atlantis si un
player video Panasonic, unde utilizatorii pe parcursul anului au vizualizat aceste documente. Filiala ,A.
Mickiewicz” si-a completat fondul de carte polona din donatiile parvenite de la oaspeti din Polonia,
Ambasada Poloniei in RM, delegatii oficiale, utilizatori de origine polona.

In 2014, datorita parteneriatului cu Asociatia scriitorilor rusi din RM, prin sustinerea ei, Filiala ,M.
Lomonosov” si-a completat considerabil fondul sau cu literatura noua: a primit in dar un numar mare de
carti, mai mult de 2 000 de ex. de la edituri i scriitori rusi. Prin continuarea activarii Programului Dar din
Dar, dar si de la organizatii evreiesti si persoane particulare Filiala ,|. Mangher” a primit donatji, documente
cu tematica evreiasca din diferite domenii de cunoastere, preponderent carti de beletristica.

Donatiile au parvenit din partea Camerei Nationale a Cartii, Academiei de Stiinte a Moldovei,
Bibliotecii Academiei de Studii Economice a Moldovei, Mitropoliei Moldovei si a altor organizatii si institutii.
Continudnd buna traditie de colaborare dintre institutile publice, personalitati, precum si persoane
fizice, BM si-a completat fondul de publicatii si cu donatii primite de la diversi autori si cititori ai bibliotecii.

Un interes deosebit prezinta colectia Cérti cu autografe. Peste 250 ex. din donatiile primite in 2014
contin autografe si dedicatii din partea donatorilor, care sunt scriitori, cititori din R.Moldova, Roménia si
Rusia. Mesajele lasate sunt dedicate bibliotecii, cititorilor, precum si bibliotecarilor, fiind urari de bine si
indemn la lectura. Colectia speciala a BM s-a completat cu trei carti rare:

Raporf 2014



BM E
B.P. HASDEU - _ 29
calza fa spre cunoaglers. it

1. Dighis, Gh. Sub jug strain. — Bucuresti: Tipog. Curtii Regale, 1915. — 40 p. (CAIE)

2. lzvorasul: Revista de muzica, arta nationala si folclor. — Bistrita: S. n. . — 1936. — Nr.5. — 20 p.
(Biblioteca Centrala)

3. Rey, Abel. La Philosophie moderme. — Paris : Emest Flammarion, 1908. — CD. (Biblioteca Centrala)

Referindu-ne la publicatiile intrate conform criteriului de limba, putem sublinia faptul ca in anul
2014 din totalul de intrari 77% constituie publicatiile in limba romana, cu 12% mai putin decét in anul
2013. Publicatiile in limba rusa s-au marit cu 6% in comparatie cu anul precedent, datorita donatjilor
numeroase primite de Filiala ,M. Lomonosov” de la Centrul Rus al Stiintei si Culturii si alte organizatji din
Rusia. Totodatd, a crescut si numarul publicatiilor in limba engleza cu 5%, acest fapt datorandu-se
donatjilor primite din Campania de colectare a cértilor in limba engleza, initiatd de Fundatia ,Moldova AID”
din Carolina de Nord, SUA, in vederea crearii unei Sali de lectura in limba engleza. La fel, numarul
publicatiilor in limba polona a crescut cu 288 ex., iar vizavi de publicatiile in alte limbi nu s-au produs
schimbari majore.

Pe parcursul anului 2014 au fost eliminate 605 documente, dintre care 595 de carti si editii
periodice, opt — alte documente si doua — din colectia electronica. Cauzele eliminarii au fost uzura fizica,
documente pierdute de utilizatori.

Ca si in anii precedenti, activitatea bibliotecilor, s-a axat si spre continuarea operatiei de
reinventariere si reevaluare a fondului de publicatii, cu respectarea normelor, standardelor bibliografice
de constituire a acestora in unitaii de inregistrare si prelucrarea de specialitate a documentelor, conform
normelor standardizate de catalogare, clasificare si indexare. Reinventarierea colectiilor este unul dintre
criteriile obligatorii pentru buna gestiune a colectjei.

La 1 ianuarie 2015 fondul de carte al BM constituia 1 180 173 de exemplare, ceea ce este cu
48 061 exemplare mai mult fata de 1 ianuarie 2014. Documentele din toate domeniile cunoasterii au un
caracter enciclopedic, cartile detinand cel mai mare procent, urmate de publicatiile seriale, documentele de

muzica tiparita si documente electronice.

Colectia BM a fost promovata prin buletinele trimestriale plasate pe PW si prin 3 454 de expozitii

(au fost expuse 61 788 de documente), dintre care virtuale 673 (au fost expuse 5 082 de documente).

Domenii neacoperite. Cereri neonorate
Completarea colectiilor de biblioteca cu publicatii care lipsesc sau sunt deteriorate se face treptat.
Pentru dezvoltarea justa a colectiilor, anual se face analiza situatiei fondului de publicatii pentru a

descoperi dezechilibrele din diferite domenii, inclusiv cele neacoperite, astfel fiind evidentiate publicatiile ce
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trebuie incluse prioritar in lista de achizitii pentru anul urmator. Astfel, la Biblioteca Centrala, cele mai multe
refuzuri in 2014 au fost inregistrate din urmatoarele domenii: jurisprudenta, in special dreptul civil: au fost
solicitate ultimele editii ale Codului Civil al RM, Codului de procedura civild al RM, comentarii la aceste
coduri; pedagogie: strategii educationale, educatia prescolara, invatamént postliceal, scoli profesionale;
pedologie: solul si fertilitatea lui; afaceri de familie: cresterea iepurilor de casa, prepelitelor; demografie:
recensamant; biomedicind: sanocreatologie; acupunctura clinica; autism. Domeniile neacoperite in Filiala
,O. Ghibu” sunt: Stiinfe reale (studii pentru elevi si studenti); Studii de istoriografie si arheologie; Anatomia
omului (manuale); Dictionare de sinonime (in limbi moderne); Istoria Orientului Apropiat, Istoria antica;
Istoria tarilor slave si balcanice; Ontologia scrisului (aparitia semnelor de comunicare in scris); Arhitectura
contemporana din Republica Moldova; Carti motivationale (Calea spre succes, Cum sa devii un bun
profesionist, Formarea personalitafii puternice; Educarea economica etc.). La Filiala ,Ovidius” sub nivelul
cerintelor sunt documentele din domeniile jurnalism, comunicare publica, filozofie, marketing, geografie,
curriculumurile didactice, design vestimentar si interior, istoria si critica literaturii universale, beletristica in
limba englezd. Domeniile care nu sunt indeajuns acoperite la Filiala ,Targoviste” sunt: informatica,
etnografie, drept, alimentatje publica, istorie universala. in colectiile Filialei ,Targu-Mures” sunt putine car
din domeniile: medicina, administratie publica, economie, marketing, dreptul afacerilor, educatie civica,
ecologie, geografia Republicii Moldova. Filiala ,Stefan cel Mare” ar dori achizitionarea de mai multe volume
la domeniile: politologie, dreptul electoral, dreptul bancar, dreptul maritim, dreptul canonic, dreptul femeilor,
dreptul persoanelor dezavantajate, si nu in ultimul rénd, editiile de referinta: dictionare, enciclopedii, ghiduri
atét generale, cét si juridice. Cerintele Filialei de Arte ,T. Arghez?”, filiala specializatd, tine de urmatoarele
domenii: dansuri vechi (giga, gavotd, polca, mazurca, galop), etnologie si folclor, arta cinematografica
(procedee si mijloace ale productiei de filme), pictura. In anul acesta Filiala ,A. Mickiewicz” a analizat
domeniul 34 si doreste completarea acestui domeniu cu publicatii ce tin de dreptul familiei, dreptul copiilor,
codul civil, dreptul pacientilor, refugiatilor. Fondul Filialei ,M. Lomonosov” are nevoie de a fi completat cu
literatura noua Tn limba rusa, atat beletristica, cat si carti de specialitate; literatura in limbi moderne; carti
ale autorilor modemi E. James, H. Murakami, V. Tokareva, T. Ustinova, S. Seldon; noi publicatii din
economie, filosofie, psihologie, istorie, religie; domeniul Tehnica contine carti publicate inca in anii '60-'80 a
secolului trecut. Pentru a spori interesul tinerilor utilizatori, Filiala M. Costin necesitda completarea fondului
cu dictionare, encilopedii, carti ale autorilor contemporani, carti captivante si cu desene colorate pentru
copii. Conform analizei fondului, domeniile neacoperite la Filiala Codru sunt urmatoarele: domeniul 67 -
prelucrarea lemnului; istorie; psihologie, precum si literatura universala in limbi straine.

Din analiza cererilor neonorate cele mai multe carente sunt la capitolul beletristica si anume

lucrérile scriitorilor clasici atat in limba roména, cét si in limba originald, parte si din motivul studierii lor in
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procesul de invatamant. Foarte multe cereri neonorate sunt si la documentele din dreptul electoral, dreptul
bancar, dreptul maritim, dreptul canonic s.a.; la editile de referinta. La fel, mai sunt neonorate cererile de
carti despre cariera si dezvoltarea personala.

Am constatat faptul ca solicitarile sunt mari si problemele care conduc la neonorarea lor sunt: lipsa
editiilor Tn colectia bibliotecii sau existenta unui numar mic de volume (unul-doud), care sunt permanent in
circulatie; editii editoriale recent aparute, care ajung cu intarziere in biblioteci; carti foarte scumpe, care nu
pot fi procurate de la persoane, dar care sunt solicitate.

Prin prezenta la raft a documentelor adecvate cererilor, prin asigurarea unui numar de exemplare
care sa acopere multimea de cereri, prin micsorarea timpului de achizitionare si prelucrare a documentelor,
numarul de cereri neonorate va putea fi micsorat. Astfel, titlurile din cererile neonorate parvenite de la filiale

au fost incluse la licitatie si urmeaza sa fie achizitionate in anul 2015.

Concluzii

Dezvoltarea colectiilor reprezinta una din cele mai importante activitati de biblioteca si constituie in
aceeasi masura un domeniul de baza al biblioteconomiei si al managementului resurselor de informare.
Functia documentara este una fundamentald, comuna tuturor tipurilor de biblioteci, care presupune
punerea la dispozitia utilizatorilor a informatiilor, indiferent de suport, pe care aceste institutii le detin,
dezvoltarea colectiilor fiind una dintre cele mai complexe responsabilitati pe care ele si-o asuma. Acest
proces, care include, pe langa cresterea colectiilor si aspectul managerial si cel de analiza a nevoilor de
informare, restructurare si evaluare a colectiilor, este unul dinamic, influentat de schimbérile ce se produc
la nivelul mediului si al comunitdtii deservite, componentele sale avand tendinta s& se dezvolte
independent. Referindu-ne la toate acestea, putem concluziona:

e Colectiile bibliotecii s-au completat cu documente importante din majoritatea domeniilor de
activitate in vederea obtinerii unui echilibru tematic corespunzator colectiilor, care sa asigure caracterul
enciclopedic si omogen al fondului de carte existent, dar s-a tinut cont si de lista cererilor de publicatii care
nu au putut fi onorate de filiale.

e Un impediment in procesul de achizilie a documentelor este lipsa unui catalog al editurilor la care
biblioteca sa aiba acces.

e Rata de innoire a colectiilor bibliotecii s-a mentinut aproximativ la nivelul anului trecut (in 2014 —

24,2 ani; in 2013 - 26,6 ani), rAmanand totusi foarte departe de rigorile internationale — 8-10 ani.
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UTILIZAREA BIBLIOTECII
UTILIZATORI

Tendinta principala a unei biblioteci europene este centrarea pe utilizatori prin modernizarea si
diversificarea serviciilor puse la dispozitia acestora. Biblioteca Municipalad ,B.P. Hasdeu” se distinge in
numarul structurilor infodocumentare prin dimensiunea colectiei si a activitatilor sale, propuse unei
comunitati extinse de utilizatori.

Astfel, pe parcursul anului 2014, BM a oferit acces nelimitat la resursele si produsele definute la
160 938 de utilizatori activi, dintre care utilizatori cu varsta sub 16 ani— 39 498. Tot in aceasta perioada s-
au inregistrat i 19 497 de utilizatori noi.

2014 2013
Utilizatori total 308 261 289 136
Utilizatori activi 160 938 139 121
Utilizatori sub 16 ani 39498 35324
Utilizatori noi 19 497 24 062

Cu toate ca accesul bibliotecii de la distanta este deja ceva obisnuit si mai comod chiar, numarul
cititorilor activi, care au pasit pragul tuturor filialelor in acest an, inregistreaza o crestere de 21 817 de
persoane. Este rodul impunerii bibliotecarului ca facilitator si promotor al serviciilor, programelor de lectura,
a utilizarii diverselor modalitati de atragere a publicului larg in biblioteca, implicand voluntarii si partenerii in
diverse actiuni si proiecte comune.

Activitaile originale de convingere si loializare ale cititorilor activi, campaniile de promovare, concur-
surile-tombole, Ziua utilizatorului, prezenta intensa pe retelele de socializare a condus la mentinerea diver-
sitatii profilului utilizatorului, cu categorii aproape fixe pe parcursul a mai multj ani si cu solicitari clar definite.

Biblioteca Municipald sustine procesele de educatie si de invatiamént, iar resursele documentare
corespunzatoare necesitafilor de lectura au indreptat spre bibliotecd segmente importante de elevi si studentj.
Aceste categorii vin la biblioteca pentru a studia, a se informa, a-si reinnoi sau revizui cunostintele, impuse de unele
discipline intelectuale, a-si petrece timpul liber, a comunica etc.

Structura utilizatorilor dupa statutul ocupational

2014 2013
Intelectuali 22 533 18 085
Muncitori 7 562 5961
Studenti 41 861 37 932
Elevi 55945 49 809
Prescolari 7 069 5721
Pensionari 6 696 5507
Someri 8500 7180

Alte categorii 10772 8 926
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Structura dupa statutul ocupational si social nu se deosebeste cu mult de anii precedenti, cei mai
dornici de informare, documentare si de relaxare raman a fi elevii si studentii, numarul carora a crescut cu
6 136 si respectiv cu 3929. O alta categorie de utilizatori, carora BM le-a putut oferi valori si idealuri
molale, le-a dat posibilitatea sa descopere noi universuri i realitati, sunt intelectualii, numarul lor
majorandu-se cu 4 448.

Accesibilitatea, calitatea si diversitatea serviciilor create ne ofera posibilitatea s& mentinem
interesul diverselor categorii pentru lectura, studiu, documentare si relaxare, determinéndu-i sa ramana

fideli ofertei noastre informationale si sa apeleze cu incredere la biblioteca.

Structura utilizatorilor dupa varsta

Varsta 2014 2013
sub 16 ani 39 498 35324
16-25 ani 53618 50 681
26-40 ani 42 818 32 907
41-62 ani 17 737 14 462
peste 62 ani 7 267 5747

Din punct de vedere al varstei, categoria 16-25 de ani, vérsta tipica pentru invatamantul general obligatoriu,
detine intaietatea. Tinerii utilizeaza biblioteca pentru a suplimenta cunostintele la curriculumul de studiu. De
asemenea, ei sunt mai familiarizati cu tehnologiile informationale si apeleaza mai des la ele in biblioteci.

Cel mai mic numar de utilizatori fac parte din grupul de varsta peste 62 ani, inregistrand in anul 2014 o
crestere neesentiala in comparatie cu anul 2013, iar cauza ar fi dorinta de socializare, dar si posibilitatea de

deprindere si utilizare gratuita a tehnologiilor din biblioteca.

Structura utilizatorilor dupa etnii

2014 2013
romani 130 623 113 028
rusi 18 360 15904
alte nationalitati 8 545 6 947
minoritati nationale total: 3410 3242
- evrei 1502 1480
- ucraineni 1074 953
- bulgari 598 585
- gagauzi 167 171
- polonezi 69 53

Biblioteca Municipala este o parte componenta a comunitatii chisinauiene, alcatuita din cetateni de diferite

nationalitati, deci, biblioteca este vizitata de utilizatori de diferite etnii. Statistica ne demonstreaza ca acestea sunt
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aproape proportionale cu numarul de locuitori din nationalitatea respectiva. E firesc ca intdietatea sa fie detinuta in
continuare de populatia majoritard, de roméni, iar utilizatorii minoritétilor nationale au depasit putin numarul din anul
precedent, cu exceptia gagauzilor, numarul carora se diminueaza. Cauza principala este desfiintarea Catedrei de
limba si literatura gagauza din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”.

Indicatorii statistici cu privire la sexul utilizatorilor confirma starea de fapt de mai mulii ani — femeile citesc

mai mult decat barbatii. Acest lucru este reflectat si in toate studiile la nivel national.

Sexul 2014 2013
feminin 100 635 87 623
masculin 60 303 51498

Utilizatorii de sex feminin (62,5%), ca si in anii precedenti, sunt mai numerosi decét utilizatorii de sex
masculin (37,4%). Este o tradifie deja, ca femeile s& frecventeze mai des biblioteca, indiferent cu ce scop —

informare, studiu, relaxare sau dezvoltare a abilitafjlor artistice.

VIZITE directe la BM
Vizita directd a utilizatorilor activi la biblioteca, confirma diversitatea si valoarea colectjilor, a serviciilor i
facilitatilor oferite de biblioteca. Astfel, preocuparea permanenta a BM de imbunatatire a calitatii colectiilor pe care le
detine, de dezvoltare, de implementare a cailor inovative de furnizare, regasire a informatiei si de utilitate a serviciilor

oferite, au contribuit la cresterea vizitelor directe ale utilizatorilor activi — 1 787 185, fatd de 1717 281 in anul

precedent.
2014 2013
Vizite directe 1787185 1717 281
Consultarea si imprumutul 1539 409 1488 937

documentelor
Participanti la vizite colective 39572 36 255
Participanti la programe si
activitati culturale

208 204 192 089

Numarul mare de vizite demonstreaza faptul ca BM a reusit sa fidelizeze utilizatorii prin colectii de
valoare, prin achizitii recente, prin servicii de calitate, prin programe si activitati atractive.

Din perspectivele serviciilor traditionale, un numar mare de chisindauieni au frecventat biblioteca
pentru a imprumuta carj, pentru a se informa, pentru a invata o limba straina, pentru a se initia in utilizarea
calculatoarelor etc.

Numarul de 1 539 409 pentru consultarea documentelor evidentiaza vizitele anume pentru aceste
servicii, dar nu este de loc mica nici cifra celor care au participat la activitati culturale — 208 204. Factorii
importanti ce au determinat aceasta crestere au fost: impactul proiectului ,Trolleybook”, precum si

promovarea mai intensa a lecturii in locuri publice (parcuri, alei, teatre) si pe refele de socializare.
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Filialele s-au intensificat in acest an activitatea de parteneriat cu scolile si gradinitele din apropiere,
organizand mai multe vizite colective, care au contribuit la sporirea nimarului de vizitatori, parte din ei
devenind utilizatori activi. Din totalul de 39 572 ponderea cea mai mare apartine filialelor: Centrul Academic
International Eminescu -7 215; ,M. Lomonosov” — 4 521; A. Russo -3 037.

Astfel, fiecare din cei 160 938 de utilizatori activi au beneficiat de oferta BM in medie de 11 ori,
biblioteca a fost frecventata zilnic de 6 141 de persoane.

Continutul atractiv, accesibilitatea si varietatea informatiilor postate de pagina web si pe retelele de

socializare au determinat utilizatorii sa ne viziteze si in mediul virtual, inregistrand 1 016 084 de vizite.

Concluzii

Conform datelor statistice prezentate, constatam ca BM ramane in continuare cea mai solicitata
institutie infodocumentara. Aceste date confirma faptul ca cartea este un bun de valoare in care se
concentreaza gandurile, ideile, experienta omenirii; lectura it imbogateste cunostintele, iti ofera posibilitati
de exprimare, de argumentare, de culturalizare. De serviciile si ofertele ei au beneficiat 24% din populatia
municipiului Chisinau, lucru ce demonstreaza capacitatea institutiei noastre de a antrena un public
eterogen, din toate categoriile socio - profesionale si de toate varstele. Constituirea unei infrastructuri
informationale moderne, dezvoltarea si implementarea de noi programe de lectura si agrement, oferirea
spatiilor de socializare, accesibile si agreabile tuturor categoriilor, in 2015 ne va da posibilitatea de a
identifica si a tenta noi utilizatori pentru a-i convinge si a le schimba perceptiile lor fata de valorile culturale

ale bibliotecii i de importanta acesteia in formarea lor ca personalitat;.

UTILIZAREA RESURSELOR DOCUMENTARE

O modalitate absolutda de cunoastere, intelegere si de receptare a lumii sunt resursele
infodocumentare. Lectura acestor surse valoroase contribuie la schimbarea vietii oamenilor, la formarea si
modelarea constiintei, la dezvoltarea spirituala si intelectuala a lor. Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu’,
prin diversificarea permanenta a colectiilor si racordarea lor la preferintele utilizatorilor, depune un mare
efort pentru a oferi acces la cunoastere, documentare si la culturalizare a intregii comunitati chisinauiene.
Predilectia pentru lecturi raméne a fi o constanta permanenta a cititorilor, indeosebi pentru carte, cel mai
solicitat mijloc de documentare.

Pe parcursul anului 2014 au fost consultate si imprumutate 6 808 923 de documente in format

tiparit si electronic, cu 128 405 mai putine decat in anul precedent.

Baza serviciilor de informare pentru utilizatori au reprezentat-o si in acest an documentele
traditionale: cartile forméand 3 773 669 (55,4%) de imprumuturi si editile periodice — 845 167 (12,4%),
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celorlalte documente traditionale revenindu-le céte unul-doua procente sau chiar mai putin. Comparéand
aceste date cu anul precedent, observam importanta cariii tiparite pentru satisfacerea necesitatilor
informationale ale utilizatorilor, argument in favoarea valorii colectiei detinute si a preferintelor utilizatorilor

pentru publicatji tiparite.
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Totodata, integrarea instrumentelor tehnologice de informare si comunicare ofera bibliotecilor
capacitati puternice de dezvoltare si de furnizare a informatiei la sediu sau la distanta, operativ si
confortabil. Reteaua globala internet genereaza cai mai eficiente si mai rapide de regasire a informatjei, iar
utilizatorii BM folosesc cu incredere documentele electronice, numarul lor find mereu in crestere.

Confirmare in acest sens sunt cele 28,6% sau 1953 723 de imprumuturi ale bazelor de date,
cartilor electronice si resurselor internet. A facut posibila aceasta sporire de 277 645 de imprumuturi
intensitatea prezentei pe retele de socializare cu informatii diverse, interesante si utile utilizatorului,
digitizarea mai multor documente, achizitionarea unui numar mai mare de CD-uri si carti electronice.

Lipsa informatiei actuale in domeniu sau a literaturii de specialitate poate fi diminuatd consultéand
editiile periodice, indeosebi, revistele de profil. imprumutul lor insa este in constanta scadere in ultimii ani,
de la 15% in 2013 la 12,4% in anul trecut. Explicatia ar fi: variantele online ale numeroaselor editii
periodice, accesul a unui numar tot mai mare din populatia urbei la tehnologii, dar cele mai importante sunt
carentele in distribuirea zilnica prin filiale a editiilor periodice de catre companiile prestatoare de asemenea

Servicii.
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Imprumutul dupa domenii
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Motivatia si optiunile de lectura difera in functie de categoriile socio - profesionale si de varsta ale
utilizatorilor. Colectand si evaluénd datele statistice, stabilim un proces de imprumut echilibrat — utilizatorii
opteaza pentru toate domeniile cunoasterii. Solicitarile lor sunt extrem de diverse: de la interese in jurul
stiintelor economice, de marketing sau justitie la informatji cu caracter enciclopedic sau spre lucrari de
cultura generala.

Conform asteptarilor unei biblioteci publice, diferente notabile s-au inregistrat numai la literatura
universald si cea romand, care ramane cea mai solicitata pentru orice comunitate de utilizatori. Unii citesc
conform programei scolare sau universitare, altii pentru extinderea orizontului de culturd, iar mulfi pentru
destindere. Un imbold pentru acest gen il au programele de lectura ale BM, numeroasele lansari si
prezentari de carte, precum si promovarea colectiei prin diverse expozitii traditionale i online.

{mprumutul cu o pondere mare il constituie si documentele din domeniul Generalitati care rsmane
solicitat din considerentul ca& aici sunt incluse subiecte ale managementului, planuri de afacer,
managementul resurselor umane, informaticd, limbaje de programare, cultura si civilizatie — teme actuale
pentru mai multe categorii. indeosebi, au fost consultate mai multe publicatii din 004, tehnica si stiinta
calculatoarelor, datorita cursurilor de instruire ale persoanelor de varsta a treia, care doresc sa deprinda
metodele de lucru cu calculatorul, dar si a lectiilor tehnologice organizate periodic in toate filialele.

Un sprijin in procesul de educatie si de cercetare BM il oferd si prin punerea la dispozitia
utilizatorului a publicatjilor din domeniile stiinelor exacte, istoriei, tehnicii, stiintelor sociale, care se bucura
de un interes constant. Din pacate, nu tot timpul raspundem acestor solicitari din lipsa noilor intrari in
aceste domenii. Cel mai putin s-a innoit domeniul Geografie, la care apeleaza foarte multi utilizatori cel

putin pentru faptul ca vor sa cunoasca mai multe despre tarile unde pleaca sau in care lucreaza cineva din
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familie. In anul precedent, cel mai des, nu au fost onorate cerintele cititorilor la urmatoarele teme: cultura si
arhitectura Moldovei in limba engleza, economia si politica Moldovei, educatia pregcolard, educatia civica,
poezii in limba engleza, texte literare, dictionare in limba italiana, spaniold si germana. Cauza - lipsa
literaturii.

Un aspect pozitiv al muncii bibliotecarilor, confirmat de statistica noastra sunt rezultatele din
compartimentul Arte, in mod special Muzica. Odata cu catalogarea documentelor de muzica tiparita si
descrierea detaliata a cuprinsului la Filiala de Arte ,T. Arghezi®, precum si la sectia de arte de la Filiala ,M.
Lomonosov”, am fost capabili sa satisfacem din plin interesul pentru informatia muzicala, componistica,
orchestrala care vine sa ajute tinerii, studentii, cercetatorii in procesul documentarii. Prin dimensiuni
cognitive, afective, emotionale muzica ofera cititorilor modele si valori general-umane, care le dezvolta
cultura, le modeleaza personalitatea, le descopera talentul. De o popularitate deosebita s-au bucurat in
acest an discurile de vinil. Avand la dispozitie doar un singur pick-up melomanii au audiat cantecele anilor
'60-"80, vocile de aur ale acestei perioade, care foarte rar sau unele chiar deloc nu sunt difuzate la posturile
de radio si televiziune.

Lectura copiilor

Pe langa basmele si povestile care le incanta copilaria si le stimuleaza imaginatia, copiilor le plac
foarte mult povestirile istorice, calatoriile, textele de actiune. BM ofera pentru copiii de 7-10 ani o varietate
de cari pe intelesul lor, incepand de la enciclopedii frumos ilustrate pana la romane fantastice. Mai putine
titluri putem propune adolescentilor, care au deja o gandire consolidata, preferinte variate, pasiuni multiple.
Necesitatile spirituale, curiozitatile le-am satisfacut prin reviste si enciclopedii, prin lucrari de sinteza, carii
cognitive, insumand 2 009 311 imprumuturi.

De un mare succes la copii s-au bucurat concursurile de cultura generala, cognitiv-educative, de
inteligenta, consacrate cunoasterii operelor scriitorilor contemporani, care influenteaza asupra necesitatji
de a lectura mai multe lucrari din creatia unui autor. Numai la ineditul concurs de la Filiala ,Stefan cel Mare”
Cu scriitorii roméani devii faimos au participat peste 600 de utilizatori, care au citit cu succes din opera
literara semnata de zece poeti si prozatori.

Preferintele lor pentru domenii nu prea difera de cele ale adultilor, important ca acestea sa fie pe
intelesul lor. Nu facem o ierarhizare a importantei domeniului, fiecare are contributia sa la formarea si

educarea tinerei generatji.
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Imprumutul dupa limbi

@ (T @ (T @ (© © (O m -a
0 Q0 0 O N 0 O N
=] £ 2 g2 £ S € 3 £
Anul 55 | 3 52| SE = P
et @ (] — =
o — <
o — n N o N~
(=] n [*2] o D [o°]
o N~ N ({=] » (L]
2013 2 2 b3 ~ o &
- < -
n ~—
on [{e] ~— o o o
— (<o) o [<°] [{e] (]
N~ D N~ o (Tp) 0
2014 > I = K 3 3
- o -
n ~—
100% 75% 20% 1.6% 1,1% 0,9% 1,2%

in anul 2014 ponderea documentelor imprumutate revine limbii roméane — 5 134 713 sau 75%. Este
o repartizare logica si fireasca, deoarece corespunde structurii utilizatorului, dar si componentei fondului de
carte. Chiar si imprumutul electronic in marea lui majoritate este in limba roména, el constituind din
vizualizarile de pe bloguri sau colecijile electronice ale BM.

imprumutul in limbile europene variaza de la an la an, in functie de oferta, dar si de preferinte, care
sunt deseori spontane. Solicitarile pentru cartea in limba germana s-au diminuat, cauza principala
constituind-o sistarea activitatji cercurilor de studiere a acestei limbi in cadrul Centrului de carte germana,
existenta cartilor doar intr-un singur exemplar, care se imprumutd la domiciliu, dar si numarul mic de
achizitii (in fondul centrului au intrat in 2014 doar 85 de carti). In schimb, cartile in limba engleza au fost
solicitate intr-un numar mai numeros gratie organizarii in mai multe filiale a cercurilor de studiere a
acesteia: ,Stefan cel Mare”, M. Lomonosov’, ,I. Mangher”, deschiderea la Biblioteca Centrala a Salii de
Carte in Limba Engleza cu peste 3 000 de titluri din diverse domenii. O exceptie benefica a fost oferirea
posibilitatii de a imprumuta aceste publicatii i la domiciliu, utilizdnd Modulul ,Circulatie” care a fost in curs
de testare, chiar daca Biblioteca Centrala nu presteaza asemenea serviciu si pentru alte publicatii.

Or, dorinfa utilizatorului de a lua documentul la domiciliu, de a-| citi / studia mai pe indelete, de a
reveni la ideile si gandurile expuse de autor, de a medita asupra paginilor incitante este perpetua. Cifrele
de mai jos ilustreaza stabilitatea si eficacitatea acestui serviciu pentru imprumutul in format tiparit. Cele
49% de Tmprumuturi la domiciliu vorbesc si despre calitatea colectiei, iar daca am avea posibilitatea

achizitionarii mai multor exemplare balanta ar inclina cu siguranta spre domiciliu.

Total Sala de lectura | Domiciliu
4 881 782 2 516 507 2 365 275
100% 51% 49%
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imprumutul interbibliotecar

In dezideratul de a satisface necesitatile de informare si documentare ale utilizatorului, de a reduce
numarul cerintelor neonorate BM recurge la serviciul de imprumut interbibliotecar, care asigura, astfel,
inexistenta anumitor documente in propriile colectii.

Pe parcursul anului, filialele au beneficiat de carii si documente arhivare de la Biblioteca Uniunii
Scriitorilor din RM si din Fondul special al Muzeului National de Literaturd Romana ,Mihail Kogalniceanu”.

In schimb, de colectiile noastre (acest fapt denoté o datd in plus de calitatea colectiei BM) au
beneficiat bibliotecile: Colegiului Tehnologic, Colegiului Financiar - Bancar, Liceului Academic de Arte
Plastice ,Igor Vieru”, Academiei de Politie ,Stefan cel Mare”, DIB ULIM, Colegiului de Constructii, Colegiului
Politehnic, Liceului Teoretic ,Mihai Viteazul’, Liceului Teoretic ,Traian”, gimnaziului nr. 41, gimnaziilor nr.
53, nr. 7, Scolii auxiliare nr. 5, scolilor-gradinita nr. 226 si 53; Gradinitei nr. 78.

Colectia variata si reprezentativa, in special prin documentele cu tematica eminesciana de la CAIE
a fost de asemenea solicitata de bibliotecile liceelor si scolilor care au dorit sa studieze mai profund si sa
promoveze opera lui Mihai Eminescu.

Cele mai solicitate au fost totusi cartile lui Dumitru Matcovschi, scriitorul care a fost omagiat in
2014, deoarece fondul BM detine aproape toate cartile si referintele despre el.

Mai intens au folosit acest serviciu filialele: ,Ovidius”, ,0. Ghibu”, ,Targu-Mures”; CAIE, Filiala de
Arte ,T. Arghezi’, care a scanat si a expediat documente de muzica tiparita pentru cadrele didactice din
Roménia, Universitatea de Arte ,George Enescu’.

Concluzii

Comunitatea de utilizatori ai BM, cu categorii fixe si clar definite, ale caror nevoi de informare sunt
usor de identificat, este in mare parte satisfacutd de prestatia bibliotecii, de colectia ei si de serviciile
oferite.

Completarea calitativa si cantitativa a colectiei Bibliotecii Municipale cu publicatji de diverse tipuri si
continuturi, organizarea mai multor expozitii de valorificare a ei, consolidarea si largirea ariei de colaborare
cu institutiile de invatamant liceal si superior in vederea organizarii de actiuni comune consacrate cartii si
lecturii, vor contribui la cresterea numarului de utilizatori si de consultari, mentinénd viabila importanta
bibliotecilor, in solutionarea imperativelor de a sti, pentru toate categoriile de public aflate in aria noastra de
deservire.

Chiar daca in 2015 accentul se va pune pe promovarea culturilor europene, BM va amplifica
popularizarea publicatiilor bazate pe valoare si traditie nationala. Or, literatura in acest sens constituie un
factor cu eficienta deosebita.
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UTILIZAREA RESURSELOR INFORMATIONALE

Asistenta informationala

Serviciile de referinta au o pondere tot mai mare in activitatea BM, mai ales in contextul actual,
cand utilizatorii sunt tot mai diversi in privinta abilitatilor de regasire a informatiilor si a nevoilor de
informare, au asteptari tot mai mari legate de serviciile de referinte si doresc un mai mare acces la
informatie. Pentru a raspunde cat mai bine nevoilor si cererilor de informare ale utilizatorilor, bibliotecarii de
referinta ofera utilizatorilor diverse informatji: bibliografice, factografice si de orientare prin intermediul
punctelor de servire locale, inclusiv si a serviciilor electronice Intreaba bibliotecarul; Bibliosesam (chat).

Astfel, anul 2014 s-a caracterizat printr-un numar ridicat de referinte bibliografice — 38 389 (inclusiv
18 546 referinte directionale).

Aceasta majorare a numarului de referinte poate avea mai multe explicatii: a fost organizat atelierul
profesional Evidenta tranzactiilor de referintd (necesitatea caruia a fost solicitata din cauza evidentei
incorecte a tranzactiilor de referinte in majoritatea filialelor BM si angajarea noilor bibliotecari in filiale),
impactul acestui atelier fiind schimbarea atitudinii bibliotecilor fata de evidenta referintelor in soft si studierii
detaliate a ghidului metodic BiblioReferinte. In fiecare lun& se monitorizeaza procesul de evidentd a
tranzactjilor de referinta inregistrate de filiale.

Analizdnd datele din ultimii ani, pana la implementarea softului BiblioReferinfe constatam ca
numérul de referinte bibliografice s-a micsorat cu mult. insa acest numar nu reflectd cifra reald a referintelor
indeplinite, deoarece multe biblioteci includ numai referintele complicate care necesita mult timp pentru
cautare. Alte cauze sunt:

e majoritatea utilizatorilor dispun de calculator / internet la domiciliu si astfel au acces la informatia
necesara;

e cresterea numarului utilizatorilor care lucreaza individual fara ajutorul bibliotecarului;

e prezenta accesului liber la raft in majoritatea filialelor, care permite orientarea utilizatorilor de sine
statator in colectia de documente;

o utilizarea arhivei softului

e lipsa de timp si a problemelor tehnice ce nu permit evidenta referintelor la unele filialele (din
explicatiile bibliotecarilor);

e evidenta selectiva a referintelor (cele mai complicate).

Analizand datele din tabel, putem observa ca toate filialele BM au introdus referintele in soft.
Filialele Biblioteca Centrald (4 579), ,O. Ghibu” (4 297), ,Ovidius” (3 274), BPD (2 945), ,M. Lomonosov”

(2 741), ,Targu-Mures” (2 155) au inregistrat cel mai mare numar de referinte, iar cele mai putine
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inregistrari sunt la filialele: M. Dragan — (148), V. Bielinski (304), ,Maramures” — (308), ,L. Rebreanu” (382).
La céteva filiale se simte o crestere considerabila a referintelor bibliografice in comparatie cu anul 2013:
Biblioteca Centrald (2013 — 1 352 ref.; 2014 — 4 579 ref); ,Targu-Mures” (2013 — 742; 2014 — 2 155),

,L. Rebreanu” (2013 - 81; 2014 - 382 ), ,A. Donici” (2013 - 46; 2014 — 540).
TRANZACTII DE REFERINTE

Filiale bleferlntle Tematice | De precizare Fac_togr Adresa Directio Total
ibliografice afice nale
Biblioteca Centrala 2134 1061 27 5 1041 2445 4579
CAE 1079 548 62 29 440 1132 2211
,A. Donici” 258 182 75 - 1 282 540
,A. Mickiewicz” 562 502 23 8 29 - 562
A .Russo 205 170 15 8 12 504 709
,Alba lulia” 443 143 17 16 267 222 665
Filiala de Arte
.1. Arghezi” 238 160 42 10 26 213 451
,M. Ciachir’ 455 292 77 60 26 692 1147
Codru 389 385 2 - 2 101 490
BPD 1463 710 87 250 416 1482 2945
,H. Botev” 576 218 69 54 235 568 1144
.. Mangher” 471 389 4 6 72 264 735
,L. Rebreanu” 372 81 133 6 152 10 382
,L. Ucrainca” 405 142 70 63 130 287 692
M. Costin 408 243 59 10 96 962 1370
M. Drégan 113 104 9 - - 35 148
,M. Lomonosov” 1591 570 256 54 71 1150 2741
,Maramures” 308 210 2 14 82 308
N. Titulecu 233 141 35 9 48 231 464
,O. Ghibu” 2968 571 121 - 2276 1329 4297
,Ovidius” 1394 936 1 - 457 1880 3274
Traian 310 181 87 - 42 336 646
L,rransilvania” 761 755 6 976 1737
,rargoviste” 688 630 58 1450 2138
Jlargu-Mures” 1404 468 225 70 641 751 2155
V. Bielinski 116 80 4 1 31 188 304
,otefan cel Mare” 491 318 36 11 126 1056 1547
Total: 19 843 10198 1538 748 7359 | 18546 | 38389

Cele mai solicitate au fost referiniele tematice 10 198, fiind urmate de referiniele de adresa —
7 359, de precizare — 1 538 si factografice — 748. Mai multe referinie tematice au inregistrat Biblioteca
Centrala (1 061) si filialele ,Ovidius” (936), ,Transilvania” (755), BPD (710), ,Targoviste” (630) etc. La
filialele ,O. Ghibu”, ,M. Lomonosov”, ,Targu-Mures” a crescut semnificativ numarul referintilor de adresa
(2013 — 6 806) si de precizare (2013 — 1 163). Cititorul doreste informatia concretd despre carte, autorul
cartii, titlul editiilor periodice etc. La cateva filiale cele mai solicitate referinte au fost cele de adresa:
,0. Ghibu” (2 276), ,M. Lomonosov” (711), ,Targu-Mures” (641), ,Alba lulia” (267), ,H. Botev” (235). Multe
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persoane, care chiar daca gasesc lucrarea pe internet, prefera s-o citeasca in format traditional, ceea ce le
permite sa revina la anume pasaje, sa faca notite, sa inteleaga mai bine unele idei sau cititorul doreste
informatia concretd (cartea, autorul, denumirea editiilor periodice).

Temele cele mai interesante au fost:

= Evolutia statutului femeii intr-o societate in schimbare, Obiceiul ,Hora satului”, Solutionarea
conflictelor dintre elevi si profesor, Estetica la locul de munca, Formarea Teatrului National profesionist din
Republica Moldova, Bolile provocate de consumarea unei ape poluate, Impresionismul in picturd (Filiala
Jrargu-Mures”);

= )KaHp nopmpema 8 xueonucu; [lpasuna 0enosoll nepenucku; Benukuli nocm — ucmopus,
mpaduyuu; AbcmpakyuoHu3M 8 u3obpasumernbHOM Uckyccmee, Llledespbi apxumekmypbi AHMOHUO
[aydu; Mpobnema xaHxecmea 8 cospeMeHHOM obujecmese; TaliHble obujecmea macoHos; Jles Torcmoll 6
beccapabuu (Filiala M. Costin).

Cele mai complicate referinte pentru indeplinirea carora a fost nevoie de mai mult timp (Filiala M.
Costin): XaHp xoposodHol necHu; Opyxue, 80eHHas (hopma, Haepadbl nepuoda OmeyecmeeHHOU 80UHbI
1812 2.; BecHa & xugonucu pycckux XyOOXHUKO8: onucaHue u penpodykyuu, CmuxomeopHas hopma
«maHKa» 8 INOHCKoU noa3uu; Kak Hay4umscs nucams cmuxu etc.

Referinte tematice mai dificile de realizat au fost si la Filiala ,O. Ghibu” si s-au referit la: ghidarea
profesionala; teorie si critica literara cu referire la modernitatea literaturii roméne; carti de sondaje si opinie
publica; despre simbolurile literare si culturale; despre educatia religioasa; despre avangarda romaneasca
(teorie si lucrari artistice); despre cele mai putin cunoscute dar si cele mai uimitoare locuri geografice;
despre curentele artei picturale; despre antreprenoriat si gestionarea banilor.

La Filiala ,M. Lomonosov” printre referinte se enumera cele ce {in de literatura si religie: despre
motive religioase in creatia lui A. Blok Monacmeipu Mondossi, XKumbs ecex cesmeix etc.

Mai putin solicitate au fost referintele factografice (748), deoarece majoritatea utilizatorilor au
acces la internet si pot gasi rapid informatia care fii intereseaza. Totusi, au fost si solicitari de acest gen,
cateva exemple de la Filiala ,Targu-Mures”: Cand a obtinut premiul pentru literaturd Jose Saramago, In ce
an Mussolini se alatura lui Hitler in rézboi, Cand se infiinteaza primele tipografii private?, in ce an are loc
btélia de la Grivita?, In ce an debuteazé editorial scriitorul Titus Stirbu? s.a.

Referinte de precizare (1 530) au fost solicitate atat de copii, cat si de maturi. De cele mai multe
ori, solicitantul nu cunoaste autorul cartii, povestirii, lucrarii de care are nevoie. Cateva dintre cele mai
interesante referinte de precizare: Povestirea Insula Lupilor de Mihail Sadoveanu (titlul corect: Ostrovul
lupilor), Ghicitori cu flori de Manole Neagu (titlul corect: Ghicitori cu mir de flori), Cuza Voda in memorie
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(titlul corect: Cuza Voda in memoriam), Cartea Era diavolului de Luigi Ugolini (titlul corect: Era Diavolo) -
Filiala , Targu-Mures”.

In 2014, ca si in anii precedentj, utilizarea resurselor informationale nu a suferit schimbari semnifi-
cative. Colectia traditionald de carte a rdmas cea mai solicitata resursa informationala. Utilizarea internetu-
lui (9,3%) la indeplinirea referintelor are o cifra mult mai mica in comparatie cu raftul (79%), dar din ra-
poartele unor filiale ca ,Stefan cel Mare” (353), M. Ciachir” (264), ,Targoviste” (261), M. Costin (230) pu-
tem observa ca internetul este resursa informationala cea mai solicitata. La filialele M. Costin si ,M. Ciachir”
56% si respectiv 58% din referintele bibliografice au fost indeplinite cu ajutorul Internetului, acest fapt fiind
cauzat si de insuficienta unei varietati de documente. Filialele care au utilizat internetul mai putin in
indeplinirea referintelor bibliografice in 2014 au fost: Filiala de Arte ,T. Arghezi”; ,Alba lulia”; ,|. Mangher”;
,Maramures”; Biblioteca Centrala . La filialele ,A. Donici”, L. Rebreanu, M. Dragan, N. Titulescu, Traian i
,rransilvania” aceasta resursa nu a fost utilizata. O explicatie al acestui fapt ar putea fi solicitarea de catre
utilizatori a informatiei din editji tiparite, internetul fiind utilizat doar in cazul lipsei literaturii date n biblioteca.
Alta cauza ar putea fi ca unele biblioteci au un fond bogat si divers de documente sau bibliotecarii dau
prioritate raftului in defavoarea internetului.

Baza de date Jurist a fost utilizata in anul de referinta la BPD (620). BPD mentioneaza ca s-au
confruntat cu o serie de factori ce au condus la o ingreunare a asigurarii la nivel a deservirii utilizatorilor:
lipsa accesului la bazele de date Hein online, EBSCO, accesul partial (fara actualizare in 2014) la bazele
de date Moldlex si Practica judiciara.

Utilizarea OPAC-ului (1 190) in realizarea referintelor bibliografice este destul de mic3, filialele
care au folosit mai frecvent aceastd resursa sunt: Biblioteca Centrald (853 de referinte), CAIE (85),
,M. Ciachir” (75), ,O. Ghibu” (38), ,Stefan cel Mare” (38), iar unele biblioteci cum ar fi ,M. Lomonosov’,
.. Mangher’, ,Targoviste”, ,Targu-Mures” nu au utilizat deloc aceasta resursa informationala. Acest fapt
poate fi explicat si prin accesul liber la raft in filiale, prin existenta in unele biblioteci a unui fond bogat si
divers de documente sau bibliotecarul singur aduce cartea utilizatorului, prin faptul ca@ in OPAC nu se
reflecta fondurile tuturor filialelor BM. OPAC-ul este utilizat mai frecvent de bibliotecile mai mici si pentru a
directiona utilizatorul in alte filiale in cazul in care nu dispun de documentele solicitate.

Referindu-ne la evidenta referinfelor directionale, ce includ acordarea asistentei in localizarea
serviciilor bibliotecii, orarul bibliotecii, informarea despre activitatile bibliotecii, constatdm un numar de
18 546 referinte directionale pentru anul 2014, cu 8 776 mai multe, comparativ cu anul 2013 (9 770).

Din datele livrate de softul Biblioreferinte observam ca numai 294 de referinte din cele 19 051 sunt
nesatisfacatoare, cele mai multe (169) fiind inregistrate la Filiala ,M. Lomonosov”. Cauza acestora este
lipsa documentelor solicitate de catre utilizatori.
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In realitate cifra referintelor nesatisfacatoare este mult mai mare. Numarul inregistrat reflectd doar
o0 parte din acestea. Acest fapt se explica prin neacordarea atentiei cuvenite procesului de inregistrare a
referintelor nesatisfacatoare. Evidenta referintelor nesatisfacatoare este necesara pentru dezvoltarea
ulterioara a colectiilor bibliotecilor.

Clasificarea referintelor dupa limbi nu s-a schimbat pe parcursul anilor, ca si in anul trecut pe
primul loc se afla referintele n limba roméana (15 461) 81%, urmat de cele in limbile rusa (3 549) 18,6%,
ucraineana (160) 0,83%, engleza (48) 0,25%, gagauza (32) 0,16 %, bulgara (31) 0,16 % si altele (22)
0,1%.

Referintele in limba engleza (48) si franceza (17) in realitate sunt mai mari decét cifra inregistrata,
dar deoarece in majoritatea filialelor este acces liber la raft, utilizatorul isi gaseste singur informatia
necesara. (ex. Biblioteca Centrala, Sala de carte engleza). Lipsa referintelor in limba germana in Biblioteca
Centrala denota faptul ca Sala de carte germana nu inregistreaza referintele. Numai Filiala ,|. Mangher” a
inregistrat o singura referinta in limba germana. Unele filiale specializate (,M. Ciachir’, ,L. Ukrainka”, ,H.
Botev”) au efectuat evidenta referintelor in limbile gagauza, ucraineana, bulgara, ceea ce in anul trecut au
fost mult mai putine.

Interesele utilizatorilor nu variaza mult de la an la an. in 2014 cele mai solicitate domenii au fost:
Literatura (41%), Dreptul (8,6%), Istoria (6,7%). Un interes deosebit in anul 2014 utilizatorii au manifestat
pentru domeniile: Psihologie (4,1%), Medicina (3,8%), Artd (3,4%), Generalitati (3%), Geografie, Religie,
Lingvistica etc. Mai putin solicitate au fost alte domenii: Tehnicd, Industrie, Sportul $.a. Astfel, la Filiala ,O.
Ghibu” cele mai solicitate cerinte au fost cele din domeniile psihologiei, stiintelor comunicarii, dezvoltarii
profesionale, managementului organizational; la Filiala ,Transilvania” acestea au fost — psihologia,
beletristica, medicina; la Filiala ,|. Mangher” s-a intrebat religia, beletristica, istoria etc., iar la Filiala
,Maramures” preponderenta dupa domenii si tipul acestora revine istoriei, literaturii roméne si universale,
psihologiei.

Prin intermediul serviciului virtual de referinta intreabd bibliotecarul de pe pagina
www.hasdeu.md pe parcursul anului 2014 au fost primite 126 de intrebari si tot atatea raspunsuri au fost
acordate utilizatorilor. Comparativ cu anul 2013 (118 intrebari) numarul intrebarilor au fost in crestere, dar
cifra este la fel de pesimista, in anul 2012 prin intermediul acestui serviciu au fost acordate 509 intrebari.
Cele mai multe intrebari au fost la categorile: solicitare de carte, reguli de imprumut, programul bibliotecii,
precum si activitdti culturale la BM. Arhiva serviciului a fost accesatd de 2 187 de ori in cadrul a 357 de
sesiuni.

Serviciul virtual Bibliosesam (chat) in anul 2014 a inregistrat 2 251 de vizite si 3 048 de vizualizari
de pagina. Indicatorii statistici arata 1 475 de vizitatori unici, fiind efectuate 60 de conversatii.
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Comparativ cu anul 2013 cifra indicatorilor: vizite, vizualizéri si vizitatori unici au fost in crestere, iar

indicatorul conversatii a fost in scadere cu 12 unitati.

Concluzii

Dupd examinarea rapoartelor filialelor am constatat ca in acest an, numarul referintelor
bibliografice si directionale a crescut considerabil. Evidenta referintelor bibliografice coincide cu datele din
softul Biblioreferinte, ceea ce denota ca bibliotecarii au insusit deprinderile necesare de utilizare a softului.
Pentru obtinerea performantelor este necesara o promovare mai ampla a serviciilor virtuale intreabd
bibliotecarul si Bibliosesam (chat) atét in retele de socializare, cat si traditional: materiale promotionale,

lectii de instruire a utilizatorilor.

INFORMAREA UTILIZATORULUI
Liste bibliografice (traditionale, virtuale)

Listele bibliografice au fost intocmite conform planului de activitate si prioritatilor anului, a datelor
remarcabile si a celor mai frecvente solicitari: in ajutorul procesului de invatamant, la indeplinirea temelor
de acasa etc.

in anul 2014 au fost elaborate in total 170 (228 in 2013) de liste bibliografice. Numarul de liste
bibliografice a fost unificat (traditionale si virtuale), deoarece ele au aceeasi destinatie. Forma de furnizare
a informatjei difera: unele sunt inregistrate pe calculator si transmise prin posta electronica, altele plasate
pe blogurile bibliotecii sau tiparite n format traditional. Un numar mare de liste bibliografice sunt plasate pe
blogurile filialelor. S-a diminuat numarul de liste bibliografice, filialele explica acest fapt ca nu sunt atat de
populare ca sursa de informare. lar de fapt majoritatea listelor bibliografice sunt elaborate formal, pentru
raport, tematica fiind banala, lipseste creativitatea si atractivitatea lor.

Céteva exemple de liste bibliografice cu teme interesante:

= Comunicarea in afaceri §i afacerea comunicarii; Autocunoagere, dezvoltare personala i comuni-
care (Filiala ,,O. Ghibu”);

= Benukue... 8 pomaHax; MexamHudyeckue omHoweHus 8 Pecnybnuke Mondosa (Filiala ,M. Lomo-
nosov’);

= YwmHas cmpaHuya, nomoau ydumscs! (Filiala L. Ukrainka”);

= Sa fim prieteni cu sportul; Scriitori polonezi. Date remarcabile (Filiala ,A. Mickiewicz”);

= (Calitatea in biblioteci, Traficul de fiinfe umane (BPD);

= S& auzim vocea copilului (despre drepturile copiilor); Citim si zburam pe mari si tari (Filiala
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Sé daruim culturd romaneasca (Filiala ,Transilvania”);

Scriitori evrei despre Chisindu; Av: istoria transmisa prin legende; Scriitori evrei — membri ai PEN
clubului international; Obpas nowadu e xydoxecmeerHol numepamype (Filiala ,|. Mangher”);
Hatidu ceoro kHuzy (kHueu dns nodpocmkos) (Filiala M. Costin);

Europa — oportunitati si perspective; Drepturile si libertatile noastre — scut ce ne apdra (Filiala
Jrargu-Mures”);

Céntece pe versurile lui D. Matcovschi din colectia Filialei de Arte ,T. Arghezi”,

Sub zodia muzeograficd: Noaptea Europeand a Muzeelor (Biblioteca Centrald).

Departamentul ,Memoria Chisinaului” a acordat o atentie deosebita elaborarii listelor bibliografice.

Au fost elaborate liste si buletine bibliografice planificate si neplanificate (la cerere):

Nemti celebri din istoria Chigindului: catre aniversarea a 200-a de la stabilirea primelor colonii
germane in Basarabia (37 surse);

125 de ani de la inceputurile istoriei transportului urban de pasageri din Chisindu (42 surse);
Resurse de informare si documentare pentru prestatori de servicii sociale (54 surse);

Carol Schmidt — primarul Chigindului (30 surse);

Date memorabile ale Chigindului si Republici Moldova (2015-2016) (pentru Banca Natjonala a
RM);

Principiile de baza ale contabilitaii (10 surse);

La sécurité nationale (25 surse);

Colonigtii germani in Basarabia (pentru Ambasada Germaniei) (48 surse).

Buletine informative - 5

Informarea utilizatorilor despre colectile bibliotecii s-a efectuat prin intermediul buletinelor

informative. Buletinele informative contin descrierea bibliografica, adnotarea si coperta documentului i

sunt plasate pe blogurile filialelor. Mai jos oferim cateva exemple

Conacele boieregti din Republica Moldova (pentru Banca Nationala a RM) (49 de informatii cu foto
si referinte bibliografcie) (Departament ,Memoria Chisinaului”);

e-Buletinul informativ - Achizifii 2014 (Filiala ,Ovidius”);

Al cunoaste pe Eminescu, al face cunoscut lumii (CAIE) (33 de informatii);

Intréri de carte evreiasca in Bibliotecd in semestrul Il al anului 2013 si in | semestru al anului 2014
(119 de informatii); Lista publicatiilor periodice, intrate in Bibliotec& pe parcursul anului 2014 (127

de informatii) (Filiala ,|. Mangher”);
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= Donatie din colectia personaléd a elevului clasei a Vll-a de la Liceul Teoretic ,Rambam’, Bogdan
Zelinschi (282 de informatii) (Filiala de Arte ,T. Arghezi”).

Mape tematice, figiere

Mapele tematice raméan a fi una din formele accesibile de informare a utilizatorilor la unele biblioteci.
Ele vin sa completeze colectiile bibliotecii la diferite teme cu cele mai amanuntite date publicate in editjile
periodice, descrieri analitice din culegeri, antologii etc. Filialele continua procesul de completare a mapelor
traditionale. In anul 2014 numérul mapelor tematice a ridicat putin la 101 (2013 - 96) (2012 - 150). latd
cateva titluri reusite de mape tematice nou create:

= Apropiind {ari si popoare (Ucrainenii din Moldova) si Materiale didactice pentru Ziua

bibliografiei (Filiala ,L. Ukrainck”);

=S4 cunoastem florile din Dendrariu (Filiala V. Bielinski);

= Muzica este o izbucnire a sufletului (Filiala de Arte ,T. Arghezi”);

= QOamenii de arta din Israel si diaspora, Antisemitism in Moldova (Filiala ,|. Mangher”);

= Poezii pentru copii: anotimpurile, mama, patria (Filiala , Targu-Mures”).

Cea mai solicitata mapa tematica pentru utilizatorii bibliotecilor este mapa Chisindu, pe care o detin
aproape toate filialele BM: Chisinau: Séarbétori. Traditii. Obiceiuri (Filiala M. Costin); Chisindu — orasul meu
(Filiala ,Targu-Mures”); Industria Chisinaului (Filiala Traian);, Istoria Chiginului (Filiala ,M. Lomonosov”).

Filiala ,I. Mangher” detine cel mai mare numar de mape tematice — 16 si unica ce detine 2 figiere
tematice in format traditional: Cultura muzicald a Moldovei, Cultura muzicald a Israelului, ele fiind

completate cu 65 de fise.

Activitati bibliografice

Zile de informare

Ziua de informare reprezinta o forma a asistentei informationale si o activitate importanta de
informare a publicului despre colectiile de documente pe care le detine biblioteca. Pe parcursul anului 2014
s-au organizat 160 de zile de informare (in 2013 - 135).

Daca in anii precedenti majoritatea zilelor de informare au fost desfagurate referitor la editiile noi,
in 2014 filialele au organizat mai multe Zile de informare tematice. Ele au avut ca scop familiarizarea
utilizatorului cu diverse domenii din colectia bibliotecii, organizate cu ocazia diferitelor aniversari. Cateva
exemple de zile de informare tematice organizate de BM in 2014:

= [llgedckuti cmon Ons kHuzovees (Filiala L. Ukrainka”);

= Martisor - simbolul prim&verii (Filiala V. Bielinski);

Raporf 2014




BM i L
B.P. HASDEU | 9% _ _ 51
calza fa spre cunoaglers.

= Poeti contemporani din Basarabia (Filiala ,Maramures”);

» O zi magica de lecturd - patru zile de informare in legaturd cu primirea noilor céri (Filiala A.
Russo);

= Umbrele colorate ale adolescentei (Filiala , Transilvania”);

= Chisindu - oras natal, tezaur sfint (Filiala ,A. Donici”);

= E- biblioteca; Kaxdol kHuze — ee yumamens (Filiala ,H. Botev”);

»  Muzica - expresia vietii (Filiala L. Rebreanu”);

= [IpuenaweHue k ymeHuro monodexu (Filiala M. Costin);

= Carti de succes care au fost ecranizate (Filial ,Targu-Mures”).

La Zilele de informare au participat 12 042 de utilizatori.

Reviste bibliografice
Organizarea si desfasurarea revistelor bibliografice contribuie la procesul de promovare a
colectiilor si de informare a utilizatorilor. Ele au fost organizate ca un eveniment separat, precum si in
cadrul altor activitati (prezentari de carte, intélniri cu personalitatj, zile de informare etc.).
Numérul revistelor bibliografice a crescut. n 2014 au fost organizate 939 de reviste bibliografice
(881 in 2013). Aceasta cifra include si revistele virtuale, plasate pe blogurile filialelor, pe SlideShare.
Cresterea revistelor poate fi explicata si prin repetarea unor reviste (teme) pe parcursul anului si existenta
unor probleme in interpretarea termenilor revista bibliografica si expozitie online.
In unele filiale aceastd formd de informare a utilizatorilor este foarte solicitats: CAIE - 211;
M. Costin 97; Biblioteca Centrala — 75; ,0. Ghibu” - 63, ,M. Lomonosov” — 60, dar sunt si filiale la care
revistele bibliografice se organizeaza foarte rar: ,Maramures” — 8; M. Drdgan — 7; Filiala de Arte
1. Arghezi” - 4; BPD - 4.
La acest compartiment trebiue de mentionat Filiala ,A. Mickiewicz’, care pe langa revistele
bibliografice traditionale, a organizat si cateva virtuale si intr-un mod mai inovativ. Spre exemplu, revistele
= Gdtitul este o artd, ne-a permis sa dam frau liber imaginatiei. Din timp au fost pregatite cateva din
bucatele prezentate in carte, apoi colaboratorii bibliotecii si cativa dintre utilizatori au fost
fotografiati, in acest mod, demonstrand atét cartea, cét si produsul pe care il putem obtine rasfoind
cartea propriu-zisa.
= Fericirea - ce e ea? O alta revista bibliografica care a provocat bibliotecarii sa gaseasca raspuns la

aceasta intrebare... in cartj.
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Cartea mea preferatd — ne-a permis sa implicam si utilizatorii nostri. Fiind o varianta video, copiii,
pentru ca a fost o revista pentru copii, au avut posibilitatea sa-si prezinte cartile sale preferate

provocand in acest mod si alti copii la lectura.

Alte exemple de reviste biblografice:

Monumes! pycckux noamos;, Yumaem xopowyw noa3uto 8 xopowux nepegodax; Kpymeie
nogopomeI ctoxema (Filiala ,M. Lomonosov’);

Scriitori ndscuti in luna..., Am un nume frumos; Astazi citim despre limba noastra (Filiala ,Stefan
cel Mare”);

Cunoastem Franta prin intermediul lecturii (Filiala Traian);

YmHasi cmpaHuya, nomoau ydumscs!; La toate ale voastre ,ce?”,,unde?” si ,cind?” cértile destepte
vor raspunde oricind; KHuea He npsHuk, a k cebe maHum (Filiala L. Ukrainka”);

Informare si inovare; Forta umorului; Tezaur strdmosesc; Muzeele Chigindului; Pagini din istoria
Teatrului National Mihai Eminescu” din Chisindu (Filiala ,0. Ghibu”);

Lecturi de voiaj; Patrimoniul bibliografic al Filialei ,Ovidius”; Forme de arta si expresii nonverbale
(Filiala ,,Ovidius”);

Cele mai frumoase cdrti de dragoste din toate timpurile (Filiala ,Maramures”);

Cértile care ajuta sa géatim sénéatos si gustos; Trei culori si 0 singura vorbire — Roméneasca; Ziua
Europei - parada statelor europene (Filiala , Transilvania”);

bykem npekpacHbix dam... ; Cembs Pepux — Xu3Hb u meopyecmso,; Jobpbili Mmup mobuMbIxX KHU2
(Filiala ,H. Botev”);

AHHa ®paHk — 0egoyka niezeHda; JleceHda no umeHu MeccuHe; KHuea — ucmopusi U peasnbHOCMb,
namsimb u 6ydywee (Filiala ,|. Mangher”);

Reteta de frumusete E timpul bicicletelor (Filiala L. Rebreanu”);

Noiw Chisindul; Foreign Languages?; Cascade literare din fluxul American (Biblioteca Centrala).

CULTURA INFORMATIEI

Tranzactii de instruire (lectii, consultatii)

Formarea si educarea culturii informatiei a utilizatorului rdmane a fi unul din obiectivele de baza ale

activitatii unei biblioteci. Ea presupune formarea competentelor informationale si bibliografice, educarea

tehnologica a utilizatorilor prin intermediul lectiilor si consultatjilor bibliografice, activitailor interactive;

formarea culturii lecturii, promovarea culturii informatjei.

Activitatea BM in aceasta directie pe parcursul intregului an a fost axatd pe un sir de activitat

organizate sub forma de tranzactii de instruire: lectii /ore informatjonale, consultatii, precum si activitati
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metodice organizate de Departamentul ,Memoria Chisinaului” - ateliere profesionale adresate
bibliotecarilor etc.

Scopul tranzactiilor de instruire consta in familiarizarea utilizatorilor cu cunostinte in domeniul
bibliografiei; utilizarea catalogului electronic OPAC, navigarea in internet, utilizarea serviciilor electronice si
resurselor informationale de pe site-ul BM, blogurile bibliotecilor; inregistrarea pe retele sociale,
prezentarea blogului, fondului de referinta, a editiilor periodice etc.

Filiala de Arte ,T. Arghezi” in anul 2014 a venit in ajutorul prietenei si criticului de teatru Elena

Matievschi si a realizat 12 lectii tehnice cu diferite teme privind: atasarea unui document, expedierea unui

articol s.a.
TRANZACTII DE INSTRUIRE

Localizare Bibliografice Informationale Tehnice Consultatii Total
Biblioteca Centrala 56 42 83 2072 2253
Filiala ,l. Mangher” 98 21 71 68 258
Filiala de Arte
1. Arghezi” 40 37 18 34 129
Filiala ,L. Rebreanu” 2 4 4 6 16
Filiala ,Alba lulia” 11 21 22 39 93
Filiala ,M. Lomonosov” 163 536 112 417 1228
Filiala L. Ukrainka” 10 10 10 468 498
CAIE 203 270 72 651 1196
Filiala Codru 28 28 3 115 174
Filiala N. Titulecu 72 52 27 32 183
Filiala , Transilvania” 131 918 513 248 1810
Filiala , Targu-Mures” 685 481 141 193 1500
Filiala ,Ovidius” 347 36 20 306 709
Filiala M. Costin 388 318 0 373 1079
Filiala ,A. Mickiewicz” 150 100 80 106 486
Filiala ,Stefan cel Mare” 149 45 31 152 327
Filiala A.Russo 245 103 69 83 500
Filiala ,0.Ghibu” 100 20 3 2259 2271
Filiala ,H. Botev” 242 29 85 134 490
Filiala Traian 122 59 27 23 231
Filiala ,M. Ciachir’ 176 124 37 118 455
Filiala M. Dragan 33 6 24 63
Filiala BPD 310 214 281 170 975
Filiala ,Maramures”
Filiala , Targoviste” 27 19 5 942 993
Filala V. Bielinski 52 40 34 48 174
Filiala ,A. Donici” 34 58 40 121 253

total: 3874 3591 1788 9202 18 455
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in anul 2014 BM ,B.P. Hasdeu” a organizat 18 455 de actiuni de instruire, cu o crestere de 7 502
fata de anul 2013 - 10 953 de tranzactji de instruire. Dintre care 9253 (2013 — 4 743) de lectii: Lectii
bibliografice — 3874; Lectii informationale — 3 591; Lectii tehnice — 1 788 si 9 202 (2013 — 6 210) de
consultafii. Putem explica aceasta crestere prin evidenta corectd a tranzactiilor de referinta in softul
Biblioreferinte, in comparatie cu anul precedent, prin implicarea mai activa a bibliotecarilor in procesul de
instruire a utilizatorilor. Acest numar mare de tranzactii de instruire se datoreaza filialelor: Biblioteca
Centrala, ,0. Ghibu”, ,Transilvania®, ,Targu-Mures”. Tnsa cateva filiale tin corect evidenta, ceea ce ne
demonstreaza tabelul de mai sus. Diferenta mare intre date se explica prin confundarea consultatiilor cu

lectiile.

Ziua bibliografiei la BM ,,B.P. Hasdeu”

in 2014 la BM ,B.P Hasdeu” s-a desfasurat a Vl-a editie a Zilei bibliografiei. Ca i in anii precedenti
ea a fost orientata spre dezvoltarea culturii informatiei a utilizatorilor. Tema Zilei bibliografiei din acest an a
fost la libera alegere. Departamentul ,Memoria Chisinaului” ca centru metodic, a elaborat si a expediat
catre filialele BM un plan model cu sugestii in vederea desfasurarii Zilei bibliografiei, precum si exemple de
activitati. Au fost elaborate in premiera patru activitati bibliografice ca suport metodic:

1. concursul intelectual Personalitéti notorii in biobibliografiile BM ,B.P. Hasdeu”,
2. jocul de cuvinte incrucisate Cunoastem bibliografiile BM ,B.P. Hasdeu’;

3. testul bibliografic Céstigd un milion;

4. rebusul Ce ne spun imaginile.

Ziua bibliografiei din acest an s-a desfasurat cu mare succes in majoritatea filialeor, fiind una din
cele mai bogate zile in evenimente si activitati in comparatie cu anii precedenti, avind o mare rezonanta si
pe retelele de socializare. Filialele au constientizat semnificatia si rolul Zilei bibliografiei, promovind
servicile de referinta, instruind utilizatorii in procesul de cautare si orientare in utilizarea aparatului
bibliografic a resurselor traditionale si electronice. Au fost organizate: lansari de biobibliografii, prezentari
ale biobiliorafiilor cu participarea personalitailor bibliografiate, lectii, reviste bibliografice, prezentari de
carte, activitati interactive (jocuri, concursuri, ringuri bibliografice), prezentari de materiale promotionale,
elaborate de BM ,B.P. Hasdeu”, expozitii de documente (ediii de referinta, bibliografii, biobibliografii si alte
publicatii editate de BM.

In acest an majoritatea filialelor au acordat o atentie deosebita promovarii activitatilor desfasurate

pe Facebook, informatja fiind postata imediat dupa finisarea activitatji, drept rezultat primind comentarii de
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Informatia despre rezultatele Zilei bibliografiei a fost plasata si pe blogurile filialelor: Biblioteca
Centrala, ,O0. Ghibu”, ,Targu-Mures”, CAIE, A. Russo, ,L. Rebreanu”, N. Titulescu, ,Transilvania’,
». Mangher” etc.

in Ziua bibliografiei filialele BM au prezentat utilizatorilor un sir de activitati desfasurate in scopul
perfectionarii culturii bibliografice a informatiei. Toate manifestarile au provocat un mare interes si s-au
desfasurat la un nivel profesional. Utilizatorii au fost multumiti de informatiile prezentate. Cititorii bibliotecii
participa cu mare interes la aceste manifestari, unde pot afla informatia necesara. Ins&, s-a observat c& in
unele filiale Ziua bibliografiei, inca nu este bine cunoscutd de cititori, majoritatea dintre ei nu cunosc ce
informatie pot gasi in bibliotecd si cum sa foloseasca aceasta informatia. Ziua bibliografiei trebuie sa fie
bine reclamata astfel ca cititorii cointeresanti sa primeasca si sa foloseascd aceastd informatie in viata
profesionald si in autoinstruire, iar elevii si studentii in procesul de invatdmént. Fiecare cititor-participant a
acumulat informatiile necesare din activitati si a descoperit ca poate gasi orice informatie de care are
nevoie.

Impactul Zilei bibliografiei:

Activitat 178
Participant 3328
Imprumut 5 481

Raporf 20124






A '.!dmu[mﬂumin it e g 8 T,
; ‘lnurm.,.ui‘w!‘l'lﬁm st i Tetibn

‘ah' Hm\p-j

b |H’EF



BM E
B.P. HASDEU - _ 58
calza fa spre cunoaglers. it

BIBLIOTECA MUNICIPALA ONLINE

Prezenta in mediul electronic a resurselor informationale ale bibliotecii este o realitate. Serviciile
electronice faciliteaza si micsoreaza simtitor timpul de acces la sursele de informare, fiind totodata si un
indice de performanta si promovare sociala. Biblioteca isi racordeaza activitatea, punand un accent pe
interactiunea cu utilizatorul. In anul de referintd activitatea Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” in spatiu
virtual este marcatd de un flux major de utilizatori virtuali, care vor sa fie la curent cu cele mai noi aparitii
editoriale, cu activitatile si cu serviciile bibliotecii. Luadnd in consideratie necesitatile informationale ale
utilizatorilor, Biblioteca Municipald a largit oferta de resurse, punand la dispozitia utilizatorilor carti
electronice prin intermediul unui nou serviciu — imprumutul cartilor electronice pe dispozitive speciale de
lectura a lor (e-readere). Biblioteca a examinat serviciile electronice din punctul de vedere al utilizatorului si
al bibliotecarului, organizand sondajele Preferintele tinerilor de la o biblioteca in spatiul online si Perceptia
Si satisfactia tinerilor la o bibliotecd modernd si punédnd in discutie subiectul la Colocvile de vara
Provocérile bibliotecilor: cértile electronice, Conferinta anuala a BM Acceptam provocérile — celebram
succesele. Biblioteca a depus un efort in oferirea accesului la colectia de carti in limba engleza a Bibliotecii

Centrale prin intermediului catalogului electronic, lansand si imprumutul electronic.

Sistemul Informational de Gestiune a Activitatii Bibliotecii

in anul 2014 Sistemul Informational de Gestiune a Activitatii Bibliotecii (SIGA) a fost utilizat in
activitatea BM pentru inregistrarea utilizatorilor, catalogarea si evidenta achizitiilor noi (carti, seriale,
documente audiovizuale, artefacte, carti electronice etc.), evidenta presei, descrierea analitica si circulatia
documentelor la Biblioteca Centrala (in regim de testare).

La 1 ianuarie 2015 catalogul electronic al BM inglobeaza 155 060 de titiluri in 310 070 de
exemplare (26% din fondul total al BM). Pe parcursul anului de referintd Departamentul management
infodocumentar a inregistrat 48 096 de intrari noi (carti, muzica tiparita, publicatii seriale, documente AV,
documente electronice, harti, tablouri, timbre) si 3 920 de documente de muzica tiparita, catalogate
retrospectiv de filialele de Arte ,T. Arghezi” si ,M. Lomonosov”.

in anul de referinta redactorii Catalogul Electronic Partajat BM au redactat 48 182 de descrieri bib-
liografice, inregistrari de autoritate, exemplare, au creat barcode, acordand, in acelasi rand, ajutor metodic
filialelor implicate in catalogarea documentelor: Biblioteca Centrala, filialele de Arte ,T. Arghezi”, ,M. Lomo-
nosov”, BPD.

Pe parcursul anului au fost organizate 28 de traininguri pentru bibliotecari, inclusiv pentru noii

angajati, peste 100 de consultatii cu scopul de a elimina problemele privind utilizarea SIGA, subiectele

Raporf 2014



BM E
B.P. HASDEU - _ 59
calza fa spre cunoaglers. it

activitatilor de instruire fiind axate pe utilizarea modulelor Catalogare, evidenté seriale, Circulatie, OPAC,
Achizitii, 1a care au participat circa 50 de bibliotecari, implicati in activitatile de catalogare, evidenta a
colectiei, circulatie.

Implementarea Modulului Circulatie al Sl, care permite imprumutul automatizat al documentelor in
sélile de studiu, dar si la domiciliu, a precedat o perioada de testare a lui la Biblioteca Centrala. in perioada
februarie-decembrie 2014 a fost testata circulatia in house a presei si in perioada septembrie-decembrie
2014 pentru circulatia documentelor in Sala de carte engleza si partial in Depozitul central. Perioada de
testare va continua pana in luna martie 2015.

imprumutul (in house) sau consultarea presei in bibliotecd se efectueazi prin intermediul unui
mecanism simplu, numit Utilizare locald, care permite contabilizarea editiilor imprumutate. Pentru a incepe
procesul toate ziarele si revistele de la Biblioteca Centrald au fost barcodate / inventariate — fiecarei legaturi
i s-a atribuit un cod de bare, menirea caruia este evidenta utilizarii acestui tip de documente. Dupa
introducerea acestui tip de circulatie s-a observat diminuarea numarului de editii periodice consultate in
biblioteca. Acest fapt fiind motivat de urmatoarele:

a) reticenta bibliotecarilor fata de noua metoda de evidenta, manifestata prin neatentie i
rezerva in efectuarea acestui proces

b) accesul deschis la colectia de ziare si reviste — bibliotecarul nu intotdeauna observa
cine si ce a consultat si nu fixa in catalog utilizarea resursei (7 531 de imprumuturi in 2014, pentru
comparatie in 2013 - 13 872)

Din septembrie s-a decis testarea imprumutului documentelor din Sala de carte engleza, fondul
careia era integral catalogat. Bibliotecarii de la Biblioteca Centrala au redactat exemplare pentru a dispo-
nibiliza documentele in OPAC. Tn perioada testarii au fost elucidate cateva aspecte legate de circulatia
documentelor, care trebuie sa fie respectate in continuare la implementarea modulului in alte filiale:

. catalogarea integrala a colectiei;

. crearealverificarea exemplarelor si a barcodelor (colectia BC nu este rebarcodata integral
(50%); bibliotecarii erau nevoiti simultan s& faca cateva operatii: sa gaseasca documentul, sa creeze
exemplarul, s& rebarcodeze documentul si, respectiv, sa efectueze imprumutul in catalogul electronic);

. instruirea bibliotecarilor (privind catalogarea, barcodarea, circulatia documentelor, cautarea
lor in OPAC, raportarea statisticii lunare);

. instruirea utilizatorilor (utilizatorii neinstruiti sa efectueze cautari si sa faca comanda in
OPAC,; rezultatele cautarii se fixau pe buletine de cerere);

. informarea utilizatorilor despre noile oportunitati (utilizatorii nu au fost informati despre

noua metoda de imprumut al cartilor; nu stiau ce document anume trebuie sa aleaga din OPAC).
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Modulul Seriale in care se efectueazé evidenta editiilor periodice abonate de bibliotecd nu a fost
utilizat de toate filialele. Dupa instruire, filialele , Transilvania®, M. Drégan, ,Targoviste”, ,Stefan cel Mare” au
avut probleme si nu au solicitat ajutor, evidenta raménand sa fie incompleta, ceea ce este in detrimentul
atét a bibliotecii, cat si al utilizatorilor, care nu au o informatie actualizata despre acest segment al colectiei.

Analiza utilizarii modulelor ne permite sa concluzionam ca modulele SIGA nu sunt utilizate in
deplina masura:

a) Modulul Achizitie - imprimarea borderourilor pentru achizitile noi, in forma utilizata de biblioteca,
necesita o ajustare, lipsa fiind cdmpul pref;

b) Modulul Seriale nu este utilizat pentru evidenta presei de toate filialele (filialele: Codru,
,1ransilvania’, M. Dragan, CAIE, ,L. Rebreanu”, ,Stefan cel Mare”);

C) Numarul mic de adreséri la catalogul electronic (pe site-ul bibliotecii si pe calculatoarele de la
filiale), precum si insuficientele lectii de instruire a utilizatorilor la subiectul OPACul bibliotecii ne permite sa
conchidem ca Modulul OPAC, desi este cheia de acces la colectia BM a fost folosit de biblioteci, din diferite
motive — obiective si subiective, rar;

d) Modulul Rapoarte - solicita de la bibliotecari cunostinte aditionale in utilizarea Excelului pentru a
extrage datele statistice necesare pentru raportare lunarg;

e) Modulul Catalogare — schimbarea statutului exemplarelor din BC in catalogul electronic pe

disponibil este o necesitate stringenta pentru functionarea modulului Circulatie;

f) Modulul Utilizatori — necesita o monitorizare la introducerea datelor, precum si instruirea angajatilor
Nnoi;
Q) Orele de instruire (in form& de traininguri, vizite la filiale, consultatii) au fost insuficiente sau

ineficiente, in unele cazuri, din motivul neatentiei bibliotecarilor, a timpului limitat pentru instruire sau / si
necesitatea repetarii activitatilor, de aceea necesita o evaluare.

Concluzii

Pentru redresarea situatiei, in anul 2015 se va lucra la un modul special de ajustare a Modulului
Rapoarte la cerintele bibliotecii. Este necesara formarea unui grup de monitorizare si asistare a bibliotecilor
in catalogarea si evidenta documentelor in biblioteci, scopul final al carora este reflectarea intregii colectii
in OPAC. Trainingurile pe subiecte legate de Sl vor fi realizate pe loc, in biblioteci, vor fi repetate, ceea ce
credem va eficientiza activitatea. Monitorizarea tuturor modulelor va eficientiza introducerea corecta a

datelor.
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SERVICII WEB

in anul de referinta BM a oferit informatii, a promovat activitatile si serviciile prin intermediul
instrumentelor online: trei site-uri, 40 de bloguri, 21 de pagini institutionale, cinci grupuri si 22 de profiluri pe
Facebook, 24 de conturi pe Youtube, 18 conturi pe Flickr, Picassa, 21 de conturi pe Twitter, 13 - pe
Slideshare, cate un cont institutional pe Pinterest si Google +.

Statisticile comparative ale anilor 2013-2014 arata o prezenta tot mai vasta a utilizatorului virtual si
un interes progresiv al acestuia fatd de bibliotecd prin intermediul platformelor virtuale. Nivelul de
performanta a acestor resurse electronice s-a ridicat comparativ cu anul precedent, atét la nivel cantitativ si
calitativ de informatie, cét si la nivel de flux al utilizatorilor.

Blogurile ocupa un loc important in spatiul virtual al bibliotecii. Continuturile, cantitatea lor creste

din an in an, in anul de referintd ajungénd la 5 555 de postari, reflectéd diversitatea activitatii bibliotecii.

4636 >55°

3424

2012 2013 2014

M postari

Continutul publicat in bloguri, vizualizat de 1 097 277 de ori de 914 339 de vizitatori unici, in anul de
referinta, este axat pe informatiile despre orasul natal, activitatile organizate de biblioteci in cadrul
priorotatilor anului, dar un loc important revine cartii si lecturii.

Interesele utilizatorilor in topul 20 al celor mai populare articole:

Titlul Vizualizari Blogul
Istoria Chisindului 10 053 | ,Chisindu, orasul meu”
Personalitati chisinauiene 1781 | ,Chisindu, orasul meu”
Institutii chisinduiene 1575 | Chisindu, orasul meu
Anul Dumitru Matcovschi 834 | ,Targu-Mures”
Anul Dumitru Matcovschi: expozitie virtuala 766 | ,Targu-Mures”
Cu cartea prin viata. S. Spitalnic la 85 de ani de la nastere 652 | ,I. Mangher’
Dumitru Matcovschi: recital de poezie 639 | ,Targu-Mures”
Traditii si obiceiuri de créciun in Moldova 574 | M. Costin
Grigore Vieru, poetul dragostei 562 | ,Targu-Mures”
Cartea saptamanii: ,Placintele cu mdrar” de lulian Filip 508 | ,Targu-Mures”
Anul Dumitru Matcovschi” (Pagina Multum in parvo) 447 | A. Russo
|. Drutd. Casa mare - 55 ani 444 | M. Costin
Delaem sami svoimi rukami 418 | ,l. Mangher”
Patriotismul reflectat in creatia lui Dumitru Matcovschi 398 | ,Targu-Mures”
Cartea sdptdmaénii: ,Bund dimineata, mama” de Dumitru 388 | ,Targu-Mures”
Matcovschi
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Titlul Vizualizari Blogul
2014 - Anul Dumitru Matcovschi 386 | Biblioteca Centrala
Grigore Vieru — poetul valorilor nationale si spirituale 372 | 0. Ghibu”
Poezia lui Dumitru Matcovschi pe placul celor micuti 278 | ,L. Rebreanu”
Ziua Internationala a Familiei 219 | ,0. Ghibu”

Dinamica vizitelor si vizualizarilor pe cele 40 de bloguri ale BM pe parcursul ultimilor trei ani este
stabila, fiind un argument convingator de prezenta pe web a bibliotecilor. Coeficientul de utilizare
balanseaza de la 1,1 in 2012 p&na la 1,2 in 2014. Referindu-ne la interactiunea biblioteca-utilizator
constatam ca cele 5 555 de postari au fost distribuite pe retelele de socializare (Facebook, Google +,

Twitter) de 9 125 de ori, deci practic doud distribuiri per postare, si au fost inregistrate 1 248 de comentarii.

Wmvizite vizualizari

2014 1097277
2013 1086324
2012 901546

Periodicitatea publicarii articolelor este aproape de cerintele de analizd a continutului: cate 3,4
articole per lund, cu mici exceptii: blogurile filialelor M. Drdgan, V. Bielinski, M. Ciachir”, Infolibrarius,
Deutscher Lesesaal, Maramures”, Fii informat la Biblioteca Publica de Drept. Ultimul blog, cel al BPD, a
fost creat la inceputul anului 2014 si Tsi stabileste temele, problematica informatiilor. La finele anului 2014 a
aparut inca un blog nou - cel al Bibliotecii de Arte ,T. Arghezi”, dedicat copiilor, blog care trebuie, ca si cel
al BPD, sa fie completat cu gadgeturile standard, promovat si completat cu informatii utile, trebuie estimata
utilitatea lui.

in concluzie, constatam ca blogurile sunt instrumentele principale de informare despre biblioteca,
activitati cu publicul, servicii oferite comunitatii. Bibliotecarii, in marea majoritate, au constientizat utilitatea
si importanta lor. Urmatorul aspect asupra caruia trebuie sa se lucreze continuu este stabilirea relatiilor
constante cu utilizatorii, Si pentru aceasta e nevoie de promovarea continua a serviciilor web.

Pe parcursul anului de referinta, colectia de fotografii a BM pe Flickr a crescut in comparatie cu
ultimii trei ani — 10 399 de imagini de la activitatile organizate de biblioteci. Dupa numarul de fotografii
publicate printre lideri se afla filialele ,O. Ghibu” cu 2 220 de fotografii, , Transilvania” — 1 148, ,Alba lulia” -
975, ,Targu-Mures” — 972, Biblioteca Centrala — 970. lar dupd numarul de vizualizari putem evidentia
filialele: Biblioteca Centrala cu 61 779 de vizualizari, ,A. Mickiewicz’ — 24 929, ,L. Rebreanu” — 21 728,
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,rargu-Mures” — 18 981, ,O0. Ghibu” — 14 205. Calitatea imaginilor publicate, selectia lor inainte de
publicare ramane sa fie o problema.

Urmatorul site popular in randurile bibliotecarilor este Youtube — in anul 2014 au fost publicate 1 452
de materiale video, vizualizate de 211 384 de ori — 145 de vizualizari per clip. Popularitatea continutului
publicat de Filiala Traian raméne constanta (104 089 de vizualizéri) — povestile citite de bibliotecari (Baba
Dochia, Ursul pacélit de vulpe, Piele de mégar s.a.) au acumulat peste 10 000 de vizualizari. lar cea mai
solicitata a fost publicatia Bibliotecii de Arte ,T. Arghezi” — Imnul orasului — 4 685 de vizualizari. Filiala
,M. Lomonosov” (24 216 de vizualizari, 61 de clipuri), plasandu-se pe locul doi, informeaza utilizatorii
despre activitatile organizate de biblioteca, materialele video publicate permit sa se revada sedintele
cluburilor, sa se reasculte piesele interpretate in biblioteca.

Topul celor mai vizualizate conturi de pe Youtube in 2014:

m Youtube vizualizari
104089
24216 18327
H B = =
Traian M. Arte T. Biblioteca Alba lulia CAE
Lomonosov  Arghezi Centrala

Popularitatea Twitter-ului continud se scada, desi in aceasta retea sociala sunt inregistrate 27 de
conturi ale filialelor BM (752 de persoane interesate, 7 476 de postari). Multe biblioteci creédnd un cont nu-|
actualizeaza, iar in spatiul virtual trebuie sa fii mereu activ. Din totalul de conturi numai 10 filiale

actualizeaza informatia. Majoritatea distribuie informatiile pe bloguri, Youtube sau Facebook.
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Twitter
H followers tweets
I.Mangher 142
Maramures 256
L. Rebreanu 313
Stefan cel Mare 341
M. Costin 399
Targu-Mures 427
A. Mickiewicz 543
Alba lulia 552
cAlE 190 648
BM/BC 25 3549

Pe parcursul anului 2014 cele 21 de conturi ale filialelor si departamentelor de pe Facebook au
fost utilizate destul de activ, ceea ce demonstreaza cele 2 300 880 de interactiuni pe paginile filialelor de
pe aceasta retea sociala, care ramane sa fie cea mai populara in distribuirea informatiei.

Conform criteriului de vérsta, cei mai activi (in medie) au fost persoanele cuprinse intre:

e 18-24 ani si 25-34 ani (27%);
o 35-44 (13%);
o 45-54,55-64 (céte 8%),.

Conform criteriului de sex cele mai active sunt femeile acumulénd 65%, iar barbatji - 35%.

In perioada de referintd, vizitatorii paginilor erau din Republica Moldova, Italia, Romania, Statele
Unite ale Americii, Franta, Elvetia, Spania, Rusia, Brazilia etc.

in topul celor mai active si vizitate pagini de pe Facebook este Biblioteca Centrald (contul Biblio-
teca Hasdeu) care are 6 100 de aprecieri ale paginii si 2 000 de vizite. Printre cele mai active filiale care
utilizeaza pagina de Facebook sunt: ,Targu-Mures” (3 500 de aprecieri de pagina), ,L. Rebreanu” (3 100),
BPD (1 300), ,Ovidius” (877), Departamentele studii si cercetari (600) si ,Memoria Chisinaului” (530) s.a.

Pagina Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”, creata in noiembrie 2012, are peste 1 000 de fani, iar
postarile cele mai populare se refera la proiectele lansate de biblioteca in 2014: Trolleybook, Imprumutul
céartilor electronice, Chisingul citeste o carte, Conferinta anualé a BM etc.

Este interesanta si informativa, actualizatd practic in fiecare zi, pagina de Facebook a

Departamentului ,Memoria Chisindului”.
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Platforma de microblogging Tumblr a fost utilizatda de BM si actualizatd de fiecare data cand
aparea un articol nou si interesant. in microblogul Stirile de ultima ora la BM ,,B.P. Hasdeu” sunt postate
si distribuite diverse informatii referitoare la carti si biblioteci — din 2013 p&na in prezent - 900 de postari.

O alta retea sociala, Pinterest, a fost dezvoltata cu noi seturi de imagini despre activitatile si noile
servicii ale BM: Trolleybook, care a acumulat cele mai multe vizualizéri - 454, Cérti electronice — 125,
Publicatiile BM - 91. In total contul, bibliotecii pe Pinterest contine 35 de seturi tematice, 1 179 de pins, 92
de aprecieri, 112 persoane interesate. Acest nou tip de retele sociale, este putin utilizat in reteaua BM, desi
deja s-a format o categorie de utilizatori care prefera sa faca cunostinta cu produsele unor institutii, inclusiv
ale bibliotecii prin imagini.

Filialele BM utilizeaza instrumentul online Slideshare atét pentru a partaja experienta profesionala,
cat si pentru promovarea resurselor informationale prin expoziii virtuale, reviste bibliografice. In total, in
anul de referinta au fost publicate pe 13 conturi institutionale, 35 de prezentari, vizualizate de 13 643 de ori.

Conform indicatorului vizualizéri cele mai solicitate prezentari — 17 expozitii de carte — au fost cele
ale Bibliotecii ,Alba lulia” — 4 960, urmate de patru expozitii ale Filialei ,Targu-Mures’, care au acumulat 2
957 de vizualizari, pe locul trei situdndu-se contul BM - 2 469.

Topul celor mai vizualizate prezentari:

Titluri postare Numarul Filiala
Ghidul xenofobului 1232 | ,Targu-Mures”
Cérti noi de la Editura ,Humanitas” 1155 | ,Targu-Mures”
Rapsodul Nicolae Sulac 853 | De Arte ,T. Arghezi”

Materialele prezentate in cadrul Colocviilor de vara si al Conferintei anuale a BM Acceptdm
provocarile — celebrdm esecurile, in numar de 19 prezentari, publicate pe contul general, au fost vizualizate
de 2 469 de ori cu 27 de descarcari.

Cele 83 de prezentari de pe contul BM au fost vizualizate de 16 343 de ori, fiind inregistrate 153 de

actiuni: clickuri, favorite, comentarii, descarcari, distribuiri prin email.

Concluzii
Se observa o imbunatatire evidenta si incontestabila a markerilor de performanta a serviciilor electronice.
Acestea se evidentiaza, in primul rand, printr-o crestere si eficienta calitativa, redata prin impactul

apreciativ al postarilor, dar si prin indicatori cantitativi — numarul de postari, numarul de utilizatori si vizitatori
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virtuali. Numarul mic de comentarii raméne sa fie o problema nu numai pe retelele de socializare, dar si pe
bloguri, ceea ce denota un feedback negativ. Dar vrem sa credem ca nu e din cauza continutului

necalitativ, dar din lipsa culturii comunicarii, dorintei, deficitului de timp pe care il are fiecare dintre noi.

PAGINA WEB
www.hasdeu.md, www.pll.md, lomonosovka.hasdeu.md

Incetatenirea serviciilor interactive online in biblioteci a cauzat diminuarea accesarilor pe site-urile
BM. Site-ul BM, ca portal in relatia biblioteca-utilizator, oferd multiple posibilitati. in anul de referinta se
observa o crestere a vizitelor virtuale unice - 90 011 (pentru comparatie in 2013 — 52 253, 2012 - 75 782).
in anul de referinta site-ul Bibliotecii Municipale a inregistrat 54 531 (2013 — 37 457) vizite unice si 158 814
(2013 — 121 732) de vizualizari de pagina.

Cele mai vizitate pagini de pe site-ul BM:

nr. cr. Pagina Vizualizari | % fata de total
1. | Hasdeu - pagina principala 62 051 39,07 %
2. | Filiale 7 045 4,44 %
3. | Bloguri BM 6 958 4,38 %
4. | Activitat] 6 205 3,91 %
5. | Prezentarea bibliotecii 3139 1,98 %
6. | Utilizarea bibliotecii 3092 1,95 %
7. | Trolleybook 2 934 1,85 %
8. | Intreaba bibliotecarul 2 898 1,82 %
10. | Blogurile filialelor BM 2611 1,64 %
11. | Catalog electronic 1890 1,19 %
12. | Publicatii electronice 1737 1,09 %
13. | Departamente 1482 0,93 %
14. | Bloguri specializate 1318 0,83 %
15. | Structura BM 1187 0,75 %
16. | Carti 1151 0,72 %
17. | Politici 1002 0,63 %
18. | Evenimente profesionale 996 0,63 %
19. | Expozitii online 986 0,62 %
Dumitru Matcovschi -
20. | portret in timp 985 0,62 %
21. | Inregistrare 975 0,61 %
23. | Baze de date 939 0,59 %
24. | dunmansl 879 0,55 %
25. | e-bibliografii 833 0,52 %
26. | lon Vatamanu: bibliografie 806 0,51 %
27. | Contacte 700 0,44 %
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Din tabel putem constata ca 39% din numarul total de vizualizari pe site revin paginii principale cu
cele mai recente activitati organizate de biblioteca (activitati, evenimente, publicatii noi pe bloguri, in revista

BiblioPolis, servicii noi etc.).

Din totalul de vizite pe pagina 5984 au fost sesiuni realizate prin intermediul retelelor sociale.
4 699 (78%) revenind intrarilor pe site de pe Facebook, 298 (5%) de pe Tumblr, 44 (0,74%) de pe Twitter,
37 (0,62) de pe Google + etc.

Pe parcursul anului 2014 pagina web a Bibliotecii Publice de Drept a fost vizitata de 12 750 de
utilizatori unici, care au vizualizat 34 731 de pagini. S-a dezvoltat si pagina web a Filialei ,M. LomonosoV”,
oferind utilizatorilor un design mai atragator pentru home page si restructurénd paginile site-ului, publicand
materiale noi (97) si in asa mod atragand 2 365 de vizitatori unice care au vizualizat paginile de 23 322 de
ori.

Concluzii

In anul de referinta situatia cu privire la utilizarea site-ului bibliotecii nu s-a schimbat, in planul
vizitelor. Cauza acestui fenomen rezida nu numai pe existenta a 40 de bloguri, in care fiecare biblioteca
relateaza despre diferite aspecte ale activitatii, dar si pe faptul ca site-ul nu este destul promovat, iar

bibliotecile nu constientizeaza necesitatea informarii si instruirii utilizatorului la acest subiect.

E-continuturi

Pe parcursul anului 2014 au fost scanate 30 de carti dintre care: 16 bibliografii; patruarticole din
carti - in total 3 673 de pagini, cu 724 de pagini mai mult decat in anul 2013, care ulterior au fost publicate
pe issuu.com. Documentele digitizate au fost vizitate de 1 582 (4 795 - in 2013) de vizitatori, vizualizate
de 10 623 (244 856 - in 2013) de ori. Analizdnd datele din ultimii doi ani, observam ca numarul vizitelor s-a
micsorat cu 1 200, respectiv, vizualizarile si numarul publicatiilor plasate pe ISSUU anual.

in anul 2014 cele mai vizualizate documente au fost:

Denumirea Vizite | Vizualizari |Distribuiri
BiblioPolis 2014, 2013 562 4117 4
Chisin&u din inima noastra 209 1469 5
Literatura romana: manual 277 1196 0
Cimpoi Mihai. Esenta fiinfei 48 607 0
Decada Chisinau, orasul meu 2014 97 594 0
Povestea Moldovei 32 421 0

Datele din tabel ne permit s concluzionam, ca utilizatorii bibliotecii sunt interesati de publicatiile

bibliotecii, cea mai solicitata fiind revista BiblioPolis, care apare initial in varianta electronica pe web. Tema-
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tica legatd de Chisindu si, in special, lucrarile despre capitald urmeaza in lista preferintelor utilizatorilor.
Manualul Literatura roménd si opera lui Mihai Cimpoi, precum si donatia autorului Puscasu Bogdan.

Conform statisticilor de pe issuu.com colectia bibliotecii este apreciata in felul urméator:

=Plinsul demiurgului,
Bibliopolis
din inima

=Creatori de exlibris
basarabeni

Colectia de pe Issuu, cu acces de pe site-ul bibliotecii, ajungind la 69 de documente include: carti
de la autori prezentate in biblioteca, publicatile BM digitizate retrospectiv, povestiri si nuvele solicitate de
utilizatori, carti, fragmente de texte despre Chisindu. Colectia digitald de pe issuu.com contine 132 de
publicatii, 7 756 de cititori, 370 209 de vizualizari, 74 de distribuiri, 13 aprecieri si 15 fani.

Econtinuturi: documente digitizate in anul 2014

: , Pagini
Nr. Titlul documentului scagate
1. | Alecsandri Vasile. Chirita in lagi 271
2. | Alexandru Boldur. Bibliografie 42
3. | Alexandru Gromov.: Bibliografie 120
4. | Amuzament cu abonament 63
5. | Bogdan Petriceicu Hasdeu: Indice bibliografic 22
6. | Caricaturi: Bibliotecomania 80
7. | Chisindul in literatura 287
8. | Cimpoi Mihai. Esenta fiintei 120
9. | Colesnic lurie. Chisindul din inima noastra 322
10. | Creatori de ex-libris basarabeni: mic dictionar 88
11. | Cupcea Valeriu: Indice bibliografic 8
12. | Din viata si creatia renumitilor pictori si sculptori 10
13. | Eliza Botezatu: Bibliografie 228
14. | Eminescu Mihai: Indice bibliografic 46
15. | Eugen Doga: Bibliografie 66
16. | Glebus Sainciuc: Bibliografie 61
17. | Grigore Vieru: Bibliografie 126
18. | lon Vatamanu: Bibliografie 169
19. | Istru Bogdan: Indice bibliografic 21
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Nr. Titlul documentului Pagini

scanate
20. | Literatura romana: manual 316
21. | London Jack. Focul 26
22. | Matcovschi Dumitru: Indice bibliografic 25
23. | Nicolae Dabija: Biobibliografie 184
24. | Publicatii in premiera in revistele literare moldovenesti 6
25. | Puscasu Bogdan. Povestea Moldovei 201
26. | Spiridon Vangheli. Bibliografie 6
27. | Stavila Tudor. Arta plastica moderna din Basarabia 95
28. | Titus Stirbu: Bibliografie 82
29. | Ctonsap 3uHoswuin. CmpaHuub! Moidagckol My3bIKu 40
30. | YnbsHoB B., Munat, W. Mcmopuyeckue mecma u 20

namamHuku Mondasuu

Concluzii
Colectia digitala a bibliotecii continua sa se dezvolte, completdndu-se cu publicatii noi digitizate
sau digitale. Diminuarea numarului de vizite, distribuirile insuficiente sunt conditionate de informarea

insuficienta, lipsa de promovare a acestui tip de documente.

Carti electronice

Era webului mobil a pus in vizorul bibliotecilor un nou aspect — oferirea produselor si serviciilor
relevante intr-un format nou. Un astfel tip de serviciu a fost introdus de Biblioteca Municipala B.P. Hasdeu
in luna noiembrie a anului de referinta — serviciul de imprumut a cartilor pe ereadere, care poate fi
considerat ca o continuare si realizare a discutiilor, referitor la cartile electronice in mediul profesional, care
s-au produs in cadrul Conferintei anuale a BM in 2013 (Angajament civic: E-transformare @ bibliotecilor,
invitat lon Bargan, director Bestseller.md - Despre carti electronice) si a Colocviilor de vara 2014:
Provocarile bibliotecilor: cartile electronice (Sesiunea Caértile electronice cu comunicérile - Cértile
electronice: dileme internationale, Mariana Harjevschi, director general, BM B.P.Hasdeu; "Bibliotecile si
modelele business de imprumut ale cértilor electronice, Dumitru Sinchevici, www.librarie.md; "Cértile
electronice si vocea utilizatorilor. Rezultatele studiului (Perceptia si satisfactia tinerilor de la o biblioteca
moderna), Nadejda Trofim-Costin, BM B.P.Hasdeu; Dezbaterea Cartea electronicd vs Cartea tiparita,
moderata de dr conf. univ. Lidia Kulikovski si webinarul Practici si inovatii in utilizarea si cdutarea cértilor
electronice - Ebooks in EBSCO. Prezentarea a fost efectuata de Iryna Krejcarova, reprezentata EBSCO
pentru Rusia, Ucraina si Moldova, intr-o sesiune Skype). Din interviul realizat de bibliotecari in filialele BM

pana la lansarea serviciului s-a vazut, ca interesul fata de cartea electronica este motivat de obisnuinta
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celor tineri de a lucra pe dispozitive mobile si pe curiozitatea celor mai in varsta de a incerca si acest gen
de lectura, desi in ambele categorii de varsta erau persoane, care prefera sa rasfoiasca o carte tiparita.

Biblioteca a achizitionat de la libraria Bestseller.md 5 dispozitive de lectura a cartilor electronice
(ereadere), care contin 653 de titluri de carti electronice: opere din literatura universala in limbile: romana
(180), rusa (210), engleza (51), germana (47), franceza (49), italiana (50), spaniola (26), ucraineana (50).
Titlurile cartilor electronice achizitionate fiind plasate pe site-ul bibliotecii, in rubrica Colectia BM, e-books si
in catalogul electronic, de unde ele pot fi comandate in biblioteca sau rezervate de la distanta. Cartile sint
disponibile spre imprumut la Biblioteca Centrala pe eradere, dar si pe un calculator in Sala de calculatoare.
in perioada noiembrie-decembrie cartile electronice au fost citite de 21 de persoane, termenul de imprumut
find de 15 zile, citeva imprumuturi au fost prelungite inca pe 10 zile. Serviciul a fost mediatizat in citeva
emisiuni TV (Jurnal TV, ProTV, PUBLIKA etc.), 8 articole, 7 postari pe Facebook cu un impact de 4894 de
vizualizari, 386 de aprecieri si 1612 clicuri pe postari.

Concluzii

Serviciul se bucura de popularitate, ereaderele fiind mereu solicitate, ceea ce arata ca serviciul trebuie sa
fie dezvoltat — atét prin achizitionarea dispozitivelor de lectura, cat si prin achizitionarea/abonarea si
largirea ofertei de carti electronice.

ECHIPAMENT TEHNOLOGIC

Infrastructura tehnologicd a BM pe parcursul anului 2014 a evoluat, fiind achizitionate din surse
bugetare 18 calculatoare, cinci laptopuri, sase tablete, cinci ereadere, trei proiectoare, 12 imprimante, sase
aparate foto, 20 de camere web, 30 de casti. Biblioteca centrald pentru Sala de carte engleza a primit o
donatie de 10 calculatoare din partea Asociatiei TIKA (Turcia). Centrul National de Excelentd pentru
bibliotecari a fost echipat de programul Novateca cu 27 de calculatoare, inclusiv 6 laptopuri, 6 tablete, 15
camere web, 1 boxa, 26 de casti, 28 de mouse-uri, 17 UPS-uri, 20 locks for computers, 1 aparat foto, 1
LCD TV. lar BM a contribuit la deschiderea centrului cu 1 calculator, 1 laptop, 1 proiector cu proiectie
scurta, o tabla interactiva, 2 imprimante.

In a doua jumétate a anului s-a efectuat evaluarea starii tehnice a echipamentului si s-au pregatit
spre casare 78 de calculatoare de tipurile ,Pentium 486", ,Pentium 75", ,Pentium 1-4”, care nu puteau fi
upgradate, majoritatea din ele fiind invechite fizic.

in total, la 1 ianuarie 2015, in filialele BM sunt inventariate: 244 (260 — in 2013) de calculatoare,
53 de imprimante, 12 scanere, 11 copiatoare si 17 proiectoare.
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Din numarul total de calculatoare, 161 sunt posturi de lucru pentru bibliotecari, ceea ce constituie
un calculator per 2,5 persoane.

BM ofera utilizatorilor posibilitatea de a folosi resursele bibliotecii la:

= 54 (58) (56) de posturi de lucru, din care 42 conectate la Internet, in 12 filiale (16);

= 27 stati de lucru - Sediul Central cu acces la resursele electronice, OPAC, rezervarea
calculatorului;

= O statii de lucru - BPD cu acces la baze de date juridice;

= 3 statii de lucru - filialele , Transilvania”, ,Ovidius”;

= 2 statii de lucru - filialele ,M. Lomonosov”, ,Alba lulia”, L. Rebreanu” ,A. Mickiewicz”, CAIE;

= 1 statie de lucru - filialele ,Alba lulia”, ,H. Botev”, Codru, V. Bielinski (fara contectare la internet).

La dispozitia utilizatorului fiind 5 (10) imprimante si 2 (4) scanere.

Utilizarea resurselor bibliotecii in situ a fost posibila la 54 posturi de lucru, la care au fost
inregistrate 9 709 de sesiuni. Analizand disponibilitatea posturilor de lucru, destinate utilizatorilor bibliotecii,
demonstreaza insuficienta lor: un post de lucru revine la un numar de 2 980 de utilizatori activi. Procentul
posturilor de lucru publice per persoana este egal cu 0,05.

Organizarea zonelor WiFi in filiale ofera utilizatorilor posibilitatea de a accesa resursele internet pe
dispozitive personale: laptopuri, telefoane mobile, tablete. Pe parcursul anului 2014 s-a inregistrat un
numar de circa 4 000 de utilizatori. Aceste cifre pot fi majorate daca aceasta facilitate va fi mai mult
promovata, si in biblioteci ar fi indicata clar zona WiFi.

Numarul de posturi de lucru atat pentru bibliotecari, cat si pentru utilizatori raméne la un nivel

insuficient pentru a raspunde cerintelor timpului.

ASISTENTA TEHNICA

Pe parcursul anului de referintd au fost efectuate circa 200 de operatji de reparare si reinstalare a
sistemului operational, a antivirusului, curatirea registrului, deinstalarea softurilor malitioase, restabilirea
conexiunii cu printerul, instalarea echipamentelor noi, a programelor solicitate pe PC-urile de la Biblioteca
Centrala (sala cu calculatoare), Departamentul management infodocumentar, Departamentul dezvoltare si
comunicare, Departamentul ,Memoria Chisindului’, Administratie, filialele: CAIE, Codru, ,M. Lomonosov”,
N. Titulescu, ,Stefan cel Mare,” Traian, ,Alba lulia”, ,L. Ukrainka”, ,0. Ghibu”, ,Targoviste”, V. Bielinski,
JA. Mickiewicz”, ,Ovidius”, ,Maramures”, A. Russo, M. Drdgan, ,Transilvania”, ,A. Donici”, de Arte

1. Arghezi”, H. Botev’, ,l. Mangher’, ,L. Rebreanu”, ,M. Ciachir’, M. Costin, ,Targu-Mures, Centrul
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Problemele reiesite din conectarea dispozitivelor noi (camera web, printer) au fost solutionate
partial prin intermediul Teamviewerului, dar au fost efectuate si iesiri pe teren la filialele CAIE, Codru,
,M. Lomonosov’, N. Titulescu, ,Stefan cel Mare’, Traian, ,Alba lulia”, ,L. Ukrainka’, ,O. Ghibu”,
.rargoviste”, V. Bielinski, ,A. Mickiewicz’, ,Ovidius”, ,Maramures’, A. Russo, M. Dragan, ,Transilvania”,
,A. Donici”, de Arte ,T. Arghezi”, H. Botev”, ,|. Mangher”, ,L. Rebreanu”, ,M. Ciachir’, M. Costin, ,Targu-
Mures”.

Numarul de reparatii si iesiri pe teren sunt inca o dovada a nivelul de competenta tehnologica a
personalului si a starii echipamentului. Acest fapt a fost confirmat si in urma unei examinari a echipamen-
tului (hard si soft) efectuat in lunile de vara de Departamentul tehnologia informatiei. Bibliotecarii nu au grija
de instrumentele sale de lucru, manifesta o atitudine negligenta faté de programele instalate pe calculator,
in unele cazuri nu stiu cum sa se foloseasca de ele, nu scaneaza calculatoarele cu ajutorul programelor
antivirus, nu triaza informatia acumulata, asteapta ca acest lucru sa-| efectueze inginerul de la DTI.

Au fost efectuate lucrari de conectare / reconectare la reteaua locala si Internet la filialele
Biblioteca Centrala, de Arte ,T. Arghezi”, ,Maramures”, ,Targu-Mures”, ,M. Lomonosov".

Au fost administrate serverele: web (antivirus, e-mail) al BM, videosecurity, fileserverul, serverul de
baze de date SIGA si serverulpentru back-up-ul datelor.

Departamentul tehnologia informatiei a asigurat asistenta tehnica la manifestarile organizate de
Biblioteca Municipala: traininguri, conferinte, ateliere de specialitate, sedinte ale sefilor filialelor.

Concluzii

Pe parcursului anului de referinta, BM a activat |a realizarea prevederilor Strategiei de dezvoltare a
BM, dezvoltand infrastructura virtuala: servicii noi, punand la dispozitie resurse electronice moderne, dar
intalnind si unele dificultati in asigurarea accesului la informatie a chisinguienilor:

e BM a continuat dezvoltarea sistemului informational de gestiune a activitatii (SIGA), punénd la
dispozitia bibliotecarilor inca un modul nou: Modulul Circulatie (in regim de testare). insa, analiza
utilizarii modulelor implementate in ultimii doi ani ne permite se concluzionam ca modulele SIGA
nu sunt utilizate in deplina masura. Pentru redresarea situatiei este necesara o monitorizare pe loc
si 0 evaluare lunara a proceselor;

e In 2014 nu a fost asigurat accesul la bazele de date necesare utilizatorilor BM, COP fiind
organizate la finele anului. La dispozitia utilizatorilor a fost puséd numai baza de date Moldlex la
BPD;

o Echipamentul achizitionat in anul de referintd nu mareste parcul de masini, dar diversifica tipurile

odata cu achizitionarea ereaderelor pentru imprumutul cartilor electronice. Numarul de statii de
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lucru pentru utilizatori si bibliotecari raméne sa fie insuficient, ceea ce nu corespunde cerintelor
timpului. Starea echipamentului evaluata in cadrul unei examinari a relevat problema competentei
tehnologice a bibliotecarilor si a asistentei tehnice oferite nu intotdeauna la timp;

e Prezenta BM pe net este semnificativa, fiind o cantitate de produse si instrumente de informare si
promovare incetatenite deja. Vizitele virtuale pe site-ul BM au crescut, dar acest instrument
important, care ofera acces la totalitatea de resurse si servicii electronice ale bibliotecii, nu este
promovat destul; sunt organizate putine activitati de instruire a utilizatorului la acest subiect.
Biblioteca ofera servicii noi, utilizdnd tehnologii noi, mobile (ca imprumutul cartilor electronice pe

ereadere), care, la randul lor, necesita promovare.
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ACTIVITATEA STIINTIFICA SI DE CERCETARE
ACTIVITATEA STIINTIFICA

Rezultatele cercetarii inregistrate la Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu” in perioada de referinta,
anul 2014, accentueaza si consolideaza cultura stiintifica, cultura cercetarii printr-un ritm constant de
crestere atat cantitativ, cat si de cuprindere a subiectelor, a formelor si metodelor. Bibliotecarii s-au implicat
in cercetari bibliogafice, studii de caz, cercetari sociologice, literare si biblioteconomice, producand lucrari,
activitati stiintifice, articole stiintifice, proiecte. Produsele cercetérii se regasesc publicate sau ascultate prin
comunicari la Bucuresti, Baia Mare, lasi, Targu-Mures, lNepescnas-Xmenbuuubkui (Ucraina), Cluj-Napoca,
Bistrita Nasaud, Bacau, Ramnicu Sarat, Russe (Bulgaria), Chisindu, in limbile romana, rusa, bulgara,
ucraineana, franceza, engleza si au acoperit intreaga diversitate de tipuri de lucrari stiintifice.

A fost desfasurata o ampla activitate de documentare la cercetarea mai multor teme care vor fi
editate in 2015 ca: ,Managementul evenimential pentru bibliotecari”, ,Metode de cercetare in infodocumen-
tare” (DSC); ,Revista ,Luminatorul”, bibliografie analitica” (,Maramures”); ,Ucrainenii in literatura si cultura
R. Moldova”, vol. Il (,L. Ukrainka”); ,lon Ciocanu, 75 de ani’, monografie critico-literara (,O. Ghibu”);
,Bibliografia Municipiului Chisinau”, 3 volume, Bulevardele, strazile, pietele municipiului Chisingu,
enciclopedie (Departamentul ,Memoria Chisindului”), Dictionarului enciclopedic al doctorilor in drept din
Republica Moldova (BPD); biobibliografia ,Alexandru-Horatiu Friscu la 65 de ani”; ,Constantin Tanase”.
Biobibliografie” (,Transilvania®) s.a.

Revista de biblioteconomie si stiinte ale informarii ,BiblioPolis” — instrumentul BM de comunicare
stiintifica profesionala - a publicat rezultate ale activitatii stiintifice si cercetarilor sustinute de bibliotecarii ei
la rubricile Studii si cercetdri, Teorie si practica, File de istorie, Cartea de specialitate; Recenzii Si
consemndri, Impresii de lectura. In cele patru numere aparute in 2014 au fost publicate 243 de materiale
de biblioteconomie, stiinte ale informarii, istorie, cultura, literatura etc. dintre care 190 au caracter stiintific
(studii, rezultatele cercetarilor, articole teoretice, recenzii, sinteze, comentarii pe marginea lucrarilor si
activitatii de comunicare a stiintei) ceea ce constituie 78,2% fata de 69,3% in 2013. Detalieri de tipologie pe
fiecare numar de ,BiblioPolis” vedeti in tabelul ce urmeaza.

YRR
Tipologia articolelor publicate Nr. 1 Nr. 2 Nr. 3 Nr. 4 Total art. ?t' Tgtal % articole
per numar articole st.
Eseuri 14 15 14 6 47 64 73,43
59,4
Studii, cercetari 8 11 16 14 48 61 79,0
80,0
Recenzii, carte de specialitate 14 10 12 14 52 64 81,25
75,4
Sinteze si comentarii 11 12 10 9 43 54 79,7
61,2
Total 47 48 52 43 190/169 243 [ 244 78,2%
69,3
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Topul vizibilitatii angajatilor BM pe paginile BiblioPolis s-a constituit in felul urmator: Vlad Pohila —
20 de prezente (Serviciul redactional); Valeriu Rata — 20 de articole (Serviciul redactional); Lidia Kulikovski —
14 (Departamentul studii si cercetari); Vitalie Raileanu (Filiala ,O. Ghibu”) — 12; Mariana Harjevschi (directorul
revistei) — 6; Diana Ungureanu — 6 (Biblioteca Centrald); Victoria Fonari — 4 (Biblioteca Centrald); lurie
Colesnic — 4 (Departamentul ,Memoria Chisinaului”); Elena Rosca — 4 (Filiala ,Alba lulia”); Lidia Grosu — 4
(Filiala L. Rebreanu”); Cristina Rogalnicov — 3 (Biblioteca Centrald); Nelly Turcan — 3 (Departamentul studii si
cercetari). Angajatii BM au publicat in total 135 (107 in 2013) articole atribuite genului stiintific. Revista
,BiblioPolis” a publicat si 88 (52 in 2013) de articole stiintifice ale autorilor straini.

Referitor la cercetarea biblioteconomica mentionam ca din numarul, destul de mare al volumelor,
de autor sau tematice, configurate de cercetarea BM, doar patru sunt atribuite tematicii biblioteconomice.
Lucrari fundamentale biblioteconomice nu s-au regasit in productia stiintificd a BM dar au fost in activitatea
de cercetare si se vor materializa in volumele tiparite in 2015. Tematicile biblioteconomice au fost abordate
in 89 de articole (din totalul de 135 de articole stiintifice) ale angajatilor BM. Biblioteca Municipala
,B.P. Hasdeu” ramane, in continuare, spatiul atractiv pentru cercetarea studentilor. in baza activitatii BM au
fost realizate cinci teze de master.

Anul stiintific si biblioteconomic, 2014, la BM, a fost marcat de o realizare stiintifica de anvergura -
publicarea rezultatelor cercetarii la subiectul' Evolutia politicilor in Sistemul National al Bibliotecilor din
Republica Moldova (Mariana Harjevschi) si sustinerea tezei de doctor in Infodocumentare; Biblioteconomie
si Stiinta Informarii.

Articolele angajatilor BM au fost publicate (cu tematici biblioteconomice) in revistele de specialitate,
sau editate de institutii infodocumentare din tara si strainatate: in revista de biblioteconomie si stiinta infor-
marii BiblioPolis; Revista roméana de biblioteconomie i stiinta Informdrii; Septentrionales (BJ Baia Mare),
Revista ABRM, Studia Universitatis. Ser. ,Stiine sociale” (Chisinau). Comentariile, eseurile au fost publi-
cate in Contrafort, Zona literara, Metaliteratura, Plumb, Literatura si arta, Timpul si in reviste din strainatate.
Comentariile si sintezele la activitatile stiintifice au fost publicate in BiblioCity si pe blogurile filialelor.

Angajatii BM au publicat 197 de articole stiintifice: Topul il deschide Vitalie Raileanu cu 23 de
articole; urmeaza Vlad Pohila — 21; Valeriu Rata — 17; Lidia Kulikovski —16; Nelly Turcan — 11; Anastasia
Moldovanu - 9; Maria Pilchin — 6; Mariana Harjevschi — 5; Margareta Cebotari — 2 (12 electronice);
Parascovia Onciu — 2; Ecaterina Nedzelschi — 2. Ei au facut prezentd BM in publicatiile periodice stiintifice
ca: Metaliteratura: rev. st. trimestriala / Inst. de Filologie al ASM; Philologia; Intertext. rev. st., Buletinul
,Mihai Eminescu’, Studia Universitatis Moldaviae. Seria ,Stiinte sociale”, Plumb (Bacau); Zona literara

1 Harjevschi, Mariana. Evolutia politicilor in Sistemul National al Bibliotecilor din Republica Moldova : autoref. tezei de dr. in
stiinte ale comunicarii : 572.02. - Infodocumentare; Biblioteconomie si Stiinta Informérii. — Chisinau, 2014. — 30 p.
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(lasi);Dacia literara; Convorbiri literare (lasi); Spatii culturale (Rémnicu Sérat); 3enena bykosuHa
(Cernauti).

Sensibilizarea bibliotecarilor pentru stiinta si cercetare s-a materializat la BM si filialele ei prin
organizarea conferintelor si simpozioanelor, colocviilor, lectiilor / conferintelor publice si, forme mai mici
stiintifice ca mese rotunde si dezbateri: 34 de conferinte stiintifice dintre care la filialele O. Ghibu -7 (648
de participanti) conferinte; Transilvania — 5; Maramures a raportat patru conferinte; Ovidius — trei; BC, Alba
lulia, I. Mangher, L. Rebreanu, Transilvania — cu cate doua conferinte; M. Lomonosov - una. Temele,
actuale, interesante, originale se asociaza dupa continut la trei categorii din care spicuim doar céteva
exemple: (1) istorico-culturale (Traditii asociative ale invétatorilor (,0. Ghibu®); (2) literare (Universalitatea
operei eminesciene;, Basarabia, cuvant de dor si desteptare in opera lui Dumitru Matcovschi;
Hebdomadarul ,Literatura si arta” — 60 de ani de la infiintare; ,Poduri de carte” — proiect de succes al ICR
,M. Eminescu” din Chisindu (,O. Ghibu”); si (3) de interes general (Cuvéntul in serviciul p&cii; Mass-media
si oportunitatile prezentului (,0. Ghibu’). Tn acest an Biblioteca Publica de Drept considerand implicarea
bibliotecii in mediul de cercetare stiintifica ca sarcina inerenta si element fundamental al managementului
institutional, care justifica si explica rolul si cursul de dezvoltare a bibliotecii in societate la momentul actual
a organizat si a desfasurat cinci conferinte pe diverse aspecte de drept.

Simpozioanele, ca si in anul trecut, preponderent omagiale, au fost mai multe — 11 (in anul 2013 -
noud) dintre care Filiala O. Ghibu a organizat sase simpozioane stiintifice (482 de participanti). In anul de
referintd au avut loc doar doud colocvii — unul biblioteconomic (Provocarile bibliotecilor: cértile electronice)
cu o agenda vasta de evenimente, discutii, lectii publice (Departamentul studii si cercetari a moderat
dezbaterea ,Carti electronice versus carti tiparite!) si altul literar — Originalitatea operei lui lon Creanga si
locul lui printre povestitorii europeni (Departamentul studii si cercetari a participat cu comunicarea lon
Creanga si ,creanga de aur’: de la cireg la arborele universal, autor Maria Pilchin.

Lectiile / conferintele publice se incetatenesc rapid in formele de activitate cu publicul in filialele
noastre. Biblioteca Publicd de Drept a organizat noua lectii publice; Filiala O. Ghibu-5 (254 de participanti).
La Filiala M. Lomonosov lectiile — 126 (2446) — se desfasoara in cadrul celor patru cluburi / lectorii, precum
si in afara lor. In cluburile ,)Xuas atuka" si ,Pepuxosckuit” temele lectiilor au fost in legatura cu studierea
filosofiei ui Nikolai Rerih, de ex.: ,Pamka Vora. CamonosHaHue"; ,BocnutaHme HOBOMO Yenoseka": ,ArHu-
Vora. Pasnuua mexay 6ecnpuctpactHbiM v 6e3pasnnubiv”; Mo "Miuckmam E. Pepux”; ,MyTb Ha Kaitnac';
,Cepruit PagoHexckuit — 700 net”. In clubul / lectoriu dedicat lui A.S. Puskin au avut loc lectiile la teme:
~Ku3Hb 1 TBopyecTBo A.C. MMywkuHa"; MywkuHckoe Jlykomopbe"; [Mamsatu lNywkuHa"; ,BecHa, BecHa —

nopa nben". O lectie interesanta a lui A. Covalski Jlto6oBb — yctapesiee noHste" a fost in cadrul

clubului ,Planeta curata". In anul de referinta au fost lansate incd doua cluburi / lectorii — ,Mup wdpos” si
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,Icuxonoro-acTponornyeckuit nekropuin”, care, la fel au organizat lectii / conferinte publice cu subiectele:
JcTopust kpuntorpadun ¢ APEeBHUX BPEMEH A0 Halmx gHen", ,HeBeposiTHble Cnocobbl KOAMPOBAHMS 1
nepegaum uHpopmauun”, ,Matematika no3sonsieT OOBACHUTL NOTUKY Pa3BUTUS psga KnacCUyeckux
wndppos".s.a.

Mesele rotunde s-au dovedit a fi forma cea mai utilizata de BM si filialele ei (vezi compartimentul
Activitati cu publicul si anexa Forme si activitéti cu publicul). Cu tematica stiintifica au fost doar 15 dintre
care la Filiala O. Ghibu — 10 (405 participanti). Dezbaterea / discutia publica are, in anul de referinta
pondere mare in activitatea bibliotecilor — bibliotecile raporteaza 240. Greu de identificat cate dintre ele
sunt stiintifice fara descriere detaliata. Dupa titlu deducem ca au fost 70.

O alta forma de activitate stiintifica care prinde contur la Filiala ,O0. Ghibu” sunt atelierele de
cercetare literara, atelierele de traduceri si atelierele de studiere a mitologiei, moderate de prof. univ.
Ivan Pilchin; total ateliere — 17 (344 de participanti). Temele de cercetare s-au axat pe subiectele: Lumea
monstrilor si a infernului in lumea scandinava; Bestiarul mitologiei scandinave; Conflicte divine in universul
mitologic scandinav; Mit si istorie — eroii ai mitologiei scandinave; Legenda Nibelungilor in varianta ,Eddei
Mari” (5/48 de participanti); Traducere si interpretare din perspectivd semiotica (2); Exercitii de traducere a
prozei scurte (A. Busuioc); Exercitii de traducere a prozei scurte (R. Craver); Exercitii de traducere a prozei
scurte (A.P. Cehov) ; A traduce pentru cititorii mileniului trei — 5/75.

Filiala ,O. Ghibu” se evidentiaza prin activitatea stiintifica prodigioasa desfasuratd in anul 2014.
Alaturi de exemplele care au fost amintite in diverse contexte, merita a fi mentionata si activitatea de
cercetare literard si bibliograficd desfasuratd sub auspicile Laboratorului de cercetari literare si
bibliografice ,,Onisifor Ghibu”. Rezultatele Laboratorului s-au materializat in elaborarea si editarea
lucrarilor ce contribuie la promovarea personalitatilor de stiinta chisinduiene (total trei volume): Burlacu,
Alexandru. Fascinatia modelelor : (exegeze literare) / Alexandru Burlacu ; antologator : Vitalie Raileanu ;
bibliogr. sel. : Margareta Cebotari; Pavlicencu, Sergiu. Cartea unui destin : Exegeze literare, compl. cu o
biobibliografie / Sergiu Pavlicencu ; antologator : Vitalie Raileanu ; bibibliogr. comentata : Margareta
Cebotari; Réileanu, Vitalie. Reversul ludic al (dia)criticului / Vitalie Raileanu. in pregatire se afla doua
volume care vor fi finisate si editate in 2015: Nicolae Esinenco. Spectacolul operei literare si Un poet
cunoscut - necunoscut — Eugen Cioclea.

Inc& un aspect pozitiv al anului 2014: a sporit considerabil activitatea de comunicare a stiintei.
Bibliotecile au comunicat rezultatele stiintei prin activitati ca expozitiile traditionale si virtuale; prin reviste
bibliografice, orale si virtuale; prin concursuri de eruditie; prin lansari de carte (enciclopedii, dictionare,

manuale, bibliografii, monografii, tratate stiintifice etc.). Aceasta dinamizare a activitatii de comunicare si
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promovare a stiintei o atribuim efortului Departamentului studii si cercetari care a orientat, a incitat si a
provocat bibliotecarii la activitatea prin propuneri, sugestii, concursuri.

Mentionam in context ca serviciu nou si activitate inovativa experienta Filialei M. Dragan care a
lansat clubul Stiinta pe intelesul pugtilor (10 sedinte, 133 de participanti) cu un scop bine tintit —
promovarea literaturii stiintifice, grupul-tinta: copiii cu véarsta de 8-12 ani. Gandit sa organizeze joaca ca o
lectie de stiinta si sa intereseze copiii de fenomene, cercetare, explorare, experimente. Copiilor li s-au
explicat, pe indelete si pe intelesul lor, diferite teme stiintifice. Prin intermediul acestor activitati angajatii
filialei au familiarizat copiii cu stiinta, invatarea distractiva in moduri interactive si captivante. Copiii au aflat
lucruri noi despre: inventii (Inventii si descoperiri, Mari inventii, Misterele corpului uman, De ce sunt unic?),
secrete ale diferitor stiinte (Secretele tehnicii, Misterele matematicii, Planeta Terra, Descoperim spatiu)l. O
experienta demna de urmat.

Se cere mentionata si activitatea inedita, de promovare a stiintei, la Filiala L. Rebreanu — crearea
pe blog a paginii Oaza cercetétorului, rubrica prin intermediul careia sunt promovate valori, continénd texte
de analiza literara, eseistica, recenzii, cronici literare — toate fiind prezentate cu referinta la creatia
scriitorilor. Pagina este predestinata tuturor celor interesati de literatura, inclusiv studenti de la facultafi
umanistice, profesori de limba si literatura romana, doctoranzi, masteranzi, liceeni, cititori si bibliotecari.
Pagina contine sapte articole stiintifice.

S-a impus, in anul de referintd, prin activizarea preocuparii de cercetare si stiintd Filiala
A. Mickiewicz. Preocuparea de cercetare, promovare si comunicare a stiintei la filiala o putem inscrie sub
un generic luat din titlul unei expozitii de carte stiintifica: Stiinfa este magia care functioneazd, pe care au
organizat-o. Au identificat informatii privind activitatea unor polonezi cunoscutj, renumiti, oameni de stiinta
si au postat articole despre ei pe blog, in cadrul rubricii Urme poloneze de valoare: Kazimierz Funk —
biochimistul polonez care a introdus termenul de vitamina; Ludwik Lejzer Zamenhof — polonezul care a
inventat limba esperanto; Jan Karski — polonezul care a incercat s& opreascd Holocaustul s.a. Cercetarea
temei Polonezii Chisindului a continuat accentuand rolul polonezilor in dezvoltarea Chisinaului istoric —
scriitori, savanti, actori, constructori, cantareti, medici.

Anul 2015 poate fi considerat anul intensificarii comunicarii stiintei. In acest an plin de activitati
stiintifice interesante, filialele au promovat activ si au comunicat prin diverse metode traditionale si virtuale
literatura stiintifica. Cea mai prodigioasa activitate s-a desfasurat la Biblioteca ,0. Ghibu™:

o activitati stiintifico-literare de amploare: 43 de activitati / 1 984 de participanti (conferinte - 7,
colocviu -1, simpozioane -6, mese rotunde — 10, dezbateri — 3, ateliere literare — 10, traininguri

informationale - 6);
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o activitati de comunicare a stiintei: lansari de carte stiintifica — 12 titluri; expozitii de carte stiintifica
— 42 (din care virtuale — 10);

e promovarea personalitatilor din stiinta: activitati — 4;

e publicatii total — 34 (volume publicate — 3; articole in reviste si culegeri de articole, inclusiv
internationale — 26; recenzii - 5).

Departamentul studii si cercetari a monitorizat feedbackul la activitatea stiintifica. in anul 2014 BM
a obtinut mai putine premii ca in anul 2013. La Concursul national al ABRM Cele mai reusite lucréri in
domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii BM a obtindnd cinci premii: la Sectiunea
Biblioteconomie si stiinta informérii BM premiul Il pentru lucrarea Biblioteca Municipala: portret din profil
cultural: cronici, consemndri si recenzii (Valeriu Raté); Premiul | la Lucréri bibliografice. Bibliografii —
volumul Revista BiblioPolis. Bibliografie (2002-20012); la Sectiunea Lucréri din alte domenii — Premiul |, Il
si Il dupa cum urmeaza: Chisindul din inima noastra (lurie Colesnic); Petru Cérare — scriitor nonconformist.
exegeze literare (Vitalie Raileanu); Pavel Balmus sau forta inepuizabild a unui intelectual : exegeze literare,
biobibliografie (V. Raileanu).

La Salonul International de Carte, editia a XXIl-a, angajatii BM s-au ales doar cu doua: Premiul
Primariei Municipiului Chisinau pentru volumul Chisin&ul din inima noastra (lurie Colesnic) si Premiul
»Vasile Coroban” pentru volumul Proiectii ale mitului in creatia lui Victor Teleucd, Leo Butnaru, Arcadie
Suceveanu (Victoria Fonari). Total sapte premii nationale pentru sase lucrari. in anul 2013 - 11 premii la
(11 lucrari la 10 categorii).

Rezultatele activitatii stiintifice a angajatilor BM au fost apreciata si cu alte premii:

Premiul Uniunii Scriitorilor din Moldova pentru Debut pe anul 2013 pentru cartea ,De mana cu
Marele Joker” (critica literara), 13 iunie, 2014 (Maria Pilchin, DSC);

Premiul ,Pentru realizari stiintifice valoroase ale tinerilor savanti”, ,Pentru exegeze de
literatura moderna”. Hotararea CSSDT al ASM nr. 57 din 20.03.2014 (Maria Pilchin, DSC);

Premiul pentru eseu literar. Festivalul International ,Lucian Blaga’, editia a XXXIV-a, Lancram —
Sebes, 9-10 mai 2014 (Maria Pilchin, DSC);

Premiul Editurii ,,Paralela 45" (publicarea manuscrisului) si al revistelor ,Euphorion” si ,Viata
romaneasca” la cea de-a XXXIlll-a editie a Concursului national de poezie si interpretare critica a operei
eminesciene ,Porni Luceafarul...”, 15 iunie 2014, Botosani (Maria Pilchin, DSC).

Feedbackul activitatii stiintifice se reflecta si se masoara prin numarul de recenzii sau impresii de
lectura pe marginea lucrarilor publicate sau a materialelor despre activitatile stiintifice organizate de BM.
Anul 2014 poate fi considerat si anul intensificarii promovarii rezultatelor si activitatilor stiintifice in mass-

media traditionala si cea virtuala. Anul de referintd inregistreaza un numar impunator de 97 de articole (in
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2013 - 53 de articole) care reflecta rezultatele cercetarii si a activitatilor stiintifice. Dintre ele 14 sunt
recenzii la lucrarile stiintifice editate de BM (sapte se refera la bibliografile BM — Bibliografia Municipiului
Chisingu, biobibliografile Renata Verejanu, Theodor Codreanu, catalogul-bibliografie Liviu Rebreanu; 16
sunt despre conferintele organizate de BM si filiale; sapte despre simpozioanele desfasurate; sase se
refera la metoda inovativa de colectare a ideilor — Ziua FedEx@Hasdeu); 20 despre participarile angajatilor
nostri la conferinte cu comunicari; 34 despre evenimentele stiintifice organizate pe parcursul anului (in
2013 - 29 prezente).

Departamentul studii si cercetdri a organizat activitdti de instruire a bibliotecarilor in scopul
incurajarii implicarii mai active in activitatea stiintifica si de cercetare, obtinerii cunostintelor si abilitatilor
necesare organizarii acestor preocupari. A propus angajatilor un ciclu de instruire nonformala: fnva’fa’m
concepte inovatoare, cu un scop bine tintit — educarea pentru inovare a angajatilor BM, urmarind
surmontarea comodificarii cu schimbari de atitudini, actiuni si cai in efortul comun de inovare a activitatii
ca lista de resurse, formulare, exemple, formule, exercitii, sarcini, prezentarea Power Point). Au fost
realizate patru ateliere (din noua programate) cu urmatoarele tematici: Paradigma designului in activitatea
biblioteconomicd; Conceptul WOW. Pasi importanti pentru a deveni UAU!! Ziua talentelor: Trusa
instrumentelor de stimulare, de reinnoire a talentelor bibliotecarilor; Ziua loializérii: Trusa instrumentelor de
loializare a utilizatorilor si partenerilor.

Trei dintre subiectele planificate pentru 2014 au fost transferate pentru 2015 — Brandingul, Servicii
profesionale, Transformarea bibliotecarilor in profesionisti ai inovatiei.

Altad initiativa lansata si implementatd de Departamentul studii si cercetari a fost Ziua
FedEx@Hasdeu. Scopul Zilelor FedEx@Hasdeu — Provocarea reald a angajatilor la inovarea activitatii
ajutandu-i sé vada dincolo de ce este evident si s faca din idei esenta activitatii lor. La prima editie
FedEx@Hasdeu au participat 12 biblioteci-filiale care au venit cu 23 de idei, propuneri de proiect, proiecte
realizate; la a doua au fost 15 participanti. Contributia lor a fost de 32 de idei, proiecte, dintre care unele au
derulat imediat si au fost implementate cu succes (filialele A. Mickiewicz, L. Rebreanu, de Arte T. Arghezi,
M. Ciachir, N. Titulescu s.a.); a treia editie, cea mai rodnica, a adunat 17 biblioteci-filiale — cu 39 de idei,
proiecte, propuneri, inovatii.

Impactul acestor initiative de incurajare si suscitare a interesului pentru inovare si modernizare a
fost mare: (1) inovarea a fost pe agenda BM anul intreg; (2) s-a produs o turnura de 360 de grade spre
inovarea activitatii prin implementarea Zilei FedEx@Hasdeu si conceptului Instruire pentru inovatie; (3)
participantii au fost dotati cu cunostinte despre inovatie, cu instrumente (portofolii, truse cu instrumente)

pentru a deveni bibliotecari ,WOW", designeri ai propriei activitati, pentru a sti sa-si exploateze talentele,
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pentru a deveni actori culturali capabili s&-si transforme munca in teatru, pentru a sti cum sa-si loializeze
utilizatorii, pentru a intelege ca autodezvoltarea e conditia sinequanon a succesului profesional s.a.

La solicitarea Bibliotecii Stiintifice Centrale ,Andrei Lupan” a ASM a fost furnizat atelierul Activitatea
stiintifica a BM. Locul si rolul cercetarii in biblioteca (formator L. Kulikovski). Paradigma designului in
activitatea biblioteconomicé a fost solicitat si de bibliotecarii universitari (ULIM, februarie). DSC a oferit
consultatii filialelor BM si altor biblioteci (raionale, scolare) si coach-ing la scrierea monografiilor de istorie
locala bibliotecii publice Cricova, bibliotecii pentru copii din Stefan Voda.

Esecuri

Alaturi de succesele si rezultatele pozitive evidentiate, analizate si evaluate, anul 2014 raporteaza
si unele esecuri: (1) esecul realizarii colectiei Professional BM care prevedea volumele Programe de
lecturd. Manual pentru bibliotecari; Animatia cu publicul. Suport didactic pentru bibliotecarii din bibliotecile
publice; revizuirea Manualului de identitate; (2) BM nu a valorificat, nu a promovat si nu a comunicat
colectia de patrimoniu. Oficiul Colectii speciale, Biblioteca Centrald; (3) temele de cercetare pe care
bibliotecarii le prezinta la atestare nici pe departe nu sunt cercetari, nici chiar articole de blog — sunt fictive,
formale, nu aduc nimic bibliotecii, nu adauga valoare, doar puncte in plus la evaluare pentru conferirea
gradului profesional.

Concluzii si recomandari

Cercetarea, dupa premizele si rezultatele inregistrate in 2014 si raportate la rezultatele anului
2013, raméne acelasi semn distinct al activitatii de prezervare a prezentului si valorificare a trecutului
chisinduian. Numarul, in crestere, al temelor cercetate, al tipurilor de lucrari stiintifice, activitatilor stiintifice
si numarul mare de articole stiintifice publicate in ,BiblioPolis”, numarul mai mare de articole stiintifice
scrise de angajati BM atesta aceasta afirmatie. Din cele expuse, evidentiate, identificate, ilustrate si
analizate se impune necesitatea unor actiuni pentru imbunatatirea segmentului stiintific.

Planul de actiuni pentru anul 2015 al Departamentului studii si cercetari e alcatuit in asa fel ca sa
contribuie la imbunatatirea situatiei, asigurdnd in continuare, dimensiuni si adéncimi evolutive activitatii
stiintifice a BM axandu-se pe: (1) inovarea si eficientizarea coordonarii, monitorizarii, consilierii activitatii de
cercetare la nivelul de retea BM; (2) incurajarea si motivarea activitatii stiintifice in structurile BM (servicii,
departamente, filiale); (3) consolidarea si dezvoltarea continua a culturii cercetarii atribuind mai multa
atentie asupra modului in care angajatii BM inteleg conceptul de activitate stiintifica, cercetare la BM si
educarea culturii stiintifice si de cercetare noilor veniti prin activitati speciale organizate de DSC; (4)
organizarea unor activitati de mentoring sau coach-ing in filialele care nu inteleg pe deplin rolul si locul

activitatii stiintifice in munca lor; (5) modelarea legaturii intre activitatea stiintifica cu activitatea de zi cu zi a
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bibliotecarilor prin activitatile de instruire organizate de DSC; si (5) atestarea stiintifica a revistei
,BiblioPolis” se transfera pe agenda anului 2015.

CERCETAREA BIBLIOGRAFICA

Un aspect deosebit in activitatea Departamentului Memoria Chisindului prezinta Cercetarea
bibliografica. Pe parcursul anului 2014 activitatea colaboratorilor s-a axat indeosebi pe elaborarea:

1. Ghidului enciclopedic ,Chisinau: Strazi. Bulevarde. Piete”. La alcatuirea acestui ghid, care
include 758 de denumiri de bulevarde, piete, strazi prezente din municipiul Chisindu, s-a depus 0 munca
colosala. Pentru fiecare strada in parte a fost necesar de indentificat numarul si data deciziei Primariei
Municipiului Chisinau privind atribuirea denumirii strazii, redenumirii sau confirmarii denumirii strazii; de
identificat denumirile anterioare ale strazii; de stabilit localizarea strazii pe harta, strazile cu care se
intersecteazd sau este paralela, precum si de masurat lungimea strazii. Mai dificil a fost de a regasi
informatia referitoare la istoricul denumirii strazii, pentru care au fost consultate mai multe surse
informationale tiparite (circa 40 de carti, enciclopedii, monografii), precum si resurse electronice. Din
volumele,Alo, Capitala!”, ,Pagini da Aur’, ,VaroInform 2014, au fost selectate cele mai importante institutii,
localizate pe strada data cu indicarea numarului imobilului, unde se gaseste institutia. Din Fisa de evidenta
a monumentelor de for public prezentate de Primaria Municipiului Chisinau s-au selectat monumentele,
placile comemorative amplasate pe stradd, indicindu-se anul amplaséarii, autorul monumentului si
localizarea. Din Refeaua transportului public pe rute de pe site-ul Primariei Municipiului Chisinau s-au
selectat rutele de transport care circula pe strada data sau in apropierea ei. La sfirsit s-a indicat Lista
surselor consultate.

Informatia la fiecare strada este structurata astfel:

1. Denumirea strazii (actuald);
Numarul si data deciziei Primariei Municipiului Chisinau;
Denumiri anterioare;
Locatie;
storic;
Adrese utile;

Monumente, placi comemorative;

© N o g ~ w D

Transport;
9. Referinte bibliografice.

Lucrarea este elaboratd, redactata si va fi lecturata de specialisti.
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2. Catalogul-bibliografie Liviu Rebreanu - creator de destine a fost elaborat cu prilejul implinirii
a 70 de ani de la trecerea in nefiintd a marelui scriitor roman. Lucrarea a fost un proiect comun al Bibliotecii
Municipale ,B.P. Hasdeu” si al Bibliotecii Judetene ,George Cosbuc” Bistrita-Nasaud. Cu acest scop au fost
consultate colectiile Bibliotecii Municipale si ale filialelor sale, ale Bibliotecii Nationale, Bibliotecii $tiintifice
Centrale ,A. Lupan” a ASM, precum si colectiile Bibliotecii Judetene Bistrita-Nasaud si ale Casei Memoriale
,Liviu Rebreanu” din Bistrita. Au fost selectate 1138 de surse bibliografice. Lucrarea a fost editatd cu
suportul BJ ,G. Cosbuc” la Casa Cariii de Stiinta, Cluj-Napoca, fiind delegata pentru aceasta vizitd de

documentare |. Tutun.

3. Bibliografia Municipiului Chiginau 2005-2010. Redactare stilistica. Identificarea inregistrarilor
duble —9 250 de surse.

Paralel cu munca depusa la elaborarea acestei lucrari au mai fost elaborate, consultate si
redactate biobibliografiile, bibliografiile, referinte bibliografice elaborate de filialele BM.

1. Biobibliografia Vasile Badiu, elaborata de Filiala ,L. Rebreanu”. A fost acordat ajutorul metodic
la elaborarea structurii continutului, la descrierea bibliografica a cartilor consultate de visu, la alcatuirea
adnotarilor si la elaborarea indicilor auxiliari; verificarea descrierilor bibliografice si a aranjarii materialului
cules (5 77 de titluri).

2. Biobibliografia Valentina Butnaru, elaborat de Filiala ,Ovidius”. Redactarea bibliografiei,
schimbarea structurii, descrierea bibliografica corecta.

3. Monografia Orasul Cricova in ascensiune continud, elaborata de Biblioteca Publica Cricova
- acordarea ajutorului metodic la elaborarea structurii continutului si la aranjarea materialului in
monografie; la alcatuirea adnotarilor si efectuarii descrierilor bibliografice, verificarea si redactarea
descrierilor bibliografice (109 titluri).

3. Biobibliografia lon Diordiev-80. Filiala ,Targoviste” in anul de referinta a initiat elaborarea
biobibliografiei lon Diordiev cu prilejul aniversérii a 80-a a scriitorului. In aceasta directie filiala a obtinut
indrumare si ajutor metodic de la DMC in procesul de selectare a surselor si de elaborare a descrierilor
bibliografice.

4. Biobibliografia Alexandru-Horatiu Friscu Filiala ,Alba lulia” a elaborat biobibliografia
LAlexandru-Horatiu Friscu”, care a fost redactata de bibliografii departamentului.

5. Volumul Teatrul si dramaturgia lui Dumitru Matcovschi, elaborat de Larisa Ungureanu, critic

de teatru si film — acordarea ajutorului metodic la alcatuirea adnotarilor si efectuarea descrierilor

bibliografice, verificarea si redactarea descrierilor bibliografice (156 de titluri)
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STUDII DE MARKETING

Cercetarile de marketing efectuate de BM in 2014 sunt legate direct de utilizatorii bibliotecii, de
asigurarea calitatii serviciilor si a colectiei, de identificare a preferintelor si posibilitatile de imbunatatire a
ofertelor.

In acest context, au fost realizate doud sondaje ample pentru intreaga retea: Perceptia si
satisfactia tinerilor la o bibliotecd modernd si Preferintele tinerilor la o biblioteca in spatiul online. Astfel,
peste 170 de tineri utilizatori au avut posibilitatea de a ne comunica punctul lor de vedere asupra nivelului
de satisfacere a cerintelor informationale la BM, in format traditional sau electronic.

Pentru realizarea obiectivelor generale si specifice ale cercetarii a fost ales demersul cantitativ,
care sa permita o analiza in termeni cifrici ai perceptiei, nivelului de satisfactie, asteptarilor tinerilor de la o
biblioteca moderna si o biblioteca in spatiul online. Metodele si tehnicile de cercetare aplicate au inclus
ancheta sociologica in baza de chestionar.

Sondajul nr. 1 Perceptia si satisfactia tinerilor la o biblioteca moderna a fost aplicat pe un esantion
de 179 de persoane dintre care 136 de sex feminin si 38 de sex masculin, cu varste cuprinse intre 16 — 25
ani in proportie de 76,5 %, si 25-35 de ani, in marime de 20,7%. Referitor la ocupatia respondentilor avem
majoritatea de 67 de studentj, 45 de persoane in calitate de angajati, 28 de persoane care isi fac studiile la
liceu si doar trei persoane care au marcat ca sunt someri.

Sondajul nr. 2 Preferintele tinerilor de la o biblioteca in spatiul online a fost aplicat pe un esantion
de 179 de persoane dintre care 68,7% de sex feminin si 28,5% de sex masculin. Majoritatea de peste 72%
au fost cupringi in categoria de 16-25 de ani, iar in categoria 25-35 de ani - o pondere de 26,3 puncte
procentuale. Pentru acest sondaj a fost inregistratd cea mai mare ratd de nonraspunsuri din partea
respondentilor la mai multe intrebari, inclusiv la cele legate de caracteristicile lor demografice, ceea ce
denota fie dorinta de a raméne in anonimat complet, fie se ignora aceste intrebari. Distribuirea pe ocupatii
este similara celui de intai sondaj. Observam o apropiere a celor 40,8% de studenti de cifra 30% aferenta
liceenilor. 23,5% au marcat ca sunt angajati, si 4% ca sunt someri. Aceasta similitudine in cifre ne arata
faptul ca respondentii au fost pe alocuri aceiasi, dar si situatia distribuirii pe sexe, categorii de varsta si
ocupatie printre cititorii bibliotecii.

Culegerea datelor in teren s-a desfasurat in perioada lunilor martie - mai 2014. Tinerii participant
la studiu au fost selectati prin metoda aleatorie cu ajutorul bibliotecarilor in momentul cand acestia au

vizitat biblioteca. La studiu au participat 26 de filiale ale BM ,B.P. Hasdeu’.
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Aspecte generale privind perceptia bibliotecii

Felul in care este vazuta si inteleasa lumea inconjuratoare defineste felul uman de a gandi si,
ulterior, de a actiona. Sentimentele si trairile, legate de un loc sau mediu anume, pot determina persoanele
s& manifeste un set specific de reactji. In unele cazuri reactiile pot fi pozitive, iar alteori de respingere. La
fel, se intdmpla si in cazul alegerii de a veni sau nu la biblioteca drept rezultat al sumei de sentimente
acumulate din experientele anterioare. Cu cat starea de bine acumulatd din experientele anterioare este
mai mare, cu atat probabilitatea ca persoanele vor mai dori sa retraiasca acele sentimente de bine este mai
inalta.

Perceptia, intr-un final, genereaza o actiune sau inactiune. Din 179 de respondenti participanti in
studiu aflam ca mai mult de jumatate dintre ei au fost in ultimele trei luni la biblioteca intre cinci si mai mult
de zece ori. Acestia prefera sa vina deseori singuri in proportie de 57%, insotiti de colegi, prieteni sau
vreun membru al familiei, pentru alti 33%, $i doar pentru sase persoane venitul la biblioteca este efectuat
doar din obligatie si pentru ca aga trebuie. Indiferent de faptul cu cine vin, dar si cat de des, fiind intrebati
despre ,Cat de important este aportul bibliotecii pentru dezvoltarea personalitatii” lor, 80 la suta au apreciat
ca fiind importanta si foarte importanta.

Odata aflati in biblioteca, utilizatorii isi creeaza anumite percepiii despre starea lor la acel moment.
Fiind intrebati ,Ce simti atunci cand te afli in biblioteca?” ei au spus ca Intotdeauna sunt linistiti, calmi
(77,2%) confortabil si comod - 70,3%, iar 65,3% se pot intotdeauna concentra si le place lectura. Doar
uneori Nu pot sa stea mult timp in acelasi loc 52,5% si tot uneori 41,6% se géandesc la cét este de
importanta lectura in dezvoltarea lor. Este imbucurator faptul ca niciodata utilizatorii nu s-au simfit rau ori
deranjati de alfii (61,4%), insa faptul ca 40,6% uneori abia asteapté sa finiseze de citit ca s& mearga acasa,
ne da un imbold de a gandi cum s& mentinem activ interesul utilizatorului pe parcursul lecturii.

Perceptia mediului ambiant in care lectura si cartea este la ea acasa este inteles si vazut diferit.
Pentru a provoca, dar si pentru a vedea care sunt asocierile pe care le fac tinerii privind institutia biblioteci,
respondentilor li s-a propus o lista de afirmatji cu care acestia puteau fi in acord total / partial sau dezacord
total. Astfel, pentru afirmatia ,Biblioteca este spatjul perfect pentru a petrece timpul liber’ s-au manifestat
83 de persoane, dintre care fiecare a doua era de sex feminin, in timp ce tot atatea persoane sunt in acord
partial cu faptul ca ,Biblioteca este astazi un spatiu ignorat de tineri” si in jumatate sau 48 de persoane au
cazut de acord ca biblioteca e loc ignorat de societate.

Aceste cifre confirma faptul ca biblioteca are o imagine situata la nivel onorabil in parerea
utilizatorilor, iar sesizarea unei ignorante este observata si criticata prin raspunsurile cititorilor cu atat mai
mult ca aproximativ 40% au manifestat acord total pentru fraza care afirma ca ,Biblioteca este prima sursa

de documentare”.
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Prin exercitjul propus de a continua fraza ,,Biblioteca pentru mine este...” am reusit sa intelegem
mai profund care este imaginea, sensul, asocierea pe care cititorul nostru o atribuie bibliotecii. Cateva din
raspunsurile primite sunt:

,-..Locul unde pot sa studiez in liniste” — cinci persoane au notat aceeasi idee;

»-.Un loc ce-{i permite sé te concentrezi” — doua persoane;

»-.Una dintre sursele principale ale cértilor mele citite”— doua persoane;

,-..0 $ansa de a deveni mai inteligenti, culti si educati” - trei persoane;

,-.opatiul perfect pentru lectura” — patru persoane cu aceeasi idee;

»..Locul perfect pentru autodezvoltare”— 10 persoane cu aceeasi idee.

Topul este incheiat de o continuare a frazei care s-a regasit in notitele lasate de catre 23 de
persoane, mentionand ca ,Biblioteca este o sursa de informatii si cunostinte” — acesta fiind clasicul
raspuns, dar si definitia bibliotecii clasice traditionale.

Din intrebarea cu numarul 13 a chestionarului pentru 68,7% a fost foarte convingéatoare fraza care
spune ca ,Biblioteca este spatjul oportunitatilor, este spatiul pentru educatie, autoajutor si ofera acces
gratuit tuturor cetatenilor”. Fiecare al treilea respondent a fost convins totalmente de faptul ca ,Bibliotecarii
sunt experi antrenati in gasirea informatjei corecte indiferent unde s-ar afla ea — in cartj, arhive sau pe
internet”.

50 la suta din participantii la studiu au manifestat o perceptie pozitiva fata de biblioteca fiind de
acord cu faptul c& ,Bibliotecile sunt un mediu dinamic. Tn biblioteca copilasii pot asculta o poveste, sa
utilizeze prima data un calculator, sa invete sa navigheze pe internet. Cititorii pot consulta o cantitate
nelimitata de cartj, iar studentii pot lua cea mai bogata informatie pentru studiile lor.”

Utilizand tehnica desenului (respondentii au fost rugati la sfarsitul chestionarului s& asocieze
biblioteca cu un obiect), au fost evidentjate trei directii in felul cum tinerii percep si cu ce asociaza biblioteca
moderna:

= (Cartea, penita ca elemente centrale;

= Tehnologiile moderne precum calculatorul, internetul prezentat ca aspecte a modernitaji,
dar si a doleantelor privind viitorul apropiat;

= Elemente care descriu emotii pozitive (marcate cu soare, flori, pasari, case cu ferestre
luminoase, copilasi, z&mbete etc.).

Aceleasi elemente sunt enuntate de respondenti si la inceputul chestionarului unde sunt rugati sa
scrie cuvinte sau imagini care se asociaza in mintea lor cu biblioteca. In lista regasim 81 de raspunsuri
unde cartea este asocierea de baza. Pentru 23 de persoane biblioteca este asociata cu cunostintele
acumulate, informatii in timpul petrecut la biblioteca. Pentru 11, biblioteca este asociata cu linigtea si
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oamenii intelepti. Din raspunsurile primite intelegem ca sunt tineri care merg la biblioteca doar duminica,
astfel asociind-o cu aceastd zi de odihné si relaxare. In numar mai mic de cinci persoane s-au regasit si
variante precum teme pentru acasd, rafturi, internet, dezvoltare, poveste sau primavard. Astfel, toate
variante notate au purtat o conotatie mai mult pozitiva prin asocierile date, ceea ce denota si o perceptie in

aceeasi directie fata de biblioteca.

Nivelul de satisfactie al tinerilor versus serviciile actuale oferite de BM ,,B.P. Hasdeu”

Biblioteca Municipala are misiunea de a oferi acces liber si echitabil la informatie, educatie, idei,
opinii, lecturi; incurajeaza, sustine interesul si libertatea de a cunoaste; asigura si dezvolta servicii moderne
si necesare dezvoltarii chisinauienilor. Despre cat de multumiti sunt tinerii de serviciile si activitatile oferite
de catre BM sunt urmatoarele rezultate ale sondajului.

53,3% dintre tinerii participanti la sondaj au mentionat ca sunt mulfumiti, iar 44,4% care sunt foarte
multumiti de calitatea produselor si serviciilor oferite de biblioteca. Acest fapt denota o tendinta pozitiva ce
se va pastra si pentru alte intrebari din aceastd categorie. Motivele celor 2,2% care au marcat
nemultumirea sunt legate de urmatoarele argumente: zgomot in sala de lectura, fondul de carte insuficient,
nu gasesc cartea cautata sau termenul mic de imprumut.

Frecventarea cu regularitate a serviciilor bibliotecii atrage dupa sine si anumite beneficii personale.
Acest fapt este recunoscut de respondenti prin participarea activa si o rata de 0 nonraspunsuri pentru
intrebarea cu numarul 10, in care formam un top 3 al beneficiilor dupa cum urmeaza:

= Am salvat din timpul c&utérilor cu ajutorul bibliotecarilor;
= Am obtinut informatii de ajutor pentru scoald / in procesul de studii;
= Am dezvoltat abilitafi noi.

Pentru a putea stabili gradul de satisfactie al tinerilor cu privire la mai multe aspecte ale activitati,
serviciilor oferite de BM acestora li s-a propus o listd in care pentru fiecare serviciu sau activitate erau
rugati sa marcheze nivelul de satisfactie. 134 de persoane din 179 au marcat cu foarte satisfacut serviciul
de consultari in sala de lectura si de imprumut la domiciliu si aproape jumatate dintre participanti au oferit
un nivel inalt de satisfactie privitor la serviciul de asistenta in identificarea publicatiilor si tot atatea
persoane au notat pozitiv serviciul de acces la internet. Acestea sus-mentionate formeaza topul serviciilor
cunoscute si utilizate. In lista propusa au existat servicii si activitati despre care cititorii spun ca nu le-au
utilizat. 33% referitor la activitatile de dezbateri tematice, concursuri de eseu / poezie / cantec / desen si 53
de persoane nu au utilizat serviciul de acces la cataloagele electronice.

In medie 22 la suté din tineri nu stiau despre existenta din cadrul bibliotecilor a trainingurilor si

workshopurilor, atelierelor de creatie, de handmade si mestesugarit sau a programelor pentru tineri cu

Raporf 2014




gh' '
BM ] e
calaa fa spre cunoaglers. A

dizabilitati si nevoi speciale. Activitatile precum sunt intalnirile cu savantji, scriitorii, actorii, dar si lansarile
de carte au fost alese drept foarte satisfacatoare de aproximativ 48% din respondentii la sondaj.

Chiar daca sunt mai satisfacuti, inca nu cunosc toate serviciile bibliotecii, utilizatorii au motive
temeinice si prezintd argument puternic ,De ce aleg s vina la aceast biblioteca?”. In primul rand, c& sunt
satisfacuti de produsele oferite (carti, reviste, ziare) - 56,7%. In al doilea rand, sunt satisfacuti de calitatea
serviciilor — 41,7%. Apoi cu 30% ca le place ambianta i, nu in ultimul rénd, ca le plac bibliotecarii — 21,3%.

Spatiul si interiorul bibliotecilor, programul de lucru, precum si colectia actuala de carte, ziare si
reviste ale acestora sunt aspectele pe care tinerii utilizatori ai BM le apreciaza cu note de bine in proportie
de 45 la sutd in medie. Cel mai inalt este apreciat (cu 59% si 0 notd de excelent), ceea ce demonstreaza
faptul ca bibliotecarii sunt receptivi la intrebarile lor dar si de nivelul acestora de competenta. Mai bine de
40% dintre tinerii chestionati nu cunosc ca BM are o colectie de CD-uri si DVD-uri accesibile, despre faptul
ca exista baze de date cu informatiji pe domenii de specialitate.

Nivelul de satisfactie referitor la dotarea cu echipament tehnic este de 4,5% ca fiind rea si de
16,5% ca fiind excelenta. Totus,i 38 de procente nu cunosc ce programe sunt instalate la calculatoare ca
sa-si aprecieze nivelul de multumire. Experienta bibliotecarilor in lucrul la calculator este apreciata de catre
cei care au utilizat serviciul ca fiind bund in masura de 36,3 puncte procentuale.

Organizarea activitatilor pentru tineri de catre biblioteca este un aspect ce creeaza o discrepanta
intre cei 29,6 % care le apreciaza ca fiind bune si tot atatia care nu cunosc despre ele.

Aceeasi situatie duala o gasim si la capitolul aprecierilor oferite paginii web www.hasdeu.md care
pentru 32,4% aceasta este bund, iar pentru 29,6 % - necunoscutd ca existentd. Blogul si prezenta
bibliotecii in retelele de socializare la fel nu sunt cunoscute pentru fiecare al patrulea dintre tinerii utilizatori,
in mare parte acestia fiind baiefj.

Asteptarile tinerilor privind activitatile si serviciile oferite de o biblioteca moderna

in cadrul unei biblioteci modere tinerii isi doresc cel mai mult traininguri, workshopuri, ateliere si
dezbateri gratuite. Aceasta optiune a fost mentionata de 25 de persoane. Dorinta de a avea acces la carte
electronica au manifestat-o 13 persoane. Confortul de a servi un ceai sau o cafea buna atunci cand
lectureaza este o doleanta notata de mai mult de 10 persoane, care propun sa existe o mica cafenea in
biblioteca. Mai multe calculatoare cu acces la internet, mai multe concursuri si recomandari de carte sunt
alte cateva din asteptarile tinerilor. La fel si posibilitatea de a comanda si a rezerva online 0 anumita carte
sau mai multe pentru imprumutul la domiciliu au fost gasite in lista de sugestii, care au avut o pondere

printre raspunsurile la intrebarea deschisa din chestionar.
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Printre alte sugestii au mai fost: ,,Dorim mai multe publicatii noi din ultimii ani, mai multa literaturd,
prezentari de filme ecranizate dupd cartea documentard, romane istorice, imprumut la domiciliu indiferent
de regedinta.”

Au existat si cativa tineri care au mentjonat ca este suficient ca bibliotecarii s& ne indemne la citit
sau chiar au rugat insistent s& nu transformam biblioteca in altceva decét spatiul unde ei pot veni sa
citeasca in linigte. La fel, in randul raspunsurilor am gasit tineri care sunt satisfacuti de serviciile prestate
acum si nu doresc altceva. in plus, 53,1% sau 95 de persoane considera ca Biblioteca in forma ei actuala
nu va disparea din preferintele tinerilor in urmatorii cinci ani.

Voluntariatul reprezinta o activitate prin care tinerii se pot manifesta. Am intrebat respondentii,
daca biblioteca ar avea asa posibilitate de manifestare, ei s-ar implica? 56,4% si-ar dori sa fie parte a
echipei de voluntari, iar 28,5% nu isi doresc. Imbucurator este faptul c& 17 persoane si-au l3sat datele de
contact pentru a putea fi telefonate si implicate ca voluntari in biblioteca, in majoritate fiind eleve care isi

fac studiile in liceu.

Aprecierea prezentei ,,B.P. Hasdeu” in mediul online

Prezenta bibliotecii in mediul online este considerata drept foarte importanta de 36,31% din tineri si
putin importanta de 8,38%.

in ultimul an, pagina web www.hasdeu.md a fost accesata in fiecare lund de 13 persoane, 90 de
persoane au accesat de cateva ori, iar 62 de persoane, sau 34,64%, nu au accesat niciodata sau nu stiau
ca existd acest site. Mentionam, ca tinerii sunt utilizatorii BM care in ultimele trei luni au avut mai mult de
cinci vizite la biblioteca.

Dintre cei 117, care totusi au accesat cel putin o data pagina web, mai mult de jumatate au
mentionat ca Interfata, structura si aranjarea in pagina a site-ului este foarte clara si usor de inteles. Pentru
11,7% a fost mai complicat de inteles meniul site-ului. Pentru 56,4% continutul, informatiile oferite in
categoriile meniului, dar si limbajul noutatilor plasate, a fost clar si usor de inteles.

Pagina www.hasdeu.md a fost supusa aprecierii pe scala de la 1 la 5, unde 1 semnifica un nivel
scazut, iar 5 un nivel excelent. Distributia aprecierilor a fost urmatoarea: nivel scazut — 45% (suma notelor
de la 1 la 3) si nivel inalt — 55% (suma notelor de 4 si 5).

Prezenta bibliotecii in mediul online prin retelele de socializare, dar si alte platformele de
comunicare, este apreciata de tineri, deoarece in acest mod pot mentine o comunicare si sunt informatj
despre noile proiecte si activitati desfasurate pentru ei in biblioteca.

Pagina de Facebook a BM sau a filialelor luate la un loc este cea mai populara resursa online fiind

cunoscuta si accesata cu regularitate de 32,9% asta desi aproximativ 22% nu cunosc ca BM este prezenta
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pe cea mai populara retea de socializare printre tineri. Deloc cunoscute si deloc accesate au fost indicate
profilurile de pe platformele Pinterest, Tumblr, Slideshare si delicios.com in marime de peste 50 puncte
procentuale. Pe cand blogurile filialelor sunt cunoscute si accesate de cateva ori de catre 27,4% dintre
tinerii care au raspuns la chestionare. Despre profilul de pe Twitter se stie ca exista, dar nu a fost accesat
niciodata de 29% din persoane.

La intrebarea deschisa ,care alte bloguri / profiluri, sustinute de filialele BM, cunoasteti?” am primit
o lista mai larga de raspunsuri doar din partea a 26 de respondentj. Printre care cele mai des enumerate au
fost: cae.blogspot.com, blogul Filialei ,Transilvania”, blogul ,Chisindu - orasul meu”, pagina de Facebook
,rargu-Mures”, pagina web www.hasdeu.md, blogul Flialei ,Ovidius”, blogul Filialei ,Alba lulia” si a Filialei

,otefan cel Mare”.

Serviciul de imprumut al cartilor in format electronic

Tinerii participanti la studiu, in special domnisoarele, au mentionat ca, timp de un an au citit mai
mult de zece carti (54,1%) si mai putin de cinci carti pentru aproximativ 8%.

Dacé ar fi sa aleaga un singur raspuns la intrebarea ,in ce format iti place s4 citesti cartile?” atunci
majoritatea ar alege o carte in format traditional, adica tiparita, si doar aproximativ 11% ar alege una in
format electronic.

Ne-am interesat sa aflam de unde prefera sa faca rost de cartea in format traditional pe care
doresc sa o citeasca. Mai mult de 75% o imprumuta de la bibliotecd, 4% o imprumuté de la alfi colegi i
cumpdré cartea din librdrie aproximativ 21% dintre cei chestionatj.

Tn cazul cartjlor electronice situatia este alta. Cauté cartea gratis online peste 85 la suta din tineri,
isi roaga cunoscutii sé le-o ofere gratuit alti 8,3% si doar putin peste 2,5% cumpéréa cartea din librariile
online.

Tinerii, in mai mare proportie baietii, au citit anul acesta cel putin o carte electronica. Astfel,
jumatate din 179 de participanti la sondaj au raspuns afirmativ. Daca la carte traditionala fetele aveau
intdietatea, la capitolul citire a cartilor electronice baietii au avut prioritatea. Pentru cei care au citit o carte
electronica cel mai des dispozitivul electronic utilizat a fost smartphone-ul cu 21,7%, urmat de tablete cu
20% si e-Readere cu 7,8%.

A patra parte din respondenti nu au posibilitatea sa isi cumpere un dispozitiv special pentru citirea
cartilor electronice, aliii (13,4%) au mentionat ca la moment nu au asa dispozitive, dar planifica sa isi

cumpere in timpul apropiat.
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Ideea ca biblioteca sa presteze serviciul de imprumut al cartilor in format electronic a fost
apreciata ca fiind foarte buna de 46,3%, bund de 30% si pentru fiecare al zecelea tanar acest serviciu nu il
intereseaza.

Daca biblioteca ar lansa un serviciu de imprumut al carjlor electronice, 48% dintre tineri si-ar dori
sa citeasca in formatul PDF, 31,2% in formatul Fb2, putin peste 13 puncte procentuale oferite formatului e-

Pub si doar 3,3% pentru varianta word a cartjlor.

Preferintele tinerilor privind informatiile si serviciile oferite de biblioteca in mediul online

Prezenta bibliotecii in mediul online este pozitiv apreciatd de tineri i acestia isi doresc 0 mai mare
interactiune. Totusi, la intrebarea In ce modalitate ei prefera cel mai mult s& comunice cu bibliotecarul
pentru a obtine o anumita informatie?” 114 persoane din 179 au raspuns ca vor merge personal in
biblioteca. Prin intermediul retelelor de socializare ar apela 9,5%, prin e-mail 9,5%, si prin telefon - 11%.
Paginile web cu serviciile Intreabd bibliotecarul sau Chat nu sunt populare, astfel doar putin peste dou&
procente ar prefera sa intretina o comunicare prin aceste canale cu bibliotecarul.

Probabil ponderea celor care ar comunica mai mult cu bibliotecarul prin intermediul retelelor de
socializare ar creste daca prezenta acestuia ar fi mai mare.

Cu referire la pagina www.hasdeu.md tinerii au venit cu o listd de sugestii privind informatji sau
servicii ce le-ar dori: Carti si reviste electronice; Informatii despre cartile noi aparute; Evenimentele culturale
din tara si de peste hotare; Recomandari de carte; Interviuri cu autorii de carte; Traditii $i cultura de lecturd;
Deservire mai buna online; Liste de cérti ecranizate; Filme documentare despre personalitafile marcante
din domeniul literaturii; Posibilitatea de a afla la ce filiala gdsim o carte cautata.

Observam ca in top s-a evidentiat asteptarea tinerilor ca biblioteca sa le ofere si resurse de lectura
in format electronic, precum ar fi cartile si revistele. Mai mult de atat, daca biblioteca ar dezvolta o aplicatie
pentru smartphone / tabletd, acestia ar prefera sa beneficieze de aplicatii interactive si mai cu seama utile.

Cel mai popular raspuns dat de 155 de persoane care ar utiliza aplicatia a fost cu referire la un
catalog care ar include cea mai populara colectie de carte / enciclopedii cu posibilitatea de a fi sortate intr-o
lista personala cu titlul ,Citite” sau ,De citit”.

O aplicatie in forma unui joc intelectual cu intrebari logice si de cunoastere din cartile de literatura
artistica disponibile la biblioteca ar fi o aplicatie utilizata de 126 de tineri din cei 179 de participanti la
chestionare.

Aplicatia care ar prezenta Harta Chigindului cu indicarea adreselor tuturor filialelor BM, cu
informatii despre filiald, contacte si program de lucru ar fi utilizatd de 124 de persoane, iar alte 12 nu ar

utiliza-o.
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Aproximativ 70 de persoane nu ar utiliza si s-au abfinut sa comenteze varianta aplicatiei ce ar
contine tururi virtuale ale filialelor BM. Tinerii s-au aratat interesati sa ofere cateva sugestii privind posibilele
idei de aplicatii online. Printre raspunsuri mentionam: Votarea cérfilor dintr-o lista propusa; Lista celor mai
imprumutate / cele mai citite carti; Versiunea mobild www.hasdeu.md; Implementarea Programului de citire
rapida, Cat mai multe cérti in format electronic.

Unii tinerii manifesta un interes sporit pentru prezenta cartilor in format electronic in resursele
online ale bibliotecilor. La intrebarea deschisa a chestionarului ,Ce informatii sau servicii doriti sa va ofere
resursele bibliotecii prezente online” 15 persoane au notat ca doresc copiile cartilor, revistelor in format
electronic:

= S& putem rezerva o carte sau un calculator online” — 6 persoane;

= informatii despre carfi interesante, descrierea lor si rezumatele marilor romane” — 6
persoane au notat aceeasi idee;

= informatii despre cértile care merité sé le citim, recomandate de bibliotecd” — 4 persoane;

= activitatile planificate in biblioteca si filiale” — 3 persoane;

= titluri noi de carte aparute in lume si pe care biblioteca le are” - 3 persoane.

Cate un singur raspuns, dar foarte importante remarci, au facut tinerii care au notat sub intrebare
urmatoarele sugestii: bibliotecarii s ne rdspunda la e-mailuri; serviciul Chat activ $i cu rdspunsuri rapide;
prezenta bibliotecilor in online 24/24 de ore, mai ales pe Facebook; lista filialelor care au calculatoare; sd
putem verifica de acasa cartile posibile de imprumutat; informatii despre bibliotecile lumii (curiozitafi); filme
documentare (istoria bibliotecilor) si alte teme.

Desi majoritatea tinerilor chestionati sustin dezvoltarea bibliotecilor in spatiul online, prezenta unui
raspuns notat de o domnigoara liceana, care se adreseaza bibliotecii cu un singur mesaj notat cu litere
majuscule pe o jumatate de pagina, spune:

,Nu vreau nimic. Voi vrefi ca eu sa stau acasa la calculator? Eu vreau sa vin la biblioteca si s
citesc in linigte.”

Concluzii

Studiul realizat elucideaza perceptia cea mai populara despre biblioteca care reprezinta sursa de
informatie si cunostinte, iar cartea devine simbolul numarul unu in asocierea cu institutia. Totodata,
rezultatele studiului au relevat ca: 53,1% sau 95 de persoane considera ca biblioteca in forma ei actuala nu
va disparea din preferintele tinerilor in urmatorii cinci ani; 44,4% dintre tineri sunt foarte mulfumiti de
calitatea produselor si serviciilor oferite de BM. Receptivitatea si lucrul bibliotecarilor este apreciat pozitiv
de 59% dintre respondenti. 40% dintre tineri nu cunosc ca BM are colectie de CD-uri si DVD-uri accesibile
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sau despre baze de date pe domenii de specialitate. Pagina web www.hasdeu.md nu este cunoscuta de
34,64% dintre utilizatorii chestionatj.

Multitudinea de bloguri si profiluri existente pe retelele de socializare au creat confuzie in raspunsul
tinerilor. Acestora le place sa citeasca cartea in format traditional (86,5%) pe care o cautd gratis la
bibliotecd (75%). In acest an, tinerii au citit cel putin o carte electronica (51,9%) pe care o cautd gratis
online (85%). ldeea ca biblioteca sa presteze serviciul de imprumut al cartjlor in format electronic a fost
apreciata ca fiind foarte buna de 46,3%, buna de 30% si pentru fiecare al zecelea tanar acest serviciu nu
este atractiv. Ei sunt deschisi pentru a utiliza aplicatii pe tablete si smartphone-uri dezvoltate de BM. 56,4
% si-ar dori sa fie parte a echipei de voluntari, daca biblioteca ar avea asa posibilitate. Recomandarea de
carte pentru lectura si indemnul constant al bibliotecii de a citi este asteptarea primordiald din partea
utilizatorilor. Tn bibliotec tinerii isi doresc cel mai mult traininguri, workshopuri, ateliere si dezbateri (25 de
persoane), carte electronica (13), o mica cafenea, mai multe calculatoare cu acces la internet (11), mai

multe concursuri, recomandari de carte, comanda si rezervarea cartii pentru imprumut online.

Recomandari
Studiul formuleaza urmatoarele recomandari:
Pentru mentinerea activitatilor /serviciilor BM:
= Asigurarea continua a calitatii serviciilor oferite cititorilor care aleg sa vina la biblioteca
pentru o lectura in liniste.
= Promovarea paletei de servicii create pentru utilizatori pentru a intari utilitatea si a oferi
rationament existentei lor.
= Asigurarea unui dialog personal, dar si online, continuu cu beneficiarul in vederea stabilirii
asteptarilor, intereselor lor.
= |dentificarea posibilitatii de a oferi un spatju cu apa, ceai, cafea pentru a asigura un confort
cititorilor care prefera lectura indelungata in cadrul bibliotecii.
Pentru dezvoltarea activitatilor / serviciilor noi:
= |dentificarea posibilitatilor de a dezvolta serviciul de imprumut al cartii electronice.
= Dezvoltarea aplicatiilor interactive pentru dispozitive electronice in vederea loializarii
cititorului, dar si atragerii potentialilor utilizatori.
= Dezvoltarea unui plan de desfasurare a sesiunilor de training, workshopuri, ateliere si
diferite concursuri sau proiectii de filme documentare.

= Stabilirea colaborarilor cu organizatiile nonguvernamentale, institutile mass-media sau alte

institutii partenere in vederea proiectarii activitatilor comune.
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= QOrganizarea proiectelor de voluntariat in biblioteca, dar si in afara ei, in vederea implicarii

mai multor cititori in asemenea activitaj si consolidarii solidaritatji civile.
Pentru eficientizarea prezentei bibliotecii in mediul online:

= Promovarea paginii web www.hasdeu.md printre cititorii utilizatori ai BM.

= Elaborarea unui plan strategic de comunicare $i promovare pe cele mai populare retele de
socializare si platforme utilizate de cititori pentru a face cunoscute serviciile prestate de
BM.

= Standardizarea blogurilor si profilurilor filialelor pe retelele de socializare pentru a oferi
claritate atat utilizatorilor, cat si nonutilizatorilor.

= Promovarea vizitarii bibliotecii prin indemnarea cititorilor de a face un ,check-in” la

biblioteca.

in cadrul Planului National de prevenire si combatere a traficului de finte umane pentru anii 2014-
2016, Filiala ,Targu-Mures” a efectuat o ampla cercetare sociologica pe tema Profilul socio - economic al
potentialelor victime ale traficului de femei.

Cercetarea a fost efectuata pe un esantion de 70 de persoane (46 de persoane au raspuns in
format online, 24 de persoane - traditional). Respondentii au fost utilizatorii bibliotecii si bibliotecari ai BM.

Chestionarul a cuprins 14 intrebari clasificate in trei aspecte:

= Aspecte generale privind traficul de femei;
= Aspecte privind profilul socio - economic al potentialelor victime ale traficului de femei;
= Aspecte demografice privind respondentul.

Conform opiniei majoritatji respondentilor, traficul de femei este o problema actuala in tara noastra,
desi institutiile de resort din R. Moldova sustin o tendinta de descrestere.

Rezultatele primului aspect demonstreaza ca migratia este principalul factor care a dus la
intensificarea fenomenului traficului de femei, deoarece in ultimii ani se inregistreaza o crestere continua a
numarului de persoane care pleaca peste hotare, fie pe cale legala, fie ilegala.

Peste 75% din respondenti considera ca vinovat de amploarea fenomenului traficului de femei este
situatia social-economica din tara, iar tinerele care accepta plecarile benevol sunt constiente de pericol si
considera migratia ca unica solutie de a-si asigura un mod decent de viata.

Referitor la modalitaile prin care sunt recrutate victimele traficului de femei, s-a oferit urmatoarea
intrebare; In opinia Dvs., care sunt modalitatile de recrutare cel mai des utilizate? Rezultatele sunt

urmatoarele: cel mai des femeile sunt recrutate prin propuneri directe despre o oferta falsd de muncd, dupa
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care pot fi recrutate prin intermediul agentiilor fantome de angajare in cdmpul muncii i doar in al treilea
rand prin intermediul internetului.

Al doilea aspect de care s-a tinut cont la elaborarea chestionarului, se refera la profilul socio-
economic al potentialelor victime ale traficului de femei.

Conform rapoartelor, cercetarilor, studiilor institutiilor de resort si ale ONG-urilor din R. Moldova,
femeile sarace din zonele rurale, fara profesie, constituie principalul grup de persoane traficate. Saracia,
somajul si lipsa ofertelor pe piata muncii sunt principalele motive care determina populatia tnara sa plece
peste hotare si sa accepte ofertele dubioase ale traficantilor.

Raspunsurile obtinute de noi sunt in deplind concordanta cu statistica generala. 93% au afirmat ca
potentialele victime au stabil un nivel scazut de trai, sunt la limita disperarii, iar ierarhizarea variantelor de
raspuns se prezinta astfel: pe primul loc se situeaza saracia si somajul, pe al doilea loc — lipsa educatiei si
a experientei de viata, iar pe al treilea loc — violenta domestica si alte forme de abuz fa{a de femeie.

In cercetarea noastrd am incercat s& determindm care este relatia unei potentiale victime cu
societatea si comunitatea din care provine, iar relatarile au indicat asupra unor relatii rele sau chiar foarte
rele cu familia, rudele, vecinii. 60% din intervievati sustin ca potentialele victime ale traficului de femei devin
tinere cu varsta cuprinsa intre 14-23 ani, tinere naive, care pot fi cu usurinta convinse, prin propuneri
avantajoase sau prin ingelaciune. Aceste adolescente, de obicei, fac parte din mediul rural, mai putin
informate, cu putine perspective de a obtine un serviciu bine platit. Vulnerabilitatea femeilor in fata traficului
depinde si de nivelul de studii al potentialelor victime si chiar al victimelor. La acest aspect, 44% dintre
respondenti cred ca victimele au studii medii incomplete, 26% sunt de pdrere c¢a victimele au absolvit o
scoald generald sau profesionald. Ceilalti au péreri diferite — de la studii primare la cele superioare
incomplete. Cu siguranta, educatja corecta, instruirea, aptitudinile, cunostintele sunt in luarea unor decizii.

Nu mai putin important este si aspectul starii civile ale victimelor traficului de femei, 69% au indicat
ca cel mai des victime ale traficului de femei devin persoane necasatorite, iar 31% consideré ¢ victime cel
mai des, devin femeile divorfate. Nici-un respondent nu a indicat raspunsul care indica ca cel mai des
femeile casatorite sau cele vaduve, ar putea deveni victime ale traficului de femei.

O femeie traficata este tratata ca o marfa care poate fi cumparata si vanduta, este exploatata in
diverse servicii, de obicei, n industria sexului. Drept urmare, victimele nu doar ca nu reusesc sa obtina un
serviciu bine platit, ci au si o viata ravasita de abuzuri si traume psihologice distrugatoare. La urmatoarea
intrebare Cum credeti, care sunt sentimentele si experientele pe care le traieste o femeie in urma traficarii,
respondentii au marcat cate trei variante de raspuns din cele sase propuse, ordonéndu-le conform

importantei pe care o acorda fiecareia: Teama i suspiciunea; Soc, confuzie si dezorientare; Lipsa de
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incredere in fortele proprii; Sentimente de rusine si invinovétire;, Sentimente de nesiguranta in situaii de
risc; Ménie, neliniste §i dezamdgire.

Din motivul ca acest fenomen a luat amploare, in tara functioneazd mai multe organizatii
internationale si nonguvernamentale ca Organizatia Internationald a Migratiei (OIM), Centrul International
de protectie si promovare a drepturilor femeii ,La Strada”, Centrul de prevenire a traficului de femei, care
acorda mai multe tipuri de protectie si asistenta a victimelor traficului, cum ar fi: repatriere, asistenta
sociala, medicald, psihologica si chiar materiala.

Aceste sentimente si experiente, pe care le traieste o femeie in urma traficului, sunt urmari grave
care raman pe tot parcursul vietji. Chiar daca victima este salvata si poate ca frica se diminueaza, femeia
victima a traficului raméane o fiinta fragila.

Cercetarea efectuatd ne-a demonstrat cad populatia este informata in legatura cu fenomenul
traficului si congtientizeaza acest fapt ca fiind o problema actuala in Republica Moldova si nu numai. Tarile
in care se dezvolta traficul de fiinfe umane necesita sa depuna eforturi strategice de combatere a acestui
fenomen.

Constatam ca o mare parte dintre cazurile de trafic au loc din cauza ignorantei victimelor, a lipsei
studiilor, a saraciei. Statul trebuie sa-si inteleaga rolul. E limpede ca statul ar trebui sa ia masuri, sa-si
schimbe politicile economice, financiare, pentru a inceta sa determine plecarea masiva a tinerilor peste
hotare.

lar rolul bibliotecilor este de a sustine si a se implica in campanii de informare, de educare si
culturalizare.

In cadrul promovérii e-serviciilor publice, Filiala ,0. Ghibu” a realizat chestionarul Utilizarea
serviciilor electronice publice. Opiniile pe care le-am solicitat utilizatorilor in cadrul acestei anchetari au
avut ca scop atat studierea necesitatii unor noi generatii de servicii electronice publice, cat si promovarea
informatiei despre e-servicii, accesibile pentru populatia din Republica Moldova.

La intrebarile chestionarului au raspuns 55 de persoane: 46 de sex feminin si doar noua de sex
masculin, fapt ce ne demonstreaza procentul mai mare al publicului feminin din biblioteci. Vérsta
esantionului cuprins in chestionar a fost intre 16-36 de ani. Totusi, cel mai des solicita serviciile bibliotecii
persoanele cuprinse intre 19-22 ani (29 de persoane), urmate de cele cuprinse intre 15-18 ani (16
persoane), intre 23-25 de ani (sase persoane), si doar patru persoane au cuprins esantionul de varsta 26-
36 de ani. in conformitate cu aceste date, respectiv au participat 16 elevi, 31 de studenti sau masteranzi,
sapte angajati in cdmpul muncii si un somer. De studii medii dispun 16 persoane, de studii superioare
incomplete — 21 de persoane, de studii superioare — 18 persoane.
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In centrul anchetdrii realizate s-a situat studierea nivelului de cunoastere a informatiei despre
posibilitatea utilizarii e-serviciilor publice si varietatea lor. Raspunsurile ne-au demonstrat ca 24 de
persoane cunosc care sunt serviciile electronice publice, dar numai 11 persoane au accesat Portalul
serviciilor publice www.servicii.gov.md. Respectiv, majoritatea participantilor — 37 de persoane - au
raspuns negativ, iar 44 de persoane nu au accesat respectivul portal informational.

Intrebati ce servicii electronice publice ar fi disponibili de a utiliza, oferindu-le optiuni, cele mai
solicitate servicii ar fi: licentiere — 16; documente de stare civild — 11; declaratie de venit— patru; servicii de
cadastru — trei; iar 21 de persoane nu au ales niciun e-serviciu pe care ar fi dispusi sa-I utilizeze. Mai muli
respondenti au ales cate doua sau céate trei servicii, iar o persoana si-ar fi dorit toate serviciile propuse. Un
utilizator si-ar fi dorit e-prelungirea termenului de imprumut al cartilor.

Ne bucura faptul ca 43 persoane considera binevenita oportunitatea implicarii bibliotecilor in ceea
ce priveste promovarea serviciilor electronice, dar cred ca ar fi binevenite si astfel de modalitati de
promovarea a e-serviciilor: flaiere, pliante, brosuri informationale, site-uri, e-mail, sms, retele de socializare,
spatii publicitare la TV/Radio si in presa scrisa, campanii publicitare in mass-media, plasarea materialelor
publicitare in incinta institutiilor publice, mai multe materiale informationale, prezentari in institutiile de
invatamant.

Concluzii de final:

. consideram ca este bine motivata participarea bibliotecilor in campania e-Guvernare, fapt
confirmat si de respondentii anchetei date;

. generatia tanara nu este destul de informata, dar saluta utilizarea e-serviciilor publice;

. pentru o buna implementare a acestor servicii se cer mai multe si diverse actiuni
publicitare in cadrul programului e-Guvernare.

Preocupati mereu de gradul de profesionalism al angajatilor, BM incearca sa identifice de fiecare
data care ar fi temele, subiectele ce ar fi de interes si actualitate pentru ei.

in acest an la Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu”, cu ocazia Zilei europene a competentelor
profesionistilor din informare si documentare, s-a desfasurat o noua metoda nonformala de invatare -
Cafeneaua publicd cu genericul Profilul bibliotecarului e-facilitator.

Cu scopul de a identifica opiniile participantilor asupra modului de organizare a Cafenelei,
importanta subiectelor discutate, dar si extinderea ariei unor asemenea noi metode de instruire, am realizat
la finele activitatji un sondaj. Dintre cei 38 de participanti prezenti, au returnat chestionarul 35.

La intrebarea Care este opinia Dvs. privind moadul in care s-a desfasurat Cafeneaua publica? 19
persoane au raspuns: Ingenios, 24 — Interactiv si o persoana — Obignuit.
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Pentru 30 de respondenti aceasta metoda de dialog este foarte interesantd, iar pentru alfii cinci —
acceptabila.

Raspunsurile care se refereau la competentele dobandite la aceasta activitate au fost generale:
manageriale, profesionale, organizationale si doar cateva persoane au specificat: comunicare, lucru in
echipa, socializare, sistematizarea cunostinelor, creativitate. O singura persoana a considerat oportun
metodologia organizdrii unei Conferinte publice.

Curiosi sa aflam La care alte metode de educatie nonformald afi dori sa participati? am obfinut
urmatorul clasament:

Biblioteca Vie — 23; Dezbateri - 9; Storytelling (Arta povestirii) — 8; INCUBATOR* - 7; Jocuri de
Societate - 7.

Subiectele solicitate pentru viitoarele abordari ar fi: E-promovare, E-transformare, E-guvernare,
servicii pentru tineri, arta oratoricd, elaborarea materialelor promotionale, web-servicii, utilizarea eficienta a
timpului de muncd, educarea cetateanului activ, cercetarea stiintifica s.a.

Bibliotecarii au considerat organizarea acestei forme de instruire 0 experienta interesanta, utila,
productiva, interactiva, exprimandu-si dorinta de a primi informatii metodologice suplimentare referitor la
tematica prezentatd — majoritatea in format electronic.

Un microsondaj s-a realizat si la Conferinta anuala Acceptam provocarile - celebram
succesele, la care au participat peste 40 de bibliotecari din refeaua BM, din bibliotecile scolare si din
suburbii. Acestia au solicitat pentru conferintele de viitor urmatoarea tematica: design in biblioteci; utilizarea
e-book; biblioteca in afara bibliotecii; Organizarea activitdtilor cu publicul: proiecte ale bibliotecarilor;
Promovarea lecturii, iar pentru formele de prezentare au optat: 25 — traditionala; 5 — poster; 7 — Prezi.

Pentru a spori calitatea activitatilor organizate, pentru a obtine noi performante, instruirea ajuta

personalul sa fie mai eficient, s& deprinda noi abilitai si aptitudini.
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PROMOVAREA IMAGINII

Complexul de activitati realizate de Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” urmaresc formarea si
sustinerea increderii utilizatorilor in calitatea si diversitatea colectiilor; fidelizarea utilizatorilor; construirea
unei imagini pozitive a institutiei la nivelul comunitaiii chisinduiene si nu numai; mentinerea la un nivel inalt
a tinutei manifestarilor culturale si cresterea profesionalismului personalului bibliotecii.

Anual se editeaza materiale promotjonale care au un impact asupra publicului cititor: fie il provoaca
la lecturd, fie il atrage un anumit serviciu, participa la discutii, ateliere de creatie, ore de lectura etc. Mesajul
persuasiv al materialelor promotionale este indreptat catre utilizatori cu indemnul de a participa si a se
implica in realizarea unor activitati organizate de bibliotecd, care sunt si niste mijloace vizuale de
promovare a imaginii bibliotecii. Amintim in acest context filialele aniversare: M. Costin (45 de ani),
A. Russo (35 de ani), ,Ovidius” (20 de ani), ,Stefan cel Mare” (10 ani) care au realizat si diseminat seturi de
materiale prin care si-au consolidat imaginea si au popularizat activitatea. La cei 20 de ani ai Filialei
,Ovidius” au avut loc un sir de schimbari ale imaginii vizuale, modificand firma bibliotecii, in aceleasi tonuri
cromatice a fost realizat, la un nivel profesional i calitativ, totalitatea imaginii vizuale, indicatoarele pentru
orientarea beneficiarilor, in toate spatjile bibliotecii $i promovarea diverselor colecji.

Astfel ca, pe parcursul anului 2014, BM a editat peste 290 de afise (mentionam Chigindul citeste o
carte, Lecturile verii, afisele aniversare), 190 de semne de carte, 120 de pliante, 100 de flayere, 100 de
carti postale (nou), 100 de brelocuri care i-au ajutat pe chisinauieni (si nu numai) sa inteleaga importanta
lecturii in biblioteca si in viata de zi cu zi a fiecaruia. Aplicarea logoului pe aceste tipuri de productie
publicitara a sugerat utilizatorilor acest semn grafic distinct, fidelizandu-I si familiarizdndu-l cu imaginea
vizuala a BM.

Si in acest an ca signalistica exterioara s-au folosit literele volumetrice din plastic pentru firma si
logoul bibliotecii, iar in interior promovarea s-a axat pe panoul de informatii, unde se plaseaza afise
informative care anunta publicul despre activitatile si manifestarile culturale ce au loc in biblioteca, regulile
de inregistrare a utilizatorilor, regulile de acces la servicii, agenda activitatilor culturale. Informatjile sunt
plasate intr-o forma inovativa, atractiva ca sa capteze atentia utilizatorilor. lar pentru a exprima apartenenta
la o entitate comuna toate filialele utilizeaza aceleasi foi cu antet, plaseaza logoul pe contractele de
colaborare cu diverse organizatji, pe toate materialele elaborate si pe semnétura de e-mail.

Suntem siguri ca in acest an BM a fost in vizorul chiginauienilor si a oaspefilor capitalei prin
implementarea proiectului Trolleybook — proiect care are drept scop promovarea $i incurajarea lecturii ca
mijloc de dezvoltare culturala si creativa a comunitaii chisinduiene, orientarea spre valorile literare si

organizarea eficienta a timpului liber in perioada estivala. Timp de patru luni chisinduienii au vizitat
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biblioteca pe patru roti din strada Valea Trandafirilor si prin intermediul materialelor promotionale au facut
cunostinta cu servicile si facilitafile bibliotecii, motivele pentru care sa frecventeze biblioteca, iar
diversitatea activitatilor (ore de lectura, ateliere de creatie, concursuri) a fost intens promovata pe retelele
de socializare si mediatizata la radio si TV.

O sustinere constanta la diseminarea activitatilor si actiunilor am avut-o din partea mass-mediei
180 de reportaje radio (preponderent la Radioul National, ,Vocea Basarabiei”), 120 de emisiuni TV (Buna
dimineata, Cultura azi, E joi, punem cartile pe masda, Matinal de week-end, Magazinul copiilor, Prima or3,
Art-Club, Unda Bugeacului, Svitanok, La datorie, Desteptarea efc.), care prin reportaje, interviuri au
contribuit din plin la promovarea imaginii generale a BM. Ca sa demonstram ca suntem conectati la
intreaga societate, la potentialii nostri utilizatori, atat din tara, cat si de peste hotare, filialele BM -
indeosebi Filiala ,0. Ghibu” - au realizat reportaje la emisiunea Spatii culturale la Radio Cultural lasi i
filiala ,Alba lulia” pentru postul de radio judetean Alba.

Ca si in fiecare an, BM a fost un subiect stabil si si-a conturat imaginea prin articolele scrise in
presa nationala sau internationald. In 2014 despre BM au fost scrise 426 de articole, dintre care peste 250
ale angajatilor bibliotecii, iar conform criteriului lingvistic 367 in limba roména si 59 in limba rusa. Printre
ziarele care ne-au valorificat imaginea in paginile sale se numara: Literatura gi arta — 41 de articole, Florile
dable - 19, Jurnal de Chisinau, Vocea poporului — 11, Skcnepm Hosocmel — 10, Gand romanesc - 6,
Ziarul National, Mesagerul de Bistrita, Mondaeckue sedomocmu — 3, Pycckoe cnogo — 7 etc. Prin traditie
deja, de 13 ani revista de biblioteconomie, stiinte ale informarii si de cultura BiblioPolis promoveaza intens
imaginea BM, continuand sa informeze cititorii despre activitatea, ofertele si servicile BM, sa prezinte
experienta avansatd a angajatilor din cele 28 de filiale, s& descrie cum se desfasoara instruirea
profesionala si sa reflecte diverse probleme actuale ale bibliologiei si biblioteconomiei.

Rolul mediilor sociale in dezvoltarea bibliotecilor este evident. in primul rand, bibliotecile
creeaza spatii pentru comunicare virtuala cu utilizatorii si non - utilizatorii, contribuind, astfel, la dezvoltarea
spirituala si culturald a indivizilor. Tot mai multj utilizatori ai internetului pot fi intainiti in mediile virtuale unde
posibilitatile de comunicare, de interactiune, de cunoastere sunt mai bune. BM este acolo unde sunt i
utilizatorii ei: online. Prin intermediul portalurilor de stiri, paginilor web, retelelor sociale biblioteca incearca
noi modalitati de comunicare cu utilizatorii in scopul cresterii gradului lor de educatie prin cunoastere, prin
creatie $i, mai nou — prin implicare.

Activitatile desfasurate prin filiale, intalnirile cu scriitorii, lansarile de carte, cluburile de lectura au
fost preluate si raspandite prin intermediul portalurilor de stiri Diez#, Yupi, AllEvents, deschide.md, Locals,

astfel ca am reusit sa aducem in atentia tuturor chisinduienilor informatji utile, pentru a-i sensibiliza, a le

propune 0 gama larga de oportunitéti de informare, de atragere la lectura, de formare profesionala, i-am
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convins pe cei indiferenti sau insuficient informati ca biblioteca activeaza in serviciul lor. Folosirea
instrumentelor Web 2.0 impune bibliotecii un nivel nou de servicii si 0 colaborare interactiva permanenta.
Prezenta virtuala a filialelor prin intermediul carora diversifica, imbunatatesc, promoveaza serviciile, extind
accesul la informatie si comunica cu utilizatorii este demonstrata de cele 41 de bloguri ale BM care au fost
vizitate de 925 075 de ori. Mentionam aici blogul BiblioCity —blog de specialitate, care a avut in 2014 — 186
de postari dintre cele mai diverse: Rolul produselor bibliografice, Traininguri formative §i de orientare
profesionald, Tehnologii avansate pentru bibliotecari, Clubul ,Picilor” te invita la lecturd in vacan{é efc.

La moment, blogurile bibliotecii sunt parte componenta a serviciului fiecarui bibliotecar, un
instrument efectiv de marketing, o platforma excelenta de lucru cu cititorii.

O posibilitate de acces la informatie, de asistenta si suport informational pentru utilizatori sunt
retelele sociale, iar pentru biblioteca 0 metoda de promovare a institutiei. Gratuitatea informatiei aduce cu
sine 0 prezenta masiva in lumea online. Astfel, prezenta filialelor Bibliotecii Municipale pe Facebook,
Twitter, Pinterest, Flickr, YouTube, Blogger, Del.icio.us, Digg, Slideshare, LinkedIn contribuie la extinderea
accesului la informatie, familiarizeaza fanii cu evenimentele si manifestarile culturale care au loc la BM. O
oportunitate de promovare a propriei imagini ne este oferita si de pagina web www.hasdeu.md, care
permite si 0 comunicare mai activa cu utilizatorii, contribuind la imbunatatirea activitatii bibliotecii,
transforménd caracterul informativ al acesteia in unul dinamic, orientat catre utilizator. Prezenta bibliotecii
pe web este confirmata de vizita virtuala a celor 91 009 de utilizatori.

De curand BM a initiat un curs nou de formare a formatorilor in metodologia Povestilor Digitale,
bibliotecarii obtindnd urmatoarele abilitati: utilizarea Microsoft Office Picture Manager, Programul Windows
Live Movie Maker si Audacity-recorder, crearea scenariilor pentru povesti, promovarea filmelor in spatiul
virtual. Povestile digitale combina doua lumi: cea a materialelor video digitale si a fotografiei, precum si pe
cea bazatd pe spunerea povestilor, au o legatura cu publicul,colecteaza povesti de la oameni si pun in
valoare viata, omul, talentul si creativitatea. In urma acestui curs s-au realizat 14 filme in care au fost
implicati cititorii filialelor, bibliotecarii si partenerii. Exemplificam prin titluri, Filiala ,Ovidius” a realizat patru
povesti: ,Povestea unui Om cu literd mare”, ,Povestea fetitei Cristina, care a stiut sa adune multa
intelepciune din carti”, ,,Biblioteca cu povesti” si ,O poveste de Craciun”; ,Targu-Mures” - doua povesti: ,O
zi din viata Trolleybook-lui”, ,Copiii Chisinaului citesc o carte — 2014”, toate acestea fiind plasate pe

YouTube si distribuite in mediul online.

Concursuri
Concursurile s-au dovedit a fi un bun prilej de stimulare a creativitati, de comunicare, de

recunoastere publica a talentului utilizatorilor bibliotecii. Totodata, aceasta competitie a devenit o initiativa
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reusita a organizatorilor de a consolida relatjile dintre utilizator i biblioteca, de a oferi prietenilor BM o0 noua
oportunitate de asimilare si aprofundare a cunostintelor domeniului preferat, precum si 0 metoda eficienta
de promovare a bibliotecii.

Concursul iniiat de Filiala ,L. Rebreanu” a fost cel de fotografie Citesc oriunde, care a asigurat un
contact permanent si interactiv cu utilizatorii bibliotecii si a avut ca scop reflectarea asupra rolului lecturii i
a cartii, precum si promovarea originalitatii si creativitatii prin intermediul fotografiei. Cele mai interesante
au fost prezentate pe pagina de Facebook a Bibliotecii ,Liviu Rebreanu”, indicand si numele autorului, iar in
functie de numarul de like-uri acumulat, unii s-au bucurat de mentjuni dar si de cadouri (seturi de cartj) din
partea bibliotecii. Filiala ,Targu-Mures” a initiat Campania Cu o carte preferatd, ai o poza minunata!”
organizata in scopul promovarii cartii si lecturii si sustinuta de utilizatori de toate varstele, famili cititoare,
care au fost fotografiati cu cartea preferata de catre un fotograf profesionist.

BM a participat si la alte concursuri din republica, mentionam Filiala ,Alba lulia” la Concursul
,Castiga o sesiune-foto profesionala pentru biblioteca tal”, care a castigat un stick cu pozele realizate in
biblioteca de catre reprezentantii Novateca.

Imaginea web a Filialei ,Targu-Mures” a fost apreciata in cadrul Festivalului national al carii si
lecturii, organizat de BNRM. Participénd la concursul Cea mai buna experinta de promovare a cartii si
lecturii pe retelele sociale, biblioteca a obtinut locul |, fiind apreciata cu un Testimoniu de laureat.

Prin urmare, putem afirma cu certitudine ca toate concursurile organizate si desfasurate in
biblioteci, cu participarea bibliotecilor indiferent de domeniul lor, de scop, de finalitate, stimuleaza
imaginatia si gandirea, ofera motivatia de informare si studiere, necesara in procesul de dezvoltare a
cunostintelor, de formare atat din punct de vedere profesional, cat si personal.

Un factor operativ si favorabil in dezvoltarea unei institutii infodocumentare este parteneriatul, care
presupune modalitdli adecvate de interactiune a cel putin doi actori implicati in atingerea unui obiectiv
comun. Bibliotecile initiaza parteneriate cu institutii si organizatii ce au scopuri similare — desfasurarea de
activitati cultural-educative, de instruire si dezvoltare umana si sociala, de formare a deprinderilor de a
reflecta si a se exprima etc.

Parteneriate absolut noi au fost incheiate cu: Asociatia Veteranilor de Razboi din Moldova ,Corjova
1992” (Filiala ,Ovidius”); revista online Justice Journal, Centrul de Analiza, Cercetare si Consultanta
JUSTSTUDIUMANIMA Human Right Embassy; INVENTO; Consiliul pentru prevenirea si eliminarea
discriminarii si asigurarea egalitatii (BPD); Ong Amnesty International (,Liviu Rebreanu”); Centrul cultural
israelian; Agentia evreiasca SOHNUT; Fondul Miron Sor (,I. Mangher”); Corpul Pécii (de Arte ,T. Arghezi’),
aceasta din urma realizadnd doua conferinte la care au participat voluntari din toata republica si au avut ca

tema: Crearea parteneriatelor intre voluntarii de la Peace Corps si ONG-uri, 0 masa rotunda cu
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genericul Best volunteer of the year: Results of the year si mai multe colocvii. In scopul intensificarii
prezentei bibliotecii in comunitate, promovarii serviciilor si ofertelor, sensibilizérii societatii civile asupra
rolului si importantei bibliotecii ca factor educational si cultural, precum si pentru a-i mobiliza pe bibliotecari
sa incheie noi parteneriate ce aduc beneficii bibliotecii si comunitatii, administratia BM a initiat Concursul
Cel mai reusit parteneriat civic, la care au participat, cu parere de rau, doar sase filiale: ,Alba lulia”,
Biblioteca Publica de Drept, ,M. Lomonosov”, ,Ovidius”, N. Titulescu, ,Targoviste”.

Astfel, colaborarea cu partenerii noi si cei deja existenti faciliteaza organizarea evenimentelor,
contribuie la amplificarea promovarii si la sporirea interesului si a atitudinii pozitive fatd de locul si rolul
bibliotecii in comunitate.

Calitatea serviciilor si produselor poate fi analizata dupa preferintele utilizatorilor nostri. Prezentam
mai jos doar cateva dintre opiniile cititorilor din diverse filiale:

,Visam, cu ani in urmd, sa edificam in centrul Chisindului un Centru Eminescu. Ce frumos ca
centrul spiritual al Chisindului s-a inrddacinat la Centru Academic International Eminescu, iar el se afld pe
bulevardul Dacia! M& bucur s& constat usile deschise ale acestei institutii nepereche, unde se deslusesc
urmele ctitorilor, dar, indeosebi, ale celor care bat la usa centrala!”

lulian Filip, scriitor, folclorist, 14.04.2014

LAsa fiind, unde m-as putea simti mai bine dacé nu in bibliotecd? Frecventdnd biblioteca de langa
casd ,,Targu-Mures”, ma aflu in societatea celor mai luminoase minti ale lumii si omenirii. Aldturi de
harnicele bibliotecare, din mic cum egti, devii nu un gigant, ci de necuprins, precum este cosmosul, intrequl
univers.”

Vladimir Begleagd, scriitor

yountem la sfargit de an 2014, am reusit sa realizdm multe, dar important e, ¢& in sufletul fiecaruia
dintre noi au rdmas cuvintele sacre din poezia lui Dumitru Matcovschi, care ne-a unit pe parcursul intregului
an. Activitatea din 18 decembrie a incadrat elevii din patru licee ce au demonstrat interes maxim pentru
creafia lui Matcovschi, au recitat si au cantat impecabil, evidentiind profunzimea versului. Mulfumim
organizatorilor din CAIE, care mereu sunt deschigi pentru toti cei indragostiti de carte”.

(Centrul Academic International Eminescu)
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JAstazi, 24 ianuarie 2014, am avut pldcerea sd asistam la o activitate deosebitd in cadrul
,Eminescianei”’. Am rdmas profund impresionafi de cultura pastratd in acest mic local, care este atat de
bogat spiritual. Mulfumim administratiei Centrului Academic International Eminescu pentru clipele minunate
petrecute aici. V& mulfumim pentru ceea ce faceli! Cu respect, clasele a IV-a ale Gimnaziului ,N.H. Costin”.

(Centrul Academic International Eminescu)

,Ziua de 18 noiembrie imi va rdméane in suflet la fel de frumoasd ca si toate celelalte in care am
vizitat acest centru de raspandire a culturii. Sunt profund recunoscatoare colaboratorilor care, de fiecare
data, ne-au fost alaturi, ne-au sustinut. Orele pldcute, petrecute aici vor raméane, cu siguranta, o amintire de
neuitat, deoarece personalitatile pe care le-am cunoscuti, si mai ales discufiile cu acegtia, ne ajuta in

formarea personala. Silvia Berdan, prof. de limba si literatura roména.

(Centrul Academic International Eminescu)

,lare mi-a placut cum ati filmat colegii mei pentru sondajul video despre lecturd? Cand mai aveti
astfel de initiative mi-as dori s& particip. Va rog sa plasati un anunt.”; ,Mai abonati reviste, inainte erau mai
multe!”; ,La biblioteca poloneza e foarte cald, e bine. Aici am gasit enciclopedii interesante pentru copii. ”

(Filiala ,A. Mickiewicz”)

,Cu mult entuziasm, am acceptat invitatia de pe Facebook a Bibliotecii , Targu-Mures”, la campania
de promovare a cartii si lecturii Cu o carte preferata, ai o poza minunata. Consider cd asemenea
evenimente sunt binevenite in Chiginau, pentru ca este ceva inedit si captivant sé vii sa faci o poza cu o
carte preferatad”,

(Lucian Cumpata, student, cititor al Filialei ,Targu-Mures”)

In cadrul Saptamanii usilor deschise, am participat, impreund cu elevii claselor a Xll-a, la lansarea
cartii ,Dumitru Matcovschi: itinerar liric”, autor Eliza Botezatu. Activitatea a fost utild, opera scriitorului fiind
studiata in scoald si propusd ca subiect la examenul de bacalaureat. Cu interes, am ascultat discursurile
profesoarelor de la USM - Adriana Cazacu si Ana Ghilas, cu referin{a la aceasta carte. Ne-ar placea séa
apara mai multe cérti in sprijinul programului scolar.

(Ana Galaju, profesoara de limba si literatura romana, Liceul Teoretic ,,lon Creanga”)

yotimate doamne bibliotecare, va mulfumim din suflet pentru informatia prezentata. Am aflat ce

este un e-book, o biografie, bibliografie si o biobibliografie, ceea ce ne ajuta in viitor s& gasim informatii si
ne va facilita drumul spre cunostinte, opere si scriitori.”

Cu respect, elevii claselor a Vll-a din L.T. ,Mircea cel Batran
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Din impresiile de pe Blog:

Anonim: ,A fost o vizita de bun augur la Centrul Academic International Eminescu... am plecat cu
permisiunea domnului director al Liceului nostru de la lectiile de franceza si istorie... dar am acumulat
cunostinte deosebite despre Marele Mihai Eminescu. Sunt sincerd, nu cunosteam atétea date despre cel
mai poet dintre poeti... Mulfumesc bibliotecarelor care ne-au marturisit informatii interesante! Succese i noi
realizari, mulfi cititori! 17, octombrie 2014.”

Adrian-Gelu Jicu: ,Mulfumesc pentru gazduire. M-am simtit ca acasa si tare imi pare rdu cad nu
am putut sta mai mult la aceastd manifestare...”.

Ali Nargin (Turcia): ,Moldova'nin bagkenti Chiginau kentinde gergeklestirilen Mihai Eminescu’nun
3linct gevirmenler kongresinde (Congresul Mondial Al Eminescologilor Editia a Ill-a) bu yil Tiirkiye'den
ben katildim. 3.09.2014 tarihinde baglayan konferansta salonda bulundugum siralarda beni o konferansa
davet ettiren ,Centrul Academic international Eminescu” kiitiiphane miidiirii Elena Dabija ile kargilagtim.
Elena Dabija oldukga sicak bir karsilamayla benimle yakindan ilgilenenlerden biri oldu. Institutul de
Filologie al ASM'nin ,Azurie a de Stiinte a Moldovei” konferans salonunda baslayan Kongrenin agilig
konusmalari organize edenler ve yetkililer tarafindan yapildi. Bu konugmacilardan Presedinte al Academiei
de Stiinte Moldovei Akademisiyen Gheorghe Duca, Director al ICR Mihai Eminescu Chisinau Academisiyen
Valeriu Matei ve Organize edenlerden Akademisyen Mihai Cimpoi, Dr. Hab. Vasile Bahnaru dikkat
cekenler arasindaydi.Kirsiiye ¢ikma siram gelmeden énce konugmacilardan Romanya adina
Akademisyen Eugen Simion, ltalya adina Prof. Giuseppe Manitta, Ucrania adina Academisyen Vasile
Tarateanu, Gin adina Prof. Su Yan, Ayrica yine Romanya adina Prof. Mihai Stan birer konugsma yaptiktan
sonra kdrsiye beni davet ettiler. Ben dnce Tirkge birkag sbzcik kullandiktan sonra Romence Mihai
Eminescu'nun siirlerine nasil baktigimi  kisaca anlattim. leri sirdigim yaklagimla ilerde Mihai
Eminescu’nun siirlerine benim gibi bakmalari hakkinda bazi ifadeler kullandim. Bununla ilgili ,Mihai
Eminescu, bes mektup ve Osmanli” baslikli ikinci kitabimda dnemli agiklamalarda bulunmugtum. Bu
aclklamalarin Eminescu  siirlerindeki dlgtlerin ,Divan” ekolii tarzinda yazildigini tespit edince hig
sasirmadim. Cunki Osmanliya olan yaniti Divan dlgileri tarzinda ele alinmisti. Eminescu’nun ikinci
kitaptaki distincelerimden énemli olanlari bu makalede ele almanin yararli olacagini digtindiim. Bbylece
tarifi Romen edebiyatcilar tarafindan zor olan Divan ekoliinii ortaya koymus ve Eminescu’yu da Divani iyi

kullanan gairler arasinda géstermistim.”
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ACTIVITATI CU PUBLICUL

Programul de lectura Chisinaul citeste o carte, editia a XI-a

In calitatea sa de actant si mediator, biblioteca este o veriga importanta in promovarea imperativelor
educationale. Epicentrul idealului educational este omul cultivat, cetateanul proactiv, capabil de a asimila, a
aprecia si a perpetua valorile nationale si cele general-umane. In procesul formérii personalitatii umane,
lectura rdmane a fi si in era tehnologiilor avansate, un exercitiu de cultura si sanatate spirituala. lata de ce
studierea intereselor, motivatiei, optiunilor de lectura ale utilizatorilor ramane, in continuare, un obiectiv
strategic al echipei Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu’.

Programul de promovare a lecturii Chigindul citeste o carte, aflat anul acesta la cea de-a Xl-a
editie, este una dintre practicile de succes ale BM prin care s-a reusit o schimbare ideologica calitativa a
culturii de lectura in municipiu.

Tn anul 2014 au fost selectate si propuse spre lectura intregii urbe urmatoarele carti: Urmele mele frumoa-
se de lulian Filip, Voiaj de nunta in trei de Mihai Stefan Poiata si romanul Zbor frant de Vladimir Besleaga.
Conferinta de lansare a fost comuna si s-a desfasurat la 4 martie 2014 la Biblioteca Centrala.

Zbor frant, autor Vladimir Begleaga (segmentul adult)
(Chisinau, Editura ,Cartier”, 2013)

Din 1966, anul aparitiei sale, romanul Zbor frant s-a bucurat de un interes permanent din partea
criticii literare, dar si a tuturor generatiilor de cititori. Autorul ei — Vladimir Besleaga, prozator, eseist,
publicist si traducdtor — reprezinta modelul adevaratului intelectual basarabean, al luptatorului si al artistului
militant pentru renasterea nationala, pentru recuperarea valorilor romanesti, pentru adevarul istoric, pentru
revenirea acasa a Limbii Romane.

Desi scrisa cu multi ani in urma, lucrarea ramane una din cele mai autentice scrieri pe tema
razboiului, o lectura de elita pentru mai multe generatii, care ne invata sa ne exprimam liber, sa reflectam
asupra lucrurilor esentiale, sa meditam asupra destinului uman, asupra suferintei.

Interesul, manifestat de publicul cititor de toate categoriile si varstele fatd de romanul Zbor frant, a
provocat emotii puternice, constituind un prilej de profunda analizé psihologica a relatjilor interumane in
epoci de restriste, in situatji-limita pentru existenta oamenilor si popoarelor.

Contextul social-psihologic interior si exterior al romanului ,Zbor frant” de Vladimir Begleagd; Zbor
frant — romanul care a schimbat fafa prozei basarabene; Isai — un invingdtor al sorfii sau un invins?; O
carte despre razboi plind de viata scrisa cu inima; ,Zbor frant” — o carte vibranta, de viata lunga; Vladimir

J

Begleagd — ,prospetimea simtirii" si ,limpezirea gandirii*; ,Zbor frant” — roman reprezentativ pentru proza
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din spatiul literar roménesc; Vladimir Begleagd — mesagerul tragediei noastre — sunt doar unele dintre
temele romanului puse in discutie in cadrul discutiilor / dezbaterilor organizate de filiale. Cititorii,
impresionati de roman, s-au intrecut in a emite pareri despre subiectul, geneza si valorile lui educativ-
morale; si-au Tmpartasit parerile despre carte, despre eroul central, Isai, tanarul in devenire, care-si
croieste destinul prin toate vestigiile viefii, au citit fragmente reprezentative. S-a discutat despre subiectul
operei si au fost relevate mai multe episoade ale lucrarii.

In relatarile lor participantii au ficut trimiteri si referinte la exegezele reputatilor critici M. Cimpoi,
A. Hropotinschi, A. Burlacu, lon Simut, A. Grati s.a. V. Besleaga Tsi asculta, de fiecare data, cu mult drag,
cititorii sai, bucurandu-se ca este inteles mesajul pe care a dorit sa-I transmita. Discutiile au finalizat cu
indemnul de a nu trada identitatea nationala, de a pastra mereu dragostea de neam si de vatra si de a nu
tacea in fata ororilor timpului, ci a denunta tot ce este crud si inuman precum razboiul.

Adevarate evenimente au fost intalnirile maestrului V. Besleaga cu cititorii BM — mereu deschise i
foarte sufletiste; frumoase, interesante si calde” dupa cum s-a exprimat insusi autorul. Cei prezenti au fost
curiosi si interesati sa cunoasca cat mai multe despre viata si activitatea scriitorului: ,,De ce zbor frant?”, ,E
un roman autobiografic?”, ,Care sunt principiile de care va conduceti in viatd?” etc. Prozatorul a raspuns cu
bunavointa la toate intrebarile, vorbind despre geneza romanului, motivele si simbolurile utilizate in text,
despre sursele de inspiratie, despre prototipul personajului Isai; a marturisit cum si-a scris romanul Zbor
frant, dupa moartea mamei sale si cum s-a salvat, prin scrierea lui, din chingile disperarii si ale deznadejdii.

Participantji acestor intalniri s-au dovedit a fi buni cunoscatori ai operei scriitorului i au ascultat cu
nesat fiecare cuvant al maestrului, care i-a imbogatit spiritual cu idei intelepte, sfaturi utile si cuvinte
profunde: ,O carte nu se nagte din nimic. Cartile mele se nasc din suferintd”; ,Lectura adevdrata este o

7,

munca’; ,Sunt dominat de setea de cunoastere”; ,Cu cat cunosti mai mult lumea de afara, cu atat mai mult

1,

te vei cunoagte pe tine insuti”; ,Pentru ca omul sa traiasca mult, trebuie sa fie creativ”; ,Cunoasterea ma
absoarbe, mé inaltd si ma domind” s.a.

Cititorii i-au multumit pentru cartile scrise, pentru ca promoveaza valorile nationale si culturale ale
neamului nostru, pentru ca este un adevarat ostas al cartji!

Inedita in desfasurarea programului Chisindul citeste o carte a fost organizarea Conferintei literare
de totalizare la 24 noiembrie 2014, gazduita de Biblioteca Centrald. Conferinta s-a derulat intr-un format
nou — formatul de dezbateri Karl Popper — o forma structurata de dezbatere educationala, care are la baza
dialogul dintre doua echipe, numite in mod formal Afirmatori si Negatori. Discutia a fost moderata cu multa
abilitate de Natalia Grau, profesoara de limba si literatura romana, colaborator al Filialei ,Maramures”, fiind
arbitrata de maestrul Vladimir Begleaga, doamnele Mariana Harjevschi, director general al BM, si Elena

Butucel, prim-director adjunct al BM.
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Dezbaterea s-a construit in jurul motjunii: ,,Protagonistul romanului, Isai, este un invins al destinului
si al timpului sdu istoric”. Fiecare dintre cele doua echipe, compuse din trei membri, s-au expus in favoarea
sau impotriva temei: ,Isai este un invingator sau un infrant?”.

In timpul pauzelor cititorii fideli ai filialelor BM si-au exprimat parerile vizavi de roman sau si-au
expusadmiratia fata de autorul lui prin discursuri, eseuri, comunicari, recenzii etc.: Vladimir Besleaga: ieri,
azi, maine; Intelegand aripile frante; Nistrul — paging de istorie; Relatia: autor—cititor-erou; Ce a insemnat
pentru mine acest ,Zbor frant”; Un destin frant — Isai, copil al razboiului; Spiritul libertatii in romanul ,Zbor
frént” de Vladimir Begleaga” s.a.

Argumentele echipelor de dezbateri si recenzile observatorilor au oferit atat publicului, cat si
autorului noi surprize de interpretare. Toti cei implicati au convenit asupra faptului ca razboiul nu poate
decat mutila constiinta oamenilor, iar intr-un rézboi nu pot fi invingatori, ci numai invinsi. Eroul central al
romanului — Isai — a umblat, s-a zbuciumat, dar a gasit, intr-un sfarsit, ce cauta; noi mai cautam si astazi
lumea dreptatii si a adevarului. Mesajul profund al romanului Zbor frdnt modeleaza sufletele, ne ajutd sa
intelegem soarta acestui Neam, sa ne cream propriul univers, sa devenim oameni.

Participantilor li s-au inmanat diplome in semn de apreciere a dragostei pentru carte si lectura, de
consideratie pentru participare activa la Programul Chiginadul citegte o carte, iar cei mai activi au primit carti
si autograful autorului.

Impresiile cititorilor despre carte:

e Acest roman abordeazd problema tradiiilor, schimbérile din societate in perioada regimului
comunist care afecteaza oamenii, modificdndu-le ratiunea, facandu-i s& gandeasca colectiv, i nu
individual, se pune accentul mai mult pe munca eficientd decéat pe valorile spirituale. Romanul e o
creatie deosebitd, ce trebuie tratat cu atentie, deoarece in acest roman putem gasi cheia catre
cunoasterea de sine”.

(Vlad Costin, elev, clasa a X-a, LT ,lulia Hasdeu”)

o Vladimir Besleaga are, in ,Zbor frnt”, o rara capacitate artistica de a sugera starile de constiinta
prin imagini recurente (,lastunii in zbor amenintator’; ,apa involburata a Nistrului’; ,orizontul aprins,
séngeriu’). Acest roman este ceva mai diferit de cele citite anterior, cu un inteles mai profund, mai
realist fiindca se bazeazd si sunt redate fapte reale, cu caracter istoric i veridic”,

(Anastasia Tambaliuc, studentd, Colegiul Cooperatist Comercial din Moldova)

e ...In noi mai résuna acel ecou al suferintelor buneilor nostri... Noi, tinerii, nu am fost prezenti acolo
Si nu stim ce e razboiul, insa citind romanul ,Zbor Frant” te scufunzi in timp si te alaturi lui Isai, il
urmaresti, vezi cu ochii lui totul ce se intdmpla in jurul tau, auzi sunetul strident al armelor, parcé

simfi si tu recele Nistrului inotand, vezi sangele ce se revarsé pe apele lui, vezi bétranica care a
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lesit noaptea sa praseasca gradina, iar a doua zi dimineata o vezi moarta, cu cétiva cartofi adunati
in traista pentru cei dragi de acasa.

Suntem martorii unei drame omenesgti, cea a lui Isai, care, incepand de la vérsta copilariei
i pdna la maturitate, e marcata de teroarea razboiului. Astfel, prin prisma unui personaj observdm
chipul intregii noastre natiuni si durerea nemarginita pe care am indurat-o.

Finisénd lectura romanului, am ridicat ochii din carte si i-am fixat intr-un punct, in gol, am
ramas asa nu mai stiu cat, gandurile m-au invaluit si imaginile au apdrut ca intr-un film de
scurtmetraj prin fata mea, apoi am inchis ochii si mi-am zis: ,ce scumpd e paceal...”

(Cristina Podgornai, studenta, Facultatea de Litere, USM)

e ,Romanul ,Zbor frant” este un roman pe care multi il vad ca un discurs ce tine de identitatea
neamului. Dacd vom fi mai receptivi la aluziile fine, vom distinge neapdrat ca, pe langa incercarea

de a inchega o identitate personald autenticd, romanul urmareste reconstituirea identitatii etnice a
comunitatii, ce a suportat consecinfele mai multor ani de distrugere ideologicd a natiunii.
Transpunere artisticd a protestului impotriva desfigurarii identitare i morale, poeticd a privirii

X

aruncate sistematic indarat cétre un trecut-reper — un ,altadata” si un ,altundeva” féré de care nu e
posibil drumul inainte, avertizare asupra faptului ca pierderea memoriei duce la fisurarea identitatii
Si ingreuneaza proiectele ei de viitor. Romanul ,Zor frant” este un roman complex care, cu
siguran{d, si in viitor nu isi va pierde actualitatea. ”
(Zinaida Safaler, specialist principal, Ministerul Apararii al RM)
o Viadimir Besleaga a patruns adéanc in inima si mintea mea prin modalitatea de interpretare a
realitdtii. Romanul mi-a descoperit aspecte din aceasta viatd durd cand nimeni nu este iertat fie
batrén, femeie, barbat sau copil.”
(Natalia Fazli, eleva, clasa a X-a, LT ,Mircea cel Batran”)
e ,Romanul ,Zbor frant” de Vladimir Besleagd, propus spre lectura pentru chisinduieni in vara anului
2014, este cartea pe care as recomanda-o, cu certitudine, prietenilor mei sé o citeasca.”

(Ecaterina Reabov, cititor fidel BM )
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Voiaj de nunta in trei, autor Mihai $tefan Poiata (segmentul adolescentj)
(lasi, Editura ,TipoMoldova”, colectia ,Opera Omnia”, 2013)

La cea de-a Xl-a editie a programului Chisinaul citeste o carte Biblioteca Municipala a propus spre
lectura pentru adolescenti cartea Voiaj de nuntd in trei de Mihai Stefan Poiatd — scenarist, scriitor si
publicist, profesor de scenaristica la Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice din Chisinau.

Cartea a starnit un evident interes la publicul cititor, a incitat spiritele urbei, provocand emoatii
puternice prin mesajul romanului, care constituie o lectie despre traditiile si obiceiurile neamului nostru, prin
scoaterea in evidenta a calitatilor lui sufletesti.

Romanul Voiaj de nunta in trei are si o istorie: pana a deveni carte a fost un scenariu de film -
Célatorie de nunta inainte de nuntd — o drama lirica realizata de catre Studioul ,Moldova-Film” la inceputul
anilor '80 . Desigur, acest fapt a facut ca autorul sa-si revada lucrarea, transformand-o ulterior din scenariu
filmic intr-o comedie lirica pentru o carte, armonizandu-se frumos intre scenaristica, film si literatura.

Romanul pus in discutia cititorilor din Chigindu a impresionat din mai multe puncte de vedere, iar
utilizarea cu dibacie a unor impresionante elemente specifice filmului, cinematografiei au sporit interesul si
l-au facut mai incitant la lectura. Solutiile usoare, oferite pentru rezolvarea unor situatii pe cat de
complicate, pe atat de delicate din existenta tinerei generatji se conjuga usor cu imbolduri pentru a reflecta,
a cauta si a gasi, in final, modalitati pentru a raspunde la diverse provocari ale timpului si ale varstei.

Cartea a fost lecturata, discutata, analizata cu interes de catre participantii programului Chisinaul
citeste o carte. Conflictul dintre generatii: cum il putem evita?; Semnificatia morald si psihologica a
romanului; Importanta tradifiei in statornicia noastra nationala; Romanul ,Voiaj de nunté in trei” — un roman
in care se oglindeste neamul moldovenilor; Obiceiurile de nuntd — traditie sau prejudecata?; Voiaj de nunta
in trei sau sfidarea stereotipurilor — iata unele dintre temele mentionate in cadrul discutjilor / dezbateri.
Tinerii au fost activi, expriméandu-si parerile, opiniile, doleantele si impresiile referitor la opera. Cititorii au
fost intrigati de momentele de taina, de necunoscut de la inceputul naratiunii, i-a preocupat faptul ca
sentimentele eroilor principali nu sunt declarative, dar le simtim vii, palpabile, ca niste ,dialoguri ale
sufletelor” celor indragostiti; au fost intrigati de descrierea obiceiurilor i traditiilor neamului nostru, cu care
se confrunta fiecare familie atunci cadnd au de pregatit o nunta; o unda de nostalgie a provocat scena de pe
final dansul sarbei: ,E frumoasa sérba asta, bat-0 s-0 batd, si o joaca frumos, n-ai ce zice, ¢d asa-i
moldoveanul nostru, pe toate le face din inima; dacd-i sa lucreze, apoi pdna cade, ca boul cu botul in
brazda, daca-i sd se sfddeascda, apoi asa ca sd nu-gi spuna ,Buna ziua” nici pe cea lume, iar daca-i sa se
veseleasca, apoi sd se veseleasca! Chiar de se ineaca in lacrimi’.

Deosebite au fost intélnirile scriitorului Mihai Stefan Poiata cu utilizatorii BM, care a acceptat cu mare
placere invitatiile, fiind placut surprins de lectura minutioasa si dialogul cu cititorii operei sale. Scriitorul a
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fost asaltat cu numeroase intrebari si nu a ezitat sa dea unele sfaturi: ,Sa va pastrafi respectul de propria
persoand; Sa acceptafi provocarile; S& nu va fie frica sa fiti sinceri; Sa fiti curiosi, ambitiosi; Sa va
descoperiti si sa va cultivati talentul; Sa faceti lucruri din pldcere si cu drag!” etc. Mihai Stefan Poiata le-a
vorbit tinerilor despre mesajul creatiei sale, pe care il adreseaza inimii cititorilor si doreste, de fapt, sa
patrunda in subconstientul lor. Autorul a dezvaluit celor prezenti unele viziuni ale sale despre importanta
lecturii in viata omului, deoarece ,0 istorie bine construita lasa neaparat un mesaj in sufletul cititorului”.

Conferinta literard de totalizare a fost rezultatul final al celor 204 activitati anterioare care s-au
realizat; intalniri cu autorul, prezentari de carte, discutii / dezbateri, ore de lectura, inscenari teatralizate etc.
Evenimentul care s-a desfasurat la 27 noiembrie 2014 a adunat in incinta Filialei de Arte ,T. Arghezi” pe cei
mai activi si fideli cititori.

Conferinta, iscusit moderatad de catre Paulina Zavtoni, Artista a Poporului, a inceput cu evocarea
obiceiului de ,impacare” intre parintii tinerilor sau (ar fi mai nimerit) cu ,targuiala” si randuiala bunurilor
materiale, enumerate cu multa trufie in fata martorilor, a rudelor si a vecinilor, improvizata scenic de un
grup de elevi ai Liceul Teoretic ,Alexandru cel Bun” din or. Séngera. Si cu prestatia reusita a elevilor de la
Colegiul de Constructii din Chisinau si, respectiv, a studentilor de la Academia de Muzica, Teatru si Arte
Plastice in rolul Veronicai si a lui Mircea au impresionat si au captivat publicul, care, foarte atent i
emotionat, astepta parca deznodamantul dialogului dintre cei doi despre care M.$. Poiata a spus: ,in fafa
noastra a avut loc un miracol, produs si de actul lecturii, si de actul scenei.”

In cadrul conferintei s-au pus intrebari si s-au dat raspunsuri, au fost propuneri, sugestii si chiar
provocari. Afirmatia ,S& critici viciile propriului neam este un act de mare curaj, dar sa poti sa faci asta intr-
un mod special, cu responsabilitate si umor, este deja un talent”, exprimata de o cititoare a captat atentia
atat a publicului, cat si a scriitorului.

Referitor la impresiile pe care le-a produs cartea asupra cititorilor meritd de mentionat faptul ca
majoritatea au calificat-o ca pe o lectie de viata, in care multi s-au regasit. Voiaj de nunta in trei este tocmai
romanul care sugereaza apropierea dintre generatii, prietenia dintre parinti si copii si luarea unei decizii,
indiferent de ,gura lumii”. Unii s-au axat pe analiza textului, apreciind limbajul uzual, presarat din abundenta
cu dialectisme si frazeologismelor care, fireste, au dat un farmec deosebit.

Pe tot parcursul conferintei cititorii au avut posibilitatea sa-I asculte pe scriitor, sa reflecte asupra
ideilor expuse de el in contextul interventiilor sale referitor la un subiect sau altul.

Cuvintele de multumire pentru cartea buna au fost prezente in alocutiunile vorbitorilor, dar, in mod
special, ele au fost rostite in discursul dnei Mariana Harjevschi, directorul general al BM ,B.P. Hasdeu”,
care a mentionat ca ,scriitorul M.$. Poiata isi regaseste locul binemeritat in peisajul literaturii basarabene

Raporf 2014




@L’ ' |

BM =

B.P. HASDEU - _ 118
calea fa spre cunoaglers. A

contemporane. Programul de lectura initiat de institutia noastra, ajuns la a Xl-a editie, este in continua
cautare de noi talente”.

Cartea a impresionat adolescentii prin subiectul ei, cu care tinerii se identifica: si ei iubesc, si ei
sufera, si ei viseaza. Parerea cititorilor a fost univoca: cartea le-a placut.
Impresiile cititorilor despre carte:

e Voiaj de nunta in trei” este o operd literara care plaseaza accentul pe dragostea adevérata si ne
atrage atentia asupra evenimentelor ce se petrec in diferite locuri. Opera datd ne ajuta sa intelegem ce
este viata in realitate si ne dezvaluie secretele in luarea unor decizii corecte.”

(Gabriela Gumenita, eleva, clasa a [X-a, LT ,Mircea cel Batrén”)

o _M.S. Poiata are harul de a naste caractere si aceasta e esentialul. Este un roman educativ ce vine
cu un mesaj pentru tofi adolescentii care sunt indragostiti. Cea mai mare impresie care mi-a ldsat-o acest
roman este ca dragostea nu se cumpdérd, dar nici nu se vinde.”

(Vasile Andriuta, Casa de copii ,Preafericitul losif’, elev, cl. a Vlll-a, LT ,O. Ghibu”)

e ,Romanul m-a impresionat prin firul narativ ce evidentiaza sentimentele celor doi tineri indragostii
care isi ascund relatia de pdrinti i rude... Totodatd sunt redate si expuse traditiile si calitétile neamului
nostru. Am fost surprinsa de limbajul romanului, care-{i provoaca zédmbetul in anumite situatii descrise. ...A
fost si un moment in care am lacrimat... Sunt mulfumita de cele citite, chiar in timpul lecturii am fost ugor
surprinsé de actiunile personajelor si am trait alaturi de ei diverse sentimente. Am rdmas cu impresii bune
despre autor si creatia lui. Pot recomanda acest roman tuturor colegilor mei si altor persoane interesate de
tainele ce déinuie pe paginile cértii.”

(Dariana Craciun, eleva, clasa a IX - a, LT ,Mircea cel Batran”)

o ..Textul lui Mihai Stefan Poiatd ne oferd o gama largd de informatii despre viata sociald a
basarabenilor dupa colectivizare, de asemenea, opera lui ar putea fi un ghid pentru un oricare cuplu ce-si
doreste o nunta cu traditii pur moldovenesti, fiindca le gasesti aici descrise cu o indeménare de invidiat:
acele obiceiuri, acele expresii care trebuie rostite in anumite momente, asa incéat iti creeaza impresia ca
mariajul nu este decét o opera de teatru in care se schimbé& doar actorii, si totusi un moment care sé indice
0 coordonata reprezentativa de pe harta fiecarui pdmantean.

E o lucrare simpla, dar care pune in valoare probleme tipice omenesti, familiale, probleme care nu sunt
altceva decat puncte de reper in decursul unei ,punti dintre leagdn si mormant”. Autorul se axeazd pe viata reald, iar
prin intermediul lucrdrii pregédteste moral cititorul, vestindu-i ca ,puntea” aceasta care ne descrie viata nu e tocmai
asfaltata si insorita, in decursul ei va trebui sa urci scari gi fara ascensor, sa induri ploi gi fara o umbreld, iar dacad

incdpétanarea nu te va supune vei savura placerea ploii si te vei bucura de pasul tau care urcé spre ceva mai bun,

spre un apogeu. ” (Cornelia Spataru, 18 ani, Colegiul Politehnic din Chiginau)
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Urmele mele frumoase, autor lulian Filip (segmentul copii)
(Chisinau, Editura ,Prut”, 2013)

lulian Filip este si a fost mereu prietenul cartii, copiilor si bibliotecii. Am avut ocazia, in repetate
randuri, sa-i cunoastem personalitatea multiaspectuald de poet, prozator, eseist, dramaturg, folclorist,
publicist, traducator, pictor si grafician, redescoperindu-l de fiecare data. Cartea Urmele mele frumoase
selectata in cadrul programului de lectura al BM ,B.P. Hasdeu” Chisindul citeste o carte a fost citita si
recititad pe tot parcursul anului 2014 de toti copiii Chisindului.

Urmele mele frumoase... acest titlu sugestiv al cariii a venit ca o provocare, stimulédnd copiii sé o
lectureze cu atentje. lulian Filip este un cunoscator al sufletelor celor mici si stie sa se apropie de ei prin
frumusetea versului, muzicalitatea strofelor si intelepciunea géndurilor. ,Copiii au nevoie sa se Sprijine de
ceva frumos...” ne spune scriitorul despre cartea sa in care a adunat cele mai indragite scrieri pentru copi,
eroii carora devin cu usurinta prietenii copiilor, iar faptele lor sunt un adevarat exemplu bun de urmat.

Cartea, cu un confinut instructiv si educativ, a servit un suport inepuizabil de idei pentru bibliotecari i
copii, oferindu-le posibilitatea de a se antrena in diverse activitafi: au recitat, au jucat teatru si au cantat
frumoase melodii compuse de remarcabili compozitori precum Daria Radu, Gheorghe Mustea, Anatol
Chiriac, Anatol Roscovan, lon Dascal, lon Macovei sa compuna minunate melodii. Eroii carji prind viata
prin ilustratiile pline de culoare ale pictoritei Olga Cazacu, ce pot capta atentia oricarui copil.

Chiar de la lansarea programului Chisinaul citeste o carte copiii s-au implicat activ, delectand publicul
cu un frumos spectacol literar-muzical. In cadrul activitatilor organizate ei au fost indemnati s& patrunda in
miezul cuvantului lui lulian Filip prin intermediul prezentarilor de carte, orelor de lectura, inscenarilor celor
mai indragite fragmente, spectacolelor literar-muzicale, concursurilor si atelierelor de creatie. Copiii au stiut
sa aprecieze la justa lor valoare confinutul captivant si educativ al istorioarelor, comicul situatiilor,
originalitatea personajelor si stilul deosebit al autorului. Printre cele mai indragite si mai lecturate s-au
regasit poeziile: Acasa; Cartea buna; Gospodina Dina; Urmele frumoase; Ajutorul mamei; Doi dinfi si doud
intrebdri; Fluture mare cu doud perechi de aripi; Coada de topor; Zana, zmeul si Fat-Frumos; povestirile:
Cenusar-Voinicul si Cenusdreasa-Mireasa; Pélariuta Oranj si lupul din rapa; Lectia de impdcare a
instrumentelor muzicale; Degetelul mogului bocit de babd; teatru: Plécintele cu mérar; Adresele dulci;
Vianatorul si vanatul; Spicul cu prietenii lui; Secrete barbatesti de ziua mamei: Intarziatul; Mrul mai mare;
cantecele: Din neamul lui Pacala;, Moara cu placinte; Ploaia vine;, Nasul lui Danuf; Vulpea la véanat;
Céntecul lui Fat- Frumos; Cocosul harnicut si baietelul lenut; Greieragul nedumerit.

Cu bucurie, emotii si sentimente de admiratie I-au intdmpinat in biblioteca micii cititori pe maestrul
lulian Filip care au fost adevarate sarbatori de suflet. Aceste intalniri au reprezentat un prilej pentru copii de

a-l cunoaste mai indeaproape pe lulian Filip — omul si scriitorul — si de a-i redescoperi creatia. Intalnirile au
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decurs intr-o impletire de poezie, teatru, cantec si voie buna, intr-o atmosfera calda, binevoitoare si
prietenoasa. Curiosi din fire, copiii i-au adresat o mulfime de intrebari la care scriitorul le-a raspuns cu
placere si mult umor, povestindu-le despre aparitia cartii, despre copilaria sa, despre pasiunile si cartile
preferate, despre frumoasa colaborare cu compozitorii care au compus melodiile cuprinse in aceasta carte;
le-a recitat cu mult drag poeziile sale. Avand satisfactia dialogului cu micii cititori, i-a indemnat sa fie
ascultatori, sarguinciosi la invatatura, sa-si dezvolte interesul si gustul pentru carte, lectura, biblioteca, sa
nu uite de unde Tsi trag radacinile si sa lase dupa sine numai urme frumoase. Copii au redat simbolistica
urmelor frumoase prin diverse tehnici: le-au desenat, colorat, decupat, modelat, si-au scris pe ele gandurile
bune si faptele frumoase; au copt prajiturele in forma de urme si chiar un tort. Nelipsite au fost si sesiunile
de autografe, insotite de haioasa sa semnatura, cu generozitate oferite de scriitor micilor admiratori.

Multe s-au intdmplat in jurul acestei cartj la Biblioteca Municipala: au avut loc peste 400 de activitatj,
cartea fiind imprumutata de peste 11 300 de ori. La cele 28 de intélniri cu scriitorul lulian Filip au participat
2 185 de copii. Pe blogurile filialelor si retelele de socializare au fost plasate peste 300 de postéri care au
adunat circa 9 000 de vizualizari unice.

Inedita, in desfasurarea programului Chisindul citeste o carte, a fost organizarea Conferintei de
totalizare a editiei 2014 in incinta Teatrului Municipal de Papusi ,Gugutd” la 18 noiembrie 2014. Dupa
vizionarea spectacolului Comoara talharului de lulian Filip in interpretarea actorilor teatrului, copii au avut
ocazia de a fi ei insisi actori, de a-si demonstra abilitatile de mici artisti teatralizand scenete, recitand poezii
si interpreténd céntece indragite din cartea Urmele mele frumoase — toate in prezenta autorului. Tofi
participantii au primit diplome, aplauze si cuvinte de recunostinta, scriitorul indemnéndu-i sa faca doar fapte

frumoase, pentru ca menirea fiecarui om pe Pamant este sa lase urme demne de urmat.

Impresiile cititorilor despre carte:

e _Mi-a placut foarte mult cartea ,Urmele mele frumoase”scrisa de lulian Filip, deoarece ea confine
poezii si povestiri frumoase si un pic haioase. De asemenea, mi-a pldcut ca noi singuri ne-am ales
piese preferate din carte si am ardtat un spectacol pentru copiii de la gradinita.”

(Amelia Caraz, clasa a IV-a, Scoala-gradinita nr. 152)

e Eu am luat cartea pentru fratiorul meu mic, fiindca ii plac povesti si el ma roaga sa-i citesc in fiecare
seard inainte de somn. Impreund am invétat si cateva poezii.”

(Nicolae Ganju, clasa a lll-a, Liceul Teoretic cu Profil de Arte ,Elena Alistar”)

e ,Mie mi-a placut cartea c& este amuzantd si se citeste usor. Inca mi-a plcut c& dupd ce am recitat
LPlacintele cu marar” in clasa tofi colegii mei i profesoara mi-au zis cd am talent de actrifa.”

(Emilia Ababii, clasa a IV-a, Scoala-gradinita nr. 152)
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,Cartea scriitorului lulian Filip ,Urmele mele frumoase” mi-a placut mult. Am fost foarte bucuros cand
bibliotecara mi-a propus sa joc rolul iepuragului in sceneta ,Vanatorul si vanatul’, din aceasté carte. O
surpriza pentru mine si alfi copii a fost intalnirea cu autorul cartii, la care eu si inca patru copii am prezentat
sceneta. De asemenea, am jucat-o la , Trolleybook” si la conferinta pe scena Teatrului de Papusi ,Guguta”.
Cea mai mare bucurie pentru mine a fost cand am primit pentru asta o diploma — prima diploma din viata

mea.

(Nichita Cecoda, clasa a ll-a, Liceul Teoretic ,,Mihail Kogalniceanu”)

in scopul promovarii si sustinerii lecturii, Filiala ,,J. Mangher” a participat la programul Chisinaul
citeste o carte, selectand carti in scopul promovarii i sustinerii lecturii pentru comunitatea evreiasca.

in anul 2014 utilizatorilor le-a fost propusa lucrarea ,Oklik” de Efraim Bauh. Pe tot parcursul anului a
functionat vasta expozitie de carte Octogenarul Efim Bauh la care au fost expuse 70 de documente despre
viata si opera scriitorului. Cartea a fost promovata prin discutjii/dezbateri, ore de lectura, spectacole s.a.
Extramuros au fost organizate discutji / dezbateri la Centrul de caritate ,Hesed” cu genericul: ,Chisindul in
opera lui Efraim Bauh.”

Utilizatorilor - copii le-a fost propusa cartea Pacckasel 0nis demetl, autor Isaac Basevis-Zingher.
Majoritatea activitatilor au fost desfagurate pentru copiii care frecventeaza Studioul Ljunop si pentru
partenerii filialei de la KEDEM.

Programul a finalizat cu traditionalele conferinte literare in cadrul carora cei prezenti au participat la

concursuri, au inscenat fragmente din carj si s-au expus pe marginea celor citite.

Impactul

fn anul de referinta, in cadrul programului Chisindu citeste o carte au fost organizate 832 de
activitati cu publicul, care au intrunit 21 531 departicipanti; cartile propuse spre lectura au fost citite de catre
18 376 de persoane (in 2013: activitati culturale — 709, participanti — 16 365). Activitatile au fost intens
promovate pe blogurile si retelele de socializare ale filialelor — 506 postari, care au adunat 13 968 de

vizualizari unice.

Concluzii

Pentru un program de lectura o carte buna este o alegere buna ce ii asigura succesul. Pentru cea
de-a Xl-a editie a programului Chigindul citegte o carte BM a pus la dispozitie carii diverse, multiaspectuale,
interesante, captivante, care au provocat la lectura mullime de chisinauieni curiosi de a afla ce va urma,

care va fi cartea urmatoare, dornici de a participa si inanul viitor la program.
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Numeroasele intalniri cu scriitorii i oportunitatea oferita de a discuta carfile cu insisi autorii lor a dat
0 conotatie aparte editiei programului din acest an, fapt ce a dus la sporirea numarului de cititori si a
audientei in cadrul activitatilor desfasurate la biblioteca. Citind asemenea carti, vom accepta mai ugor
provocarile, vom pasi cu siguranta si demnitate in viitor, vom face lucrurile din placere si cu drag.

Efortul depus de bibliotecari pentru a mentine continuitatea acestui program de lecturd anual,
contribuie la promovarea valorilor literare autentice, care sunt pe potriva asteptarilor chisinauienilor.

Popularitatea programului Chisindul citegte o carte isi extinde limitele, devenind o marca ce

reprezinta Biblioteca Municipala.

Proiectul ,Vreau sa-mi citesti”

Anul 2014 a fost un an bogat in proiecte noi, de sustinere si promovare a lecturii. Un proiect inedit,
preluat de BM in baza parteneriatului cu Biblioteca Judeteana ,0. Goga” din Cluj si implementat in filialele
ei este Vreau sa-mi citesti. Proiectul si-a propus sa creasca atractivitatea lecturii prin dezvoltarea capacitatji
de inter - relationare intre parinti, bunici si copii.

O prima etapa in realizarea proiectului a constat in instruirea bibliotecarilor in cadrul Atelierului de
lectura si invatare inter — generationista in cadrul proiectului Vreau sa-mi citegti organizat in parteneriat cu
BJ ,0. Goga”. Astfel, bibliotecarii implicati au dobandit competente in gestionarea unor grupuri formate din
trei generatii (copii, parintj, bunici), aplicarea diferitor tehnici speciale de lectura; metode de lucru individual
si in grup; pregatirea activitatilor; feedbackul constructiv; motivarea celor trei generatii pentru a invata mai
bine impreuna.

Urmatoarea etapa a presupus scanarea comunitatii: utilizatori, parinti, profesori, alte persoane
interesate pentru selectarea participantilor si intocmirea grupelor.

Proiectul a demarat la cinci dintre filialele BM: ,Transilvania”, ,Alba lulia”, ,Ovidius”, N. Titulescu si
Codru. Un numar de 82 de persoane, 28 de familii — copii, parinti, bunici, membri a trei generatii dintr-o
familie, cu varsta intre 5 si 65 de ani — au participat la cate o serie de cinci ateliere de lectura
intergenerationala. Fiecare dintre filialele participante a primit din partea directiei BM cate un obiect
semnificativ realizat din panusi care a devenit mascota programului.

Din start, participantii au facut cunostinta, au stabilit reguli de grup, li s-au explicat conditjile si regulile
activitatii, s-au specificat metodele de lucru, utilizand termeni precum copacul lecturii, banca de cuvinte,
cosul cu povesti s.a.

Fiecare atelier a avut o durata de doua ore care s-au derulat saptamanal si au avut urmatoarele
teme: Bunele maniere; Familia; Materialele de referinta — enciclopediile; Orasul meu; Anotimpurile (Codru);
Dragostea; Bundtatea; Parintii; Recunostinta; Milostenia (N. Titulescu); Cartea ilustrata; Bunele maniere;
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Fericirea; Copilaria; Apa — izvorul vietii (,Transilvania”); Simturile; Cavaleri si printese, Basmul, Poezia
(,Ovidius”) in cadrul fiecareia selectandu-se texte adecvate caracteristicilor de varsta ale participantilor.

in cadrul atelierelor au fost citite si discutate creatiile: Prima vanatoare de V. Bielinski; Palatul
norocului de N. Batzaria; Ciresele; Omul cu doua cusme din cartea Strengaria de S. Vangheli (Filiala ,Alba
lulia”); Vizitd de |.L. Caragiale; Acasd de D. Matcovschi; Enciclopediile — prietenele noastre; Legenda
Chiginaului; Povestea anotimpurilor de Maria Dorina Pagca (Codru); Périntii; Recunostinta de A. Silvestru;
Dragostea de maméa de N. Dabija; Bunicufa de C. Partole (N. Titulescu); Péine cu roud de G. Vieru;
Cizmarul sérac, basm portughez; Prinful Miorlau de N. Cassian (,Ovidius®); Prostia omenescd de
|. Creangd; Bunele maniere; Izvorasul care vroia s& zboare; Legenda céntecului de V. Colin; Gogoasa
modernd de N. Spataru (,Transilvania”) s. a.

Copiii au rezolvat rebusuri, au desenat, au citit, au inscenat fragmente din povesti, au adresat
intrebari, au invatat cuvinte noi adunate in Banca de cuvinte, au impodobit Copacul Lecturii, au completat
Calendarul Sentimentelor, au incarcat cu carfi Cogul cu povesti. Parintii si buneii i-au ajutat, le-au dat
sfaturi pretioase, au evocat frumoase amintiri din copilaria lor.

Participantii si-au expus opinia asupra acestor intélniri, considerandu-le foarte reusite, ramanand
impresionati de noul model de lectura intergenerational, subliniind importanta, utilitatea si impactul lui
asupra celor mici, precum si importanta exemplului pozitiv din partea parintilor si bunicilor.

Activitatile au fost promovate prin intermdeiul blogurilor, retelelor de socializare, iar participantii au
fost incurajati cu diplome de participare, carti, aplauze, cuvinte de mulfumire si surprize.

Bibliotecarii s-au implicat activ si cu multa responsabilitate in realizarea proiectului, incercand sa faca
lectura mai atractiva, activitatile cat mai interesante si cu multa interactivitate, reusind sa invete si sa adune

trei generatii la un loc.

Proiectul TROLLEYBOOK
La ,volanul” Trolleybook-ului s-au aflat, rdnd pe rand, conform unui grafic prestabilit, toate filialele
Bibliotecii Municipale, care au dat dovada de creativitate si inventivitate in organizarea si desfasurarea
activitatilor, aplicand toate instrumentele accesibile: lectura, discutji, intélniri cu scriitori, prezentari de
publicatii, ateliere de creatie, concursuri, spectacole, activitati ludice, desenul, expozitii de carte si foarte
multa interactivitate, atragand spre lectura noi si diferite categorii de potentiali utilizatori. Fiecare filiala a
promovat Biblioteca Municipald, totodata punand accentul pe specificul lor care le deosebeste de celelalte.
Accentul fiind pus pe lectura, cele mai multe dintre activitati au fost, desigur, orele de lectura, care au
vizat diverse teme, volume de carii artistice si cognitive pentru copiii de toate varstele. S-a lecturat din

autorii romani si universali: M. Eminescu, A. Mateevici, D. Matcovschi, T. Arghezi, I. Filip, V. Dumbraveanu,
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A. Suceveanu, P. Carare, E. Tarlapan, S. Ursache, B. Jitkov, Fratii Grimm, H. Ch. Andersen, Ch. Perrault si
multi altii. Orele de lectura tematice au completat cunostintele despre stramosi, orasul Chisinau, despre
pamant, teatru, pictura, muzica, cosmos etc.

In contextul Sarbatorilor Nationale Ziua Independentei si Ziua Limbii Romane, troleibuzul-biblioteci a
fost gazda unui program educativ si distractiv care a promovat valorile neamului, istoria limbii roméne,
constituind un eveniment inedit in capitala.

Intens a fost valorificata prioritatea anului 2014 — Anul Dumitru Matcovschi si promovata cartea
Urmele mele frumoase de lulian Filip, lecturatd in cadrul programului Chisindul citeste o carte (segmentul
copii). Copiii au recitat poezii, au lecturat povestiri, au jucat scene de teatru, povesti, au cantat si au
dezlegat ghicitori.

Vizitatorii Trolleybook-ului au avut ocazia sa participe, in repetate randuri, la intainiri cu scriitorii:
lulian Filip, Marcela Mardare, Ada Zaporojanu, Zinaida Ambroci, Alexandru Placinta, Maria Osoianu-
Niconov care i-au antrenat in lecturi si discutii interesante, au impartit cu darnicie autografe. O surpriza
neasteptata pentru vizitatori a fost sa o intélneasca la Trolleybook pe Paulina Zavtoni, actrita, Artista a
Poporului din RM si sa participe la lansarea de carte De la madmici la pici cu prezenta autorului Nelea
Cricunov-Popovici.

Participand la master-class - uri, sub indrumarea mesterilor populari, copiii au invatat diverse lucruri:
cu lacov Piker — sa modeleze lutul confectionand personaje din ,Arca lui Noe”; cu Xenia Bucuci — sa
croseteze; cu Zinaida Ambroci — sa confectioneze bijuterii; cu Diana Bragarenco — arta crearii tablourilor
din fasii de hartie. Tot aici copiii au avut posibilitatea sa deprinda tehnica impletirii cositelor moderne, care
sunt un trend la etapa actuala. Poeta, publicista, ziarista Elena Tamazlacaru a invatat un grup de copii sa
facd Manichiura festiva speciald cu numele ,Tricolor’, dedicata sarbatorilor nationale; i-a instruit in
utilizarea esarfei, broboadei si a palariei decorate la diferite ocazii festive.

Concursurile, atelierele de creatie si jocurile ludice au fost, in mod logic, prioritare in programul
propus vizitatorilor, constituind de fiecare data divertismentul zilei. Cei prezenti au invatat sa confectioneze
semne de carte, cosulete, gentute, chipiuri si paharele, inimioare, rame pentru fotografii, ikebane, vaze,
trandafiri, buburuze, animale — unele din hértie, altele cu ajutorul crupelor, cerealelor, scoicilor, frunzelor;
au confectionat articole de decor handmade si bijuterii. Copiii si adultii s-au intrecut la confectionarea
lucrarilor Tn tehnica origami — lebede, iepurasi etc.; a farfuriilor decorative, utilizénd tehnica papier mache,
la confectionarea diverselor lucruri din materiale reciclabile prin care obiectelor vechi le-a fost redata o
noua viata: fluturi din cutii de metal, suporturi pentru creioane, lumanari, cutiute si bratari, omizi din capace

si din cutii de plastic, infrumusetand cu ele Trolleybook-ul.
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Copiii au jucat sah, domino, au manat cauciucurile; si-au dat frau liber imaginatiei, desenand cu creta
pe terenul din fata Trolleybook-ului fluturi, flori, masini; si-au demonstrat talentele artistice, participand la
diverse concursuri; au rezolvat rebusuri, integrame, puzzle, au participat la concursuri pentru dezvoltarea
atentiei, imaginatiei si creativitatii, jocuri de societate etc. — care au avut un impact deosebit asupra
publicului de toate varstele.

O prizé mare la vizitatori le-au avut plansele de colorat puse la dispozitia tuturor in Trolleybook —
practic fiecare copil a fost incitat sa redea culoarea personajelor din povestile preferate, litere, flori, plante,
fructe, masini s.a. O atractie deosebitd a Trolleybook-ului a constituit-o cabina soferului, copiii ocupand
locul la volan pentru a conduce troleibuzul.

Filialele au desfasurat si activitati mai deosebite: actiunea ,Dar din Dar”, prin care au oferit cititorilor
carti drept cadou si au primit altele in schimb; au organizat o adevaraté Zi de nastere cu tort, lumanari, inimioare,
petale de trandafir, baloane si flori pentru cititorii fideli care-si sarbatoreau ziua de nastere in acea luna.

De asemeni, Trolleybook-ul a servit drept punct de atractie pentru cateva perechi de tineri: mire si
mireasa, care isi celebrau casatoria, insotiti de alaiul de nunta, ei au vizitat Trolleybook-ul, au rasfoit carij si
reviste, au efectuat sesiuni foto, astfel Trolleybook-ul devenind un eveniment important din viata lor.

Filialele prezente la Trolleybook, in ultima saptdmana, au avut posibilitatea de a informa vizitatorii
despre utilizarea resurselor electronice ale Bibliotecii Municipale cu ajutorul unei tablete.

O mare provocare pentru bibliotecari a fost numarul mare de vizitatori per zi — circa 200 persoane,
majoritatea — vizitatorii Parcului de distractji, locuitori ai Chisinaului; unii erau in vacanta la rude, venind din
satele Moldovei; dar multi din ei au venit impinsi de curiozitate, afland despre proiect prin intermediul
televiziunii si radioului. Buneii, parintii se dedau lecturii in timp ce copiii lor erau antrenati in diversele
activitati. S-a format chiar si un grup de utilizatori fideli, alcatuit din copiii din casele invecinate, care au
frecventat zilnic activitatile Trolleybook-ului. Cativa parinti, mergand la serviciu, isi aduceau copiii, lasandu-i
in seama bibliotecarelor, considerand ca-i mult mai sigur, decat sa-i lase singuri acasa.

Trolleybook-ul a fost vizitat de colegi-bibliotecari, care se aflau la instruire in Programul Novateca, a
primit oaspeti de la Bucuresti, Sankt Petersburg, Moscova; din Franta, Turcia, Israel, Italia, Spania - totj
afirménd ca proiectul este o idee geniala.

Feed-back - ul pozitiv a motivat prelungirea programului de activitate al Trolleybook-ului de la 24
august preconizat initial pana la finele lunii septembrie.

Proiectul a avut o rezonanta deosebita in mass-media, fiind difuzat in mediul on - line, presa scrisa,
emisiuni radio si televizate in peste 50 de reportaje, emisiuni, articole, totodata avénd o acoperire mare si

in mediul retelelor sociale.
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Aprecieri

Gandurile bune, care le-a inspirat copiilor, tinerilor si adultilor acest proiect, au fost exprimate prin
sugestiile si multumirile lor lasate atat verbal, cat si in scris in boxa de idei si pe retelele de socializare,
toate rezuméndu-se la un singur slogan: Bravo Biblioteca Municipala pentru ideea minunaté a Trolleybook-
ului!.

Incantati au fost mai ales parintii, care se bucurd ci copiii lor vor citi mai mult solicitand
deschiderea unor astfel de sali de lectura si in alte sectoare ale orasului:

e Felicitari! Faceti un lucru foarte bun pentru copii, agsa ca nu va opriti! Dati-le copiilor o speranta si
pentru anul viitor. Sa aiba un loc unde toata lumea se preocupa ca ei sa comunice cu cei de varsta
lor, sa invete lucruri noi si sa simta grija si prietenia voastra. BRAVO!” (Anonim)

e E foarte bine aici! Sunt cartile care imi plac cel mai mult. Voi mai veni impreuna cu pariniii si le voi
spune la toti prietenii mei sa vina aici. Va multumim!" (Oleg Rafiev, elev, Liceul Teoretic ,Dimitrie
Cantemir’)

e ,Ca intotdeauna: original, inedit, interesant, in stilul Bibliotecii Municipale! Frumos, profesionist
lucrat! Respect si apreciere!” (Anonim)

Concluzii

Proiectul Trolleybook, lansat in vara 2014, a fost o bucurie pentru copii si o provocare pentru
parinti. Prin activitatile interesante si diverse, Biblioteca Municipala a reusit sa atraga un numar semnificativ
de copii, adolescenti, adulti, motivandu-i sa viziteze cat mai des biblioteca chiar si dupa incheierea
sezonului estival, iar impreuna cu acesta si a proiectului Trolleybook. Chisinduienii au apreciat efortul
bibliotecarilor, profesionalismul lor, confirmand si interesul lor pentru carte si lectura.

In continuare, pentru urmatorul sezon, la solicitarea utilizatorilor Trolleybook-ului, Biblioteca
Municipala il va dota cu tablete si carti electronice, astfel extinzand aria de servicii si produse in cadrul
acestei biblioteci mobile.

Incantarea cu care au participat toti cei prezentj, indiferent de varsta, entuziasmul copiilor, bucuria
parintilor de a-si vedea copiii citind, satisfactia bunicilor si, nu in ultimul rand, mulfumirea bibliotecarilor de a

fi de ajutor comunitatii deservite au confirmat succesul proiectului Trolleybook.
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Programul ,,Lecturile verii”, edifia a X-a

Biblioteca Municipala ,B.P. Haseu” demonstreaza perseverenta si tenacitate, sustinénd si incurajand
lectura prin organizarea, an de an, a programelor, campaniilor, initiativelor, activitatilor si evenimentelor.

Deja al 10-lea an consecutiv, vara de vara, BM depune un efort considerabil, pentru educarea
gustului de lectura a celor mici, promovarea traditiei de a lectura in familie, antrenarea adultilor (parintj,
bunici, profesori, educatori, scriitori, personalitafi din diverse domenii) in activitatile copiilor, prin
desfasurarea Programului ,Lecturile verii”.

Pentru a face fiecare vara cat mai neobignuita, interesanta, productiva, utila, de neuitat filialele BM
pregatesc programe ample ce includ diverse activitati: ore de lectura, prezentari de carte, discutii /
dezbateri, intélniri cu scriitorii, concursuri, ateliere de creatie, spectacole.

Tot mai mult sporeste vizibilitatea programului prin intermediul materilelor postate pe blogurile
filialelor si retelelor sociale: agenda activitatilor, poze, informatii despre activitatile desfasurate.

In anul curent, filialele BM au ales sa lanseze programul prin diverse modalitati, pe care le considera
mai apropiate publicului lor, implicand scriitori: lanog Turcanu, Aurelian Silvestru (Filiala ,Alba lulia”),
Raisa Plaiesu (M. Dragan), Ghenadie Postolache (,O. Ghibu”), Angela Chicu (CAIE); Marcela Mardare
(,Transilvania”), Liuba Dréagostita-Bujor (N. Titulescu), Nina Slutu-Soroceanu, Lidia Ungureanu
(,L. Rebreanu”) si jurnalisti: Gheorghe Postolache, Ecaterina Uratu (,L. Rebreanu”), Maria Osoianu-
Niconov (,A. Donici”), Tatiana Balan, redactor-sef, revistea aMIC, Nelly Ghebos, Societatea Pro-Noi,
(,Targu-Mures”);

Traditional, in incinta bibliotecii, au demarat Lecturile verii la filialele minoritatilor nationale:
M. Costin, ,A. Mickiewicz”, ,H. Botev”, ,I. Mangher”, M. Lomonosov”, ,L. Ukrainka”, ,M. Ciachir’. Pentru a
atrage cat mai mulfii copii la biblioteca in perioada estivala Filiala ,Stefan cel Mare” a organizat un
spectacol la care participantii s-au ,transformat” in pirati. Sarcina lor era sa géseasca Insula Sperantei in
care se afla comoara piratiilor, pentru asta fiind supusi la mai multe incercari: sa gaseasca o fregata, un
butoias cu rom, o caracatita, sabiile piratiilor, perle negre, scoici producatoare de perle s.a., care toate erau
ascunse in interiorul bibliotecii printre rafturile cu carti — comoara constand dintr-o ladita plina de dulciuri i
carti propuse spre lectura pentru Programului Lecturile verii. Spectacolul-joc cu piratii @ provocat copii sa
imprumute pe parcursul verii mai multe carti de aventuri si despre pirati.

Filialele: A. Russo, V. Bielinski, ,Targoviste” au lansat programul in gradinite si scoli.

O prodigioasa colaborare cu preturile locale o atestdam la filialele: ,Ovidius”, ,Maramures” si

LA. Mickiewicz”, ca rezultat al acestui parteneriat, la 1 iunie, de Ziua Internationala a Ocrotirii Copiilor, Tn

scuarul Magazinului UNIC Bibliotecile din sectorul Centru, sustinute de cititorii sai fideli, au dat start
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programului Lecturile verii, participand cu expozitii de carte, filme si jocuri electronice, distribuind materiale
promotionale.

Indiferent de modalitatea aleasa, Lansarea Programului Lecturile verii a decurs in spatii frumos
amenajate, decorate, cu expozitii de carte sugestive, alcatuind o adevarata multitudine de culori, care au
transformat incaperile in adevarate casute de poveste.

Participantii — copii, parinti, bunici, profesori, cititori fideli — au fost antrenati in diverse concursuri,
jocuri distractive, au recitat poezii, au cantat, au dansat, au desenat, au asaltat cu intrebari scriitorii invitati
pentru a cunoaste cat mai multe detalii din viata si activitatea lor; cei prezenti au fost informati despre
importanta traditionalului program Lecturile verii, fiind invitatj la lectura si activitaile ce se vor desfasura pe
parcursul verii: ,La bibliotecd vara nimeni nu se plictiseste, aici toatd lumea citeste, deseneazd, canta, se
distreaza si isi face prieteni noi. Dacd vrei sa ai o vacan{d vesela atunci locul tau e aici, la Biblioteca ”
(Filiala Traian).

Pe parcursul celor 3 luni de vara, in cadrul programului, Filialele BM au organizat diverse activitati
atat planificate, cat si neplanificate sau la cererea utilizatorilor si a parintilor lor. Filialele V. Bielinski,
A. Russo au realizat chestionare, ceea ce le-a permis sa afle preferintele de lectura ale copiilor, adaptand
planul de activitate la necesitatile lor.

Activitatile au vizat cele mai variate subiecte §i teme: de la cunoasterea lumii inconjuratoare, a
istoriei stramosilor nostri, cunoasterea istoriei orasului Chisinau, personalitatilor notorii pana la modul
sanatos de viata, sport, reguli de circulatie, reguli de comportare in societate, bunele maniere si aspectele
psihologice caracteristice copiilor si adolescentilor sustinute de catre specialist. De asemenea, activitatile
au avut ca obiectiv promovarea literaturii scriitorilor romani si universali. Pe parcursul programului, in
contextul prioritaii anului 2014, a fost intens valorificata creatia lui Dumitru Matcovschi.

Copiii au avut posibilitatea sa asculte si sa vizioneze povestile lor preferate, sa deseneze, sa
participe la diverse concursuri, ateliere de creatie i jocuri distractive.

Activitatile au decurs atét la biblioteca, cat si extramuros, in parteneriat cu diverse organizatii din
comunitate, cu tabere de vara din cadrul scolilor si liceelor, la gradinitele de copii, centre comunitare, in
curtile blocurilor adiacente bibliotecii, Gradina Publica ,Stefan cel Mare si Sfant”, Parcul ,Dendrariu”,
Gradina Botanica etc.

Pe parcursul desfasurarii Programului utilizatorii au avut posibilitatea de a participa la: intalniri cu
scriitori care au vorbit copiilor despre importanta lecturii, afirmand ca cititul este un beneficiu: lulian Filip,
Marcela Mardare (Filiala ,Transilvania®); lon Diordiev (,Stefan cel Mare”); Mihai Vélcu, Alexandru Placinta,
Maria Osoianu-Niconov (,A. Mickiewicz”); lulian Filip (Codru); Petre Craciun (Bucuresti), Lidia Grosu,
Alexandru Placinta, lanos Turcanu (,Ovidius”); Zinaida Ambroci, Maria Osoianu-Niconov (,A. Donici”);
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Nicolae Spétaru, Ghenadie Postolache (,0. Ghibu”); Alexandru Placinta, Nina Slutu-Soroceanu
(,L. Rebreanu”); Liuba Dragostita-Bujor (N. Titulescu); lanos Turcanu (,Targu-Mures”); Aurelian Silvestru,
lanos Turcanu, Nina Slutu-Soroceanu, Maria Osoianu-Niconov (,Alba lulia”); Raisa Plaiesu (M. Dragan);
Angela Chicu (CAIE).

Cititorii Filialei ,A. Donici” au avut ocazia de a se intalni cu interpretul de muzica populara Stefdnel
Belei, iar cititorii Filialei ,|. Mangher” cu pictorul Eduard Maidenberg. Filiala ,Ovidius” |-a avut oaspete pe
Victor Gheorghe Stan, presedintele Filialei Bucuresti Literatura pentru copii si tineret a Uniunii Scriitorilor
din Roménia.

La aceste intalniri copiii au fost antrenati in dialoguri vii, interesante, pe alocuri spectaculoase,
construite in mod intentionat de la egal la egal, de autenticd incarcatura emotionald, iar la nivel ideatic -
foarte sugestive.

Fiind un program de promovare a lecturii, accentul se pune pe organizarea orelor de lectura, care
au si constituit cea mai numeroasa forma de activitate (423), orientate spre dezvoltarea aptitudinilor de
lecturd, stimularea cititului si sprijinirea procesului de instruire si educatie. In perioada estivala copiii au
savurat din vraja povestilor si operelor celor mai indragiti autori, atat creatia scriitorilor din literatura
romana, cat si din cea universald: I. Creanga, M. Eminescu, T. Arghezi, G. Vieru, S. Vangheli, I. Druta,
D. Matcovschi, A. Silvestru, V. Dumbraveanu, I. Filip, I. Turcanu, C. Partole, V. Filip, I. lachim,
L. Dragostita-Bujor, L. Hlib, A. Placinta, R. Kipling, J. Renard, H. Ch. Andersen, E.T.A. Hoffmann,
A. Puskin, C. Collodi, Ch. Perrault, Fr. Grimm, M. Twain, J. Verne, L. Carroll s.a. Un aspect important al
orelor de lectura I-au constituit povestile, basmele, legendele care se bucura de un interes sporit din partea
utilizatorilor. De popularitate s-au bucurat orele de lectura tematice cu elemente de discutii / dezbateri
despre sanatate, mediul inconjurator, frumusete, educatie, personalitati notorii, zilele nationale s.a.

Dezvoltarea capacitatilor de a-si expune liber ideile, de a acepta opinia altora, de a discuta i de a
invata de la membrii unui grup este posibila in cadrul discutiilor / dezbaterilor. Tematica lor a fost variata,
cu caracter atat cognitive, cat si distractiv, insotite de diverse materiale ilustrative si carti: Biblioteca astazi;
Cunoastem parcurile orasului Chiginau?; Mihai Eminescu: actualitatea creatiei -méine; Independenta — o
sansa pentru realizarea noastra ca neam; Stilul de viata al tineretului contemporan; Sport vis-a-vis de
Sénatate; Alimentatia rationala si sdndtatea noastra; ABC-ul comportarii: in public, la masa, Ipe terenul de
joacd etc.; Limba este cheia fermecatd cu care descui o Tard §i cunogti un popor; Din infelepciunea
proverbelor — sfaturi pentru toti etc.

Lansarile de carte ce au avut loc in unele filiale au adus multe bucurii copiilor si sentimentul de
mandrie ca ei au avut ocazia sa fie primii cititori si sa cunoasca autorul lor: Coca-Cola pentru Nola de lanos

Turcanu (Filiala ,Targu-Mures”); Lupul de foc si prinfesa scitilor de Ghenadie Postolache in care este
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descrisa istoria dacilor (,0. Ghibu”); romanul Robert cel cuminte de Petre Craciun (,Ovidius”); Poeziile
bunicutei de Maria Osoianu-Nicanov (,A. Donici”); Am venit la voi, copii de Nina Slutu-Sorocenu
(,L. Rebreanu”).

Prezentarile de carte detin un loc important in organizarea programului Lecturile verii, cartile fiind
selectate reiesind din interesele de lectura ale copiilor, conform evenimentelor culturale, scriitorilor si
cartilor aniversare, promovarea noilor achizitii si colectii de carte: Fdrdme de suflet de A. Silvestru (65 de
ani de la nastere); Printesa Fluture de |. Hasdeu (145 de ani de la nastere); Baietelul din coliba albastra de
S. Vangheli (50 de ani de la publicare); Aventurile lui Huckleberry Finn de M. Twain (130 de ani de la
publicare); Cartea Junglei de R. Kipling (120 de ani de la publicare); Colectii: Disney; Pacala si Tandala;
Enciclopedie pentru toti; Strict secret; Ospdtul din savand si altele.

O modalitate eficienta de invatare si educare este competitia, de accea se pune accent pe
organizarea concursurilor (de eruditie, de creatie): Eroul meu preferat din povestile citite; Concurs de
intelegenta si talent; Poeziile lui Dumitru Matcovschi in culori; Cunoagtem cetéafile Moldovei; Traistufa cu...
200 de intrebdri; Minte sanatoasd in corp sanatos; Povestile popoarelor lumii; Grai si suflet romanesc; Ha
bany y Myxu-Ljokomyxu; lo dopozam ckasok; Desendm povestea preferatd; Cel mai bun ghid turistic;
Ménute, manute — sunteti hdrnicute; Desenam vacanta pe asfalt; Miss si mister lecturile verii 2014 efc.

O modalitate interesata de promovare a povestilor copiii au intalnit la Filiala ,A. Donici” unde a
devenit o traditie teatralizarea povestilor. In cadrul Clubului teatru de papusi ,Gogoasa” copii, pe post de
actori, impreuna cu bibliotecarii, au inscenat indragitele povesti: Gogoasa; Scufita rogsie; Cei trei purcelusi;
lepurele fara casd; Bim si Boom; Fata babei si fata mosneagului de |. Creanga.

Pentru a diversifica metodele de lecturd, biblioteca pune la dispozitia cititorilor carti electronice,
audio, filme cu desenele animate indragite ce reprezinta o alternativa in organizarea activitatilor. Astfel,
pe parcursul programului Lecturile verii, participantii au putut audia si viziona: Eminescu in interpretari
celebre; Un bulgére de huma: prietenia lui Mihai Eminescu cu lon Creangd; Marea Adunare Nationala, 27
august 1989. Colectia ,Arhivele istoriei”; Doina si lon Aldea-Teodorovici. Clopotul invierii; Colectia de CD-
uri In jurul lumii: Povesti, povestiri, amintiri. lon Creangd interactiv; La scéldat de |. Creanga. F&t Frumos de
M. Eminescu; Festivalul International de céntece si poezie Dumitru Matcovschi — 2013 (online). Cei dornici
de a afla mai multe despre pictori, inventatori, compozitori celebri au vizionat filme din colectia
MiculGENIU. Filmoteca a oferit cele mai faimoase desene animate: Tom i Jerry; Aventurile lui PitiClic;
Judecata vulpii de P. Ispirescu; Motanul incélfat de Ch. Perrault; Aladin; Leul cel fricos; Trei purcelusi s.a.

Pentru perioada estivala filialele BM au devenit adevarate ateliere de creatie unde copii au desenat,

au modelat, au confectionat diverse lucrari, utilizand tehnicile origami, quilling, canzasi. Broscute, pisici,
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iepurasi, soricei, pasari, fluturi, flori, lebede, vaze cu flori, dar si alte obiecte megterite in cadrul atelierelor
de creatie sunt un exemplu elocvent in acest sens.

Tot aici copiii au invatat sa croseteze, sa confectioneze obiecte din margelute: bratari, broge,
medalioane din lut, urciorage, copacei din margelute etc. Bibliotecarii au fost cu adevarat inovantj, invatand
copiii s& manuiasca croseta, sa modeleze lutul, sa confectioneze lucrari din stofe, panusi si iarba uscata,
compozitii din frunze si scoici etc. Fiecare dintre activitati au fost insotite de discutji sau lecturi in baza celor
confectionate. Cartea, hértia, cleiul, acul, dibacia mainilor, ingeniozitatea, fantezia copiilor au fost nelipsite
pe parcursul intregii veri or, aceste ocupatji au devenit o traditie la biblioteca.

Nou: Centrul Academic International Eminescu a avut o initiativa neobignuita si inspirata, propunand
unei cititoare pasionate de lectura si fidela prietena a CAIE — Natalia Turcan, sa scrie pentru blogul
Centrului un Jurnal de vacanta, in care sa oglindeasca activitatea filialei in perioada estivala. Natalia a
acceptat cu placere, dat fiind faptul ca a avut si 0 vacanta plina de evenimente, Jurnalul ajutdnd-o sa se
organizeze: ,Acest ,Jurnal de vacan{d” m-a disciplinat, m-a captivat si bucurat, m-a facut sd-mi organizez o
vacanta cat mai originald in armonie cu lectura, calatoriile si lumea bund, dar $i mi-a ramas o amintire
pentru viitor”. ,Luni, 2 iunie, merg la CAIE la inaugurarea Programului Lecturile verii 2014, unde am intalnit
copii dornici de carte, de bucurii i de distracti. M-au uimit acesti micuti, sunt atat de inteligenti,
independenti, majoritatea stiu sa citeasca, unii si sa scrie, acum 15 ani, eu eram singura din grupa care stia
s-0 facd. Am discutat cu ei despre miraculoasa lume a cértilor, a eroilor din povesti si le-am povestit
basmul , Tinerete fard bétranete’. In acest timp a venit scriitoarea §i ziarista Angela Chicu, care a avut un
dialog pe marginea cértilor sale ,Dupé soare fug si eu” si ,ABC: Minienciclopedie pentru elevi”. Intalnirea a
fost cu totul diferitd de cum ma asteptam, dar nu m-a intimidat acest lucru, eu ma simt la Centrul
Eminescu ca acasa, poate chiar ca acasa la Eminescu...” (http://centruleminescubm.blogspot.com/
search?q=JURNAL+DE+VACAN%C8%9A%C4%82.

Activitatile organizate in cadrul Lecturilor verii au avut loc atat in incinta bibliotecilor-filiale, cat si
extramuros in parteneriat cu diverse organizatji din comunitate, la taberele de vara ale scolilor si liceelor, in
gradinitele de copii, in curtile blocurilor adiacente bibliotecii, in parcurile publice: ,Dendrariu”, Gradina
Botanica, Valea Trandafirilor, Parcul ,Rascani”.

Agenda activitatilor a fost afisata pe site-ul BM. Filialele BM au plasat zilnic informatji, poze din
cadrul activitatilor pe bloguri si retele sociale: Youtube, Facebook, Flickr — in total 1729 de postari care au
adunat 73 677 de vizualizari.

Atestam o scadere nesimnificativda (cu 90) a numarului de activitali desfasurate in anul 2014
(respectiv participanti, vizite, documente imprumutate). Acest fapt se explica prin urmatoarele: Filiala de

Arte ,T. Arghezi” nu a desfasurat programul Lecturile verii, concentrandu-si toate resursele pentru
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realizarea catalogului electronic partajat: documente de muzica tiparita; Filiala ,0. Ghibu”, in lipsa oficiului
copii, a fost antrenata doar partial in desfasurarea programului, iar tentativa de a-i aduce pe scriitorii tineri
la Salonul literar Lecturi la Terasa de vara (participanti la Lecturile verii 2013) a esuat din motivul ca acesti
membri activi au fost antrenati in diferite Tabere de vara; reparatia capitala ce are loc la Filiala ,Targoviste”,
s-a extins, in 2014, si la Oficiul copii — spatiu in care, de obicei, erau desfasurate activitatile; Filiala
,iransilvania’, din lipsa de cadre, nu a organizat in acest an traditionala Tabard de vara; Inaugurarea
proicetului Trolleybook in Parcul de distractii din Valea Trandafirilor a scazut numarul de participanti ai
Filialei ,Stefan cel Mare”, copii preferand sa mearga in biblioteca- Trolleybook pentru a se distra si a citii
carti in aer liber la natura.

Impresiile cititorilor demonstreaza ca programul Lecturile verii este asteptat si util pentru micul cititor
chiginauian: ,Asteptat cu nerdbdare urmétoarea vara ca sé particip la programul Lecturile veri, care ne

ofera activitai interesante, carti captivante, prieteni noi si petrecerea timplului cat mai eficient’ (Ina Graur).

Tabara de vara - 2014

O parte componenta a programului Lecturile verii 0 constituie organizarea Taberelor de vara la
filialele ,I. Mangher” (20 de ani) si ,Alba lulia” (16 ani). La Filiala ,I. Mangher” activitatile au decurs cu tema
Aniversarea a 20-a a Taberei de creatie la Biblioteca ,I. Mangher” si sloganul Prietenia ne uneste. Au
participat 68 de copii dintre care opt copii din familii social vulnerabile. Tabara a functionat in doua
schimburi intre orele 09.00 si 16.00.

A fost conceputa ideea de a organiza activitatile taberei pe domenii: literatura si limbi, istorie si
traditii, medicina si modul sanatos de viata, arta si folclor.

Astfel, urmand itinerarul literar, copii au participat la medalionul Cerul tau, Moldova, e albastru in
memoria lui D. Matcovschi. La orele de lectura copii au aflat istoria Turnului Babel, au discutat in baza
povestirilo De ce Noe a ales porumbelul, Trei Dorinte $.a. de |. B. Zingher.

Istoria si traditiile le-au cunoscut efectuédnd doud excursii fascinante: la Muzeul ,Casa périnteascé”
ospitalitatea gazdei, de obiectele din muzeu - fiecare cu istorii deosebite si interesante. Istoria evreilor din
Moldova copiii au descoperit-o prin intermediul programului ,Moldova — teritoriul valorilor eterne”, mergéand
in excursie in s. Ciuciuleni, raionul Anenii Noi, unde au organizat un recviem in memoria evreilor
exterminati in cel de-al Doilea Razboi Mondial. Tot in Ciuciuleni copiii au vizitat muzeul local de istorie i

traditie.
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Pe plac le-a fost copiilor si makabiada — competitie sportiva — O minte sénétoasé in corp sénétos. Cu
aceasta ocazie a fost organizata o fascinanta excursie la Muzeul pompierilor din Chisinau, unde copii au
invatat multe lucruri utile.

Cu mult interes copii au participat la excursiile organizate la: Muzeul Naturi de pe langa
Universitatea de Stat din Moldova; Muzeul Pedagogic Republican din Chisinau; Casa-Muzeu ,A.S. Puskin”
din s. Dolna, raionul Straseni si Ferma de struti din s. Bardar, raionul laloveni.

Spectacolele ramén a fi cele mai indragite activitati pentru copii. Astfel, in cadrul taberei, au fost puse
in scena o serie de spectacole: Mcmopus Ha uenbie cymku de G. Ostropoler; De la iarmaroc de
S. Aleihem; Pe varful degetelor de Jeremy Frog.

Printre numeroasele excursii, captivantele ore de lectura, discutii si dezbateri in zilele ploioase sau in
orele de ragaz si-au facut loc si concursurile de eruditie care i-au motivat pe participanti s& rasfoiasca
enciclopediile si s& se documenteze minutios pentru realizarea concursurilor de eruditie: Campul minunilor;
Povestile popoarelor lumii; Vrei sé& devii milionar? $.a.

in fiecare zi copii au avut ocazia s&-si dezvolte aptitudinile creative in cadrul atelierelor de creatie:
Ceramicé (lacov Piker), Arte plastice si design (Efimia Lep&datu), Dans (Tatiana Pavlenco), Confectionarea
bijuteriilor, confectionarea sapunului (M. Silina), Quilling si origami (Olesea Sibaeva, Olga Petco). Astfel,
fiecare zi avea un produs final creativ.

La finele Taberei de vard, participantii au realizat concursul Gala talentelor Toub-8-moyb pregatind
numere artistice pentru parinti, prieteni si oaspeti.

Filiala ,Alba lulia” a adunat la cea de-a 16-a editie a taberei peste 40 de copii cu vérsta intre 6-13
ani. Copii au participat si auorganizat, impreuna cu bibliotecarii, diverse activitati: spectacole cu papusi,
spectacole literar-muzicale, inscenari fragmentare de povesti, ore de lectura, discutii-dezbateri, intalniri cu
scriitorii, concursuri. O parte dintre cei mai activi s-au implicat in organizarea si desfasurarea unor ore de
lectua, prezentari de carii la gradinitele din cartier, unde s-au simtit in postura de bibliotecar. Printre jocurile
preferate ale copiilor s-au situat: Hora cuvintelor, Anotimpurile, Buna ziua, copilarie, Insula indepartata, dar
si jocuri de dame, bingo etc. Copiii au mers in excursii in Parcul ,Dendrarium”, unde s-au jucat si au citit, au
indemnat alfj copii intélniti in parc, sa vina la biblioteca, la tabara, sa citeasca.

in luna iunie copiii au avut parte de intalniri cu scriitorii lanos Turcanu, Aurelian Silvestru, Nina Slutu-
Soroceanu, Maria Osoianu-Niconov cu care au dialogat, au primit carti cu autografe.

Pe parcursul taberei copiii au participat la diverse prezentari de carte, ore de lectura, spectacole,
concursuri jocuri creative, jocuri cognitive, jocuri de echipa, discutji / dezbateri in baza operelor scriitorilor
din literatura romana si universala, care au contribuit la dezvoltarea vocabularului, memoriei, cunostintelor

copiilor, i-au ajutat sa se imprieteneasca, sa devina mai buni.
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La Filiala ,Alba lulia” tabara functioneaza al 16-lea an. Copiii sunt de acuma altji. Rezultatele sunt
imbucuratoare, pentru ca se observa schimbarea atitudinii copilului fata de biblioteca, carte, semeni, iar
parintii si bunicii sunt multumiti pentru ca copiii lor si petrec o luna in anturajul cartilor... Biblioteca isi face

tot mai mulii prieteni si voluntari activi din randul membrilor taberei.

Concluzii

Programul a avut, in general, un impact pozitiv asupra motivarii copiilor la lectura unor cari
interesante, contribuind si la dezvoltarea capacitatilor creative ale copiilor, indemnandu-i la noi realizari
intelectuale; imaginea bibliotecii ca centru comunitar si cultural este in permanenta ascensiune; formele de
organizare ale activitatilor au fost alese in asa fel, incat sa antreneze copiii in activitati diverse, adecvate

tuturor preocuparilor si intereselor lor.

Impactul: programul Lecturile verii a devenit traditional, cititorii stiu ca pentru vara biblioteca
pregateste pentru ei ceva deosebit, iar aceasta inseamna ca publicul stie cu siguranta ca bibliotecarul ii
vine in ajutor in alegerea lecturilor din placere, in organizarea timpului cat mai eficient si mai interesant.
Filialele BM ,B.P. Hasdeu” au organizat si au desfasurat in cadrul programul Lecturile verii 2014 — 1 344 de

g

activitati, in care au fost implicati 28 809 participanti.

Decada Chisinau, orasul meu

Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” este cea mai importanta institutie de cultura din municipiul
Chisinau, pragul careia il trec zilnic circa 6 000 de chisinauieni. Pentru a-i familiariza mai in deaproape cu
informatii despre oras, evenimente, personalitati istorice si contemporane care au dus faima ,orasului de pe
sapte coline”, BM desfasoara mai bine de cativa ani, cu ocazia Zilei orasului, Decada Chisindu, oragul meu.
Pe parcursul a zece zile filialele au un bun prilej pentru a promova si avalorifica patrimoniul istoric si cultural
al urbei noastre, invitdnd toti chisinduienii sa participe la diverse activitati: conferinte : Istoria edificiilor
institutiilor de invatdmant din Chisindu (Biblioteca Centrald); Chigindu — izvor de suflet si lumina (Filiala
,rransilvania”); mese rotunde: Yruua, Ha komopol mbi xusem, bydyuwiee Haweao 20p00a 8 Halux pyKax
/ Viitorul orasului nostru este in mainile noastre ( ,H. Botev”); Eugen Lungu — mereu in cdutarea constelatiei
Generatiei optzeciste (,O. Ghibu®); CemelHbili apxus, poto Ha yn. KuwuHesa (M. Costin); Chigindu —
oragul unde-mi este bine (Traian); lectii publice: Interet marketing in societatea chisinauiand (Biblioteca
Centrald); Muzeele Chigindului — valori culturale incontestabile sustinutd de muzeograful Valeriu Nazar,
director al Muzeului Literaturii Romane ,Mihail Kogalniceanu” (,O. Ghibu®); Kuwu+esckuti apxumekmop u

cmpoumens Muxaun Yexkepynb-Kyw, V. Tarnakin despre viata si activitatea constructorului Salii cu orga

Raporf 2014




gé}l '
EM F 2 £3
caloa la spre cunoagters: Y

(,M. LomonosoV”); Problemele Chigindului (,Transilvania®); Arcadi Timor, colonel in armata izraeliteana,
redactor al revistei ,Cuvantul invalidului de razboi”, Larisa Sirchis etnograf si colectionar al folclorului
evreiesc basarabean, lacov Birstein - Cogan — personalitate publicd proeminenta, Potereanii mir
bessarabskogo mestecika (,I. Mangher”); lansari de carte: Carol Schmidt. Intoarcere in timp: Monografie,
Nobilimea basarabeand; In epoca reformelor din Imperiul rus (,Transilvania’); Imbracand si dezbracand
poeme, de Olga Sturza (,0. Ghibu”); prezentari de publicatii: Chisinaul in literatura (,A. Donici”, Biblioteca
Centrala, ,Maramures”, ,Targu-Mures’, ,Alba lulia®, ,O. Ghibu”); Chigindu: enciclopedie; Buiucani-2000;
Anatol Ciocanu. O altfel de biobibliografie (,Alba lulia”); 1. Colesnic. Chisindul din inima noastré (Biblioteca
Centrala, CAIE, ,Targu-Mures”, ,Maramures”, ,Transilvania” ,A. Mickiewicz’, ,Targoviste’, Codru,
,0. Ghibu”); |. Colesnic. Chisindul si chisinduienii (Biblioteca Centrald, ,Maramures”, ,Transilvania”,
JA. Mickiewicz”, CAIE, ,O. Ghibu”, ,Targoviste”, ,Targu-Mures’, Traian, V. Bielinski); Amedeo Carroci.
Chigindu (V. Bielinski, ,Transilvania” ,Targoviste”); Aleea Clasicilor, autor Calina Trifan (,Targu-Mures”);
discutii / dezbateri: Personajul istoric care ma inspird, Femeile-lideri ale istorigi, Introducere in filosofie.
Notiunea de patriotism si interpretérile ei filosofice (Noua Acropola Chisinau), Esecul in afaceri. Perspective
de afaceri in Chigindu, Eu iubesc Chigindul: personalitai chisinduiene, institufii chiginduiene (Biblioteca
Centrald); Cunoastem Chisindul din documente (CAIE); Locuri pitoregti ale Chisinaului (,A. Donici”); Un
ctitor al astronomiei nationale - Nicolae Donici (a fost cel mai mare astronom cu renume mondial), Din
viata lui A.S. Puskin la Chisindu, Un nume cunoscut - Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu” (Codru);
Troleibuzul din Chigindu — 65 de ani (,l. Mangher’); Monumente istorice ale oragului Chigindu
(,Maramures”); Muzeul National de Etnografie si Istorie naturald, Chisindu — orasul meu, mandria mea (,A.
Mickiewicz”); Ynuya Ha komopol mbi xugewb (M. Costin); Orasul celor sapte coline (,L. Rebreanu”); A3
Xuees 8 mosu epad | A xuBy B aTom ropoge/ (,H. BoteV’); Chiginaul de ieri, de azi si de maine, Capitala
este suma faptelor fiecaruia dintre noi (A. Russo); Chisindau — Centrul cultural si istoric al Republicii noastre;
Omul este orasul, Orasul este omul (,Transilvania”); intalniri cu personalitati: Ninela Caranfil, Artista a
Poporului (,Transilvania”); Eugenia Butnaru — actrita, Svetlana Bahrusina — actrita, scriitoare; profesorul
universitar Mihai Chirila (CAIE); Liuba Calicicova: romantismul politic sau cum am ajuns la aceasta viata
(Biblioteca Centrala); Valeriu Nazar — personalitate notorie in domeniul muzeografiei si carii arhivate (,0.
Ghibu”); Valerian Ciobanu, autorul carii Ultimul extraterestru, Diana Etco, cercetator stiintific superior la
Institutul de Istorie al Academiei de Stiinte a Moldovei, lulian Filip, poet, preotul Sergiu Curnic, parohul
Bisericii Medievale de Lemn din Chisinau (,Ovidius”); ore de lectura: Poezii despre Chigindu semnate de
lulian Filip (CAIE); Un orag scéldat in soare, Misterele Chisindului de G. Bogza , Legenda Chisindului
(Codru, Traian, ,Transilvania®); flumepamypHbili Kuwures (,H. Botev’); Legenda oragului Chiginau.

Legenda rdului Bac (CAIE); Scriitorii Chisinaului — pentru copii (,A. Mickiewicz”), Chisindul teatral, [Tapku
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Kynbmypbl u omdbixa KuwuHega (M. Costin); Oras cu dragoste de neam (,Ovidius”), Monumentele
Chigindului — carte mereu deschisa (A. Russo); Mult mii drag orasul meu — Chigindu (,Stefan cel Mare”);
Chisindul in literatura (,Targovoste”, ,Transilvania”); Cunoastem monumentele Chisindului, Cunoastem
strazile Chisindului, Chisindul si Chiginduienii (Traian); medalioane si serate literar-artistice: Am recitat,
am céntat, am dansat — oragul drag! (Filiala de Arte ,T. Arghezi”); Oda orasului natal (N. Titulescu) Te cént
in vers orasul meu (,Transilvania”); B 2opode moem mosi cydbba (,H. Botev’); Te salut Chisindu
(,I. Mangher”); MocssweHue nbumomy 20pody (,M. Lomonosov”), Chisindu, tu esti leagdnul destinului
meu, Chigindu, - orag misterios (A. Russo); Chiginaul — orasul tdu si al meu (,Transilvania”); spectacole:
Te cént in vers al meu oras, La multi ani, Chigindu (,Transilvania”); recital Odd orasului meu
(,Transilvania”); concursuri de eruditie: Chisindul, orasul in care m-am nascut (,Alba lulia”); Chisinau, eu
te cunosc! (,M. Ciachir’); Strazile Chigndului - povestesc (Codru); Gorod skazka, gorod mecita
(,I. Mangher”); Orasul meu toamna, Povestea celei mai cunoscute strdzi din Chisindu (,Maramures”);
Monumentele si muzeele Chisindului (,A. Mickiewicz"); JTobumbili Mol 20p00 Mbi 04eHb MHe A0po2
(M. Costin), Personalitatile Chisinaului —blazonul de noblete al capitalei (A. Russo); Chisindul de ieri... de
azi... de maine; Chiginaul — inima tarisoarei Moldova (,Transilvania”); Cavalerescul turnir a cunoscatorilor
oragului natal (,L. Ukrainka”); concursuri de eseuri: Chisindu — orasul meu (V. Bielinski); Chisindu, orasul
meu, al tau, al tuturor, Cunoastem Chiginaul? (CAIE); Muwy o 2opode ¢ mobosbto (M. Costin); concursuri
de desen: Chisindul copiilor (,Targovoste”);, Mai frumos in lume nu-i / Alt oras al nimanui — Chisindu
(N. Titulescu) Chisindu in imaginea mea (,Transilvania®); vernisaje si expozitii de pictura: Chisinaul,
oragul in care m-am néscut (,Alba lulia”); Alb si negru (Filiala de Arte ,T. Arghezi”); Oras natal - tezaur sfant
(,A. Donici”); Mpoeynku no eeuyepHemy Kuwuresy (,M Lomonosov”); Chisindul vechi in graficd, autor
Constanta Abalasei-Donosa, Braila, Romania (Filiala de Arte ,T. Arghezi”); expozitii de fotografii: Scriitori
remarcabili care au vizitat Chigindul (,0. Ghibu®); Chisinau, oras iubit! (A. Russo); Chisindul in imagini
(»Transilvania”); Chisindul meu iubit (,I. Mangher”); activitati multimedia (vizionare de film): Calatorie prin
Chisindul de altddata (Biblioteca Centrald); Odd orasului Chisindu, Calatorii virtuale prin orasul drag,
Cunoastem personalitafi chisinduiene: Anatol Codru — regizorul filmului documentar Eminescu (CAIE);
Aleea Clasicilor — complex sculptural (M. Drdgan); expozitii traditionale de carte: Lauda, Tie, strdbun
Chisindu; Personalitati Chisinduiene; S& ne cunoagtem scriitorii din cartier (,Alba lulia”); Orasul meu -
mandria mea, A3 xuees 8 mo3u epad... (,H. Botev”); Chisindu — meleag natal, Descopera Chisinaul prin
lectura (,A. Donici”); Panorama istoricd si culturald a oragului Chigindu (,Maramures”); Chigindu cel mai
drag oras din lume (M. Costin); Chisinau — inima sacrd a Moldovei (A. Russo); Chisinaul meu cel drag

(M. Dragan); Orasul Chisinau - inima Moldovei (N. Titulescu); Chisindu - orasul meu (Traian).
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Impactul: participarea activa a publicului la activitatile Decadei, care a devenit o frumoasa traditie
pentru Biblioteca Municipald, demonstreaza interesul chisinauienilor pentru istoria, cultura si viitorul
orasului in care locuiesc. Impactul asupra vizitatorilor si participantilor este dinamic, inregistrand o activitate
cu produs cultural de lunga durata si impresii deosebite, biblioteca inregistrand noi utilizatori.

in cadrul Decadei Chisindu, orasul meu au fost desfasurate 227 de activitéti culturale, la care au

participat 6 205 persoane, imprumutul constituind 4 005 documente, postari pe blog — 160.

Ora povestilor

Prin varietatea, bogatia si noutatea ideilor pe care le cuprind, povestirile contribuie la largirea
orizontului copiilor, la dezvoltarea proceselor lor psihice (a gandirii, a memoriei, a imaginatiei si a atentiei),
a limbajului sub toate aspectele sale, la educatia morala si estetica a copiilor. Povestile - fie ca sunt
expuse oratoric, fie ca sunt citite — joaca un rol esential atat in educatia, cat si in dezvoltarea copiilor. Acest
gen literar ajuta la dezvoltarea si imbogatirea imaginatiei, la formarea abilitafilor de comunicare, de gandire
si de luare a deciziilor.

Ora povestilor este cel mai solicitat program atét de copii, cét si de educatori, invatatori, oferind
posibilitatea de a dezvolta gustul lecturii de la cea mai mica varsta.

Programul se desfagoara aproape in toate filialele BM ,B.P. Hasdeu”, avand o periodicitate fixa: zi
si ora stabilita.

In selectarea povestilor bibliotecarii au tinut cont de prioritatile si evenimentele anului, de scriitorii
pentru copii omagiati in 2014, de cartile jubiliare pentru copii, de noile intrari si de povestile preferate si
solicitate de catre copii, parinti, educatori.

Opere care au impresionat copiii: Baba larna intra-n sat de Otilia Cazimir; Prinfesa Fluture de lulia
Hasdeu; Capra cu trei iezi, Povestea unui om lenes, Prostia omeneascd de lon Creanga; Fat-Frumos din
lacrimd de M. Eminescu; Ulciorul de aur, Spargatorul de nuci si regele soarecilor de E.T.A. Hoffmann;
Créiasa Z&pezilor, Printesa si bobul de H.Ch. Andersen; Barba Albastrd de Charles Perrault; Povestea
fedutului care stia sd& numere pand la zece de A. Persen; Epurasul fricos de Marcela Mardare; O lectie de
inot de Gh. Marin; Basm de Geo Bogza; Fata de impdrat de D. Matcovschi, Ariciul si vulpea de
P. Ispirescu, Caprele popii, Pacala, mare gospodar de Petre Dulfu; Broscuta cea isteatd, Regina furnicilor
de Ovidiu Creanga; Martisor, Mos Craciun de Mihail Sadoveanu; Fluierul ciobanasului, Omul de piatrd de
Victor Eftimiu; Poveste despre ,,Lasa” de A. Mitru, Spaima zmeilor, lleana cea sireata, Florita din codru de
|. Slavici, Tara féra bétrani de V. Urechea si altele.
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Dintre cele populare, cele mai multe au fost din folclorul roméanesc: Doi frafi, Fata ciobanului cea
inteleapta, Fat-Frumos feciorul vanatorului, Fat-Frumos §i soarele furat, Petrea, Fat-Frumos si zinele,
Povestea omului leneg, Tudor cel viteaz si cerbul ndzdravan, Fat-Frumos cu pérul de aur, fmpératul
Pasarilor, Corbul si vulpea, Zgarcitul, Norocosul, Vulpea si Cocorul, Degetelul mosului bocit de baba,
Cenusar - voinicul $i cenuséreasa- mireasa, dar si din folclorul altor tari: Grédina fermecata, Fiica soarelui -
povesti populare georgiene, Frumoasa cu pérul de aur - poveste populara ceha, Marusca si cele
doudsprezece luni - poveste populara slovaca, Prinfesa din portocald - poveste italiana, Ulciorul cu
galbeni - poveste populara vietnameza.

Filialele minoritatilor nationale (,M. Lomonosov”, ,I. Mangher’, ,L. Ukrainka®, ,A. Mickiewicz”,
,M. Ciachir’) au scos in valoare atat operele din literatura romana si universala, cat si creatiile populare si
ale autorilor etniilor respective, printre cele mai solicitate fiind: povesti ucrainene — Cum sa devii istet?, Fata
Si cei doisprezece hoti, Vara cregte totul, de V. Prihodko; Aceasta lume misterioasd, poveste populara
ucraineana; povesti evreiesti — Vulpea si vinatorii, Oul gi fasola, Moskaya tsaritsa, Jaba oboroteni, Palito
dlya luny; povesti rusesti — Povestea pestisorului de aur, de A. Pugkin; Motanul si bucétarul, de Ivan Krélov;
Neznaika, de N. Nosov, Gogoasa; Du-te-ncolo, vino-ncoace; Sivka-burka; Surioara Alionuska i fratiorul
Ivanugka; Morozko, Alba-ca-zapada; povesti poloneze: Copiii izgoniti; YMHas Kypouka; BonwebHasi pbibka;
AneHywkuHbi ckasku, Locomotiva, de Julian Tuwim; povesti gagauze: Prenses prensi seviyor de Semina
Tirkyilmaz; Gagauz ustasi de Stepan Bulgar.

Formele de organizare a activitatilor s-au axat pe ore de lectura, care au fost complementate cu
prezentari de carte, concursuri, expozitii.

Elemente deosebite sunt inscenarile, spectacole cu papusi, discutii asupra unor povesti lecturate
anterior, care, pe langa faptul ca dezvolta la copii abilitati artistice, mai contribuie si la memorarea mai
lesne a povestilor, o intelegere mai profunda si o delimitare mai usoara a faptelor bune, frumoase de cele
mai putin pozitive. O ora de poveste organizatd cu mult suflet ii teleporteaza pe copii in lumea Motanului
Incéltat, Degeticai, Cocosului Costache, Vulpii sirete, ledutului poliglot sau in curtea lui Pacélici, le trezeste
interesul pentru lectura si curiozitate, le cultiva logica gandirii.

Cu scopul de a evita plictiseala in cadrul orelor de poveste se folosesc diferite metode didactice:
lectura — n lant, creativa, cu exercitii de vorbire coerentd; povestirea; improvizarea dialogurilor dintre
personaje; jocuri — de cuvinte, de roluri, distractive. Mai nou, in rol de moderatoare sunt antrenate
voluntarele bibliotecilor, care fac activitatile mai dinamice, accentul find pus pe animatie.

Pentru a mentine mereu viu interesul pentru lectura povestilor, moderatorii orelor de poveste
utilizeaza cele mai noi si variate metode si tehnici de lectura, astfel sporind atractivitatea programului:

lectura in lant, lectura creativa, cu voce tare; exerciti de vorbire coerentd; povestirea; improvizarea
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dialogurilor dintre personaje; concursuri de creatie si eruditie; spectacole literare; inscenarea fragmentelor
indragite; desenarea eroilor preferati; rezolvarea rebusurilor, dezlegarea ghicitorilor; audierea CD-urilor;
jocul etc. Fiecare poveste a fost analizata, comentata, discutatd si chiar dansata. Dotarea bibliotecii cu
tehnologii informationale a facilitat audierea si vizionarea povestilor indragite.

De spirit inventiv a dat dovada Filiala Traian, realizand o serie de filmulete cu povesti din folclorul
romanesc $i universal in lectura bibliotecarilor. Filmele au fost plasate pe blogul filialei
http://ffilialatraianhasdeu.blogspot.com si care au o priz& mare la vizitatori. Pentru promovarea programului
Ora povegtilor, pentru informarea si cointeresarea utilizatorilor de a citi povesti de la distantd Centrul
Academic International Eminescu a creat Blogul Ora povestilor http://orapovesteicaie.blogspot.com, care in
acest an a avut 9 000 de vizite.

Pentru promovarea cartilor pentru copii s-au organizat peste 200 de expozitii traditionale si virtuale,
care pe langa carti aparte se puneau in valoare si colectii speciale, precum: In lumea povestilor populare,
Cele mai frumoase povesti, Povesti indragite, Povesti de peste mdri si tari: Colectia de aur; Insird-te
mérgaritare s.a. De vizionari multiple s-au bucurat postarile de pe blogurile filialelor (280), indeosebi cele
pentru copii sau cele care au bloguri consacrate copiilor: CAIE, filialele ,Transilvania”®, ,Targu-Mures”.

Impactul este familiarizarea copiilor cu cele mai interesante carti ale scriitorilor clasici si moderni,
aprofundarea deprinderilor de lectura, dezvoltarea gandirii si imaginatiei creative, formarea abilitatilor de
exprimare $i comunicare, cultivarea sentimentelor nobile si a gustului estetic prin intermediul cuvantului
artistic, educarea si informarea prin distractie si joc.

in cadrul Programului Ora povestilor au fost lecturate 1 142 de povesti cu 25 571 de participanti la
care s-au inregistrat 931 de utilizatori noi, iar pentru conformitate prezentdm un comentariu: ,Sunt mamica
unui copilas, care mi-a spus cé azi au modelat la gradinita niste aricei, impreund cu bibliotecara de la
Centrul Academic International Eminescu si el doreste sé citeascé cartea despre aricei. Am venit spre
seard pe la biblioteca sd ma interesez despre ce carte mi-a povestit baiatul. Am aflat mai multe: ¢a pot
chiar sa-mi vad baiatul modeldnd aricei pe blogul ,Ora povestilor”. Sunt nespus de mulfumita pentru aceste
eforturi de a le citi copiilor nogtri ca sa cunoasca multe despre tot ce ne inconjoard. Am imprumutat cartea

Blanita lui Aricel. Suntem foarte bucurosi. Succese.”

Concluzii

Motivele pentru care trebuie sa le citim copiilor povesti sunt multiple: cultivarea gustului pentru
lectura, dezvoltarea atentiei, memoriei, imbogatirea vocabularului, stimularea imaginatiei, formarea
deprinderilor de comunicare, oferirea valorilor si modelelor de actiune etc. Povestile ii fac pe micuti sa

diferentieze binele de rau, adevarul de minciuna, frumosul de urét, valorile de nonvalori. Eficienta
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programului o confirma aprecierile copiilor, cadrelor didactice si chiar ale parinfilor, dar si rezultatele
sondajelor efectuate cu micii cititori.
in cadrul Programului Ora povestilor au fost lecturate 1 320 de povesti cu 29 091 de participanti. An

de an programul capata amploare, fiecare dintre filiale venind cu noi initiative si noi abordari.

Nocturna bibliotecilor

In 2014 a fost organizatd in premierd de catre Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova -
prima editie a Campaniei Nocturna bibliotecilor, preluata de la Asociatia Nationala a Bibliotecarilor si
Bibliotecilor Publice din Roménia, care a ajuns deja la a cincia editie.

Filialele BM s-au implicat cu mult entuziasm, propunéndu-le utilizatorilor de diferite categorii mai
multe activitai. A fost o experienta neobisnuita, dar care a demonstrat atasamentul iubitorilor de cultura
fatd de institufia noastra. Numarul de participanti din filiale confirma utilitatea si consistenta temelor
abordate.

Mase rotunde Dumitru Matcovschi — o amintire vie (Filiala ,Targu-Mures”), Folclorul Bulgariei
( ,H. Botev’); spectacole literar-muzicale: Spectacolul poeziei cantate, cu actorul-poet Denis Chirtoaca
(,O. Ghibu”), Schimb de carte pentru tineri (Biblioteca Centrala), Maria Sa, Cartea (,Alba Iulia”), Pe aripile
dragostei (,Maramures”); prezentari de carte: Despre viata si moartea lui Nichita Stdnescu, autor —
cercetatorul albaiulian Virgil Serbu Cisteianu (,Alba lulia”), Cheile artei: Studiu asupra creatiei literare a lui
George Meniuc, autoare dr.hab. Eliza Botezatu (,Targu-Mures”); vizionari si discutji despre filme vizionate
in biblioteca: 12 Angry Men (12 oameni furiosi) (BPD), Watesa. Omul sperantei, filmul-omagiu dedicat lui
Lech Watesa, regizor Andrzej Wajda (,A. Mickiewicz”), filmele de scurt metraj, produse la Chisindu:
Pachetul, Ldcomia, Cand se aprinde lumina, Cine arvoneste acela plateste s.a. (,Ovidius”) au fost doar o
parte din diversa oferta peste orele de program.

Vizitatorii curiogi i dornici de ceva nou s-au antrenat in discutii, au participat la ateliere de creatie
(,Transilvania”, CAIE), si-au verificat cunostintele la concursuri, demonstrand atitudinea si respectul fata de

valorile culturale.

Concluzii:
Nocturna Bibliotecilor a fost o campanie de bun augur. Am avut ocazia sa fim mai aproape de

cititori, s& promovam dragostea pentru carte si lectura, pentru valorile nationale si universale.
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Saptamana usilor deschise

In fiecare an filialele Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” isi deschid larg usile, organizand un
program complex de activitafi, devenind punct de atractie pentru comunitatea care o deservesc.

Potrivit programului, vizitatorii pot participa la intélniri cu personalitati notorii; cunoaste partenerii
bibliotecii; asista la lansari si prezentari de carte; admira expozitiile: de carte, hand-made, fotografii, pictura
etc.; lua cunostintd de noile resurse informationale; aprecia potentialul creativ al bibliotecarilor. De
asemenea, vizitatorii au ocazia sa lase mesaje, sugestii, sa-si exprime asteptarile in legatura cu activitatea
bibliotecii.

Acest eveniment este 0 ocazie potrivita ca biblioteca sa-si promoveze colectiile si serviciile, sa
atraga mai multi utilizatori, sa fie mai apropiata cetatenilor, iar comunicarea dintre ea si comunitate sa
devind mai stransa.

In acest an, activitati de mare amploare au organizat filialele aniversare: ,Ovidius” — 20 de ani de
activitate, ,Stefan cel Mare si Sfant” — 10 ani, M. Costin — 45 de ani, A. Russo — 35 de ani.

Filiala ,,Ovidius” a organizat activitaij variate si de mare anvergura dedicate aniversarii a 20-a de
activitate, gratie parteneriatului de durata cu Pretura Sectorului Centru, desfasurate cu genericul Ad
augusta, per angusta (La rezultate grandioase se ajunge pe cdi inguste, trudnice). La activitatea festiva
Vicesimus annos @Biblioteca ,Ovidius”, moderatd de Nadejda Costin-Trofim, cu urari de bine, mesaje
aniversare si felicitari au venit: Vera Gurievschi, Directia cultura a Primariei Municipiului Chisinau; Vladimir
Tofan, Pretura Sectorului Centru, mun. Chisinau; scriitori, poeti: Vladimir Begleaga, Claudia Partole,
Aurelian Silvestru, lanos Turcanu, lulian Filip, Nina Josu, Nina Slutu-Soroceanu, Alexandru Placinta, Vera
Craciun (Romania); publicista, traducatoarea: Eugenia David, ziaristi, radio jurnalisti: Valentina Butnaru, Val
Butnaru, Zina Izbas, Andrei Viziru; Valeriu Pelivan, director, Colegiul de Constructii; Larisa Silvestru,
director, Liceul ,Prometeu”; Silvia Grossu, Valentina Postolache, profesori universitari; Ludmila
Bolboceanu, psiholog; Mihai lorga, Elena Ungureanu, dr. in filologie. Cei prezentj au participat la concertul
festiv. Suntem in cuvéant si-n fapte, floare de latinitate cu participarea compozitorului llie Valuta si a
interpretei Diana Valutd (romante), Cristina Buciucci si Victor Novitki (muzica clasica), Carolina Gorun si
Mihaela Balatel (muzica usoara).

Programul saptamanii a cuprins: doua conferinte nationale: Bibliotecile intre doua continente:
practici infodocumentare (Rep. Moldova & SUA) moderata de M. Harjevschi, director general, BM
,B.P. Hasdeu”. La lucrarile conferintei au participat bibliotecari din diferite raioane ale republicii:
R. Avasiloaie, directorul Bibliotecii AMTAP; M. Furdui, director, BP ,V. Alecsandri®, rnul. Telenesti;
G. Davadic, director, BP ,M. Eminescu”, or. Rezina; M. Cudlenco, director, Biblioteca din s. Crihana Veche,

mul. Cahul; V. Pasali, director, Biblioteca Raionala, or. Ciadar-Lunga; si conferinta Salvati scolile roménesti
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din Transnistria cu participarea pedagogilor, parintilor si copiilor de la Liceul ,Stefan cel Mare” din mul.
Grigoriopol, refugiat in s. Dorotcaia, r-nul Dubésari: E. Cercaschi, directorul liceului, S. Jitariuc, director
adjunct, C. Bondarciuc, Asociatia ,Promo Lex” s.a.; intalniri cu scriitorii. Mihai Stefan Poiata, Aurelian
Silvestru, lulian Filip, Alexandru Placinta si lon Bors; lansari de carte: romanul pentru copii Mura si a
plachetei de versuri Aproape de cer, cu prezenta autoarei din or. Galati, Romania — Vera Craciun;
prezentarea publicatiilor aniversare: Casa Cértii din soseaua Héncesti i revista Integrame 20vidius —
consacrate aniversarii bibliotecii; prezentarea romanului Pragul sau Alte fdrdme de suflet de Aurelian
Silvestru in cadrul Cenaclului ,Ovidius”; lansarea Programului de lectura Vreau sa-mi citegti; expozitia
lucrarilor manuale Broderii in doruri multe, autor Nadejdei Ciobanu (lucrédri executate in trei tehnici:
cruciulita, goblen si margele); vernisajul de pictura Ars amandi, autor Mihai Gatu.

Fiecare activitate a finalizat cu fidelizarea utilizatorilor prin inménarea diplomelor pentru cei mai activi
voluntari, cititori, parteneri; distribuirea materialelor promotionale: tricouri, pixuri cu insemnele filialei, carj
postale cu serviciile bibliotecii etc. Elaborate in parteneriat cu Departamentul Dezvoltare si Comunicare al
BM.

Zilnic au fost ghidate vizite in biblioteca, iar echipa Ovidius a dat dovada de inalt profesionalism, fiind
apreciata pe masura: In aceste zile, atat comunitatea chisinduiand, cét gi internetul, respird cu Biblioteca
Ovidius”, conchide Ludmila Bolboceanu, dr. in psihologie, participanta activa la evenimente.

De zece ani, Filiala ,,Stefan cel Mare si Sfant”, in parteneriat cu Biblioteca Judeteana ,Duiliu
Zamfiresu” din Focsani, Romania, isi scrie propria istorie, prin diverse activitati culturale cu publicul si
pentru publicul chisinduian, demonstrand astfel, capacitatea de a se adapta la noi forme de comunicare cu
cititorii, dovedind necesitatea si viabilitatea bibliotecii in viitor.

In decurs de o s&ptamana, publicul chisiniuian a fost invitat la Filiala ,Stefan cel Mare si Sfant” la o
mare sarbatoare cu genericul — Zece ani de culturd si unitate spirituald. In aceste zile biblioteca a fost plina
de vizitatori si oaspeti atat din Chisinau, cat si din Romania: Teodora Fintinaru, directorul Bibliotecii
Judetene ,D. Zamfirescu” prezenta cu o donatie de carte in numar de o mie de carti si un mesaj de
felicitare — o diploma la 10 ani de la infiinfarea Filialei comune ,Stefan cel Mare si Sfant” din Chisindu, in
semn de calda recunogtinta pentru implicarea in proiectele comune i in sustinerea continud a colaborarii
celor doud biblioteci. Cu alocatiuni au venit Mariana Harjevschi, director general, BM ,B.P. Hasdeu”; Vera
Gurievschi, Directia cultura a Primariei Municipiului Chisinau; scriitorii Vladimir Begleaga, Titus Stirbu s.a.

In aceste zile, programul complex de promovare a cartji si lecturii, a atras la bibliotec un public de
diferite varste si personalitati notorii: scriitori: Vladimir Besleaga, Nicolae Spataru, Andrei Burac, Emilian
Galaicu-Paun, Alexandru si Mihail Vakulovski, Moni Stanild, Radmila Popovici, Artiom Oleacu, Oleg Carp,

Cristi Cosma, Gabriela Lungu, Viorel lligoi, Teo Chiriac, Diana Badicd; critici literari Mircea V. Ciobanu,
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Nina Corcinschi; interpretul Viorel Burlacu s.a. Cu o surpriza pentru oaspeti au venit copiii de la Clubul
Poetilor Copii care au recitat poezii din propria creatie dedicate bibliotecii la ceas aniversar.

Au fost realizate activitati interesante atat prin mesajul lor de incurajare a lecturii, cat si prin
diversificarea acestora dupa forma si continut: atelier profesional Povesgti digitale sustinut de Margareta
Tatarus, BJ ,D. Zamfirescu”, Focsani (Romania); in cadrul atelierului de Proza K au fost prezenti scriitorii:
Nicolae Spataru, Dumitru Crudu, Virgil Butnaru, Radmila Popovici, Marina Tichie, Elena Chirica si Diana
Badica, tanara poeta din Romania; lansare de carte: Deziluziile necesare, autor Mircea V. Ciobanu, la
care au participat criticii literari: Lucia Turcanu si Nina Corcinschi, scriitorul Dumitru Crudu si actorul Artiom
Oleacu; lecturi literare, postmoderniste, din creatia scriitorilor: Alexandru Vakulovski, Moni Stanila si
Artiom Oleacu, spectacol-lectura in baza piesei Bujumbura de Andrei Burac, interpretat de elevii cl. a X-
a, Liceul ,Elena Alistar”, regizat de Artiom Oleacu, actor la Teatrul ,Satiricus lon Luca Caragiale”; concurs
de comentarii si recenzii in baza cartilor Zbor frant de V. Besleaga si Voiaj de nunta in trei de M.S. Poiat;
concurs de literatura romana Cu Claudia Partole devii faimos; seara de cantec si poezie cu poeta,
textiera Radmila Popovici; expozitie de desene Creatiile micilor genii, expuse peste 20 de lucrari ale
copiilor — cititori ai bibliotecii; intalnire cu scriitorul Mihail Vakulovski care a venit de la Brasov sa se
intalneasca cu cititorii sai, printre care au fost prezenti: Vitalie Rdileanu, critic literar, si scriitorii: Radmila
Popovici, Nicoale Spaétaru, Virgil Botnaru, Andrei Burac, Moni Stanild, Alexandru Vakulovski, Emanuela
Sprénceana gi Diana Badica.

In contextul aniversarii a 35-a de la deschidere Filiala A. Russo a organizat un sir de activitati cu
publicul: intalniri cu scriitori, concursuri, spectacole, expozitii, vizite si reviste bibliografice, conducandu-se
de sloganul Pe tine, cititorule, te slujim!

Saptamana usilor deschise a inceput cu seara literar-artistica Filiala A. Russo la 35 de ani cu
participarea celor mai fideli cititori, prieteni ai bibliotecii, colegi-bibliotecari care si-au impartasit
sentimentele si emotiile despre biblioteca sub acordurile muzicii clasice si contemporane interpretate la
chitara de I. Ghechesco, muzicant-chitarist, prieten al bibliotecii. Au urmat: intalnire cu scriitorii Vladimir
Begleagd, Angela Chicu; expozitie de fotografii Chiginau, oras iubit!, autor S.G. Rudenco, fotograf
amator, care are la activ peste 50 de aloume editate; expozitie hand-made Creativitate prin originalitate —
icoane tesute cu margele, tablouri executate in cruciulita, obiecte din pai de secara, prosoape, servetele
cusute manual etc., autori: I. Parfeni si A Tambaliuc; spectacolul Adresele dulci din cartea Urmele mele
frumoase de |. Filip; prezentare de carte: Sfaturi necesare pentru mici si mari de G. Dragan; zi de
informare In lumea informatiei: reviste bibliografice: Resursele electronice ale bibliotecii; Carti noi in
filiala A. Russo. Saptamana usilor deschise la biblioteca a fost pasionanta, cognitiva, plind de emotii

pozitive.
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in acest an aniversar, cu ocazia implinirii a 45 de ani de la fondare, Filiala M. Costin a desfasurat o
saptamana de promovare a bibliotecii, serviciilor, colectiilor si resurselor informationale ghidati de sloganul
Biblioteca faré limite.

Zilnic au avut loc vizite la bibliotecd cu indemnul: Inscrie-ti prietenul; Ctoda npuxodsm demu —
y3Hamb npo ece Ha ceeme; Zile de informare; reviste bibliografice. Au fost organizate: intélnire cu
scriitorul lulian Filip la care copiii au prezentat un mic spectacol Vanatorul si vanatul din cartea Urmele
mele frumoase; ore de lectura: Din istoria bibliotecii Miron Costin — 45 de ani; Miron Costin — cronicar $i
poet; Dumitru Matcovschi — om, poet, dramaturg $.a.; la masa rotunda Cltitorii fideli ai bibliotecii au
participat cititorii care vin la biblioteca de peste douazeci de ani!, impartasind amintiri si istorii despre prima
lor vizita si despre evolutia Bibliotecii M. Costin pe parcursul acestor ani.

Biblioteca Centrala, in cadrul Saptamanii usilor deschise, si-a concentrat activitatea organizand
activitati care se remarca prin amploare, eficienta si anturaj specific. Editia din acest an a reunit evenimente
care sa tinteasca intr-un scop unic — acela de a deschide publicului céile de acces si interactiune cu
biblioteca, iar genericul acestei saptamani a fost Serviciile de biblioteca — acces aici si acum!, remarcandu-
se prin: conferinta anuala a bibliotecarilor cu genericul Acceptdm provocérile — celebrdm succesele in
cadrul careia bibliotecarii din filialele BM au prezentat diverse inovatii de bibliotecad si au impartasit
succesele obtinute peste an; conferinta Istoria edificiilor institutiilor din invatdmant din Chiginau, moderata
de Victoria Fonari, dr. in filologie, invitatul special dr. in istorie Ruslan Sevcenco;, workshopul Tinerii
gandesc: Strategic. Tactic. Operational, organizat de Comunitatea Tinerilor Ambitiosi; lectiile publice de
studiere a limbii engleze pentru incepatori Introduction ABC. Verb to be; Personal information care fac
parte din ciclul de lectii de limba engleza din cadrul proiectului Sala de carte academica in limba engleza;
lectiile publice filosofice: Aspecte filosofice in viata cotidiana: Calea spre fericire. Depasirea problemelor
personale; Aspecte filosofice in viata cotidiand: Arta de a fi invingator in colaborare cu ONG ,Noua
Acropola Chisinau”; seminarul Oportunitatile internationale ale studentului din RM, organizat la initiativa
Asociatiei ,ELSA Moldova”; discutii / dezbateri: Securitatea cibernetica: Informeaza-te! Fii vigilent!,
desfasurata in colaborare cu Fundatia pentru Dezvoltarea Educatiei si Centrul de Guvernare Electronica la
care s-au expus: A. Panzari, vicedirector, Fundatia pentru Dezvoltarea Educatiei; V. Puscasu, Centrul de
Guvernare Electronica; V. Burunsus, consultant in domeniul cibernetic, s.a; Esti sigur pe internet?, in
parteneriat cu Centrul International ,La Strada”; Esecul in afaceri in colaborare cu Clubul ,JCI Moldova”
(Federatia Mondiala a Tinerilor Lideri si Antreprenori); vernisajul de pictura Lumea mea, autor Maria-Eola
Cecoltan, studentd, Colegiul Republican de Arte ,Alexandru Plamadeala”; ora de informare: Resursele
informationale ale BM — blog, pagind web, baze de date, catalog electronic, pagini pe retele sociale efc.

La alte filiale programul Sdptdmana usilor deschise a inclus:
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= conferinte: Liviu Rebreanu — un infatigabil tréitor in scrisul roméanesc (Filiala ,L. Rebreanu”);
Scriitorul Dumitru Matcovschi, promotor al unitatii nationale (,Alba lulia”); Chisindu - izvor de suflet si
lumina (, Transilvania”);

= colocviu: Eminescu — perspectiva dialogicd (CAIE);

= mese rotunde: Eminescu in context universal (CAIE); Ha nepekpecmke HayuoHasbHbIX Kyibmyp;
BrusHue meopyecmea Tapaca LLlegyeHko Ha 6oneapckux nucamenel (,H. Botev’); Cercetarea academica
juridicd in Republica Moldova (BPD); flomoHocosckue 4meHusi (,M. Lomonosov”); Oda bibliotecarului
(N. Titulescu); A3bik ecmb ucnosedb Hapoda (,L. Ukrainka”);

= lectii publice: Codul muncii prin intrebari comentarii, opinii; Medierea — 0 nouad cale de
solutionare a conflictului, sustinute de Elena Damaschin, consultant al Consiliului de Mediere (BPD);
Atingerea scopului: fiecare isi are steaua; Teoria spatiului 11-dimensional: energii fundamentale
(,I. Mangher”); Victima traficului de fiinte umane (Traian); E timpul s& vorbim corect, coordonata de dr. hab.
Irina Condrea (,Targu-Mures”);

= discutii / dezbateri: Eminescu in limbaj plastic: modele basarabene (CAIE); Esti sigur pe net?;
Bunele maniere (Codru); Biblioteca — trecut, prezent si viitor in viziunea copiilor (M. Dragan); Opera
scriitorului Vitali Bianki, (,l. Mangher”); Leonida Lari — ,0 coloana infinita de dor’, Un gest bun, o vorba
bund, o faptd buna (,Maramures”); Dumitru Matcovschi — poetul ce ne-a incalzit inimile; Traditii si datini
strdmosesti ale sarbatorilor de iarna (,L. Rebreanu”); Rolul tehnologiilor informationale in procesul
educational al copilului (N. Titulescu); Prevenirea si combatere a traficului de fiinfe umane (Traian);
Biblioteca si tineretul: practici bune in orientarea si dezvoltarea profesionald; MeduyuHckue ceolicmea
kamHel — muep unu peanbHocms? (,L. Ukrainka”);

= intalniri cu personalitati: Spiridon Vangheli (,Targu-Mures”); lon Ungureanu, actor $i regizor;
Andrei Crijanovschi, lexicograf; Vasile Capétdnd, poet (de Arte ,T. Arghezi”); lulian Filip; Mihai Stefan
Poiata; Maria Osoianu Niconov (V. Bielinski); Tudor Palladi, Alexandru Placinta, Dumitru Mdmaliga (CAIE);
Vladimir Besleagd, Alexandru Placinta (,M. Ciachir’); Maria Osoianu-Niconov (Codru, M. Dragan); Andrei
Burac, Nina Slutu-Soroceanu, Raisa Pldiesu, Maria Osoianu-Niconov (,A. Donici”); Tamara Artemiev
(,M. LomonosoV”); Serghei Sulin, artist plastic (,M. Lomonosov”); Vladimir Begleagd, Radmila Popovici-
Paraschiv (,Maramures”); Excelenta sa, Ambasadorul Poloniei in Republica Moldova, Arthur Michalski;
Boris Gamurari, Ex-Ambasadorului Republicii Moldova in Polonia; Lucia Turcanu, critic literar; Igor
Zavalski, colonel; Marina Kreajeva, traducatoare; Elzbieta Radziszewska, vicemaresal Sejmului Poloniei;
Anastasia Jantac, interpreta (,A. Mickiewicz”); Mihai Doloton, Maria Osoianu-Niconov, Alexandru Placinta,

Petre Craciun (Romania) (,L. Rebreanu”); Ada Zaporojanu; Nicolae Rusu, Dumitru Mircea, Diana Zlatan,
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Alina Chicu, jurnalista (N. Titulescu); lulian Filip (Traian); lulian Filip, Ninela Caranfil, Viad Pohild
(,Transilvania”);

= lansari de carte: Dumitru Matcovschi: itinerar liric, autor Eliza Botezatu; E timpul sa vorbim corect,
autor Irina Condrea (,Targu-Mures”); Adevdr; Ce-i iubirea?, autor Radu Uncu (,Maramures”); Deziluziile
necesare: eseu i critica literara, autor Mircea V. Ciobanu (,0. Ghibu”); Rétacit in timp: editie bilingva, autor
V. Caraganciu (,M. Ciachir”); Coordonate ale identitatii nationale in publicistica lui Mihai Eminescu: context
romanesc $i context european, autor J. Adrian-Gelu; Basarabia eminesciand, autor Th. Codreanu; Mihai
Eminescu, un poet de maine... Asasinarea lui Eminescu, autor N. Dabija; Seminta si altar, autor T. Palladi;
Talismanul ursitei, autor T. Palladi (CAIE); Elemente de teoria securitafii criminologice private, autori
O. Bejan, V. Bujor; Analiza criminologica a influentei proceselor demografice actuale asupra criminalitatii
din Republica Moldova, autori O. Bejan, V. Bujor, V. Botnaru; Activitatea criminologica practica in organele
anticrima din Canada, autor O. Bejan; Metode de evaluare a activitatii anticrimd. Recomandari metodo-
logice, autor O. Bejan; Teoria generald a dreptului: note de curs, autori V. Bujor, L. Buga; Drept
administrativ, autori V. Gutuleac, E. Comarnitcaia, |. Spanu; Drept contraventional: note de curs, autori
V. Gutuleac, E. Comarnifcaia (BPD); Pyma u ee dpysbs, autor Novella Kiseleva (,M. Lomonosov’);
Peregon, autor A. Labunskii; Culegerea lucrarilor stiintifice ale Institutului de ludaica, ed. IV (,l. Mangher”);
A3byka camouysemos, autor N. Avidon (,L. Ukrainka”); Aripi, autor Marina Damaschin (N. Titulescu);

= prezentari de carte: Urmele mele frumoase, autor lu. Filip; Rockul, Norocu"-ul & noi; Voiaj de
nunta in trei, autor M.S. Poiata; Zbor frant, autor V. Besleaga (V. Bielinski); Buna dimineata, mama;
Greierasul Puiu; Mortilor, va iubesc, autor D. Matcovschi (,Alba lulia”); Teatru, autor D. Matcovschi (de Arte
1. Arghezi”); Put' k sebe: aspekty istorii, kul'tury, demografii, étnografii, étnogeneza gagauzov, autor
0.K. Radova-Karanastas (,M. Ciachir’); Chemare la judecata istoriei. Vol. 1 si 2, autor Onisifor Ghibu;
Petru Carare — scriitor nonconformist: exegeze literare, autor V. Raileanu (,0. Ghibu”); Bcmpeya co
ckasko, autor Valentin Lebedev (Moscova) (,M. Lomonosov”); Cu gandul la Om, autor Trifan Miroliubov;
Vise colorate; In tara copilériei; In c&mara cu povesti, autori Ecaterina si Constanta Sinita (,Maramures’);
Polonia, asa cum am cunoscut-o, autor Boris Gamurari (,A. Mickiewicz”); Nopti albe, autor Mihai Doloton;
Fetita din floare, autor P. Craciun (Romania); Dacd as fi ploaie, autor A. Placinta (,L. Rebreanu’);

= seri literar-artistice: La eternul Eminescu, invitatda Daria Radu (CAIE); Hobpe downu 8
bubnuomeka ,Xpucmo bomes”; bubnuomeka - cesweHHbIU Xpam nedamHbix cnog (,H. Botev’); Meli
snega v fevrale; Idiser Times, interpretul de muzica idis Slava Farber (,|. Mangher”); Chisindul tiu si al meu
(, Transilvania”);

= medalioane literar-artistice: Dumitru Matcovschi, poet dramaturg, prozator publicist, patriot (,Alba
lulia”); To3, kolimo nadHe 8 60l 3a c8oboda...; A3 cbm bbeapye; Obuyam mama... (,H. Botev”); Cand sunt
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adevarati, cantaretii nu au moarte | Maria Dragan (M. Dragan); Cu drag de D. Matcovschi (N. Titulescu);
D. Matcovschi — Drum poetic prin timp (,Transilvania”); Fard tine, poete, frunza uitd sa céante /
D. Matcovschi (,L. Ukrainka”);

= spectacole: Caldura mare de |.L. Caragiale; Toamna de aur (,A. Donici”); Toamnd, toamna
harnica si de daruri darnicd (M. Dragan); Sub cerul tdu, Moldova / D. Matcovschi (,l. Mangher”); Cartea -
un prieten cat o mie (Traian); Oda orasului meu (,Transilvania”);

= ateliere de creatie / master-class: Margelufe in mani dibace; Tehnica Frivolite, conducator
mesterul popular Mihaela Bujor (M. Dragan); Confectionarea papioanelor alb-rosu, in culorile drapelului
Poloniei, conducator Tatiana Borodatii (,A. Mickiewicz”); Suflul magic al sarbétorilor de iarnd;, Cum se nasc
fluturii, condus de Ana Crefu (,L. Rebreanu”); Icoanad lucrata cu mdrgele, coordonator Victoria Vifu;
Confectionarea clopoteilor pentru sarbétorile de iarna, coordonator Lorina Beselea (,Targu-Mures”); Lucrdri
pascale (N. Titulescu); Modelarea din lut a unor personaje din lucrdrile lui D. Matcovschi; Ornamentarea
suporturilor prin tehnica decupajului, coordonate de Tatiana Mirosnicenco (,Transilvania”); Cele mai
creative martisoare (,L. Ukrainka”);

= concursuri de creatie: Sunt patriot al acestui pamant, Dumitru Matcovschi (,Alba lulia”); Aplicatii
cu materiale din natura (Codru); Azi si méine, faceti bine (N. Titulescu); Culorile toamnei (Traian); Chisinaul
in imaginatia mea (,Transilvania”);

= concursuri de eruditie: Chisindu, eu te cunosc! (,M. Ciachir’); Personalitati notorii cu bibliografii
elaborate la Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” (,L. Rebreanu”); Taras Sevcenko in gandurile si inimile
tinerilor; Cavalerescul turnir al cunoscatorilor limbii materne; Stiu totul despre Ucraina...; Mms LLleg4yeHka
cmy4yum e cepdyax (,L. Ukrainka”);

= concursul literar-municipal: Dumitru Matcovschi — un scriitor sincer ca un cantec de dor...
(,O. Ghibu”);

= Festivalul International de Poezie ,Renata Verejanu” (,0. Ghibu”);

= vernisaje / expozitii de pictura: Natura in poezia lui Dumitru Matcovschi (,Alba lulia”); Fantezii si
inspiratii, autor V. Busmachiu, eleva, LT ,Spiru Haret” (CAIE); Compozitii in batic, autor Olesea Sibaeva
(,I. Mangher”); Clujul — oragul comoara — la Chiginau, picturi si grafica realizate de cursantii Scolii Populare
de Arte ,Tudor Jarda” Cluj-Napoca (,Transilvania”);

= expozitii de fotografii: Motive poloneze si autumnale, autor Andrei Viziru (,A. Mickiewicz”);

= expozitii hand-made: Ce pot face mainile dibace, autor Clara Cojemeac (Codru); Artd si pasiune
(,A. Donici”); Un ecou al gandurilor frumoase, lucrari in ceramica (,Maramures”); Articole din piele

(incaltaminte, centuri, coliere, bratari etc.), autori elevii Colegiului Tehnologic; Cercei, coliere, bratari,
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gentute, autor Victoria Vitu (,Targu-Mures”); Méini dibace mult pot face; Artizanat si artd decorativa
(,Transilvania”);

= ateliere profesionale: Valenfele formarii profesionale pentru bibliotecari (duplex profesional)
(,Transilvania”); Oferta de lecturd pentru Concursul ,La izvoarele intelepciunii” dedicat scriitorului Dumitru
Matcovschi (,Alba lulia”);

= training: Cum sa scrii corect un CV. Interviul de angajare la munca, formator: dr. D. Munca-
Aftenev, director executiv Consilile Americane din Moldova (BPD); Lectura ca un exercifiu de viata si de
reusitd (,0. Ghibu”);

= alte activitafi: prezentare de colectiei vestimentare: Artd, Moda, Elan tineresc, autori elevii
Colegiului Tehnologic (,Targu-Mures”); Tandrefe si desdvérsire, lucrari vestimentare create de copiii
Centrului de Creatie ,Ghiocel” (, Transilvania”);

= lansare de programe noi: Calea ta spre succes (program de reabilitare social-culturala a copiilor
din familii vulnerabile si copii orfani); Sdnatatea; Computerul de la A la Z; Clubul astrologilor (programe
pentru persoanele de vérsta a treia) (. Mangher); Biblioteca vine la copii, cu sacul plin de BOOK-urii
(Campanie de binefacere pentru copiii orfani) (,A. Mickiewicz"); Clubul Coninka Mondosu, moderator Nina
Avidon (,L. Ukrainka”).

in concluzie putem afirma c& impactul activitatilor organizate in cadrul Saptamanii usilor deschise la
Biblioteca Municipala este unul major, prin el stabilindu-se un numar mai mare al audientei interesate de
evenimentele care s-au desfasurat, cresterea numarului de utilizatori noi inregistrati, sporirea potentialului
creativ al colaboratorilor bibliotecii, lansarea unor programe noi, crearea de noi servicii, precum si

dezvoltarea parteneriatelor de durata, fie acestea noi sau care se fundamenteaza in aceasta perioada.

Activitati stinfifico-literare

Simpozioane: 96 de ani de la Unirea Basarabiei cu Roménia, Dr. Sun Myung — un cetatean
mondial iubitor de pace, Pauza de ras clopofitd de Efim Tarlapan — locul genului literar umoristic in
procesul literar de azi din Republica Moldova, Mircea Eliade si reverberatiile posteritatii, Romanii din afara
granitelor tarii. Republica Moldova — opfiuni si perspective: intre Uniunea Europeand si Uniunea
Euroasiatica, Dumitru Matcovschi — poetul stejar (Filiala ,Onisifor Ghibu”); R. Verejanu - personalitate de
anvergura europeana (,Transilvania”); Stefan cel Mare si Sfant — ctitor de neam si tara. Destinul devenirii
noastre (Biblioteca Centrald); Eminescu si identitatea nationala (nationalismul); conferinte: Valeriu Anania

- ,metafora vie”, Arsenie Boca, cel mai mare duhovnic roman al secolului XX, Unirea de la 1 Decembrie

1918 - eveniment important in istoria Romaniei, Cum sarbatoresc romanii din diaspora Ziua Nationald a
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Roméniei?, Tara are nevoie de oameni... sdnétosi, Despre familia ortodoxd, Familia crestina azi, intr-o
lume bulversata, Sfinfii de la Aiud — noi modele de comportament intr-o lume secularizatd, Emanciparea
femeii, familia, educatia copiilor, Invierea Domnului si arétarile Domnului dupa Inviere, Comemorarea
membrilor Sfatului Tarii, care au votat integritatea Romaniei la 27 martie 1918 (,Alba lulia”); Crearea
parteneriatelor intre voluntarii de la Peace Corps si ONG-uri, Doud destine - doi mari scriitori ai neamului:
Eminescu si Creanga - 125 ani de la trecerea in nefiintd (Filiala de Arte ,T. Arghezi”); Fuore dei Libri,
UpGrade in educatie, schimb de experien{d, de opinii in educafia de calitate, Jos példria, domnule
Profesor!, Valoarea filosofiei in viata cotidiand, Securitatea ciberneticd — acces online sigur pentru fiecare,
Istoria edificiilor institutiilor de invatdmant din Chisindu, Conferinta anuald a BM: Acceptdm provocarile -
celebram succesele, Conferinta de orientare ,Start”, Conferinta literard in baza cartii ,Zbor frant" de
Vladimir Besleagd, Filosofia scoalii din Atena, Particularitatile psiho-sociale ale sistemului de personalitate,
Servicii IT la Biblioteca ,,B.P. Hasdeu’, Lirica lui Dumitru Matcovschi - o zidire a neamului, D. Matcovschi si
lirica patrioticd (Biblioteca Centrala); Modelul Curfii Penale Internationale, Discriminare si respect —
dimensiunea celor doud extreme (BPD); Liviu Rebreanu — un infatigabil traitor in scrisul romanesc (,Liviu
Rebreanu”); Memoduyeckoe obecneyeHue npenodagaHusi UCMOPUU, Kybmypbl u mpaduyuli pyccKo2o
Hapoda 8 eumHa3usx pecnybnuku (,M. Lomonosov”); Universalitatea operei eminesciene, ,Poduri de carte”
— proiect de succes al Institutului Cultural Roman ,Mihai Eminescu” din Chisindu, Hebdomadarul ,Literatura
si arta” — 60 de ani de la infiinfare, Mass-media si oportunitafile prezentului, Tradifi asociative ale
invétatorilor, Cuvantul in serviciul pdcii, Basarabia, cuvant de dor si desteptare in opera Iui Dumitru
Matcovschi (,0. Ghibu®); Bibliotecile intre doua continente: practici infodocumentare, Salvati scolile
romanesti din Transnistria, Contributia localnicilor in conflictul armat din raioanele de est ale Republicii
Moldova, Artizanii Unirii (,Ovidius”); 27 martie in congtiinta romanilor, Chisindu — izvor de suflet si luminé
(, Transilvania”);

lectii publice:

Domeniile e - Guverndrii, beneficii i modalitéti de utilizare a e-serviciilor publice, 18 octombrie -
Ziua europeana de lupta impotriva traficului de fiinte umane (,Alba lulia”); Targ de oportunitati pentru elevi,
Prevenirea suicidului si metode de recrutare a voluntarilor in actiuni de prevenire, Criza din Crimea si
inceputul rdzboiului multipolar, facilitator Alla Rosca, profesor adjunct la Universitatea Tulane, SUA,
Libertatea presei si libertatea de opinie: interferente si divergente, Noul clasificator al ocupatiilor Republicii
Moldova, Cine sunt si ce ei fac, Securitatea si sanatatea in muncé (l), Securitatea gi sdnétatea in muncé
(I), Bright Academy - platforma de interactiune a tinerilor de succes. Practici de afaceri, vanzari §i
consultantd, Prin educatie, auto si intercunoastere spre competente intr-o lume a cunoagterii..., Securitatea

si sdnatatea muncii, Acordul de asociere cu UE. Impact si perspective, Initiere in managementul proiectelor
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la Scoala liderilor Changemakers, Prezentarea proiectului iLead, Prevenirea traficului uman, Euro club
egalitatea de genuri, Aspecte filozofice (Biblioteca Centrald); Drepturile Omului pentru Pacienti si
Personalul medical: Pacientii institutiilor de psihiatrie si psiho-neurologice. Intre Lege si Realitate, Codul
muncii prin intrebdri, comentarii, opinii, Tacticile §i strategiile intru apdrarea drepturilor pacientilor,
drepturilor persoanelor care trdiesc cu HIV si a utilizatorilor de droguri injectabile pe plan national si
jurisprudenta CEDO, Aspecte tehnice, recomandari cu privire la procedura de inregistrare in calitate de
operator de date cu caracter personal din Registrul operatorilor de date cu caracter personal in Republica
Moldova, Accesibilitatea beneficiarilor sistemului de azil la Sistemul de Sanatate al RM, Dreptul
international pentru protectia interesului public, Instruirea la distantd a avocatilor pentru Drepturile Omului,
Uniunea Europeand - Cadrul Legal general, Mércile si protectia lor, Pregétirea pentru stimularea unui
proces civil (BPD); Haim Potok — istinii hasid v americanskoi literature, Evreiskie yaziki, Takie raznie evrei,
Istoria evreev Chisinau, Gheografia Pogroma, Chisinau — istoriceskii ekskurs, Haim Nahman Bealik i
Pogrom 1903, Chisinau - Tel- Aviv- lerusalim, Potereanii myr bessarabskogo mestecika, Evreiskii element
v etno componente srednevekovoi Moldovi (,|. Mangher”); Limbajul corpului — oglinda comportamentului
nostru; Supermemorie - training pentru dezvoltarea memoriei inainte de inceperea anului scolar,
Interrelationarea pozitivd — factor complex al stabilitétii si satisfactiei familial, Imaginea de sine la femeile
tinere (,Maramures”); BocnumaHue Hogo2o Yernoseka, [1o ,Mlucemam E. Pepux’, lNywkuHckoe Jlykomopbe,
Ilobosb — ycmapeswee noHsmue, Mcmopusi kpunmozpaguu ¢ OpesHUX epeméH 00 Hawux OHed,
HeseposimHbie cnocobbl KoOUposaHus u nepedaqu uHgopmayuu, Mamemamuka nosgonsiem 06bACHUMb
NI02UKy pa3gumus psida knaccuyeckux wugpos (,M. Lomonosov”); Modalitéti de combatere a traficului de
finte umane, Rolul statului in combaterea traficului de fiinfe umane (,0. Ghibu”); Presa in Republica
Moldova, Ziaristul in presa scrisa, e - Securitatea pe retele de socializare (,Ovidius”); E timpul s& vorbim
corect (,Targu-Mures”), Victima traficului de fiinfe umane (Traian); Situatii banale care te pun in pericol
(»Transilvania”); colocevii: Provocdrile bibliotecilor: cartile electronice (Biblioteca Centrala), Teaching Large
Classes, Materials design, Content based instruction, American volunteers in Moldova (Filiala de Arte
1. Arghezi”), Eminescu — perspectivé dialogica (CAIE); mese rotunde: Rolul lecturii, cartii, bibliotecii in
familie (,Alba lulia”); Best volunteer of the year; Results of the year, Se duc ne parasesc actorii... (Filiala de
Arte ,T. Arghezi”); Cercetarea academica juridica in Republica Moldova, Mecanisme de unificare a practicii
Judiciare (BPD); Educatia moral-spirituald, Aspecte cu referire la cadrul juridic privind drepturile refugiatilor
si migrantilor, Eminescu — ambasador al culturii roméne, Mihai Eminescu pe meridianele lumii: traducerea
operei in limba francezad, Eminescu in context universal, Planeta are nevoie de tine, Din istoria religiilor
(CAIE); Viata peste hotare — intre mitul fericirii si realitate, Eugen Lungu — mereu in cutarea constelatiei
Generatiei optzeciste , Clasicul Bogdan Petriceicu Hasdeu despre limba neamului roménesc, luia Hasdeu
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— zbor creativ frént mult prea devreme... Miercurea pe la chindii cu lulian Filip: discutii despre sculpturd,
picturd si despre poezie, O dupa amiaza a poeziei si criticii literare la Biblioteca ,Onisifor Ghibu”: Gheorghe
Grigurcu si opera sa, 1 decembrie 1918 — Marea Unire: eveniment méret in istoria roménilor; Un an de la
Decizia Curtii Constitutionale a RM: Limba de stat in Republica Moldova este limba roménd; Promovarea
culturii pacii in Republica Moldova;, O Europd mai aproape de noi: promovarea valorilor europene in
mijloacele mass-media, ASTRA: trecut, prezent, viitor, Personalitéti chisinduiene: scriitorul si editorul
Eugen Lungu — mereu in cdutarea constelatiei generatiei scriitoricesti (,O. Ghibu”); Calitétile perfecte ale
omului, Relatii dintre périnti si copii: puterea sau parteneriat?; Educatia emotionald, Forme interactive de
educatie (,M. Lomonosov’); Poezia intre generatii, Tinerii ca promotori ai valorilor culturale (Filiala
,Ovidius”); Mihai Eminescu - ultimul romantic al literaturii romane, Stefan cel Mare reflectat in literatura,
Cartea — cea mai perfectd creatie a omului, Savanti si inventii (,Targu-Mures”); Christa wolf 85 Geburtstag,
Alcoolul, tutunul, drogurile si efectele lor, Tinerii si ,printerul pentru vise" al prezentului lor (Biblioteca
Centrald); discutii / dezbateri: Vasile Lupu, domnitorul Moldovei, 380 ani de la domnie, Constantin
Brancoveanu, om politic, diplomat, domnitor al T&rii Romanesti, 300 ani de la trecerea in etemitate, Incotro,
tinerii de azi, Cunoastem parcurile orasului Chiginau?; Cum ocrotim, cum ne comportam cu natura?;
Alimentatia rationald si sdnétatea noastra": Intelepciune culeasd din povesti (,Alba lulia”); Securitatea
cibernetica, Informeaza-te... Fii vigilent!, Pro / Contra: Suntem in siguranta atunci cand navigdm pe
internet?, Securitatea online: reputatia online, Esecul in afaceri, Oportunitaile internationale ale studentului
din RM, Esti sigur pe internet?, Nofiunea de patriotism si interpretarile ei filosofice, Egecul in afaceri.
Perspective de afaceri in Chisindu, Tinerii ambitiogi vor crea un Chigindu mai prosper, Aspecte legale in
activismul public al ONG- urilor Scoala de blogging pentru profesorii de limba engleza din Chiginau ,
Expunerea afirmatiilor si a argumentelor persuasive, Pro sau contra promovdrii pe refelele de socializare,
Jurnalismul online sau presa scrisd, Modestia calitatea celor slabi sau puternici, Schimba si vorbeste,
atitudinea conteaza, Oratorul si vorbirea in public, Ce este Europa si ce inseamna sé fii european?, Cine
sunt eu si ce-mi doresc de la viata?, Ce ma defineste pe mine pentru a fi un om bun! (Biblioteca Centrald);
Traficul de fiinte umane - o probleméa a migratiei sau una a drepturilor omului (V. Bielinski); Modul sdnétos
de viatd, boneapckue mecma e KuwuHese, lNonaHa 3poposbs (,H. Botev’); Riscul de a deveni victima
traficului de fiinte umane, Traficul de fiinfe umane: sclavie modernd, Revistele copilariei, Mihai Eminescu in
context national si universal, Mihai Eminescu despre unitatea limbii s$i a neamului nostru, Eminescu in
limbaj plastic: modele basarabene, Eminescu in universalitate, Mihai Eminescu: Nu noi suntem stapanii
limbii, ci limba e stdpana noastrd; Universalitatea lui Mihai Eminescu, Mihai Eminescu — ambasador al
culturii romane; Prezenta naturii in opera lui Mihai Eminescu (CAIE); Poetul dacd nu e luptator nu e nimic,

Xumo3saH u 30oposbe, Drogurile in societate, Rolul scolii in prevenirea traficului cu fiinfe umane, Med i

Raporf 2014




BM i e

zdorovie (Codru); Dumitru Matcovschi — drum poetic prin timp, Cu numele tdu...Dumitru Matcovschi (M.
Dragan); Semnificatia morala si psihologica a romanului ,Voiaj de nunta in trei”, Stiinta prin pasiune, Carti
de motivare a succesului: Robert Kiyosaki. Tatd bogat, tata sérac (,0. Ghibu”); Cyd Had numepamypHbiMu
2eposmu, KuwuHeg — 20pod my3ees, TeamparnbHbil KuwuHes, [MamamHuku Kymsmypb! yauusl KonymHa,
Hemeukut crned e ucmopuu Mondossi (,M. Lomonosov”); Chisindul evreiesc, Timpul care ne déinuie, Din
istoria calendarului evreiesc, Rog-a —Sana — anul nou la evrei, I.B. Zingher jizni i tvorcestvo, Zvezdi kak puti
k harakteru i sudibe, Tipaji licinosti temperament i harakter, Roli prava v jizni celoveka i obsestva,
Evreiskaya objina Poligi, Chigindu in opera lui E. Bauh, Comunitatea evreiasca din Rabnit (,. Mangher’);
Leonida Lari — “o coloand infinitd de dor”, Un gest bun, o vorba buna, o faptd bund, Adolescenta fara
violentd; Ce sunt drepturile omului?, lulia Hasdeu - poetd de expresie franceza, Grigore Vieru-un tribun al
neamului, Din radacinile neamului roménesc: Viata lui Stefan cel Mare; Pe urmele lui Eminescu
(,Maramures”); Biblioteca — templul lecturii, Ce secrete ascunde Universul?, Limbile lumii, Ach, teh yezyk
polski!, Drepturile copiilor pe intelesul lor (,A. Mickiewicz"); Biserica veche de lemn ,Adormirea Maicii
Domnului”, monument de istorie medievala din Chisindu, Computerul si internetul fara profesor, Securitatea
pe retelele de socializare, utilizate de copii (,Ovidius”), Pasdrile - stdpanele cerului, llugtri oameni ai
teatrului; Dumitru Matcovschi - intregitor prin cuvént al constiintei romanesti din Basarabia;, Mihai
Eminescu - actualitatea creatiei maine; Sport vis-a-vis sdnatate; Vladimir Besleaga - ,prospetimea simfirii"
si limpezirea gandirii", Dumitru Matcovschi — poetul ce ne-a incalzit inimile; Stefan cel Mare si sfant -
simbol al barbatiei neamului romanesc, Mihai Eminescu: actualitatea creatiei méine; Conflictul dintre
generatii: cum il putem evita (,L. Rebreanu’); Analiza antologiilor de prozé cehd contemporand, Invétam s&
scriem proza, Studiem scriitorii postmodernisti, Civilizatiile antice, Tinerii poeti in literatura (,Stefan cel
Mare”); Despre culturd — pentru tineri, Cartea ca terapeut (,Targoviste”); Importanta mediului inconjuréator
pentru sdndtatea noastrd, Soarele - prieten sau dusman, Fructele si lequmele — un izvor de sdnétate
(,Targu-Mures”); La valeur d un home est...? (Valoarea unui om este...), Mes erreurs font ma force (Erorile
ma fac mai puternic), Gr. Vieru valoare si adevdr poetic (,Transilvania®).

Intrunirile prezentate mai sus, dar si altele, sunt parte componenta a activitatii cu publicul din cadrul
BM. Conjugate armonios acestea contribuie la optimizarea informational-documentara a procesului
educational si cultural. Organizate sistematic, ele contribuie la promovarea valorilor stiintifice moderme,
bazate pe experimente si cercetare, dar si la dezvoltarea spiritului i a gandirii critice a participantilor.

Diversificarea formelor si metodelor de activitate cu publicul au satisfacut necesitatile utilizatorului privind

cerintele educationale si stiintifice, indemnandu-i la lecturi, la noi orizonturi.
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Ateliere de creatie

Dintotdeauna actul creatiei a produs omului cele mai mari satisfactji. Bucuria copiilor de a crea ceva
cu manutele lor este mai presus de orice. Activitatea in sine asigura libertatea de exprimare si de
manifestare a dorintelor, opiniilor, nevoilor lor, ajutandu-i sa-si dezvolte imaginatia si creativitatea.
Minunatele avantaje ale lucrului manual sunt infinite. Intotdeauna ai o sansa sa realizezi ceva si mai
frumos, si mai inventiv, $i mai ingenios.

De aceea, de o popularitate crescanda se bucura Atelierele de creatie organizate in filialele
Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” , care capatd amploare de la an la an. in cadrul lor copiii iau parte la
activitati creative de: design, confectionare de bijuterii din margeluse, lut polimeric, material; invatd sa
aplice diverse tehnici: quilling, origami, kirigami, frivolite s.a.; invata sa croseteze, sa brodeze; creeaza
papusi, picteaza pe sticla, modeleaza din lut, confectioneaza decoratji de sarbatori etc.

Creativitatea lor nu se limiteaza numai la creatiile manuale sau hand-made cum obisnuim sa le
zicem, ci se extinde si la nivel de scrieri literare: compun poezii, scriu proza etc.

Sub indrumarea bibliotecarilor, mesterilor populari sau pur si simplu a oamenilor talentati, pasionatj
si creativi filialele BM propun o serie de Ateliere de creatie cu periodicitate saptamanala:

Atelierul de creatie manuala ,,Albinuta” (Filiala ,Stefan cel Mare”), moderat de mesterul popular
Xenia Bucuci aduna copiii pasionati de arta crosetarii, unde copii invata sa confectioneze figurine ale
eroilor din celebrele povesti romanesti si universale, jucarii, accesorii si alte lucruri frumoase.

Atelierul de creatie ,,Origami” (Filiala ,A. Donici”), moderat de poeta Zinaida Ambroci, copiii dau
frau liber fanteziei, confectionand din hértie, in tehnica origami, diferite lucrari; de asemeni au invatat si alte
tehnici cum ar fi: pictura pe sticla, crosetarea cu margele. Cu genericul Margelute in méini dibace mesterul
popular Mihaela Bujor a invatat copiii etapele de baza ale confectionarii bijuteriilor din margelute, utilizand
stravechea tehnica frivolite. Lucrarile realizate sunt expuse vizitatorilor in biblioteca: tablouri pictate pe
sticla, diverse bijuterii confectionate din margele, lucrari din hartie: cdpsuna, lebdda, Mos Créciun, bradut,
floare de crin, barcd, cos, vaza cu flori, sarpe, caracatita, Arcul de Triumf s.a.

Atelierul de creatie ,,Miracol” (Filiala ,Ovidius”), atelier cu tradifie ce se bucura de popularitate,
este coordonat, deja de cinci ani, de mesterul popular Nina Bejan. Aici copii invata sa confectioneze
obiecte de arta: bratari, cercei, brose, flori cyclamen, crengute de visin inflorit, copacei decorativi, flori i
mugurasi, diferite compoziii floristice din margeluse si sdrma. De ziua orasului Chisindu, in cadrul Decadei
Chisindu, orasul meu, copiii au confectionat un covoras sarbatoresc cu ornamente natjonale si inscriptia
,Chisindu, 2014, Ovidius” si o bratara de culorile tricolorului efectuatd din méargeluse. In anul curent,
moderatoarea atelierului a extins aria de interese a participantilor prin organizarea unor ore de culinarie,

cunostintele acumulate fiind aplicate in practica acasa.
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Atelierul de creatie ,,Maini dibace” (Filiala ,L. Rebreanu”), sub indrumarea bibliotecarului Ana
Cretu, copiii studiaza arta origami, confectionand: broscute, pisici, iepurasi, soricei, pasari, fluturi etc.; de
asemenea, sub indrumarea Liliei Popa (Centrul de creatie ,,Curcubeul”), copii invata arta crosetarii.

Atelierul de creatie ,,Maiestrie” (Filiala ,H. Botev”), moderator bibliotecara Liuba Loghin, invata
copiii arta modelarii din hartie in tehnicile: origami, oirigami, quilling.

Atelierul de creatie ,,Mesteritele” (Filiala N. Titulescu), copiii au realizat lucrari din plastelina, hartie
colorata, au confectionat bratari din panglica de matase, lucrari din panusi si iarba uscata, din frunze si
SCOiCi.

Clubul ,,Universul Creatiei” (Filiala ,Transilvania”’) a familiarizat utilizatorii cu cele mai populare
tehnici hand-made: decupajul, quiling, origami, tehnica servetelului etc. Au fost realizate atelierele:
Mértisoare pentru mama, Martisorul jucdus, Crenguta de primévard, Cutie pentru bijuterii, Incondeierea
oului de Pasti; Perechi de gaste, Cand pisica nu-i acasa; Colegi de Zoo, Regina broascd, Fantezii culinare,
Cutii decor, Pasarea paradisului, Artd si imaginafie, Croseta magicd, Piersica magica — deliciul regelui
maimutelor; La culesul roadei, Modelarea ariceilor, Cutii decor, Bradutul dorintelor, Bradutul din panglici de
matase; Modelarea din lut a unor personaje din opera lui D. Matcovschi in cadrul carora copiii si-au
dezvoltat abilitati si deprinderi de modelare a felicitarilor tridimensionale, martisoarelor, florilor, animalutelor,
figurilor geometrice, au ornat oudle de Pasti efc.

La Biblioteca Centrala atelierele de creatie s-au orientat spre implicarea activa a imaginatiei si a
spiritului de improvizare cu diverse elemente — atat concrete, cum ar fi foaia, ata, borcanasele, desenele,
fotografiile, culorile: Reciclare prin mahala; Atelier de reciclare a CD-urilor; Zentangle — desen prin
meditatie; Farfurii decorative, tehnica papier mache; Confectionarea personajelor prin metoda sablonului;
Pictura pe reproduceri arheologice etc., cat si abstracte — improvizaiii literare: Osterbasteln; Basteln und
Spielen; Anatomia unei povestiri scurte.

La Filiala ,M. Lomonosov” atelierele de creatie s-au evidentiat prin diversitatea metodicilor in arta
decorativ-aplicata: origami, quilling, kazanshil, participaniii utilizand aceste tehnici pentru a face ilustrate,
rame pentru fotografii, podoabe din piele, matase, flori din hartie etc.

La Filiala de Arte ,T. Arghezi” copiii s-au intrecut in confectionarea nastureilor din lut polimeric si a
buburuzelor din hartie colorata.

La Filiala ,O. Ghibu”, cu multa sarguinta, ajutati de parinti, bunici si bibliotecari, copiii au reusit sa-si
confectioneze singuri mici cadouri participand la atelierele: Confectionarea si ornamentarea unei rame
pentru fotografii; Confectionarea si ornamentarea unui suport pentru rechizite scolare; Sipetelul cu surprize

(confectionarea unei cutiute pentru cadouri); Cum vad eu toamna (alcatuirea unui tablou-aplicatie); in
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parteneriat cu San Culture Center Japan, presedinte dna Nabuko Omori, copiii au confectionat Cocori — un
simbol al pacii (origami).

La Filiala ,I. Mangher” atelierele de creatie raman a fi in topul preferintelor copiilor, fiecare alegandu-
si activitatea dupa plac. De exemplu: arta plastica: pictura in creion, acuareld, guasa; ceramica: animalele
din Arca lui Noe, vaze, semnele zodiacului, ulcioare; origami & quilling: Hanukia, Hamsa, bufnite, fluturi,
flori, pomul intelepciunii; lutul polimeric: medalioane, trandafiri; margele: pom, brose; din stofa: pisici; din
nasuri; copacelul fericiri; culinarie etc.

La Filiala ,Maramures” copiii au invatat sa realizeze: buchete colorate din hértie: boboci de trandafiri;
animélute din héartie colorata;, cutiutd cu surprize; un cocor origami; ikebana, martisoare micute de manute
harnicute.

in cadrul clubului pentru copii Vreau s4 stiu (Filiala ,Targu-Mures”) a fost organizat un master-class
Icoand lucrata cu margele si o expozitie de lucrdri handmade (cercei, coliere, bratari, gentute etc.) autor
Victoria Vitu, coordonatoarea atelierului de creatie. Participantii au avut posibilitatea sa invete tehnica
realizarii icoanelor lucrate cu margele; un alt master-class Confectionarea clopoteilor pentru sérbétorile de
larnd (din ziare), a fost coordonat de Lorina Beselea.

Atelierele de creatie organizate la Filiala L. Ukrainka” au fost creative, interesante si cu tematica
diversa: Soriceii i cascavalul; Omuleti hazlii; Rochii pentru Cenusdreasd; Tandrul constructor; Cele mai
creative martisoare; Hawu pyku — He dns ckyku; Cam cebe xydoxHuk; llustratiile mele din cartea preferatd;
M3 bymacu macmepum Kak Maeu; JlumepamypHbili NnepCcoHax u3 npupolHbIX Mamepuasnos; Pogta de
Créaciun; Anul Nou e dupa colf — facem singuri o jucérie.

O premiera a fost prezentarea colectiei vestimentare: Arta, Modd, Elan tineresc si a expozitiei
Articole din piele (incaltaminte, centuri, coliere, bratari etc.) confectionate de elevii Colegiului Tehnologic
(Filiala ,Targu-Mures”); Tandrete si desavarsire, lucrari vestimentare create de copiii Centrului de Creatjie
,Ghiocel” (Filiala , Transilvania”).

Prin intermediul atelierelor de creatie copiii au invatat: sa isi dezvolte imaginatia, simtul practic,
increderea in sine si in propriile abilitafi; sa invinga bariera ,nu pot”; sa cunoasca, sa socializeze si sa

formeze relatji armonioase cu ceilalti copii; sa invete lucrul in grup si cooperarea cu ceilalti copii.

Activitatea expozitionala
In contextul obiectivelor sale de a promova valorile artistice, Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu” se
implica activ in sustinerea artelor frumoase atat ale artistilor consacrati, cat si ale tinerelor talente prin
vernisarea expozitiilor de arta, precum picturi, grafica, desene, fotografii, floristica, hand-made s.a. Punénd
la dispozitie spatji artistilor pentru a-si expune operele, Biblioteca ofera posibilitatea pentru toti chisinauienii
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si oaspetii municipiului de a se apropia de arta plasticd autohtona, savurand tot ceea ce inseamna
delicatete si frumos. Cat despre tinerele talente — aceasta oportunitate serveste drept pista de lansare spre
noi realizari si succese pe plan profesional.
In anul de referinta la BM s-au desfasurat:

= vernisaje: Natura in poezia lui Dumitru Matcovschi (lucrarile elevilor LT ,O. Ghibu”, inspirate din
creatia pentru copii) (Filiala ,Alba lulia”); Ars Amandi (autor Mihai Gatu, pictor, portrete si locuri pitoresti din
R. Moldova); Verisaj de picturd Basarabeand (tablouri realizate de pictori tineri, donate bibliotecii pe
parcursul anilor) (Filiala ,Ovidius”);

= expozitii de pictura: Lacrimi de sdnge pe obrazul Tdrii (galerie de portrete ale eroilor cazuti pe
campul de luptd in conflictul transnistrean), autor Veaceslav Verlan, comandantul grupului cu destinatie
speciala ,Scorpionii” (,0vidius”); Prin meleagul natal, autor Veaceslav Ignatenco; Natura izvor de inspiratie
(pictura in ulei), autor Alexandru Ivonin; Peisaj rural si urban, autori Veaceslav Bakitki, Olga Bakitkaia;
Peisaj autohton, autor Dumitru Nicolaev (,Transilvania”); Floristicd, autor Gutiera Prodan; Coctail din
cuvinte si culori, autor Galina Vieru; Lumea mea, autor Maria-Eola Cecoltan; Joc de culori, autor Natalia
Gutan; Lacaguri sfinte in lumina culorilor, lucrarile pictorilor si iconografilor din Chisinau, Moscova, Sankt
Petersburg, Tula, Odesa, Tiraspol, Belarus, Roménia; Expozitie personald de picturd a artistului plastic
Olga Paviova (Biblioteca Centrala; ,M. Lomonosov”); Expozitie personald de picturd a artistului plastic
Serghei Sulin; Mup, padocms, cyacmee, autor Elena Golub; BevepHut Kuwures, autor Anatoli Labunski
(,M. Lomonosov”); Alb si negru, o expozitie de grup a elevilor de la Colegiul de pictura ,A. Plamadeald”;
Elogiu pictorului si poetului — Mihai Betianu; Oameni de arta in portrete: autor scriitorul si regizorul Vasile
Cépatana (Filiala de Arte ,T. Arghezi®);

= expozitii de grafica: Graficd de sevalet prin imprimare, din colectii particulare ale pictorilor Dmitri
Sestacov, llie Bogdesco, Volf Buliba, Gheorghe Vrabie, Natalia Coreanchina, Emil Childescu, Valentin
Coreachin, Vladislav Coreachin; Expozitie de graficd animalisticd, autor Victor Covalciuc, elev, cl. a IX-a,
Liceul Academic de Arte Plastice ,lgor Vieru”; Grafica de carte a autorilor nationali $i internationali, autor
Vladimir Smirnov; Expozitie non-figurativa, graficd de sevalet, autor Oleg Cojocaru (,Transilvania”);
Chiginaul vechi in graficd, autor Constanta Abalasei-Donosa (Braila) (Filiala de Arte ,T. Arghezi®); Grafica
de carte, autor Victor Smirnov, grafician (,M. Lomonosov”);

= expozitii de pictura si grafica: Clujul — orasul comoara — la Chigindu, 55 de pénze realizate de
cursantii Scolii Populare de Arte ,Tudor Jarda”, Cluj-Napoca (, Transilvania”);

= expozitii de desene: Un mediu curat — o viatd sdnétoasa, autor Ariadna Ciorba, eleva Liceului

Jlgor Vieru”; Trolleybook-ul in viziunea copiilor (desene realizate de vizitatorii proiectului BM Trolleybook)

(,Targu-Mures”); Culorile Chisindului in toamna (Traian); Culorile toamnei (,A. Donici”); Ymo ecmb
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dobpoma? ( ,M. Lomonosov”); Creatiile micilor genii, lucrarile membrilor Atelierului de pictura Micii genii
(»otefan cel Mare”);

= expozifii de fotografii: In Memoriam. Toamnele Iui Dumitru Matcovschi, autor Andrei Viziru,
redactor literar; Viafa in imagini: Dumitru Matcovschi — 75 de ani de la nastere, autor Nicolae Raileanu,
fotograf (Filiala ,O. Ghibu”); Transnistria — dincolo de bine si de réu (realizata de elevi din clasele a V-IX,
Liceul ,Stefan cel Mare” din or. Grigoriopol); ,Miracolul” in timp (fotografii din activitatea Atelierului de
creatie ,Miracol”) (,Ovidius”); Mod mobumsiii 2opod — Kuwurés, autor Olga Sivac (fotografii ale Chisindului
modern) (,l. Mangher”); Chisindu, oras iubit!, autor S.G. Rudenco (A. Russo); Oameni i locuri din jurul
Romaniei, autor Vasile Soimaru; Fotografie artistica tematica: Yoga. Portretul psihologic al omului. Corpul
uman. Culturism, autor Florin Tabaria (,Transilvania®); Lumea, asa cum o vad Eu; Foto la uscat;
Hypertextul trebuie creat: subcutanat!; Too cool for school; lluzii si realitate; Experienfa mea in afara tarii
(fotografii realizate de persoane cu dizabilitatj) (Biblioteca Centrald); Motive poloneze si autumnale, autor
Andrei Viziru, redactor literar (,A. Mickiewicz”);

= expozitie de masti, autor Mihail Seremet (, Transilvania”);

= expozitie de papier mache: Farfurii decorative (tehnica papier mache), realizate de elevii Scolii de
Arte Plastice ,Alexei Sciusev” (Biblioteca Centrala);

= expozitie de afise si planse documentare: Fortificarea parteneriatului dintre Republica Moldova si
NATO (caricaturi); Istoria filosofiei (planse din intelepciunea si esenta scolilor filosofice) (Biblioteca
Centrala);

= expozitii hand-made: Magicul martisor; O jucdrie pentru Pomul de Craciun; Broderii in doruri
multe (cruciulita, goblen si margele), autor Nadejda Ciobanu (,Ovidius”); Creativitate prin originalitate
(icoane tesute cu margele, tablouri in cruciulita, obiecte din pai de secara etc.) autori: I. Parfeni,
A. Tambaliuc (A. Russo); Aplicatii din materiale naturale (piele, materiale netesute) (,L. Ukrainka”); Arta si
pasiune, lucrarile copiilor confectionate in cadrul Clubului ,Origami” (,A. Donici”); Margelute in maini dibace
(lucrari din margelute), autor mesterul popular Mihaela Bujor (M. Dréagan);

= expozitii de floristica: Kaprasan usemos; lNamsmu JlepmoHmosa (expozitii colective ale Clubului
Republican de Floristica ,Diana”); o expozitie personala a mesterului popular in domeniul floristicii Eugenia
Tcacenco (,M. Lomonosov”); Dedicatie lui Dumitru Matcovschi (expozitie de floristica in baza versurilor lui
D. Matcovschi), autori-membrii Clubului Republican de Floristica ,Diana” (Filiala ,A. Mickiewicz”);

= expozitie de ceramica: Un ecou al gandurilor frumoase... (autori, tinerii cu nevoi speciale de la
Centrul de Zi si Activitati START) (,Maramures”); Kepamuka kynbmypbi KykymeHb-Tpunonbse, autor Olga
Slastihina (,M. Lomonosov’);

= expozitie de papusi confectionate de Tatiana Bivol (,M. Lomonosov”);
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= expozitie de Articole din piele (incaltaminte, centuri, coliere, bratari etc.), confectionate de elevii
Colegiului Tehnologic (,Targu-Mures”).

La 15 iunie 2014, Sectorul Buiucani al capitalei a marcat 50 de ani de la infiintare. Biblioteca
Municipala ,B.P. Hasdeu” si filialele din sector ,Targoviste”, ,Alba lulia”, ,0. Ghibu”, Biblioteca Centrala,
V. Bielinski au fost prezente la eveniment, in Parcul Dendrariu, cu expozitia de fotografii Personalitatile
Buiucanilor la bibliotecile din sector — momente surprinse in cadrul activitafilor desfasurate de filialele sus-
mentionate, materiale promotionale si lecturi placute pentru cei mici. Bibliotecarii au prezentat expozitia
numerosilor vizitatori, totodatd informandu-i despre serviciile si colectile BM. Pentru cei micuti au citit
poezioare din cartea Am un nume frumos de Vasile Romanciuc. Astfel, o multime de copii, veniti cu parintji
la sarbatoare, au ascultat cate o poezie dedicata numelui pe care il poarta. Fiecare vizitator a primit
materiale promotionale si pliante cu adresele filialelor BM ,B.P. Hasdeu”, fiind invitati la biblioteca, la
lectura.

La 6 iulie 2014, Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” a fost prezenta la Teatrul National ,Mihai
Eminescu” cu expozitia de carte Drumul pétimirilor basarabene si expozitia de fotografii Ai nostri in
Kazahstan, autor dr. Vasile Soimaru, sustinand, astfel, comemorarea celor 65 de ani de la cel de-al doilea
val de deportari sovietice. Expozitia a cuprins momente si fapte ale tristului eveniment, avand mare priza la
public.

Expozitiile sunt o forma de activitate culturala in cadrul carora publicul vine in contact cu operele de
arta. Scopul lor este familiarizarea utilizatorilor cu arta plastica contemporana, astfel, contribuind la largirea
orizontului de cultura prin mijloace de expresie plastica. Expozitile de desen ale copiilor servesc drept

mijloc de motivare si incurajare, le dezvolta creativitatea si simful frumosului.
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MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
PERSONALUL

Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” dispune de resurse umane capabile sa faca fata oricaror
provocari i exigente ale timpului. Serviciile si ofertele infodocumentare ale BM ,B.P. Hasdeu” si ale

filialelor din subordine, in anul de referinta, au fost realizate de 436 de angajaii, dintre care 351 —

bibliotecari.
Personal Din numarul personalului
bibliotecari cu studii superioare cu studii medii
in echivalent in echivalent din care de din care de
total . .| total . . total - total -
norme intregi norme intregi specialitate specialitate
436 428 351 351 324 193 28 5

In comparatie cu anul 2013, a scizut considerabil fluctuatia cadrelor, ceea ce contribuie la
realizarea cu succes a misiunii si a obiectivelor prioritare ale bibliotecii.

Pe parcursul anului 2014 au fost angajate 57 de persoane, dintre care 38 de bibliotecari. In
perioada de referintd au demisionat, au fost concediati si au fost eliberati din functie 39 de salariatj, dintre
care 30 de bibliotecari.

Cauza intreruperii raporturilor de serviciu cu cei 39 de salariatj, se datoreste diverselor motive:

* atingerea varstei de pensionare;
¢ schimbarea locului de trai;

* lipsa motivatjei financiare;

+ starea sanatafii etc.

Un punct forte al BM este mentinerea unui climat institutional favorabil pentru avansarea
profesionala. Salariatii sunt motivati pentru dezvoltarea personala si formarea continua.

Biblioteca sustine tinerii care imbina munca cu realizarea studiilor la ciclul I, Il si Ill.

Total de specialitate
Ciclul I, licenta 20 5
Ciclul Il, masterat 9 4
Ciclul I1l, doctorat 3 3
Post doctorat 1
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Biblioteca Municipala are in componenta sa cel mai mare numar de doctori in stiinta — 6 si un
doctor habilitat, iar absolventi ai studiilor superioare, ciclul Il, masterat — 34.

Administratia Bibliotecii Municipale depune efort pentru a elabora si a asigura eficienta unui sistem
de stimulare a personalului. Studentilor, care imbind munca cu realizarea studiilor in invatdmantul superior,
i se acorda concedii suplimentare, cu achitarea partiala a salariului (0,75% din salariu), in perioada
participarii la sesiunile de examinare.

A fost elaborat si transmis sindicatelor de ramura si Directiei cultura a primariei municipiului
Chisindu proiectul Contractului colectiv de munca, unde au fost specificate mai multe modalitati de
sustinere si motivare a personalului (salariu de merit, achitarea cheltuielilor de transport, sporuri pentru
utilizarea limbilor straine etc).

Pe parcursul anului 2014 s-a organizat participarea a doua grupe de angajati (a cate 26 si,
respectiv 25), care au sustinut cu succes testele privind cunoasterea limbilor straine in cadrul Universitatii
de Stat din Moldova.

Schimbari neesentiale sunt si la statutul nafionalitate. Structura angajatilor dupa sex este
constanta, fiind justificata prin natura activitatii de biblioteca.

Véarsta medie a personalului constituie 35 de ani.

in 2014 s-au organizat si s-au desfasurat concursuri cu privire la ocuparea posturilor vacante, ca
urmare au fost asigurate cu cadre filialele: ,M. Ciachir’, ,M. Lomonosiov®, Biblioteca Publica de Drept,
Biblioteca Centrala.

La Biblioteca Municipald in anul de referintd au efectuat practica de productie si de licentd 12
studenti de la Universitatea de Stat din Moldova, Catedra Comunicare si Teoria Informarii si sase
masteranzi de la profilul ,Managementul infodocumentar”. Comparativ cu anii precedenti numarul
persoanelor viitori specialisti in domeniu a scazut. Aceasta se explicd prin numarul mic de studenti

inmatriculati la sectia de zi.

CONFERIREA / CONFIRMAREA CATEGORIILOR DE CALIFICARE PENTRU
CADRELE BIBLIOTECARE

Atestarea cadrelor bibliotecare se realizeaza in baza Regulamentului privind modul de conferire a
categoriilor de calificare cadrelor bibliotecare, aprobat prin ordinul Ministerului Culturii nr. 28 din 7 iulie
2006. Scopul conferirii / confirmarii categoriilor de calificare consta in implementarea unui sistem
motivational pentru dezvoltarea profesionalda a cadrelor bibliotecare, cresterea responsabilitatii

bibliotecarilor pentru propria cariera, stimularea pentru realizarea performantelor, determinarea nivelului de

competenta profesionald in conformitate cu rigorile actuale, asigurarea protectiei sociale a cadrelor
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bibliotecare prin stabilirea concordantei intre calitatea serviciilor prestate si retribuirea muncii acestora,
asigurarea echitatii social-profesionale si egalitatii sanselor de afirmare profesionala a tuturor bibliotecarilor.

Din cele 29 de dosare depuse Comisiei superioare de atestare (25 confirmare / 4 conferire) doar
28 de bibliotecari au obtinut categoria de calificare superioara: 25 de confirmare si trei conferire.

Comisia municipala de atestare, municipiul Chisinau, a examinat activitatea a 71 de bibliotecari de
la Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”, solicitantj ai conferirii / confirmarii gradului de calificare intai si doi.

Din cei 50 de specialisti, solicitanti ai conferirii / confirmarii gradului de calificare intai 38 persoane
au confirmat gradul solicitat, iar la noud persoane s-a conferit gradul. Trei persoane care au solicitat
conferirea gradului intai nu au obtinut punctajul necesar. Cel mai mic punctaj acordat este de 80 de puncte,
iar cel mai mare — 86. Solicitanti ai conferirii (11 bibliotecari) si confirmarii (11 bibliotecari) gradului de
calificare doi au obtinut gradul solicitat. Cel mai mic punctaj acordat este de 70 de puncte, iar cel mai mare
—-de78.

Astfel, in anul de referintd, in conformitate cu Ordinul Ministerului Culturii nr. 140 din 25 iunie 2014,
100 de bibliotecari au obtinut urmatoarele grade de calficare:

= superior: conferire — 3; confirmare — 25;

= gradul intai: conferire — 9; confirmare — 38;

= gradul doi: conferire — 11; confirmare — 11 + 3 (care au solicitat gradul intéi si nu au
acumulat punctajul necesar).

Subiectele de cercetare au fost: Diversificarea tipologiei productiei stiintifice a bibliotecilor publice
ca factor de afirmare a rolului lor in societatea informationald si de cunoastere contemporana. Studiu in
baza Filialei ,0. Ghibu”, Comunicarea umanda: concepte de bazd si principalele abordéri in studiul
comunicdrii umane, Bibliografia ca sursé al spatiului informational modern, Creativitatea — caracteristica
definitorie a bibliotecii si bibliotecarului, Elemente specifice ale catalogérii documentelor de muzica tiparita
in varianta electronica, Proiectul ,Ajuta-ma s& citesc”, Personalitéti poloneze ale Chisindului, Blogul
,Chisinau, orasul meu — unul din primele bloguri specializate dedicate orasului Chisindu, Activitatea
bibliotecii in domeniul formarii culturii ecologice la copiii din clasele primare, Comunicarea eficientd cu
copilul prin intermediul povestii teatralizate, Proiectul ,Vreau s&-mi citesti”, Bibliodddaca — forma alternativé
de dezvoltare, comunicare si Socializare, Filiala de Arte ,T. Arghezi” — platform& de valorificare Si
promovare a personalitatilor artei si culturii basarabene, Abordéri ergonomice a managementului colectiilor
bibliotecilor publice. Studiu de caz: aspecte de organizare si comunicare eficientd a colectiilor Filialei ,O.
Ghibu”, Activitatea extramuros — o formé relevantd a activitatii Filialei , Transilvania”, Problema salubrizérii

colectiilor de biblioteca si extinderea accesului liber la raft etc.
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La 1 ianuarie 2015 personalul Bibliotecii Municipale detine urmatoarele grade de calificare:

Grad de calificare 2014
Superior 35
I 73
Il 61
TOTAL atestatj 169
Total bibliotecari BM 351
% bibliotecari atestatj 48,1

Ponderea majora a bibliotecarilor cu grad superior o detin urmatoarele filiale: ,I. Mangher,
,1ransilvania’, ,Ovidius”, Filiala de Arte ,T. Arghezi”, ,O. Ghibu”; departamentele studii si cercetari,
,Memoria Chisinaului”.

Pe parcursul celor opt ani de la implementarea procesului de atestare doar opt persoane nu au
obtinut gradul solicitat, trei bibliotecari au refuzat de a confirma gradul, iar 23 bibliotecari au plecat de la
Biblioteca Municipala cu grad de calificare (3 — superior, | - 10, Il - 10)

Cadrele bibliotecare sunt interesate de procesul de atestare ca un stimulent material si mai putin ca
instrument de evaluare a competentelor profesionale si de avansare in cariera. Carentele procesului de
atestare sunt urmatoarele:

= dosarele nu corespund rigorilor;
= cercetarile sunt prezentate ca rapoarte;
= raspunsurile la intrebarii sunt ambigue;

= impactul cercetarilor: doar 0,1% sunt diseminate in articole, comunicari.

FORMAREA PROFESIONALA

Doar in acest an, 2014, s-a realizat pe deplin conceptul Biblioteca Municipald institutia care invata,
odata cu deschiderea Centrului National de Excelenta Profesionald pentru Bibliotecari: un centru inovator -
dotat cu tehnica de ultima generatie oferita de catre Programul Novateca (calculatoare, laptopuri, tablete
etc.); un centru sustenabil — disponibil datorita Primariei Municipiului Chisinau si a Bibliotecii Municipale
,B.P. Hasdeu” de a aplica resursele sale umane si financiare in mentinerea acestui centru; un centru
dinamic — asigurat de formatorii ABRM si formatori nationali instruiti de catre Programul Novateca, care au
implementat programele de instruire in domeniul IT, biblioteci moderne, servicii noi de biblioteca; un centru

atractiv — cu trei sali distincte, stimulative de a fi pe potriva tendintelor in domeniul biblioteconomic; un

centru participativ — pentru ca partenerii Memorandumului de intelegere sunt deschisi (Primaria
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Municipiului Chisindu, Programul Novateca: The Global Libraries Program in Moldova si Asociatia
Bibliotecarilor din Republica Moldova) pentru toatda comunitatea de bibliotecari — bibliotecari publici,
universitari, scolari. Centrul dispune de o biblioteca, ca suport didactic si informational in activitatea de
formare profesionala, care ofera acces la publicatii din domeniul biblioteconomiei si stiintelor informatjei
(carti, CD-uri, DVD-uri, jocuri de societate, editii periodice curente etc.). Posibilitatile oferite de Centrul de
Excelenta Profesionald pentru Bibliotecari sunt pentru a ne reinventa profesia! in anul de referinta, BM a
sustinut un program eficient si variat de dezvoltare profesionald, contribuind astfel la cresterea
performantelor angajatilor, la adaptarea acestora la schimbarile structurale, sociale si tehnologice.

Pe parcursul anului 2014, filialele au organizat diverse actiuni de formare profesionala, printre care
consultatii personale si in grup, ore practice, lecturi, discutii si dezbateri pe marginea unor articole si
informatii ce {in de servicii i programe noi. Bibliotecarii au luat cunostinta si de noile aparitii editoriale din
domeniul profesional. Zilele pentru personal in filiale variaza de la o data pe luna la o data pe saptaména.
in medie, au fost organizate circa 570 de sedinte per retea a céate 1-1,5 ore. Pentru invatarea individuala
fiecare angajat acorda cate o ora pe zi de formare profesionald. Cinci ore per saptamana revine fiecarui
bibliotecar pentru a invata individual. Pe parcursul anului un bibliotecar a acordat atentie procesului de
dezvoltare profesionala individuala 260 de ore.

Programele interne de formare profesionala au cuprins diverse subiecte. Sedintele organizate
lunar la Filiala ,Maramures” au avut la bazd urmatoarele subiecte: Sinteza si analiza indicilor de
performantd; Prezenta bibliotecii in spatiul virtual, Servicii de referinfe in biblioteca; Analiza si realizarea
actiunilor necesare pentru atingerea obiectivelor anuale (in baza planului anual); Raportul de activitate:
analizd, structurare, elaborare; Securitatea muncii; Instruirea noilor angajati.

La Filiala de Arte ,T. Arghezi” instruirea profesionala se realizeaza conform unui program special al
bibliotecii in cadrul biroului de munca sub forma unor dezbateri ce se concretizeaza in temele: Identitatea si
rolul in echipd; Delegarea sarcinilor — o sansd a promovdrii Salariafilor; Facilitarea acomodari,
familiarizarea cu mediul institutional al angajatului; Manifestari culturale: forme si metodologii.

Instruirea interna la Filiala ,A. Mickiewicz” a inclus insusirea programelor: PicMonkey,
Photoinstrument.

Biblioteca Centrala a organizat ateliere Jocuri de societate si Reciclare a CD-urilor pentru
bibliotecari.

Agenda Zilelor de dezvoltare in anul curent a avut o tematica variata: participarea filialelor la
realizarea scopurilor comune BM, monitorizarea activitafii, indicatori de performantd, parteneriate,

atestarea cadrelor bibliotecare, implementarea Proiectului ,Trolleybook”, publicatii profesionale, prezenta
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Bibliotecii Municipale pe Web s.a. In anul de referintd au fost organizate noua sedinte care au durat in
medie cate trei ore cu 40 de persoane per activitate.

Instruirea personalului a fost organizata in functie de necesitétile de dezvoltare profesionala ale
diferitor categorii de angajati si axatd pe subiecte si tematici din domeniile concrete de activitate, deci a
avut un caracter practic, aplicativ. Spre exemplu:

= Atelierul Formarea Formatorilor in metodologia Povestilor Digitale a avut un impact benefic
asupra participantilor. Ei au descoperit cum sa creeze o povestire digitald de succes! Ce desemneaza
aceasta? Ar fi o istorisire prompta cu priza la public, ce ar informa, sensibiliza utilizatorul. Participantii au
inteles ca povestirea digitald este o noud pistd de a promova si a valorifica imaginea bibliotecii in
comunitate. Atelierul Povestiri digitale s-a desfasurat interesant, motivational, cu o doz& de suspans, cu
mult spirt de echipa. Au fost insusite programe noi: Live MovieMaker, Audacity, Video Windows. La final cei
13 participanti ai atelierului au realizat si au prezentat cate o poveste, iar formatorul Margareta Tatarus,
Romania, a oferit participantilor suportul de curs. Au continuat sa exersese realizand noi povestiri digitale Si
altele in proiect la ora actuala.

» |mpactul Atelierului Resurse informationale on-line, organizat intr-o forma inovativa /
interactiva (rezultat al instruirii TOT, Novateca), a fost observat instant — s-a imbunatatit considerabil
continutul resurselor informationale publicate pe blog - urile filialelor, se urmareste o delimitare clara dintre
expozitii i revistele bibliografice, o reducere semnificativa a greselilor de prezentare a materialelor,
schimbarea aspectului estetic in prezentarea resurselor informationale (expozitii, reviste, liste, texte).

Activitatile de formare profesionala au avut o tematica diversa: Managementul comunicérii; Mana-
gementul timpului; Managementul conflictelor; Strategii de eficientizare a interactiunii bibliotecii cu utilizato-
rii pe retelele de socializare; Prezentarea in formatul Pecha Kucha, Expozitii virtuale; Resurse informatio-
nale pe blogurile bibliotecii; Organizarea standului expozitional si participarea efectiva la expozitii; Zilele
FedEx@Hasdeu; Zece reguli pentru o fotografie de succes; Refelele de socializare — statistici; Paradigma
designului in activitatea biblioteconomicd; Statistica si evaluarea serviciilor de biblioteca: utilizarea corecté
a tipizatelor destinate statisticii, intelegerea notiunilor utilizate in raportare; Invétdm concepte inovative:
Loializarea utilizatorilor; Biblioteca bazaté pe talent s.a. In activitatile de instruire au fost antrenati prestatori
de servicii de instruire externi, cum ar fi Silvia Bicenco, Svetlana Macrinici, Andrei Cuciuc.

BM a lansat noi forme de instruire in procesul de formare profesionala:

o Cafeneaua publicd in cadrul Zilei Europene a competentelor profesionistilor din informare si
documentare
e Zilele FedEx@Hasdeu;

e Modulul inv&tidm concepte inovative.
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Cafeneaua publica Profilul bibliotecarului e-facilitator s-a desfasurat in forma de dialog activ,
schimb de informatii si gasire de solutii creative de actiune pe subiectele: Functiile bibliotecarului e-
Facilitator in dezvoltarea unei comunitafi educate; Bibliotecarul e-Facilitator — interfatd intre tehnologie si
utilizatori; Bibliotecarul e-Facilitator — factor-cheie in initiativele de participare comunitaré si e-Facilitatea i
cultura networking - ului. A facilitat activitatea invitatul special loana Crihand, director executiv de la
ANBPR, Romania.

Colocviile de vara 2014 s-au desfasurat sub genericul: Provocérile bibliotecilor: cértile electronice.
Lucréarile Colocviului au demarat cu prezentarea directorului general al BM ,B.P. Hasdeu” M. Harjevschi
Cértile electronice: dileme internationale.

Sesiunile au inclus prezentari despre Biblioteci si modelele business de imprumut a céttilor electro-
nice — Dumitru Sinchevici, www.librarie.md. Achizitionarea si imprumutul acestor carti au trezit interesul
publicului, impresionat de programul OverDrive care sta la baza imprumutului cartilor electronice din EBSCO.

Au urmat dezbaterile Cartea electronica versus Cartea tipdritd moderate de Lidia Kulikovski. Cei
prezenti au evocat argumente pro si contra acestor doua suporturi ca, in final, sa fie acceptata formula: nu
importd suportul, importa continutul. Reprezentantii de la doua edituri (Prut International si Cartier) au
relatat despre modul de fabricare a cartilor tiparite si electronice

Webinarul Practici si inovatii in utilizarea si cautarea cértilor electronice - Ebooks in EBSCO a
familiarizat bibliotecarii cu EBSCO Ebooks, cu modalitatile de accesare a cartilor electronice. Prezentarea a
fost efectuata de Iryna Krejkarova, reprezentata EBSCO pentru Rusia, Ucraina si Moldova.

Un subiect nou a fost prezentarea aplicatiei web S& ne cunodstem orasul, urmatad de prezentarea
aplicatiei mobile Jocuri si aplicatii electronice pentru copii, facuta de llie Dercaci, Deveto Software.

Conferinta anuala Acceptdm provocérile — celebrdm succesele, s-a desfasurat in cadrul a patru
paneluri, fiecare urmat de sesiuni de intrebari si raspunsuri.

La panelul Biblioteca — incubator de inovatii si idei au impartasit din initiativele si experientele sale
filialele ,O. Ghibu”, M. Lomonosov’, ,A. Mickiewicz’, N. Titulescu, ,Targu-Mures’, ,Liviu Rebreanu”,
,Transilvania” abordénd problemele cercetarii literare si bibliografice, practicilor inovative de animatie cu
publicul, de promovare a cartii si lecturii s.a.

A trezit un viu interes comunicarea ,Perceptia publicului tinar despre biblioteca moderna” (Departa-
mentul dezvoltare si comunicare) din cadrul panelului Biblioteca — spatiu pentru explorare si cunoastere.

Comunicarea ,Strategii de eficientizare a interactiunii Bibliotecii Centrale cu utilizatorii pe retelele
de socializare”, sustinuta de managerul de la ,Creatego” Andrei Cuciuc, a fost comunicarea-cheie a
panelului Biblioteca — conector interactiv si creativ, urmata de comunicarile filalelor ,Targu-Mures”, CAIE,

Filiala de Arte ,T. Arghezi”: ,Cea mai buna experienta de promovare a cartii si lecturii pe retelele sociale”,
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,Catalogul partajat al BM B.P. Hasdeu - instrument de interactiune bibliotecar-utilizator”, ,Cuantificarea
valorii informatiei pe retelele de socializare@C(unostinte), A(ctualitate), I(ndicatori), E(ficienta)”.

Despre felul cum cunoastem capitala si promovam valorile chisinduiene prin insisi chisinauienii,
prin prisma unei bibliografii; prin Mihai Eminescu au relatat comunicarile panelului Biblioteca — patrimoniu
comunitar.

O forma de comunicare profesionala prin care se discuta si se analizeaza subiectele comune intre
colegii de breasla sunt duplex - urile profesionale. Duplexul profesional ,Valentele formarii profesionale
pentru bibliotecari” organizat in parteneriat cu Biblioteca Judeteana ,0. Goga” Cluj si Programul Novateca
a diseminat practici utile despre experientele din ambele parti, precum si a Centrului National de Excelenta
Profesionala pentru Bibliotecari, care oferd oportunitati de dezvoltare profesionala pentru bibliotecari si
organizeaza diverse actiuni de instruire nonformala pentru bibliotecarii din diverse retele de biblioteci,
precum cele publice, universitare, scolare, promovand concepte inovative de dezvoltare a bibliotecilor.
Discutiile au fost utile i necesare si pentru cei care au experiente in profesie si cei care vor sa inceapa

acest drum, iar colaborarea institutiilor si coordonarea eforturilor va garanta succesul proiectelor.

Concluzii
Procesul de instruire pe parcursul anului 2014 la Biblioteca Municipala a avut ca scop organizarea

activitatilor orientate sa dezvolte competente, atitudini, instrumente si experiente pentru a concepe noi
metode de activitate, servicii si abordari biblioteconomice de modernizare a bibliotecilor.

in total, la Biblioteca Municipald au fost organizate 570 de actiuni de instruire interna si 61 de
actiuni de instruire la nivel de retea la care au participat 1 231 de bibliotecari. La nivel local bibliotecarii au
sustinut 27 de comunicari.

Bibliotecarii Bibliotecii Municipale participa activ la dezvoltarea domeniului infodocumentar. Ca membri

ai comisiilor, sectjunilor, grupurilor de lucru se implica la realizarea sarcinilor, promovand experientele BM.

Presedinte ABRM Mariana HARJEVSCHI
Vicepresedinte ABRM Tatiana COSERI
Secretar ABRM Savela STARCIUC
Biroul executiv, Consiliul ABRM Mariana HARJEVSCHI Membri
Tatiana COSERI
Elena BUTUCEL
Angela OLARESCU
Comisia management si parteneriate Tatiana COSERI Presedinte
Cristina MAMAISCAIA Membru
Oxana Andreev Membru
Comisia cultura informatiei Irina TUTUN Membru
Comisia formare profesionala continua Nelly TURCAN Presedinte
Lidia KULIKOVSKI Membru
Comisia procese tehnologice de biblioteca Maria STAVER Membru
Comisia catalogare si indexare Galina TOMSA Membru
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Comisia informatizare si tehnologii informationale Ludmila PANZARI Membru
Sectiunea biblioteci publice Elena BUTUCEL Presedinte
Aliona VIRLAN Membru
Tatiana BORODATII Membru
Sectiunea evaluare Margareta CEBOTARI Membru
Comisia etica si deontologie Angela OLARESCU Presedinte
Taisia FOIU Membru
Comisia de evaluare in cadrul Concursului National Cel mai | Nelly TURCAN Presedinte
bun bibliotecar al anului Elena Butucel Membru
Comisia de evaluare in cadrul Concursului National Cele mai | Nelly TURCAN Presedinte
reusite lucrari ale anului in domeniul biblioteconomiei si stiintei
informarii
Programul EIFL-IP Mariana HARJEVSCHI Membru
Consortiul REM Ludmila PANZARI Membru
Comitetul tehnic nr. 1 Ludmila PANZARI Membru
Consiliul Biblioteconomic National Mariana HARJEVSCHI Presedinte,
Comisia ,Politici
si Legislatie”
Nelly TURCAN Membru,
Comisia
,Formare
profesionala
continud”
Tatiana COSERI Membru,
Comisia
,Formare
profesionala
continud”
Elena CEBOTARI Membru,
Comisia
LFormare
profesionala
continud”
Nelly TURCAN Membru
Grup de lucru pentru selectarea bibliotecilor in Programul | Lidia KULIKOVSKI Membru
Novateca Tatiana COSERI Membru
Elena BUTUCEL Membru
Nelly TURCAN
Lidia KULIKOVSKI
Tatiana COSERI
Formatori nationali Elena BUTUCEL
Irina TUTUN
Oxana ANDREEV
Ludmila PANZARI
Nelly TURCAN Asigurarea
Lidia KULIKOVSKI procesului
Tatiana COSERI didactic -
Universitatea de Stat din Moldova, Catedra Comunicare si | Mariana HARJEVSCHI profesor
Teoria Informarii Tatiana COSERI Coordonator
practica

studentilor si
masteranzilor

Raporf 2014




BM E
B.P. HASDEU - _ 170
calza fa spre cunoaglers. it

in cadrul Programului Novateca au urmat cursul TOT sase angagati ai Bibliotecii Municipale. Au

N

beneficiat de instruire la trainingurile: ,Conceptul Bibliotecii Moderne”, ,Servicii noi de biblioteca™ si
,Management organizational” alte sase persoane din cadrul bibliotecii. La randul ei Biblioteca Municipala a
participat cu 10 comunicari la Conferinta specialistilor IT din Programul Novateca: Serviciile IT la BM
,B.P. Hasdeu”, a fost coorganizatorul Atelierului: ,Modernizarea bibliotecilor” pentru bibliotecile din suburbii
(inscriere pentru aderarea la programul national Novateca); Seminarului national: Planificarea strategica cu
prezentarea: Elaborarea strategiei de dezvoltare in bliotecile publice. Experienta BM ,B.P Hasdeu” -
L. Kulikovski; Atelierului de totalizare pentru participantii la trainingul ,Inovatii metodologice pentru
bibliotecile publice” cu comunicarea: Programe de lectura inovative - T. Coseri.

Programul National Novateca a organizat la Centrul National de Excelentd Profesionald pentru
Bibliotecari 18 activitati de instruire: Cursuri: Formarea formatorilor; Training-uri: EduTeca, Servicii noi de
bibliotecd; IT Conference.

Centrul National de Excelenta Profesionala pentru Bibliotecari a mai gazduit urmatoarele activitati:

= Atelier: Importanta cercetérii pentru bibliotecarii de la Biblioteca $tiintifica Centrala ,A. Lupan”
a ASM;

= Cursuri de scurta durata: Managementul inovational al institutiilor infodocumentare pentru
bibliotecarii din bibliotecile institutiilor superioare de invatamant;

= Training: Securing major Donors , organizat de Academia ,Nicolae Dumitrescu”;

= Cursuri: Initiere in editorul de texte Microsoft Office Word; Initiere in utilizarea IT pentru bi-
bliotecari - internet, PowerPoint, organizate de ABRM pentru bibliotecarii din invatdméantul
scolar si vocational.

Bibliotecarii de la BM au fost formatori pentru colegii din Republica Moldova:

1. Atelierele ,Management inovational’, ,Cultura si calitatea serviciilor bibliotecii”, ,Importanta
cercetarii pentru biblioteci’, au fost livrate la bibliotecile raionale din Cimislia, Cahul, Cantemir, Orhei,
Drochia, Straseni; la Biblioteca Universitatii de Stat ,A. Russo” din Balti, Biblioteca Stiintifica a Universitatii
Tehnice din Moldova, Universitatea de Stat ,B.P. Hasdeu” din or. Cahul.

2. Reuniunea metodicé a bibliotecarilor scolari: Atelierul ,Valorile competentelor profesionale ale
bibliotecarilor”, cu comunicari - G. Scobioald, T. Coseri.

3. Cursuri de scurta durata: ,Managementul inovational al institutiilor infodocumentare” pentru

bibliotecarii din bibliotecile institutiilor superioare de invatamant - M. Harjevschi, . Kulikovski, T. Coseri.

Bibliotecarii au participat la alte actjuni de instruire organizate la nivel national:
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1. Biblioteca Nationala a Republicii Moldova: Anul Bibliologic 2013, Simpozion stiintific: Anul 2013
— integrare informationalé a bibliotecilor publice din RM: realizéri si perspective de viitor, Conferinte Zonale:
Biblioteca si comunitatea. Consolidarea relatiilor, Anul Bibliologic 2015, Anul promovaérii valorilor europene .

2. Biblioteca Nationala pentru Copii ,I. Creanga™: Simpozion: Servicii inovative de bibliotecd pentru
copii si adolecenti cu comunicarea: Ecuatia comunicérii - factori si premise pentru deschidere si inovatie in
bibliotecd - A. Timus; Relatii de comunicare inter-relationare generationald - M. Seremet; Sesiune de
comunicari: Biblioteci in serviciul copiilor: modernitate, diversitate, interactivitate cu comunicarea: Biblioteca
N. Titulescu — furnizor de idei noi si proiecte — Al. Nosatii; Seminar: Dreptul fiecarui copil la carte:
problemele literaturii si promovarii lecturii.

3. Centrul American de Resurse al Ambasadei SUA: Bibliotecile si refelele de socializare (Suzanne
Miller, specialist in biblioteconomie si resurse informationale).

4. Departamentul Informational Biblioteconomic al ULIM: Symposia Investigatio Bibliotheca:
Inovarea in biblioteca: accente de management. Diversificarea serviciilor si produselor informationale cu
comunicarile: Paradigma designului in activitatea biblioteconomicg — Lidia Kulikovski; Trusa inovatiilor -
agenda si logistica la BM ,B.P. Hasdeu” (cazul Filialei ,Ovidius”) — N. Ghimpu; Collogue International:
L'interculturalite et la pragmatique a travers la linguistique, la litterature, la traduction et la ommunication,
Comunicare: Istoricul si terminologia resurselor multiculturale spre definirea accesului la informatie -
N. Ghimpu; Clubul bibliofililor Biblioartis; Lectie publica: Inovatii in bibliotecile americane.

5. Universitatea de Stat din Moldova: Conferinta Stiintifica Nationala: Integrare prin cercetare si
inovare, Comunicari: ,Instruire pentru inovatie la Biblioteca Municipald B.P. Hasdeu” — Lidia Kulikovski;
,Context international si provocari pentru politica bibliotecilor cu privire la imprumutul electronic in biblioteci”
- Mariana Harjevschi; ,Cercetarea bibliografica locald — contributii considerabile la scrierea memoriei
chisinduiene” — Taisia Foiu; ,Cinci distinctii ale muncii in echipa in contextul perturbarii comunicarii
institutionale” — Tatiana Coseri.

6. Biblioteca Stiintifica Centrala ,A. Lupan” a Academiei de Stiinte a Moldovei: Masa rotunda:
Tinerii ca promotori ai valorilor culturale, Comunicare: Biblioteca ,Ovidius” un spatiu cultural modern pentru
tineri — L. Ciobanu.

7. Biblioteca Raionala Calarasi: Schimb de experienta: Servicii oferite de bibliotecé persoanelor in
cautarea unui loc de munca.

8. Biblioteca Raionala ,Dimitrie Cantemir”, Ungheni: Zilele Bibliotecii Publice Raionale ,Dimitrie

Cantemir” cu comunicarea Contributia CAIE in valorificarea si promovarea patrimoniului eminescian,
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9. Camera de Comert si Industrie: Seminar: Organizarea standului expozitional, Training:
Documentarea corecté a concedierilor.

10. Centrul International de training KEDEM: Seminare: Hanuka; Pa3sumue espelickux
obpa3zosamerbHbix npoepamm; Conferinte: Limud; HegpopmansHoe espelickoe obpasosaHueHue; Moldova
pentru cetéateni.

11. Ambasada Germaniei in R.M.: Conferinta Neue Impulse der deutsch-moldauischen
Zusammenarbeit (Noi implicari in colaborarea moldo-germana).

12. Institutul de Dezvoltare a Tehnologiilor Informatiei: Prezentarea platformei de comunicare
MANTIS; Prezentarea Sistemului de management al calitatii.

13. Universitatea Tehnica din Moldova, Conferinta Biblioteca Tehnico-Stiintifica a UTM la 50 de
ani: evolutie in timp.

14. Primaria Municipiului Chisinau, BM ,B.P. Hasdeu’, Departamentul ,Memoria Chisinaului”:
Conferinta internationala: Patrimoniul cultural al Chisindului vs dezvoltarea urbanistica.

15. Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova: Conferinta: Biblioteci puternice — comunitati
puternice, Comunicare: , Trolleybook”, un nou proiect de succes al BM ,B.P. Hasdeu” — S. Javeleg;
Conferinta: Proprietatea intelectualé si dreptul de autor — repere internationale, sustinuta de M. Regneala,
presedintele Asociatiei Bibliotecarilor din Roménia.

Cunoasterea experientei internationale permite Bibliotecii Municipale sa fie la curent cu toate
tendintele din domeniu. in acest an bibliotecarii au participat la urmatoarele actiuni de instruire:

1. Bistrita, Roménia: Conferinta Nationala ANBPR, Comunicari: Proiectul inovator ,Trolleybook” -
M. Harjevschi; Zilele FedEx@Hasdeu - L. Kulikovski.

2. Helsinki, Finlanda: Comunicare: Proiectul Building Strong Library Association in Republica Moldova -
M. Harjevschi.

3. Cluj, Romania: Comunicari: Proiect inovator , Trolleybook” - M. Harjevschi.

4. Braila, Romania: Conferinta: Mijloace modeme de atragere a publicului in biblioteci, Comunicare:
Jocurile de societate - C. Mamaiscaia.

5. Lyon, Conferinta IFLA: Prezentarea Building Strong Library Association Librariesm Citizens, Societies:
Confluence for Knowledge - M. Harjevschi, L. Kulikovski, N. Turcan.

6. Cluj, Romania: Conferinta Nationala a ABR: Bibliotecile - acces deschis la educatie si cultura.
Comunicare: BM ,B. P. Hasdeu’, Chisindu — Jos péléria, Centrul National de Excelentd Profesionaléd
pentru Bibliotecari din Moldova si comunicarea cu retelele de biblioteci — M. Harjevschi.

7. Lvov, Ucraina: Conferinta ,Limud” — A. Mihalachi.
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Alba lulia, Roméania: Festivalului International L. Blaga™
Spiritualitatii Roménesti, editia a XVIll-a - E. Caldare

9. Vizita de documentare si informare: Roménia — O. Andreev, A. Nosatii

10. Bucuresti, Roménia: Workshop: Update. Jung&erwachsen. Prezentare: Trolleybook - M. Harjevschi,

V. Turvinenco.

11. Bistrita, Romania, Biblioteca Judeteand: Selectarea surselor pentru catalogul-bibliografie Liviu

Rebreanu, creator de destine - |. Tutun.

Cresterea numarului de activitati de instruire si a numarului de bibliotecari instruiti atesta faptul ca

Biblioteca Municipala acorda o atentie deosebita invatarii corporative la locul de munca.

Nivelul de invatare Biblioteca Municipala National International
Actiuni de instruire 631 29 11
Bibliotecari instruiti 1231 150 16
Comunicari 27 26 10
Concluzii

In anul de referintd, 1 397 de bibliotecari ai BM au participat la 671 de actiuni de formare
profesionald cu 63 de comunicari si interventii. in comparatie cu anul 2013 a crescut cu 173 numarul

activitatilor de instruire si cu 64 numarul de bibliotecari instruiti.

2014 2013 2012 2011 2010
Actiuni de instruire 671 499 575 517 435
Bibliotecari instruitii 1397 1333 2 006 1243 1568
Comunicari 63 98 164 119 74

CONCURSURI, DISTINCTII, DIPLOME

Implicarile BM sunt apreciate de utilizatori, de parteneri si comunitatea biblioteconomica:

e Premiul EIFL pentru Inovatile aduse de Bibliotecile Publice si Contributia la Educatie (pentru
proiectul ,Trolleybook”) - 1;

e Guvernul Republicii Moldova - 3 (Elena Butucel, Tatiana Coseri, );

e Ministerul Culturii — 2 (Claudia Tricolici, Claudia Satravca);

e Ministerul Educatiei - 2 (Liuba Ciobanu, Elena Caldare);

o Directia Cultura a Primariei Municipiului Chisindu — 9 (Ludmila Capita, Angela Timus, Vera Sirbu,

Zinaida Pahomi, Ludmila Panzari, Nadejda Cecoi, Irina Tutun, Valeria Vetivu, Andriana Mihalachi);
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Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova - 18: pentru bibliotecari - 12; Concursul Cel mai
bun bibliotecar al anului 2013 — Margareta Cebotari; Concursul Cele mai reusite lucrari ale anului
2013 in domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii — 5;

Testimoniu de laureat in cadrul Festivalul National al Cartii si Lecturii, editia a IV-a, 2014: locul |
,Cel mai original proiect de promovare a carii si lecturii” - proiectul ,TROLEYBOOK”; locul | ,Cel
mai original proiect de promovare a cariii si lecturii in spatiul virtual” (site-uri, retele sociale, bloguri
etc.) — Filiala ,Targu-Mures”

Premiile Salonului International de Carte, Editia a XXlll-a: Premiile Primariei Municipiului
Chisinau - lurie Colesnic Chisin&ul din inima noastra. Editura Foxtrot, 2014; Premiul ,,Florilegiu”
= Dumitru Crudu pentru antologia Falsul Dimitrie. Editura ,Cartier”; Premiul ,,Vasile Coroban”
pentru exegeze filologice - Victoria Fonari, Proiectii ale mitului in creatia lui Victor Teleucd, Leo
Butnaru si Arcadie Suceveanu. Editura ,Foxtrot”;

Premiul Uniunii Scriitorilor din Moldova pentru Debut pe anul 2013 pentru cartea ,De mana cu
Marele Joker” (critica literara), 13 iunie, 2014 (Maria Pilchin, DSC);

Premiul ,Pentru realizari stiintifice valoroase ale tinerilor savanti”, ,Pentru exegeze de
literatura moderna”. Hotararea CSSDT al ASM nr. 57 din 20.03.2014 (Maria Pilchin, DSC);

Premiul pentru eseu literar. Festivalul International ,Lucian Blaga”, editia a XXXIV, Lancram -
Sebes, 9-10 mai 2014 (Maria Pilchin, DSC);

Premiul Editurii ,Paralela 45" (publicarea manuscrisului) si al revistelor ,Euphorion” si ,Viata

N

romaneasca” la cea dea XXXIllI-a editie a Concursului national de poezie si interpretare critica a
operei eminesciene ,Porni Luceafarul...”, 15 iunie 2014, Botosani (Maria Pilchin, DSC);

Liga Culturald pentru Unitatea Romanilor de Pretutindeni ,Diploma Honoris Causa” - 3;

Primaria Comunei Dumbréveni, Judetul Suceava (Roménia) - 1;

Biblioteca Judeteana ,Duiliu Zamfirescu”, Focsani (Roménia) — 6;
Biblioteca Judeteana ,lon Heliade Radulescu”, Dambovita (Romania) - 1;

Biblioteca Judeteana ,0. Goga”, Cluj (Romania) - 2;
Biblioteca Publica Raionala ,Dimitrie Cantemir”, Ungheni - 1;
Biblioteca Stiintifica Centrala ,A. Lupan” a ASM - 1;

Colegiul de Constructii din Chisinau - 1;

Portalul Literatura pentru Copii, Bucuresti (Roménia) - 2;

Academia Europeana a Societatii Civile - 4 ;

Centrul Cultural European ,Dacia” - 1;
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e Sectia Nationala din Republica Moldova a Consiliului International al Carijii pentru Copii si Tineret — 6;

e Ambasada Ucrainei in Republica Moldova - 2;

e Medalia jubeliard ,200 de ani de la nasterea lui T. Sevcenko” - 1;

o Biroul de Relatii Interetnice - 1;

e Asociatia etnoculturala ,Barvinok” - 1;

e Asociatia diasporei ucrainene - 1;

e Laureat al saptamanalului Literatura si arta pentru anul 2014, acordat pentru critica literara - 1;
e Asociatia Generala a Invatatorilor din Romania, Filiala din Moldova - 1.

Cele 80 de diplome consolideaza identitatea BM si reprezintd o recunostintd pentru aportul in
livrarea serviciilor si ofertelor de calitate.
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GESTIUNEA FINANCIARA

2014 a fost un an dificil, prin provocari si presiuni financiare care au supus biblioteca la dificultati de
achizitie, abonari la baze de date, editii periodice, editate etc.

Pentru anul 2015, Consiliul Municipal Chisinau a aprobat pentru Biblioteca Municipala ,B.P.
Hasdeu” un buget de 24 235 400 lei. Desi biblioteca a reusit sa planifice pentru toate activitaiile i
necesitatile sale bugetul, totusi, in luna august, au fost efectuate ajustari la buget, astfel rectificarile au
condus la micsorarea acestuia — marimea lui finala devenind 23 928 400 lei.

Pe parcursul anului, biblioteca a organizat licitatii publice pentru procurarea cartilor (doua licitafji),
abonarea la editii periodice, baze de date, editarea publicatjilor, elaborarea designului si a mobilei pentru
Filiala ,Targoviste”, Centrul Academic International Eminescu, precum si pentru efectuarea reparatiei in
incinta Filialei ,I. Mangher”. Desi documentatia, inclusiv caietele de sarcini, au fost elaborare de catre
Biblioteca Municipala, totusi din motive logistice (lipsa cheitei electronice a Directia cultura de perfectare a
documentelor pentru Agentia pentru Achizitii Publice) procedura de achizitie a fost tergiversata. Din aceste
motive, nu au fost efectuate transferuri catre companiile, castigatoare a licitatiilor pentru carte si editarea
publicatiilor. Astfel, cheltuielile pentru 2014 s-au incheiat cu un buget de 20 375 800 lei.

Pentru detalii bugetul anului 2014 al Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” se anexeaza.

Articol Descifrare Necesar Aprobat Retificat Cheltuit
111 | Salariu 9626800 | 11904000 | 11904000 | 11899700
112 | Asigurare medicala 2076 100 2551 600 2551 600 2551 400
116 | Fondul social 316 000 443 800 443 800 443 700

113/01 | Energie electrica 430 000 295 000 295 000 204 600
113/03 | Rechizite, mentenanta, consumabile 1751 000 831 200 981 200 976 700
113/04 | Caldura 1350 000 1620 000 1420 000 947 400
113/06 | Abonare, achizitie de carte 4 653 000 3000 000 2893 000 1281100
113/11 | Telecom 135000 130 000 130 000 130 000
113/13 | Intrefinere transport 100 000 50 000 50 000 50 000
113/17 | Reparaiji curente 1315000 1400 000 1400 000 448 900
113/18 | Reparatji utililaj 160 000 70 000 17 000 15 600
113/19 | Chirie 500 000 600 000 588 300 522 700
113/21 | Instruire profesionala 50 000 20000 20000 14 200
113/22 | Servicii editoriale 250 000 250 000 250 000 59 100
113/27 | Contoare 10 000 50 000 25700 25700
113/29 | Paza 100 000 95 000 95 000 94 500
113/30 | Servicii informationale 293 000 185 000 208 000 195 500
113/34 | Apa, canalizare 80 000 120 000 120 000 111 300
113/35 | Salubritate 30 000 28 000 28 000 25 200
113/45 | Manifestari culturale 300 000 200 000 47 200 28 900
113/47 | Comision bancar 16 800 16 800 11900
114/02 | Deplasari 100 000 50 000 50 000 26 000
135/33 | Concedi medicale 40 000 25 000 27 800 21500
242 | Mobilier, echipament 1234 600 300 000 366 000 290 200

243 | Reparatii capitale

TOTAL | 245605001ei | 24235400 | 23928400 | 20375800
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PROPUNERI pentru 2015

PROPUNERI pentru fondatori (Directia cultura, Comisia pentru cultura a Consiliului Municipal

Chisindu):

1.

Sustinerea urmatoarelor demersuri:

a.

b.

a aproba alocatii bugetare pentru reparatia acoperisului si renovarea fatadei cladirii situate
pe bulevardul Stefan cel Mare si Sfant nr. 148 in cadrul finantarii lucrarilor de reparatii Si
investitii capitale pentru anul 2014,

a aproba alocatii bugetare suplimentare pentru reparatii curente a filialei Bibliotecii

Municipale, situate pe str. A. Diordita nr. 4.

Extinderea parcului de echipamente tehnice pentru filialele Bibliotecii Municipale prin proiecte

finantate de la buget.

Sustinerea parteneriatelor, proiectelor, activitatii si programelor BM desfasurate cu parteneri de

peste hotare (Vreau sa-mi citesti, Batalia cartilor etc.).

Sprijinirea in organizarea licitatjilor si concursurilor de oferte pe parcursul anului: achizitie de carte,

abonare la editii periodice si baze de date, procurarea mobilei, efectuarea reparatiilor etc.

Negocierea prevederilor incluse in Conventia colectivd de ramurd pentru domeniul culturii (2013-
2015), publicata in Monitorul Oficial din 17 decembrie 2013:

a.

art. Il, p. 16, lit. b) — sa prevada, de comun acord cu sindicatul, mijloace financiare in
marime de cel putin 0,15 % din fondul de retribuire a muncii salariatilor, pentru utilizarea in
scopul organizarii activitatilor culturale si sportive;

art. Xlll, p. 59 - sa garanteze organizarea examenului medical al salariatului inainte de
incheierea contractului individual de munca si examenele medicale periodice pe parcursul
actiunii contractului individual de munca, in conformitate cu actele aprobate de organele
ocrotirii sanatatji;

art. Xlll, p. 60 — sa aloce mijloace financiare pentru efectuarea actjunilor privind
imbunatatirea conditiilor de munca si pentru asigurarea securitatii si sanatatii in munca in

marimile prevazute in contractul colectiv de munca.

6. Elaborarea unui cadru de reglementare cu privire la eliminarea publicatilor invechite fizic din

fondurile bibliotecii in vederea ratei de innoire a colectiei (a se vedea ordinul emis de Ministerul

Finantelor).
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PROPUNERI pentru factorii de decizie (Ministerul Culturii, Comisia pentru cultura, arte, mijloace de

informare in masa a Parlamentului RM):

1.

Sustinerea bugetelor administratiei publice locale privind alocarea cotei stabilite de Guvern, per
locuitor, la achizitia de carte (a se vedea Legea Bugetului de stat pe anul 2015).

Includerea cartii in categoria de produs sezonier pentru imbunatatirea achizitiei la momentul
aparitiei (a se vedea Legea privind achizitiile publice, nr. 96 din 13.04.2007).

Initierea grupului de lucru pentru elaborarea unui nou proiect al Legii cu privire la biblioteci, precum
si al unui nou Regulament de organizare si functionare a Bibliotecii Publice.

Revizuirea sau elaborarea noilor normative pentru bibliotecile publice: imprumut per bibliotecar;
vizite per bibliotecar, numarul de ore de relatii cu publicul s.a. (a se vedea Regulamentul-cadru cu
privire la bibliotecile publice, 2003).

Elaborarea unor normative de dotare tehnologica a bibliotecilor publice (un minimum indispensabil
activitatii in contextul tehnologizat actual).

Revizuirea normelor si termenelor de pastrare in biblioteca a echipamentului invechit fizic si intro-
ducerea procedurii de schimb si upgrade a echipamentului o data in trei-cinci ani.

Instituirea unui fond (financiar) pentru sustinerea editarii publicatiilor metodologice necesare dez-

voltarii bibliotecilor publice.

PROPUNERI pentru forurile profesionale (Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova, Consiliul

National de Biblioteconomie):

1.
2.

Organizarea unei campanii nationale de incurajare a lecturii si bibliotecii in societate.

Incurajarea si facilitarea parteneriatelor internationale in domeniului biblioteconomic pentru sustine-
rea vizitelor de documentare, schimbului de experiente in strainatate etc.

Sustinerea instruirii continue in domeniul biblioteconomic prin intermediul unor cursuri de formare

continua a personalului de biblioteca din refelele de biblioteci publice.
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