Biblioteca Municipala B.P. HASDEU !

calea ta spre cunoastere!
PLAN DE ACTIVITATE 2012

Biblioteca Municipala B.P. HASDEU - calea ta spre cunoastere de 135 ani

In anul 2011 Biblioteca Municipald "B.P. Hasdeu”, a urmat consecvent Strategia de dezvoltare 2008 — 2017 organizand-usi activitatea desfasurata pe prioritatile

strategice asumate:

Carte, lectura, studiu si cultura.
Biblioteca — serviciu public comunitar.
Tinerii — prioritatea Chiginaului.
Biblioteca digitala.

Efortul managementului in anul 2011 a fost orientat spre consolidarea spiritului de echipa pentru a rdmane biblioteca inovatoare a Chisindului si biblioteca de

excelenta a retelei de biblioteci publice din RM. BM si-a calibrat capacitatea profesionala pe:

e Promovarea cartii ca instrument de cunoastere si a Bibliotecii Municipale ca vector spre cunoastere;

e Extinderea programelor de lectura pentru toate grupurile sociale de chisinauieni si implicarea mai multor parteneri locali si internationali in promovarea lecturii;

e Demonstrarea rolului de actant comunitar important al BM prin implicari si contributii notabile in prioritatea comunitara — Chisindu 575 de ani;

e Dezvoltare si diversificarea facilitatjlor oferite utilizatorilor si bibliotecarilor de conceptul Biblioteca 2.0.

e Crearea conditilor necesare si intensificarea efortului profesional pentru finisarea Sistemului de Gestiune a Activitaii BM.

e Dezvoltarea Catalogului Electronic Partajat al BM.

e Sporirea si diversificarea repertoriului de resurse electronice.

e Amplificarea promovarii serviciilor digitale.



o Imbunatatirea conditiilor de functionare a bibliotecilor-filiale.
Realizari care au adus BM garantji ale succesului:

1. MANAGEMENT
o Crearea oportunitatilor pentru perfectionarea continua (echipa Hasdeu - comunitate de invatare durabild) pentru mentinerea unei echipe competente, creative
(vizite de documentare; duplexuri profesionale, zile de dezvoltare, ziua competentelor, ziua bibliografiei, incurajarea participarii la actjuni de instruire in alte biblioteci);
e Sustinerea unui management democratic, participativ, constructiv;
e Constituirea Clubului ,Biblioteca Mov” - platforma de dezvoltare a creativitatii bibliotecarilor;
e Implementarea unui model inovativ de signaj interior;
¢ Inovarea modelului de comunicare institutionala;
¢ Implementarea soft-ului "Resurse umane” pentru imbunatatirea Managementului Resurselor Umane;
e Realizarea studiului de caz "Evaluarea locului de munca la BM”;
e Realizarea studiului de caz "Conceptul de design, intelegerea si aplicarea lui in spatiile pentru copii la Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”;

e Realizarea experimentului " Modele de comportament in procesul comunicarii profesionale”.

2. SERVICIIl, PROGRAME
¢ Implementarea, cu succes si in toata reteaua BM a serviciilor noi axate pe Biblioteca 2.0,
e Extinderea si imbunatatirea programului de externalizare a serviciilor;
e Serviciul "Intreaba bibliotecarul” chat live;
e Organizarea ,Saptamanii romanului ecranizat”;

e Organizarea Programului ,Voluntari pentru carte”;.



3. RESURSE INFORMATIONALE
o Diversificarea si imbunatatirea considerabila a colectiilor speciale, colectiei "Chisinau”;

o Elaborarea si implementarea proiectului Chiginaul juridic on-line: acces deschis la documente publice;

Sporirea numarului de documente electronice;

Organizarea bazei de date Chisindul delicios.

4. RESURSE UMANE
. Extinderea numarului de formatori la nivel national;
o Cresterea numarului de masteranzi, angajati BM;
o Instruirea continua a personalului: 468 actiuni la nivel intern, 44 - in comunitatea biblioteconomica, 4 — internatjonal;
o Cresterea numarului de comunicari: 76 la nivel intern, 39 - in comunitatea biblioteconomica, 5 - international;

o Distinctii, aprecieri, recunoasterea meritelor: 88

5. CERCETARE
o Cercetarea biblioteconomica - 25 de subiecte cercetate in baza activitati BM de catre studentii USM - patru dintre acestea fiind noutate stiintifica in domeniul
infodocumentar;
o Cercetare istorico-literara — 4 volume;
e Cercetare bibliografica — 16 bibliografii: tematice - 5; biobibliografii - 11;

o Cercetare de marketing - 20 sondaje, chestionare. Utilizarea focus-grupului ca mijloc de imbunatatire a relatiei cu utilizatorul.



6. PROMOVARE

e Promovarea in refele sociale;

e Prezenta in mass-media: 480 in mass-media tiparita, 700 —radio, tv;

e Editarea si imbunatatirea calitativa si cantitativa a continutului revistei BiblioPolis;

e Utilizarea cailor inovative in orientarea utilizatorilor in spatiile bibliotecii (pictograme);

e Utilizarea artefactelor inedite pentru loializarea utilizatorilor si partenerilor (lupa, stegulet banner, cifra nr.1: Cel mai generos donator, Cel mai bun utilizator,
Paretenerul nr. 1);

e Utilizarea clubului Biblioteca Mov ca platforma de promovare institutionald: promovarea institutionala la locul de munca, promovarea prin artefacte si obicete de
Créaciun si Anul Nou, institutionale inedite, inovarea formelor de promovare a lecturii (sticker);

e Diseminarea rezultatelor, proiectelor in comunitatea biblioteconomica;

Managementul Bibliotecii Municipale "B.P.Hasdeu”, in 2012, isi va orienta si concentra efortul pe mobilizarea echipei spre schimbare, inovarea proceselor si
produselor; spre promovarea identitatii unice a BM; si consolidarea ei cu integritatea autentica pentru a construi 0 imagine puternica in comunitate si in domeniul
profesional.

Pentru anul 2012, BM isi propune sa realizeze:

e  Sporirea considerabila a vizibilitatji si prezentei comunitare si profesionale;

e Formarea capacitatii, la angajatii BM, de a actualiza si de a reinventa propria istorie (a BM, a filialei in care lucreaza catre aniversarea de 135 de ani BM) ;

e Utilizarea elementelor de marketing 3.0 ca posibilitati de a restaura increderea utilizatorilor, chisinduienilor in BM;

e Extinderea programelor de lectura pentru toate grupurile sociale de chiginduieni; implicarea mai multor actori comunitari in demersul de sustinere a lecturii
municipale;

e Modernizarea activitatii BM prin implementarea Sistemului de Gestiune a Activitatii BM;

e  Calibrarea efortului colectiv pentru finisarea Catalogului Electronic Partajat al BM;



e Constituirea repozitoriului BM;
e Asigurarea suportului metodologic si educational necesar dezvoltarii capacitatii inovationale ale BM;
e Constituirea Centrului de formare continua BM ,Campusul Competentelor”;
e Modernizarea bibliotecilor-filiale (redesign, signaj).
Bazandu-ne pe rezultatele obtinute in 2011, pe capacitatea instituionala si capabilitatea personalului, pe sustinerea Administratiei Publice Locale speram sa realizam

cu succes Strategia BM de dezvoltare; sa ramanem in continuare institutia culturald preferata a chisinduianului si biblioteca de excelenta a domeniului biblioteconomic.

l. CONSOLIDAREA ROLULUI BIBLIOTECARULUI - MENTOR, INSTRUCTOR, ANIMATOR, FACILITATOR,
ELEMENT DE COEZIUNE SOCIALA

1. INOVAREA ACTIVITATII BIBLIOTECARE

M. COMUNICAREA CU UTILIZATORII - SPORIREA CAPITALULUI SOCIAL



1.

1.1.

l. CONSOLIDAREA ROLULUI BIBLIOTECARULUI - MENTOR, INSTRUCTOR, ANIMATOR, FACILITATOR,

ELEMENT DE COEZIUNE SOCIALA
Activitati
Organizarea actiunilor de instruire

Domeniul de competenta COMUNICARE

Master-class: Utilizarea brandului, logo-ului in promovarea bibliotecii
Master-class: Practici de excelenta in prezentarea si promovarea serviciilor, ofertelor BM

Atelier profesional: Discursul public: de la retorica la comunicare institutionald (corporatista)

Master-class: Pecha-Kucha: promovarea $i consolidarea identitatii BM

Atelier profesional: Criterii standardizate in comunicarea cu utilizatorii
Atelier profesional: Audierea publicd — oportunitate de obtinere a ideilor noi

Atelier profesional: Revista de biblioteconomie si stiinte ale informarii ,BiblioPolis”: rigori de
prezentare a articolelor

Atelier profesional: Articolele bibliotecarilor — vectori de imagine

Atelier profesional: Comunicarea pe orizontald — esenta succesului si excelentei

Ziua competentelor profesionale: Formarea unei echipe creative

Termen

martie, aprilie
martie

aprilie

aprilie

mai

iunie

ianuarie

iulie

aprilie

15 iunie

Coordonator
Responsabil

L. Kulikovski
L.Caslaru

L. Panzaru
T. Coseri

G. Scobioala

G. Scobioala

T. Coseri
G. Scobioala

T. Coseri
Invitat extern

L. Panzaru

T. Coseri
G. Scobioala

T. Coseri
G. Scobioala

V. Ponhila
V. Rata
G. Scobioala

V. Ponhila
V. Rata
G. Scobioala

T. Coseri

T. Coseri
Managerii de



departamente

Master-class: Realizarea si prezentarea unui poster 2 martie G. Scobioala
Invitat extern
Master-class: Organizarea unui Focus-grup 2 aprilie G. Scobioala
N. Trofim
Atelier profesional: Comunicarea profesionald in spatiul virtual: retele de socializare, bloguri, e- 2 aprilie L. Panzaru
mail, SMS, servicii online G. Scobioala
Clubul de creativitate Biblioteca Mov lunar L. Kulikovski
G. Scobioala

1.2.  Domeniu de competenta INFORMARE
Master-class: Promovarea resurselor infodocumentare

o QOrganizarea expozitiilor de carte pe diferit suport 2 februarie  D. Gorincioi

e Prezentarea resurselor infodocumentare 2 februarie D. Gorincioi
Master-class: Organizarea informatiilor

e Decrierea bibliografica a documentelor 2 22 martie | T.Foiu
G. Neamtu
o Utilizarea referintelor on-line 2 aprilie L. Panzaru
T. Foiu
o Citarea informatiilor 2 mai L. Panzaru
T. Foiu
Atelier profesional: Baza de date Analitica. Asistenta informationald online 1 ianuarie L. Panzaru
T. Foiu
Masa rotunda: lnvatam si cunoastem prin joc 1 martie T. Fiodoruc
1.3.  Domeniu de competenta MANAGEMENT
Master-class: Invétam misiunea, viziunea, valorile BM 1 februarie
Training permanent: Invatam politicile Bibliotecii Municipale 12 prima miercure T. Coseri

din luna Managerii de
departamente



Atelier profesional: Abordadri inovative in organizarea campaniei Fii degstept! la un card inteligent
la BM!

Atelier profesional: Abordari inovative in organizarea Saptaminii Usilor Deschise — program

complex de promovare a BM
Atelier profesional: Revigorarea lecturii in cadrul Programului CHISINAUL CITESTE - Un oras o

carte
Atelier profesional: Noi abordari in organizarea Animatiilor culturale

Focus-grup: Restructurari in evidenta animatiilor culturale

Atelier profesional: Creativitatea bibliotecarilor in situatii de risc

Atelier profesional: Integrarea si adaptarea profesionala a bibliotecarilor: tutoring, mentoring
Si coaching

Atelier profesional: Team- building: Cresterea efectului de sinergie in cadrul echipei

Atelier profesional: Solutii inovatoare pentru fidelizarea utilizatorilor

Atelierul profesional Invatam a cerceta

Atelier profesional Externizarea serviciilor BM

1.4. Domeniu de competenta Tehnologii
Training permanent: Utilizarea Tehnologiilor Informationale

e Continutul blogurilor

o Oferirea colectiei audio prin Podcast

martie

februarie

martie

martie

februarie

aprilie

mai

aprilie

februarie

februarie

ianuarie-
decembrie

26 ianuarie

februarie

T. Coseri
G. Scobioala
T. Fiodoruc

L. Caslaru
T. Fiodoruc

L. Caslaru
T. Fiodoruc

L. Céslaru
T. Fiodoruc

L. Céslaru

T. Coseri

L. Céslaru
L. Panzaru
E. Roscovan

T. Coseri
T. Oghii

T. Coseri



V. Rusu

e Crearea unui tur de prezentare in 3D februarie L. Panzaru
G. Scobioala
e Prezenta in Open Library - in contextul promovarii colec tiilor speciale februarie L. Panzaru
o Forme noi de publicare si prezentare a documentelor pe web 2 lanuarie, L. Panzaru
februarie
1.5. Program Initiere in biblioteconomie i asistenta informationala (program pentru angajatii noi )
Biblioteci: clasificarea bibliotecilor, cadrul de reglementare a activitatii bibliotecare, retele de T. Coseri
biblioteci, Sistemul National de Biblioteci
Colectii: clasificarea colectiilor, completarea colectiilor, evidenta documentelor, Politica de Z. Pahomi
achizitii, prezervarea documentelor, casarea documentelor, accesul liber la raft, ordonarea D. Gorincioi
documentelor la raft
Catalogare: descrierea bibliografica a documentelor, evidenta documentelor in SIGA G. Neamtu
Bibliografie: aparatul informativ bibliografic, evidenta referintelor bibliografice, cultura T. Foiu
informatjei, bibliografie locala
Tehnologii: utilizarea tehnologiilor informationale, pagina web, serviciile si produsele web L. Panzaru
2.0 V. Rusu
2. Asigurarea suportului metodologic si educational necesar dezvoltarii capacitatii inovationale ale BM
21. | Elaborarea suportului educational
Recomandari metodice: Animatie culturala: forme, tipuri, genuri 1 aprilie T. Fiodoruc
Ghid de utilizare: Standardul Referinte bibliografice - norme i stiluri de citare 1 mai L. Panzaru
Recomandari metodice: Manifestul IFLA pentru statistica de biblioteca 1 februarie L. Panzaru
Regulamentul campaniei Fii degtept! la un card inteligent la BM! 1 martie T. Coseri
G. Scobioala
T. Fiodoruc
Recomandari metodice: Saptamina Usilor Deschise — program complex de promovare a BM 1 februarie | L. Caslaru
Recomandari metodice: Un oras, o carte: Programul CHISINAUL CITESTE 1 martie L. Céslaru



2.2.

Recomandari metodice: Biblioteca vine la tine - Servicii extramuros
Elaborarea si revizuirea suportului conceptual
Perfectionarea politicilor de biblioteca (documente de reglementare, racordarea celor existente la
necesitatile mediului electronic)

Elaborare
Politica de signaj

Revizuire

Politica de editare a BM

Politica serviciilor Web
Politica de acces bibliografic

Codul serviciilor BM

Asigurarea cu personal a BM. Recrutarea si selectarea personalului: Politica
Formarea profesionala la BM: Politica

Politica de marketing

Politica de mentenanta

Evidenta documentelor: Instructiune

Colectia ,Chisinau”: Politica

Politica de elaborare a editiilor bibliografice

Regulamentul privind activitatea bibliografica a Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu”

Reguli de utilizare a calculatoarelor
Reguli de rezervare a calculatorului

_ A A

R G I U L U I ) S

mai

martie

ianuarie

ianuarie

martie

martie
ianuarie
februarie

martie

martie
ianuarie
ianuarie
ianuarie
ianuarie

ianuarie

ianuarie

L. Caslaru

G. Scobioala
E. Roscovan

L. Panzaru
G. Scobioala
T. Coseri

L. Panzaru
G. Scobioala

L. Panzaru
T. Foiu

L. Céslaru

T. Coseri

T. Coseri
G. Scobioala

E. Roscovan
Z. Pahomi
T. Foiu
T. Foiu
T. Foiu

V. Rusu
V. Rusu
10



Servicii de informare: Politica
Serviciile de referinta virtuala: Regulament

Reguli de acces la resursele informationale ale Internet-ului
Politica de continut web generat de utilizatori

Verificarea colectiilor: Instructiune

Reguli de imprumut

Politica de prezervare

Regulamentul privind imprumutul interbibliotecar la BM ,B.P. Hasdeu”

Evidenta statistica: Instructiune

Eliminarea documentelor: Instructiune

Politica de voluntariat

Cum se scrie un comunicat de presa: reguli

Materiale promotionale: forme si rigori de elaborare: Instructiune

Metode si tehnici de cercetare: Instructiune
Rigorile unui articol de presa: Reguli

Managementul conflictelor: abordarea si rezolvarea lor: Politica

Biblioteca Municipala — biblioteca care invata: Politica

_ A A

_ A A

ianuarie

ianuarie

ianuarie

ianuarie

februarie
ianuarie
ianuarie

ianuarie

februarie

februarie
ianuarie
ianuarie

ianuarie

ianuarie

ianuarie

februarie

februarie

T. Foiu

T. Foiu
V. Rusu

V. Rusu

L. Panzaru
V. Rusu

Z. Pahomi
D. Gorincioi
D. Gorincioi
D. Gorincioi

L. Panzaru
G. Scobioala
T. Foiu
T. Fiodoruc
D. Gorincioi

Z. Pahomi
T. Coseri
G. Scobioala
G. Scobioala

G. Scobioala
G. Scobioala

T. Coseri

T. Coseri

11



Politica de dezvoltare a colectiilor 1 ianuarie Z. Pahomi
Norme aplicate de Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” 1 lunie- Mangerii de dep.
septembrie
Regulamentul privind drepturile si obligatiile utilizatorilor 1 ianuarie T. Coseri
3. |Studii si cercetari
3.1.  Atrticole profesionale 200 lanuarie-
decembrie
¢ Analiza bibliometrica si de continut a revistei (2002-2012) octombrie L. Kulikovski
o Revista Bibliopolis — instrument de consolidare a imaginii si a identitatii BM septembrie G. Scobioala
e BiblioPolis in alte reviste. Ce spun, ce scriu alfji despre revista noastra? octombrie G. Scobioala
e BiblioPolis on-line. Utilizari, subiecte, perceptie octombrie L. Panzaru
e Subiectul ,bibliografie” in revista BiblioPolis ianuarie L. Kulikovski
o Filialele-creatori de continut la revista BiblioPolis ianuarie — L. Céslaru
februarie
o Editorial: BiblioPolis — 10 ani (nr. 1, 2012) martie VI. Pohila
e Ascensiunea unei reviste intr-o perioada nu tocmai prielnica... martie Literatura i arta,
VI. Pohila
e Reuvista BiblioPolis — 10 ani de activitate martie Timpul,
V. Soimaru

12



BiblioPolis — revista de cultura

Revista BiblioPolis a aniversat 10 ani

Bibliotecarul - profesie pe paginile BiblioPolisului

BiblioPolis - instrument de instruire $i comunicare a angajatilor BM

Angajatji (Bibliotecarii) BM — autori la BiblioPolis

Reflectarea activitatii ABRM in paginile revistei BiblioPolis

Comunicarea profesionald: comportament individual si actiune corporatista

25 de chei pentru consolidarea calitati

Biblioteca Municipala - obiect de cercetare pentru studenti si masteranzi

Standardele ocupationale versus conferirea/confirmarea categoriilor de calificare

Audierea publica: practici de calitate

Comunicarea pe orizontala — esenta succesului institutional

martie

martie

ianuarie

mai

iulie

martie

ianuarie

aprilie

septembrie

iunie

iulie

mai

Saptaména,
L. Kulikovski

Ziarul de garda,

VI. Pohila,
\/ Rat3

T. Coseri

T. Coseri

T. Coseri

T. Coseri

T. Coseri

T. Coseri

T. Coseri

T. Coseri

T. Coseri

T. Coseri

13



3.2.

3.3.

Promovarea experientei BM in comunicarile profesionale

Cercetare biblioteconomica

4

Dezvoltarea abilitatilor creative ca factor inovational la Biblioteca Municipalé ,B.P. Hasdeu’

Impactul soft-urilor de biblioteca asupra prelucrdrii $i utilizarii informatiei

Rolul bibliotecilor in cultivarea interesului copilului pentru stiinta si tehnica

Directii de perfectionare a imaginii Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu”

Serviciile electronice in viziunea utilizatorilor

Sistemul de catalogare in biblioteca publica: cazul Bibliotecii Publice Anenii Noi si Bibliotecii
Municipale ,B.P. Hasdeu”

Aspectul inovativ in activitatea bibliotecii publice: cazul Bibliotecii Municipale ,, B.P. Hasdeu”
Si Biblioteca Publica raionald Cahul

Metode si tehnici PR utilizate in formarea imaginii bibliotecii: cazul ,B.P. Hasdeu”
Tendinte noi in prelucrarea i utilizarea informatiei. cazul Bibliotecii Publice de Drept

Bibliotecarul - profesie - pe paginile BiblioPolisului
BiblioPolis — instrument de instruire si comunicare a angajatilor BM
Angajatji (Bibliotecarii) BM — autori la BiblioPolis

Analiza bibliometrica si de continut a revistei (2002-2012)

Cercetarea perceperii revistei de catre comunitatea biblioteconomica din RM

Revista BiblioPolis, revista noastra? Cercetarea perceperii revistei de bibliotecarii BM

50

lanuarie-
decembrie

iunie
iunie
iunie
iunie

martie, aprilie

iunie
iunie
iunie
iunie

lanuarie-
februarie

lanuarie-
februarie

lanuarie-
februarie

octombrie

noiembrie

septembrie —

Echipa Hasdeu

L. Iftodi
O. Tulbure

T. Turcan

V. Lozinschi

L. Panzaru

G. Scobioala

0. Agachii (Ghereg)

A. Bascacova

C. Ciugureanu
V. Munteanu

T. Coseri

T. Coseri

T. Coseri

L. Kulikovski

G. Scobioala,
N. Trofim

G. Scobioala

14



4.1

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

” A

in revista BiblioPolis

Subiectul ,bibliografie

Filialele — creatori de continut la revista BiblioPolis

Animatja culturala a BM reflectata in revista BiblioPolis

Rubrica Bibliografi, bibliofili si colectionari

Sporirea considerabila a vizibilitatii si prezentei comunitare si profesionale

Prezenta BM, a specialistilor ei in comunitatea profesionala
e membri ai comisiilor i sectiunilor ABRM
e coordonatori, membri ai proiectelor
e formatori
e coordonatori ai practicii studentjlor si masteranzilor

Promovarea filialei municipale ,B.P. Hasdeu” a ABRM
e |mplicarea filialei ABRM in actiunile ABRM
e Ziua Internationald a Cartji si Dreptului de autor (cu ABRM)
e Congresul VIl al ABRM

Prezenta si promovarea experientei BM in cadrul conferintelor, meselor rotunde, atelierelor
profesionale

Prezenta Bibliotecii Municipale in comunitatea profesionala de peste hotare: Cluj, Bucuresti,
Focsani, Bistrita-Nasaud, Alba lulia, Targoviste, Targu-Mures

Conferinta anuala: Conferinta anuala Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” — calea

octombrie
ianuarie

ianuarie —
februarie

ianuarie —
februarie

ianuarie —
decembrie

aprilie-iunie
23 aprilie
octombrie

ianuarie-
decembrie

N. Trofim
L. Kulikovski

L. Céslaru
L. Céslaru

[. Colesnic

Echipa Hasdeu

membrii filialei municpale
a ABRM

L. Kulikovski
L. Céslaru
L. Panzaru
T. Coseri

G. Scobioala

T. Foiu
Z. Pahomi

D. Gorincioi

T. Fiodoruc
Echipa Hasdeu

15



5.

—

Sustinerea rolului esential al personalului in realizarea scopurilor strategice
5.1. Socializarea personalului: sarbatori, evenimente corporative, organizarea expozitiilor de lucrari

crosetate, de margeluse

5.2. Conferirea/ confirmarea gradului de calificare

ianuarie- L. Céslaru
decembrie T. Ogphii
Comitetul sindical

15 martie-iunie  Comisia de atestare
L.Kulikovski
L. Caslaru
T. Coseri
L. Panzaru
E. Butucel

16



1.1.

1.2.
1.3.
14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1. INOVAREA ACTIVITATII BIBLIOTECARE

Implementarea cailor inovative de furnizare a informatiilor

Dezvoltarea Sistemului Informational de gestiune a Activitatii (modulul Achizitii, Catalogare, Cititori,
OPAC)

Implementarea noului OPAC
Elaborarea Planului de actiuni pentru realizarea etapei a doua a Strategiei 2008-201

Extinderea parteneriatului programului Chisindul citeste o carte cu judetul Galafi

Implementarea Programului Modul sénétos de viata: Alimentatie, Medicina naturista, Moda, Design,
Machiaj, Coafura, Sport, Sanatate

Implementarea unui nou Program de lectura Lecturi anticipate (Tabara din Vadul lui Voda)

Implementarea unui nou Program de lectura Lecturi literare in parteneriat cu teatrul municipal
,Satiricus”

Utilizarea serviciilor online: Intreabéd bibliotecarul, Informare prin e-mail, pagina de pe Facebook,
Twitter, Bulk-SMS pentru comunicarea cu utilizatorii

Participare la proiectul Digital life in parteneriat cu Biblioteca Judeteana ,D. Zamfirescu”, Romania,
Focsani

Implementarea proiectului Lecturiada

Extinderea serviciilor noi:

CIKLECTURA@

Sala de lectura ambulanta

BiblioParc Biblioteca pe alee

sala de lectura sub cerul liber Poenita cu cérti

A.Covaliov
L. Panzaru

martie-decembrie T. Fiodoruc

T. Fiodoruc
V. Réileanu

T. Fiodoruc
D. Crudu

CID ,Chiginau”
Relatji cu publicul

Filiala ,Stefan cel
Mare”

Filiala ,Maramures”

Sediul central
Filiala ,Transilvania”
Filiala ,O. Ghibu”

Filiala
,M. Lomonosov”
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clubul Penelul magic (pentru pici)

salonul de arta Maratonul mestesugurilor
clubul Seniorilor gi senioarelor pe Net

clubul Universul familiei

clubul Multiculturalism. Pe meridianele lecturii
clubul pe interese Mithos

master-class Arta exprimarii elegante
master-class Magia culorilor

master-class Mesterul de dantele
master-class Scrieri caligrafice (pentru participantii la concursul de caligrafie)
clubul S& ne cunoagtem tara

clubul E bine sa stim

clubul Veteranul

cenaclu Torta cunoasterii

program de lectura La sfat cu Maria Sa, POEZIA!

clubul de cultura Micul erudit

Filiala ,Transilvania”

Filiala , Transilvania”
Filiala , Transilvania”
Filiala ,O. Ghibu”
Filiala ,0. Ghibu”
Filiala ,O. Ghibu”
Filiala ,0. Ghibu”
Filiala ,O. Ghibu”
Filiala ,0. Ghibu”
martie V. Herta
Filiala ,Targoviste”
Filiala ,Targoviste”
Filiala ,Targoviste”
Filiala ,Targu-Mures’

Filiala ,Alba lulia”

Filiala ,Stefan cel
Mare”
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clubul Cei mai buni povestitori

clubul Cititorii rafinafi
clubul Arta comunicarii

clubul Noi si cartea

clubul Dedicarea in randurile cititorilor bibliotecii
clubul Lecturile lomonosoviene

clubul Lectoriul istoric

clubul Tezaurul natiunii

clubul iubitorilor de flori

clubul familiei Citim, creem, organizdm

clubul Lectorul ortodox

clubul Fetele cocetele
atelier de creatie Megteritele
clubul Sénatatea e in mainile tale

proiectul Caravana cértii in parteneriat cu Liceul Teoretic “Petru Rares ”, editura “Gens
Latina” din Alba lulia (Romania)

Filiala ,Maramures”

Filiala ,Maramures”
Filiala ,Maramures”

Filiala

“A. Mickiewicz”
Filiala

,M. Lomonosov”
Filiala

,M. Lomonosov”

Filiala
,M. Lomonosov”

Filiala
,M. Lomonosov”

Filiala
,M. Lomonosov”

Filiala
,M. Lomonosov”

Filiala
,M. Lomonosov”
Filiala N. Titulescu
Filiala N. Titulescu

Filiala Traian

Filiala ,Alba lulia”
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Implementarea formelor inovative de promovare a BM

2.1.

Proiect de promovare a bibliotecii: Filialele BM in 3D

V. Rusu

2.2.

Publicitatea pe panouri electronice (text rulant, clipitor)

G. Scobioala

2.3.

Elaborarea Portofoliului initiativelor, inovatiilor
http://www.hasdeu.md/informatii_profesionale/index.html

pe

ianuarie

T. Coseri

24.

Formarea grupului de discutji profesionale a Echipei Hasdeu in Google Docs

ianuarie

L. Céslaru
L. Péanzaru

T. Coseri
G. Scobioala

T. Foiu

Z. Pahomi
T. Fiodoruc
G. Neamtu

2.5.

Implementarea formelor inovative de invatare activa — videoinstruire ,Lectia saptamanii”

februarie

L. Céslaru
L. Péanzaru

T. Coseri
G. Scobioala

T. Foiu

Z. Pahomi
T. Fiodoruc
G. Neamtu

1.10.

Deschiderea Centrului de formare continua BM ,Campusul Competentelor”

aprilie

L. Caslaru
L. Panzaru

T. Coseri
G. Scobioala

T. Foiu

Z. Pahomi
T. Fiodoruc
E. Rogcovan

1.11.

Elaborarea portofoliilor electronice

februarie

L. Céslaru
L. Panzaru
T. Coseri
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G. Scobioala

T. Foiu
Z. Pahomi
T. Fiodoruc
G. Neamtu
1.12. | Utilizarea clubului Biblioteca Mov ca platforma de promovare institutionala 12 lunar L. Kulikovski
G. Scobioala
1.13. Revista “BiblioPolis” aniversar. 10 ani de existenta a revistei de biblioteconomie si stiinte ale 5 lanuarie-decembrie | Consiliul stiintific
informarii Colegiul de redactie
M. COMUNICAREA CU UTILIZATORII - SPORIREA CAPITALULUI SOCIAL
1. Evidentierea rolului BM in dezvoltarea comunitatii chisinauienilor, in viata personala a chiginauienilor
11 Dezvoltarea colectiilor
1.1.1. | Dezvoltarea si imbunatatirea colectilor in scopul corespunderii cu sloganul Calea ta spre Intrari 55 mii ex. Z. Pahomi
cunoasgtere prin: 10 mii titluri
Marirea numarului de exemplare a documentelor pe domenii pentru imprumut la domiciliu: 20 mii ex. Z. Pahomi
economie, management, marketing, operatiji bancare, sport (fitnes, yoga, shaping), stiinta si tehnica 5 mii titluri D. Gorincioi
calculatoareler, medicind, geografie, literatura si istorie universala in limba romana, alimentatie,
medicina naturista, moda, design, machiaj, coafura, sanatate si programele BM: Chisindu citeste
o carte, Lecturile verii, Ora povestii
Sporirea achizitiei documentelor audio, digitale si video 2500 ex Z. Pahomi
800 titluri
Completarea colectiei cu obiecte numismatice (monede) care se refera la Chisindu (aniversari, C. Gasca
evenimente, obiecte arhitecturale, personalitatj etc.
Continuarea dezvoltarii colectiei digitale locale prin scanarea documentelor din colectia Chisinau. 135 de titluri T. Foiu
Digitizarea documentelor din colectia Chisinau M. Gonta
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1.2.

Crearea unei colectii de bestseller

Crearea bazei de date a documentelor digitizate - Repozitoriul BM (Materiale elaborate de Biblioteca
Municipala; Istoria BM in documente de arhiva)

Actualizarea blogurilor si largirea informatiei despre Chisindu

Crearea colectiei de foto, filme despre BM

Promovarera si implicarea utilizatorului in accesarea serviciului Propuneri de achizitii de pe site-ul
BM

Organizarea activitatilor de formare a culturii informatiei

Organizarea concursului Cel mai bun produs bibliografic

Organizarea Zilei Bibliografiei la BM ,B.P. Hasdeu”
Tema: Biblioteca Municipald "B. P. Hasdeu” informeazd, orienteaza, instruieste

Evidenta cotidiana a referintelor in modulul BiblioReferinte
Zile de informare

Ore de informare

3 mii ex.

250 titluri

135 postari

1 mie foto
50 filme

1/31

17 000

120

ianuarie-
decembrie

ianuarie-
decembrie

ianuarie-
decembrie

noiembrie

26 noiembrie

ianuarie-
decembrie

ianuarie-
decembrie

ianuarie-
decembrie

Z. Pahomi

V.Rusu
A.Covaliov
L. Panzaru

T. Foiu
M. Gonta
E. Filip
D. Gorincioi

Filialele BM
E. Filip
T. Baltag

T. Fiodoruc
G. Scobioala

T. Foiu
Filiaele BM

T. Foiu

T. Foiu

T. Foiu
Filiaele BM

T. Foiu
Filiaele BM

T. Foiu
Filiaele BM
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Reviste bibliografice - Calea ta spre cunoagtere
Lectii bibliografice

Lectii publice

Consultatji

Serviciului de referint virtuala Intreabd bibliotecarul

Liste bibliografice traditionale

Liste bibliografice virtuale
Lectii tehnice pentru utilizatori

o Atelier de instruire: Il bibliotecario instruttore del utente” (,Bibliotecarul instructor al
utilizatorului”)

e Educarea tehnologica a utilizatorilor de varsta a treia in parteneriat cu Uniunea veteranilor
din sectorul Botanica

e Programul Senectutea, Hai pe NET!
e Educatja tehnologica a utilizatorilor - grupul {inta clasele primare

Consultatji

Mape tematice

374

488

17

12171

165

64

54

10

12

138

ianuarie-
decembrie
ianuarie-
decembrie
ianuarie-
decembrie
ianuarie-
decembrie
ianuarie-
decembrie

ianuarie-
decembrie

ianuarie-
decembrie

ianuarie-
decembrie

ianuarie-
decembrie

ianuarie-
decembrie

ianuarie-
decembrie

ianuarie-
decembrie

ianuarie-
decembrie

T. Foiu
filialele BM

E. Filip

M. Harjevschi
S. Starciuc

T. Foiu
filialele BM

CID "Chiginau"
Filialele BM

T. Baltag
C. Gésca
Filialele BM

T. Foiu
Filialele BM

Filialele BM

Filiala de Arte
.1. Arghezi”

Filiala Traian
Filial ,O. Ghibu”

CAIE

N. Cecoi



Fisiere tematice 34 ianuarie- T. Foiu
decembrie Filialele BM
Jocuri bibliografice 9 ianuarie- Filiala ,Alba
decembrie lulia”
Filiala de Arte
.1. Arghezi”
1.3. Extinderea si sustinerea programelor de lectura
1.3.1. | Diversificarea formelor de activitati in perioada estivala iunie-august  T. Fiodoruc
E. Sendrea
1.3.2.  Organizarea programelor de lectura pentru copiii in dificultate prin parteneriat cu institutiile de profil si ianuarie- T. Fiodoruc
cele pentru tineri cu risc decembrie E. Sendrea
1.3.3.  Organizarea evenimentelor de promovare a valorilor culturale ianuarie- T. Fiodoruc
decembrie
1.3.4. | Reorganizarea desfasurarii Decadei ,Orasul meu” T. Fiodoruc
T. Foiu
2. Stimularea interesului utilizatorilor chiginauieni fata de biblioteca. Utilizarea elementelor de marketing 3.0 ca posibilitati de a restaura increderea
utilizatorilor, chiginauienilor in BM
21. |Promovarea identitatii BM
Organizarea Zilei promovarii logo-ului la BM 19 octombrie L. Céslaru
T. Fiodoruc
G. Scobioala
T. Coseri
Organizarea Zilei utilizatorului BM 19 octombrie L. Céslaru
T. Fiodoruc
G. Scobioala
T. Coseri
Organizarea Saptamanii Usilor Deschise L. Céslaru
T. Fiodoruc
Organizarea Campaniei Fii destept! la un card inteligent la BM! lanuarie- G. Scobioala
decembrie T. Coseri
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Organizarea concursurilor:
Cel mai activ cititor
Cea mai activa familie cititoare
Cartea-obiect

Concurs de Caligrafie martie V. Herta
Concurs creativ al bibliotecarilor Carte si Bibliotecd: lucréri manuale
Concursul declamatorilor poeziei dedicate Chisinaului
Concurs municipal (studenti) Design de biblioteca: din trecut in prezent (renovarea mobilierului 1 aprilie L. Caslaru
vechi — fililaa Traian) G. Scobioala
E. Rogcovan
2.2. | Promovarea serviciilor i produselor lanuarie-
decembrie
Promovare in mijloacele de transport, pe materialele de birotica (calendare, agende, mape), foi T. Rosca
volante, afise, postere, bannere, semne de carte T. Borodatii
pliante
o Cetateni de onoare a Chisindului (depistarea, date biografice, imagini) 100 ex. octombrie C. Casca
e 135 de la alegerea lui Carol Schmidt in functie de primar al Chigindului : mostenirea 100 ex. N. Cecoi
primarului
semn de carte: ,Chisindu pe WEB” (pe subiecte: Institutii, Hoteluri, ) 100 ex. T. Baltag
calendarul: ,Date si evenimente memorabile din istoria Chisingului 2013” 100 ex. T. Baltag
Filme de promovare in 3D: Biblioteca Municipald, ,O. Ghibu”, ,Transilvania” 3 N. Trofim
Elaborarea materialelor promotjonale pentru filialele aniversare: CIE, ,0. Ghibu®, ,H. Botev”, 30 T. Rosca
,M. Ciakir”, ,L. Rebreanu” T. Borodatii
Plasarea colectjilor pe Flickr - expozitii de carij D. Gorincioi
Incurajarea utilizrii blogurilor pentru comunicare publicd cu comunitatea. Plasarea informatjilor L. Panzaru
despre resursele bibliotecii T. Coseri
G. Scobioala
D.Gorincioi
Extinderea grupului Impresii de lecturéa D. Gorincioi
Asigurarea promovarii integritatii retelei BM prin instalarea firmei BM: Codru, Cornului, V. Bielinski, 4 lanuarie-martie = E. Roscovan

,M. Ciakir”
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23.

24.

241,

24.2.

243.

2.5.

Promovare WEB

Redesignul site-ului BM

Investigarea angajamentului utilizatorilor in retele sociale, blogging, wiki, tagging si alte instrumente Filialele,
online si determinarea intereselor aplicind acest tip de instrumente in bibliotecad prin sondaje, serviciile BM
chestionare
Crearea podcasturilor cu noutati, interviuri, toururilor virtuale, a instructiunilor de cautare si utilizare
disponibile pe site-ul bibliotecii
Implicarea utilizatorilor in procesul de imbunatatire a procedurilor si evaluarea suportului tehnic prin
intermediul feedbackului
Asigurarea prezentei bibliotecii in retelele sociale, ca: Facebook, MySpace, Youtube, Delicious,
Open Library
Cercetare de marketing
Focus-grup:
e Modalitati creative si inovative de orientare in spatiul bibliotecii aprilie G. Scobioala
T. Borodatai
e Parerea ta conteaza! Discutam si schimbam impreuna septembrie  G. Scobioala
T. Borodatai
Sondaje: 3
e Biblioteca Municipala versus utilizatorii sai. Contact virtual
e Ce vor utilizatorii BM?
o (Calitatea serviciilor informationale oferite de biblioteca
Studierea categoriilor de utilizatori dupa profesii
Studiul utilizarii editjilor periodice
Flash-mob 2
e BM-135ani octombrie
Promovarea identitatii BM in mass-media
Transparentizarea activitatii BM prin prezenta zilnica in mass-media despre BM 365 ianuarie- G. Scobioala
decembrie
Organizarea informatiei despre activitatea, evenimentele, actiunile, organizate de BM in comunicate 100 ianuarie- G. Scobioala
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2.6.

2.7.

2.8.

2.8.1.

de presa, diseminarea lor in mass-media decembrie V. Rata
Managerii de
departamente
Stabilirea parteneriatelor cu presa scrisa si audio-vizuala de promovare a identitatii BM, a activitati 20 ianuarie- T. Fiodoruc
si serviciilor prestate. Elaborarea Portofoliului Mass-media decembrie G. Scobioala
Sefii de filiale
Implicarea reprezentantilor mass-media in diverse actiuni organizate de BM: conducatori ai ianuarie- L. Kulikovski
cenaclurilor, coprezentatori, moderatori la diverse concursuri, simpozioane, conferinte, ateliere etc. decembrie G. Scobioald
Sefii de filiale
Implicarea comunitatji in planificarea, furnizarea si evaluarea serviciilor bibliotecare:
e Organizarea zonelor de discutii 9 ianuarie- L. Panzaru
e Intilniri sistematice cu utilizatorii 4 decembrie X
e Raportarea activitatji in fata utilizatorilor 15 ianuarie- GL.SCazI_arur
e Plasarea pe web, pentru dezbateri, a proiectelor de plan, a rapoartelor decembrie T ‘gz)ggﬁ a
trimestrial L Panzaru
anual
permanent
Participarea si implicarea in actjuni comunitare:
e Festivalul etniilor, Sarbatori comunitare, Limba noastra, Ziua orasului, Ziua Europei
Publicatii
Bibliografii
Teodor Codreanu: Bibliografie critica martie L. Panzaru
Larisa Ungureanu
Muzicologul Serghei Pojar M. Scelcikova
Maestro in literatura Ala Korkina M. Scelcikova
Elena Tamazlicaru — jurnalist i bibliotecar E. Rosca
E. Tamazlicaru
Biblioteca Municipala B.P. Hasdeu in presa august T.Foiu
Carti cu autografe septembrie C. Ticolici
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2.8.2.

2.8.3

Presa pedagogica din perioada interbelica
Bibliografia Municipiului Chisinau 2005-2011
Chisindul in arta plastica : Catalog-bibliografie
Biblioteca Publica O. Ghibu la aniversare?
Mihail Hazin : biobibliografie

Anatol Gujel: biobibliografie

Bibliografii tematice

Date memorabile pentru 2013 ,Evrei in cultura si istoria mondiala”
Personalitatile poloneze ale Chisinaului. indice tematic
Polacy w Moldowie indice tematic

Antologia “Chisinaul muzical”

Culegerea “Chisinaul, reflectat in literatura artistica veachul XIX —XXI”, in limba rusa, varianta
electronica

Ukraineni in cultura Moldovei
Studii
Paul Mihail. Tiparituri din Basarabia de la 1812 pana la 1918 (Bucuresti, 1941)

Chisinaul si chiginduienii

Planul de activitate BM 2012 color

V. Pohila redactare/ingrijire text
Editie jubiliara - BM

Studiul bibliografic 50 de ani de invatamant biblioteconomic in Republica Moldova

august L. Panzaru
august T. Foiu

A. Batmanov
A. Batmanov

A. Batmanov
E. Nedzelschi
E. Nedzelschi

M. Scelcikova
A. Varlan

M. Scelcikova

L. Barba

octombrie [. Tutun
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2.8.4.

2.8.5.

Antologie de proza de la Atelierul Viad lovitd

Colectia Noii barbari - Carte de debut Felicia Nedzelski
Colectia Noii barbari - Carte de debut lon Buzu

Colectia Noii barbari - Carte de debut Elena Chirica
Colectia Noii barbari - Carte de debut Carolina Vozean
Colectia Noii barbari - Carte de debut Emanuela Sprinceanu
Colectia Noii barbari - Carte de debut Cristi Mariuta

Prin negura vremurilor ochire ... : Oameni care prin activitatea sau prezenta lor aici §i in lume au
contribuit la devenirea, dezvoltarea si marcarea orasului Chisindu

Editii electronice

,Bibliografile BM ,B.P. Hasdeu 2005- 2010” : bibliografie adnotata (extrase din Breviar bibliografic,
BiblioPolis)

CD ,Sa ne cunoastem orasul Chisinau”: istorie, oameni, destine: Materiale despre Chisindu Vol. 1.,
Vol. I

Ghidul “Chiginaul evreiesc” pe CD

Catalogul cartii despre M. Lomonosov

Puschiniana Bibliotecii “M. Lomonosov”
Editii de promovare

Calendarul BM. 2012

Agenda BM

Ghid de prezentare a BM

T. Foiu

T. Foiu
N. Cecoi

T. Baltag

0. Sivac
. Strelina

. Strelina

Mentenanta si prezervarea edificiilor si spatiilor publice
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3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

Asigurarea unui mediu estetic si functional: rafturi, mobilier, mese
Modernizarea bibliotecilor-filiale (redesign, signaj) 30

Reorganizarea retelei: oferirea statutului de Tmprumut al sediului central: filialelor Cornului, 3
V. Alecsandri, A. Cosemscu, Al. Russo

Repararea si renovarea spatjilor filialelor: Administratia BM, serviciul Studii si cercetari,
,A. Donici”, Sala de lectura (Sediul central), M. Costin, ,Alba lulia”, CAIE, ,L. Rebreanu”,
Departamentul Achizitii. Evidenta. Prelucrare, ,L. Ukrainka”, Traian (fatada)

Crearea spatiilor pentru lectura, studiu, discutji, dezbateri. Organizarea spatjilor personificate de 5
invatare. Reamenajarea si reechiparea spatiilor conform dorintelor, viziunilor si necesitatilor:
e  Spatii pentru copii (Filiala de Arte ,T. Arghezi”, CAIE)
e Spatju pentru studiu individual (,Transilvania”, ,Targu-Mures”, Filiala de Arte
.1. Arghezi”)
e  Spatju petnru tineri ,M. Lomonosov”, ,Targoviste”, ,Targu-Mures”

Realizarea campaniei Nici o bibliotecd in subsol: V. Alecsandri, Paris, , A. Donici”, 6
JA. Cosmescu”, Al. Russo, ,M. Ciakir’

Comasarea filialelor ,M. Ciakir” si ,H. Botev”

ianuarie-
decembrie

ianuarie

ianuarie-
decembrie

ianuarie-
decembrie

ianuarie-
decembrie

decembrie

E. Roscovan

L. Caslaru
E. Roscovan

L. Céslaru
T. Oghii

E. Roscovan

L. Céslaru
E. Roscovan

L. Céglaru
E. Roscovan

L. Céslaru
E. Roscovan
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