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MESAJUL DIRECTORULUI

Biblioteca Municipala B.P. Hasdeu mereu a servit drept loc primitor pentru toti cei care cauta
cunostinte, informatii si crestere personald. Astazi este mai important ca oricdnd s& ne reafirmam
angajamentul de a ajuta pe toti care cauta serviciile noastre. Indiferent cine sunt, de unde vin, sau pentru
ceea ce pledeaza, usile bibliotecii sunt deschise pentru fiecare chisinduian deoarece filialale noastre sunt cu

adevarat pentru toti.

In 2017 cel mai puternic mod de a demonstra acest angajament nu a fost prin cuvinte, ci prin actiuni.
Acesta a fost motivul pentru care suntem atat de mandri sa va oferim o privire mai atenta asupra intregului
sistem de biblioteci din Chisinau. Impactul pe care Biblioteca |-a facut in comunitatile noastre in ultimul an
sunt demne de urmat. in 2017, biblioteca a inregistrat o crestere semnificativa a programelor si serviciilor de
baza din intreagul sistem de biblioteci din tara. Am incurajat mai multi chisinauieni sa citeasca mai mult prin
extinderea programelor de lectura, care a adus mai multi de utilizatori. Ca urmare a investitiei noastre
utilizatorii au ajuns la 1246060. Angajamentul nostru pentru cele 200 servicii a ajutat ca utilizatorii nostri sa
beneficieze de tehnologii informationale (robotica, coding, virtual reality, aplicatii pe tablete, managementul
calculatorului, e-servicii, e-cariera); evenimente, activitati culturale (programe de lecturd, intalniri cu scriitori,
lansari de carte, simpozioane literare, seri literare, ore de lectura, concursuri, cluburi); oportunitati de educare
personald / dezvoltare profesionald (orientarea in cariera, studierea limbilor, exprimare si comunicare,
exersare la instrumente muzicale, arte plastice, cinema, teatru, muzica, dansuri, istorie locala, sah, jocuri de
societate, sport, sénatate), inclusiv diverse ateliere de creatie, crosetare, modelare, quilling, croitorie.

Am continuat sa adaugam noi colectii exceptionale cu achizitii de carte, avand diverse optiuni
ofertante de lectura: Batalia cartilor, Chisinaul citeste etc.

in plus, Biblioteca a reusit sa cultive locatii fizice modeme, accesibile, si invitarea tuturor. Investirea
in proiecte de reabilitare a spatiilor ne-a ajutat sa atragem spre biblioteca utilizatori la 10860 activitati.

Nici una dintre aceste realizri remarcabile nu ar fi posibilé fara generozitatea sustinatorilor nostri. in
numele tuturor celor de la Biblioteca, va multumim pentru rolul pe care il aveti a jucat in sustinerea acestei
initiative comunitare, importante si asigurarea faptului ca Biblioteca ramane una deschisa, primitoare si

accesibila in mod liber oportunitatilor pentru generatiile viitoare.

Dr. Mariana Harjevschi, director general

Biblioteca Municipala B.P. Hasdeu



REALIZAREA OBIECTIVELOR PROPUSE.
PRIORITATILE ANULUI 2017

140 DE ANI DE LA FONDAREA BIBLIOTECII MUNICIPALE ,,B.P. HASDEU”

Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” este o institutie de excelenta, deoarece e permanent in inovare,
creativitate, schimbare, modernizare, regandire, implementare si realizare a multiplelor proiecte de
colaborare i cooperare cu partenerii sai. E institutia care contribuie la dezvoltarea culturala a chiginauienilor,
la educarea si socializarea lor.

Tn scopul promovérii si mentinerii unei imagini pozitive, Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”, in anul
ce s-a scurs, a realizat un complex de servicii si activitati pentru a fideliza si a consolida increderea
utilizatorului prin diversitatea si calitatea ofertelor, a spori vizibilitatea, a creste flexibilitatea si adaptarea la
tendintele de dezvoltare a comunitatji.

Anul 2017 a fost unul deosebit pentru Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”, care a marcat cei 140
de ani de la fondare.

in conformitate cu acest obiectiv institutional in toate filialele din reteaua BM ,B.P. Hasdeu” au fost
lansate programe si campanii ample de promovare si informare, au fost organizate conferinte si simpozioane
stiintifice, intélniri cu personalitati, lansari de carte, publicatii noi, festivaluri, iarmaroace si maratoane, s-au
organizat concursuri si sesiuni, s-au initiat noi servicii moderne n sprijinul comunitatii pentru informare si
invatare.

Startul activitatilor consacrate aniversari a 140-a a fost dat de Departamentul ,Memoria
Chiginaului” care a initiat o campanie de colectare a fotografiilor vechi alb / negru cu imaginea bibliotecii si
bibliotecarilor din perioada anilor ’50-'80 ai secolului trecut, cu genericul, Biblioteca Municipald in black and
white. Pozele au fost compilate in 12 albume de epoca, completate pe parcursul anului si plasate pe site-ul
Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu”, pe blogul Chisinau, orasul meu, rubrica B.P. Hasdeu — black and white.

Campania de promovare a aniversarii a 140-a a BM ,B.P. Hasdeu” a fost organizata cu scopul de a
informa utilizatorii si comunitatea chisinduiana despre acest important eveniment si de a-i invita sa participe
la suita de activitati organizate cu aceasta ocazie.

Evenimentul principal s-a produs in cadrul Saptamanii usilor deschise, desfasurata in perioada
17-19 octombrie 2017, care a debutat cu Maratonul utilizatorului cu genericul Aprinde ZEN-ul din tine!, a
continuat cu Bibliotalks: Experienta serviciilor in format Ignite si a culminat cu festivitatea aniversara, la care
au participat utilizatori, bibliotecari, comunitatea profesional, invitati etc.

in cadrul Maratonului s-au intrunit circa 60 de utilizatori din filialele Bibliotecii Municipale ,B.P.
Hasdeu” si suburbiile municipiului Chisindu, precum si din bibliotecile publice raionale: Criuleni, laloveni,

Dubasari, Orhei, Straseni, Hancesti, Nisporeni. Participantii au avut posibilitatea sa dezvolte abilitati si
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competente, prin diverse forme de interactiune: traininguri, brainstorming, discutii, servind drept platforma de
instruire si schimb de experienta. Cei prezentj au asistat la instruiri si demonstratii, ghidati de bibliotecari la
urmatoarele sesiuni: crearea articolelor pentru Wikipedia; scanarea copertilor publicatiilor din colectia
,Mostenire”; elaborarea unei interfete atractive pentru catalogul electronic al BM ,B.P. Hasdeu”; crearea unui
prototip de design atractiv pentru un maker space in biblioteca. Participantilor la Maraton li s-a oferit setul de
materiale promotionale cu insemnele BM.

Pe 18 octombrie, Departamentul studii si cercetri, in colaborare cu Centrul National de Excelenta
Profesionala pentru Bibliotecari, a organizat Bibliotalks: Experienta serviciilor in format Ignite. Gandit ca
eveniment Ignite consacrat celor 140 de ani ai BM, a servit si ca temei de dezvoltare a cursului Vorbitorium
prin care au fost instruiti cei 20 de participantii inscrisi, sa-si dezvolte competente de a vorbi in public Si
abilitati de a face prezentari in formatul Ignite. Bibliotecarii au invatat cum sa treaca peste blocajele psiho-
emotionale care-i impiedica sa vorbeasca in public; cum sa-si construiasca si sa transmita un mesaj valoros;
cum sa-| prezinte eficient oferindu-i substanta si stil. Au cunoscut si au trecut prin metode ca vorbitul in
public, dezbateri, dictie, respirafie, dezvoltare sociald si personald, simuléri, discursuri, filméri, audieri
discursuri celebre, comunicare nonverbald, feedback constructiv, — toate acestea intr-o atmosfera de
creativitate, joc, relaxare si antrenament.

Cursul Vorbitorium a finalizat cu un eveniment inedit la BM BiblioTalks Hasdeu aniversar care a avut
scopul de a face publicd experienta servicilor livrate comunitati chisinduiene, oferindu-le
bibliotecarilor sansa sa se produca ca vorbitori publici profesionisti.

BiblioTalks Hasdeu a fost un eveniment-experiment, eveniment-experientd personala. Bibliotecarii
au trait experiente noi, au aflat mai multe despre ei ca vorbitori publici, au inteles, doar la sfarsit, mai bine
provocérile pe care le aveau de infruntat, au trait experienta secretelor din spatele unui discurs si al unei
prezentari reusite, au dobandit siguranta in comunicare publicd. Caracteristica starii traite la acest eveniment
a fost satisfactia personala, euforia reusitei, dar cel mai important aspect a fost sentimentul de mandrie a
participantilor pentru contributia personala la reusita evenimentului aniversar al bibliotecii lor. Tntrebati daca
ar mai participa la un asemenea eveniment in 2018 au raspuns ,Da!”.

Pe 19 octombrie la Biblioteca Centrald a avut loc festivitatea consacrata aniversarii a 140-a a
Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu”. in cadrul activitatii mai multi oameni de culturd, scriitori, editori, dar si
cititori au felicitat biblioteca cu prilejul acestei aniversari. Valeriu Matei, directorul Institutului Cultural Roméan
,Mihai Eminescu” de la Chisindu, a mentionat ca, timp de 140 de ani, biblioteca a contribuit la diversificarea
vietii culturale si a imbogaétit patrimoniul cultural national. S-a afirmat ca o institutie culturald de seamé in
viata Basarabiei, apoi a Republicii Moldova, fiind un focar de culturé apreciat de personalitatile roménesti.

Lucia Caciuc, consilier al primarului municipiului Chisinau, a spus ca cea mai longeviva bibliotecé
reuseste sa adune mereu cititori. Biblioteca a devenit populard nu doar pentru asezarea sa geograficd
atractiva, dar si pentru intensitatea programelor pe care le desfasoara. Presedintele Uniunii Scriitorilor din
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Moldova, Arcadie Suceveanu, a spus cd bibliotecile sunt pentru Uniunea Scriitorilor ca o casd. Ma gandesc
cd in societatea noastra, care da semne ca nu prea este interesata de sensibilitate, de bucuria spiritului,
cartea este marginalizatd, ins& rolul bibliotecii si bibliotecarului este cu totul si cu totul deosebit. Scriitorul
lulian Filip a mentionat ca este foarte fericit cand este invitat la orice filiald a bibliotecii. Cu atat mai mult ca
domnia sa a contribuit la reorganizarea si reasezarea filialelor, a participat la majoritatea evenimentelor de
amploare organizate de BM, a sustinut idei inovatoare, materializate in proiecte, programe de promovare a
cartii si lecturii.

A urmat lansarea cartilor elaborate si coordonate de departamentele studii si cercetari si ,Memoria
Chisinaului”: Chisindu: bulevarde, strazi, piete si parcuri. Ghid enciclopedic si Chisinaul in teatru: Imaginea

orasului Chisinau in spectacole, autor Larisa Ungureanu.

Biblioteci aniversare

in anul 2017 aniverséri frumoase au fost marcate si la alte filiale precum:

o Nicolae Titulescu — 40 ani (27 decembrie)
o ,Hristo Botev” — 25 ani (10 martie);

o ,Mihail Ciachir” — 25 ani (6 octombrie);

° ,Adam Mickiewicz” — 10 ani (11 noiembrie);
o ,Liviu Rebreanu” - 10 ani (27 noiembrie).

Cei 40 de ani de la fondarea Filialei Nicolae Titulescu au demonstrat faptul ca bibliotecile devin
adevarate centre comunitare, unde fiecare, poate beneficia de servicii moderne si activitati interactive si
atractive. La aniversare au participat: administratia Bibliotecii Municipale, colegii, prietenii si partenerii
bibliotecii: elevii Gimnaziului ,N. Costin”, liceele ,|. Hasdeu”, ,Mircea cel Batran”, ,ProSucces”, Centrele
pentru copii ,Sparta” si ,Luceaférul”, CMF nr.1, scriitorii: acad. Nicolae Dabija, Claudia Partole, Nicolae Rusu,
Ada Zaporojan, Lica Movila, ziarul ,Florile Dalbe” etc. Participantii la sarbatoare au avut parte de muzica,
poezie, expozitii de carte, expozitii de fotografii si multe surprize. Decorul modern, plin de culoare si gradina
bibliotecii au infrumusetat evenimentul.

Biblioteca ,Hristo Botev”, filiala a Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu”, a implinit o frumoasa varsta
de 25 de ani. Intemeiata pe traditie si modernitate, ea a devenit astézi un loc de socializare a membrilor
comunitatii, transformandu-se intr-un centru de informare, documentare si cercetare. Atmosfera de
sarbatoare s-a simijt timp de o saptdmana. De la 2 pana la 9 martie, conform programului stabilit prealabil,
s-au desfasurat servicii, activitati cu diferite tematici, prioritate acordandu-se istoriei si culturii Bulgariei, unite
sub genericul Biblioteca ,Hristo Botev” — 25 ani de conexiune informationala, educationaléd si culturald a

comunitétii chiginduiene. Oaspetii au daruit bibliotecii circa 150 de volume in limba bulgara.



Un eveniment important a avut loc la 6 octombrie, o frumoasa aniversare — 25 ani de la fondarea
primei biblioteci de literatura si culturd gagauza ,Mihail Ciachir”. Pe parcursul zilei au fost preconizate diverse
activitati, consacrate acestui eveniment: lansari de carte (Antologie de poezii de V. Karaganciu in limba
gagauza, Pestera lutului auriu de A. Placinta;, prezentarea galeriei foto si a filmului dedicate bibliotecii. Au
participat: presedintele Comunitati gagauze Nicolae Terzi, presedintele ATG (Asociatia Tinerilor
Gagauzi) Semion Guran, consilierul Ambasadei R. Turcia la Chisinau, regizorul Teatrului ,A.P. Cehov”
Radion Buciucci, membru al ASM (sectia gagauzologie) Diana Nicoglo. Activitatile au fost intregite de un
frumos recital interpretat de Cristina Buciucci, solista a corului ,Regal” din Londra si Tatiana Pomujak, care
a interpretat piese in limba gagauza.

O suita de activitati culturale, informationale, profesionale si de promovare au avut loc la Filiala
,Adam Mickiewicz”, la care au participat Excelenta Sa Ambasadorul Poloniei in RM Barttomiej Zdaniuk cu
sotia Alexandra Zdaniuk: expozitie de fotografii Urme poloneze din Chisindu (realizata de elevii cl. XI, a LT
,N. Sulac”), expozitie dedicata lui Adam Mickiewicz Peregrinul Libertatii, expozitie Fereastra timpului (reflecta
imagini din activitatea bibliotecii), expozitie de carte Scriitorii Tarii Phoenix.

In cadrul Zilelor Filialei ,Liviu Rebreanu" a fost organizat un duplex aniversar Dialoguri culturale.
Biblioteconomica. 10 ani de activitate cu partenerii de la Biblioteca ,George Cosbuc” din Bistrita Nasaud,
Roménia; a fost lansatd cartea Elitele si congtiinfa nationald, autor Mircea Platon; au fost prezentate
noutatilor editoriale ale Editurii ,Cartier’; a fost organizat ,Ringul serviciilor" prestate utilizatorilor si lectia
publica din cadrul serviciului ,Tinerii si cariera" cu tema Octavian Ticu — o personalitate din Republica
Moldova. Organizate in ajunul sarbatorilor de iarna, evenimentele au fost intregite de recitalul de colinde
interpretate de Florin Sasarman, Romania.

O experienta frumoasa pentru BM a fost organizarea pe 19 septembrie a larmarocului comunitatii
in cadrul Campaniei nationale de promovare a bibliotecilor publice ,,Ne vedem la biblioteca!”, etapa a Il-a,
desfasurata in perioada aprilie-octombrie 2017. in cadrul larmarocului au fost prezentate cele mai inovatoare
servicii si initiative realizate de bibliotecile publice din municipiu si raioanele: laloveni, Causeni, Orhei,
Straseni, Soldanesti, Rezina, Hancesti, Anenii Noi, Stefan Voda, evidentiind colaborarea de succes cu
partenerii locali si nationali din sectorul public si privat si a voluntarilor din comunitate, precum si rezultatele
impresionante obtinute gratie activitatilor de Advocacy.

Evenimentul a servit drept o platforma de interactiune si informare a publicului larg privind oferta de
servicii si oportunitati de care pot beneficia la biblioteca, inclusiv incluziune digitala, educatie, sanatate,
dezvoltare economica, agricultura si a accentuat rolul important pe care il au bibliotecile la imbunétatirea
vietii cetatenilor.

Anul 2017, an aniversar, an in care s-au produs multe evenimente remarcabile, s-au desfasurat
simpozioane, conferinte, colocvii, lectii publice, dezbateri, mese rotunde, lansari de carte, prezentari de
publicatii s.a. Evenimente stiintifice au suscitat interes sporit din partea participantilor. Au excelat filialele
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,Onisifor Ghibu®, ,Transilvania®, Biblioteca Publica de Drept, ,M. Lomonosov”, de Arte ,T. Arghezi”, Hristo
Botev”, ,Adam Michiewicz”, Biblioteca Centrald, CAIE, ,|. Mangher” si altele.

S-au organizat mai multe, in comparatie cu anul trecut, lectii publice care au avut loc ca evenimente
singulare sau in cadrul serviciilor noi, cluburilor, cenaclurilor — un numar record de 263 de lectii publice (3993
de participanti) 17 conferinte stiintifice (743 participanti); 3 colocvii; 16 discutii / dezbateri (408 participanti),
19 mese rotunde (1953 participanti); 2 simpozioane (280 participanti).

Un aspect interesant, demn de remarcat a fost comunicarea stiintei produse in cadrul serviciilor, prin
servicii. Acest fenomen a aparut ca urmare a instruirilor de comunicare a stiintei, de intelegere corecta a
conceptului de orientare spre servicii, organizate pe parcursul ultimilor trei ani, semn bun, care conduce spre
coagularea unei culturi a serviciilor la BM. Campioni la acest capitol sunt filialele ,M. Lomonosov” si ,Ovidius”,
urmate de ,Transilvania®, ,L. Rebreanu”, ,Targoviste”, N. Titulescu, M. Dragan.

Filiala ,M. Lomonosov” are o cultura a serviciilor bine consolidata. Marturie stau numarul mare de
servicii functionale, cu continut calitativ, bine structurate pe grupuri tinta specifice din care listam doar cele
care promoveaza stiinta in activitatile lor: 30pasywka: flekmoputi — popularizarea medicinei (34/415);
30oposbe 8 XXI sexe. Activitatile sunt organizate in forma de discutii, dedicate multiplelor aspecte ale
medicinei (16/82); ,15x4”: lectorium pentru tinerii interesati de stiinta. Fiecare din cele 4 lectii au durata de
15 minute cu o prezentare a unor informatii, fenomene interesante din domeniul culturii si stiintei (8/104);
KIK. Nemopusi KuwuHresa — nrobumensam 2opoda. Sedintele clubului sunt in foma de excursii prin oras,
discutii si lectii; CokposeHHoe 3HaHue 8 «Kusol amuke» Pepuxos (48/543); [MywKuHckul nekmopud
(19/337); Nekropuir no uctopum uckyccts Jopoea dywu (2/20). Total 125 de sedinte-lectii, traininguri cu o
participare de 1501 persoane.

,Ovidius” a lansat trei servicii prin care comunica stiinta: Micii cercetatori ecologisti: Activitati —
(12/156) ; O lectie de istorie altfel (8/196); Chimia distractiva (4/71) — total 473 de beneficiari; M. Dragan -
Stiinta pe intelesul pustilor (12/107); ,Transilvania” — Terra incognita (4/140), Céte un serviciu la ,Targu-
Mures”, ,Targoviste”, ,Maramures”.

O alta forma de comunicare si educare pentru stiinta se realizeaza prin concursurile de eruditie, care
in 2017 au fost in numar de 21, la care au participat 696 de utilizatori. Campionii concursurilor de eruditie
sunt filialele ,Onisifor Ghibu” si CAIE.

Rezultatele bune se datoreaza, in mare parte, si instruirilor din ultimii ani, oferite bibliotecarilor de
catre DSC. Tn 2017 au fost livrate trei workshop-uri (Comunicarea stiintei: forme si metode, L. Kulikovski;
Comunicarea stiintei in Acces deschis, N. Turcan (2), lansate doud Campanii (Saptamana Creativitatii Si
Inovatiei si Saptamana Stiintei) in cadrul cérora DSC a oferit instruiri, modele noi, metodologii de comunicare
a stiintei.

Toate activitatile organizate pe parcursul anului au fost comunicate pentru comunitatea chisinduiana
prin diverse forme si modalitéti, traditionale si virtuale, la care au fost implicati bibliotecari si parteneri media.
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Reviste de specialitate
De 16 ani BM are revista sa de biblioteconomie, stiinte ale informarii si cultura. Au fost ani buni,

platiorma BM de comunicare profesionald, instrument de comunicare a imaginii, platforma de educatie
biblioteconomica, spatiul public in care se tezaurizau fierberile, zbaterile si succesele profesionale,
instrument de Tmpartasire si daruire a continutului elaborat de specialistii BM altor biblioteci si bibliotecari. n
acesti ani revista BiblioPolis a devenit preferata, cautata, solicitata nu numai de catre bibliotecari, dar si de
oameni ai culturii, scriitori, istorici, profesori si alte profesii. $i in anul de referinta echipa BiblioPolis — Vlad
Pohila, Lidia Kulikovski, Valeriu Rata, Valeriu Herta, lon Varlan, sustinuta de directorul revistei Mariana
Harjevschi, a realizat patru numere (volumele 64-67).

Numarul articolelor stiintifice a ramas constant, de 50% din totalul articolelor, variabila urmarita de
echipa de dezvoltatori ai BiblioPolisului. imbucurétor este faptul ¢ revista publicd materiale stiintifice despre
Bogdan Petriceicu Hasdeu si in aceste volume. Au fost publicate la rubrica Patronul nostru spiritual sase
articole stiintifice ale tinerilor cercetatori despre aspecte inedite, mai putin cunoscute ale vietii si operei lui
B.P. Hasdeu. La rubricile constante au fost adaugate provizoriu Arhitectura si interiorul bibliotecii cu articole,
preponderent traduse din biblioteconomia altor tari. Alta rubrica adaugata in scopul diseminarii experientei
serviciilor BM, Istorii de succes a ramas rubrica unui numar si a unei povesti din lipsa mai multor povesti de
succes. Acest esec ne atentioneaza ca avem un punct vulnerabil la comunicare. Nu stim a mediatiza
activitatea noastra si nu folosim cea mai puternica metoda de comunicare a succeselor — povestile.

Putine, doar 11, dar mai multe in comparatie cu anii precedenti, au fost articolele despre servicii.
Putine pentru ca 2017 a fost anul cand bibliotecarii au fost instruiti la subiectul Cultura serviciilor. Sau poate
sunt mai multe decét in anii trecuti tocmai pentru ca au fost instruiti. Putem semnala si aici aceeasi
vulnerabilitate de comunicare, de data asta a serviciilor.

Revista BiblioPolis e oglinda Bibliotecii Municipale, o oglinda fara rimel si fara fard, o oglinda realista
care arata partile luminoase, momentele sclipitoare, de glorie dar, la 0 examinare atenta, ies in evidenta si
partile mai putin senine. BiblioPolis este, totodata, si un barometru care masoara vivacitatea institutionala,
potenta profesionald, capacitatea creativ-inovativa a echipei.

Nietzsche sustine ca stiinta este voioasa. Voioasa este si comparatia noastra, dintre cele doua
instrumente de imagine ale BM, pe care le-am imbracat in straie de metafora. Revista BiblioPolis este ca
oglinda din Casa cea Mare a Bibliotecii Municipale, iar BiblioCity (buletin electronic al filialei BM a ABRM)
este oglinda de poseta a bibliotecii noastre. Prima publica lucruri fundamentale, perene, care devin artefacte
de cultura siimagine institutionala. A doua, electronica, e la indemana oricui vrea sa se expuna, sa comunice,
sa impartaseasca experiente. E o oglinda de dimensiuni mici, dar care poate oricand interveni pentru a
repara, indrepta, orienta, zaharisi imaginea si activitatea BM. Analiza publicatiilor BiblioCity releva
urmatoarele: in 2017 au fost publicate 88 de postari, dintre care 35 de procente sunt anunturi despre cursuri,
conferinte profesionale, organizate de ABRM. Tndreptétit, promoveaza activitatea ABRM, a carei filiala
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suntem. 10% constituie articolele altor institutii decat BM, ale altor bibliotecari decét cei de la BM si aproape
lafel ca variabild, de 10%, sunt articole in limba rusa de la biblioteci din Federatia Rus&, bune, profesioniste.
Aproximativ 15% sunt postari despre proiectele si preocupérile ABRM. Vocea filialei BM, a bibliotecarilor BM
se aude mai putin, doar in 23 de articole (26%), postari ale bibliotecarilor BM, dintre care 16 apartin
angajatilor Filialei , Transilvania” (Mila Seremet, Tatiana Dontu), toate 16 despre serviciile bibliotecii. Prezenta
activa inregistreaza Filiala Hristo Botev”. Cu mai putine articole apar ,Adam Mickiewicz’, ,Targoviste”,
,Ovidius”. De remarcat, ca articolele /postarile despre servicii s-au triplat.

Alta revista elaboraté la BM, cu precizare, de catre Centrul Academic International Eminescu este
Buletinul Mihai Eminescu, fondat in scopul publicarii cercetarilor eminescologice si promovarii operei Si
personalitatii lui Mihai Eminescu. Nu a vazut lumina tiparului in 2017, s-a lucrat la continut, s-au selectat
studii eminesciene noi, eseuri despre traducerile recente care au aparut, alte materiale legate de numele
marelui poet.

Biblioteca Municipala mai are un instrument de imagine si comunicare, la fel, oglinda, bibliografia
Biblioteca Municipaléd ,B.P. Hasdeu” in presa. Articolele publicate in presa si in volume, de catre angajatii
BM si de cétre altii despre noi — utilizatori, parteneri, ziaristi, scriitori — insumeaza un numar de 370 de surse.
Dintre acestea 150 (47,7%) articole+volume sunt atribuite genului stiintific, in mare parte in cele patru numere
de BiblioPolis, dar si articolele angajatilor nostri care publica foarte mult in reviste culturale, literare sau de
alt profil, in tara si stréinatate, precum Maria Pilchin, Victoria Fonari, Dumitru Crudu, Vitalie Raileanu, Larisa
Ungureanu, Elena Tamazlacaru; 39 (12,4%) articole despre serviciile oferite comunitatii; 9 (1,9%) articole
despre Rucsacul de vacantd; 4 (1,2%) despre programul Chisindul citeste; 2 (0,6%) despre Programul
Batalia cértilor. Cifre sub orice minima posibila referitor la promovarea programelor de lectura. lar rezultatele
obtinute Tn aceste programe vorbesc de la sine.

Anul 2017 a fost unul aniversar si tot ce s-a desfasurat in biblioteca se facea sub genericul 140 de
ani. Rezultatul - cinci articole despre aniversarea BM (M. Harjevschi, V. Rata, N. Roibu, E. Tamazlacaru, S.
Vizitiu). Mai mult nu réméne nimic in analele vremii despre anul aniversar, despre o institutie de 140 de ani.
A fost un obiectiv si un angajament prioritar.

In 2017 si-au serbat aniversérile, alaturi de BM, si filialele Nicolae Titulescu, ,L. Rebreanu”, ,H.
Botev”, ,M. Ciachir” si ,A. Mickiewicz". Acelasi numar de articole despre aniversarea bibliotecii, ca si BM
,B.P. Hasdeu”, a inregistrat si Filiala ,H. Botev” — cinci; N. Titulescu si L. Rebreanu” cate doua articole; ,M.
Ciachir” si ,A. Mickiewicz” cate un articol.

BM in pres4... evidentiaza, fiind ordonata alfabetic, bibliotecarii cei mai activi in scrierea articolelor
si volumelor de bibliografie, biblioteconomice sau alt gen. in capul afisului de promovare a imaginii in presa
scrisa stau multi angajati:

Nr  Nume, autor Total Volume Articole
volume/articole



1. L. Kulikovski 21 5 16

2. L. Arseni 17 17
3. V.Fonari 17 17
4. A Olarescu 15 1 14
5. VL. Pohila 13 2 11
6. V.Rata 13 2 11
7. M. Pilchin 1 2 9
8. E. Tamazlacaru 11 11
9. M. Harjevschi 10 2 8
10. V. Séarbu 7 7

Activitatile realizate de Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu’, in anul 2017, au avut un impact pozitiv
si datorita promovarii i mediatizarii la numeroase posturi de radio si televiziune, precum si in mediul online.

in total, au fost realizate in jur de 120 de reportaje radio si 175 de emisiuni TV (a se vedea Anexa
2). O sustinere considerabila am avut-o din partea urmatoarelor posturi TV locale: Moldova 1 (Mesager, Buna
dimineata, Cine vine la noi?, Svitanok, Russkii Mir, [a2aysckuli oyae, Cultura azi, Portrete in timp, Stiri
pozitive, Magazinul copiilor), Jurnal TV (Desteptarea, Acasa de vreme, Jurnalul orei 19:00), Prime (Primele
stiri, Prima ora), NorocTV (Ochiul public), Acasa TV Moldova (O seara perfecta), TVR Moldova (Telejurnal,
Obiectiv comun).

O colaborare deosebitd cu Compania Publica , Teleradio-Moldova” si cu redactiile cultural-literare a
continuat cu succes si in anul 2017 Vitalie Raileanu, directorul Filialei ,O. Ghibu”. Au fost realizate 36 de
rubrici Miercurea cérfilor noastre in emisiunea Bund dimineata!

De asemenea, si posturile de radio au fost un suport in promovarea evenimentelor organizate in
incinta Bibliotecii Municipale. Cele mai multe emisiuni radio au fost realizate la urmatoarele posturi locale:
Vocea Basarabiei (Viata cartilor), Radio Moldova (Ora copiilor, Magazin sociocultural, Matinal de week-end,
Convorbiri literare, Renastere. BidpodxerHs1), Radio Europa Libera (Agenda culturald), Radio Chisindu.

Trebuie de remarcat ca unele evenimente de amploare de la Biblioteca Municipala au fost transmise
in direct de catre portalurile privesc.eu si cel al Institutului de Dezvoltare a Societatii Informationale — idsi.md,
acestea fiind disponibile si accesibile nu doar pe teritoriul Republicii Moldova.

Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” a fost prezenta in mediul on-line si prin prisma numeroaselor
portaluri de stiri, circa 356 de postari on-line (a se vedea Anexa 2), care au reflectat echitabil, pozitiv, dar si
constructiv activitatea noastra. Printre portalurile locale care au oferit sprijin major au fost: diez.md, allfun.md,
moldpres.md, unimedia.md, civic.md, zugo.md, ea.md, stiripozitive.md, locals.md, noi.md, ziarulnational.md,
jurnal.md, adevarul.ro.

Pe plan international (27 de postari) biblioteca, de asemenea, a castigat acoperire pozitiva si
consistenta. Principalele portaluri din Romania care au mediatizat evenimentele sunt: bzb.ro, tribuna.ro,

ziare.com, ziarelive.ro, ziarulevenimentul.ro, rfi.ro, portal-ro.com.
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Cele mai promovate evenimente organizate de Biblioteca au fost: proiectul ,CicloBiblio2017”, ruta
Brasov-Sibiu, la care a participat Mariana Harjevschi, director general al BM ,B.P. Hasdeu”; Balul Brazilor
2017; Chisinaul citeste; workshop-ul Advocacy pentru structurile infodocumentare scolare, livrat in Roménia
de Mariana Harjevschi, director general al BM ,B.P. Hasdeu”; aniversarea a 140-a a BM ,B.P. Hasdeu’”, dar
si intéInirile cu personalitatj si alte activitati desfasurate in Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”.

Construirea si promovarea imaginii bibliotecii se realizeaza cu succes prin stabilirea unor
parteneriate cu institutji similare, dar si cu alte grupuri interesate — APL, parteneri sociali, ONG-uri, integrand
cerintele acestora in strategile de management ale bibliotecii, in definitivarea prioritatilor si initierea
serviciilor.

In anul de referinta, biblioteca a mai incheiat inca céteva protocoale de colaborare cu repercusiuni
benefice asupra utilizatorilor: Biblioteca publica ,W. Gombrowicz” din orasul Kielce, Polonia (,A. Mickiewicz”);
,Aerotur Moldova” — SRL, Uniunea Veteranilor Fortelor Armate, Centrul de instruire in domeniul sanatatii
reproductive (,I. Mangher”); Serviciul Protectiei Civile si Situatii Exceptionale (,Transilvania”); Toastmasters
Club, filiera romé&na (BPD); Consiliul Local al Copiilor si Tinerilor, Asociatia Obsteasca ,Pentru Pace”,
Academia de Inovare si Schimbare prin Educatie (,Onisifor Ghibu®); ONG Concordia, Clubul Smart Physical
Approach (Clubul Liceenilor Olimpici), Asociatia Altruism, ONG-ul Grow Me UP (Biblioteca Centrald); Liceul
Teoretic ,lon Creangd”, Ansamblul etno-folcloric ,Opincuta”, Liceul Teoretic ,Mihail Kogalniceanu®, Centrul
de Excelenta in Economie si Finante (,Targu-Mures”).

Activitdtile complexe au facut mai rezonabila prezenta bibliotecii in viata cotidiana, atrdgand noi
utilizatori in cadrul vizitelor, excursiilor, programelor mediatizate, cu un stil de promovare modern, eficient.
Utilizatorii au fost nu numai participanti pasivi, ei au fost implicati in actiuni interactive, au avut posibilitatea

de a-gi exprima gandurile, ideile, sugestiile referitor la serviciile bibliotecii, utilizarea colectiei.

DEZVOLTAREA COMUNITATILOR PRIN INSTRUIRE

Servicii moderne
Pe parcursul anului 2017 Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” a acordat o deosebita atentie dezvoltarii

competentelor prin servicii moderne educationale, culturale, de incluziune digitala si informationale
pentru toate categoriile de utilizatori. Studiind necesitatile comunitatii, s-a mizat pe cel mai important factor
care poate sa influenteze benefic asupra transformarii bibliotecii — inovatia. Ne-am convins ca doar prin
oferirea serviciilor moderne biblioteca a devenit promotor al schimbarii de ordin cultural, educational,
economic si social.

Cele mai inovatoare servicii, prestate de filialele BM, au fost prezentate publicului chisinduian la
larmarocul Comunitétii cu sustinerea bibliotecilor moderne, organizat la BM in cadrul Campaniei nationale

de promovare a bibliotecilor publice Ne vedem la bibliotecd, initiatd de Programul Novateca (19.09.2017):
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3Doodler Summer (,Transilvania”); BiblioCroitorasul (N. Titulescu); Igroteka (,L. Ukrainka”); Clubul Happy
Toddlers (,A. Mickiewicz"); Pictura digitald (de Arte ,T. Arghezi”); Micii cercetatori ecologisti (,Ovidius”);
MiniMovie (,L. Rebreanu”); Prologic (,Stefan cel Mare”); Ora TV (,Targu-Mures”); CompuTerra dns
neHcuorepa (,M. Lomonosov”); KidsComp (CAIE); proiectul Al treilea spatiu al comunitétii (BPD).

In perioada aprilie-septembrie, filialele BM au participat la Campania Ne vedem la biblioteca (etapa
I1), initiatd de Programul Novateca, aplicand cu servicii moderne la categoriile tematice propuse: Incluziune
digitala (8 servicii), Familie (12 servicii), Educatie nonformal& pentru copii si tineri (25 de servicii), Sanéatate
(13 servicii), Crestere economicé (2 servicii).

Astfel, in anul de referintd, cele 27 de filiale ale BM si-au extins si reorganizat activitatile conform
tendintelor de cerere din comunitate, au initiat si au replicat 200 de servicii moderne, au livrat 4168 de
sesiuni pentru 44 425 de participanti, raspunzand necesitatilor comunitatii:
e educationale — 117 servicii (in diverse domenii: pedagogie, sanatate, economie, juridica etc.):

dezvoltarea abilitatilor creative (ateliere de creatie): Albinufa; Cartea senzoriald; Fantezie; Micii
genii; Fotomagia (,Stefan cel Mare”); Caleidoscopul creativitatii; Oamenii sunt diferiti, dar drepturile egale
(Traian); CreatART (CAIE); Createur; FotoTeh (,Maramures”), Cutiuta cu idei (,M. Ciachir’); Gérgaritele;
Miniart pentru pici (Codru); Invatam s& crosetam; Quiling - tehnica spiralérii hértiei; Arts&Craft's (,A. Donici);
Magia creativitatii; B’asanouka (,L. Ukrainka”); Mesterita (,Targoviste”); BiblioCroitoras (N. Titulescu); Micii
creatori (V. Bielinski); Miracol; Copilaria in culori (,Ovidius”); Vino sa creezi si sa te recreezi (,L. Rebreanu”);
Clubul Happy Toddlers; Reciclare creativa (,A. Mickiewicz"); ReCreaza frumusetea din tine (,Targu-Mures”);
TabCreativStudio (M. Dragan); 3Doodler Summer (,Transilvania®).

dezvoltarea abilitatilor de exprimare si comunicare (arta vorbirii, arta oratoricd, bune maniere):
Invatam bunele maniere (,Ovidius”); Bunele maniere — stil si imagine (,M. Ciachir’); Mister Etiket (A. Russo);
Politetea de zi cu zi (,Transilvania®); S& vorbim si sa scriem corect roméneste (,Targoviste”);

studierea limbilor. Engleza pentru mic si mare; Deutsch (,Stefan cel Mare”); Invatam limba engleza
(de Arte ,T. Arghezi®); L'ltaliano per te; English for you (,L. Rebreanu”); Engleza pentru incepétori; Germana
pentru incepatori; Roméana pentru incepdtori; Spaniola pentru incepatori (,M. Lomonosov”); ABC-ul limbii
franceze (,Maramures”); Engleza pe tableta (N. Titulescu); Studierea limbii bulgare (,H. Botev");

orientarea in cariera: Consiliere in carierd (de Arte ,T. Arghezi’); Viitoarea mea carierd; Ora TV
(,Targu-Mures”); Tinerii si cariera (,L. Rebreanu”);

sustinerea pregatirii temelor pentru acasa: Tema pentru acasd — Clubul liceenilor olimpici
(Biblioteca Centrala);

dezvoltarea gandirii si logicii (jocuri de societate, jocuri logice, jocuri de dame si sah): Jocul de
dame - gimnastica pentru minte; Dezvoltarea gandirii si logicii (M. Dragan); Laboratorul sahului
(,Transilvania”); Community Chess Club (de Arte ,T. Arghezi”); Jocuri de societate (Biblioteca Centrala,
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,1argu-Mures”); Mepomeka (,L. Ukrainka); ProLogic&Games (,Stefan cel Mare”); Jocuri CuMinti (,Ovidius”);
In lumea sahului (CAIE); Mzpomexa (,L. Ukrainka”);

dezvoltarea abilititilor de lectura (Ora povestii s.a.): Vreau sd-mi citesti (,Ovidius”, Codruy); Intélnire
cu povestea (A. Russo); Micii exploratori ai cartii; Terapi@Cartii (,Maramures”); Povestea copilariei
(,Ovidius”); BibCheVis (,H. Botev”); Ora povestii (,Targoviste”, ,I. Mangher”, V. Bielinski); Ora de lecturd
(,Targoviste”); Skazoterapia (M. Costin); Citeste si recomanda (Biblioteca Centrala / Sala de carte in limba
germana);

educarea modului sanatos de viata: Click pe sanétate (,A. Mickiewicz"); Ai grija de sanétatea ta
(,Alba lulia”); Mancdm sanétos pentru un stil de viatd sanatos (de Arte ,T. Arghezi”); Educatie sexuald pentru
adolescenti; Invata s& ramai sénitos avand diabet (Biblioteca Centrald); Vreau s& tréiesc sanatos (Codru);
Clubul ,Modul sanétos de viatd” (,|. Mangher”); Eu si sénétatea mea (,L. Rebreanu”); Sdnatatea si starea de
bine (,Stefan cel Mare”); Minte sanatoasd intr-un corp sandtos (,Targu-Mures”); Enciclopedia sanatétii
(Traian); Mens sana in corpore sano (,Transilvania’); Alimentatie séntoasé (V. Belinski); ProSanétate
(,Maramures”); Tréistuta sanététii (N. Titulescu);

educarea cetatenilor privind utilizarea serviciilor de e-Guvernare: e-Servicii (Biblioteca Centrala,
,1argu-Mures”); eGov (BPD); e-Guvernare (,L. Rebreanu”);

educatia in diverse domenii (psihologie, ecologie, stiinta, drept s.a.): Atentie la trafic; Tineri, rebeli,
ambitiosi; Ludoteca; Bibliodadaca; Pinacoteca; Terra incognita (,Transilvania”); Clubul femeilor moderne,
Educatia financiard pentru copii (,Alba lulia”); Exersam la pian (de Arte ,T. Arghezi”); Pro Bono: Consultatii
in mediere; Stiinta pe intelesul pustilor (M. Dragan); Investeste in tine (,O. Ghibu”); Famili@mea; Mamici de
weekend, Micii cercetétori ecologisti; Cine sunt eu? (,Ovidius”); Filosofie practicd (Biblioteca Centrald);
Mesagerii sigurantei; Familii celebre (CAIE);

e culturale - 25 de servicii (activitati culturale, sociale, divertisment etc.):

cultura si recreere: Biblioterapie; Curiosii; Micii europeni (,Targoviste”); Bibliotec@ostasii (,A.
Mickiewicz”); Dialoguri intergenerationale (CAIE); ProSenectute (Codru); Cunoastem scriitorii autohtoni (,0.
Ghibu”); beneapcko oeHuwe (,H. Botev”); Calea ta spre succes; Tabdra de vara (,|. Mangher’); Tabéra de
lectura si agrement (,Alba lulia”); Sezatori de altddaté (,Ovidius”);

istorie locala (excursii in oragul Chisinau): BiblioTur — descoperim Chisingul altfel (Departamentul
,Memoria Chisinaului”); Chisindul evreiesc (,|. Mangher”); Klik. M“cmopus KuwuHresa — nrobumensam 2opoda
(,M. Lomonosov”); Rétacind prin Chisindu (,Ovidius”);

teatru: Teatrul de papusi ,Bibliopicii” (,Targoviste”); Teatrul de umbre (,L. Rebreanu’);

cinema: CinemaPark (,H. Botev”); Cinemagia (,A. Mickiewicz"); Cinema in parc; Clubul cineastilor
(Biblioteca Centrald); Cinemateca in biblioteca (,|. Mangher”); Clubul cinefililor (de Arte ,T. Arghezi”);

divertisment. Darts la bibliotec (,A. Mickiewicz”); Roata minunilor (,Stefan cel Mare”);
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e incluziune digitala — 35 de servicii (utilizarea tehnologiilor informationale): ABC-ul calculatorului;
Tabletelul Erudit (,A. Donici”); EASY IT; Word Art for Kids (,A. Mickiewicz”); BiblioInfo; EduJoc; Instruirea
comunitatii in domeniul IT; Scoala lui Tabletel-Istetel (A. Russo); Bazar digital (,Alba lulia”); Crearea
povestilor digitale (,Transilvania”, ,Targoviste”, ,Alba lulia”); Carte&calculator; GoogleHelp: aplicatii pentru
utilizare; Microsoft Word pentru pici si bunici; Picturd digitala; Webcomunicare (de Arte ,T. Arghezi”);
ITpensionar; KidsComp (CAIE); ProSenectute IT (Codru); InTaBibl (,H. Botev’); #LabMedia; DigiPed; In
lumea calculatorului; MiniMovie; WordClick (,L. Rebreanu”); Utilizdm calculatorul (M. Costin); TabletKids;
Tu&IT (M. Dragan); CompuTerra dns neHcuoHepa, MediaMaster (,M. Lomonosov”); Povesti pe tableté (N.
Titulescu); ABC-ul computerului pentru seniori; Invatd, creeazé pe tabletd (,0vidius”); IT Junior; Povestile lui
Tabletel (Traian); Seniorii si senioarele (,Transilvania”); CkaHupyem cemeliHbie pempo-ghomoepagpuu (,M.
Lomonosov”);

e informationale: InfoHelp — desfasurat in 23 de filiale (a se vedea compartimentul Activitafi
informationale i bibliografice); LexExpert (BPD).

Unele servicii se bucura de o mare popularitate in randul utilizatorilor, asiguréndu-le, astfel,
durabilitatea: Studioul de arta plastica; Studioul de ceramica; Clubul cantautorilor , Tosapuuw 2umapa”; Clubul
L,Erudit”; Clubul odesitilor din Chisindu; Muzeul patrimoniului cultural al evreilor din R. Moldova; Salonul
,2Quarnku no cpedam”; Studioul de sah; Universul cartii evreiesti (,|. Mangher”); Kpacoma ceoumu pykamu;
Bempeya ¢ mysbikoli; @opmam 15 x 4: npocmo o crnoxHom; Atelier literar ,Camopodok”; 30pasywika, Clubul
bibliofililor ,Omkpeimas kHuea", Ceainicul galben; Salonul muzical-literar ,Elegia”; Lectorium Puskinian;
Cunoaste-te pe tine insuti; Stiinta sacralé a lui Roerich (,M. Lomonosov”).

In acest an, filialele BM au fost dotate cu computere si tablete, ca rezultat al activitatilor de Advocacy,
realizate de bibliotecari, si participarea la initiativele 1+1, lansate de Programul Novateca, fapt ce a sporit
cresterea considerabila a serviciilor de incluziune digitala, bazate pe tehnologii, in comparatie cu anul 2016
de la doua servicii la 35 de servicii in 2017. De asemenea, ca urmare a aplicarii la categoriile tematice
propuse de Programul Novateca in cadrul Campaniei Ne vedem la biblioteca (etapa Il), a sporit numarul
serviciilor de sanatate si educatie nonformala. Participarea in cadrul campaniei nationale de promovare a
bibliotecilor publice Ne vedem la biblioteca! (ed. a ll-a), desfasurata in perioada aprilie-octombrie 2017,
aplicand cu servicii moderne la categoriile tematice propuse s-a soldat cu: Incluziune digitala (8 servicii),
Familie (12 servicii), Educatie nonformala pentru copii i tineri (25 de servicii), Sanétate (13 servicii), Crestere

economicd (2 servicii);

Dincolo de tehnologie, Programul Novateca a insemnat si o activitate sustinuta in domeniul formarii
profesionale a bibliotecarilor. Ca urmare, filialele BM au dezvoltat noi servicii de biblioteca pentru a raspunde
cat mai adecvat la nevoile extrem de diverse ale comunitatii chisinauiene, de la petrecerea timpului liber, joc,
experiment, la dezvoltare personala, cunoastere, ajutor la lectii. Noua oferta s-a concretizat prin organizarea

numeroaselor ateliere de creativitate, de teatru, de dezvoltare a abilitatilor de viata, de educatie pentru o
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alimentatie sanatoasa, istorie locala s.a. confirménd eficienta lor intr-o societate a progresului si a

transformarilor.

RETEAUA BIBLIOTECILOR

Reteaua Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” este alcatuita din 27 de filiale, cu diverse specializari,
si cuprinde ntregul teritoriu al oragului Chisindului. Structura BM ,B.P. Hasdeu” este urmatoarea:

e Biblioteca Centrala — include Sala de carte germana, Sala de carte engleza, Colectia ,Mostenire”
si trei biblioteci-puncte de imprumut (,V. Alecsandri”, ,A. Cosmescu”, Gh. Madan);

o O filiale deschise n parteneriat cu biblioteci judetene din Romania — ,Stefan cel Mare”, ,Alba lulia”,
,O. Ghibu”, ,Maramures”, ,Ovidius”, ,Targoviste”, ,Transilvania”, ,L. Rebreanu”, ,Targu-Mures”;

e 3 biblioteci specializate — Biblioteca de Arte ,T. Arghezi”, Centrul Academic International
Eminescu, Biblioteca Publica de Drept;

e 6 filiale ale minoritatilor nationale — ,I. Mangher”, L. Ukrainka”, ,H. Botev”, ,M. LomonosoV’,
,M. Ciachir”, ,A. Mickiewicz”;

o 2 filiale pentru adulti — M. Costin, Codru;

o 6 filiale pentru copii — Traian, N. Titulescu, A. Russo, M. Dragan, V. Bielinski, ,Al. Donici”;

e 4 servicii specializate — Serviciul redactia revistei ,BiblioPolis”, Serviciul editorial; Serviciul resurse
umane; Serviciul mentenanta;

e 6 subdiviziuni specializate cu functii metodologice — Departamentul tehnologia managementului
infodocumentar; ,Memoria Chisinaului”, Dezvoltare si monitorizare, Tehnologia informatiei, Studii si cercetari,

Centrul National de Excelenta Profesionala pentru Bibliotecari.
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DEZVOLTAREA S| COMUNICAREA COLECTIILOR
Activitatea de dezvoltare a colectiilor constituie o preocupare prioritara a bibliotecii, deoarece de
aceasta depinde in mare masura functionalitatea si contributia ei la dezvoltarea societatji informationale. Pe
parcursul anului 2017, Departamentul tehnologia managementului infodocumentar, avand rolul de furnizor si
mediator de informatji intre comunitatea celor care le produc si a celor care le utilizeaza, a desfasurat
urmatoarele activitat:
e depistarea, selectarea si achizitionarea diferitor categorii de documente necesare organizarii in
conditii optime a activitatji de informare, documentare si lectura a comunitatji;
e analiza, selectarea si monitorizarea Propuneri pentru achizitii in catalogul electronic;
e completarea colectiei prin donatji primite de la autori, persoane fizice, organizatii;
e prelucrarea integralda a documentelor prin efectuarea operatiunilor de catalogare, clasificare si
indexare in regim automatizat in catalogul electronic al bibliotecii;
e casarea documentelor in catalogul electronic;
e participarea la procesul de catalogare retrospectiva prin deplasarea in filiale;
e implicarea in procesul de verificare a documentelor in filiale;
e intocmirea actelor de casare;
e colaborarea cu alte organizatii;
e promovarea intrarilor noi prin organizarea expozitiilor virtuale informative si tematice.
Metodele prin care s-a realizat dezvoltarea colectiilor au fost: contractul direct cu editurile si cu
furnizorii de carte, licitatii publice. Pentru a ne informa despre productia editoriala existenta am apelat la:

edituri, saloane si targuri de carte, furnizori de carte, autori, mass-media etfc.

Analiza intrarilor: tip de documente, domenii, limba
Scopul dezvoltarii colectiilor este de a pune la dispozitia comunitatii 0 gama larga de materiale in

diferite formate si cantitati suficiente pentru a satisface nevoile informationale. Acest obiectiv nu a fost
complet realizat. Cauza principala a fost distribuirea cu intarziere, nesatisfacatoare si aritmica a resurselor
financiare aprobate prin buget in raport cu diversitatea nevoilor informationale ale utilizatorilor si cu productia
editoriala curenta. Cea mai mare parte din suma alocata a fost distribuita in luna decembrie, din acest motiv
majoritatea contractelor au fost semnate la sfarsit de an. Au fost organizate doud concursuri Cerere a
ofertelor de preturi la carti si de Abonarea editiilor periodice.

In total, in anul 2017 au fost luate la evidenta 18 235 de exemplare, in suma de 1 897 123,50 lei.

Anul 2017 Anul 2016
Sursa de completare Exemplare | Suma (lei) Exemplar | Suma (lei)
e
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Procurate din bugetul destinat
achizitiei:

789 815,01 3004 297 042,58
- Diverse surse 7818

285 321,00 1618 273 556,00
- Editii periodice abonate 1868
Total procurate 9686 1075220,01 | 4622 570 598,58
Editate de BM ,B.P. Hasdeu” 1010 100 335,00 600 12 491,00
Donatji 7174 695 908,40 11 328 782 182,77
Carti restituite 365 25 743,65 571 15 925,89
Transfer interbibliotecar 1414 70 690,00
Total achizitionate 18 235 1897 123,06 | 18535 1451811,24

Structura intrarilor noi dupa tipul publicatiilor este urmatoarea:
= carti—- 15252 ex,;
= publicatii seriale — 2428 ex.;
= documente de muzica tiparita — 85 ex.;
= documente electronice — 438 ex. (43 ex. — DVD; 395 ex. — CD);

= alte documente — 32 ex.

Publicatii | Doc. de | Doc. Doc. Carti Alt
Anul Total Cari

seriale muzica tiparita | AV electronice | electronice | e
2017 18235 | 15252 | 2428 85 0 438 0 32
2016 18535 | 16125 | 1618 19 2 754 0 17

Restrictiile bugetare au avut un impact negativ asupra achizitiilor. Comparativ cu anii trecuti intrarile
noi s-au micgorat semnificativ. Fata de anul 2016 — cu 300 de exemplare mai putin. in functie de tipul
documentelor, in structura achizitiei au prevalat cartile, editiile periodice si documentele electronice. in
comparatie cu anul 2016 se observa o scadere a numarului de carti —cu 873 de exemplare si a documentelor
electronice — cu 316. Numérul documentelor de muzica tiparita s-au marit cu 66 de exemplare, a publicatiilor
seriale — cu 810, alte documente — cu 15 exemplare.

Este cunoscut faptul ca un punct forte al editiilor periodice este actualitatea informatjei. Luénd in
calcul acest fapt, BM aboneaza anual editii periodice din Republica Moldova, Federatia Rusa si Romania.
Astfel, au fost abonate 189 de titluri in 529 de exemplare, din ele: 131 titluri — reviste; 58 titluri — ziare; 110
titluri fiind in limba roména. Comparativ cu anul trecut numarul editiilor periodice s-a marit cu 34 de titluri.

Analizand structura intrarilor noi pe domenii, cele mai multe publicatii sunt din literatura universala
(4962 ex.), literatura roména (4651 ex.). De asemenea, s-au majorat intrarile din domeniile stiinte sociale si

muzicd, completand astfel, colectiile filialelor specializate: BPD si de Arte ,T. Arghezi”.
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Referitor la structura lingvistica a colectiilor putem mentiona ca publicatiile in limba roména au
constituit 85% din totalul intrarilor; publicatjile in limba engleza, germana, bulgara, poloneza si din alte limbi
sunt in descrestere fata de anul precedent.

Filialele care s-au bucurat de un numar mare de intrari sunt: Biblioteca Centrala (1211), ,M.
Lomonosov” (967), Centrul Academic International Eminescu, , Transilvania” (cate 926), Biblioteca Publica
de Drept (922), care se datoreaza partial donatiilor de la Ministerul Culturii, Biblioteca Judeteand ,0. Goga®
Cluj, Institutul National de Justitie; parteneri si utilizatori.

Au fost achizitionate titlurile necesare pentru desfasurarea programului de lectura Chigindul citeste Si
concursul Bétalia cartilor. S-au procurat publicatiile noi ale scriitorilor autohtoni; titlurile propuse de utilizatori
pe site-ul bibliotecii, in rubrica Propuneri pentru achizitii; titluri premiate la térguri si saloane de carte, atat din

tara, cat si din afara tarii.

Donatii si carti cu autografe

Dupa cum am mentionat, o sursa importanta si considerabild de completare a colectjilor au fost
donatjile particulare, precum si cele parvenite de la diferite organizatji, fundatii si instituii de stat. Volumul
total al donatjilor primite pe parcursul anului a constituit 2798 de titluri in 7174 de exemplare in suma de 695
908,40 lei. Cele mai mari donatji de carte pe care le-am primit au fost din partea: Ministerului Culturii al
Republicii Moldova, Institutului National de Justitie, precum si de la persoane fizice.

Ministerul Culturii a contribuit cu o donatie de carte (2376 ex.) pentru Biblioteca Municipala , B.P.
Hasdeu” si filialele ei. Concomitent, Ministerul Culturii a mai donat carti si pentru suburbiile municipiului
Chisindu, care le-au fost repartizate.

O donatie valoroasa de la Institutul National de Justitie (794 ex.) a primit Biblioteca Publica de Drept.

Filiala ,Transilvania”, creata in parteneriat cu Biblioteca Judeteana ,Octavian Goga” Cluj, a primit o
donatie de carte in numar de 110 ex.

Donatiile primite din partea autorilor si cititorilor constituie 2675 de exemplare. O mare parte din
aceste carti sunt insotite de autograful donatorilor, care, de regula, au fost protagonistii unor activitafi
organizate de biblioteci. Astfel, pe parcursul anului, in colectiile bibliotecii au intrat 105 cartj, care contin
dedicatiile si autografele unor persoane, 83 de exemplare fiind in limba roména, 9 - in limba rusa si 13 —in
alte limbi. Toate cartile primite cu autograf au fost luate la evidenta in catalogul electronic si anexate in lista

Cérti cu autografe.
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lesiri: tip de documente, domenii, limba
Pe parcursul anului de referinta fondul Bibliotecii Municipale s-a micsorat cu 20 226 de unitati, care au

fost eliminate din diferite motive si se refera, in primul rand, la editiile periodice abonate in 2012, 2013 si
2014, precum si la 9607 de publicatii ale Filialei ,I. Mangher”, care apartineau Societatii Evreiesti.

lesiri dupa tipul publicatiilor

Anul Total Cérli  Publicatii Doc. de muzicd Doc. AV Doc. Carti Alte
seriale tiparita electronice electronice
2017 20226 6179 11254 429 2077 3 0 284
100% 31% 56% 2% 10% 2% 0% 1%

Fondul total al BM ,,B.P. Hasdeu” la 01.01.2018

Anul Total cati  Fublicafii  Doc.demuzica 0 Doc. Alte
seriale tiparita electronice
1ianuarie 1203417 1119279 23642 30 101 12 942 664+14 984 1805
2018 100 % 93% 2% 3% 1% 1% 0%

Comparativ cu ianuarie 2017, coeficientul procentual dupa tipul documentelor a ramas acelasi, fara
schimbari semnificative. Structura fondului de carte dupa continut de asemenea nu a inregistrat modificari
esentiale, procentul din toate domeniile ramanand acelasi. Fiind o biblioteca publica se pastreaza tendinta
ca literatura beletristica sa fie mai mare de 50% din fondul total si care, la randul ei, este cea mai solicitata
de utilizatorii bibliotecii. Structura fondului dupa limbi a inregistrat modificari nesemnificative. Ponderea
publicatiilor in limba romana fiind de 65%, ceea ce constituie cu 4% mai mult in comparatie cu anul precedent.

in celelalte limbi nu s-au inregistrat schimb&ri semnificative.

Verificarea colectiilor
Din 2017 BM a implementat o form& inovativa de verificare a colectiilor, verificarea semiautomatizata.

Aceasta metoda a fost testata la trei subdiviziuni. Remarcam ca s-a dovedit foarte eficienta din punct de
vedere al timpului, al calitatii si al personalului implicat:
e Departamentul ,Memoria Chisindului” fondul caruia la 01.01.2018 constituie 3277 de
exemplare, ceea ce corespunde cu CE si Registrul de miscare a fondului (RMF);
e Centrul National de Excelenta Profesionala pentru Bibliotecari detine un fond de 875 ex. si
corespunde cu CE si RMF;
e Biblioteca Publica de Drept, cu fondul de 18 770 ex. este in corespundere cu documentele
de evidenta (CE si RMF).
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in anul de referinta a fost inceputé verificarea fondurilor de documente la Depozitul Central si Filiala

,M. LomonosoVv”, fiind verificate 70% din colectii.

PROPUNERI PENTRU ACHIZITII

In procesul de achizitie s-a tinut cont de echilibrarea cererii informationale a utilizatorilor cu oferta
bibliotecii. Pentru a fi mai aproape de utilizatori, a analiza si a intelege mai rapid cerintele si necesitatile
acestora, a fost utilizat din plin serviciul Propuneri pentru achizitii, care a oferit posibilitatea utilizatorilor sa
acceseze si sa informeze bibliotecarul referitor la doleantele lor. Analiza propunerilor a fost in favoarea
titlurilor noi aparute recent din beletristica, carti motivationale, despre Chisindu, dar si din alte domenii.

fn anul 2017 din totalul de 350 de propuneri au fost acceptate pentru procurarea ulterioars — 125.
Cele mai active filiale care au utilizat serviciul Propuneri pentru achizitii au fost: Biblioteca Centrala, ,0.
Ghibu”, ,I. Mangher”, ,M. Lomonosov’, A. Russo, ,Targoviste’, ,Targu-Mures”, ,Stefan cel Mare”, N.

Titulescu, ,H. Botev”.

PROMOVARE

Pentru vizibilitatea achizitiilor noi si informarea utilizatorilor au fost organizate expozitji virtuale cu
genericele: Orasele lumii; Cele mai importante colectii (12); Carte noud pentru copii (50); A fi périnte in
vremurile Facebook; ,Arta de a avea intotdeauna dreptate” de Arthur Schopenhauer; ,Manual de branding
personal” de Dan Schawbel; ,Etno ABC” de lurie Réileanu si ,Sanétatea are gust” de Mihaela Bilic, postate
pe site-ul bibliotecii, YouTube si Facebook, care au acumulat cca 2000 de vizualizari.

Concomitent filialele BM au organizat mai multe expozitii atat ale noilor intrari, cat si consacrate
evenimentelor importante ale anului, aniversarilor scriitorilor, personalitatilor din diferite domenii, dintre care:

o traditionale — 2230 cu 42 805 de carti expuse;
e virtuale — 308 cu 2890 de carti.

O initiativa frumoasa a Departamentului ,Memoria Chisindului” — Biblioteca Municipalé Black and

white a fost materializata intr-un album de epoca Istoria Bibliotecii Municipale in imagini si in expoziti inedite

de carte cu genericul Colectia BM ,B.P. Hasdeu” black and white, la care au participat mai multe filiale.

Concluzie
Colectia Bibliotecii Municipale, in componenta careia sunt documente din diferite domenii ale
cunoasterii si pe diferit suport, in mare parte satisface necesitatile comunitétii chisinauiene, contribuind la

dezvoltarea ei intelectuala, profesionala si culturala.
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UTILIZAREA BIBLIOTECII
UTILIZATORI

Biblioteca Municipala s-a adaptat noului context social-economic punand la dispozitia comunitatii pe
langa publicatii documentare tehnologii si instrumente moderne, care contribuie la tranzitia de la o institutie
culturala traditionala la una inovativa.

Pe parcursul anului 2017 BM si-a continuat procesul de consolidare in comunitate, regandind si
diversificand ofertele, serviciile din perspectiva modernizarii, inovatiei, conectarii la tehnologii, precum si a
exigentelor impuse de societate, care au transformat biblioteca intr-un centru comunitar accesibil tuturor
categoriilor de public.

Pentru o statistica mai relevanta a utilizatorilor bibliotecii in acest an am inceput vizarea carnetelor
de cititor eliberate anterior de la zero si impreuna cu noii inscrisi contabilizam cifra de 150 645 de persoane,
asa incat numarul de utilizatori inscrisi total coincide cu cel al utilizatorilor activi si constituie 22% din populatia
urbei.

Chisinauienii, desi beneficiaza de alternative multiple de informare, documentare, socializare,
raman fideli BM gratie spatiilor convergente, ambientului adecvat, colectiilor valoroase bine structurate si

actualizate, ofertelor generoase si atractive, conforme aspiratjilor comunitaji.

Utilizatori activi 150 645

Utilizatori sub 16 ani 34 238

Utilizatori noi 10 908

Profilul utilizatorului actual

Total 150 645 100%
Intelectuali 25 591 17%
Muncitori 8675 6%
Studenti 32169 21,4%
Elevi 50 896 34%
Prescolari 4784 3,2%
Pensionari 6553 4%
Someri 8156 5,4%
Alte categorii 13 821 9%
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Conform statutului social configuratia utilizatorilor este diversa, iar categoria cu cea mai mare
pondere o alcatuiesc elevii, tendinta observata pe parcursul anilor. Fideli bibliotecii au rdmas si studentji. Cu
toate ca oportunitatile tehnologice sunt vaste si tentante, acestia considera Biblioteca drept institutie esentiala
de studiu, de cunoastere, de aprofundare a competentelor. Aceste date constituie un argument in favoarea
achizitionarii documentelor pentru toate categoriile de public si solutionarea necesitatilor lor de lectura i
informare, dar si un imbold la implementarea noilor servicii, diversificarea si eficientizarea lor, asigurand
avantaje in racordarea fiecarui chisinduian la prestarile bibliotecii.

Structura utilizatorilor dupa varsta

Total 150 645 100%
Sub 16 ani 34 238 23%
16-25 ani 43 452 29%
26-40 ani 46 221 31%
41-62 ani 18 677 12%
Peste 62 ani 8057 5%

Dupa criteriul de varsta, numarul utilizatorilor difera de la o categorie la alta in functie de serviciile
oferite: péna la 16 ani cel mai mare numar se regaseste in filialele pentru copii (Traian, N. Titulescu, V.
Bielinski, ,A. Donici”, M. Dragan), precum si in cele cu sectji frumos amenajate (,Transilvania®, ,Maramures”,
CAIE, ,L. Rebreanu”); cei din categoria 16-25 de ani, care corespunde elevilor din clasele superioare i
studentilor, dau prioritate Bibliotecii Centrale, BPD, CAIE, ,Transilvania”, filiale cu colectji unice, in limbi
moderne, dar si cu programe si proiecte conforme aspiratiilor si cerintelor lor. Adultii cu varste cuprinse intre
41 si 60 de ani si cei peste 61 de ani sunt mai putin atrasi catre studiu sau lectura, dar sunt foarte prezent
la evenimentele organizate de biblioteca: cursuri si programe de invatare a tehnologiilor, ore de limbi straine,
servicii de sanatate, lansari de carte, vernisaje de expozitii, intalniri cu personalitai locale s.a., considerand
biblioteca locul oportun de a asculta, a discuta, a invata, a socializa (,M. Lomonosov”; ,I. Mangher”, M. Costin,
Codru).

Structura utilizatorilor dupa nationalitate

Total 150 645 100%
Romani 120818 80,2%
Rusi 17273 11,4
Minoritafi 3643 2.4%
Alte nationalitati 8911 6%
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Dupa natjonalitate superioritatea numerica revine persoanelor ce se considera romani (moldoveni),
care si demografic constituie majoritatea in comunitatea chisinauiana, urmati de catre rusi si de restul
convietuitorilor (evrei, ucraineni, bulgari etc.)

Total 150 645 100%
Sex feminin 95495 63,4%
Sex masculin 55150 36,6%

Indicatorii indica o diferentd majora intre persoanele de sex feminin si cele de sex masculin care
utilizeaza biblioteca. Aceasta aproape dubla diferenta se explica prin faptul ca barbatji se informeaza sau
citesc mai mult pe suport electronic, privesc mai des noutatile la televizor, pe cand femeile obisnuiesc mai
mult lectura traditionald. Un alt factor ar mai fi si faptul ca majoritatea colaboratorilor sunt femei care
organizeaza i livreaza pluralitatea serviciilor destinate acestui segment.

Pe baza rezultatelor obtinute BM isi va adapta politica de dezvoltare a serviciilor si a ofertelor, va
incerca sa raspunda fiecarei categorii sau fiecarui segment prin adaptarea actiunilor la cerintele comunitatji,

la noile tehnologii, la schimbari si provocari.

INTRARI DIRECTE LA BM

Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” a beneficiat pe parcursul anului 2017 de un numar de 1 246 060
de intrari, concretizate prin participarea la diverse servicii, activitati desfasurate in cadrul Bibliotecii, dar si
pentru imprumutul de documente.

Se distinge gradul inalt de utilizare a bibliotecii pentru a consulta si a imprumuta carti sau alte
publicatii ca o consecintd a valorii fondului, a dorintei de a se informa din surse documentare actuale,

pluridisciplinare, pe multiple suporturi, adaptat nevoilor utilizatorilor si specificului unei biblioteci publice.

Total
Vizite directe 1246 060 | 100%
Consultarea si imprumutul 1065696 | 85%
documentelor
Participanti la vizite colective 33 303 3%
Participanti la servicii, programe si 147 156 12%

activitati culturale
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Din numarul total de intrari 422 123 il constituie copiii, pentru care in acest an s-au initiat mai multe
servicii interactive: jocuri pe tableta, jocuri de societate, teatru de papusi, teatru de umbre, ateliere de creatie
etc.

Prioritatea anului fiind Dezvoltarea comunitatii prin instruire, in filiale au fost livrate mai multe servicii
de instruire, la care 48 508 utilizatori si-au dezvoltat si au obtinut diferite competente si abilitat;.

Indicatorii statistici sunt elemente fundamentale pentru imaginea cuprinzatoare asupra activitatji
bibliotecii, iar frecventarea zilnica de catre 4326 de chisinauieni (si 0 medie de 8,3 vizite/utilizator activ per
an) este o cifra care indica utilitatea ei pentru societate.

Concluzii

Biblioteca trebuie sa-si intensifice relatia cu utilizatorul, sa identifice preferintele si necesitatile lui, sa
extinda si sa modernizeze serviciile, sa ofere spatiji de formare, de comunicare, de informare, de integrare,

de culturalizare si de exploatare a tehnologiilor moderne.

UTILIZAREA RESURSELOR DOCUMENTARE

Pe parcursul anului 2017 in toate filialele a fost implementat Modulul circulatie al sistemului integrat,
un instrument de neinlocuit pentru o biblioteca moderna. Acest modul permite accesul rapid si flexibil la
resursele informationale din intreg ansamblul BM (27 de filiale), optimizdnd procesele de circulatie a
documentelor si asigurand o eficientd mai mare activitatilor de servire informationala a utilizatorilor si a
imprumutului de publicatii. Perioada de testare si familiarizare a utilizatorilor cu noua modalitate de imprumut
nu a fost concomitent in toate filialele, doua-trei luni indicatorii statistici au fost colectati manual si din acest
motiv nu vom face comparatie cu datele din anul precedent, nu vor fi relevante. Un lucru putem afirma cu
certitudine: trecand la imprumutul documentelor in regim electronic, utilizatorul obtine mult mai rapid
informatii despre disponibilitatea publicatiilor din fondul bibliotecii, statutul exemplarului, economiseste
timpul, atat al sau, cat si al bibliotecarului.

Cu mici impedimente create de imperfectiunea modulului Rapoarte, dar si de abilitétile bibliotecarilor,
au fost imprumutate, in salile de lectura si la domiciliu, 1 647 937 de unitatj pe diferit suport, media fiind de

11 documente/utilizator activ.

imprumut - Publicatii  Muzica Colec;|_a1 . Documente Baze de Documente
Anul Carti . . ...  electronica . .
total seriale tiparita be site grafice date electronice

1339
2017 1647937 248 192286 9 861 73 371 12 065 7638 13 468

% 100% 81% 12% 0,6% 4,5% 0,7% 0,4% 0,8%
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Cu toate ca se vehiculeaza ipoteza ca astazi lumea e guvernata de tehnologii, indicatorii
demonstreaza contrariu — baza lecturilor o constituie cartile tiparite, 81%. E firesc, atata timp cat peste 55%
din cititori sunt elevi si studenti, care mai considera inca cartea drept cea mai sigura, mai fundamentala, mai
pertinenta sursa de informare si documentare. Acest tip de publicatii este in prim-plan si pentru cei care si-
au facut din lectura o pasiune. Acestia obisnuiesc sa imprumute carti acasa sau sa le consulte in salile de
lectura, atat timp cét filialele le ofera spatji si zone frumos amenajate, prietenoase, cu tehnicd moderna de
regasire a informatiei, cu acces liber la raft din diverse domenii. Aceste motive, dar si faptul ca astazi
majoritatea cartilor sunt achizitionate intr-un singur exemplar si se repartizeaza in salile de lectura din care
nu se prea imprumutd la domiciliu, editiile periodice se gasesc tot aici, conduc la diferenta de 7,5% in

favoarea salilor de lectura.

Total Sala de lectura Domiciliu
1647 937 947 684 700 253
100% 57,5% 42 5%

Sunt insa si filiale in care utilizatorii dau preferinta lecturilor la domiciliu — in unele filiale pentru copii
sau in cele frecventate mai mult de persoane peste 60 de ani, cu un cult pentru literatura artistica, pentru
memorialistica, istorie, lecturi ce necesita liniste, relaxare, refugiu (,M. Lomonosov”, ,I. Mangher”, A. Russo,
,rargu-Mures”).

Biblioteca publica se caracterizeaza prin colectii enciclopedice, din diferite domenii, incercand sa
raspunda dezideratelor tuturor categoriilor de cititori. Motivatia si optiunile de lectura difera in functie de
categoriile de varsta si de cele socioprofesionale.

Un interes aparte pentru varsta mica reprezinta colectiile enciclopedice, publicafii captivante,
completate cu imagini colorate adaptate la nivelul copiilor, in care informatiile sunt accesibile, detaliate,
aranjate tematic, oferind, astfel, o viziune complet& asupra contemporaneitafji. Aici mentionam colectia Prima
mea enciclopedie, Enciclopedia pentru toti copiii, Enciclopedia ilustrata a copiilor. Colectia Vreau sa stiu,
ajuta copiii sa descopere diversitatea si frumusetea lumii inconjuratoare, iar parintii s gaseasca raspunsuri
la intrebarile curioase ale copiilor. O altd colectie incéntatoare o reprezintd S& ne cunoastem lumea
impreuna.

in ajutor copiilor de vérsta scolara este conceputé colectia Scriitori romani ilustrati, care include opere
reprezentative ale scriitorilor romani. S-au bucurat de popularitate volumele scriitorilor contemporani precum
Mircea Cartarescu, Irina Binder (trilogia Fluturi), Tudor Chirila (Exercifiu de echilibru) etc. Din literatura
basarabeana au fost solicitati autorii N. Dabija, A. Busuioc, |. Druta, VI. Besleaga, Aurelian Silvestru, dar si
scriitorii modernisti: Lilia Calancea, Andreea Russo, Vitali Cipileaga, Tatiana Tibuleac s.a.

Tineretul studios apeleaza la diferite domenii in funciie de interese. Pentru studiu utilizeaza
documente conform programelor didactice, dar si materiale suplimentare, cel mai des din domeniile:
psihologie, asistenta sociala, conducere si organizare. Prezentam fragmentar cele mai solicitate documente
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din unele domenii: Cialdini, Robert. Psihologia persuasiunii; Goldberg, Sally. 50 de activitati interactive
pentru dezvoltarea copilului; Leleu, Gerard. Cum sa fim fericiti in cuplu; Cohen, Herb. Arta de a negocia;
Ciobanu, loan. Management strategic; Burdus, Eugen. Management comparat; Ticu, Constantin. Evaluarea
psihologicé a personalului; French, Robert; Russ, Vince. Relatii de grup.

Pensionarii i casnicele mai des imprumuta carti din domeniul istoriei, agriculturii si medicinii. Mai
frecvent solicitate de catre aceasta categorie de utilizatori au fost urmatoarele documente: lorga, Nicolae.
Istoria bisericii romanesti si a vietii religioase a romanilor; Ciorba, V. Biserica ortodoxd din Basarabia si
Transilvania, Brunoux, Jean-Louis. Druzii; Bloin, E. ABC-ul gradinarului; Usatii, M. Cartea pescarului; Gedda,
A. Gradina de legume ecologice; Stream, F. Manualul complet al vietii in natura; Andreani. E., Secrete despre
miere, Foti, N.; Sanduleac, E. In lumea albinelor, Nasilicd-Mezarini, A. Ghidul plantelor medicinale; Petrescu,
E. Terapia cu struguri si vinuri medicale.

Tabelul de mai jos demonstreaza dominanta limbii roméne in imprumutul cartilor si e firesc, deoarece

majoritatea utilizatorilor se considera romani si fondul de carte existent inclina balanta spre documente in

limba roméana.
Total 2017 Limba Limba Limba Limba Limba Alte limbi
(Carti) romana rusa engleza germana  franceza
1455 651 1010303 354327 44895 15701 8013 22 412
100% 69,4% 24,3% 3% 1,1% 0,6% 1,5%

O analiza atenta a lucrarilor citite si consultate ne demonstreaza interesul mare pentru traducerile
din literatura universala, atat din cea artistica, cat si pe domenii. Nu ca ar fi ignorat tezaurul autohton literar,
dar cititorii nostri considera ca ,prin intermediul traducerilor se construiesc valoroase punti spirituale peste
imense goluri de cunoastere, popoare si culturi se apropie, se interfereaza si se imbogatesc reciproc”. Aceste
carti, citite din pasiune sau ratiuni profesionale, uimesc cititorul prin simplitate, intelepciune, autenticitate,
prin ,subtila radiografie a sentimentelor umane” si ii invata cum sa faca fata lumii in care traiesc, schimbarilor
si greutatilor. Din tezaurul literaturii universale vom mentiona imprumuturile devenite deja traditionale: opera
shakespeariana Romeo si Julieta, Macbeth, Hamlet; Comedia umana de H. Balzac, operele lui Cervantes,
Swift, Zola, Goethe s.a. Tinerii au preferat sa citeasca carti SF, autori din colectia Nautilus: Joe Abercrombie,
Peter Hamilton, Neal Asher s.a. Au fost imprumutate cari din seria horror ale autorului St. King. Adolescentji
au citit Saga lui Stephen Meyer, volumele din seria Casa noptii ale autoarei P.C. Cast; Jurnalele vampirilor
scrise de L.J. Smith. Deosebit a fost interesul publicului cititor pentru cartile lui Paulo Coelho: Adulterul, Al
cincilea munte, Unsprezece minute si nelipsitul Alchimist. Pentru cititoarele bibliotecii au fost nelipsite
solicitarile de bestseller (din colectia romantica) ale autoarelor Sandra Brown, Danielle Steel, Barbara
Delinsky. Mare priza la public au avut romanele lui Dan Brown, indeosebi romanul Codul lui da Vinci fiind o

combinatie perfecta intre mister si crima. Un interes major pentru public in acest an au avut romanele politiste
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scrise de autori norvegieni: Hakan Hesser, Asa Larsson, Camila Lackberg, Kijell Ola Dahl. Doritorii de a afla
mai mult despre lumea exotica orientald, au ales sa citeasca din literatura autorilor niponi: cartile fratjlor
Murakami Riy si Haruki, Yasunari Kawabata (Sunetul muntelui) s.a. Au contribuit la acest decalaj (literatura
roméana constituie 20% din imprumut, iar cea universala — 30%) participantii la Concursul de lectura Bétélia
cartilor, dar si cititorii de limba rusa.

In concluzie, constatam ci in acest an s-a citit diversa literatura, carti obligatorii, carti de formare si
instruire profesionala, carti de relaxare etc. Cele mai solicitate domenii raman a fi: literatura
universald, literatura romana, stiinte politice, generalitati, istorie si geografie. Sunt si domenii care necesita
a fi completate cu publicatii actuale, cu noi descoperiri: studii de istoriografie si arheologie; filozofie; jurnalism
si stiinte ale comunicarii; critica literara universala; management si organizare. Este adevarat ca informatia
poate fi gasita, fara prea mari eforturi, cu ajutorul tehnologiilor moderne, insa sunt utilizatori care doresc sa-
si aprofundeze cunostintele intr-un anume domeniu sau sa se documenteze mai profund, mai sigur din
publicaiji traditionale.

Din acest motiv, BM va incerca sa asigure continuitatea colectiilor existente, sa pastreze caracterul
enciclopedic al bibliotecii, publicatjiile noi achizitionate sa fie disponibile in termeni rezonabili, realizédnd un
echilibru intre resursele informationale si satisfacerea nevoilor esentiale de lectura. lar pentru a atinge
performanta in activitate si a consolida rolul bibliotecii ca institutie de culturd si educatie importanta a
comunitati chisinduiene mai e necesar: de a perfecta rapoartele generate de modulul respectiv al SIGA, de
a asigura informatiei oferite criteriul valoric si actual, de a constientiza de catre toti bibliotecarii importanta

unei contabilizari corecte a activitafii pentru un management mai eficient.

UTILIZAREA RESURSELOR INFORMATIONALE
Tranzactii de referinte
Asistenta informationala oferita utilizatorilor reprezinta o activitate zilnica a bibliotecarilor de la BM
,B.P. Hasdeu”.
in anul 2017 au fost furnizate 21 754 de referinte bibliografice (dintre care 8110 — tranzactii de
referinte; 13 644 — tranzactii directionale), inregistrand o scadere cu 13 074 de referinte fata de anul 2016
(34 828).
Aceasta scadere a numarului de referinte se explica prin:
- evidenta si inregistrarea selectiva a referintelor (cele mai complicate, mai interesante);
- folosirea de catre majoritatea utilizatorilor a internetului de la domiciliu pentru pregatirea temelor;
- accesul liber la raft, care permite utilizatorului s& se orienteze singur in colectia de documente;

- iresponsabilitatea bibliotecarilor in inregistrarea referintelor.
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Analizand datele prezentate de filialele BM privind furnizarea referintelor bibliografice, observam ca
cel mai mare numar de referinte a fost oferit de Biblioteca Centrala (1978), filialele ,Targoviste” (877),
,Ovidius” (827).

Din punctul de vedere al tipului referintelor s-au inregistrat urmatorii indicatori: tematice (4811), de
adresa (2429), de precizare (356), factografice (251), comunitare (100), Chisinau (144).

adresa
30% ;
precizare

|
comunit... 4%

—S factografic
e
3%

tematice Chisinau
60% 2%

Referintele tematice sunt cele mai des intélnite, pentru ca se refera la necesitatile utilizatorilor in
pregatirea temelor pentru acasa; tezelor de master, licenta, doctor; referate etc. Cele mai multe referinte de
acest tip s-au inregistrat la: Biblioteca Centrala (1049) si filialele ,Ovidius” (565), ,Targoviste” (564),
,Transilvania” (501) etc. Referintele privind informatiile despre Chisinau, tematice ca esentd, in numar de
144, au fost inregistrate de filialele: ,Ovidius” (94), ,Targoviste” (24), Traian (5).

Cele mai multe solicitari ale utilizatorilor privind prezenta unor titluri concrete n biblioteca — referinte
de adresa — au fost inregistrate la Biblioteca Centrala (866) si filialele BPD (548), ,0. Ghibu” (261). Numarul
total de 707 de referinte de precizare, factografice, comunitare nu reflecta situatia reald, pentru ca sunt foarte
multe intrebari, raspunsul carora este oferit de bibliotecar imediat, fara a fi fixat in baza de date.

Resurse informationale

Resurse informationale 2017/2016

919
201
6 1244

Jo765
Y 2854
36
192
201
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2408

H Altele B Baze de date M Bibliografice M Internet ® Raft B Opac
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Analizénd situatia privind utilizarea tipului de resurse informationale observam ca fondul traditional
de carte (3078), a rdmas cea mai solicitata resursa informationala, fiind urmata de OPAC (2408), Internet
(750) si Baze de date (192): Jurist, EBSCO, Hein onLine, iDrept, legislatia CSI.

In anul 2017 Baza de date Analitica a nregistrat 1118 de descrieri bibliografice privind diferite
aspecte ale vietii sociale, economice si culturale ale municipiului Chisinau, efectuate de colaboratorii DMC
(841 de articole) si a subiectelor legate de jurisprudentd, in depistarea carora a fost implicatd BPD (277 de
articole). Cu scopul de a oferi cat mai multd informatie despre carti colaboratorii DMC au creat abstracte la

24 de carti noi, din colectia ,Chisindu” anexate si in catalogul electronic.

Activitate de informare
Informarea utilizatorilor in ultimii ani se confruntd cu un concurent puternic — Internetul, dar si in

aceste conditii bibliotecile organizeaza activitati de informare: Zile de informare, reviste bibliografice, buletine,

liste si mape tematice.

Zile de informare, reviste bibliografice

Pe parcursul anului 2017 s-au desfasurat 103 zile de informare (2016 — 124), organizate de filialele
BM, consacrate Obiectivelor de Dezvoltare Durabild (ODD), in special modului sanatos de viata; educatiei
prescolarilor si noilor intrari, la care au participat 3986 utilizatori (2016 — 6005).

Filiale BM in 2017 au organizat 781 de reviste bibliografice, dintre care 465 traditionale si 316
virtuale, publicate pe bloguri.

Buletine (3), liste bibliografice (70).

Filiala . Mangher” a informat utilizatorii despre achizitiile noi cu tematica evreiasca prin intermediul
buletinelor informative Intrari de carte evreiasca in Biblioteca in anul 2016 si primul semestru 2017 si Lista
publicatiilor periodice, intrate in Biblioteca pe parcursul anului 2017.

La solicitarea Bancii Nationale a fost elaborat buletinul Monede comemorative si jubiliare propuse spre
emitere 2018-2019, care a inclus 80 de date aniversare si jubiliare identificate de DMC.

Popularitatea listelor bibliografice este in scadere. Numai DMC si cateva filiale (BPD, ,I. Mangher”,
,M. Lomonosov”, CAIE) au elaborat liste bibliografice, conform planului de activitate, consacrate datelor
remarcabile si solicitarilor utilizatorilor: in ajutorul procesului de invatamant, la pregatirea temelor pe acasa.

Din numarul total de 70 de liste bibliografice, 42 sunt elaborate de BPD si se refera la noile intrari.

intreaba Bibliotecarul
Pe parcursul anului 2017 prin intermediul serviciului virtual de referinta Intreabd bibliotecarul

http://hasdeu.md/intreaba/ au fost adresate 50 de intrebari (2016 — 70), fiind acordate tot atatea raspunsuri.
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Cele mai multe intrebari au fost la categoriile: solicitare de carte, activitati culturale la BM, reguli de inscriere
la biblioteca etc.
Serviciul virtual de referinta, in timp real Bibliosesam (chat), a inregistrat pe parcursul anului 2017

2385 de cereri. Prin email s-a raspuns la 25 de intrebari venite din partea utilizatorilor.
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Comparativ cu anul 2016 indicatorii sunt in scadere, unul din motive este faptul c& multi utilizatori
intrd in dialog cu bibliotecarul de pe orice platforma online. Tn acest context, in anul 2018 intrebarile vor

continua sa fie adresate si pe retelele sociale.
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BIBLIOTECA MUNICIPALA ONLINE

Sistemul informational de gestiune a activitatii BM
In anul de referintd Sistemul informational al BM a asigurat activitatea bibliotecii pe segmentele:

achizitii, catalogarea curenta si retrospectiva a colectiei, circulatia documentelor, gestionarea procesului de

restituire a documentelor, gestionarea si controlul serialelor, inregistrarea cititorilor, inventarierea fondurilor.

Total inregistrari in catalog 990 551
Total titluri 635 893
Exemplare barcodate 319014
Inregistrari analitice 1118
Ore lucrate, consacrate CE 1494
Bibliotecari implicati 40
Traininguri/consultatii oferite pentru bibliotecari 25/ 300
Traininguri, consultatii pentru utilizatori 2408
Cautari in OPAC 208 231
Biblioteci ce utilizeaza modulul Circulatie 27

Media anuald a imprumuturilor prin- modulul 70 000

Circulatie
Utilizatori noi 10 908
Seriale inregistrate (titluri) 153

in conditiile actuale cand sistemele integrate de biblioteci au devenit vitale in procesul de regasire a
informatiilor, iar activitatea bibliotecii este orientata catre deschiderea accesului la documentele detinute,
catalogarea curenta si retrospectiva a colectiei filialelor sunt prioritare. Ca rezultat al muncii celor 40 de
bibliotecari implicati in proces, in catalogul electronic al BM sunt disponibile 82% din colectia totala — 990
551 de exemplare si 635 893 de titluri.

Dinamica dezvoltarii CE

990551 857596
635893 561392
. 235068 178544
[ [
2017 2016 2015

| titluri exemplare
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Disponibilizarea totala a documentelor nu a fost posibila in trimestrul doi al anului 2017, conform
planificarii, din motivul ca procesul de catalogare retrospectiva (6 catalogatori) era mailent, decat barcodarea
colectiei, unde au fost implicate peste 30 de persoane. Aceasta, precum si faptul c& unele colectii sunt
specializate, iar altele sunt doar in filialele mentionate mai jos, a cauzat nefinalizarea procesului sus-numit

in noua biblioteci, dupa cum urmeaza:

A. Russo 10,00%
,A. Donici” 10,00%
,L. Rebreanu” 16,00%
depozit ,A. Cosmescu” 25,00%
depozit ,,V. Alecsandri” 25,00%
,O. Ghibu” 25,00%
,1. Mangher” 28,00%
,M. Lomonosov” 30,00%
,T. Arghezi” 30,00%

2017 s-a remarcat prin implementarea in toate filialele a modulului Circulatia documentelor, ceea ce
a permis optimizarea si eficientizarea procesului de imprumut al documentelor si gestionarea procesului de
restituire a lor. La nivel de administrare au fost efectuate lucrari de eficientizare a functionalitatii sistemului,
la sfarsitul anului 2017 a fost realizata migrarea la ultima versiune a sistemului informational.

in anul de referinta au fost testate cu succes proceduri noi — inventarierea fondului (Biblioteca
Centrala, BPD) si eliminarea din fond a exemplarelor uzate fizic si moral.

Monitorizarea activitatii, elaborarea unui set de instructiuni, organizarea instruirilor bibliotecarilor la
CNEPB si in filiale a avut ca scop identificarea si oferirea solutiilor pentru problemele de diferit gen legate de
utilizarea catalogului electronic al BM.

Numarul de cautari in OPAC, care a crescut considerabil in raport cu 2016, a ajuns la 17 054 de
sesiuni, 208 231 de cautari efectuate, din care 49 244 de cautari unice. Cautarile s-au facut conform
termenilor: lira, kazuo ishiguro, amintiri din viitor, al doilea razboiul mondial, psihologie, harry potter,
eminescu, raspundere, management, daniel keyes, agatha christie, hotul de carti, stephen king, novalis, java,
dictionar de sinonime, ratacirile fetei nesabuite, dorian furtuna, 1984, colectia Chisinau, economie, amintiri
din viitor, singur pe lume, drept civil, fata din tren, osho, eu sunt femeie, managementul resurselor umane,
turism, john green, la medeleni efc.

Concluzii

In anul de referinta Sistemul informational de gestiune a activitétii bibliotecii a asigurat functionarea
celor mai esentiale procese de biblioteca, fiind implementate si doua noi module — Circulatia documentelor
si Inventarierea colectiei. Dar reiesind din posibilitatile sistemului, constatam ca s-a folosit numai 80% din

capacitatea lui. Disponibilizarea totald a documentelor nu a fost posibila din motivul ca procesul de catalogare
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retrospectiva era mai lent, decat barcodarea colectiei. Implementarea unor procese noi nu este usor asimilata
de bibliotecari, obisnuiti s& execute unele operatii altfel. Pentru asigurarea utilizérii corecte a modulelor in
anul 2018 vor fi elaborate tutoriale video, care vor oferi suport bibliotecarilor. lar rapoartele generate de

sistemul informational vor fi ajustate la cerintele standardelor nationale.

PAGINA WEB A BIBLIOTECII MUNICIPALE ,,B.P. HASDEU”

Pagina web a BM reprezinta o legatura intre biblioteca si utilizatori — un canal de comunicare deschis,
disponibil 24/24 de ore, nu numai informarii, dar si posibilitatii de a-si expune parerea, de a beneficia de
asistenta online in regasirea informatiei etc.

in anul de referinta site-ul BM a inregistrat urmatorii indicatori, care se afla, dupa cum se observa
din tabelul de mai jos, la acelasi nivel pe parcursul ultimilor doi ani, ceea ce denota ca in perioada mentionata

nu s-a facut un efort semnificativ in extinderea continutului site-ului.
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Din diagrama de mai jos se observa ca utilizatorii viziteaza pagina bibliotecii pentru a obtine informatii
generale, a face cunostinta cu activitatile organizate de biblioteca, regulamentele de functionare si mai putin
pentru a obtine informatii despre resurse informationale. Cea mai des vizitata pagina a site-ului bibliotecii
ramane Pagina de start, care marcheaza 51% de vizite i ofera informatii de ultima ora. Urmeaza paginile
Activitati (18%) cu informatii despre activitatile, serviciile bibliotecii si Localizarea filialelor (12%), Resurse (in
special, Bloguri 8%), Regulile de utilizare a bibliotecii si Colectiile (cate 2%), serviciul Intreabd bibliotecarul
si Informatiile profesionale (cate 1%). Accesarile pe aceste pagini se afla practic, la acelasi nivel pe parcursul
ultimilor doi ani, ceea ce denota ca informatia respectiva prezinta interes utilizatorilor site-ului, iar pentru
marirea numarului de accesari este necesara o actualizare continua, in special, a paginilor care au acumulat

un numar mic de vizite.
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Din numarul total de sesiuni 51% reprezinta vizite repetate pe site, iar 49% sunt vizitatori noi. Acest
raport indica ca informatia oferitd de biblioteca este relevanta, corespunde in mare masura necesitatilor
utilizatorilor.

63% din sesiuni reprezinta traficul realizat in urma unei cautari simple in orice motor de cautare
(organic search), 28% de trafic revine cautarilor directe prin introducerea URL-ului site-ului (direct search),
5% de sesiuni reprezinta accesarea site-ului de pe alte site-uri (referral search); iar 3% — revine traficului de
pe retele sociale (social search).

20% de utilizatori au accesat pagina web a bibliotecii de pe dispozitivele Iphone si Ipad, 9% de pe
dispozitivele Samsung — telefoane mobile si tablete, iar 71% — de pe calculatoare stationare. Tendintele
actuale schimba balanta in directia dispozitivelor mobile, proportie care se mareste in progresie aritmetica in

comparatie cu datele din 2016.

Dispozitiv 2017 2016
Calculator 1% 84%
Dispozitive mobile 29% 16%

PAGINA WEB A BPD - WWW.PLL.MD

In perioada 01.01.2017 — 31.12.2017 impactul PW este 11 382 de sesiuni, 9269 de utilizatori unici
si 29 336 de afisari de pagind. Media vizitelor pe site se prezintd in felul urmator: sapte pe zi, 116 per
saptaméana, 707 per luna. Majoritatea vizitelor pe PW sunt din R. Moldova (82%), Roménia (6,3%), SUA (3%)
si Rusia (2,5%).

Cele mai populare publicatii pe site-ul Bibliotecii Publice de Drept:

1. manuale in domeniul dreptului descarca online — 441 vizualizari;
2. lansarea Al treilea spatiu al comunittii la Biblioteca Publica de Drept — 352 vizualizari;
3. intrari noi la BPD: Dolea, Igor. Codul de procedurd penala al Republicii Moldova
(comentariu aplicativ) - 337 vizualizari;
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4. avocatura descarca online — 276 vizualizari;
5. Ghidul revistelor juridice Biblioteca Publica de Drept 2001-2016 — 257 vizualizari.

Concluzii

Site-ul Bibliotecii Municipale, desi are concurenti seriosi — retelele sociale, raméne sé fie principalul
canal de comunicare intre biblioteca si utilizator, care oferd acces la resurse informationale: colectii, baze de
date, bloguri; servicii, activitati cu publicul, proiecte etc. De informatia de pe site sunt interesati multj utilizatori,
iar pentru marirea numarului de accesari este necesara o actualizare continua, extinderea ofertei de resurse

electronice, promovarea continutului.

SERVICII| WEB

Mediile sociale ofera bibliotecii oportunitatea de a comunica direct cu utilizatorul online, de a
instrui utilizatorul, de a promova serviciile, de a intensifica imaginea bibliotecii. Biblioteca Municipala
,B.P. Hasdeu” este vizibila pe doud site-uri, 41 de bloguri, 31 de pagini institutionale si 11 grupuri pe
Facebook, 26 de conturi pe YouTube, 14 conturi pe Flickr, 13 conturi pe Twitter, sapte pe Slideshare,
sase pe Pinterest si Instagram.

Interactiuni pe mediile sociale in 2017

Vizite blog 505718
Postari blog 3802
Pagini vizualizate blog 726 641
Aprecieri Facebook 152 314
Interactiuni Facebook 44 182 115
Comentarii Facebook 6906
Video Facebook 182 657
Postari YouTube 552
Vizualizari YouTube 383 413
Postari Flickr 6115
Vizualizari Flickr 45679
Prieteni Twitter 4702
Interactiuni Twitter 104 181
Postari Twitter 2016
Interactiuni Pinterest 29 264
Aprecieri Pinterest 244
Postari Pinterest 1280
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Prieteni Google+ 577
Interactiuni Google+ 7070
Interactiuni Slideshare 42 579

Descarcari Slideshare 43

Blogurile filialelor BM reprezinta un instrument eficient de comunicare si informare pentru utilizatorii
interesati de activitatile, serviciile prestate si colectiile bibliotecii; informatiile privind Chisinaul si chisinauienii.
Pe blogurile filialelor, in 2017, au fost publicate 3802 (4616 — 2016) postari, vizualizate de 726 641 (893 095
— 2016) ori, iar numarul de vizite a fost de 505 718 (738 401 — 2016). in comparatie cu anul 2016 se observa
o scadere a indicatorilor: postari — cu 814, vizualizari — cu 166 454, iar vizite — cu 232 683. Analizénd blogurile
prin prisma SEO Liniilor directoare Google 20171, putem identifica cauzele scaderii indicatorilor, care se
refera la calitatea continutului principal, fiabilitatea informatiei i alegerea corecta a cuvintelor-cheie specifice
publicatiilor bloggerilor si migrarea blogurilor pe o noua platforma — Wordpress. Desi, pe parcursul anului
2017 au fost organizate cinci ateliere consacrate gestionarii blogurilor, activitatea in aceasta directie nu a
evoluat.

Evaluarea cantitativa a postarilor releva urmatoarele:

a) blogurile tematice au acumulat cele mai multe vizite si vizualiz&ri per postare datorita continutului
corespunzator solicitérilor (Chisindul muzical, Chisindu, orasul meu, Bibliocity, Centrul Academic

International Eminescu, Regatul spiridusilor si Ora povestilor etc.), dupa cum urmeaza in tabelul de mai jos:

Viz.  per
Blog Vizite Postari = Vizualizari

postare
Chisindul Muzical

27757 8 48 455 2691

(Filiala de Arte ,T. Arghezi’)
Chisin&u, orasul meu (DMC) 84947 | 154 158214  1027,3
Bibliocity 46746 87 56 084 644,6

Regatul spiridusilor (, Targu-Mures”) 31521 65 35817 551
Centrul ~ Academic International

, 54643 123 65 986 536,4
Eminescu

Ora povestilor (CAIE) 27902 57 29 302 514

b) blogurile, cu un numar mare de postari, nu au prezentat un continut de real interes, util pentru cititori, ceea

ce reiese din numarul nesemnificativ de vizite si vizualizari pe bloguri. De exemplu: pe blogul Biblioteca ,Liviu

1

https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/en//insidesearch/howsearchworks/assets/searchqualityevaluat
orguidelines.pdf
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Rebreanu” au fost publicate 374 de postari (cele mai multe din toate blogurile), dar care au fost citite numai
de 4713 de vizitatori virtuali (12,6 vizualizare per postare), fiind urmata de blogul Ne intilnim la biblioteca
yotefan cel Mare” cu 228 de postari vizualizate de 12 060 de ori (53 vizualizari per postare).

Analizénd continutul blogurilor, remarcam c& in top 10 sunt plasate postarile de pe blogurile filialelor:
Biblioteca Centrala, ,Targu-Mures”, DMC, de Arte ,T. Arghezi”, CAIE, ,I. Mangher”, A. Russo. Este remarcabil
faptul ca postarile dedicate scriitorilor (Biblioteca , Targu-Mures’), lecturii (Biblioteca Centrald, CAIE), precum
si diverse teme legate de programa scolara, curiozitati atrag atentia utilizatorilor.

Concluzii: Blogurile filialelor BM fac parte din blogosfera moldoveneasca din 2010, oferind informatii
despre colectiile, activitatile, serviciile bibliotecii, sporesc vizibilitatea Bibliotecii Municipale in comunitate.
Pentru a deveni mai eficiente, in anul 2018 trebuie sa fie planificate activitati, care ar permite bibliotecarilor-
bloggeri sa faca cunostinta cu analiza si metodele de optimizare a continutului creat.

Biblioteca Municipala este prezentd pe YouTube pe 26 de canale create de filialele sale. n anul
2017 au fost create 552 de materiale video (pentru comparatie: 862 in 2016), vizualizate de 383 413 ori (279
743 - 2016), ceea ce reprezinta 695 de vizualizari per video si arata o crestere dubla in comparatie cu 2016.

Dupa numarul de vizualizéri se evidentiaza Filiala Traian — cu 122 212 in 2017 (total: 525 298 de
vizionari) ale inregistrarilor povestilor populare pentru copii, precum si a activitatilor pentru copii organizate
de filiald, urmata de Filiala ,M. Lomonosov” — 38 826 in anul 2017 (total: 134 340 de vizionari) care publica
materiale video dedicate, in majoritate, activitatilor culturale si serviciilor, care se bucura de interes.

Cele mai populare in anul de referintd au fost postarile: Felicitarea de 8 Martie a Filialei de Arte ,T.
Arghezi” (3006 vizualizari); povestea Ridichea, cititd de Filiala Traian (954 vizualizari), MMocnedHul noxod
Cysoposa (368 vizualizari), lectia publica a Nataliei Naumenco, din cadrul Clubului ,Universul’, Filiala ,M.
Lomonosov”, Leru-i ler i Dalbe flori (266 de vizualizari) CAIE si altele.

Din totalul de postari, 17 au fost povesti digitale cu divers continut privind activitatile bibliotecii.
Analizand dinamica povestilor plasate pe canalul YoutTube, mentiondm c& cele mai active filiale in anul 2017
sunt: ,Transilvania” — 8 povesti, ,Alba lulia” - 3 si ,|. Mangher” — 2. Povestile digitale in anul de referinta au
acumulat in total 2618 de vizualizari. Cele mai populare au fost povestile digitale create de filialele: ,I.
Mangher” (1139), ,Transilvania” (991). Povestile digitale au fost publicate si in grupul Facebook Povesti
digitale.

Concluzii: Desi bibliotecarii publica, cu scopul de a promova activitatea, multe materiale video
acestea nu sunt in egald masura atractive si nici distribuite pe retele sociale, unde utilizatorul virtual este
prezent si dispus sa le aprecieze. Bibliotecarii nu constientizeaza efectul interconectarii conturilor pe retelele
sociale, fapt ca aceasta va face vizibila productia lor.

Flickr este o platforma care permite promovarea online a activitatii bibliotecii si este utilizata de
filialele: Biblioteca Centrala ,A. Donici”, CAIE, ,I. Mangher”, ,L. Rebreanu”, M. Costin, ,M. Lomonosov”, N.
Titulescu, ,O. Ghibu”, ,Targu-Mures”, Traian, ,Transilvania”, V. Belinski si Biblioteca Publica de Drept. Pe
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parcursul anului 2017 pe conturile filialelor pe Flickr au fost publicate 6115 de imagini, vizualizate de 45 679
de vizitatori virtuali, acest indicator in comparatie cu 2016 fiind in descrestere. Desi aceasta platforma ofera
posibilitatea de stocare a imaginilor, ea este putin utilizatd de biblioteci, ca motiv fiind publicarea imaginilor
pe retele sociale, unde utilizatorii-bibliotecari sunt mai activi. Cele mai multe imagini au postat filialele: ,L.
Rebreanu”, N. Titulescu, ,|. Mangher”; urmate de Biblioteca Centrala; CAIE si altele, dar din punctul de
vedere al vizualizarii cele mai multe vizualizari au acumulat filialele: Biblioteca Centrala — 10 801, ,I. Mangher
—7361", Traian — 4503, ,L. Rebreanu” - 4193, M. Costin — 3001. Postarile Filialei N. Titulescu, reprezentand
imagini ale serviciilor inedite, nu au fost organizate corect si din acest motiv nu au fost vizibile online.

Poze necalitative, fara legenda si cuvinte-cheie, neorganizate in albume tematice — iatd cateva
argumente pentru putinele vizionari ale imaginilor stocate pe aceasta platforma cu scopul de a promova

imaginea bibliotecilor.

RETELE SOCIALE
Facebook raméane lider incontestabil printre retelele sociale utilizate de BM, contribuind la reputatia

online a BM. Analizand continutul postarilor de pe cele 31 de conturi Facebook, constatam ca in anul 2017
s-au conectat 59 739 prieteni (59 287 in 2016) si au fost acumulate: 152 314 de aprecieri ale paginilor
(99 919n 2016), 44 182 115 de interactiuni (39 838 982 in 2016), 6906 de comentarii (6342 in 2016), 18
247 (19766 in 2016) de distribuiri si 182 657 vizualizari ale videourilor plasate pe profilurile filialelor. Acesti
indicatori sunt in crestere in comparatie cu 2016, ceea ce denota ca activitatea bibliotecii este vizibila in
comunitate si apreciata.

Continutul postat de filialele BM poate fi clasificat in felul urmator:

1. Activitati ale bibliotecii — 60%
Aniversari ale filialelor — 10%
Divertisment, educatie, instruire — 5%
Promovarea colectiei — 5%

Personalitéti (viata si activitatea) — 5%

o g W N

Prioritatea anului — 15%
Cei mai activi sunt — din punctul de vedere al genderului — 80% femei si 20% barbati, iar din punctul
de vedere al varstei — categoria de varsta 18-34 (44%). Ei au vizitat paginile bibliotecilor si au interactionat,
apreciind, comentand sau distribuind postari.
Dupa tipul postarilor se evidentiaza fotomaterialele — 58%; urmate de informatia distribuita de pe

bloguri, site-uri — 29%; publicatiile video — 8% si postari pe pagina — 5%.
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Cele 10 grupuri de Facebook (5 grupuri inchise si 5 grupuri deschise) au unit 3216 de persoane
interesate de secretele crearii povestilor digitale, de impresiile si programele de lectura, de catalogare si
creare a vedetelor de subiect; de schimbul de noutati si idei profesionale.

Prezenta pe alte retele sociale ca Twitter, Google+, Pinterest, Instagram nu a fost atat de remarcabila
ca pe Facebook, dar si prin intermediul acestor canale de comunicare biblioteca a sustinut dialogul cu
utilizatorul virtual.

Conform Planului strategic de dezvoltare pentru perioada 2008-2017 al BM, in contextul crearii
infrastructurii digitale, digitizarea continutului a fost un obiectiv important, care presupune deschiderea
accesului online la documente: colectii speciale, publicatii elaborate de BM. Ca platforma de stocare a
acestor continuturi digitizate sunt ISSUU, Calameo, pe care se regasesc cartile din colectia Chisindu si
scrierile acad. M. Cimpoi, varianta electronica a revistei BiblioPolis, bibliografiile si alte studii. Conform
statisticilor contului Bibliotecii Municipale pe issuu.com in 2017 sunt inregistrate 172 de documente care au
obtinut 31 783 de vizualizari, 631 994 de impresii, 145 de distribuiri, 65 de aprecieri si 54 de fani. Publicatiile
cu cel mai mare grad de angajament, interactiune sunt: manualul Literatura roménéa — 879 de vizualizari,
revista BiblioPolis, nr. 3, 2016 — 632, Satul in Moldova medievald de A. Gonta — 612, Breviar bibliografic —
596, Presa basarabeand de la inceputuri... — 555 de vizualizari.

Acest continut pe suport digital nu este promovat, putini utilizatori, inclusiv bibliotecari, cunosc despre

aceste resurse.

ECHIPAMENT TEHNOLOGIC
Infrastructura tehnologicad a BM s-a dezvoltat considerabil — parcul de tehnica s-a innoit cu 83 de
calculatoare, 5 laptopuri, 39 de tablete, 15 MFU din proiectele finantate de Programul Novateca, proiecte si

surse bugetare.

Tip Buget local | Programul |Granturi
dispozitiv Novateca

Calculator |40 43

Laptop 4 1

Tablete 17 21 1

MFU 4 11

Proiector | 2 0

Ereader |5 0
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Pentru asigurarea activitatilor si serviciilor bibliotecii au fost achizitionate: microfon wireless, ochelari
VR, camera video.

In anul de referinta au fost casate: calculatoare (43), copiatoare (1) si scanere (1) invechite fizic de
la 20 de filiale.

In total, la 1 ianuarie 2018, in gestiunea filialelor BM se afl&: 352 (311-2016) de calculatoare (inclusiv
laptopuri), din care 315 sunt conectate la internet, 88 de imprimante, dintre care 44 de dispozitive

multifunctionale (imprimanta, xerox, scaner), 12 scanere si 20 proiectoare, 77 de tablete, 10 ereadere.

UTILIZAREA CALCULATOARELOR
Din totalul de 352 calculatoare: posturi de lucru pentru utilizatori — 120 (52-2016); posturi de lucru

pentru bibliotecari — 195 (178 - 2015); posturi de lucru pentru instruirea bibliotecarilor — 20; neutilizabile — 36
(nefunctionale, circa 11% din total).
Din numarul total de calculatoare, 195 (163 - 2016) sunt posturi de lucru pentru bibliotecari, deci —
un calculator la 0,65 unitati de personal.
in anul de referinta numarul de posturi de lucru pentru utilizatori a crescut cu 66 unitati, BM ofera
utilizatorilor posibilitatea de a folosi resursele bibliotecii la 120 de calculatoare, dintre care 120 conectate la
Internet, in 27 filiale (11/12/16):
o 17 statii de lucru — Biblioteca Centrald cu acces la resursele electronice, OPAC, rezervarea
calculatorului;
» 15 statii de lucru - BPD cu acces la baze de date juridice, OPAC, resurse electronice;
o 7 statii de lucru — filialele ,M. Lomonosov”, ,Transilvania” cu acces la resursele electronice, OPAC
« 6 statii de lucru —filialele ,Targoviste”, ,A. Mickiewicz’, ,L. Rebreanu”, CAIE,
o 5 statii de lucru — filialele ,Ovidius”, ,Stefan cel Mare”
o 4 statji de lucru — filialele , Targu-Mures”, ,Maramures”, Codru, ,|. Mangher”;
o 3 statii de lucru —filialele , ,Alba lulia”, A. Russo, de Arte ,T. Arghezi”, M. Dragan
2 statii de lucru —filialele ,L. Ukrainka”, ,M. Ciachir”, M. Costin, N. Titulescu
1 statie de lucru —filialele ,H. Botev”, ,A. Donici”, Traian, ,O. Ghibu”
La dispozitia utilizatorului fiind 16 MFU, 67 tablete pentru utilizatori la 19 filiale, 9 tablete pentru
instruirea bibliotecarilor, 10 ereadere.
Statiile de lucru (120) destinate utilizatorilor au asigurat accesul la resurse pentru 64 127 de utilizatori

din diferite filiale, dupa cum urmeaza:
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Posturide lucru utilizatori

13932
2887

Este o crestere in raport cu anul 2016 cu 31 749 sesiuni. Aderarea unor filiale la programul Novateca
a fost in beneficiul utilizatorilor: in 2017 un post de lucru revine la un numar de 1255 de utilizatori activi.
(pentru comparatie — in 2016 un post de lucru revenea la un numar de 3019 de utilizatori activi).

Punerea in folosinta a tabletelor — 67 disponibile pentru utilizatori — a asigurat modernizarea si
extinderea serviciilor pe tablete si a inregistrat, pe parcursul anului de referinta, un numar de 9709 utilizatori,
care au profitat de aceste dispozitive.

Au devenit obisnuite in filiale zonele WiFi, care ofera utilizatorilor posibilitatea de a accesa resursele
de internet, a comunica cu prietenii, partenerii pe dispozitive personale: laptopuri, telefoane mobile, tablete.
Pe parcursul anului 2017 s-a inregistrat un numar de 68 889 de utilizatori (pentru comparatie — in 2016 — 34
139), ceea ce reprezinta o dublare a numarului de utilizatori, care vizitau biblioteca pentru a beneficia de
aceasta facilitate.

Concluzie: Parcul de masini, 352 de unitati, a crescut gratie suportului oferit de APL si initiativelor
Programului Novateca. Cresterea numarul de calculatoare noi (83) asigura o activitate mai eficienta atat
pentru utilizatori (66), cat si pentru bibliotecari. Dispozitivele mobile - tabletele si e-readerele - au largit gama
de servicii oferite de BM. Pentru a asigura o utilizare corecta a fost elaborat Regulamentul de utilizare a

dispozitivelor mobile in biblioteca.

ASISTENTA TEHNICA
Asigurarea asistentei tehnice a echipamentului aflat in administrarea filialelor si departamentelor

BM, a fost efectuatd de colaboratorii Departamentului tehnologia informatiei, folosind aplicatia Trello pentru
gestionarea problemelor, in baza cererilor de suport tehnic inregistrate de filiale in fisierul Asistenta tehnica
de pe Google drive.

Pe parcursul anului au fost efectuate peste 160 interventii solicitate prin fisierul Asisten{a tehnica, de
la distantd sau prin vizite |a filiale: Instalare/reinstalare echipament; Reinstalare soft/sisteme operationale;
Conectéri periferii; Profilaxie (actualizare antivirus, mésuri de igiena digitala: stergere cash, history etc.);

adaptare soft; Diagnosticare echipament/profilaxie (aspirare praf);, Schimb de piese; Retele (configurare,
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extindere, schimb de cabluri, conectore); Setarea filtrelor Internet; Asigurarea suportului tehnic la activitati;
Administrare servere BM.

Concluzie: Problemele semnalate de filiale, partial se datoreaz& starii calculatoarelor, precum si
factorului uman: lipsei unei atitudini corecte fata de echipament, de programele instalate pe calculator. in
unele cazuri colaboratorii nu stiu cum s& se foloseasca de ele, nu scaneaza calculatoarele cu ajutorul
programelor antivirus, nu asigura igiena digitala, asteapta ca acest lucru sa-I efectueze inginerul de la DTI.
Desi au fost elaborate si distribuite in filiale instructiuni de solutionare a problemelor, urmeaza ca in anul

2018 sa se efectueze instruiri la locul de munca, privind igiena digitala, componentele calculatorului etc.

ACTIVITATEA $TIIN'!'IFICA SI DE CERCETARE

Multi ani si multe decenii BM s-a straduit sa-si impuna si afirme statutul sau stiintific, recunoscut de
cercetatorii din domeniile biblioteconomic, istoric, literar si cultural (acad. Mihai Cimpoi, Alexe Rau, lurie
Colesnic, lon Ciocanu, Andrei Burac, Anatol Petrencu, Vasile Soimaru, Viad Pohild, Ludmila Toma, Zamfira
Mihail, lon Stoica, Gheorghe Buluté s.a.), apreciat si prin premiile obtinute la diverse concursuri profesionale,
institutii si entitati. Analiza si evaluarea ultimilor ani de activitate stiintifica, 2012-2017, realizatd de
Departamentul studii si cercetari (DSC), scoate in evidenta cateva aspecte care vin s fortifice afirmatia de
mai sus:

1. Tipologia productiei stiintifice s-a diversificat: BM publicd monografii bibliografice (25 lucréri),
monografii critico-literare, exegeze literare (11 volume), dictionare (1), cataloage (5), ghiduri
enciclopedice (1), compendii, manuale (3), reviste de specialitate (25 volume), studii tematice (1
volum), teze de doctor, autoreferate (1), rezultate ale cercetarilor, tezelor de master (12). [vezi
detaliat pe ani Anexa nr. 1. Productia stiintifica BM 2012-2017];

2. Activitatea reflectata in articolele stiintifice publicate n volume tematice si in revistele de
specialitate (150 articole stiintifice in 2017) se contureaza ca trend pozitiv in ultimii cinci ani:
bibliotecarii (desi inca prefera sintezele anuale, sintezele tematice, comentariile / rapoartele
evenimentelor) publica rezultatele studiilor, cercetarilor realizate, impactul activitatilor stiintifice
(dupa numarul de publicatii in 2017 in prim-plan apare Filiala ,Hristo Botev”).

3. Tematica articolelor exprima / reflectd preocupari curente, prioritati nationale si locale. Anul 2017
atestd o crestere semnificativa a orientarii activitatii BM spre servicii i proiecte (reflectata in 39
de articole]). Mai timid, dar apar si articole de prognoza a activitatii bibliotecilor.

4. BM produce teorie biblioteconomica, produce articole-metodologii, cel mai mare numar de
cronici, recenzii, studii introductive, prefete si postfete la lucrérile din domeniul biblioteconomic,

literar si cultural (41 1n 2017). E unica biblioteca din domeniu, care produce articole-metodologii,
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articole-manifest, trend-articole, articole-dezbateri, evenimente-dezbateri (autori — L. Kulikovski,
M. Harjevschi, VI. Pohila).
5. Anul 2017 s-a mai evidentiat printr-o impulsionare, ghidare, spre o atentie mai riguroasa a
activitatii de comunicare a stiintei sustinuta prin instruire, motivare, incurajare, prin Campania
de comunicare Sé&ptdména stiinfei la BM, care a catalizat cresterea semnificativa a
evenimentelor stiintifice, a expozitilor de comunicare a stiintei, a implementarii mai multor
servicii de comunicare si promovare a stiintei, in comparatie cu ceilalti ani.
Reperele enumerate contureaza perspective luminoase activitétii stiintifice la BM in urmatorii ani,
permitandu-ne sa afirmam ca existad la BM ,B.P. Hasdeu” o culturd a stiintei, sustinutd si cultivata de
Departamentul studii si cercetari, care a inscris si in bilantul anului 2017 mai multe istorii de succes.

Istorii de succes

Saptamana creativitatii si inovatiei, editia 2017

Saptamana creativitatii si inovatiei (SCI) a avut ca scop impulsionarea bibliotecarilor sa iasa din
propriile metode si cunostinte, provocandu-i sa gdndeasca si sa actioneze dincolo de standarde, sa schimbe,
sa inoveze, sa descopere, sa adapteze, sa probeze, sa experimenteze ceva neprevazut in activitatea lor. Au
reusit s improvizeze solutii la schimbarea, imbunatatirea proceselor, metodelor, formelor de activitate
rutinare, conferindu-le semnificatie, suflet, noutate, elemente surprinzatoare, originalitate si unicitate,
implicand utilizatorii ca actanti ai Saptamanii creativitatii i inovatiei (SCI) Au valorificat eficient fiecare zi a
saptamanii pentru a se diferentia ca indivizi, pentru a-si individualiza biblioteca i cauza pe care o reprezinta.

Alaturi de oportunitatile de diferentiere si individualizare SCI a mai oferit sansa de a spune povestea
adaptabilitatii si creativitatii echipelor din structurile BM, de a iesi in evidenta, de a surprinde oamenii. lar
oamenii, utilizatorii, parca asteptau propunerile, jocul, implicarea, improvizatia. Atunci cand implicam
utilizatorii, reamintindu-le ca asta conteaza cel mai mult, iar entuziasmul cu care raspund si se implica - fie
adult, copil sau persoana inaintata in varsta — este molipsitor i ne umple de energie, ne ajuta sa ne simtim
noi, dar si ei liberi, precum copiii.

A fost o saptamana inspirata... Bibliotecarii au gasit inspiratia in sute de locuri si mii de feluri. A
contat mult inspiratia demonstratd de managerul general, Mariana Harjevschi, care a fost alaturi intreaga
saptamana, cu indemnuri si cuvinte incurajatoare. A fost o Saptamana in care bibliotecarii de la filiale,
departamente, au vorbit de creativitate, de idei, de inovatie, de provocari.

Saptaména creativitdtii si inovatiei a reusit sa demonstreze ca bibliotecarii BM (referinta la
bibliotecarii care au participat) detin arta prezentei totale, arta concentrarii, arta judoului (observatie, initiativa,
gandire temeinica, alegere), arta daruirii — bibliotecarii implicati in SCI au daruit si au fost o prezenta absoluta!

Au daruit cu veselie si umor, conferind SCI, intr-o maniera ludica, — umanitate, empatie, stare de bine.
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SCl a mai realizat un scop neasumat, nedeclarat, reiesit spontan din comportamentul colectiv al celor

care si-au anuntat participarea — de consolidare a echipei, de dezvoltare a spiritului de echipa; s-au sustinut

reciproc, s-au autoincurajat, s-au ,copiat” unii pe altii prin concept, ca principiu, actiune, oferind mereu un alt

produs, marca lor:

initiativa Black & White lansata de Departamentul ,Memoria Chisindului” — céte variante a putut
avea - varianta Departamentului ,Memoria Chisinaului”, a filialelor N. Titulescu, ,Targu-Mures”,
Biblioteca Centrald, apoi creativa Aliona Nosatéi a trecut limita de alb & negru si a incercat, intr-un
mod formidabil, live, varianta umana a versiunii Red& Black;

GIF-uri lansate de Filiala ,Adam Mickiewicz” in cadrul Saptamanii zambetului la BM ,B.P. Hasdeu”,
prezenta de data asta in alta abordare tematica, dar absolut creativa, necesara si preluata de Filiala
,Liviu Rebreanu”, CAIE si alte filiale;

expozitii — tonul I-a dat Filiala ,Transilvania” cu BM 140 si cu cele din colectia Black & White;
expozitia de sah a Filialei ,Targu-Mures” - titlu, stil, eleganta, inteligenta; la fel a Bibliotecii Centrale,
Meniul de lectura al BC; expozitia provocare a Filialei N. Titulescu!; expozitia, absolut inedita, a
Filialei ,Liviu Rebreanu” despre bani si hartii de valoare; expozitia din materiale naturale a Filialei
,Ovidius”; expozitia Masini de la CAIE; expozitiile consacrate Zilei Tricolorului — absolut inedite — a
CAIE si afilialelor M. Dragan, N. Titulescu, ,Transilvania”, ,I. Mangher”, V. Bielinski; constructiile din
carti de la ,Targu-Mures”, expozitia de logouri de la Filiala ,Adam Mickiewicz” etc.;

recomandari de lectura ale cititorilor: — la ,|. Mangher”; ale bibliotecarilor — la BC, N. Titulescu,
,/Adam Mickiewicz”, DMI, CAIE;

provocare ,,Poster” — au fost nominalizate cateva biblioteci, dar au participat si altele pe care nu
se mizase si asta este imbucurator: Filiala ,Adam Mickiewicz” (prima a reactionat), CAIE, ,Stefan
cel Mare”, ,Liviu Rebreanu” (ultima, dar de exceptie);

postari pe blog - filialele ,Adam Mickiewicz’, CAIE, ,Transilvania”, M. Dragan, ,Ovidius”,
Departamentul ,Memoria Chisinaului”.

produse obtinute — lansarea in cadrul Saptaménii creativitatii si inovatjei a unor produse noi: 1)
albumul BM Black & White; 2) video Chisindul creativ (DMC); 3) Ora expertului (BC); 4)
formate/metode de recomandari de lecturd; 5) video: colectia de carte veche si rara (BC); 6)
promovarea noutatilor editoriale intrate in colectia BM in formate noi (DMI); 7) concursuri, dueluri
ale inteligentei; 8) rebusuri (,Stefan cel Mare”); 9) GIF-uri — un nou, inedit, haios format de culegere
a necesitatilor de educatie ale utilizatorilor i idei de noi servicii (,A. Mickiewicz”); 10) expozitii
inedite.

servicii lansate — Laborator gtiintific, Darts — loisir, competitie, distractie copii (,A. Mickiewicz",
Doina Vicol; Oxana Andreev); Bicicleta-baterie (Mariana Harjevschi); Ignite Hasdeu Club — pentru
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formatori si doritori de a invata arta vorbitului si prezentarilor in public (DSC, Lidia Kulikovski);
Consultantul dvs. literar (Vas literaturnai konsultant, M. Lomonosov”).

Participantii la Saptdmana creativitatii si inovatiei (17 biblioteci!) s-au dovedit a fi deschisi
provocarilor, au abordat cu prospetime, entuziasm vastele posibilitati de a se diferentia, de a comunica altfel
in echipa, dar si cu utilizatorii, cu comunitatea; de a se elibera de povara perspectivei statice a activitatii, de
,obiceiurile” pe care le aveau in activitatea zilnica, de prejudecatile asupra muncii lor si a opiniei celor care
nu s-au identificat cu creativitatea si inovatia in aceasta perioada.

Eroii Saptamanii creativitatji si inovatiei — Elena Dabija, cu echipa CAIE; Oxana Andreev, Doina Vicol
si echipa Filialei ,Adam Mickiewicz”; Silvia Antufiev (BPD), Liuba Ciobanu, cu echipa ,Ovidius”; Tamara
Turcanu, Ludmila Odobescu (M. Dragan); Daniela Borta (Traian), Lilia Gamarta si echipa Filialei ,Stefan cel
Mare”; Aliona Nosatai (N. Titulescu), Parascovia Onciu, Ludmila Capita, Mila Seremet (, Transilvania”); Maria
Burcovschi, cu echipa Filialei ,Targu-Mures”; Lilia Zderea; Liuba Munteanu, cu echipa Bibliotecii Centrale;
Angela Olarescu (,H. Botev’), Margareta Scelcicova si echipa Filialei ,M. Lomonosov”; Alina Balanescu (V.
Bielinski), Natalia Ghimpu cu echipa de la ,L. Rebreanu”; Taisia Foiu (DMC); Larisa Staver (DMI), Angela
Bors (,ltic Mangher”), Diana Coretchi (,A. Donici’) — nu s-au simtit impovarati de rutina, s-au deschis
competitiei institutionale, au fost receptivi la activitatile colegilor, dispusi sa se provoace unii pe aliji, sa {ina

lumina creativitatii aprinsa, o ,alimentau” mai mult i stralucea si mai tare.

Saptamana stiintei

Saptamana stiintei (SS) a avut doua scopuri: 1) Sa ofere bibliotecarilor modele inovative de forme
de promovare si comunicare a stiintei, iar chisinauienilor — maturi, tineri si copii — oportunitatea de a cunoaste
activitatea stiintifica a BM unui public cat mai larg.

Timp de sase zile DSC a oferit bibliotecarilor si utilizatorilor experiente noi, creative. Astfel,
bibliotecarii au participat la evenimente profesionale precum: ScienceTalks O biblioteca foarte stiintifica (37
de bibliotecari); ScienceBreakfast BM, obiect de cercetare academicd. Proces, implicari, finalitate (11
participanti, persoane responsabile de tematica); Expozitia-conferintd Povestea ARC-ului sau metode
inovative de comunicare a stiintei (41 bibliotecari); Expozitia-dezbatere Revista BiblioPolis — instrument de
comunicare a stiintei i a rezultatelor cercetérilor la BM (15 bibliotecari si responsabili de calitatea revistei);
Trainingul Formare inovatori (17 bibliotecari); Biblioteca vie Stiint4. Cercetare. Creativitate (112 utilizatori,
studenti de la Scoala profesionala nr.6, Liceul politehnic si Academia de politie); lansarea site-ului , Noii
barbari” al serviciului Creative Writing (36 bibliotecari), master-class La ce viseaza bibliotecarii? (18

bibliotecari)”, master-class Instrumente antiplagiat (17 bibliotecari).
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Atat bibliotecarii, cat si utilizatorii au avut ocazia sa deprinda ceva nou, sa descopere modalitai
sigure de a afla cat sunt de buni, intuitivi, creativi si inventivi. [Vezi detaliat Anexa ...Programul Saptamanii
stiintei].

Impactul SS s-a dovedit a fi peste asteptari:

1) La activitatile saptamanii au participat 274 de persoane (162 bibliotecari (unici 88) si 112

utilizatori (total 200 de participanti unici);

2) Programul a urmarit ca toate activitatile atat pentru bibliotecari, cat si pentru utilizatori sa aiba
caracter educational — au invatat despre stiinta in abordari inovative;

3) DSC a transmis temele abordate prin opt forme inovative — expozitie vie, expozitie-conferinta,
biblioteca vie, ScienceBreakfast, ScientiaBrunch, masterclas de scriere creativd, curs ,Formare
inovatori”, Open Space.

4) SS a oferit utilizatorilor BM o experienta inedita, creativa de a cunoaste stiinta si profesiile de
cercetator, critic literar, si scriitor, experimentand biblioteca vie si scrierea creativad. BM pentru
trei ore s-a transformat intr-un adevarat Open Space, in fiecare patru colturi ale aulei BM se
intdmplau miracole, reactiile participantilor au transformat spatiul intr-un Turn Babel in care era
uimire, bucurie (,nu m-am gandit niciodata ca eu voi scrie vreodata versuri”), veselie, un spatiu
in care timpul s-a oprit si nimeni nu se grabea sa plece. ,O experientd pe care nu o0 vom uita

niciodata” (feedback-ul unui participant), poate fi concluzia generala a acestui eveniment de

promovare Si comunicare a stiintei.

Campania Biblioteca Hasdeu zdmbeste

Scopul editiei a |l-a a fost de a crea experiente extraordinare de utilizare a serviciilor prestate
comunitéatii de utilizatori ai BM.

Excelenta in servicii (angajament asumat de BM) nu se dobandeste si nici nu se asigura doar
respectand standarde, procese, regulamente. Excelenta este asigurata si alimentata de experienta pe care
o traiesc utilizatorii in momentul folosirii serviciilor, in momentul de interactiune cu cei din prima linie de
relatie, cu bibliotecarii. Maiestria, pasiunea, profesionalismul, atitudinea si competenta bibliotecarilor aduc
satisfactie si valoare. Serviciile nu ating nivelul excelent, daca nu exista Relatie excelentd, Stare de bine,
Surprindere, Bucurie, Incantare, Zambet.

Avand tematica Cultura serviciilor la Hasdeu Campania a orientat bibliotecile spre surprinderea
acestei experiente intr-un mod pozitiv, ludic si haios, pentru a crea acel mediu de voie buna care trebuie sa
existe in fiecare zi in biblioteci.

Editia a Il-a a inregistrat o buna participare — din 27 filiale si cinci departamente au participat 21
de filiale si patru departamente. Scopul si mesajul campaniei #Experintaserviciilorcuzambet a fost inteles,
sustinut si realizat.
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Desi nu a fost timp de re-setate de la activitatea programata la una alerta, cu provocari, totusi au

participat multi (compartimente si angajati). Participantii au fost inventivi, receptivi, au actionat prompt la

orice propunere, indemn, exemplu. Sinteza #Experienteiserviciilorcuzdmbet evidentiaza urmatoarele:

Prezenta pe retelele sociale — masival in cinci zile de Campanie au fost inregistrate 321 postari, 237
comentarii, 28 de filmulete, 7 GIF-uri etc.;

S-a obtinut feedback valoros, de care aveam nevoie ca de aer;

S-a simtit o competitie si s-a sesizat efectul bulgarelui de zapada — a lansat cineva ceva original, a
doua zi toti cautau ceva si mai original;

S-au straduit s& nu copieze, dar sa-si omologheze niste forme ale lor, marca ,Adam Mickiewicz”,
CAIE, de Arte ,T. Arghez”, Traian, ,Maramures”, Codru, Departamentul ,Memoria Chisinauluf”,
,Jransilvania”, ,M. Lomonosov”, N. Titulescu;

Cele mai active au fost: CAIE, ,Adam Mickiewicz”, Traian, ,Transilvania”, BPD, Codru, ,I. Mangher”,
,M. Lomonosov”, N. Titulescu, ,Ovidius”, , Targoviste”;

Activitatea bibliotecilor nu s-a periclitat din cauza Campaniei, a fost mai interesanta, mai vibranta,
mai originald, mai consistenta, mai cu flux, oamenii / utilizatorii au sesizat si apreciat;

S-au identificat lucruri si lectii bune de invatat.

Aspecte de luat in seama pentru editia a lll-a:

Departamentele au fost pasive, cu exceptia ,Memoriei Chisindului”, Studii si cercetari;

Mai inerte, in comparatie cu anul 2016, au fost: ,Targu-Mures”, ,Stefan cel Mare”, Biblioteca
Centrala, CNEPB. Am simtit lipsa filialelor ,Alba lulia”, ,Lesea Ukrainka”, M. Dragan, M. Costin, ,M.
Ciachir”, ,0. Ghibu”;

Ar fi fost nevoie de mai multa promovare. Concentrati pe scop, bibliotecarii inventau, cautau noi

abordari, dar nu prea s-au preocupat de mediatizare sociala cu exceptia CAIE.

Concluzia generala: Activismul si rezultatele inregistrate au conturat un nucleu de oameni foarte deschisi

provocarilor si daca va trebui sa inceapa schimbarea, ei o vor face!
Feedback:

M. Harjevschi: E o noud sdptdméana, dar inca mai simt emotia Campaniei ,Biblioteca Hasdeu
zémbeste” editia a Il-a. Am urmdrit cu mult entuziasm si bucurie efervescenta evenimentelor care
au avut loc in bibliotecile noastre in cadrul Campaniei. De la emoticoane zdmbarete, péna la GIF-
uri hazlii, de la un suras in echipd, la un zambet cu utilizatorii, de la o postare cu umor in mediile
sociale, la glume cu mult talc impartasite cu scriitori, editori si alti prieteni ai bibliotecii. Toate se
datoreaza Dvs., dragi colegi. Admir si apreciez energia de care dati dovada la fiecare initiativa
marca Biblioteca Municipald. Mult succes in continuare - nimic nu uneste mai mult oamenii decét
zambetul.

Violeta Bunescu: Initiativa buna pentru replicare la nivel regional si national
#bibliotecilepublicezdmbesc. Centrul de Excelenta o poate conduce.
Mariana Harjevschi Felicitari sincere tuturor colegilor care s-au prins in aceasta Campanie. Au adus
mult voie buna si tuturor utilizatorilor, iar cel mai important e ca au reusit s& furnizeze servicii de
calitate, promovand cultura serviciilor marca Biblioteca Municipala.
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Biblioteca ,,Ovidius”: Biblioteca Hasdeu zambeste a dat startul celui mai eficient program de
z&mbet, in care ne-am integrat cu drag. Campania ne-a indemnat s& incercam emotii pozitive al&turi
de utilizatorii nogtti.

Curricula si instruire

Departamentul studii si cercetari desfasoara de sine-statator sau in colaborare o vasta activitate de
instruire a bibliotecarilor Tn scopul incurajarii implicarii mai active in activitatea stiintifica si de cercetare,
obtinerii cunostintelor si abilitatilor necesare organizarii acestor preocupari, formarii competentelor necesare
implementarii serviciilor inovative, necesare proceselor de modernizare si inovare a activitatii.

Realizarea anului de referinta a fost elaborarea a patru noi curricula pe teme actuale, necesare
adaptarii bibliotecarilor la cerintele timpului si lumii in schimbare: 1) Cultura serviciilor; 2) Formare ludotecari;
3) Vorbitorium; 4) in colaborare, Formare inovatori. Actualitatea Curriculei a confirmat interesul sporit al
bibliotecarilor si bibliotecilor. Cultura serviciilor a fost solicitata de Biblioteca raionala ,Antonie Plaméadeald”
din Hancesti, arondata BM (16 februarie 2018). Cursul Formare ludotecari a fost solicitat si livrat la Biblioteca
Judeteana ,Panait Istrate”, Braila, la care au participat 23 de bibliotecari din Roménia si doi din RM
(noiembrie, 2017); Cursul Vorbitorium a fost solicitat de participantii la proiectul Conect si de bibliotecarii
Academiei tinerilor bibliotecari (februarie, 2017). Cursul Formare inovatori a fost livrat unui grup de
bibliotecari ai BM si unui grup de bibliotecari din Centrele de Excelenta raionale si bibliotecile arondate.

Pe parcursul anului 2017, colaboratorii DSC au livrat 111 sesiuni de training — 265 ore: L. Kulikovski
— 54 sesijuni (108 ore); N. Turcan — 3 (10 ore), M. Pilchin - 1 (1,5 ore); D. Crudu — 52 (146 ore).

CERCETARE
Procesul de cercetare stiintifica, biblioteconomicd si bibliografic la BM a fost coordonat de

departamentele Studii si cercetéri si ,Memoria Chisindului”, care s-a soldat cu aparitia a 18 volume.

in 2017 Departamentul Studii si cercetari a participat la un studiu de tara Rolul bibliotecii in educatia
civica a comunitatii (L. Kulikovski in parteneriat cu M. Harjevschi); a elaborat un dictionar tematic Biblioteca
Moderna. Glosar de termeni uzuali, a publicat zece volume de autor (L. Kulikovski - 5, VI. Pohild - 2, V. Rata

-1, M. Pilchin — 2); a coordonat si redactat cinci volume stiintifice.

Nr. Cercetare Tipologie Autor Coordonat  Redactor Ingrijitor
or editie

1 Chisinau: bulevarde, strazi, Ghid T. Foiu, C. Tricolici L. VL. Pohila M. Harjevschi
piete, parcuri. Ghid = enciclopedic N. Mascdutanu, |. Kulikovski
enciclopedic Osovski A. Raileanu

2 Mihai Cimpoi Monografie Monografie L. Kulikovski, T. L.Kulikovs M. Harjevschi
bibliografica bibliografica Foiu ki

V. Sarbu T. Foiu

3 Vlad Pohila. Elogiu lecturii. Editoriale Vlad Pohila L.Kulikovs V. Rata M.Harjevschi
Editoriale  din  revista ki
BiblioPolis
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4 Mariana Harjevschi, lulian Memorii M. Harjevschi L. V. Rata M. Harjevschi
Filip : Balanta Varsatorului, lu. Filip Kulikovski
vederea Mergatorului
5 Rolul bibliotecilor in procesul ~ Rezultatele L. Kulikovski
educatiei  civice a studiului M. Harjevschi
comunitatii
6 Biblioteca Moderna: Glosar = Glosar L. Kulikovski, O. V.Bunescu M. Harjevschi
de termeni uzuali. Bursuc
D. Ganea
7 Maria Pilchin, Poezie. Eros = Critica literara = M. Pilchin
si Putere
8 Maria  Pilchin, Realitdli Critica literard M. Pilchin
poetice in zigzag
9 Vlad Pohild. Disecarea Recenzii Vlad Pohila V. Rata
cartilor. Recenzii
10 Angela Olarescu. Orasul Monografie Angela Olarescu L. C. Tricolici
Cricova  in ascensiune Kulikovski
continua
11 Monografia Transilvania (in = Monografia L. Kulikovski, P. M. Harjevschi
curs de aparitie) Onciu, L. Capita, T.
Dontu
12 lurie Colesnic. Monografie L. Kulikovski
Biobibliografie bibliografica T. Foiu
13- Revista BiblioPolis, Vol. 64- Revista V. Pohil3, V. Rata M. Harjevschi
16 67 V. Rat3,
L.
Kulikovski
17. lon Vatamanu - scriitor al Exegeza V. Réileanu L.
existentei literara Kulikovski
18. Eugen Cioclea ...locuiesc in  Exegeza V. Réileanu L.
fiinta necunoscuta... literara Kulikovski

Total 18 lucrari /volume

Tabelul de mai sus, dar si anexa Publicatii stiintifice la BM 2012-2017 demonstreaza contributia si
participarea tot mai consistenta la consolidarea statutului de biblioteca stiintifica a BM, inclusiv a filialelor ,O.
Ghibu”, ,M. Lomonosov”, ,Transilvania”, ,I. Mangher”, CAIE, ,Hristo Botev”, ,Maramures” care si-au planificat
si realizat cercetari fundamentale, profesionale.

Un aport deosebit la acest proces a avut Departamentul ,Memoria Chisinaului” cu cinci volume
monografice de bibliografie. DMC a mai demarat in anul de referintd doua cercetari biblioteconomice
originale. Prima, Evaluarea expozitiilor Bibliotecii Municipale B.P. Hasdeu in timp a aparut ca idee dintr-o
activitate de selectare a pozelor pentru alta cercetare, din acel moment de serendipitate cand cauti ceva mai
descoperi si alte idei. Au efectuat o cercetare a expozitiilor moderne de biblioteca. Pentru a vedea expozitiile
din perspectiva cititorului / utilizatorului au fost cercetate cele mai utilizate instrumente moderne de
comunicare cu vizitatorii / utilizatorii bibliotecii.

na

Alt proiect interesant de cercetare lansat de DMC este Ecoul anilor: activitatea BM ,B.P. Hasdeu” in
presa timpului (anii 1918-1988), o culegere de articole, cronici si informatii (format electronic) la aniversarea
a 140-a a BM ,B.P. Hasdeu”, publicate in presa in anii 1918-1988, care reflecta activitatea Bibliotecii
Municipale. Ideea a pornit de la baza de date inceputa in 2012 la 135-a aniversare Biblioteca Municipaléd
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,B.P. Hasdeu” in documente de epocd, prin selectarea, digitizarea si prelucrarea documentelor despre
activitatea filialelor din reteaua BM, preluate din bibliografia Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”: 125 de ani
de activitate (2002). Volumul include o Introducere, o Noté asupra editiei, Anii 1918-1988 si Comentarii. Din
articolele, cronicile, interviurile incluse aflam, cum a sensibilizat presa opinia publica, cum a reflectat
activitaétile si serviciile Bibliotecii Municipale si ale filialelor din Chisindu. Ar fi fost cea mai interesanta
publicatie la aniversarea a 140-a a BM, publicatie despre imaginea BM in societate, dacé ar fi fost publicata.

Ghidul enciclopedic Chigindu: bulevarde, strazi, piete, parcuri, este rodul al activitatii bibliografilor pe
parcursul a trei ani si include 807 denumiri de bulevarde, strazi, piete, parcuri cu informatii privind denumirile
anterioare ale strazii; localizarea strazii; scurt istoric; monumente, placi comemorative amplasate pe strada;
adrese utile; rute de transport public urban, dar si decizii ale Primariei cu privire la data denumirii ori
redenumirii strazii. Volumul este completat cu urmatoarele anexe utile: Denumiri de strazi vechi si noi; Strazi
noi aparute dupa 1989; Lista monumentelor si placilor comemorative; Denumirea strazilor repartizate dupa
subiecte; Dimensiunea strazilor s.a.

Volumul Mihai Cimpoi. Monografie bibliografica a aparut cu ocazia celei de-a 75-a aniversari a
academicianului Mihai Cimpoi, cu aportul Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu”, Centrului Academic
International Eminescu. Este a doua editie, revazuta, adaugata si completata a bibliografiei editate in 2002.
Actuala cercetare bibliografica reflectd aproape integral activitatea academicianului Mihai Cimpoi pe
parcursul a 57 de ani de munca scriitoriceasca si stiintifica, crednd un contur de portret veridic si cuprinzator.
in Monografie aria de cercetare a fost extinsa pana in anul 2017 si insumeaza 3720 de publicatii de si despre
Mihai Cimpoi, dintre care 73 de volume de autor, cu un total de aproape 16 000 de pagini.

Chisindul in teatru, autor Larisa Ungureanu, reflectd spectacolele montate pe scena teatrelor din
Republica Moldova care reprezinta imaginea Chisindului. Fiecare spectacol descris contine titlul si autorul
piesei montate, data si anul premierei, continutul pe scurt al spectacolului (sinopsis), fragmente din piesa (se
fac exceptii, cand lipseste textul piesei), care sé& confirme ca actiunea se desfasoara la Chisinau, echipa de
creatie, distributia si aprecieri critice. Lucrarea include si cateva interviuri realizate cu regizorii $i dramaturgii
in piesele carora locul desfasurérii actiunii are loc in Chisingu. Cartea este completata cu lista spectacolelor
montate in teatru, numele dramaturgilor care au semnat piesele, precum si a regizorilor care le-au montat.

[1od npsiHLIM conHuem KuwuHesa este un album de poezie si grafica consacrat Chisinaului si a fost
realizat de filiala ,M. Lomonosov” in parteneriat cu Asociatia scriitorilor rusi din Moldova M-APT.

Lucrari in curs de aparitie: Bibliografia Municipiului Chigindu (2005-2010) acumuleaza informatii
despre Chisinau pe o perioada de cinci ani. Lucrarea include 9177 de inregistrari bibliografice adunate din
editiile periodice, abonate de Biblioteca Municipala, din perioada anilor 2005-2010, care permit s& observam
in retrospectiva viata social-politica si culturald a municipiului din perioada respectiva.

Biobibliografia Mupbl Annbl KopkuHon: nutepaTypa, UCKyCCTBO, XYypHaNuUCTUKa, 0bLiecTBEHHas
fesTenbHOCTb este dedicata cunoscutei poete, membru al Uniunii Scriitorilor din Rusia si al Uniunii Scriitorilor
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din Republica Moldova, membru al Uniunii Jurnalistilor si al Uniunii Teatrelor din R. Moldova, ,Maestru al
literaturii". Lucrarea contine 1520 de surse bibliografice adnotate, articole de autori si referinte critice despre
A. Korkina, interviurile ei, precum si o selectie de poezii care reflectd activitatea literard a poetei.

Lucrari in proces de elaborare:

Bibliografia Luminatorul contine peste 6000 de descrieri bibliografice. in perioada de referinta s-a

lucrat in continuare la redactarea textului si a indexurilor auxiliare.

Catalogul publicatiilor BM ,B.P. Hasdeu” 2012-2017 cuprinde 125 de descrieri bibliografice, copertile

lucrarilor, mentiuni de la concursuri profesionale.

Biobibliografia Nicolai Savostin, patriarh al literaturii ruse in R. Moldova si albumul Lisemos xusbie

eoroca : llustratii floristice ale membrilor clubului ,Diana” la poeziile scriitoarei Valentina Costigar.

Editii electronice

Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu” in pres&: 2017 — 320 de titluri, dintre care: editii aparte editate
de BM (18); articole in presa scrisa (302).

Calendarul aniversérilor istorice si culturale 2018, elaborat de catre DMC cuprinde 80 din cele mai
semnificative aniversari despre capitala Republicii Moldova, marcate in anul 2018.

Calendarul Date memorabile ale calendarului evreiesc 2018: Oameni. Evenimente. Fapte, elaborat
de Biblioteca ,|. Mangher”.

Concluzia generala, de ansamblu, reiesita din analiza activitatii stiintifice este una pozitiva: avem
potential de cercetare. Anul 2017 rdmane in istoria BM ca un an bun pentru stiintd. Au fost editate 18 volume
la care au muncit responsabil, cu sarg, pasiune bibliotecarii, bibliografii cercetatori. A fost un an cu rezultate
bune de comunicare a stiintei. Un aspect demn de remarcat, — comunicarea stiintei se produce in cadrul
serviciilor, prin servicii. Acest fenomen a aparut ca urmare a instruirilor pe parcursul ultimilor trei ani, de
comunicare a stiintei, de intelegerea corectad a conceptului de orientare spre servicii, semn bun, care
transmite ca se coaguleaza o culturd a serviciilor la BM. S-au incetatenit deja, devenind produse marca
Hasdeu, campaniile Sdptaména Creativitétii si Inovatiei, Sdptdména stiintei la care bibliotecarii si utilizatorii
au participat activ. Reperele enumerate in capitolul Privire de ansamblu contureaza perspective luminoase
activitatii stiintifice la BM pentru urmatorii ani, permitdndu-ne sa afirmam ca exista la BM ,B.P. Hasdeu” o
cultura a stiintei, sustinuta si cultivatd de Departamentul studii si cercetari, prin exemplul si contributiile
substantiale in constituirea acesteia si care a inscris si in rezultatele anului 2017 multe istorii de succes.

Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” este o institutie vasta ca intindere geografica a structurilor,
diversa ca specializari si roluri, responsabilitdti; un sistem in care-i dificil s& armonizezi activitatea.
Bibliotecarii s-au dovedit a fi mai deschisi spre colaborare, mai deschisi provocarilor decéat sectiile
metodologice. Aceasta situatie se vede foarte clar, fara lupd, in rapoartele bibliotecilor si in instrumentele

de imagine. O institutie e asemenea unui organism uman — cand un organ nu functioneaza, sufera toate
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celelalte. Analiza, in profunzime, semnaleaza succesele dar si unele puncte slabe, domenii vulnerabile care

intr-un fel sau altul influenteaza succesul si imaginea institutionala:

1.

Desi s-au publicat 18 volume ale rezultatelor cercetarii, nu s-a realizat un obiectiv asumat de
catre echipa Hasdeu — elaborarea colectiei Professional. Nu e usor, e proces creativ. Greseala
e, ca nu s-a luat in calcul riscul (incarcatura prea mare a celor implicati in cercetare). S-a dorit
foarte mult sa se lanseze colectia la aniversarea a 140-a a BM, dar nu s-a intamplat, aceasta-i
marea dezamagire a anului 2017;

Dorinta de a edita un volum special BiblioPolis, cum e traditia la BM, Arhitectura si interiorul
bibliotecii nu s-a realizat din cauza lipsei materialelor la subiect, nu s-au adunat destule texte
pentru un volum si atunci s-a instituit o rubrica omonima, in care am fost nevoiti, din lipsa de
articole ,din casa”, sa le publicam, preponderent, pe cele traduse din biblioteconomia altor tari;
in scopul diseminarii experientei serviciilor BM, s-a instituit inca o rubrica, Istorii de succes, care
a ramas doar intr-un numar cu o singura poveste din lipsa altora. Acest esec ne atentioneaza
ca avem un punct vulnerabil in comunicare. Nu stim a comunica activitatea noastra si nu folosim
cea mai puternica metoda de comunicare a succeselor — povestile;

Analiza articolelor publicate despre BM a scos in evidentd, iarasi, o mare problema de
comunicare si promovare institutionald pe care nu o raportam la rezultate. Din 370 articole
despre activitatea BM in 2017 doar 6 (1,9%) reflectd Rucsacul de vacanta, 4 (1,2%) Programul
Chisindul citeste, 2 (0,6%); Batélia cartilor. Cifre sub orice minima@ posibila referitor la
promovarea programelor de lecturd. lar efectele obtinute in aceste programe sunt direct
proportionale cu rezultatul activitatii de promovare;

Aceeasi sursa, Biblioteca in presd, semnaleaza inca un esec cras! In an aniversar, din 302
articole, doar cinci revin aniversarii BM (M. Harjevschi, V. Rat&, N. Roibu, E. Tamazlacaru, S.
Vizitiu). Alte 10 articole de refera la cele cinci filiale aniversare. Mai mult nu raméane nimic in
analele vremii despre anul aniversar, despre o institutie de cultura ajunsa la 140 de ani;

Aceeasi situatie o urmarim si in alte doua surse: BM in presa on-line si BiblioCity.

CERCETAREA DE MARKETING

Cartea, literatura sunt lucruri care formeaza, transforma cititorul, declangand intrebari, oferind

raspunsuri, punand in miscare gandurile, ideile, exteriorizand experiente, stimuland imaginatia, creativitatea

etc.

Biblioteca si bibliotecarul favorizeaza cititorul sa-si formeze personalitatea, sé performeze, sa-si

dezvolte gustul pentru lecturi, oferindu-i cunostinte si resurse, programe si proiecte de lectura captivante si

motivationale, servicii eficiente.
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Constienta de rolul si de posibilititile sale in societate, Biblioteca Municipala identifica periodic
necesitatile informationale si preferintele utilizatorilor prin diverse metode si tehnici de cercetare.

Studiul Barometrul lecturii, la care ne vom referi mai jos, s-a realizat in perioada 10.05.2017 -
12.06.2017 pe un esantion de 397 de respondenti, aplicata fiind metoda de selectie aleatorie dintre utilizatorii
bibliotecii. Scopul principal a fost identificarea si cunoasterea opiniilor cititorilor nostri despre interesul i
preferintele lor pentru lectura, importanta acesteia asupra dezvoltarii personalitatii lor; oferta, calitatea si
accesul la resursele informationale, serviciile oferite; implicarea bibliotecii in promovarea valorilor cultural-
literare nationale si universale, dar si adaptarea activitatii bibliotecii la nevoile de informare ale comunitatji.

Instrumentul utilizat la realizarea cercetarii a fost chestionarul care continea 31 de intrebari: prima
parte s-a referit la Lecturd — caracterul si continutul ei, iar partea a doua s-a axat pe Subiectul ca utilizator al
BM. Acesta s-a aplicat |a toate categoriile de varsta din cele 27 de filiale, iar la recrutare nu s-a facut simfjta
reticenta respondentilor.

La sondaj au participat elevi, constituind 44,02% dintre cei chestionati, studenti — 19,85%, intelectuali
- 15,78%, pensionari — 7,38%, muncitori — 6,62%, someri — 2,29%, alte categorii — 4,07%.

Investigatia a debutat cu o intrebare vizand scopul vizitei la biblioteca. Rezultatele sondajului arata
ca acesta este divers, dar prioritatea o detine imprumutul la domiciliu — 55% si studiu — 31%, iar pentru
celelalte motive s-au pronuntat: 17% — activitéti, 13% — cercetare, 9% — comunicarea cu prietenii, 9%, —
servicii, 6% — instruiri, 11% — altele. Deci, gradul de satisfactie fatd de serviciile oferite, de orizontul de
asteptare este mai mic, cu toate ca au apreciat promovarea serviciilor drept foarte bund — 52,79%, buné —
36,04%, 7,11% - satisfacatoare si doar pentru 4,06% este insuficientd. Pentru crearea si consolidarea
imaginii bibliotecii a fost adresata intrebarea Ce ar trebui sa intreprinda biblioteca pentru a fi vizitatd mai des.
Astfel, 44,44% dintre cei chestionati au bifat pentru imbogadtirea fondului, 25,25% pentru amenajarea salilor
moderne, 23,99% pentru promovarea lecturii, 6,31% au formulat o serie de alte sugestii: instalarea
copiatoarelor, marirea parcului de calculatoare, servicii noi. Aceste raspunsuri ne ofera o foaie de parcurs
pentru viitorul bibliotecii, pentru 0 noua viziune, pentru noi circumstante si schimbari.

Majoritatea respondentilor utilizeaza periodic biblioteca, 44.07% raporteaza vizitarea unei filiale cel
putin o datd pe sdptdména, 12,21% zilnic si doar 9,41% o data in trimestru. Avand o experienta avansata
in oferirea serviciilor si produselor, BM acorda o atentie sporita cititorilor sai fideli, tindndu-i in vizor pe
parcursul @ multor ani: subiectii antrenati in sondaj, in cea mai mare parte, sunt cititori ai BM ,B.P. Hasdeu”
de la doila cinci ani —35,61%, de la sase la 10 ani — 23,48%, dar avem cititori si de peste 20 de ani - 5,05%.

Cu toate ca BM isi modernizeaza serviciile, achizitioneaza resurse documentare pe diferit suport,
pune la dispozitia utilizatorului instrumente tehnologice moderne, cititorii nostri aleg sa citeasca carfi
traditionale — 87,34% si doar 12,66% prefera carti electronice.

Pe parcursul anilor Biblioteca si-a continuat angajamentul de a furniza stiinta, tehnologie si literatura
artistica pentru toate varstele. Din raspunsuri rezulta cé se citeste in foarte mare mésurd, adica 53,06% -
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literatura artistica; stiinte sociale — 8,59%, lucrari de stiinte naturale consulta in mare masura — 15,40%, mai
putin — stiinte exacte, 8,60% si din domeniul religiei si teologiei — 10,13%. Interesdndu-ne de genurile si
speciile literare preferate, majoritatea dau intaietate romanelor, 55% (opténd pentru cele de dragoste,
istorice, SF, psihologice), urmate de povestiri (22%), povesti (21%), memorii(18%), poezie (16%). Autori
preferati fac parte din literatura roméana, dar si cea universala, accentul punandu-se pe scriitorii clasici. Cartile
pe care le-ar recomanda si altora sunt: Tema pentru acasé de Nicolae Dabija, Fluturi de Irina Binder, Jane
Eyre de Charlotte Bronté, lnsemnérile unei pustoaice de Rachel Renee Russell, Alchimistul de Paulo Coelho.

Intrebati fiind care este opinia lor asupra Programelor de lectur Chisinaul citeste, Rucsacul de
vacanfa si Batalia cartilor, doar circa 12% au recunoscut ca au auzit despre ele, dar nu participa. Este
demn de remarcat ca peste 72% din subiectii chestionati si-ar dori implicarea lor in promovarea campaniilor
de lectura, deci utilizatorii nostri constientizeaza importanta acfjunilor comunitare si a lecturii in viata
societatji.

Cele mai frecventate filiale ale BM ,B.P. Hasdeu” sunt: Biblioteca Centrald, prima pe linie — cu
19,70%, urmata de ,Transilvania” — 9,30%, ,Onisifor Ghibu” - 8,80%, ,Centrul Academic International
Eminescu” — 8,30%, alegerea fiind facuta in favoarea spatiilor moderne, a amplasarii comode, dar si a
colectiilor de carte si editjilor periodice. in relatia cu cititorii este extrem de important aspectul uman, modul
in care acestia sunt tratatj in biblioteca. Sondajul a demonstrat ca in alegerea cartilor pentru lectura 32% din
respondenti s-au folosit de sfatul bibliotecarilor, 44% — de argumentele prietenilor, de recomandarea
profesorilor — 26%. Un factor important in acest sens este aparitia recenziilor profesionale in ziare si reviste
- 22,0% si reputatia autorului — 20%. Nu in ultimul r&nd au fost apreciate si prezentérile de carte cu 17%,
dupa care urmeaza si alte surse de alegere — 9%. Prelucrédnd datele chestionarului, analizand opiniile
utilizatorilor putem califica drept ,bund" calitatea serviciilor si produselor prestate de Biblioteca Municipala
,B.P. Hasdeu”, dar e necesar sa {inem cont de punctul lor de vedere, care se axeaza pe:

» comunicarea cu regularitate a serviciilor;

» promovarea valorilor cultural-literare;

> mbunatatirea stocului de literatura cu publicatji recente;

» informarea instantanee a cititorilor cu ajutorul instrumentelor modern despre noile oferte si
facilitatj;

» luarea in considerare a propunerilor venite din partea utilizatorilor;

» comunicarea permanentd si implicarea utilizatorilor, realizarea actjunilor si desfasurarea
evenimentelor.

In ansamblu, marea majoritate a respondentilor considera ca Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”
le furnizeaza resursele necesare, le ofera 0 gama larga de servicii, inclusiv cele care fi ajuta pe oameni sa
isi imbunatéteasca abilitatile creative, digitale, de studiere a limbilor si sa invete cum sa discearna informatiile
de incredere.
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In perioada mai-septembrie 2017 Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu” a participat la cea de-a 2-a
etapa a Campaniei ,Ne vedem la biblioteca” din cadrul Programului Novateca, aplicand la desfasurarea
serviciilor din categoriile tematice propuse: incluziune digitald, familie, educatie nonformalé pentru copii /
tineri, sénétate, crestere economica, agriculturd. Implementarea acestor servicii a fost precedatd de un
sondaj pentru fiecare categorie cu genericul Necesitatile localnicilor. Filialele BM au realizat aceste
chestionare pe esantioane formate din 140-180 de respondenti cu diferit statut social si diferite varste.
Acestia au furnizat date despre participarea la serviciile oferite deja, considerandu-le oportune, dar important
pentru bibliotecari a fost identificarea noilor servicii ce se doresc a fi implementate la fiecare categorie:

e educatie nonformalé: traininguri pe diverse teme, tema pentru acasa: istorie, matematica, geografie,
servicii de comportament (bune maniere), orientarea in carierd, studioul de sah, studioul de arta plastica,
studioul de dans, studioul teatral, ore de muzica, ateliere culinare, expozitii diverse, ore de patriotism.

o familie: ateliere culinare, ateliere de creatie /handmade, clubul bunicilor, cluburi de puzzle, cursuri
de dictie / arta vorbirii, cursuri de limbi straine (engleza, franceza, coreeana), cursuri suplimentare gratuite la
disciplinele liceale, invatam calculatorul cu parintji, invatam sa dansam impreuna, ore de joaca, ore de lectura
cu parintii, ore de pictura, teatru cu toata familia, vizionarea filmelor educative pentru copii si parinti /
vizionarea filmelor vechi.

e  sanatate: stresul si consecintele lui, ingrijirea pielii, ingrijirea copilului nou-nascut / masajul,
alimentatia sdnatoasa, alimentatia in diabetul zaharat, sportul si sanatatea, prevenirea bolilor infectioase,
riscul drogurilor / drogurile si adolescenta, slabim sénatos / obezitatea si sanatatea, boli transmisibile prin
vectori, medicina naturistd — homeopatia, sanatatea dupa 60 de ani, monitorizarea tensiunii dupa diferite
simptome.

Din raspunsuri s-a mai desprins si ideea ca cea mai convenabild zi pentru a vizita biblioteca este
duminica, iar orele cele mai potrivite sunt intre 16.00 si 18.00.

In ansamblu, majoritatea respondentilor considera ca Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” le ofera
0 gama larga de servicii — inclusiv cele care i ajuta pe oameni sa isi imbunatateasca abilitatile digitale, modul
sanatos de viata; sa invete cum sa determine informatiile utile si de incredere; sa studieze limbi straine; sa
insuseasca deprinderi si abilitati.

O alta cercetare realizata in baza BM ,B.P. Hasdeu” a fost a masterandei Valentina Popa, parte
componenta a tezei de master Biblioteca Publicd — adaptarea la noile realitafi. Esantionul cercetarii
cantitative a constituit 218 de utilizatori ai Bibliotecii Centrale asupra rolului ei in societate, serviciile oferite
si metode de imbunététire a activitatii.

Studiul demonstreaza ca chisinauienii constientizeaza rolul bibliotecii drept centru infodocumentar
local, la care populatia are acces pentru necesitati culturale si intelectuale, peste 60% considerandu-I
important si destul de important. Scopul vizitelor la biblioteca este individual si diferit. Unii vin pentru a citi

carti / ediii periodice, pentru a imprumuta cartj, a se informa, altii pentru a utiliza calculatorul si a se instrui
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IT; pentru a comunica i a socializa, pentru a participa la activitaii recreative si la servicii. Printre cele mai
populare servicii au fost mentionate: sala de calculatoare / instruire — 23,9%, sala de carte in limba engleza
- 21,2%, participarea la activitatile culturale ale bibliotecii — 20,2%. Cu regret, insa, majoritatea dintre
respondenti (54,1%) nu este informata referitor la serviciile implementate in biblioteca si solicita o promovare
mai intensd, dar si aprecierea asupra calitatji lor nu este prea imbucuratoare — peste 52% oferindu-le note
intre 6 si 8 puncte.

Totodata utilizatorii au mentionat i aspecte pozitive precum:

e multitudinea surselor de informare la care biblioteca ofera acces;

e buna organizare a unor activitai culturale;

e accesul gratuit la internet;

e disponibilitatea, amabilitatea si profesionalismul personalului;

e conditiile de studiu deosebite;

e echipamentele moderne si performante;

e accesul rapid la informatji;

e posibilitatea accesului la raft liber in sala de carte in limba engleza.

Pentru a Tmbunatati functionarea bibliotecii, utilizatorii au facut urmatoarele propuneri: cercetarea
asteptarilor utilizatorilor, si pe baza acestora crearea unor servicii (21,1%), promovarea mai intensiva a
acestor servicii (18,35%), instruirea personalului bibliotecii (12,84%), colaborarea cu alte institutii (19, 2%).

BM va tine cont de preferintele utilizatorilor, si va racorda ofertele la necesitatile lor, iar rolul sau de

institutie de cultura se va extinde prin servicii de informare, instruire, consiliere.

DIFUZAREA CULTURALA

Anul 2017 a fost anul dezvoltarii serviciilor si instruirilor profesionale. Cu toate acestea, Biblioteca
Municipala a ramas fideld vietii culturale si civice a orasului prin organizarea de evenimente si sustinerea
programelor de lectura, cluburilor de discutji, conferintelor literare si stiintifice, meselor rotunde, lansarilor de
carte, intalnirilor cu scriitorii, dezbateri cu oamenii publici, decidenti, reprezentantj ai culturii. Grupul-tinta
caruia i se adreseaza este extrem de divers si cuprinde toate varstele si categoriile socio-profesionale.

Multe dintre programele / proiectele educationale si concursurile initiate si derulate in anii anteriori,
si-au continuat activitatea, bucurdndu-se, ca de fiecare datd, de popularitate in randurile chisinduienilor.
Mentionam aici programul de lecturd Chisindul citeste (pentru cele trei categorii de cititori: copii, adolescenti
si adulti), programul estival Rucsacul de vacantd; concursul de lectura Batalia cértilor; actiunea comunitara

Citim Eminescu.
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Pe parcursul anului, la BM au fost lansate 110 titluri de carte (5117 participanti) care au constituit
remarcabile evenimente culturale prin numele sonore ale autorilor si prin aportul personalitafilor invitate sa
prezinte sau sa sustina ideile aflate intre paginile tiparite. Majoritatea sunt carti de proza, eseuri, poezii,
dar se regasesc si monografii, carti istorice, carti dedicate orasului Chisinau: Chisindul in teatru.
Imaginea orasului Chisindu in spectacole, autor Larisa Ungureanu; Chisindu: bulevarde, strdzi, piefe si
parcuri. Ghid enciclopedic (ambele coordonate si elaborate de departamentele studii si cercetari si ,Memoria
Chisinaului” ale BM); Drumul lung cétre noi ingine..., autor lon Ungureanu; Mihai Dolgan. De ce au plans
ghitarele, autor Mihai Stefan Poiata; Elogiu lecturii (editoriale din revista ,BiblioPolis”. 2003-2015), autor Vlad
Pohila; Colectia Literatura din Basarabia. Inceput de sec. XXI; Mersul pe apd, autor Aurelian Silvestru;
Barbatii din viata mea (eseuri, portrete de creatie, tablete, aduceri-aminte, omagieri), autor Ninela Caranfil;
lon si Doina Aldea-Teodorovici. Doud inimi gemene, coordonator Gutiera Prodan; Personalitéti de vita
moldavé, autor Gheorghe Baciu; Ultimul dialog, autor Constanta Tartdu; Generatia Unirii, autor lurie
Colesnic; In labirintul documentelor secrete, autor Alexandru Moraru; Coloniile bulgarilor in Basarabia (1774-
1856), autor Ivan Duminica; Valea Nistrei, autor Corneliu Dida; Profiluri basarabene, autor Gheorghe
Bezviconi; Eminescu ni I-a dat pe Mihai Cimpoi, autor Daniel Verejanu s.a.

in anul de referinta la BM au avut loc 188 de intalniri cu personalitéti marcante din diverse domenii
si profesii: scriitori, artisti plastici, actori, medici, jurnaligti pedagogi, muzicieni, interpreti,
prezentatori care, prin vocatia si prestatia lor, au adunat la biblioteca 8794 de persoane. Mentionam aici
pe: acad. Mihai Cimpoi, Vladimir Besleaga, Constantin Dragomir, lulian Filip, Val Butnaru, lanos Turcanu,
Lucretia Barladeanu, Claudia Partole, Leo Butnaru, Nicolae Popa, Galina Furdui, Marcela Mardare, lon
Diordiev, lon Anton, Miroslava Metleaeva, Vasile Bahnaru, Stefan Sofronovici, Silvia Ursache, Virgil Serbu
Cisteianu, Nicolae Jelescu, Viorel Belidman, Inessa Saulova, Veronica Parlea-Conoval, Vlad Pohila, lurie
Colesnic, Svetlana Bahrusina, Ludmila Dubcovetcaea, Tatiana Scripa, Tatiana Afanas-Creciun, Nina Slutu-
Soroceanu, Renata Verejanu, Irina Nechit, Victor Cobzac, Andrei Strambeanu, llie Valutd, Cornel
Ungureanu, Radu Florescu, Grigore Chiper, loan Pintea, lon Moraru, Mircea V. Ciobanu, Eugen Lungu, Daria
Radu, Oleg Cojocari, Tatiana Mirosnicenco, Ana Evtusenco, Eugen Oseredciuc, Dumitru Nicolaev,
Alexandra Grigorascenco, Elena Grigorascenco, Anna Petcova, Victor Razmerita, Petru Hasnas, Ana Pagur,
Valeriu Mocanu, Adrian Beldiman, Valentina Brancoveanu, lurie Raileanu, Vitalie Toderascu, Zina Izbas,
Andrei Viziru, Nina Josu si multi altii.

Clubul ,,Impresii din viata si carti”, coordonat de Svetlana Vizitiu i-a avut ca protagonisti pe: lanos
Turcanu, Sergiu Botezatu, Denis Rosca, Lidia Noroc-Péanzaru, Silvia Saca, Vitalie Vovc, Mircea Grecu, Otilia
Tiganas, Mircea Grecu, Gheorghe Stratan, Galina Davadic, Yulia Tanas, Diana Hristisean, Dina Ciocanu,

Maria Bajura, Veronica Péarlea-Conovali, Doru Dendiu.
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Un loc aparte revine activitatii stiintifice: 553 de activitati la care au participat 12 668 de persoane.
Sensibilizarea bibliotecarilor pentru stiinta la BM s-a materializat prin organizarea de: simpozioane (3/270);
conferinte stiintifice si literare (39/1853); lectii publice (432/8469); colocvii (4/171); mese rotunde (75/1905).

Congresul mondial al Eminescologilor, editia a VlI-a, a avut genericul Eminescu: publicistul -
prozatorul - universalul. Acad. Mihai Cimpoi a moderat dezbaterile Congresului la care au fost invitati scriitori,
traducatori, graficieni, muzicieni, critici literari, eminescologi: din Italia prof. Giuseppe Manitta; din Turcia Ali
Nargin; din Chile Mario Castro Navarette, din Ucraina acad. Vasile Tarateanu si Vladimir Poiata; din Bulgaria
prof. Ognean Stamboliev; din Romania prof. Nicolae Georgescu, Tudor Nedelcea, prof. Theodor Codreanu
si Lina Codreanu, Doina Rizea, Mihai Stan, acad. loan Aurel-Pop, prof. Petre Gheorghe Bérlea, prof. Dumitru
Copilu-Copillin, Florian Copcea, dr. loan letcu, George Coanda, Maria Grapini, Daniel Corbu, Lucia Olaru-
Nenati, Viorel Dinescu, Corin Bianu; primarul loan Paval, viceprimarul Sorin Ababei si secretarul Mihai
Chiriac din partea primariei comunei Dumbraveni s.a.

In comunicari si dezbateri la congres au fost temele: Noi perspective exegetice asupra publicisticii
eminesciene; Publicistica lui Eminescu azi; Probleme ale romanilor de pretutindeni in publicistica lui
Eminescu; Aspecte inedite ale ,prozei de idei” eminesciene; Ideea europeana in opera lui Eminescu;
Basarabia eminescianad, Eminescu si Bucovina, Eminescu dup& Eminescu; Parlamentarismul in articolele
din , Timpul”; Preocupari medicale in ,Fragmentarium”; Eminescu si ,starea de a fi” a Roméniei pe ,tabla de
sah” a Europei balcanice; Receptarea operei si personalitatii lui Eminescu in Europa; Mihai Eminescu e la
litteratura italiana; Eminescu la Viena; In stilul ,Divan™ Integrala prozei eminesciene in Bulgaria; Ce s-a
tradus din opera lui Eminescu in spaniola; Versiuni in limba lui Sevcenko; Aspecte psihologice ale traducerii
operei lui Eminescu in ruseste; Noi traduceri din opera lui Eminescu $.a.

A avut loc lansarea mai multor editii eminesciene reprezentative, la care au fost prezenti autori i
editori: Eminescu, Mihai. Opere. Vol. I: Poezii 1866-1877; Eminescu, Mihai. Opere. Vol. Il: Poezii 1878-1883;
Georgescu, Nicolae. Eminescu in Dobrogea; Georgescu, Nicolae. Eminescu: ultimele zile la , Timpul’;
Copcea, Florian. Ideea europeand in opera lui Mihai Eminescu; Nitd, Marian. Ecologia eminesciana;
EmuHecky, Muxait. bedHusim [JuoHuc (limba bulgard, traducere de Cmambonues Oz2HsiH); Manitta, Giuseppe.
Mihai Eminescu e la ,Letteratura italiana”; Eminescu, Mihai. Narraciones (limba spaniold, traducere de
Nogueras Enrique); Eminescu, Mihai. Poesii alese / Poesias escogidas (limba spaniold, traducere de
Navarrete Mario Castro); ,Vorba noastra” revista de literatura, artd, cultura si dialog european; Dictionar
general al literaturii roméne, Vol. I: A-B; Dictionar general al literaturii romane, Vol. II: C; Volum omagial Mihai
Cimpoi — 75; Daniel Verejanu, Eminescu ni I-a dat pe Cimpoi; Cimpoi, Mihai. Totul prezentei in ,Litere” sau
Cum am trecut rub(r)iconul; Copcea, Florian. Mihai Cimpoi: logos si ontos; Raducan, Puiu. Un petic de
Chisin&u.

Editia Il a initiativei comunitare Citim Eminescu!, organizata in contextul Zilei Culturii Nationale, s-
a derulat in acest an in incinta Centrului Academic International Eminescu.
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Sa aduca omagiu Marelui Poet al Neamului au venit personalitati cu renume: Miroslava Metleaeva,
lon Chiriac; Gheorghe Coltun, Margareta Nazarchevici, Nicolae Jelescu, Valeriu Mocanu, Veronica Pérlea-
Cionoval, Sandu Aristin Cupcea, Nina Vartic, Lidia Grosu, Dumitru Apetri, Viorica Moraru, Marina
Podlesnaea, Tatiana Chiriliuc, Eugen Suruceanu si cititori din toate filialele BM.

Cei, care au venit la Centrul Academic International Eminescu, au avut ocazia de a admira expozitiile
de carte si pictura organizate cu acest prilej: Mihai Eminescu pe meridianele lumii; Mihai Eminescu — valoare
nationala si universala.

O contributie aparte a revenit Preturii sectorului Botanica care a asigurat cu tehnica necesara
sonorizarea evenimentului. Toti vizitatorii au putut admira lucrarile expuse la expozitii.

Aceasta actiune comunitara demonstreaza inca o data considerabila putere a cartii si culturii, in
general, si a operei lui Eminescu, in special.

Si in acest an Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” a participat la Festivalul Etniilor, editia a XVI-a,
cu genericul Unitate prin diversitate. Filialele minoritatilor nationale: ,Lesia Ukrainka”, ,Mihail Lomonosov”,
,Itik Mangher”, ,Adam Mickiewicz”, ,Hristo Botev” si ,Mihail Ciachir” au promovat literatura, cultura si traditiile
etniilor pe care le reprezintd prin expozitii, lucrari de arta decorativ-aplicativa, arte plastice, costume
nationale, programe artistice, master-class-uri etc.

Filialele care au excelat in organizarea activitatilor cu publicul sunt reflectate in urmatorul tabel:

Topul activitatilor cu publicul per filiale

Filiala Cantitate Participanti
,I. Mangher” 1511 22 159

,M. Lomonosov” 686 11318

,L. Rebreanu” 537 5991
Biblioteca Centrala 484 14182
CAIE 445 11421
Jrransilvania” 422 9694
,Maramures” 383 5754

,A. Mickiewicz” 363 5545
,Ovidius” 307 3657

,otefan cel Mare” 300 5224

Atelierele de creatie s-au bucurat de cea mai mare popularitate in randul utilizatorilor, urmate de
discutii / dezbateri, ore de lecturd, jocuri de societate, traininguri si workshopuri, prezentari de publicatii etc.
conform Topului activitatilor dupa forma redat in tabelul ce urmeaza:

Topul activitatilor cu publicul dupa forma
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. . 5 ) L Participanti per
Activitati dupa forma Cantitate Participanti
activitate

Ateliere de creatie (master-class) [1625 19 503 12
Discutji / dezbateri 904 15905 18
Ore de lectura 828 13 372 16
Activitati ludice; jocuri de societate (716 6003 8
Lectoriumuri, traininguri, instruiri,

540 10 051 19
workshopuri, ateliere
Cursuri de studiere a limbilor 476 6310 13
Lectii publice 432 8469 20
Prezentari de publicatii 317 6294 20
Concursuri (de eruditie, de creatie

259 7301 28
etc.)
Spectacole (matinee, recitaluri) 196 6305 32

O deosebita atentie in organizarea activitatilor se acorda parteneriatelor cu institutile de invatamant:
gradinite, licee, universitati etc., centrelor comunitare pentru copii si tineret, centrelor de zi pentru persoane
cu dizabilitati, Uniunii Scriitorilor din Moldova, Uniunii Artistilor Plastici din Moldova, Uniunii Teatrale din
Moldova, Uniunii Veteranilor, Academiei de Stiinte a Moldovei s.a.

Departamentul dezvoltare si monitorizare a urmarit permanent activitatile desfasurate de cele 27 de
filiale ale BM, elaborand sinteze periodice de programe si proiecte, promovandu-le pe pagina de Facebook
a BM si in grupuri de interese.

Tn anul 2017 au fost organizate 8630 de activitati cu publicul in care au fost implicati 147 156 de

chisinduieni (in medie 17 persoane per activitate).

Programul de lectura Chisinaul citeste, editia a XIV-a

Pe parcursul anilor, programul Chisinaul citeste a facilitat cunoasterea valorilor autohtone literare, a
mobilizat la lectura si a valorificat experienta de lecturd a comunitétii chisinguiene, avand un impact benefic
pentru un numar mare de cititori. Programul s-a desfasurat in cadrul BM al XIV-lea an consecutiv si a fost
destinat pentru mai multe segmente de utilizatori: copii, adolescentj si adultj.

Pentru editia 2017 au fost selectate cele mai bune aparitii editoriale din publicatiile basarabene ale
anului 2016, tindndu-se cont de actualitatea si originalitatea temei, valoarea artistica, functia cognitiva si
calitatea executiei grafice (format, corpul literei, imagini): Negru si Rosu 1930-2056, autor Val Butnaru (pentru
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adulti); Tunica portocalie, autor Lucretia Barladeanu (pentru adolescenti); Dansul florilor, autor lanos
Turcanu (pentru copii).

Conferinta de lansare a avut loc la 9 februarie 2017. Evenimentul a intrunit tineri cititori pasionati de
lectur, scriitori, critici literari, bibliotecari, jurnalisti. Tn fata celor prezenti au luat cuvantul autorii cartilor
incluse Tn program, scriitorii Val Butnaru, lanog Turcanu, Lucretia Barladeanu (din Paris, legatura prin
Skype), criticul literar Vitalie Raileanu. Invitatji si participantii la intalnire si-au impartasit viziunile critice si
preocuparile literare pe marginea mai multor aparitji editoriale de valoare. Cei prezenti au mentjonat
importanta programului de lectura, ce faciliteaza cunoasterea valorilor autohtone literare de ultima ora, are
un impact benefic pentru un numar considerabil de cititori, mentindndu-se o perioada lungé de timp (detalii
despre lansare vedeti la adresa:
https://www.facebook.com/pg/BMBpHasdeu/photos/?tab=album&album_id=1268295689933121).

Promovarea programului si a cartilor incluse, dar si cunoasterea vietji, operei si personalitatji autorului

a fost realizata prin diverse actiuni: expozitii de carte, plasarea informatiilor pe bloguri si retele de socializare,
recomandari individuale, discutii / dezbateri, mese rotunde, ore de lectura, inscenari teatralizate, prezentari
de carte, intélniri cu autorii cartilor: lanos Turcanu — 23 de intélniri cu cititorii, 1531 de participanti; Lucretia
Bérladeanu, sosita special cu aceasta ocazie de la Paris la Chisinau — 17 intalniri, 801 participanti; Val
Butnaru — 11 intélniri, 419 participanti.

in cadrul activitatilor desfasurate si la conferintele literare de totalizare ale programului, au avut loc
schimb de pareri intre cei mai interesati cititori, autori, critici literari si publicul prezent, au fost analizate si
evaluate aspecte referitoare la cartile incluse in program: eroii, tematica abordata, mesajul literar. Tinerii si
adultii s-au pronuntat cu impresii postlecturale, evidentiind semnificatia simbolisticé a personajelor-culori, au
descifrat tainele dimensiunilor existentiale ale acestora intr-un context politic, istoric, psihologic, romantic
(Negru si Rosu 1930-2056); adolescentii au coborat in profunzimile sufletului omenesc, pus in lumina prin
mesajul special al cartii si expus prin sintagmele: copilarie, adolescenta, studii, dragoste, destin — toate
fnsumand genericul viatd (Tunica portocalie); copiii au demonstrat ca sunt extrem de deschisi cand e vorba
de o carte din care ai de invatat notiunile de frumos, autentic, cantabil. Ei au recitat cu mult talent poeziile,
le-au inscenat si cantat, au desenat si modelat (Dansul florilor).

Impact

In anul de referintd, in cadrul programului Chisindu citeste au fost organizate 396 de activitati cu
publicul, care au intrunit 8695 de participanti; cartile propuse spre lectura au fost citite de catre 5417
persoane. Activitatile au fost intens promovate pe blogurile si retelele de socializare ale filialelor — 328 de
postari, care au adunat 35 829 de vizualizari unice; 2751 de participanti la program au avut posibilitatea de

a se intalni cu autorii cartilor in cadrul a 51 de activitati.

Prezentam mai jos cateva ganduri si trairi ale cititorilor nogtri:
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,Am reflectat indelung asupra celor doué culori simbolistice Negru si Rosu, iar gandul ma indreapta
spre universul sthendalian din secolul al XIX-lea, Rosu semnificand cariera militara pe care dorea s-0
imbrétiseze Julien Sorel, iar Negru, cariera ecleziastica. Nu stiu dacéd am reusit s& descifrez acele patru
suflete-culori care au vocatia tragicului. Romantism, politicé, istorie, structurd compozitionald absurda, toate
amestecate intr-o singura fiintd, Val Butnaru. Céteva teme reflectate in roman m-au pus pe génduri: Oglinzile
nu au memorie; Cain este primul om care descopera moartea; Viata este o metafora..., spunea Goethe.”

Laurenta Enachii, Liceul Teoretic European
Xk

,O carte cu un subiect imprevizibil, cu multe rasturnari de situatii in care elementul incertitudinii te
pandeste mereu, te surprinde asemenea destinului — fortuna labilis, pe neasteptate, aceasta sporind gradul
de dificultate de comprehensiune a cartii. Teoria despre fizica cuantica este derutanta precum viitorul decide
trecutul si nu invers. O teorie absurdd din punctul meu de vedere. Cred cé trebuie s& ma maturizez pentru
asemenea lecturi halucinante.

P.S. Ceea ce m-a impresionat a fost povestea odioasa a Nadiei Comaneci a Moldovei, caracteristica
multora dintre marile valori din fara noastra.”

Gabriel Doltu, Liceul Teoretic European

* % %

,Cartea ma duce cu gandul la soarta artistului, a omului de cultura, care nu se debusoleaza la
Suferintele din viata, debalansandu-se trist si pierdut, ci este salvat de acea parte din sufletul sau care
priveste durerea ca pe o artd. «Omul de arta este de doud ori om» — asa spune autoarea prin prisma unui
bérbat, care descopera in el doud identitati: el ca barbat si el ca scriitor. Stilul cartii Tunica portocalie este
unul trecut ca prin filtru, foarte concis, clar, corespunzétor, adecvat, romantic si stilat. Un stil care actioneaza
ca un remediu lectural dupa ce citesti o carte toxicd. Tunica portocalie este o lecturg sdnétoasé pe care o
recomand tuturor celor care doresc s& se delecteze cu produse literare nationale, contemporane si
energizante.”

Boescu Ana, Liceul Teoretic ,Onisifor Ghibu”

* % %

,Lucretia Barlddeanu scrie proza scurté care mizeazd pe cotidian, unde diferenta e datd de amprenta
stilistica, fiindcé fraza poeticd, ampla, elegantd a scriitoarei e inconfundabild. Ea conferd naratiunii o anumita
«materialitate», la modul lui Gustave Flaubert, asa cum privit de aproape, un tablou iti atrage atentia nu
asupra subiectului tratat, ci a culorii si a tusei pictorului.”

Elmira Bratu, Liceul Teoretic European

* k %
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,Florile sunt asemuite cu fetitele-ml&dite, cochete si frumusele, elegante, parfumate, simple si
inzorzonate, in rochite fastuoase, infoiate, colorate, fosnitoare, vaporoase, dansand lin pe cadmpii. lar eu o
fetitd frumusica si cochetd m-am regasit in aceste mici capodopere, simtindu-ma cea mai frumoasé din
universul florilor.”

Carolina Manastarschi, Liceul Teoretic ,Mihai Viteazul”

* % %

,Poetul lanos Turcanu prin poezia Cartea indeamna fiecare copil s& se apropie discret de carte, acolo
unde poti descoperi orice secret. Cartea poate sa-ti aducd aproape taine din ceruri, din munti si din ape, din
ea poti afla care-i misterul picaturii de roud. lar sufletele curate, frumoase $i vesele pot sa se adune doar
langa o carte.”

Alexandru Ciobanu, Liceul Teoretic ,Mihai Viteazul”

Concursul de lectura Batalia cartilor (editia a Ill-a)

Cea de-a treia editie a Concursului de lectura Batalia cartilor, care s-a desfasurat in perioada martie-
octombrie 2017, a demonstrat utilitatea lui, inregistrand cel mai mare numar de participanti, care au citit toate
cartile propuse, in comparatie cu editiile precedente. Acest fapt ne convinge, inca o data, despre importanta
si rolul bibliotecii in promovarea lecturii.

Cele 20 de titluri (10 pentru copii si 10 pentru adolescenti) intrate Tn concurs in aceasta editie au fost
urmatoarele: pentru sectiunea copii (11-14 ani) - Numéra stelele. O poveste din Copenhaga de L. Lowry;
Magee, zis Maniacul de J. Spinelli; Nesfarsita goand dupd elefant de G. Cross; Evadare din biblioteca
domnului Lemoncello de Ch. Grabenstein; Misterul din hanul pungasilor de K. Milford; Prinfesa lupilor de C.
Constable; O minune de copil de R. Jacobsen; Focul de gheatd de K. Meyer; Copii in catusele Siberiei de S.
Vangheli; Galopul cailor de lut de V. Dumbraveanu; pentru sectiunea adolescenti (15-18 ani) — Regina
Adevératé de E. Johansen; Castelul de sticla de J. Walls; Toate acele locuri minunate de J. Niven; Analfabeta
care stia sd socoteasca de J. Jonasson; O intdmplare ciudata cu un céine la miezul noptii de M. Haddon;
Baiatul Echo de M. Haig; Prin praf si vise de R. Valea; Eu sunt Malala de M. Yousafzai; Si tu esti singur? de
A. Silvestru; Clopotnita de |. Druta.

Selectia cartilor incluse in lista apartine Bibliotecii Judetene ,0. Goga” din Cluj, partenerul Concursului.
Biblioteca Municipala a substituit patru cari cu titluri din literatura romana din R. Moldova, orienténd cititorul
spre valorile literare autohtone: Copii in catusele Siberiei de S. Vangheli si Galopul cailor de lut de V.
Dumbraveanu (pentru copii); Si tu esti singur? de A. Silvestru; Clopotnita de |. Druta (pentru adolescenti).

Lansarea concursului s-a desfasurat intr-o maniera deosebitd, la Filiala , Targu-Mures’, unde cele 20
de carti au fost prezentate de cétre bibliotecari, care si-au etalat cu entuziasm potentialul creativ, au instigat
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la lectura prin mesaj, joc, improvizare, recuzita, atitudine. Prezent la eveniment, scriitorul Aurelian Silvestru
a mentionat: Am vézut un mare interes pentru lecturd, ce se datoreaza, in mare masura, muncii depuse de
bibliotecari, iar scriitorul Spiridon Vangheli a afirmat: ,Este foarte important ca sd aducem in fata cartii cat
mai multi copii si adolescenti, in situatia in care a invadat internetul, telefoanele mobile si alte tehnologii
informationale. latd de ce eu salut aceasta batalie a cartilor, care sper ca ii va mobiliza si pe scriitori, $i pe
bibliotecari.”

Cititorii au avut la dispozitie sapte luni in care sa citeasca cele 10 carti, s& completeze fise de lectura
(cate una pentru fiecare carte). Numai cei care au dat dovada de curaj, perseverentd, ambitie sanatoasa si
inspiratie au ajuns in semifinala concursului. Astfel, la categoria copii, din cei 255 de inscrisi (cu 32 mai mult
decét in anul precedent), in semifinala au ajuns 75 (cu 20 mai mult decat in 2016); la categoria adolescenti,
din cei 172 de inscrisi (cu 24 mai mult decat in anul precedent), in semifinala au ajuns 40 de participanti (cu
14 mai mult decat in 2016), care au citit toate cele 10 carti si au completat fisele de lectura. Dupa evaluarea
fiselor de lectura de catre un juriu competent, pentru finala au fost selectati cate 12 competitori pentru ambele
categorii de varsta, criteriul de evaluare fiind ,calitatea fiselor de lectura”.

Cei mai multi semifinalisti au reprezentat filialele: , Transilvania” — 18 (13 copii / 5 adolescenti), Centrul
Academic International Eminescu — 15 (4 copii / 11 adolescenti) si ,A. Donici” — 12 (10 copii / 2 adolescenti)
— elevi ai institutiilor de invatamént: L.T. . Creanga”, ,D. Alighieri”, L.T. ,N. lorga”, L.T. ,M. Eminescu’, L.T.
,S. Haret”, L.T. ,M. Eliade”, L.T. ,Gaudeamus”, L.T. ,Mircea cel Batran”, L.T. ,L. Deleanu”, L.T. ,Gh. Asachi”,
L.T. 0. Ghibu”, L.T. ,lulia Hasdeu”, L.T. ,M. Marinciuc”, L.T. ,Hyperion” s.a. Unii dintre ei au participat si la
prima editie si la cea de-a doua editie, dand dovada de perseverenta si spirit de lectura competitiv.

Juriul, format din dr. M. Harjevschi, director general al BM ,B.P. Hasdeu” si membri ai Uniunii
Scriitorilor din RM: dr. conf. Victoria Fonari, poeta; Maria Pilchin, cercetator literar, poeta; Lidia Grosu,
cercetator literar, poeta, au urmarit originalitatea expunerii, continutul pledoariilor, limbajul de exprimare,
corectitudinea raspunsurilor la intrebarile adresate de juriu si participanti.

O buné parte din finalistii-copii au sustinut o pledoarie in favoarea cartii Evadare din biblioteca
domnului Lemoncello de Chris Grabenstein, sustindnd ca ,ne invata s& cooperdm si sa credem in noi
insine”, ,ne invitd la elucidarea unor enigme, intr-un mod antrenant si extrem de pléacut’, ,accentueazé
importanta lecturii, prezenténd biblioteca drept un loc unde poti creste, explora si invéta”. Aceasta carte a
acumulat punctajul maxim (326 puncte) — din partea participantilor, devenind, astfel, Cartea anului 2017 la
categoria copii.

Cea mai indragité carte la categoria adolescenti, desemnata si Cartea anului 2017, prin numarul de
voturi acordat (167 puncte, la o distantd de 5 puncte de Si tu esti singur de Aurelian Silvestru) a fost cartea
Toate acele locuri minunate de Jennifer Niven. Finalisti, care au sustinut o pledoarie in favoarea acestei
carti, au declarat ca este ,cartea generatiei noastre”, care ,le-a schimbat modul de gandire”, a starnit polemici,
a ridicat probleme, i-a emotionat si i-a facut sa fie mai atenti cu cei din jur.
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in finalele concursului, participantii au impresionat prin calitatea discursului, limbajul adecvat, logica
argumentarii si receptivitatea la lecturd. Au fost absolut fermecatori in postura lor de sustinatori ai unei
pledoarii, au facut-o cu convingere, emotie, talent si iscusinta, reusind s& rastoarne toate miturile actuale,
precum ca generatia actuala este inrobita de tehnologie, iar cartea nu are cautare.

In baza pledoariilor si mesajului transmis, juriul a desemnat Cititorul anului 2017 pentru fiecare
categorie de varsta: copii (11-14 ani): Victor Luca (L.T. lon Creangd”, reprezentantul Filialei ,A. Donici”),
care a recomandat cartea Evadare din biblioteca domnului Lemoncello de Chris Grabenstein; adolescenti
(15-18 ani) — Olga Morozan (L.T. ,M. Eminescu’, reprezentantul Bibliotecii Centrale), care a recomandat
cartea Toate acele locuri minunate de Jennifer Niven.

Au mai fost acordate premii pentru: Cea mai buna pledoarie: Madalina Postica (L.T. ,S. Haret” / Filiala
,O. Ghibu”); Cea mai buné Fisé de lectura: Maria Cucos (L.T. ,M. Eliade” / Filiala ,Transilvania®); Cea mai
buna Fiséa de lectura pentru Cartea anului: Adelina Istrati (L.T. ,Hyperion” / Filiala ,Targoviste”) — categoria
copii. La segmentul adolescenti premiile au mers catre: Cea mai buné pledoarie: Argentina Botezatu (L.T.
,Mircea cel Batran” / CAIE); Cea mai buna Fisd de lectura: Nicoleta Talmazan (L.T. ,N. lorga” / CAIE); Cea
mai bund Fiséa de lecturd pentru Cartea anului: Adriana Molodoi (L.T. ,G: Asachi” / Filiala ,Targu-Mures”).

Toti cei 115 semifinalisti au primit diplome din partea BM, iar finalistii — premii banesti acordate de
Priméaria Municipiului Chisinau si carti oferite de Editura ,Arc” prin concursul Mariei Pilchin, membru al juriului.

Nu a fost o ,batalie” usoard, dar rezultatele concursului ne-a intarit convingerea ca, participand la
acest concurs, copiii $i adolescentji isi imbunatatesc competenta de lectura, de intelegere a textelor literare,
capacitatea de a transmite impresii, de a formula opinii, argumente si interpretari proprii, iar biblioteca

mentine cartea si lectura in atentia tinerelor generatii.

Programul estival ,,Rucsacul de vacanta” (editia Il, 5.06 — 31.07.2017)

Cea de-a doua editie a programului Rucsacul de vacantd, desfasuraté in perioada 5 iunie — 31 iulie
2017, a reusit sa transforme sélile filialelor BM, participante la program, intr-un loc de petrecere a timpului
liber in mod placut, util, creativ, educativ si instructiv.

Zilnic, peste 250 de copii au trecut pragurile filialelor unde au invatat si s-au jucat, au citit si au discutat,
au creat si au improvizat la Zilele de lectura, IT, Creativitate, Provocare si Joc; au venit si au revenit
datorita bibliotecarilor care s-au implicat cu multa creativitate si daruire, cu noi metode, servicii si forme de
activitate, valorificand fiecare zi a saptamanii.

Adevarate sarbatori de lansare a programului au organizat filialele: ,Ovidius”, ,Targu-Mures”, ,Stefan
cel Mare”, N. Titulescu, ,Targoviste”, Codru, ,A. Mickiewicz’, ,Centrul Academic International Eminescu”,
,Iransilvania’, de Arte ,T. Arghezi”, ,Maramures”, Traian, ,L. Rebreanu” care au antrenat participantii in
diverse distractii, concursuri, discutii, jocuri creative, dansuri, muzica, desene pe asfalt etc., indrumati de
bibliotecari sau alaturi de invitati speciali: compozitoarea Daria Radu (,Transilvania”), scriitorul lon Diordiev
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(,L. Rebreanu”), poeta Alina Trofim si artistul plastic Grigore Plaméadeala (,Stefan cel Mare”). La Filiala
,Jargoviste” au fost nelipsite papusile, iar la Filiala ,Ovidius” jocurile moderne si-au dat intélnire cu jocurile
de altadatd. Mentionam in acest context Filiala ,Stefan cel Mare”, care a dat dovada de creativitate in
realizarea evenimentului de lansare: scenariul, in organizarea céruia au fost implicati toti bibliotecarii, a
cuprins o prezentare-model a tuturor activitatilor, conform genericelor: ora de lectura, lectie de utilizare a
jocurilor educative si softurilor educationale pentru PC, discutie, rezolvarea puzzle-lor, lansare de carte cu
prezenta autorului, iar impreund cu artistul plastic Grigore Pldmé&deala copiii au creat un desen pe care
fiecare si-a lasat imprimata palma, drept dovada ca au participat la lansarea programului estival Rucsacul
de vacanta. Biblioteca Centrald a lansat programul prin vernisarea unei expozitii a pictoritei Valentina
Brancoveanu.

Orele de lectura (183 activitati / 2928 participanti) au adus cel mai mare numar de copii la biblioteca,
lectura fiind cea mai preferata ocupatie. Bibliotecarii au incercat sa abordeze diferite genuri literare, sa
acopere cat mai multe gusturi si preferinte, propunand spre lectura din creatia scriitorilor: G. Vieru, I. Turcanu,
A. Silvestru, A. Suceveanu, I. Filip, I. Creangd, I. Druta, S. Vangheli, A. Blandiana, A. Puskin, G. Oster, S.
Marsak s.a., dar si multe povesti indragite. Indrumati de bibliotecari, copiii au exersat diferite metode si tehnici
de lectura: cu voce tare, teatralizata, pe tableta etc., urmate de dezbateri si discutii interesante, schimb de
idei, impresii de lecturd. Frumoasa initiativa au avut filialele care au implicat scriitori in procesul de lectura:
lulian Filip, lon Anton (CAIE), Irina Nechit (,0. Ghibu), Lucretia Barladeanu, Lidia Grosu, lon Diordiev, Ana
Mihailova (,L. Rebreanu”), Alina Trofim (,Stefan cel Mare”). Pentru a-i determina pe copii s& devina cititori
pasionati in unele filiale au fost initiate servicii de lectura cu elemente de teatralizare: Ora de lectura si Ora
povestilor (,Targoviste”), Povesti pe tableta (N. Titulescu), Intalnire cu povestea (A. Russo) care s-au bucurat
de un enorm succes in randurile copiilor. Serviciul Ora povestilor de la Filiala ,Targoviste” a atras atentia
mass-media, materializdndu-se  intr-un reportaj, participanti  fiind invitati si  in  platou:
http://jurnaltv.md/ro/news/2017/7/19/altfel-de-pove-ti-la-biblioteca-10293829/#1

Atelierele de creatie (180 activitati / 2069 participanti) au fost cele mai populare in randurile copiilor.

in zilele de miercuri — Ziua creativitétii — hartia, cartonul, sticla, margelutele, ata, tesaturile s-au transformat
in obiecte de artizanat in mainile micilor creatori: bratari, flori, vaze, cosulete, peisaje, accesorii, suvenire,
pasari, ilustrate, semne de carte etc. Bibliotecarii s-au implicat cu pasiune, dezvoltand servicii moderne de
biblioteca: CreatArt (CAIE) unde copiii au nvatat tehnica cusutului cu margele si ReCreeazé frumusetea din
tine (,Targu-Mures”) in cadrul caruia au invatat sa confectioneze bijuterii handmade. Lucrul cu hartia in
diferite tehnici — quilling, origami, decupaj — copiii I-au Tnsusit, participand la serviciile: Caleidoscopul
creativitatii (Traian), Gargdritele (Codru), Reciclare creativd (,A. Mickiewcz”), Magia creativitatii (,L.
Ukrainka®), Mesteritele (N. Titulescu), Micii creatori (V. Bielinski), Qulling — tehnica spiralarii hértiei (,A.
Donici”), Vino s& creezi §i sa te recreezi (,L. Rebreanu”), Micii europeni (,Targoviste”), Kpacoma ceoumu
pykamu (,M. Lomonosov”), Cartea senzorialg (,Stefan cel Mare”).

66


http://jurnaltv.md/ro/news/2017/7/19/altfel-de-pove-ti-la-biblioteca-10293829/#1

Tot aici mentionam initiativa BM de a adera la Campania ,,lulie fara plastic” / Plastic Free July 2017,
lansata de Earth Carers Waste Education team din Australia si sustinuté de revista Managementul deseurilor
in Republica Moldova. Scopul Campaniei a fost de a atentiona asupra necesitétii reducerii consumului
excesiv de plastic, optand pentru un mediu mai curat. in acest context, copiii au fost invitati sa participe la
ateliere de creatie unde, indrumati de bibliotecari, au confectionat diverse obiecte din materiale ecologice
care le pot inlocui pe cele din plastic: pahare, canute, pungute, cutiute, evantaie pe care le-au ornamentat
cu cea mai mare creativitate. Cele mai creative s-au dovedit a fi filialele: ,Targu-Mures”, ,Ovidius”, ,Alba
lulia”, N. Titulescu, ,M. Ciachir”, M. Costin si ,L. Ukrainka”.

Dotarea bibliotecilor cu tehnologii moderne, instruirea unui numar mai mare de bibliotecari in domeniul
IT a facut posibila livrarea unui numar mai mare de lectii, traininguri, instruiri in acest domeniu (165
activitati / 1068 participanti). In fiecare zi de marti — Ziua tehnologiei informatiei -, pentru diferite categorii de
utilizatori, s-au desfasurat instruiri in MS Word, Excel, PowerPoint; aplicatia Skype, utilizarea postei
electronice, retelelor de socializare, aplicatiilor pe tableta, serviciilor publice online; crearea unui blog; cursuri
IT pentru seniori. Cererea tot mai mare a generat realizarea serviciilor moderne in acest domeniu: eServicii
(Biblioteca Centrala, ,Targu-Mures”), CkaHupyem cemeliHbie pempo-pomoepagpuu (,M. Lomonosov’),
Instruirea comunitétii in domeniul IT (A. Russo), Invatd, creeazé pe tablets (,Ovidius”), Picturd digitald (de
Arte ,T. Arghezi”), ABC-ul calculatorului (,A. Donici”), Crearea povestilor digitale (,Transilvania®), Easy IT;
Word Art for kids (,A. Mickiewicz"), Engleza pe tableta (N. Titulescu), InTaBibl (,H. Botev”), IT Junior (Traian),
KidsComp (CAIE), MiniMovie ,L. Rebreanu”), ProSenectute (Codru), Utilizdm calculatorul (M. Costin).

in zilele de joi — Ziua provocarilor - copiii au fost antrenati in discutii (138 activitati / 1858 participanti)
despre lumea fascinanta a lecturii, a carilor i a personajelor preferate; au insusit arta oratoriei, au invatat
de la invitatii-profesionisti importanta unui mod sané&tos de viata. La biblioteca ei au invatat sa-si exprime
liber emotjile, sa-si dezvolte gandirea, vocabularul. Multe dintre discutii au fost provocate de fitlurile din
Programul Bétélia cértilor, astfel Rucsacul pregatindu-i pentru marea bétélie din finala concursului.

Ziua de duminica a fost dedicat in totalitate jocurilor (119 activitati / 1074 participanti): de societate,
pe calculator, sah, dame, integrame, puzzle etc. Varietatea tematicilor a fost orientata spre satisfacerea
tuturor necesitatilor utilizatorilor, astfel incat sa-si petreaca vara intr-un mod cat mai deosebit.

Rucsacul de vacanta a finalizat cu diverse activitai distractive, in cadrul carora la toti participantii li s-
au oferit diplome.

Expunerea activitatilor in calendarul Google, plasat pe pagina web a BM, a asigurat vizibilitatea
programului in spatiul virtual. Informatiile despre activitatile desfasurate, plasate pe retelele de socializare au
fost grupate prin utilizarea hashtag-ului #rucsaculdevacanta2017, iar pe pagina de Facebook a BM a fost
creat grupul Rucsacul de vacanta 2017.

In cadrul Programului ,Rucsacul de vacantd” au avut loc 805 activitati la care au participat 9724 de
persoane (cu peste 1400 participanti ca in anul 2016). Cértile au fost promovate prin intermediul a 238 de
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expozitii de carte in format traditional si virtual. Activitatile desfasurate au avut o vizibilitate mare in spatiul
online. Au fost plasate peste 1700 de postari pe blogurile si retelele de socializare ale filialelor Bibliotecii
Municipale.

Programul a avut rezonantd in mass-media: presa scrisd — Filiala ,Ovidius” (4 articole); Centrul
Academic International Eminescu (2 articole); Filiala ,L. Rebreanu” (1 articol); emisiuni radio — Filiala ,Ovidius”
(1 reportaj); emisiuni TV — Filiala ,Targoviste” (1 emisiune); Filiala ,0. Ghibu” (1 emisiune); Filiala ,A.
Mickiewicz” (2 emisiuni); Filiala ,Targu-Mures” (1 emisiune), totodatd avand o acoperire mare si in mediul
portalurilor de stiri.

Rucsacul de vacanta a fost locul potrivit pentru copii s&-si descopere noi abilitati, alegand s& participe

la diverse activitati artistice, practice si de loisir.

Prevenirea si combaterea traficului de fiinfe umane

Traficul de fiinte umane a devenit in ultimii ani unul dintre cele mai abordate subiecte. n toate formele
sale, traficul prezinta infractiuni periculoase, care conduc la incalcarea drepturilor, libertatilor, cinstei si
demnitatii persoanelor. in anul 2017, Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” s-a implicat in procesul de
educare, informare, prevenire si sensibilizare a societatii asupra acestui fenomen prin organizarea si
desfasurarea diverselor activitati cu publicul: lectii publice, mese rotunde, discutii / dezbateri, prezentari
de carte, intalniri cu specialisti, vizionarea filmelor si materialelor tematice, concursuri, zile de
informare si, nu in ultimul rand, expozitii i reviste bibliografice. Activitatile au fost orientate spre
publicul-tinta cu vérsta intre 10 si 25 de ani. Pentru cresterea nivelului de cunostinte si o lupta mai eficienta,
bibliotecarii au implicat in desfasurarea activitatilor diverse organizatii, institutii, specialigti: Centrul
International ,La Strada”; Comitetul National pentru combaterea traficului de fiinte umane; Centrul ,Neovita”;
Inspectoratul de Politie din sectorul Rascani; Périntele N. Andries, Parohul Bisericii din or. Cricova; Centrul
Comunitar pentru Copii si Tineret ,Convorbitorul”; Centrul de Asistenta si Protectie a victimelor si
potentialelor victime ale traficului de fiinte umane; Centrul National de prevenire a abuzului fata de copii s.a.

in perioada daté, au fost organizate si desfasurate 81 de actiuni cultural-educative si informative la
care au participat 1901 persoane. Pentru informarea si sensibilizarea societatii au fost organizate 23 de
expozitii de documente cu 273 de surse.

Impactul scontat al acestor activitaj a fost orientat, in cea mai mare parte, spre copii si tineri, cei care
deseori cad prada crimelor cibernetice, violentei verbale si psihice. S-a discutat detaliat despre etapele ce
precede traficarea si s-au dezbatut mai multe subiecte legate de trafic. Comunitatea chisinduiana a fost
informata despre méasurile de protectie si organele specializate in aceste probleme, despre cunoasterea
drepturilor omului precum si constientizarea pericolelor la care poate fi expusa.

Lectii publice (23 activitati / 655 participanti): Traficul de fiinfe umane — répire, frauda, inselé&ciune si
abuz (Filiala ,Transilvania); Factorii violentei in familie si sfaturi de prevenire; Traficul de fiinte umane — omul
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impotriva omului (Filiala ,Maramures”); Prevenirea si combaterea traficului de persoane: aspecte legislative
(Biblioteca Publica de Drept); Sistemul National antitrafic. Metode de prevenire si combatere a fenomenului
, [raficul de fiinte umane” (Filiala de Arte ,T. Arghezi®); Traficul de fiinfe umane prin intermediul tehnologiilor
informationale (Centrul Academic International Eminescu); Traficul de fiinte umane — fii informat, fii protejat
(Biblioteca Centrala); Asigurarea protectiei elevilor faté de orice violenta; Siguranta copiilor in mediul virtual
(Filiala ,Stefan cel Mare si Sfant”).

Discutii / dezbateri (35 activitati / 780 participanti): Minorii nu trebuie sé fie exploatati; Capcanele
adolescentei. Traficul de persoane; Foloseste internetul cu grija — traficul de minori are fete ascunsel;
Discutie / dezbatere in baza cértii ,,Alina” de lon Anton; Nu vreau sa fiu compdtimit, doar respectat (Filiala
,Maramures”); Internetul si traficul de minori (Filiala ,Transilvania”); 3muka obweHus 6 coyuarnbHbIx cemsx
(Filiala L. Ukrainka”); Intre ceea ce stii si ceea ce nu stii este ceea ce presupui: Biserica, un aliat de nédejde
in combaterea traficului de persoane (Filiala ,Targu-Mures”); Traficul de organe (Filiala Codru); Relatiile din
familie si riscul traficérii (Filiala V. Bielinski); Securitatea personala pe intelesul copiilor (Filiala ,A.
Mickiewicz”);

Mese rotunde (2 activitati / 64 participanti): Prevenirea violentei in familie (Centrul Academic
International Eminescu); Explorarea sexualé in scopuri comerciale (Filiala ,Transilvania”).

Concursuri (5 activitati /55 participanti): Stop traficului de fiinte umane (Filiala N. Titulescu); Fii tu
insuti (Filiala , Transilvania”).

Vernisaj de pictura (1 activitate / 50 participanti): Traficul de fiinte umane — sclavia sec. XXI —
expozitie de grup a liceenilor de la Colegiul Republican de Arte Plastice ,Alexandru Pldméadeald” (Filiala
L,jransilvania).

Vizionarea filmelor si documentelor video tematice (6 activitati / 93 participanti): Mcnosedsb xepms
mopeoenu modbmu 8 Mondose (Filiala A. Russo); Topeosns dememu (Filiala L. Ukrainka”); Fiintele umane
nu au pret (Filiala M. Dragan); Negustorii de inocenti (Filiala ,A. Mickiewicz”).

Reviste bibliografice (6 activitati / 99 participanti): Topeosns nodsmu: cywHocms u gpopmbi (Filiala
A. Russo); Tpagpuk nrodell — coyuanbHas npobrnema obwecmea (Filiala L. Ukrainka”); Contracararea
traficului de fiinte umane; Traficul de fiinte umane — un fenomen global (Filiala ,Stefan cel Mare”).

Zile de informare: 2 activitati / 68 participanti): Apara-ti viata, libertatea si demnitatea!; Demnitatea ta

e in méinile tale — pastreaz-o! (Filiala ,Maramures”).
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MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Obiectivele strategice si functiile generale ale unei institutii nu pot fi concepute fara existenta resurselor
umane suficiente, competente, cu capacitati profesionale si a conditiilor institutionale necesare pentru
valorificarea potentialului acestora.

Resursele umane constituie elementul-cheie in activitatea Bibliotecii Municipale, element care asigura
dezvoltarea si succesul acesteia, de aceea biblioteca asigura perfectionarea profesionald a angajatilor
capabili sa faca fata exigentelor timpului. Un rol important i revine cultivarii spiritului de echipa, dotarii
corespunzatoare a spatiilor de lucru, crearii suportului legal si operational pentru asigurarea activitatii

normale a angajatilor institutiei.

Personal profesional Cu studii superioare Cu studii medii
Total in echivalent total in  echivalent total din care de total din care de
norme intregi norme intregi specialitate specialitate
425 425 356 355 266 95 90 3

Activitatea eficienta si corecta a BM {ine inclusiv de competenta angajatilor, care la randul ei este
influentata direct de nivelul studiilor. Formarea de baza a angajatilor bibliotecii este extrem de diferita: 78%
din angajati detin studii superioare, ponderea cea mai mare revenind angajatilor cu studii superioare in
domeniul biblioteconomiei (36%), urmati de cei cu studii umaniste, juridice i altele, iar 22% din angajati sunt
cu studii medii de specialitate si medii generale.

Din numarul total de personal profesional, 173 de bibliotecari detin grad de calificare: gradul superior
— 34, gradul | - 63 si gradul |l - 76 de persoane.

Experienta in munca este, de asemenea, un factor care influenteaza considerabil calitatea lucrului si
de rand cu studiile si instruirea continua, contribuie esentjal la cresterea calitatii exercitarii atributjilor de
functie, cu impact direct asupra calitatji serviciilor prestate de biblioteca.

La BM “B.P. Hasdeu” 40 de angajati au o experienta in munca de pana la 2 ani, 32 de persoane - de
la 2 la 5 ani, 22 de persoane - de la 6 la 10 ani, 26 de persoane activeaza in serviciu de 11-15 ani, 16
persoane — 16-20 de ani si 105 persoane poseda o experienta in munca mai mult de 25 ani.

La finele anului 2017 situatia personalului pe grupuri de vérsta se prezinta astfel:

e pana la 20 ani - 6 persoane;

e intre 21 si 30 ani — 47 persoane;
o intre 31 si 40 ani — 55 persoane;
e intre 41 si 50 ani — 49 persoane;
o intre 51 si 60 ani — 64 persoane;

e intre 61 si 71 ani — 44 persoane;
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Acest fapt arata ca peste 40% din totalul angajatilor au varsta mai mare de 51 de ani, asigurand
corelarea personalului cu un nivel sporit de experienta profesionala cu angajatii mai tineri care sunt la etapa
de acumulare a experientei de munca.

Majoritatea angajatilor BM sunt femei — 89% si doar cca 11% béarbati, ceea ce denotd ca domeniul de
activitate nu este atractiv pentru barbatj. Cca 10% din personal activeaza prin cumul, majoritatea in functie
de bibliotecari, dar si muncitori, ingrijitori de incaperi de serviciu etc.

n 2017 si-au incetat activitatea 101 angajati, din care 83 — persoane cu functie de conducere si de
specialitate (61 avand studii superioare) si 18 — personal auxiliar. Au fost angajate 81 persoane: 63 — personal
de conducere si de specialitate si 18 — personal auxiliar. In comparatie cu anul 2016 numarul angajatilor
demisionati este in crestere, iar a persoanelor angajate in descrestere, cauza fiind schimbarea locului de
trai, plecarea la studii peste hotare, angajarea intr-un post de munca mai atractiv din punct de vedere
financiar, remunerarea mica etc.

In vederea realizarii gestiunii personalului s-au desfasurat urméatoarele activitati: intocmirea ordinelor
privind numirea / incadrarea, modificarea / incetarea raporturilor de munca, reincadrarea si salarizarea
personalului, promovarea in grad profesional, intocmirea ordinelor specifice activitatji bibliotecii, organizarea
dosarelor personale ale angajatilor, actualizarea bazei de date, solutionarea reclamatjilor, sesizarilor i
conflictelor de munca. Alte activitati cu caracter permanent: intocmirea contractelor individuale de munca si
a actelor aditionale, eliberarea de adeverinte, gestionarea evidentei concediilor de odihna, a concediilor
pentru incapacitate temporara de munca, a altor tipuri de concedii; arhivarea si inregistrarea tuturor
documentelor emise la nivelul bibliotecii.

Activitatea eficienta a personalului, {ine direct de increderea si siguranta locului de munca, de marimea
salariului, de ambianta psiho-emotionala din colectiv etc. Din cauza salariului neatractiv, fluctuatia de
personal este mare si, respectiv, se rasfrange negativ asupra indeplinirii indatoririlor de functie, totodata nu
asigura o durabilitate a activitatji profesionale si nu motiveaza angajatii pentru daruire de sine in activitate,

pentru planificarea activitatii pe termen mediu si lung etc.

FORMAREA PROFESIONALA

Colocviile profesionale de vara Chisinaul... ne surprinde

Cea de-a Vl-a editie a Colocviilor profesionale de vara, dedicate urbei noastre cu genericul
Chisinaul... ne surprinde s-a desfasurat la 20 iunie 2017. Publicul a fost surprins de prezentarile invitatilor:
lurie Colesnic, cercetator, istoric literar, cu 0 noua tema consacrata caselor scriitorilor perioadei interbelice
din centrul istoric al capitalei; Ghenadie Cernei, reprezentantul ,Moldova Knowledge Hub” cu Aplicatia

inovativa ,Chisiknow — Know Your City”, un proiect in care Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” este
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partener; Anetta Dabija, blogger printr-o expozitie inedita a deschis ,Usile Chisinaului de altadata”; Gloria
Jigau, ghid turistic al Asociatiei traducatorilor profesionisti ne-a uimit cu impresiile oaspetilor capitalei,
adunate in timpul excursiilor pe care le organizeaza cu turistii din diferite tari.

Participantii la Colocvii au facut o incursiune in istoria Circului din Chisindu, viziondnd in premiera
filmul documentar Jonglerii uitati, realizat de Ana Gurdis, Facultatea de Jurnalism i Stiinte ale Comunicarii,
USM, si Alex Smiricinschi, Universitatea Nationala de Arta Teatrald si Cinematografica ,|.L. Caragiale”,
Bucuresti. La descoperirea patrimoniului local a contribuit si evolutia Ansamblului folcloric ,,Bacitele” din
cadrul Bibliotecii Publice Bacioi.

La finalul editiei cei prezenti la Colocvii au beneficiat de o excursie pietonala prin centrul capitalei,

organizata de ghizii BM din cadrul proiectului ,,BiblioTur — descoperim Chiginaul altfel”.

BM ,,B.P. Hasdeu” ofera acces liber si echitabil la informatie, educatie, idei, opinii, lecturi; incurajeaza,
sustine interesul i libertatea de a cunoaste; asigura si dezvolta servicii moderne si necesare chisinauienilor.
Acest lucru nu este posibil fara resurse umane, abile sa faca fata tuturor provocarilor si schimbarilor rapide.
in anul 2017 Centrul National de Excelentd Profesionald pentru Bibliotecari (CNEPB) a reusit sa
realizeze mai multe decét si-a propus. Principalele accente au fost puse pe diversificarea activitati CNEPB
si inovatie. Comparativ cu anul 2016, CNEPB, in anul de referinta, a reusit sa desfasoare un sir de instruiri
care dovedesc tendintele inovationale:

w»Inovatia in Biblioteci” prin intermediul proiectului ,Fii implicat’, finantat de catre Novateca si
coordonat de catre ABRM, prin care au fost instruiti bibliotecarii din CRE, suburbiile mun. Chisindu, raioanele

» o8
I

arondate si filialele BM ,B.P. Hasdeu” in form& de cascadd. Asadar au fost instruiti mai mult de 60 de
bibliotecari, care au implementat peste 60 de inovatii.

Serviciul iCan pentru o cariera de succes a diversificat activitatea bibliotecilor, livrand oferta
educationald la peste 30 de persoane, care si-au dezvoltat abilitétile digitale prin prisma Curriculumului
online.

Formare Inovatori — un curriculum cu forme originale pentru bibliotecarii din filialele BM, raioanele
arondate si suburbiile mun. Chisinau. Fiecare formabil a prezintat metoda inovativa adoptata in biblioteca,
cu scopul de a stimula creativitatea la bibliotecari la follow-up planificat in 2018.

Blogul (cneihasdeu.wordpress.com) este un instrument de lucru, prin care utilizatorii si bibliotecari
sunt informati despre oferta educationala a CNEPB, despre trenerii implicati in instruiri; tutoriale, totodata
avand posibilitatea inregistrarii online la cursurile de care sunt interesati. Blogul reprezintd un punct forte
pentru atragerea utilizatorilor si bibliotecarilor. Asadar, doar in primul an blogul a inregistrat - 8 616 de

vizualizari, 2 349 de vizitatori.

72



Instruirile organizate pe parcursul anului la CNEPB au fost cumulate in Oferta Educationalé care
cuprinde sase directii: Tehnologii Informationale, Management, Servicii Inovative de Bibliotecd, ToT,
Advocacy, Politici de Bibliotecd structurate pe diferite tematici, la care au fost instruiti 186 + 77 persoane.

Tehnologiile Informationale: E-Servicii; TI si managementul calculatorului; Crearea blogurilor pe
platforma Wordpress; ,Descoperim localitatea prin QR cod’- descoperim Chisinaul altfel; Videoproiecte
pentru concurs; Cum s& creezi un Infografic; Publishing; Blogging vs Vlogging; Canva si Story Maps pentru
promovare; Training Wikipedia: Crearea contului si plasarea informatiei; Instagram; Utilizarea e-readerilor;
Utilizarea tabletelor in biblioteca

Management: ROI pentru bibliotecari; Cultura Serviciilor Modene; Managementul Public Modern —
NLP; Cultura Institutionala, Circulatia documentelor; Liste bibliografice.

Servicii Inovative: Clubul ,Ignite Hasdeu. Vorbitorium”; Kit-ul de idei (Cum s& evaluezi comunitatea
Si ce servicii s& oferi, Design thinking, Canva si Story Maps pentru promovare, Filosofia Fish); Master-class
de Creative Writing La ce viseaza bibliotecarii?; Inovatia in biblioteci; Fiecare simptom este un mesaj;
Conferinta ,Biblioteca Municipalé B.P.Hasdeu — 140 de ani’; larmarocul Comunitatii: Educatia Non-Formala;
Colocvii de vara cu Genericul ,Chisingul ne surpride”; Servicii noi de biblioteca.

ToT : Formare inovatori; Formare formatori

Advocacy.

Centrul National de Excelentd Profesionald pentru Bibliotecari asigura coordonarea activitatii
metodologice, dar si a formérii continue a bibliotecilor din suburbiile municipiului Chisindu. In fiecare luna a
anului 2017, bibliotecarii din suburbii au beneficiat de instruiri tematice, conform necesitatilor.

Temele instruirilor: Servicii moderne; Campania ,Ne vedem la bibliotecd”; ORT; grupuri de lucruri pe
Facebook; Evaluarea bibliotecarilor; Programul de activitate/de lucru; Prezenta pe web a serviciilor de
bibliotecé — Facebook; Memoria locala; Planul de modernizare a bibliotecii; Indicatori de performanta; Tehnici
de prezentare/Aplicatii pentru comunicare (PPT si Prezi); Istorii de succes; SMB; Planificarea; Planul de

modernizare a bibliotecii; Raportarea; ORT.

Parteneri

Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova s-a implicat mult in procesul de formare a
diverselor categorii de bibliotecari, la care le-au fost livrate trainingurile: Inovatia in biblioteci; Formare
Inovatori; aria geografica cuprinzénd Republica Moldova, Roménia.

AISE (Academia de Inovare si Schimbare prin Educatia) a lansat un proiect nou in colaborare cu
CNEPB, finantat de catre Programul Novateca: "Serviciul de Bibliotecd iCAN pentru o Cariera de Succes’.
Proiectul a stabilit un parteneriat durabil intre bibliotecile publice din Chisindu, Cahul, Telenesti, Causeni,
Ceadir-Lunga, Orhei, Balti, Academia de Inovare si Schimbare prin Educatie (AISE), Agentia Nationala de
Ocupare a Fortei de Munca si angajatorii din regiunile tinta, prin crearea unui serviciu digital nou care
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corespunde domeniului prioritar "bunéstare economicé si angajare in campul muncii prin educarea tinerilor
si adultilor” (Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabila a Natiunilor Unite).

Programul National Novateca

Tn cadrul Programului Novateca, angajatii Bibliotecii Municipale au beneficiat de instruire la: Training
Formare de formatori in Advocacy; Atelier pentru Specialistii de biblioteci Biblioteca Moderna si Servicii
Moderne de Bibliotecd; Training Dezvoltarea curriculumului pentru Centrele de Excelentd; Training Educatia
media la bibliotec; Training Formare avansaté de formatori; Training Securitatea cibernetica; Conferinta de
orientare: Granturi pt biblioteci si ONG in Dezvoltarea Comunitard Colaborativa; Follow-up Infograficul
bibliotecii; IT Conferinta Implementarea Cursurilor CISCO; Training in social media and blog oprtimization;
Atelier Comunicare institutionalé si identitatea de brand; Atelier Consolidarea abilitailor liderilor bibliotecari
inovatori; larmarocul comunitatii cu sustinerea bibliotecilor; Atelier Proiect pilot TAAP (Transformare,
Oameni, Acces si Putere); Follow-up-ul atelierului Proiect pilot TAAP a reprezentantilor World Learning;
Training TOT in Advocacy, Educatia mediatica: PR si campanii de promovare; Atelier Comunicare
institutionala si identitatea de brand; Programul de coding SuperCoders.

CNEPB a reusit sa formeze relatii de parteneriat cu alte organizatii precum:

Formator independent: lon Mocan de la Acadenia Rockit. La trainingul ,Utilizarea blogurilor’ cu
participantii din CRE, acesta a venit cu idei si sfaturi impresionante la capitolul de atragere a utilizatorilor,
specificand platformele Instagram, forma postarilor pe retelele de socializare si blog.

Europa Libera: prin prisma caruia a fost elaborat un reportaj transmis la postul de televiziune

Moldova 1 https://www.youtube.com/watch?v=4SpJjw_FRHo.

Ca rezultat al instruirilor livrate la CNEPB, bibliotecarii au dat dovada de originalitate, inovatie i
profesionalism, implementand peste 50 de servicii inovative, unele din ele replicate si in alte biblioteci din
republica, tindnd cont si de Obiectivele de Dezvoltare Durabila.

Bibliotecarii au sustinut 32 de comunicari dintre care 12 la nivel national si 20 in cadrul bibliotecii (Vezi

Anexa 2).

Concluzii

In anul de referintd, bibliotecarii instruiti la CNEPB au avut posibilitatea sa invete lucruri noi, inovative,
acest fapt se datoreaza formatorilor precum: Mariana Harjevschi si Oxana Andreev — care au moderat o serie
de instruiri denumite ,Kit-ul tdu de idei”, inspirate de peste hotarele tarii SUA. Lidia Kulikovski - un formator
de exceptie care ofera tot ce e nou si benefic pentru bibliotecari in cadrul instruirilor precum ,Cultura serviciilor
inovative”, ,Biblioteca Moderna pentru parinti si copii”, unele fiind transmise live pe retelele de socializare
s.a. CNEPB, in 2017 a dovedit c& este un incubator al inovatiilor si succeselor bibliotecarilor. Instruirea non-
formald a personalului realizata de bibliotecad — 5 899 de ore, numar de participanti — 186. Participarea
angajatilor bibliotecii la actiuni de instruire non-formala — 59 041 ore, 189 participanti. Participarea angajatilor
bibliotecii la actiunile de instruire formala, organizate de alte biblioteci care ofera cursuri autorizate/acreditate
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-2 518 ore, 77 participanti. Participarea angajatilor bibliotecii la actiuni de instruire formala, realizate de alte

institutii autorizate/acreditate — 1350 ore, 18 — participanti.

Practica studentilor si masteranzilor

Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” contribuie la dezvoltarea domeniului infodocumentar, impartasind
cunostinte si experiente, sustinand prin activitati de mentorat viitorii specialisti. in anul de referinta 19 tineri
de la Universitatea de Stat din Moldova au ales Biblioteca Municipala ca baza pentru practica de productie
si de licenta. Cinci studenti au fost de la specialitatea Biblioteconomie, Asistenta informationala si Arhivistica;
zece de la Facultatea Relatii Internationale, Stiinte Politice si Administrative; un student de la Facultatea
Limbi si literaturi straine; trei masteranzi de la specialitatea Formare de formatori.

Sarcinile au fost executate in conformitate cu Ghidul de practica, iar lucrarile completate cu exemple

si modele asigurand la randul lor si un feed-back constructiv.

Aportul Bibliotecii Municipale la dezvoltarea domeniului biblioteconomic

Capitalul intelectual al Bibliotecii Municipale prin angajamente, competente si inovatii aduce aportul la
dezvoltarea domeniului profesional. Fiind drept generatori de valori, bibliotecarii participa ca experti in diverse
grupuri de lucru, comisii specializate:

Consiliul Biblioteconomic National: Mariana Harjevschi (presedinte, Comisia ,Politici si
Legislatie”), Elena Butucel (secretar, Comisia ,Politici si Legislatie”), Ludmila Pénzari (membru, Comisia
,Informatizare si tehnologii informationale), Tatiana Coseri (membru, Comisia ,Formarea profesionald
continuad”).

Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova: Mariana Harjevschi (presedinte), Tatiana Coseri
(secretar general), Gabriela Bulduma (director executiv), Angela Amortitu (membru, Consiliul ABRM)

Comitetul Tehnic nr.1 ,,Biblioteconomie. Informare. Documentare”: Ludmila Panzari (membru)

Grupul Impact - inovatie si practici de succes: Tatiana Coseri (membru)

Membri grupurilor de lucru pentru elaborarea cadrului de reglementare: Mariana Harjevschi
(Regulament cadru de organizare si functionare a bibliotecilor publice teritoriale), Tatiana Coseri
(Regulament privind formarea profesionala continud a personalului bibliotecilor publice din Republica
Moldova, Regulament privind prestarea serviciilor cu plata in biblioteci, Regulament cu privire la evaluarea
bibliotecilor), Elena Butucel (Regulament cu privire la organizarea concursului de selectare a personalului de
conducere in biblioteci), Angela Amortitu (Regulament cadru de ordine interioard a bibliotecii), Lidia

Kulikovski (Codul deontologic al bibliotecarului).
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Distinctii. Diplome

Utilitatea, importanta Bibliotecii Municipale a fost apreciata de comunitatea nationald si cea
internationala, demonstrand prin cele 268 diplome si medalii valoarea si impactul institutiei.
Guvernul Republicii Moldova: Parascovia Onciu, Elena Dabija
Ministerul Culturii: Gala Premiilor anuale in domeniul culturii — Dumitru Crudu (Premiul ,Constantin Stere”
in domeniul literaturii), Anna Batmanova (Premiul ,lon Madan” in domeniul biblioteconomiei i bibliografiei);
diplome: Ciobanu Liuba, Ludmila Capita, Silvia Antufiev, Angela Timus
Ministerul Educatiei: Ludmila Panzari, Tatiana Coseri
Directia Cultura: Eugenia Butnaru, Daniela Borta, Natalia Ciorba, Ludmila Odobescu
Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova: concursul ,Cel mai bun bibliotecar al anului” — Svetlana
Gumeni, Aliona Nosatai; concursul ,Cele mai bune publicatii in domeniul bibliologiei si stiintei informarii” -
in cadrul Sectiunii ,Alte domenii” Premiul Mare (Doctori in drept din Republica Moldova: 1959-2011.
Dictionar enciclopedic / Silvia Antufiev, Mihai Tasca; coord. : Mariana Harjevschi ; Bibl. Municipala ,B.P.
Hasdeu’, Bibl. Publica de Drept ; Editura Cartea Juridica — Chisinau : S. n., 2016 (Tip. ,Lexon-Prim”). - 708
p. ) si Premiul | (Rat&, Valeriu. Alt portret din profil cultural al Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” : (cronici,
consemnari, recenzii) / Valeriu Rata ; ed. ingrijita de Mariana Harjevschi ; coord. : Lidia Kulikovski ; pref. :
Vlad Pohila ; coperta : Valeriu Herta ; machetare : lon Varlan ; Bibl. Municipala ,B.P. Hasdeu”. — Chisindu :
[S.n.], 2016. — 332 p. — ISBN 978-9975-128-78-0; premiul | in cadrul Sectiunii ,Biblioteconomie si stiinta
Informarii” (Goian, Natalia. Prelucrarea informatiei : Manual pentru bibliotecile publice : [in vol.] / Natalia
Goian ; Bibl. Municipala ,B.P. Hasdeu”, Asoc. Bibliotecarilor din Rep. Moldova, Univ. de Stat din Moldova.
— Chisindu : S. n., 2016 (CEP USM). — ISBN 978-9975-71-840-0); premiul Ill in cadrul Sectiunii ,Lucrari
bibliografice” (lon Holban — intre fizica, poezia stiintei si proza vietii : Biobibliografie / Inst. de Dezvoltare a
Soc. Informationale, Bibl. Municipalé ,B.P. Hasdeu”, Bibl. Centrala ; alcat. : Margareta Cebotari ; ed. ingrijita
de Mariana Harjevschi ; red. bibliogr. : Taisia Foiu. — Chisindu : Institutul de Dezvoltare a Societatii
Informationale, 2016. — 160 p. — ISBN 978-9975-3124-2-4); Nocturna bibliotecilor — Liliana Juc.
Ministerul Culturii si Patrimoniului National al Republicii Polone: Oxana Andreev: Insigna de onoare
;Emerit pentru Cultura Poloneza”
Uniunea Scriitorilor din Republica Moldova: Dumitru Crudu: premiul pentru proza pentru cartea ,Salutari
|ui Trotki”, Editura ,Univers” (Premii pentru cele mai bune carti aparute in anul 2016)
Asociatia Internationala ,Personalitate”: titiul ,Omul anului 2017” in domeniul culturi — Margareta
Scelcicova
Festivalul International de Poezie ,,Renata Verejanu”: Elena Dabija, Maria Chirila
Ordin onorific pentru evenimentul ,Celebrarea lui Brancusi la Chisinau”: Elena Dabija, Olesea
Bobotran, Maria Chirila

Medalie ,,Congresul mondial al eminescologilor”’: Elena Dabija
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Medalie ,,Consiliul Judetean Gorj”: Elena Dabija
Medalie ,,Mircea Scarlat — o viata pentru literatura romana": Victoria Fonari
Brevet placheta ,,Honoris Causa Art Emis Academy 2017”: Alexandru Moraru
Uniunea Ziaristilor Profesionisti din Roménia: Victoria Fonari, Lidia Grosu
Laureat al saptaménalului ,Literatura si arta” pentru Poezie: Victoria Fonari, Lidia Grosu
Contributii la editarea enciclopediei ,,Localitatile Republicii Moldova”: Alexandru Moraru
Ministerul Afacerilor Interne: Alexandru Moraru, Lidia Grosu (2)
Pentru cea mai buna carte de publicistica a anului 2017 ,in labirintul documentelor secrete”:
Alexandru Moraru
Mitropolia Basarabiei: Ludmila Gajos
Salonul International de Carte pentru Copii si Tineret: Filiala ,O0. Ghibu”, Biblioteca Centrala, Filiala ,A.
Mickiewicz”, Sala de lectura germana, Filiala ,L. Rebreanu”
Concursul de poezie ,,Ringul poetilor”: Vitalie Raileanu
Festivalul International ,,Aquis Libri”: Vitalie Raileanu
Festivalul poetilor din Balcani: Vitalie Raileanu
Festivalul Republican de Creatie Artistica: Vitalie Raileanu
Pretura sectorului Centru: Biblioteca Publica de Drept
Pretura sectorului Buiucani: Filiala ,L. Ukrainka”
Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud, Biblioteca Judeteana ,,George Cosbuc”: Filiala L. Rebreanu”
Consiliul Judetean Briila, Biblioteca Judeteana ,,Panait Istrati”, Braila: Filiala ,Ovidius”
Biblioteca Judeteana ,,0. Goga”, Cluj: Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”
Programul Novateca: diplome pentru concursul ,Infografic” — 19
Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”: 153
Editura ,,Zorio”, Romania: Filiala ,Liviu Rebreanu”, Filiala ,Ovidius”
Radio Moldova: Filiala ,Ovidius” (2)
Compania Publica Teleradio Moldova: Filiala ,Ovidius” (5)
Societatea bulgarilor in Republica Moldova: Filiala ,H. Botev” (6)
Comunitatea evreiasca din Republica Moldova: Filiala ,|. Mangher” (2)
Centrul Republican pentru Copii si Tineret: Filiala ,|. Mangher” (2)
Centrul de creatie a copiilor ,Luceafarul”: Filiala N. Titulescu
Directia Generala Educatie, Tineret si Sport: Filiala ,Ovidius”, Centrul Academic International Eminescu
Duplex Congresul Mondial al Eminescologilor: Chisinau - Judetul Suceava, Comuna Dumbraveni:
Elena Dabija, Maria Chirila, Olesea Bobotran, Vera Sérbu
Ambasada Republicii Bulgare in Republica Moldova: Filiala ,H. Botev” (4)
Ambasada Ucrainei in Republica Moldova: Filiala L. Ukrainka”
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Asociatia tinerilor gagauzi in Republica Moldova: Filiala ,M. Ciachir”

Sectia cultura a UTA Gagauzia: Filiala ,M. Ciachir”

Asociatia pentru Dezvoltarea Creativa: Natalia Ghimpu

Societatea Culturala , Apollon”, Romania: Lidia Grosu

Concursul International de creatie literara ,\Vis de toamna”, Premiul | poezie: Lidia Grosu
Cenaclul National ,,Gand Romanesc”, Alba lulia: Lidia Grosu

Premiul National ,,Tudor Arghezi” (Roménia, Targul-Jiu): Maria Pilchin

MENTENANTA

Pe parcursul anului au fost lichidate avariile de energie electrica, canalizare, energie termica,
scurgeri de apa din cauza vecinilor din blocurile locative unde sunt amplasate majoritatea bibliotecilor, au
fost reparate vizierele dupa furtunile din aprilie. Cele mai multe implicari ale muncitorilor au fost la capitolul:
deteriorarea ielelor, robinetelor, sistemului de WC, uzura scaunelor si usilor de la intrare, asamblarea
mobilierului, montarea si demontarea contoarelor de apa pentru verificare, instalarea si/sau schimbarea
lampilor, prizelor.

Lucrérile la Biblioteca Publica de Drept nu s-au finisat din cauza litigiilor intre Directia constructii
capitale a Primariei municipiului Chisindu si antreprenorul (executantul) obiectului. Reparatiile capitale la
Filiala ,I. Mangher”, Filiala de Arte ,T. Arghez”, Biblioteca Centrald nu s-au efectuat. La 11 filiale s-au
indeplinit lucrari cosmetice de reparare a spatiilor si fatadei. Pentru livrarea serviciilor au fost procurate
rechizite de birou, materiale pentru ateliere, saci Bean Bag, suporturi pentru prezentari Flipchart, iar pentru

un mediu confortabil — sase climatizatore, 33 de jaluzele, sase suporturi pentru biciclete.

GESTIUNE FINANCIARA

Nivelul finantarii bugetare nu a fost suficient pentru a sustine activitatea Bibliotecii Municipale ,B.P.
Hasdeu” in modernizarea proceselor si a face faté provocérilor. Bugetati si aprobati pentru 2017 30 198 400,
00 lei, s-au cheltuit de facto 20 911 700,00 lei. 71,4% s-au consumat pentru personal, 8% pentru achizitia
resurselor infodocumentare, céte 1% pentru servicii informationale si reparatii curente, 0,4% pentru servici,
activitati cu publicul. Pentru instruirea personalului si reparatii curente nu s-au alocat surse financiare.

Activitatea de fundarising a avut ca rezultat suplimentarea bugetului cu 1 633 227,00 lei.

Articol Descifrare Aprobat Cheltuit
211110 Salariu 12 498 100 11 676 000
212100 Asigurare medicala 2 874 600 2685 500
212210 Fondul social 563 000 525 400
273900 Concedii medicale 50 000 40 000
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222110 Energie electrica 1069 000 723 800
336110 Rechizite, mentenanta, consumabile 654 000 446 700
222130 Céldura 2352 700 698 200
318110 Achizitie de carte 3 000 000 1331 300
229880 Abonare 500 000 277100
222220 Telecom 150 000 83100
222400 Intretinere transport 50 000 11600
331110 Petrol 40 000 10 000
222500 Reparatji curente 2000000 197 800
222500 Reparatii utililaj - -
222300 Chirie 600 000 553 600
222600 Instruire profesionala - -
222910 Servicii editoriale 100 000 21300
222990 Contoare - -
222940 Paza 70 000 65 300
222210 Servicii informatjonale 180 000 190 400
222140 Apa, canalizare 200 000 131 900
222190 Salubritate 35000 36 900
222990 Manifestari culturale 150 000 80 500
222970 Comision bancar 11000 8 600
222720 Deplasari 100 000 12 400
316110 Mobilier, echipament 1 000 000 37 200
311120 Reparatji capitale - -
333110 Apa potabila 51000 45100
337110 Materiale de constructie 100 000 42 100
314 110 Fonduri fixe (calculatoare) 1800 000 979 900

Total: 30 198 400 20911700
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ANEXE

Biblioteca Municipala B.P. HASDEU L

calea ta spre cunoastere!

INDICATORI DE PERFORMANTA - 2017

BUGET 2017 2016

Cheltuieli total 20911700 18 321 306
populatia tintd (mincipiu / oras) 820 500 / 685 900 685 900
per populatia tinta (mincipiu / oras) 255/30,5 26,7

Cheltuieli total pentru achizitji 2304 300 1275900
din donatji 695 900 733 532
din buget 1608 400 542 368
per utilizator (total / din buget) 15,3/10,6 76132
per populatia tinta (mincipiu / oras total) 28/34 1,9
per populatia tinta (mincipiu / oras buget) 20/23 0,8
% cheltuieli pentru achizifji (total / din buget) 11%18% 7% [ 3%

Cheltuieli pentru activitati 80500 140 658
per utilizator 0,53 0,84
% cheltuieli pentru activitati 0,4% 0,8%

Venituri (sponsorizari)
proiecte mici 186 582 11993
donatii de carte 695 900 733532
echipament, tehnologii 707 545
donatii parteneri, membrii comunitatii 43 200

PERSONAL
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Personal 425 425
per utilizator 0,002 0,002
per 1000 locuitori (mincipiu / oras) 05/06 0,6
per 2300 locuitori (mincipiu / oras) 12/14 1,4
cheltuieli pentru personal 14 926 900 14 367 729
% cheltuieli pentru personal 71,4% 78,4%

Bibliotecari 356 351
cu studii superioare 266 319
cu studii superioare de specialitate 95 176
norma intreaga 355 351
per utilizator 0,002 0,002
per 1 000 locuitori (mincipiu / oras) 0,4/0,5 0,5

per 2 300 locuitori (mincipiu / oras) 1/1,2 1,2

Bibliotecari atestati 173 171
grad superior 34 33
grad | 63 65
grad Il 76 73

Comunicari 32 49

Bibliotecari instruiti 186 251

Actiuni de instruire 204 738

Ore de instruire 9767

per bibliotecar instruit 52,5
% de timp alocat de personal sesiunilor de formare 12,2%

PUNCTE DE SERVIRE. DOTARI. ACCES. FACILITATI

Numar de biblioteci 27 27

Spatju total 10 599,0 10599,0

per utilizator 0,07 0,06
locuri pentru utilizatori 1954 2122
locuri pe cap de locuitor 0,01 0,01

Timp mediu de functionare pe saptamana 55 55
ore total anuallore deschise pentru public 79872177793 77532175642
zile total anual/zile deschise pentru public 301 /288 298 / 288

UTILIZARE

Utilizatori noi 10 908 12 815

Utilizatori activi 150 645 167 214

Utilizatori activi ca % din populatie (mincipiu / oras) 18,4% / 22% 24,4%

Utilizatori per bibliotecar 423 476

Cost per utilizator activ 138,81 109, 57

Intrari total 1246 060 1618 673

per utilizator activ 8,3 10
per zi 4327 5620
per ora 16 21
per bibliotecar 3500 4612
pe cap de locuitor (mincipiu / oras) 1,5/18 2,4
Vizite virtuale (Pagina Web / blog) 162 493 / 726 641 738401
Cost per intrari 16,8 11,32

ECHIPAMENT
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Statji de lucru public 120 52
% statji de lucru public per utilizator 0,08% 0,03%
nr. de calculatoare per 1 000 locuitori (mincipiu / oras) 0,1/0,2 0,08
ACTVITATI total 10 860 9301
din care expozitii 2230 2296
Rata de participare la activitati 147 061 150 415
per utilizator 1,0 0,9
pe cap de locuitor (mincipiu / oras) 0,2 0,2
% din intrari 12% 9,3%
cost per participant 0,5 0,93
SERVICII total 200
Rata de participare la servicii 52 447
per utilizator 0,3
pe cap de locuitor (mincipiu / oras) 0,06/0,08
% din intrari 4,2%
IMPRUMUTUL DOCUMENTELOR total 1647937 3752012
imprumut direct 1578 223 3687 634
per utilizator activ 10,4 1 22 22
per zi 5480 5722 12 804 13028
per ora 20 21 49 50
per bibliotecar 4433| 4629 10 506 10 689
pe cap de locuitor 2/2| 2/2 5 5
Tmprumutul electronic 69 714 64 378
{mprumut per intréri 13 13 2,3 2,3
Cost per imprumut 13,2 12,7 50 49
TRANZACTII DE REFERINTE total 21754 34 828
referinte per utilizator 0,1 0,2
referinte per bibliotecar 61,1 99,2
Instruire non-formala a utilizatorilor 12 230 16 342
participanti 48 586
ore de instruire 4168
per utilizator 0,08 0,1
per bibliotecar 344 46,6
RESURSE. COLECTII
Documente (stoc) total (ex.) 1203 417 1205 408
Titluri adaugate stocului 2700 4674
per utilizator 0,02 0,03
pe cap de locuitor 0,003/0,004 0,007
Exemplare adaugate stocului 18 235 18 535
per utilizator 0,1 0,1
pe cap de locuitor 0,02/0,03 0,03
Exemplare adaugate per titlu addugat 7,0 4,0
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Colectii (ex.)

carti 1119 893 1110 820
publicatii seriale 23027 31853
documente AV 12942 15019
documente de muzica tiparita 30101 30 445
documente electronice 15 648 15213
alte documente: hartj, atlase, tablouri 1805 2057
manuscrise 1 1
Exemplare in stoc per utilizator 8,0 7,2
Exemplare in stoc pe cap de locitor (mincipiu / oras) 15117 1,8
Titluri total 710 817 714 901
Titluri total per utilizator 4,7 4,3
Titluri total pe cap de locitor (mincipiu / oras) 0,9/1,0 1,0
Exemplare in stoc per titlu 1,7 1,7
Costul achizitiilor per imprumut (total / buget) 1,4/1,0 0,3/0,1
Rata de innoire a stocului (ani) 66,0 65,0
Rata de circulatie 1,3 1,4 3,0 3.1
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BIBLIOTECA MUNICIPALA ,B.P. HASDEU,, iN PRESA
Editii aparte

1. Bibliografia Municipiului Chisinau (2005-2010) / Bibl. Municipala ,B.P. Hasdeu”, Dep. Memoria
Chisinaului; ed. ingr. de Mariana Harjevschi; red. bibliogr.: Ludmila Pénzari. — Chiginau : [S. n.],
2017.-609 p.

2. Caranfil, Ninela. Barbatii din viata mea : (eseuri, portrete de creatie, tablete, aduceri-aminte,
omagieri...) / Ninela Caranfil ; pref. si red.: Vlad Pohila ; fot.: din albumul personal al aut.; cop..
Valeriu Herta ; Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”. — Chisinau : [S. n.], 2017. — 266 p.

3. Chiginau: Strazi, bulevarde, piete, parcuri: ghid encicl. / Bibl. Municipala ,B.P. Hasdeu”, Dep.
Memoria Chisinaului; ed. ingr. de Mariana Harjevschi; coord.: Lidia Kulikovski, Ana Raileanu; alcét. :
T. Foiu, C. Tricolici, N. Mascautanu, |. Osovski; red. st. Andrei Esanu; red.: Vlad Pohila; cop.: Valeriu
Herta. — Chiginau : [S. n.], 2017. - 382 p.

4. Crudu, Dumitru. Lidé z KiSinéva (Oameni din Chisinau) / pfel.: Jifi NaSinec; Nakladatelstvi: Petr
Stengl. — Praha, 2017. - 100 s. —In limba ceha.

5. Crudu, Dumitru. Moartea unei veverite : [povestiri] / Dumitru Crudu. — Bucuresti: Editura ,Univers”,
2017.-256 p. — Colectia Scriitori roméni.

6. Crudu, Dumitru. Realismul socialist moldovenesc / Dumitru Crudu. — Chisinau: Cartier, 2017. - 320
p.

7. Filip, lulian. imi place s& fiu : [poezii] / lulian Filip ; ed. ingr.: Mariana Harjevschi ; coord.: Lidia
Kulikovski ; cop.: lon Vérlan, red.: Valeriu Rata ; Bibl. Municipalé ,B.P. Hasdeu”. — Chisinau : S. n.,
2017.-82p.: il. - (Col. ,Autograf”).

8. Filip, lulian. Luna-i una, merele-s mai multe: 100 de poezii de dragoste si de durere din dragoste ori
din lipsa de dragoste / lulian Filip; ed. ingr. de Mariana Harjevschi, coord.: Lidia Kulikovski ; pref.:
Mihai Cimpoi; Bibl. Municipala ,B.P. Hasdeu”. — Chisindu : S. n., 2017. - 194 p. — ISBN 978-9975-
84-052-1.

9. Grosu, Lidia. intre tacere si absurd, confesiunea... : Poezie / Lidia Grosu ; pref.: Mihail Dolgan ; cop.,
pict.: lon Cérchelan. — Chisinau: lunie-Prim, 2017. — 114 p. : il. color.

10. Grosu, Lidia. Milostiva nota, arderea... / Lidia Grosu. — lasi: TipoMoldova, 2017. — 667 p.

11. Harjevschi, Mariana. lulian Filip: Balanta Vérsatorului, vederea Mergatorului / Mariana Harjevschi;
cop.: Sergiu Stanciu. — Chisinau : Prut International, 2017. — 340 p.: fot. - ISBN 978-9975-54-305-7.

12. Kulikovski, Lidia. Glosar de termeni uzuali / Kulikovski Lidia, Bursuc Oleg, Ganea Denis ; Programul
National Novateca; Bibl. Municipala ,B.P. Hasdeu”; cuv. inainte: Lidia Kulikovski. — Chisindu : [S. n.],
2017.-140 p.

13. Materialele Conferintei $tiintifice ,Maresalul Antonescu in istorie si istoriografie” / resp. de ed. :
Alexandru Moraru ; red. st.: Alexei Cretu. — Chisinau : Tipocart Print, 2017. — 130 p.. il.

14. Mihai Cimpoi: Monografie bibliogr. / Bibl. Municipala ,B.P. Hasdeu”; Centrul Academic International
Eminescu; ed. ingr. de Mariana Harjevschi; aut.: Lidia Kulikovski, Taisia Foiu, Vera Sarbu; red. st.
Lidia Kulikovski; red. bibliogr.: Taisia Foiu; cop.: Valeriu Herta. — Chisinau : [S. n.], 2017 (Tipogr.
,Notograf Prim”). — 430 p. — ISBN 978-9975-84-041-5.

15. Olarescu, Angela. Oragul Cricova in ascensiune continua: Monogr.; coord. st.: Lidia Kulikovski; red.
bibliogr.: Claudia Tricolici; ingrijitor, responsabil de editie: Valentin Gutan. — Chisinau, 2017
(Tipografia "Balacron"). — 628 p.- ISBN 978-9975-128-98.

16. Opt / Vitalie Colt, Rodica Gotca, Elena Raileanu [et al.] ; coord.: Dumitru Crudu ; Bibl. Municipala
,B.P. Hasdeu”. - Chisindu : S. n., 2017. - 109 p.
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17.
18.
19.

20.

21

22.

23.

24.

Pilchin, Maria. Poezie. Eros si Putere / Maria Pilchin. — Chisinau : Prut International, 2017. — 120 p.
Pilchin, Maria. Realitaij poetice in zigzag / Maria Pilchin. — lagi : Junimea, 2017. - 176 p.

Pohila, Vlad. Elogiu lecturii : Editoriale din revista BiblioPolis (2003-2015) / Vlad Pohila ; ed. ingr. de
Mariana Harjevschi ; coord.: Lidia Kulikovski ; lector: Valeriu Rata ; Bibl. Municipala ,B.P. Hasdeu”.
— Chisinau : [S. n.], 2017 (Tipogr. ,Foxtrot”). — 276 p. — ISBN 978-9975-89-063-2.

Rata, Valeriu. Vibratii ecologice : (poezii pe tema ocrotirii i salvarii mediului) / Valeriu Rata ; pref. si
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2017.-Vol. 65, Nr 2. - P.

331. Vizitiu Svetlana Serghei Pojar, cultura constiintei noastre : [repere biografice] // BiblioPolis. —
2017.-Vol. 65,Nr 2. - P.

332. Zelinschi, Angela. Biblioteca ,Liviu Rebreanu” si Rucsacul de vacanta : [lansarea proiectului, editia
a ll-a] // Univers Pedagogic Pro. - 2017. - 1iun. - P. 4.

*k%k

333. bapabau, Jlapuca. Becenbie mapTumdkm : [interviu cu dna Larisa Barabas, sef oficiu sala de
lectura despre simbolul lunii martie la bulgari] / 3anucana: TaTtbsiHa ConosbeBa // ApryMeHTbI 1
®akTbl. — 2017. - 1 mapta. - C. 19.

334. bapabau, Jlapuca. Knura kak Bbicluas LieHHOCTb : [activitatea Bibliotecii Hristo Botev” timp de un
sfert de veac] // Mockosckuin komcomonel, B Mongose. — 2017. — 2-8 mapta (Ne 8). — C. 15.

335. bapabau, Jlapuca. ,CinemaParc”: nHorga HenpeaBuaeHHOe, CTUXWUIAHOE MOACKa3blBaeT HOBbIN
noaxoA, MeToA, nyThb... : [istoria de succes a Serviciului CinemaParc] // BiblioPolis. — 2017. — Vol.
65, Nr 2.

336. bapabaw, Jlapuca. HayuHo-uctopuyeckass KoHdepeHuns ,beccapabekue Gonrapbl
rocyaapcTeeHHoe ycTporctso bonrapuu nocne Ocsoboxaerus” : [desfasurata la Biblioteca ,Hristo
Botev”] // BiblioPolis. — 2017. - Vol. 65, Nr 2.

337. bopumeykoB, Aumutbp. HoBa kHura Ha [eopru TaHoB : [despre lansarea cartii Peuentbl u
TEXHONOrUS NPUroTOBMEHMS 6o HaLMoHanbHOM Gonrapckon KyxHu B Hawein cembe de Gh. Tanov
la Biblioteca ,Hristo Botev”] // CeetnuHa. — 2017. — 30 Hos6. - C. 3.

338. bopumeykoB, AUMUTBLP. NpeseHTaumns Ha nopegHata kHura Ha a-p VeaH [ymunuka : [despre
lansarea cartji ,Coloniile bulgarilor in Basarabia (1774-1856)" de lvan Duminica la Biblioteca ,Hristo
Botev’] // CeTnuHa. — 2017. - 7 gek. - C. 3.

339. bopopaes, Bsavecnas. «[namaganbubly HarpsiHynu B «JToMOHOCOBKY»! : [0 BbicTaBke paboTt
yyalymxca Xygox. konnemxka um. A. Mnamagsans B 6-ke] // dkcnept HoBocTen. — 2017. — Ne 2 (10
cesp.). - C. 5.

340. bopopaes, BsauvecnaB. Jbpy — 3710 oHepreTuka BceneHHoi : [0 BbicTaBke kapTuH HOpus
Nawesckoro B 6-ke um. M. JlomoHocoBal] // Pacificus.md. — 2017. — 14 cenr. - C. 4.

341. B 6ubnuoteke CMeTaOT NbiNb? : [AMPEKTOpa KpynHenwmnx 6ubnmotek obCyaarT NPOEKT 3aKoHa
0 bubnuotekax] / nogrotoeuna : TatbsiHa Conosbesa // AprymeHTbl 1 chakTbl. — 2017. — 23 dhesp. —
C. 19. - U3 copepx. : EneHa lNentenei, MapuanHa XapxeBcku, VHra JlyHoeH (Lseums), Knaeaus
BanabaH.

342. BbictaBka B namatb o Xonokocte: B 3gaHun [MapnameHta PM BnepBble OpraHu3oBaHa
BbICTaBKa, NOCBALLEHHAsA NaMSATV epTB XorokocTa : [06 yyacTum eBp. 6ubnuotekun um. U. Manrepal
// Haw ronoc. — 2017.—Ne 3. - C. 2.

343. fepecko, Anna. [liogmune BennammnHosHe Basepko ucnonnunock 90 net! // Haw ronoc. — 2017.
-Ne 19. - C. 7. (Mangher)
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344. EpuHcTBO 4epe3 pasHoobpasue. XVI-it PecnybnukaHCKuMn 3THOKYNbTYpHbIN (hecTBanb [06
yyactum esp. 6-ku um. U. Manrepa] // Haw ronoc. — 2017. - Ne 14. - C. 4-5.

345. Uckumxm, TatbaHa. MunaHa 'vnuyeHcku, pomaH «lMocneottenensy // Haw ronoc. — 2017. — Ne
16. - C. 8. (Mangher)

346. Kak BbIrnaauT yKkpageHHbIN y rpaxaad Mongosbl Munnnapg : [B ctonud. bubnuoteke nmenn b.
M. Xaxpay xyaoxHuk LtedaH EwaHny nokasan xutensm MongoBbl, kak BbIrMAaUT YKpaaeHHbIR y
Hac munnuapa gonnapos] // Komcomonbckas npasga. — 2017. — 20 ¢pesp. - C. 3.

347. Kapa, Hagexpa. Mpaktuka B MabpoBo : [interviu cu dna Nadejda Cara, dr. in filologie privitor la
orele de studiere a limbii bulgare in Bulgaria, Filiala ,Hristo Botev"] / sanucana: TatbsiHa ConoBbeBa
Il AprymeHTbl 1 cpakTbl. — 2017. — 11 mong. — C. 19.

348. Kapa, Hapgexpa. C gHeM poxaeHusi, bubnuoteka! : [cronnuHon 6ubnuoteke «Xpucto botesy — 25
ner] // AprymenTsl 1 dakTbl. — 2017. — 1 mapTa. — C. 8.

349. «Knura ropga — 2017» : [0 npoBeseHnn B 6-ke uM. JToMOHOCOBa exerog. hecTuBans-BbICT. KHr] //
Pycckoe cnoso. — 2017. — 15 gek. (Ne43). - C. 12.

350. Knuru B pap [6-ke um. N. MaHnrepa ot npegcepatens Esp. O6wmHbl PM A. Bunnnkuca) // Haw
ronoc. — 2017.—-Ne 19. - C. 4.

351. KynukoBcku, Jlugua. Ponb 6ubnuotek B npouecce rpaxgaHckoro socnutanus (Mccnegosaxue
npoBeaeHHoe npodeccopoM, foktopom Jluauen Kynukoscku) // Ponb Gubnuotek B mpouecce
rpaxxgaHckoro BocnuTaHust. — Kuwmnes, 2017. — C. 38-78.

352. MaHownoBa, llunuaxa. bubnuoteke um. M. Yakupa B KuwmnHese - 25 net // Bectu larayaum.
— 2017.-Ne 86/88. - C. 3.

353. MurynuHa, TatbsiHa. «[log nNpsiHbIM conHUeM KuwwuHeBay : [0 npe3eHTauun ogHoOMM. anbboma
CTWXOB W rpadomku, B paboTe Hag KOTOPbIM MPUHUMAnK yyactme paboTHUKKM 6-ku M. JToMOHOCOBA]
Il SkoHommyeckoe obospenme. — 2017. — Ne 41 (10 Hosb.). - C. 22.

354. MurynuHa, TatbsiHa. o cosety JleoHapgao... : [B MyH. 6-ke umenn B.N. Xawpaey cocrosncs
nepcoHanbHas BbICTOBKA MONOAON XyAoXHWLbI Buktopum Kapa, «Jom cepauar] // SkoHoMmnyeckoe
obo3peHue. — 2017. - 1 pek. - C. 17.

355. MurynuHa, TatbsaHa. C 30py xuTb Becenen : [0 BbicTaBke kapTuH KOpus JlaweBckoro B 6-ke um.
NomoHocosa] // AkoHommnyeckoe 0603perne. — 2017. — 18 asr. (Ne 29). — C. 22.

356. MurynuHa, TatbaHa. Teatp Knuru : «KopoTkoe nyTewectaue» ¢ bacé : [06 ogHoMM. cnekTakne
ZaO-Ctygum B 6-ke M. JlomoHocoBa] // SkoHommueckoe 0603perne. — 2017. — 10 mapta (Ne 9). —
C.22.

357. MoweeBa, Anuca. «MaHreposckas» nctopust ycnexa / Anuca Moweesa, ExkatepuHa ManauaH //
BiblioPolis. — 2017. — Vol. 66, Nr 3. — P.

358. NMaBnoBwuy, Jllogmuna. M BHoBb «Kaguiw» B eBpenckon bubnuoteke... : [0 cnekTakne B 6-ke um.
. MaHrepal] // Haw ronoc. — 2017. = Ne 14, — C. 4-5.

359. NMamaTHble aaTbl eBpenckoro kanenaaps. Jliogu. Cobbitus. ®akTbl. (Mecsay aekabpe) / cocr. A.
Bopuy // Haw ronoc. — 2017. — ek. (Ne 17). - C. 5.

360. PaueeBa, EneHa: ,YvcTo emoumoHanHo a3 ce YyBCTBaM W3KMOYUTENHO Aobpe B bunrapus” :
[interviu cu dna Elena Rateeva, doctor in istorie cu referire la serviciul Studierea limbii bulgare
desfasurat la Filiala ,Hristo Botev"] / sanucana: Hagexga Tuxosa // 100 Bectu (labposo). — 2017. -
28 omm. - C. 2.

361. Pypsaruna, Onecs. [py3bs, npocut nomowym noat Cepren Y. : [o cbope nomoLyy Ans ceMbm noata
B 6-ke um. M. llomoHocosa] // Qkcnept HosocTen. — 2017. — Ne 4 (24 ¢esp.). — C. 9.
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362. Cawa Yenbiwes: «A nobnto owywaTb, 4TO He BEYEH...» : [0 nMpe3eHTaumun kH. A. Yenbiwesa B
«JlomoHocoBke»] // Qkcnept HoBocTen. — 2017. — 24 dpep. (N2 4). — C. 8. — MNMognucaro: Haww kopp.

363. CtynuH, Cepren. [lyctb pacusetaer Cnoso! : [0 TBOopY. Beyepe Banepus LUBapua B
«JlomoHocoBke»] // Jkcnept HoBocTen. — 2017. — 17 pesp. (Ne 3). — C. 13.

364. YctuHoBa, AnekcaHgpa. JlukGe3 ntobsu Kk poaHbiM pyvHam : [0 3aceganun KIKa B 6-ke um.
TomoHocoga] // Pycckoe cnoso. — 2017. — 10 mapta (N2 9). - C. 4.

365. KOHko, Anekcangpa. [Jobpoi Houn u yaaun! : [o noatecce Banepun YebotapeBoit — coTpyaHuLe
6-ku um. NMTomoHocoBa] // Pycckoe cnoso. — 2017. — 3 mapta (Ne 8). - C. 8, 11.

366. KOHko, AnekcaHpapa. «)KenesHas Hataway : [0 Hatanbe HaymeHko — roctbe knyba TBopY. BCTpeY
«KenTblin YaHKk» B 6-ke UM. JlomoHocoa] // Pycckoe cnoso. — 2017. — Ne 12 (31 mapta). — C.12-
13.

367. FOHko, AnekcaHapa. Hawa HuHa CemeHoBHa : [0 3acegaHum knyba «XKenTbin YanHuk» B 6-ke um.
ITomoHocosa 1 ero roctbe — apxusucte H.C. Cyukoson] // Pycckoe cnoso. — 2017. — 24 tesp. (N2
7).-C. 14,

368. FOHKo, Anekcanapa. lNywkuH non-stop : [0 MyLwkuH. MapadoHe B 6-ke uM. JToMOHOCOBA, NOCBSLL,
[Hio namsatn noata] // Pycckoe cnoso. — 2017. — 10 desp. (Ne 5). - C. 9.

369. TuxoBa, Hapexpaa. C rpynna ot Mongosa B TY-[abpoBo 3anoyHa nsTHoro obyyeHne Ha Bbnrapu
OT 4YyxbuHa : [vizita grupului de studenti din cadrul serviciului Studierea limbii bulgare de la Filiala
,Hristo Botev” in Gabrovo, Bulgaria] // 100 Bectut (F'a6poso). — 2017. — 29 tonm. — C. 8-9. — In limba
bulg.

370. XapxeBcku, MapuaHa. TpaHcchopmaTopHas ponb 6ubrnmotek B npouecce rpaxaaHCKoro
obpasosaHus (Mccnegosanue, npoeedeHHoe Ap. MapuaHon Xapxescku) // Ponb 6ubnuotek B
npoLecce rpaxaaHckoro BocnutaHus. — Kuwmxes, 2017. — C. 10-37.

ANEXA 2
Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” in resurse electronice

1. 18-NeTHsAs y4YeHnLa CTONNYHOO nuues MMeHn Minxasi QMUHECKY, NPUHSBLLAS y4acTe B NMTEpaTypHOM
KOHKypce «butBa kHur», cTana «4utartenem roga» cpeam B3pocnbix. — Acces Internet:
http://www.noi.md/ru/news_id/258226. — Accesat: 07.12.2017.

2. 3 Zile Intensive de Dictie si Oratorie 3 februarie — 5 februarie, 9:00 — 18:30: [training Intensiv pe Dictie i
Oratorie cu Mihaela TATU. Evenimentul se va desfasura la Biblioteca Municipalé ,B.P. Hasdeu™]. — Acces
internet: http://tatu.speaker.md/. — Accesat: 26.01.2017.

3. A 7-a editie a Balului Brazilor de Craciun. — Acces Internet:
http://www_stiripozitive.eu/libview.php?l=ro&idc=77&id=3780&t=/Stiri-Pozitive/Comunicate-de-presa/A-7-a-
editie-a-Balului-Brazilor-de-Craciun&year=2015&month=&day=&page=2/ .- Accesat: 01.12.2017

4. Afi parinte in vremurile facebook si WhatsApp de I. Casadi si A. Bilotto / durata 2.19 min. — Acces
internet: https://www.youtube.com/watch?v=02ttFurXSmA .— Accesat: 20.12.2017

5. A fost dat startul Expozitiei-Concurs Balul Brazilor de Craciun! Vezi inventiile participantilor, dar si cat de
spectaculosi sunt cei doi brazi "vedeta". — Acces Internet: http://osearaperfecta.protv.md/a-fost-dat-startul-
expozitiei-concurs-balul-brazilor-de-craciun-2087351.html. — Accesat 04.12.2017

6. A fost inauguraté expozitia brazilor de Craciun. Cel mai scump brad va costa 10 mii de lei . — Acces
internet: http://tv8.md/2017/11/30/video-a-fost-inaugurata-expozitia-brazilor-de-craciun-cel-mai-scump-
brad-va-costa-10-mii-de-lei/ . — Accesat:01.12.2017

7. A pornit inscrierea la concursul brazilor de Craciun. — Acces internet: http://klumea.eu/2017/a-pornit-
inscrierea-la-concursul-brazilor-de-craciun/#more-6065. — Accesat: 01.12.2017
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http://www.noi.md/ru/news_id/258226.%20–
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=9&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiMk_7hlPvRAhXrB5oKHZRpBQoQFghhMAg&url=http%3A%2F%2Fwww.wherevent.com%2Fdetail%2FProfessional-Speaker-Training-Intensiv-pe-Dic%25C8%259Bie-%25C8%2599i-Oratorie-cu-Mihaela-TATU&usg=AFQjCNFy-RghyuGvNF9TWvJ_BVbM-uF8mw
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=9&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiMk_7hlPvRAhXrB5oKHZRpBQoQFghhMAg&url=http%3A%2F%2Fwww.wherevent.com%2Fdetail%2FProfessional-Speaker-Training-Intensiv-pe-Dic%25C8%259Bie-%25C8%2599i-Oratorie-cu-Mihaela-TATU&usg=AFQjCNFy-RghyuGvNF9TWvJ_BVbM-uF8mw
http://tatu.speaker.md/
http://www.stiripozitive.eu/libview.php?l=ro&idc=77&id=3780&t=/Stiri-Pozitive/Comunicate-de-presa/A-7-a-editie-a-Balului-Brazilor-de-Craciun&year=2015&month=&day=&page=2/
http://www.stiripozitive.eu/libview.php?l=ro&idc=77&id=3780&t=/Stiri-Pozitive/Comunicate-de-presa/A-7-a-editie-a-Balului-Brazilor-de-Craciun&year=2015&month=&day=&page=2/
https://www.youtube.com/watch?v=O2ttFurXSmA
http://tv8.md/2017/11/30/video-a-fost-inaugurata-expozitia-brazilor-de-craciun-cel-mai-scump-brad-va-costa-10-mii-de-lei/%20.
http://tv8.md/2017/11/30/video-a-fost-inaugurata-expozitia-brazilor-de-craciun-cel-mai-scump-brad-va-costa-10-mii-de-lei/%20.

8. Acasa devreme [despre Ora povestilor teatralizate]/ durata 14:56. — Acces internet:
http://www.jurnaltv.md/ro/news/2017/7/19/altfel-de-pove-ti-la-biblioteca-10293829/#15 .— Accesat:
30.01.2018

9. Actual [din minutul 20.20 Oxana Andreev, Svetlana Gumeni, Filiala ,Adam Mickiewicz” despre care sunt
preferintele de lectura a chisinauienilor]. — Acces internet:
https://www.facebook.com/1394585290555862/vide0s/1638115139536208/?hc_ref=SEARCH/. — Accesat:
07.11.2017.

10. Ai talent de designer? lata cum poti ajuta la amenajarea Bibliotecii Publice de Drept: [care este in
cautarea unui voluntar pentru amenajarea spatiului din incinta bibliotecii]. — Acces internet:
http:/diez.md/2017/02/11/ai-talent-de-designer-iata-cum-poti-ajuta-la-amenajarea-bibliotecii-publice-de-
drept/. — Accesat: 11.02.2017.

11. Ambasada Poloniei a acordat distinctii la mai multi jurnalisti de la Chiginau: [decernare distinctiei
LEmerit pentru cultura poloneza” acordata directorului bibliotecii polone "A. Mickiewicz”, Oxana Andreeyv,
pentru meritele in promovarea culturii poloneze]. — Acces internet:
http://adevarul.ro/moldova/actualitate/ambasada-poloniei-acordat-distinctii-mai-jurnalisti-chisinau-
1_594b700d5ab6550cb862f530/index.html. — Accesat: 30.01.2018.

12. Andreiciuc, Tatiana. KOBunei MynuuymnansHoin Bubnuotekn um. b.M. Xaxpgay // BiblioCity. — 2017. — 25
septembrie. — Acces internet: http://wwwbibliocity.blogspot.md/2017/09/blog-post.html. — Accesat:
05.01.2017

13. Anul literar 2016, in Basarabia. Proza: [despre scriitorul Dumitru Crudu] . — Acces Internet:
https://mariasleahtitchi.wordpress.com/2017/05/01/anul-literar-2016-in-basrabia-proza/. — Accesat:
22.02.2018.

14. ...aprinde ZEN-ul din tine si participa la Maratonul utilizatorilor din 10.10.2017. — Acces Internet:
http://wwwbibliocity.blogspot.md/2017/10/aprinde-zen-ul-din-tine-si-participa-la.html. — Accesat:
23.01.2018.

15. Arap, Samanta. Sa inceapa balul! Expozitia brazilor de Craciun si-a deschis usile si te asteapta sa-ii
votezi favoritul [foto]. — Acces internet: https://zugo.md/article/foto---sa-inceapa-balul--expozitia-brazilor-de-
craciun-si-a-deschis-usile-si-te-asteapta-sa-ti-votezi-favoritul_22496.htm. — Accesat: 01.12.2017.

16. Ataman, Viorica. Maratonul utilizatorilor la Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” sau afla ce inseamna
RemakeOPAC. 12.10.2017. — Acces internet: Acces Internet: http://travelblog.md/maratonul-utilizatorilor-la-
biblioteca-municipala-b-p-hasdeu-sau-afla-ce-inseamna-remakeopac/.— Accesat: 23.10.2017.

17. Bacaliuc, Lucia. Dascalul cel mai bun si cel mai aspru // BiblioCity. — 2017. — 1 iunie. — Acces internet:
http://wwwbibliocity.blogspot.md/2017/06/dascalul-cel-mai-bun-si-cel-mai-aspru.html. - Accesat:
05.01.2017

18. Balul Brazilor // Pomi de Craciun licitati cu mii de lei. — Acces Internet:
https://deschide.md/ro/stiri/social/23547/Balul-Brazilor--Pomi-de-Cr%C4%83ciun-licita%C8%9Bi-cu-mii-de-
lei.htm. — Accesat: 26.12.2017.

19. Balul Brazilor 2017 va face casa buna cu carteal lata unde se desfésoara expozitia si cum poti ajuta
sau participa in concurs. — Acces internet: http://ea.md/balul-brazilor-2017-va-face-casa-buna-cu-cartea-
iata-unde-se-desfasoara-expozitia-si-cum-poti-ajuta-sau-participa-in-concurs/. — Accesat:01.12.2017

20. Balul Brazilor 2017: a fost ales cel mai frumos Pom de Craciun. — Acces Internet:
http://www.noi.md/md/news_id/261911. — Accesat: 26.12.2017

21. Balul Brazilor 2017: A fost ales cel mai frumos Pom de Craciun? . — Acces internet:
http://unimedia.info/stiri/Balul-Brazilor-2017-A-fost-ales-cel-mai-frumos-Pom-de-Craciun-
145165.html?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_campaign=rss . — Accesat: 26.12.2017

22. Balul Brazilor a revenit cu cei mai originali pomi de Craciun. — Acces internet:
https://point.md/ro/noutati/social/balul-brazilor-a-revenit-cu-cei-mai-originali-pomi-de-craciun. — Accesat:
01.12.2017

23. Balul Brazilor de Craciun 2017 . — Acces Internet https://iticket. md/event/balul-brazilor-de-craciun-2017.
- Accesat: 01.12.2017

24. Balul Brazilor de Craciun 2017. — Acces internet; https://afisha.md/ro/events/concerts/426/Balul-
Brazilor-de-Craciun-2017. — Accesat: 01.12.2017
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http://www.jurnaltv.md/ro/news/2017/7/19/altfel-de-pove-ti-la-biblioteca-10293829/#15
https://www.facebook.com/1394585290555862/videos/1638115139536208/?hc_ref=SEARCH
http://wwwbibliocity.blogspot.md/2017/09/blog-post.html
https://mariasleahtitchi.wordpress.com/2017/05/01/anul-literar-2016-in-basrabia-proza/
http://wwwbibliocity.blogspot.md/2017/10/aprinde-zen-ul-din-tine-si-participa-la.html
https://zugo.md/article/foto---sa-inceapa-balul--expozitia-brazilor-de-craciun-si-a-deschis-usile-si-te-asteapta-sa-ti-votezi-favoritul_22496.htm
https://zugo.md/article/foto---sa-inceapa-balul--expozitia-brazilor-de-craciun-si-a-deschis-usile-si-te-asteapta-sa-ti-votezi-favoritul_22496.htm
http://wwwbibliocity.blogspot.md/2017/06/dascalul-cel-mai-bun-si-cel-mai-aspru.html
http://ea.md/balul-brazilor-2017-va-face-casa-buna-cu-cartea-iata-unde-se-desfasoara-expozitia-si-cum-poti-ajuta-sau-participa-in-concurs/
http://ea.md/balul-brazilor-2017-va-face-casa-buna-cu-cartea-iata-unde-se-desfasoara-expozitia-si-cum-poti-ajuta-sau-participa-in-concurs/
http://unimedia.info/stiri/Balul-Brazilor-2017-A-fost-ales-cel-mai-frumos-Pom-de-Craciun-145165.html?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_campaign=rss
http://unimedia.info/stiri/Balul-Brazilor-2017-A-fost-ales-cel-mai-frumos-Pom-de-Craciun-145165.html?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_campaign=rss
https://point.md/ro/noutati/social/balul-brazilor-a-revenit-cu-cei-mai-originali-pomi-de-craciun.%20–

25. Balul Brazilor de Craciun este ajuns la a Vll-ea editie si reprezinta o seara de licitatie a celor mai
frumosi si creativi brazi de Craciun, participanti la concursul cu acelasi nume, organizat de K Lumea. —
Acces Internet: http://www.noi.md/md/news _id/257293 .— Accesat: 20.12.2017

26. Balul brazilor de craciun. - Acces internet: http://locals.md/2017/balul-brazilor-de-craciun-3/ .— Accesat:
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— Acces internet: http://diez.md/2017/03/21/biblioteca-municipala-b-p-hasdeu-lanseaza-concursul-de-
lectura-batalia-cartilor/ . — Accesat: 22.03.2017.

49. Biblioteca Municipala B.P. Hasdeu implineste 140 de ani de la fondare. — Acces Internet:
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Hasdeu-%C3%AEmpline%C8%99te-140-de-ani-de-la-fondare.htm. — Accesat: 23.10.2017

50. Biblioteca Publica din Cruzesti / durata 2.21 min . — Acces internet:
https://www.youtube.com/watch?v=JG8e1zuM3ck . — Accesat: 20.12.2017

51. Biblioteci scolare cu fond de carte invechit. Mariana Harjevschi [directorul BM ,B.P. Hasdeu” despre
biblioteci, durata 0:57]. — Acces Internet: https://www.youtube.com/watch?v=Lu1v02nkEIA. — Accesat:
17.02.2017.

52. Bodyextend.Me la Balul Brazilor de Craciun 2017 / durata 3.50 min. — Acces internet:
https://www.youtube.com/watch?v=FYWac7FS4Zs .— Accesat: 20.12.2017

53. Bors, Angela. Biblotur [despre excursia prin centrul Chisindului]. — Acces internet:
http://ebraika.ru/2017/05/bibliotur/ . — Accesat: 24.05.2017.

54. Bors, Angela. Bucuria muzicii [KOHLEPT y4eHWKOB My3bikaribHOW LWKosbl UM. E. florn]. — Acces internet:
http://knafaim.tk/2017/02/bucuria-muzicii/ . — Accesat: 15.02.2017.

55. Brazi licitati cu mii de lei. — Acces Internet: http://www.noroc.tvinews/brazi licitati cu_mii_de lei. -
Accesat 16.01.2018

56. Buna dimineata! (01.02.2017, ora 8:10) : [Emisiunea ,Miercurea cartilor noastre” despre programul
,Chisinau citeste”, prezentarea volumelor Dansul florilor de lanos Turcanu si Tunica portocalie de Lucretia
Barladeanu]

57. Buna dimineata! (01.06.2017, 08:00) : [Emisiunea ,Miercurea cartilor noastre™ Dina Sicorschi prezenta
scriitoarea Irina Nechit in programul estival Rucsacul de vacanta]. — Acces internet : http://trm.md/ro/buna-
diminea-a/buna-dimineata-emisiune-din-6-iunie-2017-partea-ii-a/. — Accesat: 28.12.2017.

58. Buna dimineata! (01.06.2017, 08:00): [Emisiunea ,Miercurea cartilor noastre” Natalia Rosca:
prezentarea programului estival ,Rucsacul de vacanta’]. — Acces internet : http://trm.md/ro/buna-diminea-
a/buna-dimineata-emisiune-din-6-iunie-2017-partea-ii-a/. — Accesat: 28.12.2017.

59. Buna dimineata! (02.08.2017, ora 08:15): [Emisiunea ,Miercurea cartilor noastre” lecturi in pauza de
cafea: despre volumul de versuri Dor de Tara, de Diana Sava-Daranuta] — Acces internet :
http://trm.md/ro/buna-diminea-a/buna-dimineata-emisiune-din-2-august-2017-partea-i-a/ — Accesat :
04.08.2017

60. Buna dimineata! (04.10.2017, ora 08:15): [Emisiunea ,Miercurea cartilor noastre”: prezentarea
volumului — Realité{i poetice in zigzag, semnat de criticul literar Maria Pilchin]. — Acces internet :
http://trm.md/ro/buna-diminea-a/buna-dimineata-emisiune-din-4-octombrie-2017-partea-a-i-a/. — Accesat :
27.10.2017
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61. Buna dimineata! (05.03.2017, ora 8:15) : [Emisiunea ,Miercurea carijlor noastre”: prezentarea
volumelor — Mersul pe apd si Femeia alege de Aurelian Silvestru]

62. Buna dimineata! (05.04.2017, ora 8:15) : [Emisiunea ,Miercurea cartilor noastre”: rubrica ,Cartile din
biblioteca ta”, despre poezia Irinei Nechit, Silviei Caloibu, Svetlanei Corobceanu si Anei Goian]

63. Buna dimineata! (06.07.2017, ora 08:15) : [Emisiunea ,Miercurea cartilor noastre”; prezentarea
volumelor: Tudor Paladi — versuri; loan Méanascurta — publicistica; Boris Druta — roman]. — Acces internet :
http://trm.md/ro/buna-diminea-a/buna-dimineata-emisiune-din-6-iulie-2017-partea-i-a/ — Accesat :
12.07.2017

64. Buna dimineata! (06.09.2017, ora 08:10) [Emisiunea ,Miercurea cartilor noastre”: prezentarea
volumului-ghid Nebanuitul Chisindu — de lurie Colesnic]. — Acces internet : http://trm.md/ro/buna-diminea-
a/buna-dimineata-emisiune-din-6-septembrie-2017-partea-i-a/ . — Accesat : 22.09.2017

65. Buna dimineata! (06.12.2017, ora 07:30): [Emisiunea ,Miercurea cartjlor noastre”: lansarea volumului -
lon Ungureanu. Drumul lung catre noi insine]. — Acces internet : http://trm.md/ro/buna-diminea-a/buna-
dimineata-emisiune-din-6-decembrie-2017-partea-i-a/ .— Accesat : 24.12.2017

66. Buna dimineata! (07.12.2017, ora 08:15): [Emisiunea ,Miercurea cartilor noastre”: prezentarea
jurnalului — album ,Republica Moldova. Cisinau”, loan M&nascurta]. — Acces internet :
http://trm.md/ro/buna-diminea-a/buna-dimineata-emisiune-din-7-decembrie-2017-partea-i-a/. — Accesat :
22.12.2017

67. Buna dimineata! (08.02.2017, ora 8:15) : [Emisiunea ,Miercurea cartilor noastre” despre programul
,Chisinau citeste” prezentarea romanului Negru si Rosu de V. Butnaru]

68. Buna dimineata! (08.11.2017, ora 07:30): [Emisiunea ,Miercurea cartilor noastre”: prezentarea
colectiilor noi achizitionate de Biblioteca ,Onisifor Ghibu”, lansarea volumului de versuri — Harta, de Leo
Bordianu]. — Acces internet: http://trm.md/ro/buna-diminea-a/buna-dimineata-emisiune-din-8-noiembrie-
2017-partea-i-a/. — Accesat : 24.11.2017

69. Buna dimineata! (08.12.2017, ora 7:30) : [Emisiunea ,Miercurea carijlor noastre”: editie speciala —
Poezia femining]

70. Buna dimineata! (09.08.2017, ora 08:15) [Emisiunea ,Miercurea carijlor noastre”: prezentarea
volumului Intre Sinaia si Sinai, de Dragos Vicol]

71. Buna dimineata! (11.10.2017, ora 07:30): [Emisiunea ,Miercurea cartilor noastre”: prezentarea
volumului - Piese dintr-un puz-le, de Gr. Chiper]. — Acces internet : http://trm.md/ro/buna-diminea-a/buna-
dimineata-emisiune-din-11-octombrie-2017-partea-a-i-a/. — Accesat : 27.10.2017
72. Buna dimineata! (12.01.2017, ora 8:15) : [Emisiunea ,«Miercurea carilor noastre
Raileanu, despre anul literar 2016]

73. Buna dimineata! (12.04.2017, ora 8:15) : [Emisiunea ,Miercurea cartilor noastre” rubrica ,Cartile din
biblioteca ta”, despre poezia lui loan Manascurta]

74. Buna dimineata! (12.06.2017, ora 8:10) : [Emisiunea ,Miercurea carijlor noastre”: prezentarea
volumelor: Personalitati de vita moldava, de Gheorghe Baciu si Inimd rastignitd de Natalia Moroi]

75. Buna dimineata! (12.07.2017, ora 08:15) : [Emisiunea ,Miercurea carilor noastre”: prezentarea
volumelui — Dor de Tar4, de Diana Sava Déranuta] .— Acces internet : http://trm.md/ro/buna-diminea-
a/buna-dimineata-emisiune-din-13-iulie-2017-partea-i-a/ — Accesat : 15.07.2017

76. Buna dimineata! (13.09.2017, ora 08:10): [Emisiunea ,Miercurea cartilor noastre™: prezentarea
volumului de poeza a lui Anatol Moraru]. — Acces internet : http://trm.md/ro/buna-diminea-a/buna-
dimineata-emisiune-din-14-septembrie-2017-partea-a-i-a/ — Accesat : 22.09.2017

77. Buna dimineata! (13.12.2017, ora 07:30): [Emisiunea ,Miercurea cartilor noastre™: Anul literar — 2017 in
B-ca ,Onisifor Ghibu”]. — Acces internet : http://trm.md/ro/buna-diminea-a/buna-dimineata-emisiune-din-13-
decembrie-2017-partea-i-a/. — Accesat : 22.12.2017

78. Buna dimineata! (15.03.2017, ora 8:15) : [Emisiunea ,Miercurea carijlor noastre”: editie speciala —
poeme scrise Femeilor]

79. Buna dimineata! (15.11.2017, ora 07:30): [Emisiunea ,Miercurea cartilor noastre” prezentarea
volumului — Doua inimi gemene). — Acces internet : http:/trm.md/ro/buna-diminea-a/buna-dimineata-
emisiune-din-15-noiembrie-2017-partea-i-a/. — Accesat : 24.11.2017
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109


http://trm.md/ro/buna-diminea-a/buna-dimineata-emisiune-din-18-octombrie-2017-partea-a-i-a/
http://trm.md/ro/buna-diminea-a/buna-dimineata-emisiune-din-20-septembrie-2017-partea-a-i-a/
http://trm.md/ro/buna-diminea-a/buna-dimineata-emisiune-din-20-decembrie-2017-partea-i-a/
http://trm.md/ro/buna-diminea-a/buna-dimineata-emisiune-din-20-decembrie-2017-partea-i-a/
http://trm.md/ro/buna-diminea-a/buna-dimineata-emisiune-din-11-octombrie-2017-partea-a-i-a/
http://trm.md/ro/buna-diminea-a/buna-dimineata-emisiune-din-11-octombrie-2017-partea-a-i-a/
http://trm.md/ro/buna-diminea-a/buna-dimineata-emisiune-din-20-iunie-2017-partea-i-a/
http://trm.md/ro/buna-diminea-a/buna-dimineata-emisiune-din-20-iunie-2017-partea-i-a/
http://trm.md/ro/buna-diminea-a/buna-dimineata-emisiune-din-22-noiembrie-2017-partea-i-a/
http://trm.md/ro/buna-diminea-a/buna-dimineata-emisiune-din-22-noiembrie-2017-partea-i-a/
http://trm.md/ro/buna-diminea-a/buna-dimineata-emisiune-din-23-mai-2017-partea-i-a/
http://trm.md/ro/buna-diminea-a/buna-dimineata-emisiune-din-6-decembrie-2017-partea-ii-a/
http://trm.md/ro/buna-diminea-a/buna-dimineata-emisiune-din-6-decembrie-2017-partea-ii-a/
http://flacaratv.md/campania-chisinaul-citeste-include-inca-trei-autori-lucretia-barladeanu-ianos-turcanu-val-butnaru.html
http://flacaratv.md/campania-chisinaul-citeste-include-inca-trei-autori-lucretia-barladeanu-ianos-turcanu-val-butnaru.html
http://wwwbibliocity.blogspot.md/2017/12/cartea-senzoriala.html
http://wwwbibliocity.blogspot.md/2017/10/casuta-cu-povesti.html
http://wwwbibliocity.blogspot.md/2017/12/mesagerii-sigurantei.html

99. Capita L. lon lachim — un povestitor pentru toate varstele // BiblioCity. — 2017. — 25 ian. — Acces:
http://wwwbibliocity.blogspot.md/2017/01/ion-iachim-un-povestitor-pentru-toate.html
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101. Carte noua pentru copii / durata 1.53 min. — Acces internet:

https://www.youtube.com/watch?v=|_ WITLESMoQ. — Accesat: 20.12.2017

102. Casian-Musteata, Anna. Seara literar-artistic , Tezaurul Limbii Roméane”: [la 24 ianuarie, in incinta BM
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minutul 14.45]. — Acces internet: http://trm.md/ro/cine-vine-la-noi/cine-vine-la-noi-emisiune-din-29-mai-
2017-partea-i-a/ . — Accesat: 30.05.2017.

108. Cine vine la noi: [Olga Morozan, Cititorul anului 2017, finalistal Concursului de lectura ,Bétalia cartilor”
(categoria adolescenti 15-18 ani), editia Ill, organizat de BM ,B.P. Hasdeu” si Mariana Harjevschi, director
general al BM - cu impresii despre concurs din minutul 19.27]. — Acces internet: http://trm.md/ro/cine-vine-
la-noi/cine-vine-la-noi-emisiune-din-7-decembrie-2017/. — Accesat: 11.12.2017
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expozitia va dura doua saptamani, este organizata de proiectul ,Un ART Oras”, cu sprijinul unor organizatii
international si companii locale]. — Acces internet;_http://www.europalibera.org/a/28313989.html. — Accesat:
16.02.2017.

179. La Datorie. Emisiune din 15 ianuarie 2017: [reportaj despre serata literar-muzicala la Brigada
Infanterie Motorizata nr. 2, ,Stefan cel Mare si Sfant”, organizata de biblioteca , Targoviste” si elevii LT
,Danti Alighieri” / din min. 14.14]. — Acces internet: http://trm.md/ro/la-datorie/la-datorie-emisiune-din-15-
ianuarie-2017/. — Accesat: 30.01.2018
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180. ,La datorie” vine sa prezinte cetatenilor cum arata un miliard de dolari, pus de autoritati pe spatele
oamenilor. — Acces internet: http://unimedia.info/stiri/video-la-datorie-vine-sa-prezinte-cetatenilor-cum-
arata-un-miliard-de-dolari--pus-de-autoritati-pe-spatele-oamenilor-127719.html. — Accesat: 11.12.2017.
181. Lansare de carte pe ritmuri de ,Noroc” la Chisinau: ,Mihai Dolgan - De ce au pléns ghitarele?” . -
Acces internet: http://unimedia.info/stiri/lansare-de-carte-pe-ritmuri-de-noroc-la-chisinau-mihai-dolgan---de-
ce-au-plans-ghtarele-143915.html. — Accesat: 11.12.2017

182. Lansare de carte: [Stela Scola (Dorogan) invita la o seara cu prilejul lansarii cartii de memorii "Aroma
Amintirilor” la Biblioteca ,O. Ghibu”]. — Acces internet: https://allevents.in/chisinau/lansare-de-
carte/678622512326080. — Accesat: 18.02.2017.

183. Lansarea cartii Lumini din umbre, autor Alina Trofim — Video: [evenimentul a avut loc in incinta
Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu”]. — Acces internet: https://youtube/dse6F7smmKs. — Accesat:
03.02.2017.

184. Lansarea programului de lectura Chiginaul citeste (editia a XIV-a): [, care va avea loc joi, 9 februarie
2017, ora 11.00, in incinta Bibliotecii Centrale a BM, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 148]. — Acces internet:
http://wwwbibliocity.blogspot.md/2017/02/lansarea-programului-de-lectura.html. — Accesat: 07.02.2017.
185. Lansarea programului estival ,Rucsacul de vacantd” — interviu realizat de jurnalista Daniela Focsa (5
iunie 2017, ora19,00) http:/protv.md/stiri/actualitate/filialele-bibliotecii-hasdeu-au-dat-start-programului-
estival---1903531.htm |

186. Lansarea Retelei Animatorilor Culturali din Moldova: [la BM ,B.P. Hasdeu"]. — Acces internet:
https://allevents.in/chisinau/lansarea-re%C5%A3elei-animatorilor-culturali-din-
moldova/1862590354010845. — Accesat: 26.02.2017.

187. Lansarea retelei animatorilor culturali din Moldova: [reteaua animatorilor culturali din Moldova isi da
intalnire duminica, de la ora 14:00, la Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”]. — Acces internet:
http://diez.md/2017/02/25/recomandari-de-evenimente-pentru-26-februarie-ultima-duminica-de-iarna/. —
Accesat: 25.02.2017.

188. Lansarea volumului Lumini din umbre de Alina Trofim: [care a avut loc la 2 februarie 2017, la
Biblioteca Centrala]. — Acces internet: http://wwwbibliocity.blogspot.md/2017/02/lansarea-volumului-lumini-
din-umbre-de.html. — Accesat: 03.02.2017.

189. Lenuta Gheorghita — interpreta de muzica populara si usoara din Chisindu PARTEA |. Moderator M.
Harjevschi: [evenimentul a avut loc in incinta Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu”] . — Acces Internet:
https://youtube/WXWR_rHCJiQ . — Accesat: 07.02.2017.

190. Lenuta Gheorghita la Clubul Impresii din viata si carti: [7 februarie 2017, 2:00 PM]. — Acces internet:
https://www.evensi.com/lenuta-gheorghita-la-clubul-impresii-din-viata-si-carti/191718943. — Accesat:
15.02.2017.

191. Lista de carti pe care trebuie sa citeasca participantii competitiei ,Batalia Cartilor 2017” [Biblioteca
Municipala ,B.P. Hasdeu” lanseaza a treia editie a concursului de lectura ,Batalia cartilor”]. — Acces
internet; http://diez.md/2017/03/25/lista-de-carti-pe-care-trebuie-sa-o-citeasca-participantii-competitiei-
batalia-cartilor-2017/. — Accesat: 27.03.2017.

192. Magazinul copiilor : [omagierea scriitorului Arcadie Suceveanu la Biblioteca Targu-Mures]. — 09.12.17.
— Disponibil: http://trm.md/ro/magazinul-copiilor/magazinul-copiilor-emisiune-din-23-decembrie-2017/

193. Magazinul Copiilor. Emisiune din 15 aprilie 2017 — Video: [intélnire cu lanos Turcanu la Gradinita Nr.
108. Prezentarea céartii pentru copii ,Dansul florilor” propusa spre lectura in cadrul programului de lectura
,Chisinaul citeste” ed. XIV-a] / durata durata 06°20"". — Acces internet: http:/trm.md/ro/magazinul-
copiilor/magazinul-copiilor-emisiune-din-15-aprilie-2017/ . — Accesat: 15.04.2017.

194. Magazinul copiilor: [serviciul Ora TV de la Biblioteca ,Targu-Mures”]. — Acces internet:
https://www.youtube.com/watch?v=pm|JZfokT5k. — Accesat: 27.11.2017.

195. Mai multi jurnalisti de la Chisingu au primit distinctii de la Ambasada Poloniei [decernarea distinctiei
,Emerit pentru cultura poloneza” directorului bibl. polone "A. Mickiewicz” Oxana Andreev, pentru meritele in
promovarea culturii poloneze]. — Acces internet: http://www.hotnews.md/articles/view.hot?id=42044. —
Accesat: 30.01.2018

196. Mannequin Challenge sau Imitatia manechinelor la Biblioteca ,Alba lulia” / durata 2.50 min. — Acces
internet:
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https://www.youtube.com/watch?v=VZexgrZRmpQ4&list=PLRO0xJ3SYFxkR3FNtnIAtRNojmLjSeAEW&inde
x=1. - Accesat: 20.12.2017

197. Maratonul utilizatorilor va fi organizat la Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu". 13.10.2017. — Acces
Internet: http://www.stiripozitive.eu/libview.php?I=ro&idc=77 &id=3698&t=%2F Stiri-Pozitive %2F Comunicate-
de-presa%2FMaratonul-utilizatorilor-va-fi-organizat-la-Biblioteca-Municipala-BP-
Hasdeu#.Wen4FmjemtU.facebook . — Accesat: 23.10.2017.

198. Maratonul utilizatorilor: Eveniment inedit la Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu™ ". — Acces Internet:
https://independent.md/maratonul-utilizatorilor-eveniment-inedit-la-biblioteca-municipala-b-p-hasdeu/. —
Accesat: 23.10.2017.

199. Masa rotunda organizata cu prilejul Zilei Europene a Medierii [comunicat de presa]. — Acces internet:
https://promediere.wordpress.com/2016/12/29/masa-rotunda-privind-medierea-inregistrare-deschisa/
Accesat: 05.02.2018

200. Mas3 rotunda privind medierea. inregistrare deschisa!: [Cu prilejul Zilei Europene a Medierii, Centrul de
promovare a medierii “ProMediere” organizeaza o masa rotunda la data de 19 ianuarie 2017, ora 14.00, in
incinta Bibliotecii Publice de Drept ]. — Acces internet: http://www.mediere.gov.md/ro/content/masa-
rotunda-privind-medierea-inregistrare-deschisa . — Accesat 19.01.2017.

201. Mesager : [din minutul 14.15 La datorie. Elevii Liceului Teoretic ,Dante Alighieri” au celebrat
aniversarea poetului Mihai Eminescu la filiala ,Targoviste”] . — Acces internet: http://trm.md/ro/la-datorie/la-
datorie-emisiune-din-15-ianuarie-2017/ . — Accesat: 15.01.2017.

202. Mesager : [jurnalista Zina Izbas de la Radio Moldova a lansat o noua carte de poezii ,Dans cu
trandafiri” la biblioteca ,Ovidius”] / reporter Silvia Hodorogea; durata 2'31"". — Acces internet:
http://www.trm.md/ro/cultura/jurnalista-zina-izbas-de-la-radio-moldova-a-lansat-o-noua-carte-de-poezii/. -
Accesat: 26.01.2015

203. Mesager : [reportaj despre lansarea primulului calendar al scriitorilor din RM, realizat de Dumitru
Crudu si echipa lui de la biblioteca ,Stefan cel Mare”] / reporter Silvia Hodorogea; durata 2°15"". — Acces
internet; http://www.trm.md/ro/cultura/a-fost-lansat-primul-calendar-al-scriitorilor-din-moldova/ . — Accesat:
07.01.2015.

204. Mesager : [Svetlana Vizitiu, sef oficiu, Biblioteca Centrala a BM ,B.P. Hasdeu” - cea mai buna
bloggerita a anului 2016 (din minutul 21)] / Realizatori G. Codreanu, Gh. Lozovanu. — Acces

internet: http://trm.md/ro/concerte-si-transmisiuni-in-direct/gala-premiilor-trm-2016-partea-i-a/ . — Accesat:
08.01.2017.

205. Mesager: [lansarea Programului ,Chisinaul citeste” in incinta BM ,B.P. Hasdeu”] / reporter: Silvia
Hodorogea; minutul 30:20. — Acces internet: http://trm.md/ro/mesager/mesager-din-09-februarie-2017. —
Accesat: 09.02.2017.

206. Mesager: [reportaj despre expozitia de pictura ,Flori pentru prieteni" la Biblioteca Municipala "B.P.
Hasdeu"] / reporter Silvia Hodorogea; durata: 02°30"" . — Acces internet:
http://trm.md/en/mesager/mesager-din-3-aprilie-2017/. — Accesat:04.04.2017

207. Mesager: [reportaj despre lansarea cartii ,Mersul pe apa” de Aurelian Silvestru la BM ,B.P. Hasdeu"] /
reporter Silvia Hodorogea; minutul 27:36. — Acces internet: http://trm.md/ro/mesager/mesager-din-16-
februarie-2017/ . — Accesat: 16.02.2017.

208. Mesager: [reportaj despre lansarea de carte ,Aroma amintirilor” de Stela Scola la Biblioteca ,0.
Ghibu” / reporter Silvia Hodorogea; minutul 15:50]. — Acces internet; http://trm.md/en/mesager/mesager-
din-18-februarie-2017/. — Accesat: 18.02.2017.

209. Mesager: Scriitorul Aurelian Silvestru a lansat o noua carte: [la BM ,B.P. Hasdeu — ,Mersul pe apa” -
0 aparitie exceptionald, o carte monumentald de 960 de pagini si doud CD-uri] / durata: 2:29. — Acces
internet: http://trm.md/ro/cultura/scriitorul-aurelian-silvestru-a-lansat-o-noua-carte/ . — Accesat: 16.02.2017.
210. ,Mihai Dolgan: De ce au plans ghitarele” - titlul unei carii lansata la Chisinau/ durata 2.55 min. —
Acces internet: http://trm.md/ro/cultura/mihai-dolgan-de-ce-au-plans-ghitarele-titlul-unei-carti-lansata-la-
chisinau/. — Accesat:11.12.2017

211. Miliardul furat’, expus intr-o biblioteca din Chisindu. Asa ar arata banii sustrasi din sistemul bancar
din Moldova acum cativa ani (galerie foto): [Proiect de arta contemporana La Datoriie]. Acces internet:
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http:/bani.md/-miliardul-furat-expus-intro-biblioteca-din-chisinau-asa-ar-arata-banii-sustrasi-din-sistemul-
bancar-din-moldova-acum-cativa-ani-galerie-foto---87913.html. — Accesat: 07.04.2017

212. Miliardul de dolari furat din cele trei banci se afla... intr-o biblioteca din capitala. Este, de fapt, o
imitare de bancnote, iar autorii au vrut ca publicul sa stie cum arata un miliard de dolari: [VIDEO - imitarea
miliardului de dolari la BM ,B.P. Hasdeu”, durata 1:42]. — Acces Internet:
http://protv.md/stiri/actualitate/miliardul-de-dolari-furat-din-cele-trei-banci-se-afla-intr-o-biblioteca---
1784511.html/. — Accesat: 16.02.2017.

213. Miliardul furat a fost gasit la biblioteca Hasdeu din Chisindu: [proiectul , La Datorie”, lansat la
Biblioteca ,B. P. Hasdeu” din Chisinau]. — Acces internet: http://www.realitatea.md/---miliardul----furat-a-
fost-gasit-la-biblioteca-hasdeu-din-chisinau--instalatia-care-materializeaza-frauda-bancara--produsa-acum-
doi-ani-in-moldova_52687.html. — Accesat: 17.02.2017.

214. Moraru, Stela. O istorie de succes la Biblioteca ,I. Mangher” // BiblioCity. — 2017. — 12 decembrie. —
Acces internet: http://wwwbibliocity.blogspot.md/2017/12/o-istorie-de-succes-la-biblioteca-i.html . — Accesat:
05.01.2017.

215. Moraru, Stela. Training in biblioteca [0 HoBow ycnyre]. — Acces internet:
http://ebraika.ru/2017/01/training-in-biblioteca/ . — Accesat: 26.01. 2017

216. Mostenirea operei hasdeiene din perspectiva actualitatii: [Aviz. Conferinta stiintifica la BM ,B.P.
Hasdeu”]. — Acces internet: https://allevents.in/chisinau/mo%C8%399tenirea-operei-hasdeiene-din-
perspectiva-actualit%C4%83%C8%9Bii/1496949613649111. — Accesat: 23.02.2017.

217. Mostenirea operei hasdeuiene din perspectiva actualitatii [conferinta stiintifica la BM ,B.P. Hasdeu”]. -
Acces internet: http://diez.md/2017/02/22/15-recomandari-de-evenimente-pentru-ziua-de-joi-23-februarie/.
— Accesat: 23.02.2017.

218. Muntean, Liuba. Lansarea volumului Lumini din umbre de Alina Trofim // BiblioCity. — 2017. — 3
februarie. — Acces internet: http://wwwbibliocity.blogspot.md/2017/02/lansarea-volumului-lumini-din-umbre-
de.html. — Accesat: 05.01.2017

219. Munteanu, Maia. Térgul de carte ,Alba Transilvana®, Festivalul international ,Lucian Blaga’,
evenimentele anului 2015 : [despre participarea Filialei ,Alba lulia” la Téargul din Romania] // BiblioCity. —
2015. - 12 mai. - Acces internet: http://wwwbibliocity.blogspot.md/2015/05/tarqul-de-carte-alba-
transilvana.html . — Accesat: 20.01.2015.

220. Natalia Enache. Expozitie cu 10 tone de ,dolari” la Chisindu: [artistul plastic Stefan Esanu invita
cetatenii ,La datorie” in incinta bibliotecii ,B.P. Hasdeu"]. — Acces internet;
http://www.report.md/esential/Expozitie-cu-10-tone-de-dolari-la-Chisinau-559. — Accesat: 17.02.2017.

221. #Nevedemlabiblioteca: Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”, 140 de ani de la inaugurare. — Acces
Internet: http://apropomagazin.md/2017/10/18/nevedemlabiblioteca-biblioteca-municipala-b-p-hasdeu-140-
de-ani-de-la-inaugurare/ . — Accesat: 23.10.2017

222. Nicoleta Isac. Actorul Emilian Cretu, eroul primei sesiuni din programul de orientare profesionala
,Viitoarea mea carierd”. — Acces internet: https://zugo.md/article/foto---actorul-emilian-cretu--eroul-primei-
sesiuni-din-programul-de-orientare-profesionala--viitoarea-mea-cariera-_22125.htm .— Accesat: 15.11.17.
223. O eleva de 18 ani de la Liceul ,Mihai Eminescu” din capitala a devenit cititorul anului la categoria
adolescenti, dupa ce a participat la concursul ,Batalia cartilor”. — Acces internet:
http://noi.md/md/news_id/258226. — Accesat: 11.12.2017

224. O eleva din Chisinau, a fost desemnata Cititorul anului [despre finalista Concursului “Batélia cartjlor”,
categoria adolescenti]. — Acces internet: http://www.admiterea.md/o-eleva-din-chisinau-fost-desemnata-
cititorul-anului/. — Accesat: 11.12.2017.

225. Oamenii de arta au incercat sa afle — ,De ce au plans chitarele” lui Mihai Dolgan: [despre lansarea
cartii ,De ce au plans chitarele” lui Mihai Dolgan de Mihai Stefan Poiata la filiala O. Ghibu] (video). — Acces
Internet: http://www.noi.md/md/news_id/259314 .- Accesat: 11.12.2017

226. Obiectiv comun. Emisiune din 11 iunie 2017 - Video: [literatura pentru copii in era tehnologiei. Despre
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lansat de Miscarea de Tineret ,Urmasii lui Stefan”, a inceput pe 23 octombrie 2017 [Sesiunea s-a
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http://tvrmoldova.md/monden/video-balul-brazilor-a-revenit-cu-cei-mai-originali-pomi-de-craciun/ . —
Accesat: 01.12.2017

287. Vino si-ti alege un brad de Craciun la Balul Brazilor de Craciun!. — Acces internet:
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internet: http://diez.md/2017/06/07/vlogging-digital-dj-si-realitate-3d-cum-se-adapteaza-bibliotecile-din-
moldova-la-noile-tehnologii/. — Accesat: 07.07.2017.
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Accesat: 17.02.2017.
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https://edituraunivers.ro/produs/moartea-unei-veverite/
http://postmodern.ro/articol/14-carti-scrise-de-autori-romani-contemporani-prezente-la-targul-de-carte-gaudeamus-2017a/
http://postmodern.ro/articol/14-carti-scrise-de-autori-romani-contemporani-prezente-la-targul-de-carte-gaudeamus-2017a/
http://www.monitorulexpres.ro/?mod=monitorulexpres&p=eveniment&s_id=174437&CicloBiblio-2017-350-de-kilometri-pe-bicicleta-pentru-biblioteca
http://www.monitorulexpres.ro/?mod=monitorulexpres&p=eveniment&s_id=174437&CicloBiblio-2017-350-de-kilometri-pe-bicicleta-pentru-biblioteca
http://infois.ro/?p=30756
http://portal-ro.com/post/balul-brazilor-2017-a-fost-ales-cel-mai-frumos-pom-de-craciun/
http://portal-ro.com/post/balul-brazilor-2017-a-fost-ales-cel-mai-frumos-pom-de-craciun/
http://www.barouldolj.ro/index.php?show=evenimente&idPagina=7889
http://www.tribuna.ro/stiri/eveniment/bibliotecarii-din-romania-au-ajuns-pe-doua-roti-la-sibiu-o-experienta-deosebita-a-fost-ca-o-carte-buna-128653.html
http://www.tribuna.ro/stiri/eveniment/bibliotecarii-din-romania-au-ajuns-pe-doua-roti-la-sibiu-o-experienta-deosebita-a-fost-ca-o-carte-buna-128653.html
http://www.bzb.ro/stire/bibliotecarii-si-au-urnit-bicicletele-pentru-a-promova-lectura-cultura-si-biblioteca-a115513
http://www.bzb.ro/stire/bibliotecarii-si-au-urnit-bicicletele-pentru-a-promova-lectura-cultura-si-biblioteca-a115513

333. Brazi licitati cu mii de lei. — Acces internet: http://adevarul.ro/moldova/actualitate/brazi-licitati-mii-lei-
1_5a3e105cd7af743f8da34bf7/index.html. — Accesat: 26.12.2017

334. Brazi licitati cu mii de lei. — Acces Internet: http://www.ziarelive.ro/stiri/brazi-licitati-cu-mii-de-lei.html . —
Accesat: 26.12.2017

335. CicloBiblio2017 — prima (non) conferinta (pe biciclete) a bibliotecarilor din Romania: [foto | Mariana
Harjevschi in proiectul ,CicloBiblio"]. — Acces internet: http://www.mediafax.ro/cultura-media/foto-
ciclobiblio2017-prima-non-conferinta-pe-biciclete-a-bibliotecarilor-din-romania-tara-noastra-merita-sa-fie-
citita-este-o-carte-cu-comori-pe-care-n-o-sa-reusim-s-o-terminam-niciodata-16716801. — Accesat:
05.09.2017

336. Crudu, Dumitru. Scrum pentru... viitor: [recenzie la romanul ,Scrum” al scriitorului basarabean
Augustin Nacu]. — Acces Internet: https://noiibarbari.wordpress.com/testimonial/scrum-pentru-viitor/. —
Accesat: 22.02.2018.

337. Dumitru Crudu — ,Moartea unei veverite”. — Acces Internet: https://bookhub.ro/dumitru-crudu-moartea-
unei-veverite/ . — Accesat: 22.02.2018.

338. Dumitru Crudu la lasi... . — Acces Internet: https://antoneseiliviu.wordpress.com/2017/12/16/dumitru-
crudu-la-iasi/ . — Accesat: 22.02.2018.

339. Expozitia ,La datorie” [ la Biblioteca Municipala "B.P. Hasdeu”]. — Acces internet:
http://www.rfi.ro/cultura-93170-miliard-dolari-expozitie-arta-contemporana-chisinau. — Accesat: 17.02.2017.
340. Gaudeamus 2017 — recomandarile lui Emu: [despre cartea ,Moartea unei veverite” de Dumitru
Crudu]. — Acces Internet: http://adevarul.ro/cultura/carti/gaudeamus-2017-recomandarile-ernu-
1_5a1534d85ab6550ch8694 7dd/index.html# . — Accesat: 22.02.2018.

341. Moldova art exhibit illustrates $1bn banking fraud: [FOTO | Cum arata un miliard de dolari. Expozitie
de artd inspirata din furtul secolului. Expozitia la Biblioteca Municipala ,Bogdan Petriceicu Hasdeu™]. -
Acces internet: http://www.bbc.com/news/blogs-news-from-elsewhere-39004441. — Accesat: 17.02.2017.
342. Portraits of Borderland (Grenzportrats): [despre antologia de poezie Dumitru Crudu]. — Acces Internet:
http://www.arspoetica.sk/en/novinky/portrety-ohranicenia. — Accesat: 22.02.2018.

343. Programma Dead Duck Day 2017: [participarea scriitorului moldovean Dumitru Crudu la Festivalul
International al Poetilor de la Rotterdam]. — Acces Internet: www.hetnatuurhistorisch.nl/.../dead-duck-day-
2017.html . — Accesat: 22.02.2018.

344. Sarbatoare la Casa Corpului Didactic. 04.10.2017. — Acces Internet:
http://www.ziarulevenimentul.ro/stiri/invatamant/sarbatoare-la-casa-corpului-didactic--217406927 .html. —
Accesat: 05.10.2017

345. Workshop ,Advocacy pentru structurile infodinfodocumentare scolare”. — Acces Internet:
http://www.eveniro.com/evenimente-istorie/70197/workshop-advocacy-pentru-structurile-infodocumentare-
colare. — Accesat: 05.10.2017

346. Kpyrnbin cton «Ponb 6ubnuoTek B npoLecce rpaxnaHckoro BocnuTaHusy npowuen B KuwuHese. —
Acces internet:
http://iacis.ru/pressroom/news/mezhdunarodnyy_institut_monitoringa_razvitiya_demokratii/kruglyy_stol_rol
_bibliotek_v_protsesse_grazhdanskogo_vospitaniya_proshel_v_kishineve/. — Accesat: 7.12.2017

Emisiuni radio

347. Album Duminical (05.02.2017, ora 11:15,) : [Vitalie Raileanu referiri despre volumul de versuri Strain
printre ape] )

348. Album Duminical (17.09.2017, ora 11:20) : [In dialog cu Emilia Ghetu, redactor literar despre romanul
Dobrenii de Olga Capatina]

349. Casa Radio (01.02.2017, ora 15:15) : [Vitalie Réileanu despre poetica primului simbolist romén Stefan
Petica]

350. Casa Radio (09.03.2017, ora 15:20) : [Vitalie Raileanu despre Nicolae Biletchi — un cercetator literar
sadea]

351. Casa Radio (14.11.2017, ora 14:20): [despre albumul fotografic comentat ,Doua inimi gemene”, red.
Zina Izbas]
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http://iacis.ru/pressroom/news/mezhdunarodnyy_institut_monitoringa_razvitiya_demokratii/kruglyy_stol_rol_bibliotek_v_protsesse_grazhdanskogo_vospitaniya_proshel_v_kishineve/
http://iacis.ru/pressroom/news/mezhdunarodnyy_institut_monitoringa_razvitiya_demokratii/kruglyy_stol_rol_bibliotek_v_protsesse_grazhdanskogo_vospitaniya_proshel_v_kishineve/

352. Mesager (18.02.2017, ora 19:15) : [Vitalie Raileanu prezentarea volumului de proza Aroma amintirilor
de S. Scola]

353. Radio Bucuresti-Cultural (13.03.2017) : [Vitalie Raileanu despre istoricul si specificul Bibliotecii
,Onisifor Ghibu”]

354. Radio Moldova Cultural (16.06.2017, ora 16:30) : [Vitalie Raileanu despre volumul Personalitati de
vitd moldava |

355. Radio Moldova: [Despre lansarea campaniei ,Batalia cartilor”]. 23.03. 2017.

356. Radiomatinal duminical (02.04.2017, ora 11:15) : [Vitalie Raileanu despre Biblioteci si carti].
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