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MESAJUL DIRECTORULUI

in aceste momente de schimbari si crize, nu exista nici o indoiald ca orasul Chisindu are nevoie
de bibliotecile sale mai mult decét oricand. Bibliotecile reprezinta cele mai bune traditii democratice. Ele
sunt binevenite pentru toti, ofera carti si servicii gratuite pentru a ajuta fiecare membru din comunitate.
Cele 27 de biblioteci-filiale, prin esenta, ofera un loc de intélnire si comunicare pentru oameni din toate

mediile din care provin pentru a discuta, a dezbate si a invata unul de la altul.

Intr-adevar, Biblioteca Municipal ,B.P. Hasdeu” din Chisinu a fost si este un spatiu atractiv si cu
rezonantd pentru Chisindu — pentru toate vérstele si pentru toate generatiile, timp de 142 de ani - oferind
programe si resurse gratuite necesare, care imbunatatesc viata fiecaruia si fortifica comunitatea. Utilizatorii
chisinduieni mizeaza pe biblioteca pentru a accesa instrumentele si informatiile de care au nevoie, pentru

a reusi si pentru a prospera in fiecare zi: in cariera, la serviciu, in familie, oriunde.

Suntem recunoscatori celor 144 769 utilizatori care fac parte din comunitatea ce crede in valoarea
bibliotecii. Atingem multe din obiectivele noastre datorita acestor 22% din utilizatorii activi ai urbei:
promovarea lecturii, furnizarea colectiilor, livrarea serviciilor, organizarea instruirilor, toate pentru
comunitatea chisinduiana. n 2018, biblioteca a inregistrat 1 135 785 vizite si a oferit spre imprumut 1 469

335 unitati bibliografice.

Succesul continuu al bibliotecii a fost posibil datoritd dedicatiei angajatilor, dar si sprijinului acordat
de fondatorii nostri. in 2018, APL a contribuit cu 24 278 600 lei sustinand excelenta in bibliotecile-filiale, de
la campaniile noastre publice si servicile bazate pe inovatie si tehnologie, precum Biblioteca Altfel,
Maratonul Utilizatorilor, Vocea Utilizatorilor etc. Suntem incéntati de oportunitatile pe care le aduc in
fiecare an campaniile sustinute in cadrul S&ptdménii Creativitétii si Inovatiei, Saptdména Stiintei, Zilele
ZEN, si credem ca anul 2018 a fost exceptional in ceea ce priveste modul in care am dezvoltat educatia si
invatarea in comunitatea noastra prin programele de lectura Chisinéul citeste, Bétélia cértilor, S& re-auzim

povestea.

Ma bucura mult ca pe agenda bilaterala a celor doua primarii, de la Bucuresti si de la Chisindu, s-
a Inscris i domeniul cultural. Anul curent a fost unul deosebit pentru noi toti: am marcat Centenarul Marii
Unirii, care a fost un eveniment important in istoria noastra contemporana, care a adus in prim-plan cele
mai semnificative momente, memorabile pentru toate generatiile. Parte a unui amplu program de
colaborare dintre Biblioteca Municipald din Chisindu si Biblioteca Metropolitand Bucuresti, a constituit-o
donatia vasta de carte de circa 20 de mii de exemplare, organizarea de evenimente culturale comune

(lansari de carte, intélniri cu scriitorii), dar si sustinerea unei vizite de documentare, ce a inclus instruiri
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profesionale pentru bibliotecari de pe ambele maluri ale Prutului, transformand aniversarea Marii Uniri

dintr-o celebrare a trecutului, intr-o investitie in prezentul si viitorul bibliotecilor si al bibliotecarilor.

Accentul tuturor actiunilor noastre pentru viitorul imediat este dezvoltarea in continuare a unui
model de explorare a inovatiei si creativitatii prin intermediul celor peste 200 de servicii ale bibliotecii. Sunt
convinsa c& povestea noastra din 2018 a fost una inspiratoare si plina de speranta pentru conectarea

oamenilor in asigurarea succesului si imbunatatirea vietii acestora.

dr. Mariana HARJEVSCHI,

director general, Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”
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1. MISIUNEA $I OBIECTIVELE ANULUI PROFESIONAL

Misiune

Biblioteca Municipala ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” ofera tuturor fara restrictii acces liber la
informatie, idei, lecturi, incurajeaza si sustine libertatea de a cunoaste, libertatea de expresie, asigura
si dezvolta pe baza interactiva servicii bibliotecare necesare rezidentilor municipiului Chiginau,
orientate spre incluziunea sociala, concilierea populatiei multiculturale, imbunatatirea vietii lor.

Prioritati locale:

1. Accelerarea implementérii serviciilor inovationale relevante comunitatii chisinauiene
2. Asigurarea formarii competentelor privind utilizarea si aplicarea tehnologiilor emergente i
inovationale

Prioritati nationale:

1. REASEZAREA activitatii bibliotecare in conformitate cu noul cadru legal, strategic si de
reglementare

2. DIVERSIFICAREA resurselor, produselor si serviciilor

PROMOVAREA si implicarea in realizarea Agendei ONU 2030

4, DEZVOLTAREA competentelor prin instruiri nonformale (Bibliotecari & Utilizatori)

[
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2. EVENIMENTELE ANULUI
2.1 CONNECT PLUS: Exploreaza tehnologiile in biblioteca

Avalansa informatiilor cu care se intalneste o persoana in fiecare zi este uluitor de mare. Modul in
care aceste informatii sunt livrate s-a diversificat si aceste schimbéari determind persoanele s& obtina
competente si abilitati noi, necesare pentru a accesa informatia, pentru a raméne conectat la tehnologiile
moderne.

in acest context, bibliotecile, care intotdeauna aveau si rolul de formare a competentelor utilizatorilor,
au dezvoltat servicii de instruire bazate pe tehnologii. Oferta de servicii bazate pe tehnologii CONNECT PLUS
a Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” a fost creatd pentru a raspunde unei cereri sporite de formare in
domeniul tehnologiei si educatiei digitale. Scopul principal al serviciilor este oferirea unui suport tehnic
persoanelor de toate varstele in obtinerea si dezvoltarea abilitatilor in domeniul calculatoarelor si al
tehnologiei, folosirea lor in comunicarea cu familia si prietenii, in cariera, extinderea nivelului de cunostinte.

Pentru a livra servicii cu impact pozitiv pentru comunitate, bibliotecarii-formatori au obtinut
competentele necesare in aplicarea tehnologiilor moderne, au elaborat curricula in cadrul instruirilor
organizate la Centrul National de Excelentd Profesionala pentru Bibliotecari.

Pe parcursul anului de referintd in 27 de filiale ale BM ,B.P. Hasdeu” au fost livrate 2 166 de sesiuni
de instruire in cadrul celor 71 de servicii pentru 5 545 de membri ai comunitatii chisinduiene de diferite varste
— 2,5 de instruiri per utilizator. Numarul de utilizatori, care au fost instruiti in cadrul serviciilor de incluziune
digitala prestate de filialele Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” a cuprins, in raport cu numarul de utilizatori
activi ai BM, — 3,75% de persoane.

Din diagrama de mai jos putem observa care biblioteci au fost cele mai aproape de comunitatea lor
dupa numarul de sesiuni de instruire si de persoane instruite. Mentionam ca filialele ,Transilvania”, ,Ovidius”,
,A. Mickiewicz”, ,L. Rebreanu”, BPD, CAE, ,Maramures”, M. Dragan au organizat intre 100 — 205 sesiuni de
instruire. lar cele mai multe persoane instruite au fost in cadrul Proiectului Fii Conectat al Filialei polone ,A.
Mickiewicz”. Filialele ,L. Rebreanu”, ,Transilvania”, ,Targu-Mures” au instruit respectiv 401 / 394 / 324 de

persoane.
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Mentionam, ca filialele cu un numar mare de persoane instruite au livrat instruiri de scurtd durata,
altele (ca de ex. Filiala ,Ovidius” cu 203 sesiuni de instruire / 175 de persoane instruite) au organizat sesiunile
conform unui curs cu o duratd mai lunga, respectiv si persoane instruite au fost mai putine. Raportul dintre
numarul de sesiuni si persoane instruite depinde si de numarul de servicii prestate.

Cele mai multe servicii au fost organizate de filialele ,Transilvania” — sapte si CAE — sase; Arte ,T.
Arghezi” - cinci; ,Ovidius” — patru; cate trei servicii — ,A. Mickiewicz”, A. Russo, ,A. Donici”, ,H. Botev”, ,L.
Rebreanu”, M. Dr&gan, ,M. Lomonosov’, ,Stefan cel Mare”, ,Targoviste”, ,Targu-Mures’, iar Biblioteca
Centrala, BPD, Codru, Traian, ,|. Mangher”, M. Ciachir’, ,Maramures”, N. Titulescu — céte doud servicii.

Dupa criteriul de varsta, din toata gama de servicii IT: a) 42 sunt destinate copiilor; b) sapte — pentru
toate vérstele; c) 14 — pentru adulti; d) opt — pentru persoanele 50+.

Serviciile IT s-au axat pe urmatoarele subiecte: 1) Managementul calculatorului; 2) Internet. Email.
Medii sociale; 3) Utilizare dispozitive mobile; 4) Resursele informationale ale bibliotecii; 5) E-guvernare; 6)
Dezvoltare creativitate: Coding, Roboticd, Povesti digitale etc.

Cele mai numeroase au fost serviciile in care utilizatorii isi dezvoltau creativitatea (25): Promovarea
lecturii prin QR, Invétdm Photoshop; Creionul fermecat, Atelier digital Story Jumper, Story to Go. In cadrul

acestor instruiri utilizatorii au invatat sa creeze video recomandari de carte, distribuite prin QR code si plasate
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pe carti, sa creeze carti in format digital, s& deseneze cu ajutorul programelor grafice. Tot la aceasta
categorie se refera si serviciile Roboticé (4), Scoala de coding (8), Povesti digitale (3).

Serviciul Roboticd a fost implementat cu sustinerea primarului general interimar al mun. Chisinau. Un
grup de formatori de la filialele: Biblioteca Centrala, ,Targu-Mures”, ,Transilvania” si CAE, detinatoare de
seturi de roboticd Makeblocks Ultimate si Mindstorm Ev3 — a fost instruit in cadrul trainingului organizat de
Programul Novateca si Biblioteca National pentru Copii ,I. Creang&”. in perioada august-decembrie 2018 in
cadrul serviciului au fost livrate 62 de sesiuni de instruire si au fost instruite 222 de persoane. Copiii de vérsta
10+ au invatat miscarea robotului pe perimetrul unui pétrat; informatii despre senzori: tactil, ultrasonic, de
culoare, Gyro si programarea robotului de pe calculator si telefon.

Caravana roboteilor, lansatd la 12 noiembrie 2018, conform Acordului intre BM si Directia
generald Educatie, Tineret si Sport, a avut ca scop familiarizarea copiilor de varsta prescolaré din gradinitele
din Chisindu cu robotii. Patru filiale ale Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” — ,Transilvania®, ,Targu-Mures”,
CAE si Biblioteca Centrala, in perioada 12 noiembrie-28 decembrie 2018, au efectuat vizite de prezentare a
robotilor in 51 de gradinite din cinci sectoare ale orasului Chisinau, la care au participat 2719 de copii. Micutii
s-au dovedit a fi extrem de impresionati de Bibrobotel, care avea exteriorul unui catelus (sau alte forme), era
programat sa se miste inainte, sa se roteasca, sa ,spund” Buna s.a. Copiii au fost foarte receptivi,
interactionau cu prezentatorii, le raspundeau la intrebari, dar cel mai fascinant moment era interactiunea lor
cu Bibrobotelul.

Postarile pe bloguri si retele sociale (153) despre desfasurarea serviciului au fost apreciate de
utilizatori, dupa cum se vede din tabelul de mai jos:

aprecieri comentarii distribuiri vizualizari
1180 42 497 11376

Serviciul Scoala de coding (8, 7,7%) a fost prestat la filialele ,Ovidius”, ,Stefan cel Mare”, ,Alba lulia”,
.. Mangher”, ,Transilvania”, CAE, ,A. Donici", A. Russo. Din luna iunie BM a oferit copiilor posibilitatea de a
intelege care sunt elementele de baza ale programarii: limbaj de programare, formule si componente de
control, elemente de grafica si de a dezvolta abilitati in rezolvarea problemelor de logica; i-a invatat sa
colaboreze intre ei pentru a gasi solutia corecta in crearea propriilor jocuri. Instruirile au fost realizate conform
curriculumului utilizat la nivel mondial si disponibil pe site-ul code.org. Pentru instruiri a fost ales cursul D
(2018), constituit din 19 lectii si destinat copiilor de varsta 10+. Pe parcursul lunilor iunie-decembrie instruirile
au fost prestate in sapte filiale de colaboratorul Sectiei tehnologia informatiei si de bibliotecarii din filialele
CAE si , Transilvania’. n total, au fost organizate 83 de instruiri, la care au participat 318 copii.

La Filiala ,Transilvania” serviciul Povesti animate a adunat pasionatii de informatica si programare
(copii de la varsta de 7 ani), sa faca cunostinta cu limbajul de programare Scratch si s& se transforme din

consumatori de tehnologie in creatori de tehnologie. Pe parcursul anului de referinté cei 164 de participanti au
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creat povesti bazate pe propriile scenarii, care au fost publicate pe Facebook (28 cele mai reusite) si pe
Youtube (4).

Datorita instruirilor copiii au devenit mai prietenosi, mai increzuti in sine, mai creativi. Acesti copii au
invatat concepte de baza in programare, fara niciun fel de cunostinte prealabile, au capatat abilitati in
initierea, dezvoltarea si finalizarea propriului proiect; au invatat sa apeleze la logica si gandirea algoritmica.

In luna decembrie (3-9) s-a desfasurat Saptamana Ora de coding, care a avut un loc aparte in planul
de activitati al bibliotecii si care se desfsoara in toatd lumea. In cadrul Saptdmanii, initiate de Biblioteca
Nationald pentru Copii ,|. Creangd” au participat sase biblioteci (,Alba lulia”, ,A. Donici”, CAE, ,L. Rebreanu’,
,1argoviste” si ,Transilvania”). Participantii au experimentat lucruri noi, si-au format abilitati de programare, au
descifrat enigma liniei de cod, au aflat multe despre principiile de functionare a jocurilor Minicraft, Flappy Bird
si Scratch etc. Initiativa a fost salutatd de parinti si copii, starnind multa curiozitate si multd pasiune pentru
programare. Instruirile se faceau prin joc si nu necesitau cunostinte aprofundate in materie, dar conta dorinta
de a afla ceva nou, interesant despre lucruri care pareau cunoscute. in Saptdmana Ora de coding au fost
organizate 18 ore de programare, la care au participat 196 de utilizatori, dintre care: prescolari — 24 ; elevi din
clasele 1-4 — 90 ; elevi din clasele 5-9 - 53 si 29 de adulti. Au fost publicate 22 de postari pe bloguri si retele
sociale, care au acumulat 156 like-uri; 52 de distribuiri si 187 de vizualizari.

O alta categorie de servicii solicitate sunt acelea in care utilizatorii erau instruiti sa utilizeze
calculatorul, periferiile si programele esentiale din pachetul de aplicatii Microsoft Office, precum si sa
navigheze pe Internet, sa foloseasca retele sociale si alte platforme de comunicare online. Aceste subiecte au
fost livrate in cadrul @ 21 de instruiri si reprezinta 30,9% din totalul de instruiri pentru categoria de varstd 50+
care nu apartin generatiei Y / Z, dar doresc sa se adapteze noului mediu virtual. Instruirile din aceasta
categorie au intrat in Proiectul social ,Impreund cu Bunicii’, initiat de Prim&ria Municipiului Chisinau si
Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu” pentru persoanele in etate si care prevede incadrarea lor in comunitate,
oferindu-le diferite oportunitati de dezvoltare si interactiune.

Serviciile in care utilizatorii fac cunostinta cu dispozitivele mobile (17 I 21,5% din total), intrate in viata
cotidiand, sunt urmatoarele in lista de preferinte ale utilizatorilor. Cursurile erau create in functie de varsta
utilizatorilor — copiii erau familiarizati cu aplicatiile cu caracter educativ, iar persoanele adulte si din categoria
50+ erau instruiti Tn utilizarea tabletei pentru comunicare prin Skype, Viber sau What’s App, email, lectura
presei online, navigare pe Internet etc. Cel mai popular din aceasta categorie a fost serviciul Fii Conectat de
la Filiala ,A. Mickiewicz". Lansat in luna decembrie 2017, acest serviciu a luat amploare in anul de referinta.
Din totalul de 181 de activitati de instruire si 953 de persoane instruite — 73 cu 742 de participanti au fost
organizate in cadrul acestui serviciu, implementat gratie participarii la Initiativa de Liderism pentru Inovatorii
Bibliotecii (SUA). Serviciul a avut drept scop asigurarea utilizarii eficiente a tehnologiilor mobile de catre copii

si adulti si eficientizarea comunicarii cu membrii familiei, iar activitatile au fost axate pe invatarea aplicatiilor
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educationale si de control parental si a fost replicat inca in alte sase biblioteci din republica. Edu Apps
Marathon (Maratonul Aplicatiilor Educationale) a fost un eveniment deosebit, organizat in cadrul proiectului Fii
Conectat, cu sustinerea financiara a Programului Novateca.

Alte servicii din aceasta categorie au fost solicitate de utilizatorii bibliotecilor: M. Dragan, ,Targu-
Mures”, ,L. Rebreanu”, N. Titulescu, ,M. Lomonosov”, ,Ovidius” etc.

In cadrul serviciilor (doud) de e-guvernare bibliotecarii eAmbasadori de la BPD au instruit solicitantii
privind avantajele si simplitatea utilizarii serviciilor electronice eGov, modalitatile de semnare si achitare
electronica, pasii de solicitare prin intermediul tehnologiilor electronice.

Serviciile IT vin si in ajutorul celor care vor sa-si gaseasca un loc de munca. 54 de persoane (1,2%
din total) au invatat cum sa creeze portofoliul digital in cadrul celor trei servicii iCan la filialele Codru, ,Targu-

Mures”, M. Ciachir”.

Connect plus
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Periodicitatea serviciilor nu a fost stabila — unele din ele au fost prestate numai in lunile de vara, altele
au fost abandonate din lipsa interesului sau a promovarii active. Din oferta serviciilor de incluziune digitala nu
au fost realizate unele servicii, desi au fost anuntate.

Serviciile din oferta IT CONNECT PLUS au fost mediatizate pe medii sociale, in emisiuni TV.

CONCLUZII

Pe parcursul anului de referinta in cele 27 de filiale ale BM au fost prestate 71 de servicii de
incluziune digitala pentru toate categoriile de utilizatori (5 545). Utilizatorii au fost familiarizati cu cele mai noi
tehnologii: juniorii au construit roboti si au invatat elementele de baza ale programarii, au obtinut abilitati
tehnologice necesare in dezvoltarea carierei; seniorii au fost familiarizati cu gadgeturile noi - tablete,
smartphone, au invatat utilizarea calculatorului, navigarea pe Internet, instrumente de comunicare online
necesare in viata cotidiana. Bibliotecarii au creat curricula, afise ale serviciilor, plaséndu-le in biblioteci si in
mediul online. Dar toti acesti pasi au fost putini pentru a avea un impact major si a acoperi un numar mai
mare de persoane care necesita instruire si incluziune digitala. Pentru a asigura durabilitatea serviciilor in anul

2019 trebuie sa fie intreprinsi pasi concreti in promovarea lor.

10
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2.2. Programul ,impreund cu bunicii”

Programul ,Impreuna cu bunicii” initiat de catre Primaria mun. Chisindu si Biblioteca Municipala ,B.P.
Hasdeu” sustine si stimuleaza participarea activa a persoanelor in etate in viata comunitatii. Biblioteca
Municipala, ca centru comunitar activ, a oferit acestei categorii de vérsta o varietate de servicii si oportunitati
domeniul tehnologiilor informationale. Persoanele in etate au avut posibilitatea s& studieze elementele si
programele esentiale ale computerului in cadrul serviciilor oferite de filialele BM: ,Ovidius” (ABC-ul
computerului pentru seniori); ,M. Ciachir’ (ITLab Pas cu Pas); Codru (Pro Senectute IT); ,Transilvania”
(Seniorii si IT); Biblioteca Centrald (ProMediul virtual pentru seniori); M. Costin (C komnstomepom Ha ,mbI’);
,M. Lomonosov” (KomnsioTeppa 0ns neHcuoHepa); ,Stefan cel Mare” (StudioComp); ,Maramures”
(ExplorComp). In cadrul fiecarei lectii a fost analizat si invatat cate un subiect concret din domeniul T
(utilizarea PC-ului, a aplicatiilor din pachetul Microsoft Office, utilizarea e-mail-ului, a retelelor sociale efc).

Pentru dezvoltarea abilitatilor de utilizare a dispozitivelor mobile — tableta, smartphone (personal) -
persoanele in etate au beneficiat de instruiri la filialele: ,Ovidius” (TabletoTeca pentru seniori) ,M. Lomonosov”
(Medua Macmep). Pe parcursul lectiilor beneficiarii au studiat bazele Android, au format abilitati necesare ce
tin de utilizarea aplicatiilor mobile, si-au deschis conturi personale pe retele sociale, cu ajutorul aplicatilor au
invatat sa transmita mesaje si apeluri gratuite (in regim on-line) persoanelor dragi.

Biblioteca Publica de Drept a prestat instruiri de familiarizare, accesare si utilizare a Portalului
serviciilor electronice (serviciul eGov).

Pe parcursul lunilor noiembrie-decembrie au fost instruite 162 de persoane.

Serviciile cultural-educative au cuprins 16 programe de divertisment, cluburi si cursuri de limbi
straine. Filiala ,Ovidius” a organizat serviciul Sezatori de altddata. Prin intermediul sezatorilor organizate
beneficiari au facut cunostintd cu unele capodopere ale creatiei popular-artistice efectuate de mesterii
populari din diferite zone ale Basarabiei, au descoperit tehnici de confectionare a unor obiecte de artd
decorativa, au demonstrat si au explicat prepararea unor retete delicioase din bucataria traditionala, au
comunicat cu semenii lor, au legat noi prietenii.

Filiala ,M. Lomonosov” a desfasurat mai multe servicii cu continut cultural:

e in cadrul salonului ,Elegia” au fost organizate intalniri literar-muzicale pe diverse teme;

e Lectorium Puskinian, serviciu in care s-a discutat pe marginea capodoperelor din literatura universala
sub zodia lui Puskin

e Clubul ,Ceainicul galben”. Aici participantii au avut ocazia de a se intaini cu oameni de creatie;

o Klik. Istoria Chigindului, un club de studiere a culturii $i a istoriei orasului Chiginau.
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De asemenea, Filiala ,M. Lomonosov” a organizat pentru persoanele de varsta a Ill-a si cursuri de
studiere a limbii engleze, cursuri de studiere a limbii romane pentru alolingvi si cursuri de studiere a limbii
italiene pentru incepatori. La aceste cursuri au fost instruite 202 persoane.

Si Filiala ,I. Mangher” s-a incadrat activ in sustinerea persoanelor in etate, oferindu-le urmatoarele
servicii: clubul cantautorilor ,ToBapuwy rutapa”, salonul ,®uanku no cpegam”, clubul ,Universul cartii evreiesti”,
clubul ,Odesitilor din Chisinau”, clubul ,Bibliovecinii”. In cadrul serviciului Chisindul evreiesc utilizatorii au fost
familiarizati cu traditiile si cultura evreilor. Muzeul Patrimoniului cultural al evreilor Moldovei a informat publicul
despre cultura si civilizatia ebraica.

Serviciul ,Memoria Chisindului” a organizat doua excursii pietonale prin Chisindu solicitate de catre
clubul ,Radacina”.

La Filiala ,Targoviste” a activat cenaclul literar-crestin Cuvéntul, unde au avut loc intélniri literare pe
diverse teme.

Servicii despre modul sanatos de viata au fost prestate la filialele: ,M. Lomonosov” (serviciul
30pasywka: sfatul medicului), Codru (serviciul Viaf@sandatoasa) si ,|I. Mangher” (Modul sdnétos de viatd),
unde s-au organizat intalniri si lectii publice in domeniu.

Serviciile de recreere au fost organizate in functie de preocupérile si dorintele individuale sau de
grup ale seniorilor. in cadrul serviciului Jocuri de societate pentru seniori, prestat de catre Biblioteca Centrala,
acestia au invatat regulile si elementele de baza ale jocurilor: Ticket to Ride Europe, Alias, Romania Trivia,
Monopoly, Reteaua Enegetica etc.

Serviciul Fantezie care activeaza la Filiala ,Stefan cel Mare” a familiarizat participantii cu istoria unui
tip de artd decorativa aplicatd - macrameu, au invatat procedeele de impletire a nodurilor si ornamentelor
principale, impletirea diverselor articole (jucarii, suvenire, piese de imbracaminte si interior). La aceste ateliere
au participat patru bunicute timp de trei sedinte, unde au invatat tipurile de noduri: rasucit; patrat; brida;
zigzag. Ca urmare, fiecare participant a inceput cate o lucrare la dorintd. in cadrul serviciului Bssarmouxa,
organizat la Filiala ,Lesia Ukrainka”, participantii au invétat s& confectioneze articole de imbracaminte si
accesorii. Filiala ,M. Lomonosov” a organizat activitati de mestesug si artizanat la serviciul Kpacoma ceoumu
pyKamu.

Proiectul social /mpreund cu Bunicii a avut un impact pozitiv pentru comunitatea chisinauiana, in
deosebi pentru seniori, dar a contribuit si la promovarea Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” si a serviciilor
oferite.

Impactul implementarii acestui proiect a fost unul de succes, a fost mediatizat pe larg in mediul on-

line si prezentate reportaje la TV. In total, s-au transmis 10 reportaje TV.
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care au participat 3956 persoane.
2.3. Programul Sa reauzim povestea

Programul de lectura cu voce tare S& reauzim povestea, initiat in anul 2018 la Biblioteca Municipala
,B.P. Hasdeu”, este orientat spre educarea copiilor prin lectura, teatru, creativitate si arta. Proiectul are la
baz& mai multe forme si posibilitati de realizare: citirea povestilor cu voce tare de catre bibliotecari, voluntari si
actori. Un loc aparte il ocupa si teatrul sub diferite forme: cu papusi pe mana, cu papusi pe deget, papusi
manuite de sfori de catre actori.

Din start, Programul a luat amploare in mai multe filiale ale BM, cuprinzénd cele cinci sectoare ale
municipiului Chisinau: ,Targoviste”, ,Alba lulia” (sect. Buiucani); ,Adam Mickiewicz’, ,Maramures”, ,Ovidius”
(sect. Centru); ,Transilvania” (sect. Ciocana), ,Targu-Mures”, ,Itic Mangher” (sect. Réascani); ,Stefan cel
Mare”, Nicolae Titulescu (sect. Botanica). Programul se adreseaza copiilor cu varste cuprinse intre trei si 10
ani, insotiti de catre cadre didactice, parinti si bunei.

Partenerul de nadejde al programului a fost Teatrul Municipal de Papusi ,Gugutd”, actorii caruia dau
viata papusilor, facdndu-le sa cante, sa danseze, astfel avand un impact benefic asupra copiilor.

Teatrul Municipal de Papusi ,Guguta” a avut o agenda bine structurata, cu un program de activitate
saptamanal, in zilele de miercuri, joi si vineri. Reprezentatile se desfasurau in spatiile bibliotecilor: ,Alba
lulia”, ,Adam Mickiewicz", ,Maramures”, ,Transilvania®, ,Targu-Mures”, ,Stefan cel Mare” dupa un plan bine
determinat. In scena au fost puse cateva povesti ale scriitorului lon Creanga intr-o alta formula, una intrigants
si destul de interesanta. Acest Program a fost intrerupt in luna august curent de catre membrii Teatrului
,Gugutd”, dar filialele au continuat Programul si au activat pe cont propriu.

Teatrul cu papusi pe mana este practicat cu succes la Filiala ,Targoviste”, unde se nasc cele mai
spectaculoase povesti pentru copii. Aici papusile confectionate cu multd ingeniozitate de bibliotecari prind
viata, iar copiii sunt plini de energie si curiozitati. Aici papusile intotdeauna aduc o nota vesela si glumeata.

La Filiala N. Titulescu plictiseala nu exista, aici radiaza lumina si este prezenta jovialitatea. Doar
manuirea simpla si amuzanta a unei singure papusi a creat o atmosfera prielnica si relaxanta. Povestirea unei
intdmplari de catre papusa a dat frau liber fanteziei si creativitatii copiilor. Activitatile de acest gen reprezinta
veritabile exercitii pentru copii de a-si exersa vorbirea, a-si perfectiona exprimarea mai nuantata si fara
retineri.

Apreciind rolul teatrului la dezvoltarea armonioasa a copiilor, Biblioteca ,|. Mangher” ii invata pe
acestia s& manuiasca singuri papusile. Pe langa lectura cu voce tare, Filiala ,Ovidius” utilizeaza si alte

metode de lecturd: hipolograficad (cuvant / imagine), interactiva, in lant, selectiva si ghidata a celor mai
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frumoase povesti. Participantii au fost familiarizati cu cuvinte noi, au invatat sa caracterizeze personajele, au
confectionat din hartie eroi din basme. Desfasurarea acestor activitati a fost insotita si de jocurile de rol.
Concluzii: In perioada de referintd au fost organizate 286 activitati cu 5 866 participanti. Programul
de promovare a lecturii a incurajat copiii sa comunice, sa socializeze si chiar sa participe la interpretarea unei
povesti alaturi de bibliotecari si actori. Este un program de succes, doar ca necesita revizuire si completare cu

noi forme interactive.
2.4 Vocea Utilizatorului

Vocea Ulilizatorului a fost un eveniment organizat in premiera de BM, unde chisinauienii au fost
provocati s& spuna povestea lor la biblioteca si sa raspunda la intrebarile: Ce-fi doresti s& experimentezi la
bibliotecd? Oare ce nu gasesti la bibliotecd? Evenimentul a inclus un dialog public, in care utilizatorii si-au
exprimat opiniile, doleantele, asteptérile referitoare la biblioteca, si-au impartasit povestile inedite traite la
bibliotecd, atat in forma orala cat si in scris. Mai mult de atét, la dispozitia participantilor a fost pusa Cabina
sinceritatii, unde doritorii au putut intra s&-si spuna ,of’-ul sau orice alt comentariu (pozitiv sau critic) privind
activitatea BM.

La evenimentul desfasurat la Biblioteca Centrald au participat 408 utilizatori: 46 de persoane si-au
impartasit experienta la microfon, 39 — in Cabina sinceritatii, 323 — si-au exprimat opiniile prin mesaje scrise.

Femeile, dupa cum era si de asteptat, au fost mai receptive la indemnul BM si au constituit 90% din
cei prezenti, 10% revenind persoanelor de sex masculin.

Analiz&nd raspunsurile lor, s-a constatat ca 70% dintre ei apreciaza pozitiv Biblioteca Municipala si
sunt multumiti de:

e Colectia bibliotecii — 40%
o Activitati multiple si servicii de calitate — 35%
o Bibliotecari atenti, competenti — 16%
o Atmosfera creativa, prietenoasa - 15%
e Spatiu de colaborare, interactiune — 11%
in acelasi timp, 30% dintre ei, si-au formulat urmatoarele asteptari si doleante:
e Mai multe calculatoare, internet rapid — 21%
o Intalniri cu scriitori, personalitati din diferite domenii — 11%
o Carti noi, exemplare suficiente, cérti electronice, filme, seriale bine aranjate — 11%
e Concursuri de lectura pentru copii si adulti — 6%

o Cursuri de limbi stréine si limba roména pentru alolingvi — 4%
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o Reparatia spatiilor, indicatori spre biblioteca — 3%

Totodatd, in cadrul evenimentului Vocea Ulilizatorului, important a fost s& aflam si parerea
nonutilizatorilor, care au avut oportunitatea sa participe la un sondaj de opinie on-line Ce-{i doresti s&
experimentezi la bibliotecd? si sa-si expuna doleantele si preferintele, alegand din cele patru variante
propuse. Au fost colectate 47 de raspunsuri dupa cum urmeaza:

o Educare personala / dezvoltare profesionala: orientarea in cariera, studierea limbilor, exprimare si
comunicare, exersare la instrumente muzicale, arte plastice, cinema, teatru, muzica, dansuri, istorie
locala, sah, jocuri de societate, sport, sanatate — 17 voturi;

o Tehnologii informationale: robotica, coding, virtual reality, aplicatii pe tablete, managementul
calculatorului, e-servicii, e-cariera — 11 voturi;

e Evenimente, activitati culturale: programe de lectura, intalniri cu scriitori, lansari de carte,
simpozioane literare, seri literare, ore de lectura, concursuri, cluburi — 11 voturi;

o Abilitati si competente: ateliere de creatie, crosetare, modelare, quilling, croitorie — opt voturi.

Evenimentul s-a extins si in filialele BM, unde 47 dintre utilizatori au avut posibilitatea de a-si exprima
doleantele si de a raspunde la intrebarile adresate prin mesaje video.

In concluzie, putem afirma c& utilizatorii BM apreciaza activitatea bibliotecii, calitatea serviciilor,
colectia de carte, competenta bibliotecarilor si atmosfera creativa. Totodata isi doresc mai multe calculatoare
si internet rapid, intalniri cu diverse personalitati, aparitii editoriale recente in suficiente exemplare, precum si

mai multe activitati care ii vor ajuta sa se dezvolte personal si profesional.
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2.5. Centenarul Marii Uniri

Marea Unire de la 1918 reprezintd o pagina sublima a istoriei romanesti. Romania intregita s-a
realizat intr-un context istoric deosebit, prin trei momente succesive, pe cale democratica, prin adunari cu
caracter reprezentativ: Unirea Basarabiei, a Bucovinei, a Transilvaniei cu Tara-Mama. Anul Centenarului a
fost marcat prin diferite forme si tipuri de activitati in filialele Bibliotecii Municipale. Dupa cantitatea numerica

intaietatea o detin lansdrile de carte cu tematica istorica.

Congres 1
Simpozion 6
Conferinta stiintifica 4
Colocviu 1
Masa rotunda 6
Lansare de carte 18

La Biblioteca Centrala au avut loc mai multe lansari de carte: Unirea, autor Alexandru Boldur; Ecoul
Unirii, editori Alexandru Moraru si Alexandru Ganenco; Basarabia, Pdmant romanesc, volumul | si Il, red. st.
dr. Mihai Tagca; Ochii Basarabiei, autor Gheorghe Pérja; Basarabia. Populatie. Istorie. Cultur, editia a lll-a,
autor Stefan Ciobanu; Acasé, autor Nicolae Rusu; lubirea de Viata, [ara, Basting si Neam, autor lon Perciun;
Formarea populatiei Republicii Moldova: Studiu istorico-demografic, coord. dr. C. Matei, dr. M. Hachii, dr. V.
Sainsus; Harta etnograficd a Basarabiei la 1916, Alexis Nour; Poeme pentru mai tarziu, autor Dumitru
Braneanu.

Filiala ,O. Ghibu” a organizat doua lansari de carte: Pe punte de céntec spre Unire de Eugen Mamot;
Ziarele romanesti despre Unirea Basarabiei, Bucovinei si Transilvaniei, antologator Marius Diaconescu Si
Andrei Florin Sora (Bucuresti).

La Filiala ,Maramures” a avut loc lansarea cartii de documente si materiale Victimele ocupantilor
sovietici si caldii lor, editori A. Moraru, bibliotecar, istoric, arhivist si A. Ganenco, istoric si fondator al Fundatiei
,,Draghiste”.

Un ecou aparte au avut conferintele stiintifice desfasurate la filialele ,Alba lulia”, Biblioteca
Centrala, Centrul Academic Eminescu, ,O. Ghibu™:

e Unirea 1918 - apogeul unitatii nationale (,Alba lulia”);
e Basarabia - prima fiica a Tarii-Mamd (Biblioteca Centrald)

e Unirea cu Roménia are nevoie de mai mulfi pasi pana la realizare (Centrul Academic Eminescu);
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e Rd&dacini ale rostirii romanesti, de la lumina la iluminare, (,0. Ghibu”).

Cu multa daruire Filiala ,Alba lulia” a organizat simpozionul Méretia Marii Uniri in An Centenar
(moderator — Anatol Petrencu, dr. hab. in istorie), in cadrul caruia au fost abordate mai multe teme: Idealul de
unitate nationald si opera lui Mihai Eminescu — un tot intreg spre reintregirea pdménturilor Tarii (Vlad Pohild);
Reunirea provinciilor roménesti instréinate de Romania — fenomen revigorant al istoriei neamului (Anatol
Petrencu); Impactul anului 1918 pentru istoria tarii (dr. Ana Béatca); Aspecte unioniste in literatura nationala
(Silvia Stratila, prof. limba romana); Poetii Unirii (Elena Tamazlacaru).

Simpozionul Centenarul Unirii. Educatia in spiritul valorilor nationale din perspectiva dialogului

”T

pedagogic a fost organizat de Filiala ,Alba lulia” in parteneriat cu Centrul de Excelenta in Industria Usoara si

1

UPS ,lon Creang&”. Simpozionul a avut la baza zece comunicari stiinifice ale profesorilor, doctorilor in istorie
si masteranzilor, cu implicarea dr. in istorie Larisa Noroc si Nicolae Ciubotaru. La sfarsitul Simpozionului atat
moderatorii, cat si participantii si-au exprimat dorinta de a transforma aceastd activitate intr-o frumoasa
traditie, organizata anual la Filiala ,Alba lulia”.

Pentru Filiala ,Transilvania”, Centenarul Marii Uniri a fost o prioritate esentiald, dar si o puternica
provocare realizdnd doua simpozioane cu rezonanta in comunitate: Uniti prin cuget, uniti prin simtiri; La Putna
Stefan std s& ne vorbeascd spre vesnica Unire roméneascd. Biblioteca Centrald a organizat simpozionul 1
Decembrie - Acum i in veac.

Centrul Academic Eminescu a organizat Congresul Mondial al Eminescologilor, Editia a Vll-a, un
forum stiintific cu genericul Eminescu din perspectiva Centenarului Marii Uniri, la care au participat cu
discursuri: acad. Eugen Simion; acad. Mihai Cimpoi; acad. Valeriu Matei; prof. Theodor Codreanu; prof. Tudor
Nedelcea; prof. Ognean Stamboliev (Bulgaria); prof. Vasile Bahnaru; Cassian Maria Spiridon; dr. Florian
Copcea; prof. Nicolae Georgescu; dr. loan letcu; prof. Kopi Kucuky (Albania); Niculae lonel; prof. Laura Hant
(Austria); Emil Stanescu; prof. Alexandru Burlacu; prof. Ali Narcin (Turcia); prof. Saluc Horvat; Mihai Sultana
Vicol; Elena Pilihaci (Ucraina); drd. Miroslava Metleaeva, dr. Dumitru Apetri; Dan Verejanu.

Colocviul Centenarul Unirii Basarabiei cu Roméania: Contextul si semnificatia istoricd s-a desfasurat
in parteneriat cu Institutul de Cercetari Juridice si Politice al Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii
(ICJPS) la Filiala ,Targoviste”. Temele propuse de invitatii Victor Juc, doctor habilitat in stiinte politice, Mihai
Tasca, doctor in drept si Constantin Ungureanu, doctor in istorie au trasat aspecte importante despre evolutia
evenimentelor si importanta lor istorica.

Superioritate evidenta pentru o atmosfera prielnica discutiilor au avut mesele rotunde organizate de
filialele: Biblioteca Centrala, ,Ovidius”, Centrul Academic Eminescu, ,Alba lulia”, ,0. Ghibu”, ,H. Botev”, care
au pus in dezbatere evenimentele anului 1918, cu participarea istoricilor, criticilor literari din Republica

Moldova si Romania. Amintim in context masa rotunda organizata la Filiala ,Ovidius” cu genericul Basarabia
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si Dobrogea — punti de istorie si culturd. Cu prilejul aniversarii Centenarului Marii Uniri, Institutul de Istorie al
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii impreuna cu Centrul Cultural Judetean Constanta ,Teodor T.
Burada” si Consiliul Judetean Constanta au abordat in cadrul evenimentului teme de reflectie. Pe 1anga
discursurile sobre ale cercetatorilor stiintifici, cea mai mare revelatie au produs-o scrisorile venite din partea
elevilor constanteni de la scoala gimnaziala nr. 39 ,Nicolae Tonitza” (profesor Nicoleta Bercaru). La aceasta
dezbatere stiintifica au participat: dr. Aurelia Lapusan, Centrul de Culturd ,Teodor T. Burada®, Constanta; dr.
Stefan Lapusan; Adina Elena Bocai, publicist; Nicoleta Bercaru, prof., consilier judetean, director Scoala nr.
39 ,Nicolae Tonitza”; Dan Cojocaru, actor; acad. Andrei Esanu, Institutul de Istorie al ASM; Anatol Petrencu,
prof. univ. dr., presedintele Institutului Pro Memoria, R. Moldova; lon Negrei, cercetator stiintific in cadrul
Institutului de Istorie Chisindu, vicepresedinte al Asociatiei Istoricilor din R. Moldova; Maria Danilov, doctor,
conferentiar, cercetator stiintific, coordonator; Silvia Corlateanu, doctor, cercetator stiintific superior,
conducator de proiect; Silvia Grossu, conferentiar universitar, prodecan al Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale
Comunicarii, USM; Mariana Harjevschi, directorul general al BM ,B.P. Hasdeu”.

Filiala ,H. Botev” a organizat masa rotunda Centenarul Unirii, unde oaspete de onoare a fost
academicianul Nicolae Dabija. Au fost puse in dezbatere volumele In cautarea identitatii de Nicolae Dabija,
Pantelimon Halippa: Apostolul Unirii de lurie Colesnic si 200 de ani din istoria roménilor dintre Prut si Nistru
(1812-2012).

Activitatile culturale dedicate Centenarului Unirii au fost desfasurate si prin alte modalitati inedite:
cenacluri literare, concursuri, lectii publice, prezentari de carte etc.

Filiala de Arte ,T. Arghezi” a organizat o lectie publica despre semnificatia Actului Unirii sustinuta de
lon Negrei, cercetator stiintific in cadrul Institutului de Istorie Chisindu. Esenta Centenarului a fost readusa in
atentia publicului prin mesajul transmis de personalitati cunoscute din stiinta si cultura nationala: lulian Filip,
Aurelian Danila, Tudor Stavila, Victor Ghilas, Pavel Balan, Vasile Soimaru, actori, critici de arta.

O expozitie foto-documentara cu genericul ,Basarabia pe calea Unirii cu Roménia (1917-1918)" s-a
inscris in seria manifestarilor / evenimentelor culturale dedicate Centenarului, constituind imagini unice oferite
de ASM, Institutul de Istorie. Prin intermediul acestei expozitii, Biblioteca ,Ovidius” a evidentiat si valorificat
contextul istoric in care s-a produs Unirea.

in cadrul Conferintei stiintifice internationale Revenirea Basarabiei in spatiul juridic romanesc la ASM,
Biblioteca Publica de Drept a organizat expozitia de carte cu genericul Unificarea legislatiei in spatiul juridic
roméanesc dupa Marea Unire.

Bucurie si durere — 100 ani de la Marea Unire, o seara frumoasa, placuta, cu istorii si destine paralele
a fost organizata de Filiala ,O. Ghibu”. Personalitati prezente: scriitorul si moderatorul serii — Vasile Capatana,
llie Valuta — manager muzical; loana Capraru, Artista a Poporului din RM; Vlad Vlas — scriitor, jurnalist din

RM; Lidia Grosu - scriitoare; Petru Bulai — interpret, dirijor de cor; Mihai Moraras — scriitor.
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Ansamblul , Tinerii musatini” de la Liceul Teoretic ,Petru Rares”, conducator artistic Stefan Diaconu, a
prezentat un recital de cantece si poezii dedicate Centenarului la Filiala ,Alba lulia”.

Proiectul O lectie de Istorie altfel initiat de Filiala ,Ovidius” I-a avut ca invitat special pe istoricul lon
Negrei, cercetator stiintific in cadrul Institutului de Istorie Chisinau, vicepresedinte al Asociatiei Istoricilor din
R. Moldova care a sustinut lectia publica Din jertfd s-a nascut Unirea 1918-2018 si Céntecele Unirii care ne-
au insotit istoria.

Bilantul evenimentelor scoate in evidentd activitatea rodnica a filialelor: Biblioteca Centrala, ,Alba
lulia”, ,Ovidius”, ,Targoviste”, ,Transilvania®, ,O. Ghibu”, Centrul Academic Eminescu.

Concluzie. Pe parcursul anului au fost organizate 71 de activitati la care au participat 1923 persoane.

2.6. Anul european de promovare a patrimoniului cultural

Una din functiile bibliotecii moderne este valorificarea patrimoniului cultural si sprijinirea pluralitatii
culturilor (articolul 5, Legea cu privire la biblioteci). in 2018 Sectia ,Memoria Chisinaului” (SMC) si filialele BM
au fost implicate in activitati, manifestari, cercetari, consacrate promovarii patrimoniului cultural local —
orasului Chisinau.

in anul de referinta, fondul Sectiei ,Memoria Chisinaului’ s-a completat cu 125 titluri de documente:
carti — 68; produse filatelice — 56; harti — 1. De mentionat, ca in 2018, comparativ cu anii precedenti, editurile
au scos de sub tipar un numar mai mare de carti dedicate Chisindului cu diferita tematica: istoria orasului,
istoria bisericilor din Chisinau, arhitectura cladirilor, patrimoniul muzeistic, materialele conferintelor despre
Chisindu, personalitéti chisinauiene, istoria institutiilor teatrale din oras, cataloagele expozitiilor organizate in
Chisinu, albume cu fotografii, biobibliografii, editii de referinta si asa mai departe.

Toate tipurile de documente (carti, produse filatelice) intrate in Colectia ,Chisinau” au fost prezentate
pe blogul ,Chisindu, orasul meu” sub formd de adnotare desfasurata, anexata la notita bibliografica din
catalogul electronic si distribuite prin retelele sociale: Facebook, Flickr, Youtube, Pinterest; expozitji (virtuale)
Noi intrari in Colectia ,Chiginau” in format gif.

INEDIT! in anul 2018 pentru Colectia ,Chisindu” au fost procurate si promovate cateva seturi de carti
postale rare (anii 70 ai secolului trecut) dintr-o colectie particulara, publicata in albumele de pe
GooglePhotos (45 de carti postale cu descriere si adnotari).

Activitatile organizate de filiale in perioada pé&na la Hramul orasului sub genericul Decada ,Orasul
meu’, in anul de referinta s-au desfasurat intr-un nou format — Zilele Chisinaului, conform unui plan pentru
fiecare zi:

Ziua 1. Chisinaul pe rafturile bibliotecii mele (prezentarea si promovarea cartilor despre Chisinau);

Ziua 2. Stréazile orasului meu (promovarea cartii Chisindu: bulevarde, strazi, piete, parcuri. Ghid

enciclopedic si a strazii, sectorului unde e amplasata biblioteca):
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Ziua 3. Chisinaul artistic / creativ (promovarea orasului prin expozitii de arta, serate literar-muzicale,
recital de poezie, concursuri de desene, de eseuri etc.);

Ziua 4. Ce stiu despre orasul meu? (propuneri pentru utilizatori de teste interactive, concursuri
intelectuale, jocuri distractive, curiozitati despre oras);

Ziua 5. Promenada prin orasul meu (excursii pietonale pe strazile din preajma bibliotecilor, prin
parcuri, in cadrul serviciului BiblioTur etc.).

INEDIT! Pentru prima oara, Sectia ,Memoria Chisindului” a elaborat un set de teste (quiz) de
cunoastere a orasului Chisindu pe diferite aplicatii online: teste interactive, concursuri intelectuale,
curiozitati despre istoria orasului, personalitati, monumente, strazi etc. In luna octombrie, catre Zilele
Chisinaului, pentru filialele BM au fost elaborate sapte jocuri interactive; lista celor ,100 de curiozitati ale
Chisinaului” / ,100 nobonbITHbIX hakToB 0 Knwunese” (https://bit.ly/2Hs1Fth), identificate din diferite surse
(carti, internet) si selectate dupa criteriul — informatii curioase despre Chisindu. Astfel, fiecare participant a
avut posibilitatea sa-si impartaseasca cunostintele celorlalti si sa invete ceva inedit despre orasul sau

natal. Aceste teste au fost plasate si distribuite in diferite grupuri pe Facebook si au trezit mare interes.

#  denumire URL

1. Cunoasteti Chisindul! g00.9//WnQugp

2.  Stiatica..? goo.glirVjt8v

3. Cét de bine cunoasteti strazile Chisinaului? https://learningapps.org/view5496989
4.  Kak xopoLlo Bbl 3HaeTe ynuul ropoga? https://learningapps.org/view5557812
5. Ghiciti edificiile din Chisinau! goo.gl/i6xv32

6.  YsHaem KuwwmHes! goo.gl/mgkfeJ

7. Recunoastem Chisindul dupa imagini. goo.gl/bRBAX7

Filiala ,Miron Costin” a elaborat sase materiale video despre Chisinau si personalitati chisinauiene,
care au fost plasate pe pagina de Facebook a ,Memoriei Chisindului”, distribuite pe retele sociale si care au
acumulat in total 2 986 vizualizari.

1. Parcul Universitati Tehnice din Moldova = [lapk TexHuyeckoro yHuBepcuteTa (606 vizualizari)
https://www.youtube.com/watch?v=0RNiZmqgazMO0

2.Chisinaul  de  la  indltimea  zborului de  pasd&re =  KwuwvHeB B nonete
https://www.youtube.com/watch?v=iYYcIWF4DMU (645 vizualizari)

3. 3HaMEeHUTOCTW C KUWWHEBCKUMU KopHamU  https://www.youtube.com/watch?v=FV/71Lpgvho4 (664
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4. KnwuHes B kapTuHaX XyooxHUKoB https://www.youtube.com/watch?v=NK0zjo_ngrU&t=4s (297 vizualizari)
5. [pmBblyHbIA  MapwpyT. [lporynku no oceHHemy KuwwHesy (yn. M. bacapa® u M. Koctuh)
https:/lwww.youtube.com/watch?v=J-rkK36r7uJ (350 vizualizari)

6. Welcome to  Chisinau  (scurtd  prezentare ~a  capitalei  Republici  Moldova)
https://www.youtube.com/watch?v=J-rk36r7uJ8 (423 vizualizari)

Biblioteca Centrald a organizat un workshop impreund construim un oras accesibil pentru tofi.
Discutia s-a bazat pe intrebarile: Care sunt provocérile unui oras? Poate fi un oras accesibil si confortabil
pentru locuitorii sdi?

Raspunsurile din cadrul atelierului au creat o dispozitie de dialog informativ pentru grupul-tinta: parinti
cu copii mici, persoane cu dizabilitati locomotorii, persoane cu dizabilitate de vaz, persoane cu dizabilitate de
auz si reprezentantii organizatiei persoanelor in etate.

La BM ,B.P. Hasdeu” au fost organizate:

tip # tip #
Zile de informare (4)  postari pe bloguri (287)
reviste bibliografice (6)  postari pe Youtube (6)
expozitii de carte (37)  lectii publice (6)
lanséri/prezentéri de carte (22)  spectacole, serate literar-artistice (3)
discutii, ore de lecturg (21)  concursuri de desene (2)
concursuri intelectuale (17)  expozitii de fotografii (1)
excursii (117)

Articole pe bloguri dedicate Chisinaului — 287. Cele mai multe postari au fost plasate pe pagina
,Chisinaul evreiesc” de pe blogul Ebraika — 128; pe blogul Chisindu, orasul meu (SMC) — 94; pe pagina ,Evreii
Moldovei” de pe blogul Ebraika — 20; filialele N. Titulescu — 15; M. Costin — 5; Arte ,T. Arghezi” — 3; M.
Lomonosov” - 3.

La Filiala ,M. Ciachir”, una din cele mai vizualizate postari a fost ,De la ce provine denumirea orasului
Chisindu” — 1699 vizualizari. Pe blogul acestei biblioteci a fost creata rubrica ,Chisinau”.

Filialele ,M. Lomonosov” si ,Transilvania” au organizat concursuri de desene: ,Chisindul meu si al
tau” (,Transilvania”), ,3onotas oceHb B KuwumHese” extramuros (,M. Lomonosov”).

Filiala ,A. Mickiewicz” a organizat concursul ,Monumente istorice din Chisinau” si ,Excursie virtuala
prin Chiginau’.

La serata literar-muzicala ,Jlupa” (Filiala ,M. Lomonosov”) a fost invitat Artistul Poporului din
Republica Moldova Vladimir Dragos, solist de opera, bariton.
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O expozitie neobisnuita a fost vernisata la Filiala ,Maramures” — ,Orasul meu din albe flori de piatrd”,
unde au fost expuse obiecte din ceramica.

Biblioteca ,Onisifor Ghibu” a organizat o excursie cu copiii la Palatul Republicii, unde elevii au luat
cunostinta de acest edificiu, care este o importantd carte de vizitd a Chiginaului, raménand foarte
impresionati.

La Filiala ,I. Mangher” au fost organizate discutii muzicale cu genericul ,Chisinaul artistic”, discutia
,KnLnHeB Ha cTpaHuuax kHur’, concursul ,3Haews nu Tol KnwmnHes?”. Cei mai mici utilizatori ai bibliotecii au
recitat versuri despre Chisinau si au participat la concursul ,Ynuubl KuwnHesa”.

Au fost organizate ore de lectura, discutii / dezbateri pe tema Chisinaului: ,Strazile Municipiului
Chisinau”, ,Chisinaul artistic (parcuri, monumente, sculpturi)’; ,Ce stiu despre orasul meu™? (,Alba lulia”);
,Chisindu — floare de rever” (,Ovidius”); ,Strazile orasului meu” (strada Grenoble) (,Maramures”), ,3onoTas
oceHb B KuwwmHese”, ,ApMsiHCKOE Knaabuile — namsTyi KULWMHEBCKOrO apxutektopa puropus bocexko" (,M.
Lomonosov”); ,Chisinaul pe unda istoriei” (,Transilvania”).

Filialele BM au organizat lansari / prezentari de carte: enciclopediile editate despre Chisinau (Arte
,1. Arghezi”); Chigingu: Evocari interbelice, editie ingrijita de Diana Vrabie (BC, CAE), Sergius Ciocanu Orasul
Chisingu: Inceputuri, Dezvoltare urband, Biserici (,Ovidius’, ,M. Lomonosov”); Chisindul din amintiri de lurie
Colesnic, Chisindul in literatura (,Targoviste”); Chisindu. Bulevarde, strazi, piete, parcuri. Ghid enciclopedic
(,Maramures”; ,H. Botev”), Chigindul ascuns de Lica Sainciuc (,O. Ghibu”); reviste bibliografice privind noile
publicatii despre Chisinau.

Traditional, pe parcursul anului, la filialele BM s-au organizat expozitii de carte — 34: Chisinéu - oras
de vis (,M. Ciachir”), Cunoagtem Chigindul. Urmele bulgare in Chigindu (,H. Botev”"), Orasul meu — destinul
meu! (A. Russo); expozitie de fotografie Chisindu - oras de vis (,Maramures”) etc.

Expozitii virtuale - 2. Powmapb Benukoeo KHuxecmea — KoHcmaHmuH  LLuwikaH
https://bit.ly/2HNNRSr ; Kpacasey 2opod Kuwunes https://bit.ly/2HNNRSr (,M. Lomonosov”).

Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” este o institutie municipald, una din prioritati fiind promovarea
patrimoniului local si a personalitatilor autohtone, care ar trebui sa fie in topul activitatilor nu numai in anii

aniversari ai Chisindului, a decadelor, a saptdmanilor speciale, dar pe parcursul intregului an.

2.7 Prevenirea si combaterea Traficului de Fiinte Umane
Traficul de Fiinte Umane (TFU) a devenit in ultimii ani unul dintre cele mai abordate subiecte. in toate
formele sale, traficul prezinta infractiuni periculoase, care duc la incalcarea drepturilor, libertatilor, cinstei si
demnitatii persoanelor. in anul 2018, Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu” s-a implicat in procesul de
educare, informare, prevenire si sensibilizare a societatii cu privire la acest fenomen prin organizarea si

desfasurarea diverselor activitati cu publicul: lectii publice, mese rotunde, discutji / dezbateri, prezentari de
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carte, intélniri cu specialisti, vizionarea filmelor si materialelor tematice, concursuri, zile de informare si, nu in
ultimul rand, expozitii si reviste bibliografice. Activitatile au fost orientate spre publicul-tinta cu varsta intre 10-
25 de ani. Bibliotecarii au implicat in desfasurarea activitatilor diverse organizatji, institufii, specialisti care
urmau sa informeze publicul larg despre sclavia secolului XXI: Centrul International ,La Strada”; Comitetul
National pentru combaterea traficului de fiinfe umane; Centrul ,Neovita”; Inspectoratul de Politie sectorul
Réscani; Asociatia PromoLex, Centrul Comunitar pentru Copii si Tineret ,,Convorbitorul”, Centrul pentru copii
,oparta” etc.

Pe perioada anului 2018 au fost organizate si desfasurate 108 actiuni cultural-educative si
informative, dintre care 36 de expozitii cu 319 surse. Numarul de participanti implicati este de 1 123 persoane.

Impactul scontat al acestor activitéti a fost orientat, in cea mai mare parte, spre copii si tineri, cei care
deseori cad prada crimelor cibernetice, violentei verbale si psihice. S-a discutat detaliat despre etapele ce
preceda traficul de fiinte vii, dezbatdndu-se mai multe probleme legate de acest subiect. Comunitatea
chisinauiana a fost informata despre masurile de protectie si despre organele specializate in aceste probleme,
despre cunoasterea drepturilor omului, precum si constientizarea pericolelor la care poate fi expusa.

Traficul de Fiinte Umane este un proiect destul de actual si necesar societatii, de aceea filialele au

contribuit la lansarea in executie a acestui proiect prin:

o lectii publice (9 / 169 participanti): Fii informat! Traficul de persoane poate fi prevenit! (Filiala
,rransilvania); Sdptaméana antitrafic: riscuri si consecinfe (Filiala de Arte ,T. Arghezi”); Un om informat nu
poate fi traficat. Siguranta online (Filiala ,L. Rebreanu”); Despre traficul de fiinfe umane (Filiala ,Targoviste”);
Modalitéti de prevenire a traficului de persoane (Biblioteca Publica de Drept); Prevenirea traficului de fiinte
umane (Filiala ,I. Mangher”); Traficul de fiinfe umane si egalitatea genurilor in Moldova (Filiala ,Stefan cel
Mare); Traficul de fiinfe umane - sclavia secolului XXI (Filiala ,A. Mickiewicz"); Traficul de fiinfe umane — fii
informat, fii protejat (Biblioteca Centrald).

o discutii / dezbateri (28/ 415 part.): Traficul de fiinte umane — o form& moderné de sclavie: cauze,
forme, modalitati si mijloace (Filiala ,Targu-Mures”); Ce trebuie s& stim despre traficul de fiinte umane; Cine
pot fi victime ale traficului de fiinte umane (Filiala Codru); Viitorul meu; Minorii nu trebuie sa fie exploatati;
Riscul de a deveni victima (Filiala ,Maramures”); Fenomenul traficului de fiinte umane (Filiala N. Titulescu);
Ziua Europeand de lupta impotriva traficului de fiinte umane (Filiala de Arte ,T. Arghezi”); Omul, dusmanul
semenului sdu (Filiala ,Transilvania®); Fii atent, copile! (Filiala ,A. Mickiewicz”); Sunt in sigurantd pe strada
mea (Filiala ,L. Rebreanu”); Prevenirea violentei in familie (Filiala V. Bielinski); Violenta in familie (Biblioteca
Publica de Drept) etc.

e mese rotunde (2 / 49 part.). Modalitdti de combatere a traficului de finfe umane (Filiala

,Transilvania”); Prevenirea si combaterea TFU (Filiala ,Stefan cel Mare”).
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e prezentari de publicatii (3 / 62 part.): Traficul de fiinfe umane un pericol al contemporaneitétii;
Toleranta va salva omenirea (Filiala ,Maramures”); Lina, autor lon Anton (Filiala ,Ovidius”).

e concursuri (5 activitati / 55 participanti): Traficul de fiinte umane, sclavia sec. XXI (Filiala
,Transilvania"); STOP traficului de fiinte umane! (filialele Traian, N. Titulescu); Hawu demu - He mosap!
(Filiala L. Ukrainka”); Dacd te supui féra voie, egti sclav; daca te supui cu voie esti servitor (Centrul Academic
Eminescu).

o reviste bibliografice (5 / 59 part.): STOP- traficului de fiinfe umane (Filiala ,Maramures”); Ziua
Europeana de luptd impotriva traficului de fiinte umane (Filiala ,Ovidius”); Fiintele umane nu au Pret (Filiala
Traian) etc.

e vizionarea filmelor si documentelor video tematice (12 / 169 part.): Indiferenta ne face complici! O
campanie impotriva traficului de persoane (Filiala ,M. Ciachir’); Tie {i se poate intampla la fel (spoturi video
bazate pe marturiile victimelor TFU) (Filiala A. Russo); Proiectare filmic& despre riscurile migratiei ilegale
(Filiala de Arte ,T. Arghezi”); Traficul de fiinte umane (Filiala ,A. Mickiewicz”); Oameni ai niménui de Dumitru
Crudu (Filiala ,Stefan cel Mare”) etc.

e zile de informare (8 / 137 part.): STOP - traficului de fiinte umane; Dac§ esti informat, esti protejat!
(Filiala ,Maramures”); Ziua Europeand de lupta impotriva traficului de fiinte umane (Filiala ,Ovidius”); Internet
mai sigur pentru copii (prezentarea portalului informational www.siguronline.md) (Filiala ,A. Mickiewicz"); Ce
trebuie s& stii despre traficul de fiinte umane (Filiala A. Russo) s.a.

Pe langa faptul ca acest proiect a fost in vizor pe tot parcursul anului, o altd abordare a avut-o
Saptamana Combaterii Traficului de Fiinte Umane (18-25 octombrie ) cu genericul Fii informat si 0 agenda
incarcatd cu diverse activitati tematice. Activitatile propuse au fost realizate si raportate la Primaria

Municipala.
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3. DEZVOLTAREA S| PRELUCRAREA RESURSELOR INFORMATIONALE
Achizitii de documente. Colectia totala de documente

Activitatea de dezvoltare a colectiilor constituie o preocupare prioritara a bibliotecii, deoarece de
aceasta depinde in mare masura functionalitatea si contributia ei la dezvoltarea societatii informationale. Pe
parcursul anului 2018, Sectia managementul resurselor informationale, avand rolul de furnizor si mediator de
informatii intre comunitatea celor care le produc si a celor care le utilizeaza, a desfasurat urmatoarele
activitati:

e depistarea, selectarea si achizitionarea diferitor categorii de documente necesare organizarii in
conditii optime a activitatii de informare, documentare si lectura a comunitatii;

e analiza, selectarea si monitorizarea Propuneri pentru achizitii in catalogul electronic;

e completarea colectiei prin donatii primite de la autori, persoane fizice, organizatii;

e prelucrarea integrald a documentelor prin efectuarea operatiunilor de catalogare, clasificare si
indexare in regim automatizat in catalogul electronic al bibliotecii;

e casarea documentelor in catalogul electronic;

e participarea la procesul de catalogare retrospectiva prin deplasarea in filiale;

e implicarea in procesul de verificare a documentelor in filiale;

e intocmirea actelor de eliminare;

e colaborarea cu alte organizatii;

e promovarea intrarilor noi prin organizarea expozitiilor virtuale informative si tematice.

Scopul dezvoltarii colectiilor este de a pune la dispozitia comunitatii o gama largad de materiale in
diferite formate si cantitati suficiente pentru a satisface nevoile informationale. n total, in anul 2018 au fost
luate la evidenta 24 784 de unitati materiale, din care 22 342 ex. carti, 2067 ex. publicatii seriale, 63
documente de muzica tiparita, 248 de documente electronice, 10 e-book-uri si alte documente cu 60 de piese
filatelice.

Comparativ cu anul trecut intrarile noi s-au marit cu 6 549 de exemplare. In functie de tipul
documentelor, in structura achizitiei au prevalat cartile tiparite. Numarul documentelor electronice intrate in
colectiile Bibliotecii Municipale a sczut, in schimb a fost diversificat formatul acestora. In premiera, in anul
2018, s-a achizitionat un nou tip de documente electronice — 20 de carti audio (audiobook). Acestea, avand
un spectru mai larg de utilizare, sunt destinate tuturor categoriilor de utilizatori, in special persoanelor cu
deficiente de vedere sau persoanelor care nu au timp suficient pentru lectura. Cele 60 de exemplare de piese
filatelice cu tematici diferite reprezinta evenimente deosebite din istoria municipiului Chisindu; personalitati

istorice si de culturd; constructii si monumente de patrimoniu. Colectia de carti electronice a fost completata
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cu 10 titluri noi din literatura romana si universala. Pentru iubitorii de cinema au fost procurate 58 de filme in

format DVD, care au fost repartizate Filialei de Arte ,T. Arghezi” pentru desfasurarea Serviciului Cinemateca.

Tabelul nr. 1. Documente achizitionate dupa tip

| Tol| - cani | Pl Doenedt P e oaoe | M
2018 | 24784 22342 2061 63 0 248 10 | 60
2017 | 18235 15252 2428 85 0 438 0 | 3
2016 | 18535 16125 1618 19 2 754 0o | 17

in anul de referinta s-a pus accentul pe achizitionarea a cat mai multor titluri din oferta editoriala in

detrimentul numarului de exemplare. Astfel, in colectiile bibliotecii au intrat 4 423 de titluri, cu 1 723 de titluri

mai mult ca in anul precedent (in 2017 — 2 700 de titluri).

Publicatiile seriale reflecta informatia actuald. Luand in calcul acest fapt, Biblioteca Municipala

aboneaza anual publicatii seriale din Republica Moldova, Federatia Rusa si Roménia. Astfel, au fost abonate

223 de titluri in 539 de abonamente, din ele: 162 de titluri — reviste; 61 de titluri — ziare, organizate in 2061 de

legaturi. Comparativ cu anul trecut numarul editiilor periodice s-a marit cu 40 de titluri. Totusi numarul lor este

foarte mic si nu acopera, indeajuns, interesele de informare, cercetare, educatie sau recreere ale utilizatorilor.

Analizand structura intrérilor noi pe domenii, cele mai multe publicatii sunt din literatura universalé (9

818 ex.) si literatura roméné (6 863 ex.). Datorita faptului c& in ultimii doi ani s-au achizitionat mai multe

exemplare comparativ cu anii precedenti, cantitatea intrarilor din domeniile Literatura roméana si universala,

Istorie, Stiinte aplicate, Medicind, Tehnica a crescut semnificativ.
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Tabelul nr. 2. Structura intrarilor noi pe domenii

Anul | 2018 2017 2016

Total intrari | 24784 [ 100% |18235 |[100% |18535 |[100%

0 846 3% 1365 7% 1882 10%
1 320 1% 321 2% 448 2%
2 197 1% 115 1% 118 1%

3136 | 1804 7% 2608 14% 2411 13%

37 238 1% 380 2% 152 1%

39 99 0% 77 0% 101 1%

5 252 1% 229 1% 497 3%
6/69 | 468 2% 290 2% 357 2%
61 98 0% 131 1% 145 1%

63 26 0% 56 0% 130 1%
65 170 1% 91 0% 63 0%
71793 | 840 3% 1060 6% 1294 7%
794/799 | 137 1% 139 1% 96 0%
80/81 | 380 2% 387 2% 291 2%

82/89 | 9818 40% 4962 27% 3732 20%

8209 |78 0% 71 0% 97 1%

821.135.1 | 6863 28% 4651 26% 4586 25%

821.135.1.09 598 2% 522 3% 823 4%
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9 1380 6% 598 3% 910 5%

91 172 1% 182 1% 442 2%

Referitor la structura lingvistica a colectiilor putem mentiona ca comparativ cu anii anteriori numarul
publicatiilor Tn limba roména a crescut si constituie 86% din totalul intrarilor. Numarul publicatiilor in celelalte
limbi a ramas la acelasi nivel.

Tabelul nr. 3. Structura intrarilor noi dupa limbi

Total
intrari S o -
)g ,ﬁ S >(C JE g >§ g §
Anul S S > 5§ |& | |8 |8 |8 |_
s |2 |s§ |2|E |3 5§ |®% |2 |3 |2
© © © = > © © © © © =
o o e o o o Re R
£ £ £ S | 3 = £ £ |E E =
- - - _§ _g - - - - - <
24784 | 21 263 2776 304| 82 27 114 47 29 63 0 79
2018
100% | 86% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0%
18 235 15487 2050 139| 65| 286 16 59 2 108 0 23
2017
100% | 85% 1% 1% 0% 2% 0% 0% 0% 1% - 0%
18 535 | 12 684 3093| 1721 148 392 159 12 18 117 0 191
2016
100% | 68% 17% 9% | 1% 2% 1% 0% 0% 1% - 1%

Pentru a fi mai aproape de utilizatori, a analiza si a intelege mai rapid cerintele si necesitatile

acestora, a fost utilizat serviciul Propuneri pentru achiziti (www.hasdeu.md), care ofera posibilitatea

utilizatorilor s& acceseze si sa informeze bibliotecarul despre doleantele sale. Analizadnd propunerile, am
depistat ca utilizatorii isi doresc mai multe titluri noi aparute din: beletristica, carti motivationale, despre
Chisindu, cat si din alte domenii. Sunt cazuri cand o parte din titluri, desi intr-un numar mic de exemplare,
sunt deja in unele filiale. Pe parcursul anului 2018, conform cercetérii propunerilor, au fost achizitionate 30 de
titluri.

S-au procurat publicatiile noi ale scriitorilor autohtoni selectate de Comisia pentru achizitie de carte,
titluri premiate la diferite concursuri, targuri si saloane de carte, atét din tara cat si din afara tarii. Au fost
achizitionate 10 titluri premiate la Salonul International de Carte pentru Copii si Tineret, ed. a XXlI-a. Pentru
proiectul Biblioteca urbang a fost selectata si achizitionatd o varietate de publicati despre stiinta si

experimente stiintifice cu elemente practice si puzzle 3D (http:/bit.do/eHpDv ).

28




Biblioteca Municipala ==
o(1 o8 p— B.P. HASDEU

calea la spre cunoaglere!

Metodele prin care s-a realizat dezvoltarea colectiilor au fost contractul direct cu editurile si cu
furnizorii de carte si licitatiile publice. Pentru a ne informa despre productia editoriald existentd am apelat la
edituri, saloane si targuri de carte, furnizori de carte, autori, mass-media etc.

Tabelul nr. 4. Sursele de completare

Anul 2018 Anul 2017
Sursa de completare Exemplare/ Suma (lei) Exemplare Suma (lei)
legaturi

Procurate din bugetul destinat achizitiei:
- Diverse surse 14979 | 150449507 | 7818 789 815,01
- Publicatii seriale abonate 2061 285 321,00 1868 273 556,00
Total procurate 17 040 1799 816,07 9686 1075 220,01
Editate de BM ,B.P. Hasdeu” 0 0 1010 100 335,00
Donatii 6 938 727 682,82 7174 695 908,40
Schimb de carte 806 365 25 743,65
Total achizitionate 24784 2361 929,73 18 235 1897 123,06

Donatii si donatori

O sursa importanta si considerabila de completare a colectiilor au fost donatiile particulare, cat si cele
de la diferite organizatii, fundatii si institutii de stat.

Pe parcursul anului au fost luate la evidentd, dupa selectie — 3 440 de titluri in 6 938 exemplare in
suma de 727 682,82 lei.

Cea mai mare donatie de carte pe care am primit-o a fost din partea Bibliotecii Metropolitane
Bucuresti. Pentru a promova si marca Anul Centenarului Primaria municipiului Chisindu si Primaria
municipiului Bucuresti au semnat un acord de parteneriat. Prin punerea in practica a acestui proiect,
Biblioteca Metropolitana Bucuresti a dorit sa marcheze intr-un mod aparte momentul Unirii Basarabiei cu
Romania de la 27 martie 1918. In cadrul acestui parteneriat au fost donate 17 000 ex., publicatii din toate
domeniile cunoasterii pe diferite formate, care vor fi luate la evidenta in 2019.

O alta donatie a fost primita de la Uniunea ,Vatra Roméneascd”, Filiala Teritoriald Oradea, care a
inclus publicatii din beletristica romaneasca si universala, literatura pentru copii, enciclopedii si alte domenii.
Cartile au fost oferite de persoane fizice, scoli si institutii publice din judetul Bihor.

Filiala ,Stefan cel Mare” a primit o donatie de carte de la Biblioteca Judeteana ,Duiliu Zamfirescu”,
Focsani; Filiala L. Rebreanu” de la Biblioteca Judeteana ,George Cosbuc’, Bistrita Nasaud; Filiala
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,Transilvania” de la Biblioteca Judeteanad ,Octavian Goga”, Cluj; Filiala ,Ovidius” de la Centrul de Cultura
,Teodor T. Burada®, Constanta.

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii a contribuit cu o donatie pentru Biblioteca Municipala ,B.P.
Hasdeu” si pentru suburbiile municipiului Chisinau, carora le-au si fost repartizate.

Donatiile primite din partea autorilor si cititorilor au fost, in mare parte, insotite de autograful

donatorilor, care, de regula, au fost protagonistii unor activitati organizate de biblioteci.

Eliminarea colectiilor

Achizitia si eliminarea sunt activitati absolut necesare, parti ale unui program de dezvoltare a
colectiilor. Motivatia principala pentru care s-a apelat la eliminarea unor documente din colectile BM a fost
determinata de uzura morald si fizica, totodata fiind casate si publicatiile pierdute de utilizatori. in total, in
cursul anului, au fost eliminate 13 031 de ex.

Pentru a cunoaste care este calitatea colectiilor, gradul de invechire a acestora, precum si valoarea
resurselor informationale puse la dispozitia utilizatorilor, trebuie s stim care este rata de innoire a colectiilor
(cea recomandata de IFLA / UNESCO fiind de 7-10 ani). Situatia reala este departe de a fi ideald. Numarului
de achizitii din anul de referinta si numarul de eliminari efectuate nu au redus acest indicator, in anul 2018
acesta fiind de 49 ani, iar in 2017 rata de innoire a colectiei constituind 66 de ani.

Tabelul nr. 5. lesiri dupa tipul publicatiilor

Anul | Total  |carti | Fublicatii fp 0 ay|DoC.
’ seriale electronice
2018 13 031 1738 9216 1154 923
100% 13% 71% 9% 7%

Colectia totala

La 1 ianuarie 2019 colectia Bibliotecii Municipale constituie 1 215 170 unitati materiale, ceea ce este
cu 11 753 exemplare mai mult fata de 1 ianuarie 2018. Astfel, per utilizator revin 8,4 exemplare, iar pentru un
locuitor al Chisinaului — 1,8 exemplare. Din numarul total de titluri — 715 378, in medie 4,9 i revin unui
utilizator activ si 1,1 unui chisinduian. Documentele din toate domenille cunoasterii au un caracter
enciclopedic, cartile detinand cel mai mare procent, urmate de documente de muzica tiparita, publicatii seriale

si documente electronice.
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Tabelul nr. 6. Total unitati materiale dupa tipul documentelor

Publicatii | 2 4 Doc
Anul Total Carti L muzica| Doc. AV y Alte
’ seriale s electronice
tiparita
1215170 1139 883 16 487 30 164 11788 14 983 1865
1 ianuarie 2019
100% 94% 1% 3% 1% 1% 0%
1203 417 1119 279 23 642 30 101 12 942 15648 1805
1 ianuarie 2018
100 % 93% 2% 3% 1% 1% 0%
1205 408 1110 821 31853 30 445 15019 15213 2 057
1 ianuarie 2017
100% 92% 3% 3% 1% 1% 0%

Structura colectiei dupa continut de asemenea nu a inregistrat modificari esentiale. Procentul din

toate domeniile se pastreaza acelasi comparativ cu anii precedenti.

Tabelul nr. 7. Structura documentelor dupa domenii

Anul 01.01.2019 01.01.2018 01.01.2017
Total intrari 1215170 100%| 1203417 |100% | 1205408 100%

0 57 562 5% 62 257 5% 62 042 5%

1 23 040 2% 22 747 2% 22 507 2%

2 14 924 1% 14 736 1% 15 526 1%
3/36 69 649 6% 69 143 6% 69 559 6%

37 19 986 2% 19 896 2% 20 039 2%

39 6 606 1% 6 543 1% 6 531 1%

5 52 421 4% 52 442 4% 52 640 4%

6/69 24 943 2% 2537