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INTRODUCERE

Astazi, ca niciodata mai inainte, in legatura cu transformarile din so-
cietate si cresterea vertiginoasa a fluxului de informatie, se atesta un inte-
res sporit al populatiei pentru cunoastere. De aceea, una dintre directiile
prioritare ale activitatii bibliotecilor publice este asigurarea accesului ce-
tateanului la informatia veridica, cuprinzatoare si operativa. Bibliotecile, ca
intermediari activi ai interactiunii informationale dintre putere si populatie,
au de Indeplinit o misiune sociala speciala si devin in mod firesc centre mul-
tifunctionale in cadrul comunitatilor rurale si orasenesti din republica.

Devenind centre informational-culturale, bibliotecile se consolideaza
ca subiecti de influenta sociald asupra populatiei. Ele colaboreaza tot mai
strans cu structurile statale si social-politice, organizand diverse evenimen-
te care au drept scop educatia civica si contribuind astfel la formarea pozi-
tiei civice, la consolidarea societitii civile. In acest sens, bibliotecile isi fon-
deaza revendicarile pe faptul ca una dintre conditiile principale ale sporirii
activismului social al cititorilor este instruirea acestora. Bibliotecile joaca
un rol important in acest context, sporindu-si statutul social in relatiile cu
populatia si structurile puterii. Fiecare biblioteca, in functie de necesitatile
cititorilor si posibilitatile reale, 1si fixeaza anumite obiective in opera de ilu-
minare sociala si juridica.

Activitatea bibliotecilor pe acest palier trebuie sa aiba in vizor edu-
catia unui cetatean-patriot, harnic, informat, care isi cunoaste drepturile si
obligatiile, capabil sa aprecieze just nu numai propriile fapte, ci si pe ale con-
cetatenilor sai. Este foarte important de a le altoi tinerilor capacitatea de a
analiza si aprecia situatia economicg, politica si sociala din societate.

Innoirea societitii, dezvoltarea statului democratic de drept - acestea
sunt preconditiile formarii in Moldova a unui spatiu informational-juridic
unic. Totodatd, unind toate bibliotecile intr-un sistem unic, va fi asigurata
accesibilitatea intregului, inclusiv cu caracter juridic, volum de informatii
pentru toate structurile societatii si a fiecarui cetdtean in parte.

Rolul social al centrelor publice de informare juridica din cadrul bi-
bliotecilor este foarte important. Acesta constd, in primul rand, in crearea
conditiilor pentru satisfacerea libera si deplind a necesarului informatio-
nal-juridic al cetatenilor, structurilor obstesti si statale in baza fondului de
documente juridice oficiale constituit prin utilizarea tehnologiilor informa-
tionale avansate.
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Centrele publice de informare juridica pot si trebuie sa devina centre
sociale, unde cetatenii au posibilitatea sa-si expuna doleantele si pretentiile
fata de legile locale.

Centrele publice informationale polifunctionale pot deveni intermedi-
ari Intre structurile puterii si populatie, pot influenta pozitiv pozitia civica
a cetatenilor si atragerea acestora la viata sociald activa. Realmente, sunt
create premisele Insusirii de catre biblioteci a functiei de tribuna sociala ci-
vilizata de la care pot fi lansate discutii pe cele mai diverse teme cu cetatenii
si asociatiile obstesti. In esent3, biblioteca poate deveni laborator de creatie
pentru dezvoltarea bazei legislative a unor teritorii concrete si sporirea ni-
velului de cultura juridica a populatiei.

Prin intermediul acestei carti veti lua cunostintd de materialele unor
studii pe aceasta tema3, efectuate din initiativa Filialei Chisindu a [IMDD AIP
CSI. Autori: Lidia Kulikovski si Mariana Harjevschi, doctori in stiinta.

Cartea este adresata specialistilor si publicului larg preocupat de te-
matica data.

Eugeniu STIRBU,
Director al Filialei Chisinau a IIMDD AIP CSI




Eugeniu STIRBU,
Directorul Filialei Chisinau
a [IMDD AIP CSI

Discurs la inaugurarea mesei rotunde
Rolul bibliotecilor in procesul educatiei civice

Onorata asistenta!
Doamnelor si domnilor!
Stimati colegi !

Buna ziua tuturor! Ma numesc Eugeniu Stirbu, sunt directorul Filialei din
Chisinau a Institutului International de Monitorizare a Dezvoltarii Democra-
tiei, parlamentarismului si respectdrii drepturilor electorale ale cetatenilor
statelor membre ale Adundrii Interparlamentare a Comunitatii Statelor Inde-
pendente (IIIMDD al AIP CSI). In numele Filialei, vd multumesc ca ati dat curs
invitatiei noastre si sunteti astazi aici la aceasta intrunire importanta pentru
noi si sper ca si pentru Intreagd noasta tara - Republica Moldova.

Sincere multumuri d-lui academician Hotineanu, presedintele Comisiei
Parlamentare culturd, educatie, cercetare, tineret, sport si mass-media, si d-lui
Roman Amburtev, sef de directie la IMDD al AIP CSI.

De asemenea, as dori sa aduc sincere multumiri Asociatiei Bibliotecarilor
din Moldova, in persoana d-nei Mariana Harjevschi -presedinte al Asociatiei,
si d-nei Lidia Kulicovski - ex-presedinte al acestei Asociatii, pentru eforturile
depuse la pregatirea si petrecerea acestui eveniment; partenerilor nostri per-
manenti - Institutul de Cercetari Juridice si Politice al Academiei de Stiinte a
RM (ICJP al ASM), in persoana d-lui Mindru, reprezentant al acestei institu-
tii, Comisiei Electorale Centrale, Centrului de Instruire Continua in domeniul
electoral, Asociatiei Sociologilor si Demografilor din RM (ASDM), reprezen-
tantilor UTA Gagduzia.

Onorati asistentd! Inainte de a trece la tema propriu-zisa, as vrea si vi
aduc la cunostinta ca In aceste zile Filiala a implinit 5 ani de la fondare. Cu
aceasta ocazie, am primit mesaje de felicitare din partea Presedintelui Par-
lamentului Republicii Moldova, dl Adrian Candu, a Presedintelui tarii, dl Igor
Dodon, a IIMDD AIP CS], a Presedintelui CEC, d-na Alina Russu, a ICJP al ASM
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(director dl Valeriu Cusnir), a ASDM (presedinte dl Victor Mocanu), a universi-
tatilor de stat din Chisinau si Balti si a Executivului UTA Gagauzia (guvernator
dna Irina Vlah).

Activitatea noastra in aceasta perioada este descrisa si puteti lua cunostin-
ta de ea, accesand situl Filialei - www.iimdd.md.

Cu ocazia aniversarii, am editat un Buletin Informativ in limba rusa - pri-
vind activitatea noastra timp de 5 ani.

Si acum, sa abordam tema propriu-zisa!

Astazi, ca niciodatd, trebuie sa mentionam faptul ca bibliotecile din toata
lumea, inclusiv din tara noastr3, si-au schimbat radical nu numai unele atribu-
tii, dar in mod esential si misiunile.

Bibliotecile publice au fost si vor ramine locul cel mai important si potrivit
nu numai pentru citire si cdutarea informatiei necesare, ci si pentru sociali-
zare. In ultima perioad3, ele au devenit Centre culturale multifunctionale ale
societatii, inclusiv In perioadele preelectorale si electorale. La drept vorbind,
bibliotecile devin tot mai evident importante centre de informare in diverse
domenii de activitate atat in municipiile si orasele republicii cit si mediul
rural, adica In fiecare localitate, comuna si sat, contribuind la educatia civica
a cetdtenilor.

Implementarea programului Novateca, computerizarea bibliotecilor, stu-
dierea si aplicarea bunelor practici internationale favorizeaza nu numai con-
stituirea unei retele unice a tuturor bibliotecilor, inclusiv ale celor scolare, din
Republica Moldova, dar si imbunatatirea si ridicarea nivelului de deservire a
cetatenilor.

Anume despre aceste si alte aspecte din activitatea bibliotecarilor din RM
ne vor vorbi expertii Filialei, care au o remarcabild experientda in domeniu
(dna Mariana Harjevschi si dna Lidia Kulikovski), ambele efectudnd in luna
noiembrie curent un studiu stiintific axat pe tema data.

Onorata asistentd! Noi trebuie sa coordonam cu d-stra citeva momente.

Avem de audiat doua rapoarte elaborate in baza cercetarilor efectuate de
expertii Filialei. Propun ca fiecare raport sa nu depaseasca 35 minute.

Intrebari, raspunsuri - pana la 25 minute.
Ludri de cuvant - 7 minute.

Concluzii, propuneri - 5 minute.

Se accepta ? Multumesc !

Cuvant de salut i se ofera dlui academician Vladimir Hotineanu, presedin-
tele Comisiei cultura, educatie, cercetare, tineret, sport si mass-media.
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In legitura cu implinirea a cinci ani de activitate, Filiala Chisindu a IIM-
DD AIP CSI a fost decorata cu Diploma de Onoare a Secretariatului AIP CSI.
In cadrul festivititii de inmanare a diplomei, Roman Amburtev, seful sectiei
pentru activitatea filialelor IMDD AIP CSI, a mentionat:

- Pe parcursul acestei perioade ati avut o sustinutd activitate analiticd,
de monitorizare si cercetare in concordantd cu experienta moldoveneasca si
internationald, orientdndu-vd spre necesitdtile practice ale vietii moderne.
Subliniez in mod deosebit faptul colabordrii cu numerosi savanti si experti ex-
perimentati. Filiala din Chisindu desfdsoard o vastd activitate de iluminare
nu numai in randul absolventilor scolilor, studentilor, ci si a specialistilor care
vor sd-si ridice calificarea. Va urez noi succese si realizare tuturor planurilor.




Cuvant de salut

Academician Vladimir Hotineanu,
Presedintele Comisiei cultura, educatie,
cercetare, tineret,
sport si mass-media

Doamnelor si domnilor !
Stimati colegi !

Am o deosebita placere sa particip astazi la acest forum, tema caruia este
Rolul bibliotecilor in procesul educatiei civice.

Sunt onorat sd ma aflu alaturi de d-na Lidia Kulikovski, care este un genera-
tor de idei, care a facut si face tot posibilul ca bibliotecile noastre si promoveze
accesul la diversitatea de idei si informatii utile.

in primul rand, rolul unei biblioteci este de a informa. Chiar daca astazi e
consideratda o metodad oarecum invechita, cautarea informatiei intr-un volum
masiv, Intr-o enciclopedie sau intr-o revista de specialitate este un proces la-
borios, dar placut - mai ales pentru persoanele in etate. La fel, rasfoirea unei
carti de fictiune, care are o varsta venerabild, este o metoda preferata de catre
cititorii cu experienta.

In al doilea rand, biblioteca publici este un loc minunat de intalnire a per-
soanelor care au aceleasi interese. O prezentare de carte intr-o bibliotecd este
mai la locul ei decat intr-o cafenea, de exemplu. Intr-o bibliotecad publica au loc
evenimente culturale si literare, precum discutarea unui volum, recitarea unor
poezii, lansarea unui scriitor putin cunoscut. Astfel, o biblioteca publica este
locul perfect pentru organizarea unor astfel de evenimente.

Dupa cum stiti, probabil, pe 20 iulie curent, Parlamentul a adoptat Legea
Cu privire la biblioteci, care a fost elaborata de Ministerul Culturii ca urmare a
monitorizarii procesului de implementare a Legii cu privire la biblioteci nr. 286-
XIII din 16 noiembrie 1994, fiind luate 1n considerare cadrul legislativ privind
bibliotecile publice si experienta de aplicare acumulata in Norvegia, Republica
Ceha, Danemarca, Suedia, Rusia si Romania.

Scopul si obiectivul major al acestei Legi este de a consolida rolul bibli-
otecii in societate in calitate de serviciu public. Prezenta Lege reglementeza
detailat statutul bibliotecilor publice teritoriale si competentele lor, statueaza
separat, cu exactitate, atat modul de constituire, cat si modul de Incetare a acti-
vitatii bibliotecilor publice.

Un aspect novator al noii Legi cu privire la biblioteci este lansarea Registru-
lui de stat al bibliotecilor din Republica Moldova, care va fi creat si sustinut de
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii.
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Documentul prevede o reglementare mult mai exactd si detaliata a compe-
tentelor autoritatilor centrale, In speta a Ministerului Educatiei, Culturii si Cer-
cetdrii, si a autoritatilor publice locale in domeniul dat.

Legea prezintd, de asemenea, o abordare noua in raport cu serviciile de bi-
blioteca. Astfel, In comparatie cu legea in vigoare, noua Lege cu privire la bibli-
oteci opereaza cu un concept nou - servicii de baza de biblioteca, care urmeaza
sa fie acordate gratuit utilizatorilor.

Un element nou este formarea profesionala si formarea continud a persona-
lului de specialitate din biblioteci, atestarea acestuia si respectarea deontologi-
ei profesionale. Legea reglementeaza In mod expres obligatia bibliotecilor de a
asigura accesul fizic si de a organiza servicii speciale pentru incluziunea sociala
a persoanelor cu dizabilitati,

O alta prevedere se refera la obligatia de a planifica In bugetul bibliotecii
sumele necesare achizitionarii tipizatelor in limbile minoritatilor din cadrul co-
munitatii pe care biblioteca respectiva o deserveste.

Implementarea noii Legi cu privire la biblioteci va fi asigurata din contul
bugetului de stat si al bugetelor locale, In limita resurselor prevazute pentru
dezvoltarea bibliotecilor. De mentionat ca bugetul mediu anual al unei biblio-
teci publice teritoriale la momentul actual este de 60-70 mii de lei, inclusiv plata
salariala.

Avand in vedere cd intrarea in vigoare a Legii se va produce in termen de 18
luni dupa publicarea acesteia, se considera ca autoritatile centrale si locale vor
avea timp suficient sa elaboreze si sa aprobe bugetele respective conform tutu-
ror procedurilor legale, nefiind necesare cheltuieli suplimentare neplanificate.

Implementarea noii legi va spori rolul bibliotecii in comunitate, contribuind
in final la cresterea nivelului de informare, educatie si cultura a membrilor co-
munitatii.

Este necesar de mentionat faptul ca bibliotecile publice, sustinute de struc-
turile fondatoare, trebuie sa creeze spatii si oportunitati de furnizare catre uti-
lizatori a unor servicii variate si calitative, sa organizeze dezbateri pe diverse
teme, ateliere, activitati sociale, culturale, sa Intretina un dialog permanent pri-
vind politicile publice etc.

Actualmente, bibliotecile au devenit centre de istorie locala, de tezaurizare a
memoriei colective si lucrul acesta trebuie sustinut pe toate caile, stiindu-se ca
doar un popor care iIsi cunoaste radacinile, obarsia, istoria poate avea un viitor
demn.

Bibliotecile au fost si raman una dintre institutiile fundamentale in procesul
de culturalizare, instruire permanenta in plan profesional si educatie civica.

Urez participantilor la conferinta internationala cu o tema atat de generoasa
- Rolul bibliotecilor in procesul educatiei civice - si, in deosebi, harnicilor nostri
bibliotecari mult succes, daruire si, bineinteles, sanatate.
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ROLUL TRANSFORMATOR
A AL BIBLIOTECILOR 3
iN PROCESUL DE EDUCATIE CIVICA

Rezultatele studiului efectuat de expertul
dr. Mariana HARJEVSCHI

1. Analiza dezvoltarii retelei bibliotecilor din Republica
Moldova

2. Efectuarea unui studiu privind rolul si locul bibliotecii In educatia civica in
Republica Moldova

3. Analiza rolului bibliotecilor in atragerea concurentilor electorali, a partidelor
politice 1n activitatea de informare a alegatorilor

4. Analiza rolului bibliotecilor ca centru de informare si de educare a
publicului, efectuarea unei analize a experientei internationale privind rolul
bibliotecilor in procesul educatiei civice

5. Elaborarea propunerilor si recomandarilor in vederea imbunatatirii
activitatii bibliotecilor privind educatia civila din Republica Moldova

ARGUMENT

in ultimul deceniu, institutiile publice au devenit din ce in ce mai preocupate
de consolidarea angajamentului comunitar si civic, si anume: promovarea acti-
unilor de voluntariat, sensibilizarea participarii la vot a cetdtenilor, implicarea
in organizatii civice, lansarea activitatilor ce fortifica comunitatea prin instru-
iri nonformale, participarea la dialog public, inclusiv sesiuni de solutionare a
problemelor comunitare. In acelasi context, liderii administratiilor locale si-au
schimbat abordarile privind implicarea cetatenilor, trecand de la administrarea
reprezentativa traditionald la administrarea democratica, in care cetatenii interac-
tioneaza direct cu functionarii publici in mod participativ, incluziv si deliberativ.
Diverse cercetari i experiente au demonstrat ca cetatenii genereaza optimism in
ceea ce priveste viitorul comunitatilor, aproba decizii bune cu privire la proble-
mele dificile ale comunitatii si contribuie la bunastarea individuala.

Bibliotecile, ca institutii publice, ca entitati locale de incredere, sunt resur-
se ideale pentru a modela dialogul, deciziile si strategiile locale, ce incurajeaza
angajamentul civic activ si deliberat. Totodata, in ciuda resurselor limitate in
demersul de implicare civica, acestea totusi sunt vazute ca lideri ai comunitatii
si ai angajamentului civic. Aceasta lucrare exploreaza modul de implicare si de
sprijinire civica a bibliotecilor, identificand gradul de edificare a cetatenilor prin
intermediul acestei institutii.

Studiul releva ca bibliotecile publice sunt institutii ideale si partenere in gu-
vernarea democratica, oferind comunitatii o gama de oportunitati de explorare
a cetateniie active, inclusiv spatiu deschis, resurse tehnice, personal informat si
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calificat, conexiuni la grupuri civice active, precum si experiente valoroase comu-
nitare. Respondentii percep biblioteca publicd ca pe un loc democratic in care se
discuta subiecte de importanta locala, se obtine acces la resurse de informare, se
organizeaza activitati, se livreaza servicii de instruire, care conteaza in comunitate.

Desi biblioteca a devenit o institutie-lider vizibild, de succes si distincta in
spatiul de angajare civica, totusi necesita actualmente o abordare strategica care
sd ajunga sa valorifice capacitatea institutionala a bibliotecii si o pune in centrul
unei importante miscari comunitare. Studiul privind atitudinea bibliotecilor-lider
fata de angajarea publica confirma ca este nevoie de o mai multd implicare la
nivel de intreagd comunitate pentru a crea si a sustine o culturd democratica efi-
cientd prin intermediul bibliotecilor. Totodata, lucrarea sustine ca legatura dintre
biblioteca publica si democratie a fost in mod traditional inteleasa ca fiind instru-
mentala, astfel modul de a aduce membrii comunitatii spre viata publica, incura-
jarea participarii mai largi in viata comunitara, precum implicarea bibliotecilor in
educarea civica a cetatenilor in biblioteci solicita abordari inovative.

ANALIZA DEZVOLTARII RETELEI BIBLIOTECILOR
DIN REPUBLICA MOLDOVA

Atat la nivel global, cat si practic, bibliotecile aduc dovezi plauzibile de im-
plicare tot mai activa in comunitate, Incurajand membrii comunitatii sa participe
si s exerseze actul civic mai dinamic. Un spatiu care nu concureaza cu altele, o
institutie care lanseaza si sustine initiative democratice deliberative antrenante in
comunitate — iata ce este biblioteca publica pentru membrii comunitatii. Aceasta
institutie de cultura, prin eforturile sale de promovare a alfabetizarii civice si
asigurare a unei educatii civice cetatenesti, se potriveste firesc cu principiile de
functionare a acesteia.

Pentru a vedea daca bibliotecile din Republica Moldova sunt gata sa sa se
implice mai activ in promovarea cetateniei active, e necesar de analiza situati
statistica a biblioitecilor.

Dupa Independenta Republicii Moldova, evenimentele de naturd sociala,
economica si administrativa au condus la o serie de transformari si in domeniul
bibliotecar. Datorita demersului spre modernizare a bibliotecilor publice, dar si a
unei serii de initiative menite sa vitalizeze domeniul bibliotecii, bibliotecile pu-
blice au reusit sa extinda accesul la informatii, sa incurajeze performanta, sa sus-
tind implicarea bibliotecilor In exersarea democratiei de catre fiecare cetatean.

Bibliotecile publice 2016: valoare, plusvaloare si impact*

Raportul Centrului de Statistica al Bibliotecii Nationale a Republicii Moldo-
va sustine ca datele statistice reprezinta o baza solida pentru intelegerea evolutiei
domeniului biblioteconomic intr-o perspectiva bazata pe fapte reale. Pe aceasta

! Datele statistice au fost procesate on-line de Centrul de Statistica al Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova.
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baza pot fi fundamentate discutii, dezbateri, trasate prioritati si strategii, campa-
nii de advocacy si promovare a imaginii, negocia bugetul, demonstra necesarul
de resurse, inclusiv si oferi solutii in dezvolarea serviciilor conform necesitatilor
comunitatii.

Statisticile oficiale sunt foarte importante pentru analiza si luarea deciziilor
intemeiate pe fapte, elaborarea de politici bazate pe date clare si solide, functio-
narea institutiilor, evaluarea performantelor. Un rol aparte acestea au in asigura-
rea transparentei, monitorizarea impactului, demonstrarea valorii.

Potrivit datelor statistice de la 01.01.2017, reteaua bibliotecilor publice din
Republica Moldova este constituitd din 1343 biblioteci. Pentru excluderea con-
fuziilor trebuie mentionat din start ca cifra include atit bibliotecile, cit si filialele
lor. in Chisinau, de exemplu, existd o bibliotecd municipala cu 27 de filiale. in
statistici municipiul Chiginau figureaza cu 28 biblioteci.

Studiile privind dinamica datelor statistice in bibliotecile publice, realizate
in anul 2008 si 2012, pe perioade de cite cinci ani, demonstreaza un usor declin
aproape la toti indicatorii principali de activitate a bibliotecilor publice, care poa-
te avea ca argument toate evolutiile din ultimii ani in domeniul biblioteconomic,
legate de tot felul de crize, situatia demografici, migrarea populatiei, etc. In cei
cinci ani de la studiul din 2012 tendinta de descrestere s-a pastrat. Din diagrama
nr.1 Total biblioteci observam ca pe parcursul anilor 2012-2016 numarul biblio-
tecilor publice s-a redus cu 31 de unitati.

Diagrama nr. 1

Total biblioteci

1380 1374 1363

1359 1353
1360 1343
1340 .
1320

2012 2013 2014 2015 2016

Exista si exemple positive, demne de urmat, cum ar fi Republica Ceha care
se situeaza printer primele locuri in lume dupa numarul de biblioteci raportat la
populatia tarii.
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in anul 2016 de serviciile bibliotecilor publice au beneficiat 833 600 uti-
lizatori activi, sau 23,4% din totalul populatiei, inclusiv 356 700 copii pina la
16 ani. Observam din diagrama nr 2 o dinamica foarte interesantd a numarului
de utilizatori activi. Cei 6 500 de utilizatori in minus fata de anul 2015 pot fi
explicati prin cele 10 biblioteci publice care si-au Inchis usile pentru utilizatori
in anul 2016. Rata medie de utilizare a bibliotecilor de 23,4% este apropiata de
media europeand. Potrivit unui studiu realizat de Comisia Europeana in 2013
aceasta variaza de la 37% in Belgia, 31% 1n Croatia la 10% in Grecia sau chiar
8-9% in Cipru. Un procent inalt al populatiei atrasd in biblioteci demonstreaza
ca resursele si serviciile sunt bune si corespund necesitatilor populatiei din zona
de servire. Numarul mic de locuitori care frecventeaza biblioteca este semnalul
ca activitatea bibliotecii trebuie imbunatatita.

Diagrama nr. 2

Total utilizatori activi

6 838,0 0,1
833,6
827

2012 2013 2014 2015 2016

Diagrama nr. 3
Utilizatori activi,
inclusiv copii pana.la...
364,8 - 359,7 359,6 %%56,7

2012 2013 2014 2015 2016
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E necesar de mentionat, ca, utilizatorii au vizitat bibliotecile in anul 2016 de
8 191 700 ori. Tot prin inchiderea celor zece biblioteci pot fi explicate si cele 4
900 de intrari/vizite in minus fata de anul 2015. Incepand cu anul 2012 si pini in
anul 2015 numarul intrarilor in bibliotecile publice a cunoscut o usoara crestere,
dupa cum se vede si din diagrama nr.4.

Diagrama nr.4

intrari, inclusiv copii pana la 16
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In acest context, cea mai spectaculoasa crestere, cu 86 400 intrari mai mult
fata de anul 2015 au inregistrat copiii de pind la 16 ani. Pentru aceasta crestere
cea mai plauzibild explicatie este dotarea bibliotecilor cu calculatoare si acces
internet si diversificarea serviciilor oferite prin utilizarea tehnologiilor. Schimba-
rile pe acest segment de activitate au fost propulsionate de Programul National
Novateca. Dupa cum se vede din diagramele nr. 6 si nr: 7, numarul de biblioteci
care detin calculatoare si ofera acces internet a cunoscut o crestere esentiala,
aproape s-a triplet, de la 336 Tn anul 2012 la 1016 in anul 2016. La fel, a crescut
si numarul calculatoarelor, de la 1132 in anul 2012 la 4272 in anul 2016. Este
o crestere foarte importanta, mai ales, daca ludm in considerare faptul ca apro-
ximativ 75% din populatia tarii sunt utilizatori de internet. Disponibilitatea teh-
nologiilor are impact atit asupra persoanelor in biblioteca, cit si asupra obtinerii
informatiei de la distantd, din biblioteci sau alte surse.

Diagrama nr. 5

Total intrari
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Odata cu dotarea bibliotecilor si oferirea accesului internet creste si numarul

de vizite virtuale. in anul 2016 au fost inregistrare 1 473 500 vizite virtuale.

Faptul ca performanta este mai scazuta decat in anii precedenti se explica prin

depistarea si eliminarea greselilor de evidenta si ajustarea acesteia standardului

international de statistica [SO 2789:2015. La un moment dat a fost depistat faptul
ca bibliotecarii prezinta aici si alte cifre decit recomanda standardul.

Diagrama nr. 6

Nr. de biblioteci care detin
calculatoare

1016
742
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2012 2013 2014 2015 2016

Conform datelor pentru anul 2016, bibliotecile publice detin in total 16 333
300 unitati de pastrare, inclusiv 8 090 200 exemplare (sau 49,5%) 1n limba ro-
mana cu grafie latina si chirilica. Ponderea publicatiilor cu grafie latina constituie
62,4% din totalul publicatiilor in limba romana.

Diagrama nr.7

Nr. de biblioteci conectate
la internet

708 8
291 7

2012 2013 2014 2015 2016

La capitolul dotare carti per locuitor cifrele aratd destul de bine. Media inre-
gistrata este de aproximativ 4,5 mult mai mare decit recomandarea IFLA, UNES-
CO de 1,5-2,5 carti per locuitor. Lucrurile se schimba insa atunci cind vorbim
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de calitatea resurselor documentare din dotarea bibliotecilor. Pentru argument
este suficient de invocat rata media de innoire a colectiei de documente care se
calculeaza, conform standardelor internationale, prin Tmpargirea fondului total
la numarul achizitiilor pe parcursul anului de referintd. Din diagrama nr 8 se
observa ca acest indicator este in continua degradare, constituind in anul 2016,
87 de ani, in timp ce foruri internationale de profil, precum IFLA, UNESCO
recomanda innoirea fondului o data la 7-10 ani.

Diagrama nr. 8

RATA DEINNOIRE A .
FONDULRL, (ANIE

2012 2013 2014 2015 2016

Datele anului 2016 oglindesc cea mai grea situatie inregistrata in ultimii ani,
de doud ori si ceva mai rau in comparatie cu anul 2012, cind rata medie de in-
noire a fondului constituia 40 de ani. Cu cit mai multi ani sunt necesari pentru
innoirea fondului cu atit mai joasa este calitatea colectiilor. Un alt indice care
demonstreaza calitatea colectiilor este indicile mediu de circulatie a fondului,
respectiv de cite ori un document a fost solicitat de utilizatori pe parcursul unui
an. Pe parcursul anilor 2012-2014 acesta a fost de 1.2, coborand in anii 2015-
2016 1a 1,0.

Acesti indicatori depind de numarul achizitiilor de documente. Anume achi-
zitiile reprezintd marea problema a bibliotecilor publice. Dupa cum se observa
din diagrama nr. 9, numarul total al achizitiilor a scazut de doua ori si ceva, de la
422,0 in anul 2012 Ia 188,2 Tn anul 2016. Scaderea este chiar mai mare in cazul
achizitiilor in limba romana. Rata medie a achizitiilor la 1000 de locuitori in anul
2016 a constituit 50 de documente, recomandarile IFLA,UNESCO, constituind
250 documente achizitionale la 1000 de locuitori.
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Diagrama nr. 9

Total achizitii, inclusivin .

romana
422 0 03 0
500,0
50 1268 5 }257 188,2
9,17 "136,0
B im’

0,0
2012 2013 2014 2015 2016

W Achizitii minclusiv in limba romana

Anii de testare a sistemului on-line au scos la iveald un sir de probleme care
erau previzibile din start. Bibliotecarii au inceput implementarea programului,
fiind din start in conditii inegale, atit n privinta TIC disponubile cit si in privinta
competentelor in sfera TIC. In jur de 300 de biblioteci publice inca nu dispun de
tehnologii i acces internet si respectiv competentele bibliotecarilor in TIC sunt
sub nivelul mediu al bibliotecarilor integrati in Programul Novateca in cadrul
caruia s-a investit enorm anume in vederea dezvoltarii competentelor.

EFECTUAREA UNUI STUDIU PRIVIND ROLUL $I LOCUL
BIBLIOTECII IN EDUCATIA CIVICA IN REPUBLICA MOLDOVA

Conceptul de biblioteca publica ca promotoare a cetateniei active a fost me-
reu parte a filosofiei biblioteconomice. Nancy Kranich, presedinta Asociatiei Bi-
bliotecilor din SUA (2000-2001) sugereaza cateva aspecte pe care bibliotecile le
promoveaza in favoarea participarii civice a cetatenilor: biblioteca - spatiu civic;
biblioteca - forum public; biblioteca - centru de informare civicd; biblioteca -
spatiu de lectura la nivel comunitar si biblioteca - partener in livrarea servicii-
lor publice. Astfel, devine evident ca bibliotecile publice au contribuit si sustin
dezvoltarea capitalului social in mai multe feluri, $i anume prin incurajarea an-
gajamentului civic furnizdnd servicii, lansand initiative care s adune cetatenii
impreund, conjugand promovarea culturii cetatenesti. Prin intermediul acestor
instrumente biblioteca, incurajeaza incluziunea sociald si coeziunea comunita-
ra, faciliteaza dialogul local si diseminarea informatiei locale. In acest context,
biblioteca asigurd comunitatii un spatiu public 1n care cetdtenii se pot intalni si
solutiona problemele acesteia, promovand calitatea vietii comunitatii.
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Beneficiile unei abordari a educatiei civice 1n biblioteca publica sunt enorme.
Bibliotecile publice, prin 1nsasi natura lor, pot echilibra conditiile de joc pentru
populatiile nereprezentate si marginalizate. Bibliotecile publice care ofera solutii
de formare civica locala, isi aduc membrii in procesul de luare a deciziilor, fac
mai accesibila administratia si chiar isi sustin viitorii lideri. E necesar de menti-
onat ca bibliotecarii au o ocazie unica de a se pozitiona ca lideri civici care pot
reduce decalajul dintre apatie si angajament, aducand membrii comunitatii la
aceeasi masa. Daca bibliotecile sunt vazute ca furnizori de educatie civica, gan-
diti-va la valoarea pe care o aduce biblioteca comunitatii. Oferind pentru comu-
nitate spatiul, nu este doar un angajament in sine, dar poate sa fie un mecanism
pentru sporirea si amplificarea implicarii cetatenilor.

Efectuarea unui studiu privind rolul si locul bibliotecii in educatia civica,
elaborat de catre Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova, impreuna cu
Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”, a avut drept scop de a identifica nevoile
si gradul de participare si implicare al bibliotecilor publice si a bibliotecarilor
in viata politica, sociala, economica si culturald a tarii. Studiul fiind realizat in
baza unui esantion, ce a constituit 300 de bibliotecari din zonele urbane si rurale,
a reusit s identifice urmatoarele patru domenii ca fiind prioritare pentru bibli-
otecile publice din Republica Moldova: biblioteca ca spatiu civic; biblioteca ca
forum public; biblioteca ca centru de informare civica si biblioteca ca partener in
livrarea serviciilor publice.

Rolul participarii bibliotecilor a crescut mult in ultimii ani §i aceasta impune
o schimbare de mentalitate si o modificare a comportamentului civic si politic.
In acest sens, rezultatele sondajului arata ci 65,4% din bibliotecarii respondenti
considera in foarte mare masura importanta implicarea bibliotecilor publice in
viata civica, 25 % 1n mare masura si doar 9,6% 1n mica masura.

In opinia bibliotecarilor, cele mai des intdlnite modalititi de participare a
bibliotecilor publice la viata civica sunt: livrarea serviciilor de instruire privind
cultura civica (67,3%); organizarea intalnirilor cu reprezentanti ai institutiilor
publice centrale / locale (55,8%); gazduirea evenimentelor in parteneriat cu alte
institutii (75,0%); implicarea bibliotecilor in grupuri de lucru privind luarea de-
ciziilor centrale / locale (25,0%); lansarea initiativelor de voluntariat (44,2%).

Bibliotecarii constientizeaza ca angajamentul civic de succes necesita cunos-
tinte, abilitati, valori si motivatie pentru a face o diferentd in comunitate. Aces-
tea contribuie la succesul angajamentului civic prin valorificarea capacitatilor de
educatie existente pentru a spori gradul de cunoastere a responsabilitatii civice si
a largi abilitatile de participare.

Cele relatate de bibliotecari, demonstreaza ca bibliotecile servesc drept edu-
catori civici prin variate aspecte, bazandu-se pe practicile lor si experienta ca
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educatori comunitari pentru a spori intelegerea civica, cunostintele, abilitatile si

motivatia:

— maximizarea accesului la informatii despre oportunitati si resurse pentru im-
plicarea civica,

— crearea de baze de date fiabile, accesibile, informative si ugor de inteles, por-
taluri comunitare pentru a creste gradul de constientizare civica;

— conectarea si sprijinirea altor organizatii angajate in sustinerea educatiei civi-
ce §i comunitare pentru a largi impactul bibliotecii;

— aducerea educatiei civice catre comunitate, in parteneriat cu actorii-cheie,
pentru a ajunge la audiente ce nu sunt conectate la biblioteca.

in favoarea, acestui argument, statisticile de biblioteci evidentiaza efortul de
educatie civica si implicare in bibliotecile publice in diverse oportunitati de asis-
tentd in dezvoltarea cetatenilor activi din punct de vedere civic. In conformitate
cu principiile stipulate in Legea cu privire la biblioteci, aprobata la 20 iulie 2017,
bibliotecile si bibliotecarii raman responsabili pentru instituirea pe parcursul vie-
tii §i ajutd la dezvoltarea cetatenilor capabili sa participe activ, asigurand astfel
perpetuarea si evolutia pozitiva a cetateniei active. Bibliotecile publice, sustinute
de structurile fondatoare, trebuie sa creeze spatii §i oportunitati de furnizare de
servicii care sa asigure prilej de gandire critica, discutii in scopuri educationa-
le. Exemplele includ instruirea orientata spre cetatean, dezbaterea, comunicarea,
serviciile si facilitarea dialogului privind politicile publice etc. Desigur, organi-
zarea in acelasi timp a diverselor evenimente care fac oamenii mai constienti de
interesele proprii, dar si responsabilitatile acestora (de ex. ateliere, dezbateri si
activitati sociale, culturale care implica comunitdti locale) constituie un punct
forte al bibliotecilor publice. Un aspect important al acestui aspect ce € necesar
a fi asigurat de biblioteci este ca informatia despre initiativele publice locale sa
fie tratatd echitabil si echilibrat, cu implicarea activa a cetatenilor in vederea
rezolvarii problemelor, iar bibliotecarii sa fie implicati si sa contribuie adecvat la
dezbateri constructive. Se desprinde ideea ca functionarii publici nu pot asigura
un angajament public efectiv pe cont propriu, astfel bibliotecile sunt o sursa im-
portanta de informare locala.

Respondentii, constientizeaza rolul major pe care il detin in comunitate, ast-
fel, prin exemplul propriu de participare la vot, implicarea in diverse structuri
locale (de ex. participarea la luarea deciziilor la nivel de comunitate, participarea
la elaborarea politicilor la nivel local / central; aderarea la organizatiile cu speci-
fic de implicare civica; participarea la actiuni precum mitinguri, marsuri politice,
proteste, greve etc.; dezbateri politice; actiuni de lobby si advocacy in favoarea
comunitatii, dar si a bibliotecii). Participarea la viata civica si politica este foar-
te importanta pentru bibliotecari. Ea favorizeaza schimbul de cunostinte intre
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membrii comunitatii, deprinderi si aptitudini pe care le pot impartasi utilizatori-
lor, influenteaza asupra cresterii increderii in fortele proprii, dar si aprecierea ob-
tinutd din partea membrilor comunitatii. Participarea bibliotecarilor incurajeaza
membrii comunitati sa fie mai activi si, desigur, sd-si creeze o imagine pozitiva
despre acestia.

Actul democratic are loc atunci cand oamenii interesati se angajeaza in discu-
tii despre problemele ce le afecteaza viata pentru a produce actiuni semnificative.
Mai mult decat gazdele pentru evenimente, bibliotecile pot fi ,,incepatori” de
conversatie prin identificarea problemelor emergente, stabilirea unor sesiuni de
discutie accesibile si de incredere, angajarea unor persoane §i organizatii potri-
vite, dar si facilitarea actiunilor. Conversatiile privind problemele provocatoare
cu care se confruntd membrii comunitatii — cum ar fi schimbarea demografica,
diversitatea culturala, lipsa implicarii tinerilor In comunitate, lipsa consumului
de energie, tratarea impactului somajului si multe altele — pot contribui la sana-
tatea civica pe termen lung.

Bibliotecarii mentioneaza ca, din pacate, comunitatile uneori nu constienti-
zeaza problemele dure sau controversate pana cand nu ajung la un punct de criza.
Bibliotecile pot aduce problemele emergente intr-un mediu sigur si impartial,
in care toate opiniile sunt evaluate si auzite. Bibliotecile initiaza, modeleaza si
sustin conversatiile comunitatii prin: stabilirea discursului public ca o prioritate
a bibliotecii oferind resurse dedicate acestui domeniu; crearea de sisteme $i pro-
cese pentru identificarea regulatd a problemelor ce afecteaza sau vor afecta pe
termen lung comunitatea; cunoasterea tuturor partilor interesate din comunitate
si a intereselor, aspectelor si preocuparilor acestora si construirea de parteneriate
care promoveaza dialogul productiv; angajarea oficialilor locali alesi si invitatia
la dialog in comunitate pentru a stabili conexiuni si a facilita actiunile comunita-
re; crearea capacitatii de a facilita discutiile cu privire la aspectele provocatoare,
fie prin expertiza interna, fie prin parteneriate strategice etc.

In acest sens, rezultatele studiului arata ca participarea bibliotecarilor la viata
civicd a comunitatii este vadita: 88,5% au remarcat ca participa activ, doar 11,5%
au mentionat ca nu sunt implicati.

Cele mai frecvente modalitati de implicare, dupa parerea bibliotecarilor,
sunt: participarea la elaborarea politicilor de nivel local; actiuni de advocacy la
nivel local, sustinerea si implicarea privind participarea la vot, instruirea uti-
lizatorilor referitor la promovarea cetateniei active prin diverse actiuni civice
pentru comunitate, dezbateri publice, mitinguri, Intruniri, servicii cu implicare
a membrilor comunitatii, sustinerea voluntariatului, campanii de promovare la
nivel local si national.
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Rezultatele studiului releva urmatoarea situatie privind raportul dintre bibli-

oteca si contributia acesteia la construirea comunitatii, biblioteca si relatiile
dintre cetateni §i administratii, biblioteca si rezolvarea problemelor locale:

Construirea comunitatii

Construiti un sentiment mai puternic al comunitatii 55%

Cresteti liderii comunitatii viitoare 25%

Depasiti participantii obisnuiti — aflati ce gandesc diversi oameni|9%

Depasirea tensiunilor si divizarilor intre diferite grupuri 4%
Relatiile dintre cetateni si administratii

Crearea increderii intre cetateni si administratie 40%

Implicarea oamenilor in procesul decizional de administrare 20%

Oferiti oamenilor informatii despre politicile §i procesele|18%
guvernamentale si administrative
Realizarea deciziilor de politica mai importante, mai potrivite cu|14%
ceea ce vrea comunitatea
Departamentele si agentiile devin mai receptive la sesizarile|11%
cetatenilor
Ajutati oamenii sa evalueze, dacd distributia resurselor publice|5%
este corectd

Rezolvarea problemelor locale
Obtineti solutii mai bune pentru problemele locale 32%
Incurajati cetdtenii sd-si dedice timpul si energia lor pentru|17%
rezolvarea problemelor locale

Studiul demonstreaza ca bibliotecile servesc deja ca un pod de conexiune
spre cetateni prin oferirea legaturilor in comunitate — o serie de servicii accesibile
si oportunititi pentru diverse etnii sau grupuri sociale etc. In plus, bibliotecile
asigura acces egal la serviciile comunitare importante. Din programele care au
drept scop, sustinerea persoanelor fara adapost, ajutorarea tinerilor in situatie de
risc, someri, cetatenii in varsta, bibliotecile demonstreaza ca toti membrii ori-
carei comunitati trebuie sa contribuie si sa faca parte din comunitate. Crearea
conexiunilor este un pas important in largirea comunitatii si bibliotecile au de-
monstrat ca sunt bine pozitionate pentru a conduce acest efort.

Rolul bibliotecii ca centru de resurse pentru tineri sau persoane in vastad
implicate In comunitate, reprezintd un exemplu puternic in care sunt stabilite
puntile comunitatii. Bibliotecile au demonstrat, ca din ce in ce mai mult ele ser-
vesc ca loc de sigurantd pentru persoane vulnerabile: sa invete despre noua lor
comunitate, accesand resursele comunitatii, sa imbunatateasca abilitatile lor de
comunicare, intalnind diversi oameni, si sa se implice in viata comunitatii. Alte
biblioteci s-au stabilit de asemenea ca centre creative, accesibile §i interesante
pentru tineri prin programe ce sunt adaptate nevoilor, intereselor si noilor stiluri
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de invatare. De exemplu, deschiderea laboratoarelor sau a centrelor de invata-
re digitald, concepute sd angajeze tinerii in procesul de invatare, socializare si
participare civica a lor. Bibliotecile ofera modele noi de Invatare si prin aceasta
confera societatii credibilitate.

Ca raspuns la deschiderea bibliotecarului, membrii comunitatii se implica
in viata civica, astfel au remarcat: actiuni de voluntariat; colectare de fonduri si
scriere de proiecte; actiuni de salubrizare a comunitatii; organizarea actiunilor
culturale la nivel de comunitate; crearea consiliilor locale de tineret; crearea sau
aderarea la grupuri de initiativa si ONG-uri; participare la forumuri ale tinerilor
etc. Apartenenta bibliotecarilor, in cadrul consiliului local, organizatiilor negu-
vernamentale, organizatiilor ale partidelor politice sau ale partidelor politice; or-
ganizatiilor / grupurilor mass-media (scolare, locale, regionale, nationale); gru-
purilor religioase active; cluburilor / sectiilor sportive; cercurilor, al altor struc-
turi culturale sau grupuri de initiativa, este puternic corelata cu interesul fata de
viata sociald, culturala, chiar si politica la nivel local. Motivele, care 1i determind
pe bibliotecari sa se implice 1n viata civica, studiul prezintd urmatoarea situatie:
cresterea rolului bibliotecii in comunitate (84,9%); extinderea numarului de uti-
lizatori (71,7%); imbunatatirea imaginii bibliotecii (77,4%), ameliorarea vietii
membrilor In comunitate (39,6%).

Bibliotecarii considera oportun de a intreprinde pentru facilitarea participarii
bibliotecilor la viata civica In comunitate: imbunatatirea atractivitatii spatiilor,
dotarea cu tehnologii informationale; acordarea asistentei financiare; oferirea li-
teraturii in acest domeniu, livrarea instruirilor etc.

Calitatea ofertelor de implicare civicd a bibliotecii este apreciata de catre
bibliotecari.

Domeniile 1n care biblioteca trebuie sd-si Tmbogateasca implicarea civica a
cetatenilor pot fi mentionate: social, economic, cultural, agricol, tehnologic, ad-
ministrativ, politic, de sdnatate, asistenta sociala etc.

in final, mentiondm, ci bibliotecarii reticenti se pot intreba dacd angajamen-
tul civic este o parte a misiunii lor sau pune intrebarea autoritatii lor de a fi acel
loc civic. Rapoartele concluzioneaza ca aceasta este o oportunitate neexploatata
la maximum pentru biblioteci si 1i ajutad pe alesii locali sa-si asume angajamente,
colaborand cu bibliotecile, deoarece prin reducerea apatiei civice si politice, le
faciliteaza o viatd mai buna fiecarui membru al comunitatii.
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ANALIZA ROLULUI BIBLIOTECILOR iN ATRAGEREA
CONCURENTILOR ELECTORALI, A PARTIDELOR POLITICE
iN ACTIVITATEA DE INFORMARE A ALEGATORILOR

Federatia Internationald a Asociatiilor Bibliotecare evidentiaza nevoia
urgenta de educatie civica si implicarea prin intermediul bibliotecilor, ca institutii
proactive, de a oferi in mod traditional oportunitati de dezvoltare a cetatenilor. In
2016, a initiat un program amplu, menit sa promoveze si sa sprijine rolul pe care
bibliotecile il pot juca in planificarea si punerea in aplicare a Agendei ONU 2030
si a Obiectvelor de Dezvoltare Durabila (ODD-lor). in conformitate cu principi-
ile sale de baza, bibliotecile si bibliotecarii raman responsabili pentru instituirea
mecanismelor care ajutd la dezvoltarea cetatenilor capabili sa participe activ la
viata civica, dar si politica, asigurand astfel perpetuarea si evolutia pozitiva a
sistemului nostru guvernamental si a cadrului legal ca atare. Bibliotecile publice,
prin prisma atragerii concurentilor electorali, a partidelor politice in activitatea
de informare a alegatorilor, spre furnizarea de servicii care dezvolta oportunitati
de gandire critica 1n scopuri civice, pot fi vazute ca institutii, ce se orienteaza spre
cetatean, dezbateri, comunicare, servicii ce faciliteaza implementarea politicilor
publice si construirea de forumuri locale.

Liderii din bibliotecad recunosc nevoia de a angaja, a incorpora si a integra
bibliotecile in viata comunitatilor, scolilor si universitatilor lor, dacd vor raiméane
relevante si apreciate in era digitala. Nicio abordare unicd nu poate functiona
pentru fiecare biblioteca. O multitudine de eforturi relevante ofera modele si
exemple care pot crea o noud naratiune profesionald care rezoneaza impreuna cu
colegii si membrii comunitatii prin prisma implicarii bibliotecilor in viata poli-
ticd. Dar fard o coagulare a eforturilor bibliotecilor publice, academice, scolare
si speciale, care profitd de oportunitatile de a-si angaja comunitatile in moduri
autentice si semnificative, fiind echidistante totodata in optiunile politice, bibli-
otecile nu vor apdrea pe scard larga ca institutii recunoscute ce promoveaza o
democratie puternica. Bibliotecile trebuie sa 1si realinieze programele si servicii-
le strategice pentru a reflecta neuru atitudinile i preocupadrile civice ale comuni-
tatilor lor specifice si pentru a spori impactul acestora. Hill Chrystie, cunoscuta
bibliotecara si activista civicd din SUA, mentiona: ,,Dacd ne vom concentra pe
utilizatori, partile interesate si nevoile lor si le vom proiecta in mod continuu,
vom fi mai bine pozitionati pentru a rdmane angajati in comunitatile noastre,
indiferent ce se petrece in jurul nostru”.

Eforturile abunda, cand incurajeaza o cetatenie mai activa. Ele ofera biblio-
tecilor oportunitati ideale de a se angaja In comunitatile lor si de a se alatura for-
telor cu numeroase organizatii si institutii deja active in consolidarea participarii
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la democratie. Toate tipurile de biblioteci pot crea parteneriate civice cu alte or-
ganizatii i indivizi care sa-si extinda acoperirea §i sa-i ajute sa isi indeplineasca
misiunea. Aceste parteneriate pot, de asemenea, sa creeze noi circumscriptii care
sd extinda si sa aprofundeze sprijinul public, sa extinda si sa diversifice sursele
de finantare si sa consolideze implicarea publicului in necesitatile locale.

Repozitionarea bibliotecilor ca agenti de invatare civica se potriveste teoriei
si practicii comunitare concepute acum un secol de catre John Dewey (1916).
Dewey, psiholog american a crezut cd oamenii au nevoie de ocazia de a-si Impar-
tasi ideile prin intermediul mai multor mijloace de comunicare pentru a intelege
si a rezolva problemele de zi cu zi impreuna. La aceasta formulare, bibliotecile
isi asuma rolul de factori de incredere. Fie cd sunt institutii, ce ofera oportunitati
de intdlnire “fata n fata” sau virtuale cu viitorii lideri locali, bibliotecile con-
struiesc comunitati de invatare care aduc impreund persoane interesate reciproc
in schimbul de informatii, invatare si rezolvare problemelor de interes comun.
Cetatenii-bibliotecari trebuie sa devina mai constienti de avantajele lor in calitate
de conferentiari publici $i mai intentionati in dezvoltarea de programe, servicii
si spatii ce promoveaza angajamentul public, infuzat si integrat in practica obis-
nuita si in formarea profesionala. Prin facilitarea conversatiilor in comunitate,
bibliotecile 1si pot aprofunda implicarea cu constituentii lor, servind nu numai ca
agenti, ci si ca arhitecti ai vietii civice a comunitatilor lor.

Archibald Macleish, scriitor american, dar si ex-director al Bibliotecii Con-
gresului SUA a afirmat ca ,,bibliotecarii trebuie sa devina agenti activi, nu agenti
pasivi ai procesului democratic”. Fiind promotoare in sustinerea alfabetizarii ci-
vice si democratiei deliberative in intreaga tara, bibliotecile sunt gata sa inteleaga
aceasta cauzd, sa construiascd spatiul civic si sa-si revendice rolul traditional.
Daca trebuie sa isi indeplineasca misiunea civica in epoca digitala, bibliotecile
trebuie sa gaseasca modalitati active de implicare a membrilor comunitatii in dis-
cursul democratic si in sustinerea comunitatii. Colaborand cu diversi parteneri,
bibliotecile de toate tipurile pot reaprinde angajamentul civic, pot promova o
participare mai mare a cetatenilor si pot spori rezolvarea problemelor comunitatii
si luarea deciziilor. Caci, asa cum a declarat Douglas Putnam, comentator spotiv
ca totusi ,,cetatenia nu este un sport”.

Ce s-a facut in ultimii ani la nivel global, este ca, daca trebuie sa trecem de la
exemple sporadice unde cetatenii, fiind in centrul politicii sau a deciziilor fata de
cetatenii angajati, vom avea nevoie de infrastructura pentru a sustine democratia
consecventa si angajatd comportamental in comunitatile din intreaga tara. Tre-
buie sd existe locatii fizice accesibile pentru toti cei din comunitate. Trebuie sa
existe institutii care sporesc increderea comunitatii. Acolo trebuie sa fie oameni
cu abilitati necesare pentru a fi excelenti facilitatori de proces. Va trebui sa fie
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surse de ncredere de informatii bazate pe fapte, reprezentand toate perspectivele
privind problemele lor. Va fi posibil sa aiba acces la tehnologia informatiei, va
trebui sa existe un angajament de a fi robust in educatia civica, astfel incat oame-
nii sa aiba o experientd vibranta, afirmand intelegerea a ceea ce inseamna sa fii
cetatean bun. Desigur, nicio institutie dintr-o comunitate nu poate sau ar trebui
sd fie responsabild pentru furnizarea tuturor aceste elemente de infrastructura.
Dar daca ati fi fost sa numiti o institutie din comunitatea dvs. care ar fi venit
mai aproape, as paria ca ar fi biblioteca in partea de sus a listei. Bibliotecile sunt
deschise si invitd pe toti din cadrul comunitatii. Ele sunt respectate ca o sursa
de informatii din toate perspectivele. Sunt de incredere ca fiind neutre in ceea
ce priveste problemele cu care se confruntd comunitatea si natiunea. Personalul
bibliotecii este talentat, angajat si interesat sd aduca contributia in comunitate. $i
astazi bibliotecile din toata tara sunt gata sa sporeasca rolul pe care il pot juca in
viata civicd a comunitatii.

Avand increderea publica, bibliotecile desi deseri sunt subfinantate, totusi
sunt perfecte pentru ca ele sa sustind autoritatile locale, astfel fiind ca unul dintre
marele motoare ale democratiei.

Andrew Carnegie, marele sustinator al sistemului de biblioteci publice, a
spus atat de elocvent: ,,Nu este un altfel de leagan al democratiei pe pamant ca
biblioteca publica.” Bibliotecile pot si vor juca un rol esential in asigurarea ca
vocile oamenilor vor avea locul lor de drept in democratie.

Este important de mentionat ca biblioteca Incepe ca un spatiu in abordarea
privind implicarea in sustinerea campaniilor electorale. Deoarece o biblioteca
este un sigur loc neutru, democratia se poate incepe si desfasura acolo. Dar cred
este nevoie de o multime de lucruri pe toate piesele din comunitatile mici sau
mari sd recunoascd mai intai biblioteca — ca acel loc neutru cu mare potential de
a ajuta pentru a aduce schimbarea pe care o cautdm ca membri ai comunitatii.

Cred ca oamenii care vin sa rezolve probleme reale sau sa profite de sanse
intalnesc multe bariere. Daca ne putem imagina biblioteca si crea acel loc, con-
fortabil si neuru, unde oamenii se pot intoarce in centrul lucrurilor si sa preia
munca publicului si sd rezolve problemele impreund, diferentele alimentate de
retorica se vor dizolva.

Este necesar de mentionat in acest context, ca mass-media digitala ne obliga
sd ne reconsideram modul in care ne gandim la angajamentul civic si cum il
sprijinim. Toate din aceste activitati creeaza oportunitati de exprimare a opiniilor
despre problemele importante la nivel local, de stat si nationale, si prin prismab
bibliotecilor. Atunci cand tinerii folosesc mediile digitale in jurul problemelor se
simt pasionati in arena politica, ei devin informati si angajati. Aceste metode de
implicare ridica, de asemenea, intrebari despre cum tinerii evalueaza credibili-
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tatea a ceea ce citesc si aud de la altii si unde gasesc informatiile ei trebuie sa ia
decizii in cunostinta de cauza.

Deci, educatia civica si angajamentul civic sunt in schimbare. Chiar daca
folosim mediul digital sau nu, sub orice forma, bibliotecile raman institutii civice
de bazi astizi si pentru viitor. infiintarea bibliotecii publice a fost intr-adevar
pe baza asigurarii faptului ca fiecare persoana trebuie de-a lungul vietii sa aiba
oportunitati de Invatare. Si aceste oportunitati nu au fost doar mese si holuri ale
bibliotecii, dar si tot capitalul intelectual posibil pe care il detine, referindu-ne la
colectiile si competentele bibliotecarilor.

Angajarea civica de succes necesitd o combinatie de cunostinte, aptitudini,
valori i motivatie pentru a face diferenta si pentru a rezolva problemele comu-
nitatii. Biblioteca Publica din Calgary a educat alegatorii in legatura cu alegerile
municipale din 2010, subliniind ce diferentd poate avea un vot si a incurajat
angajamentul civic activ si deliberat pe termen lung. Aceasta abordare a inclus
organizarea de forumuri pentru candidati, sesiuni de formare pentru blocuri elec-
torale pentru candidatii si managerii de campanii si sesiuni de intalniri cu candi-
datii. Rezultatul a fost o participare la alegeri de 53% in 2010, comparativ cu o
medie de 28% 1n ultimele trei alegeri municipale.

Biblioteca Publica Anchorage dn Alaska a combinat educatia civica si roluri-
le de conversatie-starter prin efectuarea unei serii de discutii privind Constitutia
statului Alaska. Pe parcursul a noua intalniri, cetatenii au explorat fundamentele
vietii civice din Alaska si chiar au vorbit cu unele persoane implicate in elabora-
rea acestei constitutii (a fost adoptata la 5 februarie 1956). Ca urmare a acestui
efort, mai multe copii ale Constitutiei statului Alaska au fost distribuite.

Biblioteca publica din San Antonio a maximizat interactiunea cu membrii co-
munitatilor din acest oras, care a permis sa gazduiasca pe pagina web a institutiei
site-uri de Inregistrare a alegatorilor. Toate filialele bibliotecii au oferit posibilita-
tea de inregistrare a alegatorilor atunci cand se inscriu pentru a imprumuta o carte
de la bibliotecd, subliniind rolul bibliotecii ca educator civic.

Democratia are loc atunci cand oamenii interesati se angajeaza in discutii
informate despre problemele ce le afecteaza viata si comunitatea. Bibliotecile
conduc aceste discutii si participa la identificarea celor mai importante probleme
prin facilitarea actiunii comunitare.

Experienta bibliotecilor americane este una graitoare: Biblioteca publica
Pima din Arizona propune cu regularitate cetatenilor si alesilor locali discuta-
rea problemele comunitatii, construirea relatiilor civice §i mentinerea legaturilor
intre cetdteni si lideri alesi. Un set de instrumente elaborat de Asociatia de Bi-
blioteci din Arizona ofera indrumari pentru desfasurarea unor intalniri reusite cu
oficialii alesi, ceea ce reprezintd un indicator important al implicarii civice. Bi-
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blioteca Publica din Calgary conduce forumuri dinamice ale comunitatii in jurul
unor probleme-cheie cu care se confrunta comunitatea, cum ar fi durabilitatea,
imigrarea, sanatatea si bunastarea, votul si angajamentul. Seria de Intlniri este
conceputd pentru a creste gradul de constientizare a rolului de conducere civic al
bibliotecii si de a crea un loc pentru cetateni in scopul de a explora problemele
legate de calitatea vietii.

In Federatia Rusa, traditional, in activitatea bibliotecilor este un parteneriat
cu deputatii adunarilor teritoriale ale municipalitatilor, care se dezvolta In mai
multe directii. Bibliotecile prin acest mod de cooperare actioneaza in mai multe
feluri: deputatii se intrunesc 1n cadrul diverselor intalniri in spatiile bibliotecilor
publice; bibliotecile devin in timpul alegerilor centre de colectare si prelucrare
analitica a ordinelor electorale; bibliotecile se implica in organizarea meselor ro-
tunde pe subiecte electorale, intalniri cu candidatii la functia de consilieri locali;
centre de informare a populatiei in perioada campaniilor electorale. Experien-
ta notabild au capatat bibliotecile din Perm, regiune care in timpul campaniilor
electorale 1n cadrul Zilelor deputatilor a organizat o ,,linie directa intre alegatori
si parlamentari in spatiile bibliotecii. Ulterior bibliotecile publice au gazduit in-
struiri (lectii juridice pentru alegatori).

Biblioteca Publica din Udmurtia a demonstrat o experienta inedita pentru ne-
vazatori, dezvoltand si implementand impreuna cu Comisia electorala regionald
un proiect cu privire la drepturile electorale ale cetatenilor cu nevoi speciale.
Materialele de informare au fost pregétite pe buletinele de vot in format sonor si
alte formate accesibile acestor persoane. Totodata, in perioada dintre alegeri s-au
luat masuri pentru imbunatatirea culturii juridice a alegatorilor.

Aceste exemple demonstreaza ca biblioteca publica ofera un spatiu civic,
unde publicul poate gasi tot felul de informatii privind alegerile locale, sistemul
de vot, pot gazdui intalniri unde vor impartasi interese similare si initiaza subiec-
te ce Ingrijoreaza membrii comunitatii, dar urmaresc ceea ce cred ei ca se poate
solutiona cooperand. Aceasta demonstreaza ca biblioteca este singura institutie
a carei functii este de a asigura libertatea schimbului de informatii si idei. In
calitate de bibliotecari, avem posibilitatea de a impartasi cunostintele, expertiza
noastrd si angajamentul de a crea o societate informata facand biblioteca un ju-
cator central 1n procesul electoral.

Astazi bibliotecile sunt, de asemenea, in centrul multor situatii provocatoare
care se focuseaza pe probleme de politica publica. Libertatea intelectuala, in-
cluziunea digitala, drepturile de autor, intimitatea, filtrarea si telecomunicatiile
sunt doar cateva. Perioada electorala ne ofera o oportunitate minunata de a educa
publicul, candidatii si mass-media cu privire la aceste probleme. Este salutabil,
daca biblioteca va oferi idei despre modul in care biblioteca poate constitui o
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resursa electorala pentru comunitate si modul in care bibliotecile pot folosi pe-
rioada electorald pentru a-si promova propriile probleme. Bibliotecile reprezinta
piatra de temelie a democratiei. Astfel, bibliotecarii pot participa activ la promo-
varea mai multor cetateni in procesul electoral din comunitate.

ANALIZA ROLULUI BIBLIOTECILOR CA CENTRU
DE INFORMARE SI EDUCARE A PUBLICULUI iN EFECTUAREA
UNEI ANALIZE A EXPERIENTEI INTERNATIONALE PRIVIND
ROLUL BIBLIOTECILOR iN PROCESUL EDUCATIEI CIVICE

Biblioteca este un loc sigur si neutru, democratia poate avea loc acolo. Dar
este nevoie de mult mai mult, astfel se scoate 1n evidenta faptul cd comunitatile
noastre sa recunoasca mai intai ca biblioteca e acel loc cu mare potential de a
ajuta si a aduce schimbarea pe care o cautam sa o valorificam.

In timp ce privim spre viitor, constientizim ca angajamentul civic si con-
struirea unor comunitati puternice va continua sa fie cel mai important rol al
bibliotecii publice, asa cum este ea de-a lungul istoriei.

Gandindu-ne la biblioteca viitorului, acesta este un loc care merge mult din-
colo de carti. in masura in care biblioteca isi poate pastra istoria, cu resurse re-
levante si conecteaza oameni si nevoile acestora va continua sa fie un loc la care
oamenii mereu se intorc. In acest context si un lider de biblioteca, orientat spre
viitor si care isi pozitioneaza institutia pe piata competitiva, biblioteca va conti-
nua sa fie o institutie relevanta in cadrul comunitatii.

Bibliotecile din diferite tari fac deja o oferta echitabila, fiind ele insele ca
spatii neutre pentru intalniri civice. Vom analiza, experientele catorva biblioteci,
care au exersat experienta angajamentelor civice, printr-o gama vasta de servicii.
Veti observa, ca bibliotecile demonstreaza ca pot fi spatii civice, bibliotecile ac-
tioneaza ca forumuri publice, bibliotecile reprezinta centre de informare civica,
bibliotecile detin potential de alfabetizare civica, bibliotecile pot fi in calitate de
parteneri solizi in promovarea cetdteniei active si, in final, bibliotecile constituie
o platforma reald pentru diverse comunitati de invatare.

Federatia Rusa

Timp de mai multi ani, la nivel municipal al bibliotecilor municipale din
Omsk, autoritatea locala sprijina in mod activ si dezvoltd parteneriate. In 2010,
a fost implementat proiectul Cultura de informare a angajatilor municipali, al
carui scop a fost imbunatatirea competentei profesionale a angajatilor munici-
pali din Omsk in utilizarea tehnologiilor informationale moderne. Partenerii din
proiect au fost: Departamentul administrativ al Administratiei orasului Omsk,
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Agentia Municipala ,,Managementul tehnologiilor informatiei si comunicatii-
lor”, reprezentant regional al retelei ,,ConsultantPlus” etc. Ca rezultat al proiec-
tului, pana la sfarsitul anului 2010, la 132 de ateliere de lucru au fost instruiti 817
de angajati de la administratiile a cinci raionale din sistemul primar al orasului
Omsk, 14 departamente, sapte departamente ale administratiei orasului, inclusiv
Comisia electorala.

Statele Unite ale Americii

Bibliotecile din SUA sunt calificate in mod unic pentru a crea punti comuni-
tare prin conectarea grupurilor care pot avea putine lucruri in comun si ajuta la
angajarea grupurilor izolate. Bibliotecile publice din oragele Pima, Hartford si
Brooklyn furnizeaza o gama larga de servicii pentru imigranti pentru ai conecta
cu comunitatea. Programele de biblioteca sunt concepute pentru a educa imi-
grantii, pentru a le facilita accesul la servicii, a le ajuta sd navigheze 1n internet
pentru a-si gasi un serviciu, le oferad sustinere in informarea privind obtinerea
vizelor de trai pentru a continua sd munceasca si a construi capital social si relatii
de Incredere in comunitate.

Biblioteca Publica din orasul Jefferson a lansat un proces cuprinzator de
evaluare comunitara pentru a-si consolida capacitatea de a se conecta cu comu-
nitatile pe care le serveste si de a conduce rezolvarea problemelor comunitatii.
Intr-un mod specific, Biblioteca din Contra Costa a folosit nevoia de a avea
o noua filiald a bibliotecii pentru a ridica profilul institutiei in comunitate si
pentru a forma o noud viziune a acesteia. Mai mult de 4000 de rezidenti au
participat la evaluari, sondaje, focus grupuri $i interviuri pentru a construi o
noua biblioteca care ar fi un centru pentru invatarea pe tot parcursul vietii si un
punct civic pentru toatd lumea.

Romania

in perioada iulie 2014 — aprilie 2016, Fundatia ,,Progres” din Romania, a im-
plementat Al treilea spatiu al cetateniei active printr-un proiect finantat in cadrul
Programului Fond ONG Romania, ce a vizat dezvoltarea unui sistem complet de
facilitare a participarii civice prin: crearea de spatii care sa protejeze si sa pro-
moveze valorile democratice (,,cuiburi ale democratiei”), formarea de cetateni
activi si consolidarea comportamentelor civice ale acestora prin analizarea per-
formantei din sectorul public. Printre obiectivele proiectului, Fundatia a reusit sa
formeze o retea nationala de formatori In domeniul cetdteniei active (bibliotecari
formatori din biblioteci publice judetene); formarea si pregatirea a 14 grupuri
de actiune civica (GAC) constituite din membri ai ONG-urilor si cetdteni din
14 judete; amenajarea in 14 biblioteci judetene din tard a 14 democracy-nests
(cuiburi ale democratiei), spatii de protectie, promovare si exercitare a valorilor
democratice; deprinderea membrilor GAC de a participa la viata comunitatii prin
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realizarea a 28 de audituri de integritate — 14 pentru institutii publice locale si 14
pentru un serviciu public din aceeasi localitate; incheierea a 14 memorandumuri
cu ONG-uri locale sau cetateni de preluare a coordonarii activitatii celor 14 cui-
buri ale democratiei din cadrul bibliotecilor judetene in vederea asigurarii unei
participari civice sustenabile.

Beneficiarii finali ai proiectului respectiv au fost cetatenii din 14 comunitati
urbane din Romania pentru care proiectul a fost implementat in doua etape. in-
tr-o prima etapa (noiembrie 2014 — noiembrie 2015), metodologia proiectului
a fost testata in sapte judete pozitionate strategic in toate regiunile de dezvol-
tare a Romaniei: Brasov, Bucuresti, Cluj-Napoca, Constanta, Gorj, Hunedoara
si Suceava prin medierea bibliotecilor judetene partenere in proiect. in a doua
etapa a proiectului (februarie 2015 — februarie 2016) s-a lucrat cu inca sapte bi-
blioteci publice judetene, cate una din fiecare regiune de dezvoltare, astfel incat
implementarea sistemului de facilitare a participarii democratice a fost testata in
numeroase locatii si s fie relevanta pentru un transfer la nivel national. In final,
in fiecare dintre cele 14 biblioteci publice, s-a implementat sistemul de facilitare
a participarii publice si s-a desfasurat respectdnd urmatorii pasi: s-a creat un
program de Invatare a cetdteniei active prin transfer de know-how din partea
Fundatiei ,,Civis Polonus” (Polonia); s-a creat o retea nationala de formatori in
domeniul cetateniei active, folosind centrele de formare din 14 biblioteci judete-
ne ca noduri de retea pentru invatare comunitara; s-au selectat cate 15 voluntari
/ comunitate (membri ONG, functionari publici, reprezentanti mass-media, alti
cetateni) in vederea dezvoltarii competentelor acestora in domeniul cetdteniei
active; s-au amenajat — cu participarea voluntard a celor 15 cetateni — a cate un
cuib al democratiei in incinta bibliotecilor judetene, dupa modelul ,,cuibului de
lecturd” (reading nest) de Mark Reigelman; s-au constituit voluntarii selectati in
14 grupuri de actiune civica (GAC); s-au exersat comportamentele de participare
civicd a membrilor GAC prin aplicarea unor instrumente specializate (audituri
ale integritatii); si s-a asigurat practicarea cetateniei active in mod sustenabil prin
sustinerea membrilor GAC 1n a-si planifica activitatea pe termen lung.

in etapa de incheiere a proiectului (februarie 2016 — aprilie 2017) a avut loc
transferul la nivel national, prin selectia si pregatirea de noi formatori in dome-
niul cetateniei active din alte 26 de biblioteci judetene si prin organizarea unei
conferinte finale pentru 100 reprezentanti ai societatii civile ce pot folosi experi-
enta si resursele create 1n proiect pentru dezvoltarea de noi initiative. Printre cele
mai importante rezultate ce au fost atinse mentionam: amenajarea a 14 cuiburi
ale democratiei (,,agore” comunitare) in spatiile puse la dispozitie de bibliotecile
judetene partenere in proiect; dezvoltarea unui curs de cetatenie activa si tran-
sferul acestuia in portofoliul centrelor de formare, ce exista in fiecare biblioteca
judeteand; formarea unei retele de facilitatori / formatori in domeniul cetateniei
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active (40 de bibliotecari instruiti la nivel national); instruirea a 210 cetateni si
reprezentanti ONG in domeniul practicarii cetateniei active si constituirea aces-
tora in 14 grupuri de actiune civica functionale; realizarea a 28 de audituri de in-
tegritate pentru 14 autoritati publice locale si 14 servicii publice descentralizate.

Mentionam ca acceasi experienta a fost implementata si in Republica Moldo-
va in perioada august 2016 — septembrie 2017, de catre Asociatia Bibliotecarilor
din Republica Moldova in parteneriat cu Fundatia ,,Progres” (Romania) sprijinit
financiar de Ambasada Regatului Tarilor de Jos in cadrul Programului MATRA
in cinci biblioteci raionale (Briceni, Ungheni, Rezina, Leova si Hancesti) si una
municipala (Chisinau).

Portugalia

Cunostintele civice reprezinta o arie pe care bibliotecile trebuie sa le dezvol-
te. in Portugalia, in Biblioteca Municipald Seixal, bibliotecarii s-au concentrat
asupra dezvoltarii alfabetizarii juridice a copiilor si adolescentilor cuprinsi cu
varste Intre opt si 13 ani si funizat activitati de livrare a informatiei si de formare
a cetateniei, dobandirea de competente informative si oportunitati de a interacti-
ona si exprima propriile lor viziuni.

In 2007, biblioteca a initiat un program de alfabetizare a cetatenilor prin-
tr-un program Drepturile pentru drept? (Direitos por Direito?). Un proiect care
a demonstrat importanta pe care o acorda bibliotecile dezvoltarii domeniului ce-
tateniei active prin prisma cunoasterii legislatiei, relevanta alfabetizarii pentru
cetatenie, care este una dintre bazele drepturilor omului, a practicilor de cetatenie
activa, a dezvoltarii sociale si culturale bazate pe principiile si valorile demo-
cratiei. Copiii §i tinerii au aderat la diverse initiative de promovare timpurie a
cunoasterii drepturilor omului ca drepturi si libertati fundamentale ale tuturor
fiintelor umane care permit oamenilor constienti si informati sa participe activ
in societate. Deoarece proiectul de stimulare si crestere a alfabetizarii s-a bazat
pe logica si conceptele serviciilor educationale, centrate pe construire, biblioteca
a elaborat un ,.kit educational” textual si multimedia, care a fost elaborat prin
prisma organizarii atelierelor de lucru in scoli in vederea pozitionarii elevilor in
acest domeniu. Proiectul a promovat interactiunea, participarea critica si activa
a participantilor la un proiect deschis ce a incorporat experientele progresiste ale
tinerilor care participd la actiuni civice. Acestea conferd o semnificatie etica, o
valoare a cetateniei si un sentiment de responsabilitate comuna in viata colectiva.

Prin promovarea alfabetizarii civice bibliotecile au reusit sa expund, anali-
zeze si reflecte conceptele privind drepturile omului; promovarea reflectiei si
a dezbaterii privind drepturile omului ce transpun conceptele care sunt ineren-
te comunicare, predare si plan de exprimare; crearea unui spirit de cetatenie,
o reflectie critica si o responsabilitate cu privire la practica drepturilor omului
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paradigmele demnitatii si coeziunii in societatile noastre; stimularea reflectiei, a
cercetarii, a selectiei si a productiei de continut si de a le oferi motivatia necesara
sprijin si vizibilitate; precum si contribuirea la calificarea culturala si civica, care
asigurd un proces de democratizare a cetateniei informatiei, cultura si cunoastere
in perspectiva unei formari integrale a indivizilor si consolidarea si amplificarea
acestei experiente active.

Republica Moldova
Biblioteca pledeazd pentru cultura juridica: inspird, consolideaza

Anul 2013 a fost marcat de lansarea si implementarea proiectului Biblioteca
pledeaza pentru cultura juridica: inspird, consolideaza, sustinut de Ambasada
SUA 1n Republica Moldova, desfasurat prin intermediul programului de granturi
pentru sustinerea initiativelor democratice. Acest proiect a inclus organizarea de
catre Biblioteca Publica de Drept, filiala a Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”
a unei serii de lectii publice pe diverse teme actuale din domeniul juridic pentru
a sensibiliza comunitatea de a lua partea la luarea deciziilor locale prin imbuna-
tatirea culturii juridice, avand ca invitati specialisti in acest domeniu.

Ca metoda inovativa biblioteca a oferit acces online la lectiile publice care
au avut loc 1n cadrul proiectului prin intermediul platformei Ustream: http://
www.ustream.tv/channel/ hasdeul.

Lectiile publice s-au axat pe urmatoarele tematici: Drepturile de autor, avan-
taje, dezavantaje; Principiile statului de drept conform standardelor CEDO;
Dreptul la libertate, art. 5 CEDO; Principiile statului de drept conform standar-
delor CEDO, Despre statul de drept; CEDO si art 5 din Conventie pe infelesul
tuturor; Presa — puterea a patra intr-un stat de drept. Aceasta initiativa, a avut
priza la public, astfel Biblioteca Publica de Drept, a extins gama de tematici,
propunand celor interesati urmatoarele subiecte: Cele trei tipuri de contracte
frecvent utilizate in practica intreprinderilor; Principii generale ale Conventi-
ei europene pentru apararea drepturilor fundamentale ale omului; Contractele
privind drepturile de autor incheiate dintre salariat §i angajator, avantaje si dez-
avantaje; Ilpuemnemocms 0okazamenbcme, 00ObIMbIX ¢ HapyuleHuem cmamou 3
EKIIY: nepexpecmuvie acnexmul cmameti 3 u 6 EKIIY cxeo3v npaxmuxy ECITH
etc. Aceste lectii au sporit vizibilitatea bibliotecii, ca institutii de promovare a
cetdteniei active, iar ca urmare a crescut si numarul de utilizatori ai bibliotecii.

Al treilea spatiu al comunitdtii

Acest proiect a avut drept scop formarea de cetateni activi si amenajarea,
in sase biblioteci publice raionale a unor spatii — ,,cuiburi ale democratiei” ce
incurajeaza deprinderea comportamentelor civice, dezbaterea problemelor locale
si luarea de initiativa pentru solutionarea acestora. Cuiburile democratiei con-
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stituie spatii de Intdlnire si dezbatere cetateneasca, inovative, moderne, realizate
prin design participativ in cadrul bibliotecilor publice, cu acces liber pentru toti
membrii comunitatii.

in cele cinci biblioteci raionale: Biblioteca Publica din or. Briceni, Biblioteca
Publica ,,Mihai Eminescu” din or. Rezina, Biblioteca Publica ,,Dimitrie Cante-
mir” din or. Ungheni, Biblioteca Publica ,,Antonie Plamadeala” din or. Hincesti,
Biblioteca Publica ,,Valeriu Matei” din or. Leova, Biblioteca Publica ,, Andrei
Ciurunga” din or. Cahul si in Biblioteca Publica de Drept din mun. Chiginau, in
care au avut loc amenajari ale cuiburilor democratiei, formarea cetatenilor in do-
meniul democratiei participative, practicarea cetdteniei active. Printre rezultatele
proiectului — au fost formate si pregatite sase grupuri de initiativa civica (GIC)
formate din opt membri-voluntari ai ONG-urilor si cetdteni, care au participat
la initierea a sase actiuni civice; au fost create sase ,,cuiburi ale democratiei”,
spatii de protectie, promovare si exercitare a valorilor democratice; si au fost
formati sase formatori-bibliotecari din sase biblioteci publice raionale in dome-
niul cetateniei active prin aplicarea metodologiei detinute de Fundatia ,,Progres”.
Proiectul Al treilea spatiu al comunitatii a fost implementat in perioada august
2016 — septembrie 2017 de catre Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldo-
va (ABRM) in parteneriat cu Fundatia ,,Progres” (Romania) si sprijinit financiar
de Ambasada Regatului Tarilor de Jos in cadrul Programului MATRA.

ELABORAREA DE PROPUNERI SI RECOMANDARI iN VEDEREA
IMBUNATATIRII ACTIVITATII BIBLIOTECILOR PENTRU
EDUCATIA CIVILA DIN REPUBLICA MOLDOVA

Bibliotecarii sunt dornici sa isi asume un rol in dezvoltarea civica, bibliote-
carii detin capacitatea de a-si revitaliza comunitatile si a promova valorile demo-
cratice. In timp ce bibliotecile publice sunt bine recunoscute pentru rolul lor in
promovarea accesului la o diversitate de idei si informatii utile, multe sunt bine
pozitionate pentru a le extinde rolul civic prin facilitarea schimbului si Imparta-
sirii acestor idei.

De ce? Pentru ca aceste biblioteci ofera spatii confortabile, primitoare, neutre
si sigure — spatii democratice in care cetatenii pot lucra impreund pentru a rezol-
va probleme publice. In aceeasi ordine de idei, bibliotecarii pot convoca si mode-
ra forumuri deliberative ca un serviciu de educatie cetateneasca. O alta abordare
ofera miniforumurile de scurtd durata cu discutii ulterioare in silile bibliotecii.
Paginile web, blogurile bibliotecilor sau alte platforme si / sau discutii online, pot
completa discutiile offline.
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Multiple sunt ofertele bibliotecilor de a se implica in promovarea cetateniei
active. Bibliotecile publice pot angaja, de asemenea, comunitatile lor in dialogul
civic prin citirea unei singure carti cu un mesaj social. Stim cu totii ca reflectia
este o componenta-cheie a eficacitatii serviciul si angajamentul civic. Lectura
cartilor cu mesaje-invitatie la angajamentul social pot deveni o garanfie pentru
a stimula o conversatie intre membrii comunitatii in solutionarea anumitor pro-
bleme din comunitate. Experientele de citire colectiva sunt instrumente ideale
pentru bibliotecarii din bibliotecile publice sa-si angajeze comunitatile intr-un
schimb de idei provocator.

Multe biblioteci servesc corect colectiile sale ca surse, care ofera informatii
civice si guvernamentale. lar datorita noilor tehnologii, aceste biblioteci ofera
accesul public la numeroase baze de date guvernamentale, site-uri web i servi-
cii. Experienta bibliotecilor publice demonstreaza ca pot oferi servicii variind de
la asistenta pentru completarea cererilor de locuri de munca, pana la depunerea
cererilor de somaj, la inscrierea la vot si interactiunea cu reprezentantii consilii-
lor locale si functionari din alte structuri publice.

Prin promovarea interactivitatii prin retele sociale, prin e-mail si altele in-
strumentele online, bibliotecarii pot crea institutii publice mai deschise si mai
transparente i Imputernicirea cetatenilor sa se conecteze direct intre ei, cu legis-
latorii. Impreuna cu initiative ale unor parteneri locali bibliotecile promova mai
mult participarea civica la guvernare, bibliotecile 1si pot reinventa rolul de agenti
de acces in antreprenori civici, facilitind interactiunea dintre comunitatea locala
si oficiali pentru a modela politica publica si aprofunda discursul national.

Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova, fiind inspirata de Asociatia
Bibliotecarilor din SUA, poate sa construiasca un cadru de invatare cum sa ofere
instruiri in alfabetizarea civica. Experienta bibliotecarilor americani sugereaza
ca o astfel de platforma educationala sa se bazeze pe trei componente:

— participarea eficienta la viata civicad prin cunoasterea modului de a ramane
cetateanul informat si sa infeleaga procesele guvernamentale;

— exercitarea drepturilor si obligatiilor cetateniei la nivel local, national, natio-
nal si la nivel global prin sesiuni de informare;

— intelegerea implicatiilor locale si globale ale deciziilor civice.

Colaborand intre ele, bibliotecile, pot spori capitalul social al unei comuni-
tati, adezivul care leagd oamenii impreuna si construieste podurile intr-un mod
pluralist si vibrant intr-o societate civila. Provocarea pentru bibliotecile este de
a le extinde capitalul social prin extinderea participarii publicului la democratie.
Pentru a realiza astfel de obiective, bibliotecile nu trebuie sa activeze singure,
ele trebuie sa creeze parteneriate civice cu acele persoane, organizatii i institutii
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deja angajate 1n consolidarea participarii la democratie, ambele in comunitati
mici sau mari.

Bibliotecarii pot participa prin eforturi comune pentru stimularea democra-
tiei deliberative prin colaborarea cu organizatii nonguvernamentale sectoriale.
Crearea unei baze largi de sprijin are rolul de a raspandi volumul de munca si
prevenirea epuizarii voluntarilor angajati. Bibliotecile trebuie sd recruteze vo-
luntari, care pot consolida parteneriatele prin implicarea civica — indivizi precum
administratorii de scoli si profesorii, avand facultate cu subiect sau experienta in
construirea societatii civile. Un alt partener de luat in considerare este mass-me-
dia. Jurnalistii sunt adanc implicati in viata civica si pot aduce beneficii semni-
ficative ce acopera activitatile si evidentiaza o imagine pozitiva a bibliotecilor.

Cu interes reinnoit in promovarea alfabetizarii civice si a democratiei delibe-
rative in Intreaga tard, bibliotecarii sunt gata sa inteleagd aceasta cauza, sa con-
struiascd spatiul civic si sa transcenda rolul lor traditional. In legaturd cu noile
functii pe care si le asuma biblioteca secolului XXI, ea poate sa-i impartaseasca
pregatirea liderilor pentru o lume din ce in ce mai complexa si mai divizata.

Daca vor sa isi indeplineasca bibliotecile misiunea lor civica in epoca in-
formationala, trebuie sa gaseascd modalitati active de a se angaja pentru a in-
curaja implicarea lor in democratie. Bibliotecile pot promova o noua generatie
dedicata de cetateni gata sa participe §i sa se implice in rezolvarea problemelor
comunitatii.

Pentru a face acest lucru, bibliotecile trebuie sa 1si asume sensibilizarea ceta-
tenilor cu privire la angajamentul civic si responsabilitatea civica prin initiative
educationale nonformale; sa identifice problemele comunitare de interes comun
si sa creeze forumuri pentru schimbul de opinii si elaborarea strategiilor de acti-
une; sa invite diverse persoane, inclusiv oficiali ai guvernului / consiliului local,
precum si ai organizatiilor cu perspective diferite, pentru a construi comunitati
mai puternice; sa depuna eforturi vizionare pentru a dezvolta competente in-
cluzive membrilor comunitatii. Doar asa, Intr-o lume a comunitatii, bibliotecile
locale au un rol unic si puternic.

In final, bibliotecile reprezinti piatra de temelie a democratiei. Va indemn
sd participati activ la promovarea rolului de participare a mai multor cetateni la
procesul de exersare a democratiei in localitatile din republica noastra. Asociatia
Bibliotecarilor din Republica Moldova, a pledat deja pentru a fi parte a Strategiei
de Dezvoltare a Societatii Civile din Republica Moldova si Planului de Actiuni
(2017-2020) prin informarea si educarea spiritului civic si initiativei civice la
nivel comunitar si instruirea reprezentantilor comunitatii de catre personalul de
specialitate din bibliotecile publice.
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1. Privire de ansamblu asupra rolului comunitar al bibliotecii publice
Bibliotecile publice sunt institutii comunitare cu spirit civic Afirmatia se
sprijind pe faptele, activitatea bibliotecilor, pe cele pe care le cunoastem din
mass-media si pe cele la care participa nemijlocit influentand deciziile loca-
le, politice, pe rolul lor de actor comunitar care promoveaza oportunitati
de atragere si implicare a cetatenilor in programe comunitare, culturale sau
de alt fel sporind participarea si incluziunea in comuniati.

Viziunea, misiunea, scopurile si obiectivele bibliotecilor moderne cu-
prind teme comune comunitare - lectura si culturd, cetatenie activa, dez-
voltare comunitard - si sunt concentrate pe: prioritatea de a oferi oricand,
oricui, indiferent de timp si spatiu, informatie, educatie, ajutor. Prin acti-
vitatea desfasurata bibliotecile publice si-au dovedit rolul pe care-l au in
dezvoltarea comunitara. Statisticile plaseaza bibliotecile in categoria celui
mai utilizat, fizic si on-line, serviciu public din comunitate - peste 8 mln
(8191,7) vizite anual. Statisticile demonstreaza ca bibliotecile sunt parte a
vietii multor cetateni - 833,6 mii de utilizatori activi, 23,4% din totalul po-
pulatiei, inclusiv 356,7 mii de copii pana la 16 ani. Cifre ce demonstreaza ca
mai multi cetateni viziteaza bibliotecile decat muzeele, teatrele, cinemato-
grafele, cu mult trece numarul vizitelor la biblioteca pe cele de la discoteci,
salile de forta si alte servii publice sau de divertisment. Permisul la bibli-
oteca este pasaportul cetateanului de acces la informare, educare, cariera,
divertisment si implicare 1n activitatile civice organizate in incita bibliotecii
sau organizate de biblioteci in afara zidurilor ei. Astazi bibliotecile publice
asigura egalizarea accesului tuturor cetatenilor la colectii diverse ca format
si continut, la internet cu viteza mare, si la un spectru satisfacator de servicii
electronice.

Conform datelor statistice!, la 1 ianuarie 2017 in Republica Moldova
functionau 1 343 de BPT, aflate in subordinea Ministerului Educatiei, Cultu-
rii si Cercetarii al Republicii Moldova, dintre care: 1 188 (88,5%) activeaza
in localitati rurale; 116 (8,6%) 1n orase; 37 (2,8%) In municipiile Chisindau
si Balti.

Prin furnizarea unui spectru distinct de servicii bibliotecile contribuie
la fortificarea morala a localitatilor servite, considerata ca o contributie la
dezvoltarea comunitara. Ca institutie comunitara si partener comunitar, bi-
bliotecile trateaza dezvoltarea comunitara ca prioritate. Pozitie strategica a
bibliotecilor In comunitate este recunoscutd si considerata ca centru comu-
nitar. Asigurand servicii integrate aliniate la agenda comunitara bibliotecile

! Indicatori statistici si de performantd (relationali) 2015-2016. Accesat
25..11.17 http://www.bnrm.md/files/publicatii/Bibliotecile-Publice-
Indicatori-statistici-2015-2016.pdf
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conlucreaza cu foarte multe institutii locale, servesc ca punct de acces gra-
tuit la Internet, ofera asistenta si instruire pentru formarea competentelor
IT siInternet-ului.

Dezvoltarea comunitara este un subiect prioritar al managementului biblio-
tecar. In sustinerea dezvoltirii comunitare biblioteca mentine si dezvoltd o noud
modalitate de comunicare si instruire a bibliotecarilor prin diverse dialoguri si
dezbateri profesionale. De exemplu: la Biblioteca Municipalad Chisindu are gene-
ricul ,Biblioteca B.P. Hasdeu, suport informational pentru comunitatea chisinau-
iana: servicii si programe”. Tot la aceastad institutie un alt mecanism de sustinere
a comunitatii prin servicii de biblioteca este programul de instruire ,Adaptarea
BM la necesitdtile comunitatii chisinduiene”. Aceasta tematicd o regdsim si in
programele de instruire a bibliotecarilor din bibliotecile raionale. Intalnim te-
matica cetatenie activa si dezvoltare comunitara si In biblioteci de cartier ca bi-
blioteca ,Liviu Rebreanu” care a organizat o masa rotunda ,Colaborarea si rela-
tionarea bibliotecii cu comunitatea”, la care s-au dezbatut probleme de relatie a
bibliotecii cu membrii comunitatii, cu APL, cu alte institutii comunitare in scopul
educarii civice a cetatenilor. Se regdseste si 1n activitatile Asociatiei Biblioteca-
rilor din Republica Moldova ca subiect al conferintelor ca ,Biblioteci nationale
si publice: comunitate, colaborare, conexiune”, care a demonstrat implicarea
bibliotecilor publice in diversificarea serviciilor informationale si educationale
ca contributii la crearea unor comunitati puternice. Tematica a suscitat interes
sporit pentru experientele reprezentative si inovative prezentate, accesibile
pentru a fi implementate In alte biblioteci. Dintre prezentari evidentiem: ,Pro-
vocarea generatiei ,Millennials” pentru bibliotecile publice (presedintele ABRM,
M. Harjevschi); ,Biblioteca conecteaza comunitatea: servicii si oferte” (Angela
Zatic, Bravicea, Calarasi; ,Centru social comunitar - biblioteca publica (Galina
Carutd, Zorile, Orhei); , Tinerii promoveaza comunitatea on-line” ( Natalia Las-
cov, Telenesti); ,Eco Incepe cu tine” (Lidia Rusu, laloveni); ,Biblioteca publica cu
impact In comunitate” (Rodica Secrieru, Gherman, Ungheni); ,Tendinte actuale
de valorificare a memoriei locale: cazul Bibliotecii publice Crihana Veche” (Ma-
ria Cudlenco); Dezvolatrea comunitara, educatia civica a membrilor comunitatii,
implicarea bibliotecilor in initiative comunitare si lansarea initiativelor de catre
biblioteci orientate spre imbunatatirea mediului, implicarea cetatenilor in lua-
rea deciziilor, educarea participativa a cetatenilor, dezvolatrea sentimentului de
apartenentd comunitara, participarea la guvernare prin luari de pozitie, solutii,
propuneri, sugestii sunt alte aspecte abordate de catre bibliotecari in cadrul re-
uniunilor profesionale.

Bibliotecile sustin o vasta actiune de scanare (studiu, diagnostica si ana-
liza a dezvoltarii demografice, sociale) a comunitatilor complementata si
aprofundata cu multe studii si cercetari in scopul permanentei cunoasteri a
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necesitatilor si cerintelor informationale, culturale, educationale, de socia-
lizare a comunitatii chisinduiene. Efectuate sistematic, studiile ne permit o
cunoastere mai buna a necesitatilor utilizatorilor, influenteaza benefic poli-
tica de resurse, tematica ofertelor, determina concordanta dintre cerere si
oferta. Doar cunoscand comunitatea, utilizatorul si cererea lui, bibliotecile
pot sa-si Indeplineasca optim functia, pot fi capabile sa satisfaca interesele
si necesitdtile membrilor comunitati, poate asigura drepturile utilizatorului
la libera alegere a serviciilor si produselor oferite, tinand cont, totodata, de
importante caracteristici precum calitate, conditii si modalitati de livrare,
ritmul in care se introduc noile informatii, disponibilitate si, nu in ultimul
rand, gratuitate. Rezultatele cercetdrilor ne permit sa identificam cu
exactitate locul si rolul bibliotecii in viata comunitatii. Sintezele aces-
tor cercetari ne ajuta sa ne formam o imagine obiectiva si exacta asu-
pra situatiei din biblioteci si comunitati, concluziile servind la men-
tinerea sau modificarea politicilor bibliotecare, la ameliorarea si
amplificarea unei activitati mai eficiente.

Astfel, bibliotecile (1) implica cetatenii in viata culturala si civica a co-
munitatii, prin organizarea si conducerea forumurilor pe subiecte de inte-
res public si civic, cultural; (2) contribuie la imbunatatirea vietii cetatenilor
prin furnizarea accesului liber si gratuit la idei, discutii, dispute, dezbateri
cu oameni publici, politici, decidenti, reprezentanti ai culturii, specialisti in
dezvoltare comunitarg, literard, autori si evenimente; (3) cladeste partene-
riate puternice si organizeaza sau participa la evenimentele si activitatile
comunitare (politice,sau culturale) din orase, sectoare, sate, periferii; (4)
tezaurizeaza, prezerva, valorifica si promoveaza patrimoniul scris si cul-
tural prin dezvoltari, cercetdri, elaborari, digitizari, valorificari si expuneri
ale colectiilor sale speciale si rare; (5) ofera optiunii de acces convenabil la
servicii prin extinderea programelor de functionare, furnizarea accesului la
continut via telefonie mobild, traducerea materialelor bibliotecii in alte lim-
bi; (6) continua sa joace un mare rol in viata civica a comunitatilor si raman
relevante necesitatilor comunitatii pe care le servesc.

Un rol important de catalizator in dinamizarea activitatii comunitare 1-a
jucat Programul Novateca care in cinci ani de activitate a transformat bibli-
otecile in centre comunitare active, actionand ca mediatori si coordonatori,
asigurand accesul la informatiile comunitare cu o acoperire foarte larga si
accesibila a tuturor aspectelor vietii comunitatii locale:

e bibliotecile creeaza si ofera spatii in care comunitatea se exprima, expu-
ne, Intalneste, studiaza, distreaza, lectureaza, creeaza, discuta, dezbate,
ajutandu-le sa dea sens comunitatii;

e pun la dispozitie pe toate caile, fizic si virtual, stocul de materiale si re-
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surse informationale pentru chisinauieni;

e sporeste continuu furnizarea serviciilor cu valoare adaugata alaturi de
cele traditionale;

e inroleaza forta profesionala tanard, competentd, care anima serviciile
publice prin abilitati ITC, dezvolta programe de formare profesionald a
personalului (prin Academia tinerilor bibliotecari).

Novateca, concentrata pe genericul ,Sustinem bibliotecile pentru dez-
voltarea comunitatilor” dezvolta abilitati, aptitudini si servicii digitale, scoa-
te In evidentd coeziunea comunitara si valorile civice prin: (1) clarificarea
contributiei distinctive pe care o au bibliotecile in sustinerea obiectivelor
culturale, civice, educationale si informationale a comunitatii, si efortul de
modernizare a serviciilor si incluziune sociala; (2) dezvoltarea unor parte-
neriate eficiente si in beneficiul cetateanului; (3) intarirea legaturii cu secto-
rul privat; (4) fortificarea relatiilor de parteneriat cu institutiilor cmunitare
locale si nationale similare; (5) stimularea si concentrarea profesionistilor
pe instruire si dezvoltare a personalului pentru a face fata angajamentului
de schimbare, inovare.

Putem afirma, baziandu-ne pe staisticile Novateca, ca bibliotecile
contribuie la dezvoltarea comunitatii ajutind la consolidarea sensu-
lui de comunitate, sensului de bun comunitar si identitate comunitara
prin extinderea serviciilor extramuros in si prin parteneriate cu comu-
nitatea, cu agentiile comunitare.

Bibliotecile 1isi consolideaza rolul de actor comunitar important
prin lansarea unor servicii on-line moderne ca: asigurarea unor plat-
forme on-line pentru grupuri de discutii, opinii si participare comuni-
tara atragand un public mult mai numeros la initiativele comunitare
lansate, in special tineretul; asigurarea facilitatilor pentru e-tranzactii
- de ex. programari, completarea formularelor, rezervarea participa-
rii la evenimente; asigurarea accesului virtual astfel incat cetatenii sa
aiba acces la informatii si servicii de la domiciliu sau de la serviciu.

Bibliotecile incet dar sigur se transforma in catalizatori ai dezvoltarii
comunitare prin asumarea rolului proeminent de centru comunitar pentru
schimb de idei, dezbateri si implicare civica.

IMPACTUL PROGRAMULUI NOVATECA DE MODERNIZARE
A BIBLIOTECILOR PUBLICE.

Scopul programului Novateca Global Library este facilitarea transforma-
rii bibliotecilor publice din Republica Moldova in institutii comunitare vi-
brante, capabile sa satisfaca necesitatile In evolutie a cetatenilor.
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Obiectivele programului Novateca:

In baza sistemului existent de biblioteci publice din tard, programul na-
tional Novateca colaboreaza cu diversi parteneri locali, nationali si interna-
tionali pentru a:

e Facilita modernizarea bibliotecilor publice prin dotarea acestora cu teh-
nologii informationale moderne pentru accesul public la informatii;

e Consolida un sistem de dezvoltare profesionala a bibliotecarilor, care va
instrui mai mult de 1500 de bibliotecari sa poata oferi servicii moderne
de biblioteca centrate pe necesitatile cetatenilor;

e Facilita comunicarea si sustine colaborarea dintre bibliotecari de diferite
ranguri si varste ce servesc drept modele de urmat;

o Fortifica abilitdtile bibliotecarilor de relationare cu oficialii administra-
tiei publice locale si nationale, pentru a asigura prioritatea strategica si
finantarea bibliotecilor publice si pentru a-i ajuta sa inteleaga valoarea
bibliotecilor ca centru comunitar;

e Spori sustinerea publicului larg in derularea initiativelor de transforma-
re a bibliotecilor in centre comunitare vibrante prin initierea parteneria-
telor cu ONG-uri, grupuri de cetdteni si entitati din sectorul privat.
Activitatile Novatecii:

Programul Novateca se axeaza pe patru domenii principale de activitate,
pentru realizarea obiectivelor propuse: dotarea bibliotecilor cu tehnologii
moderne, instruirea bibliotecarilor, colaborarea cu autoritatile publice loca-
le si centrale In vederea sustinerii bibliotecilor publice in calitate de centre
de dezvoltare comunitara si conlucrarea cu societatea civila si sectorul pri-
vat pentru sensibilizarea publicului si a institutiilor fata de modernizarea
bibliotecilor. Toate activitatile programului Novateca sustin dezvoltarea li-
derilor bibliotecari 1n inovarea serviciilor de biblioteca si modernizarea bi-
bliotecilor la nivel local, regional si national.

Novateca echipeaza bibliotecile cu calculatoare, prin selectarea bibliote-
cilor in baza unui proces competitiv, achizitionarea utilajului pentru dotarea
bibliotecilor, precum si prin dezvoltarea unui sistem durabil de suport IT
pentru biblioteci.

Cu scopul de a consolida un sistem de dezvoltare profesionala a bibliote-
carilor, Novateca a creat o retea de centre de instruire si instruieste biblio-
tecarii selectati; asigura durabilitatea sistemului de dezvoltare profesionala
continua; ofera finantari pentru dezvoltarea serviciilor moderne si inovative
de biblioteca; precum si organizeaza campanii de sensibilizare a publicului
larg fata de relansarea si reafirmarea bibliotecilor ca centre comunitare.
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Prin stabilirea parteneriatelor cu autoritatile publice nationale si prin or-
ganizarea evenimentelor in parteneriat cu autoritatile publice locale, Novate-
ca promoveaza participarea activa a bibliotecarilor in dezvoltarea parteneria-
telor, cu scopul de a asigura prioritate bibliotecilor publice in dezvoltare.

Novateca sporeste sustinerea publica a bibliotecilor prin implica-
rea societatii civile, in baza stabilirii si dezvoltarii parteneriatelor cu
ONG-uri si companii private.In realizarea acestora, Novateca asigura
implicarea bibliotecarilor in procesul dezvoltarii parteneriatelor, prin
intermediul instruirilor si finantarilor/granturilor mici oferite de pro-
gram, astfel incat ei preiau treptat responsabilitatea pentru stabilirea
acestor relatii.

Programul National Novateca a fost precedat de o etapa de evaluare in-
tensa a sectorului de biblioteci publice din Moldova si de un program-pilot
cu durata de doi ani, care au fost, la fel, finantate de Fundatia Bill si Melinda
Gates. Implementarea etapei nationale Novateca are la baza atat cunostin-
tele obtinute din colaborarea cu bibliotecile publice pe parcursul perioadei
de program-pilot cat si experienta programelor similare implementate, de
catre IREX, in Ucraina (programul Bibliomist) si Romania (programul Bibli-
onet), prin initiativa Biblioteci Globale.

Educatia civica, dezvoltarea comunitara au fost abordate ca direc-
tii strategice inca din faza de cercetare pentru implementarea prgra-
mului de modernizare a bibliotecilor publice. Participantii primului
forum de elaborare a viziunii viitorului program de modernizare
(2012) au identificat ca impact al implementarii programului aspecte
legate de subiectul cercetarii noastre:

1. Viata cetatenilor va fi imbogatita prin:

- informatia care satisface necesitdtile profesionale, educative, cultu-
rale si civice;

- acces liber la informatia despre culturile straine si experientele lor;

- acces universal la agentiile si la serviciile de stat;

- abilitati mai bune de a colabora pentru a satisface necesitatile comu-
nititii.

2. Societatea va fi democratizata prin:

- o maibuna participare a cetatenilor in domeniul politic si social;

- transparenta in procesele de luare a deciziilor de catre guvern;

- asocierea libera cu alti cetateni pentru apararea intereselor co-
mune.
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NOVATECA IN CIFRE
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Bibliotecile vor fi transformate prin:

- noi functii in calitate de centre active ale comunitatii, instrumente
ale angajamentului civic si promotori ai economiei locale;

- o infrastructura imbunatatita care sa corespunda asteptarilor ceta-
tenilor si bibliotecarilor;

- Principii modernizate de management care sa stimuleze creativi-
tatea, auto-motivarea si un program de lucru care sa corespunda
nevoilor cetatenilor;

- Personal recalificat: persoane deschise, amabile, de incredere, active
si creative in activitatile lor cu utilizatorii si necesitaitile acestora;

- Servicii excelente pentru utilizator care vor fi accesibile gratuit, de
natura participativa si care sa corespunda necesitatilor cetatenilor
si institutiilor din comunitate;

- 0 imagine revitalizata care va facilita comunicarea cu autoritatile
publice, organizatiile din comunitate, donatorii, mass-media, cu
alte biblioteci si cu cetatenii.

Echipa Forumului elaborarii viziuni a stabilit mai multe sarcini de per-
spectiva pentru sistemul de biblioteci din Moldova. Indeplinirea acestor
sarcini au permis bibliotecilor publice sa-si realizeze potentialul in calitate
de furnizori ai accesului public la informatie. Sarcinile includ evaluarea
necesitatilor cetatenilor, actualizarea cadrului legal pentru biblioteci-
le publice, imbunatatirea sistemului de perfectionare a bibliotecarilor,
identificarea si recomandarea pentru a obtine resursele corespunza-
toare si cautarea de noi parteneriate.

In procesul de stabilire a viziunii despre bibliotecile din Moldova, Echipa
a considerat importante implementarea lectiilor Invatate de vecinii Moldo-
vei, precum Letonia, Romania, Ucraina si alte tari care au inceput deja sa
transforme bibliotecile lor in centre publice moderne de acces la informatie.

Pe parcursul a doi ani de program-pilot, Novateca a dotat doar 68 de
biblioteci publice din 12 raioane ale tarii, cu circa 300 de calculatoare si
echipament periferic si a instruit 243 de bibliotecari in domeniul utilizarii
calculatoarelor si credrii noilor servicii de biblioteci. In acelasi timp, au fost
testate programe de formare a competentelor bibliotecarilor in domeniile
advocacy si parteneriate, precum si facilitate diverse oportunitati de schimb
de experienta si cunostinte intre bibliotecarii cu spirit inovator. Rezultatele
la la sfirsitul anului 2017 le vedeti in Infograficul ,Novateca in cifre”.

O importanta majora o are faptul ca pe parcursul etapei pilot programul
a facilitat crearea si dezvoltarea a numeroase servicii noi de biblioteca cum

45




ﬁ% Rolul bibliotecilor in procesul educatiei civice

IMPACTUL BIBLIOTECILOR
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ar fi: cursuri IT pentru diferite categorii de populatie, digitalizare a istori-
ei locale, ludoteca (spatii pentru dezvoltarea creativa a copiilor), etc. La fel,
programul a oferit sprijin bibliotecilor publice pentru stabilirea parteneri-
atelor cu spitale, ONG-uri si agentii locale de angajare in campul muncii. La
nivel national, Novateca a colaborat cu Ministerul Culturii, Ministerul Mun-
cii, Familiei si Protectiei Sociale, Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comu-
nicatiilor (accentul fiind pus pe includerea bibliotecilor in strategia Moldova
Digitala 2020) si a stabilit un acord de parteneriat cu operatorul national de
comunicatii Moldtelecom, care ofera bibliotecilor publice reducere de 50%
la abonamentul lunar pentru serviciul Internet.

Misiunea programului Novateca sa transforme bibliotecile publice in
spatii moderne care isi ajuta utilizatorii si partenerii sdi sa se bucure de o
calitate mai buna a vietii In fiecare zi.

Printre valorile Novateca - Abilitare, Spirt de echipa, Cultura inova-
tiei, Durabilitate si Profesionalism - se regasesc si formulari conexe
cu educarea civica si dezvoltare comunitara: Sustinem si investim in
bibliotecarii care isi asumd angajamentul de a moderniza bibliotecile
publice, dezvoltindu-le competente de lideri comunitari; Sustinem dez-
voltarea unor sisteme si servicii durabile care asigurd valoare si impact
pe termen lung in comunitdtile noastre; Beneficiarii sunt centru a tot
ceea ce facem.

Succesul Novatecii se datoreaza impartasirii acestor valori de catre
toti cei implicati in modernizarea bibliotecilor publice din Moldova.

Novateca este un program finantat de Fundatia Bill si Melinda Gates in
cooperare cu USAID si Microsoft si administrat de IREX Moldova. Cu supor-
tul partenerilor internationali, nationali si locali din sectorul public, privat
si non-profit, bibliotecile din retea creeaza si ofera servicii noi cu caracter
educational, social, cultural si economic, orientate si ajustate la necesitatile
comunitatii, astfel transformandu-se in centre comunitare vibrante si asigu-
rand Iimbunatatirea calitatii vietii In intreaga tara.

Novateca este un program orientat spre impact maxim. Pentru a
monitoriza eficient rezultatele programului, utilizeaza un sistem com-
plex de indicatori si metode de masurare a impactului. Indicatorii sunt
calculati in baza rapoartelor primite de la bibliotecile din reteaua No-
vateca, indeplinite lunar folosind Instrumentul de raportare online
Novateca.

Exemplu raionul Ungheni :
Relatii comunitare. Competente sociale si civice.
Un set de competente sociale si civice e pus la baza programelor de
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instruire Novateca care urmaresc dezvoltarea angajamentului comu-

nitar al bibliotecii: cursul ,Biblioteca moderna”, ,Formare formatori”,
»Servicii noi”, ,Advocacy”, ,Educarea mediatica” etc. (elaborate de IREX
Novateca) si a cursurilor livrate de Centrele rationale de instruire si
Centrele Regionale de Excelenta in instruirea bibliotecarilor si utili-

zatorilor.

Directorii si liderii bibliotecilor, formatorii si metodistii bibliotecilor ra-
ionale demonstreaza valoarea bibliotecii si a serviciilor pentru comunitate.
Ei creaza relatii strategice pentru a spori constientizarea importantei bibli-
otecii pentru comunitate, pentru a maximaliza impactul si a comunica nece-

sitatea suportului de mai departe.

Competenta:
Relatii comu-
nitare

Cunostinte si
abilitati aso-
ciate

Competenta:
Relatii comu-
nitare

Cunostinte si
abilitati aso-
ciate

Demonstreaza impactul si valoarea bibliotecii pentru comunitate
prin evaluarea serviciilor bibliotecare

e Scoate in evidenta si evalueaza necesitatile de top ale comu-
nitatii si identifica ce trebuie sa faca biblioteca pentru a ajuta

e Utilizeaza date pentru a comunica factorilor de decizie valoa-
rea bibliotecii

¢ Cunoaste si intelege metodele de colectare a datelor, de cercetare
si analiza

e Colecteaza si distrubuie fapte reale care demonstreaza impactul
serviciilor de bibliotecd, a resurselor si a programelor asupra nece-
sitatilor comunitatii si a vietii persoanelor

e Realizeaza evaluarea rezultatelor pentru a masura impactul pro-
gramelor si a serviciilor

e Mdsoara nivelul de performanta in comparatie cu organizatii cu
activitati comparabile .

Foloseste metodele cele mai adecvate de atragere a suportului din
partea diferitor grupuri de utilizatori

e Comunica valoarea serviciilor de biblioteca, a produselor si a
politicilor factorilor de decizie, personalului, utilizatorilor, al-
tor detinatori de fonduri, membrilor comunitatii

e Comunica clar si eficient necesitatea de sustinere a bibliotecii
¢ Influenteaza comunitatea sa sustina serviciile in derulare ale
bibliotecii si in special a campaniilor

¢ Influenteaza participarea in promovarea initiativelor biblio-
tecare

o Identifica partenerii strategici potentiali sustinatori ai bibli-
otecii

* Dezvolta mesaje clare si coerente care pot fi folosite de altii
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Competenta:
Relatii comu-
nitare

Mentine relatii publice pozitive cu factorii de decizie privind
comunicarea si promovarea valorilor bibliotecii, a serviciilor, a
realizarilor si a necesitatilor

e Promoveaza biblioteca ca centru de instruire pe tot parcursul
vietii

o Stabileste politici si practici de comunicare clara cu persona-
lul, utilizatorii bibliotecii, membrii comunitatii, administratia
locala si guvernamentald, agentii finantatoare

e Intelege structura guvernamentala in cadrul careia functio-
neaza biblioteca

e Mentine vizibilitatea in comunitate prin aderarea si activita-
tea in retea cu organizatii care promoveaza bibliotecile si bibli-
oteconomia

e Incurajeaza dialogul despre serviciile si produsele biblioteca-
re in multiple medii, atat in format tiparit cat si online

¢ Incurajeaza dialogul despre necesitatile bibliotecii si ale co-
munitatii prin discursul public in cadrul programelor, eveni-
mentelor si intrunirilor in intreaga comunitate

e Dezvolta relatii cu reprezentantii media, liderii comunitatii si
factorii de decizie.

Cunostinte si
abilitati aso-
ciate

Competenta:
Relatii comu-
nitare

Formeaza parteneriate strategice cu organizatii din cadrul co-
munitatii

¢ Lucreaza in retea si se implica in activitatile comunitare

o Identifica oportunitati si parteneri potentiali si discuta des-
pre avantajele reciproce ale parteneriatelor

¢ Dezvolta si valorifica relatiile de colaborare pentru a facilita
realizarea sarciniloe bibliotecii

e Promoveaza initiative de edificare a relatiilor eficiente si

Cunostinte si
abilitati aso-

ciate < . . R s . .
coordoneaza eforturile factorilor de decizie interni si externi
e Sustine relatiile de parteneriat in vederea oportunititilor
viitoare.

La fel de importante sunt formarea abilitatilor de relationare in-
terpersonala (abilitatile sociale) si competentelor civice. Competente-
le sociale (competentele personale, interpersonale si Interculturale),
foarte importante in contextul mozaical al multiculturalismului spe-
cific RM, cat si toate formele de comportament care permit fiecarei
persoane sa participe in mod eficace si constructiv la viata sociala si
profesionala. Sunt esentiale in intelegerea codurilor de conduita si a obi-
ceiurilor din diferite medii in care activeaza bibliotecarii.

Competentele civice, formate in cadrul trainingurilor organizate de
Novateca, in special cunoasterea conceptelor si a structurilor sociale si
politice (democratie, justitie, egalitate, cetatenie si drepturi civile), fac
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posibila participarea activa si democratica a oamenilor in viata comu-
nitatii si ajuta bibliotecarii sa devina oamenii cu initiativa in comuni-
tatatile lor.

Simtul initiativei si al antreprenoriatului reprezinta capacitatea de
a transforma ideile in actiune. Acest simt presupune creativitate, ino-
vatie si asumarea unor riscuri, precum si capacitatea de a planifica si
gestiona proiectele in vederea atingerii obiectivelor. Bibliotecarii sunt
constienti de contextul propriei sale activitati si capabili sa valorifice
oportunititile apirute. Isi dezvolti acest simt, ca fundament pentru
achizitia unor abilitati si cunostinte mai specializate, de care au nevoie
atunci cand instituie sau contribuie la o activitate sociala. Acest lucru
mai include si constientizarea valorilor etice si promovarea bunei gu-
vernari. Printre competentele civice necesare bibliotecarilor cu initia-
tiva comunitara se numara:

e Cunoasterea principalelor evenimente contemporane, din tar3, tarile ve-
cine, Europa si din lume;

e Cunoasterea conceptelor sociale si politice;

e (Co-operararea in echipa (promovata de Novateca ca valoare);
e Managementul si rezolvarea conflictelor;

e Participarea la viata sociala intr-un mod eficient si constructiv;
e Constientizarea valorilor etice;

e Disponibilitatea de a participa la luarea deciziilor democratice la toate
nivelurile.

in mediul bibliotecar competentele civice si relationare, sunt com-
petente-cheie, considerate esentiale daca se doreste cresterea si dez-
voltarea comunitara. Bibliotecile sunt dependente de comunitati, de
resursele si suportul lor. in acest sens, aceste competentele civice re-
prezinta calea spre invatarea colectiva intr-o biblioteca (concept rea-
lizat cu succes de Centrele raionale de instruire si Centrele Regionale
de excelenta) pentru coordonarea diferitelor aptitudini si integrarea a
mai multor fluxuri informationale si decizionale.

Din aceasta perspectiva, competentele civice in diferite etape ale
invatarii de-a lungul vietii sunt despre aspecte comune ale invatarii:
aptitudini, competente, abilitati si deprinderi care definesc cine sun-
tem si cum cream viitorul comun. Prin urmare, capacitatea de a adop-
ta si ,hrani” competentele civice in contexte de studiu diferite devine
esentiala. Novateca urmarind finalitatile educationale prin programul de
instruiré ofera si instrumentele necesare (Centrul de resurse Novateca), ofe-
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ra suport si formeaza abilitati celor 77 de formatori (in special celor de la
Centrele regionale de excelentd) pentru a elabora ei Insasi instrumentele
necesare in instruirea bibliotecarilor din spatiul rural, orasenesc si muni-
cipal. Aceste noi instrumente vor schimba rolul formatorului, necesitand
din partea acestuia o diagnosticare aprofundata a propriilor metode de for-
mare, o creionare a unor scenarii de invatare care sa conduca la stabilirea
acelor competente cheie necesare pentru specializarea sa, ce instrumente
sunt disponibile, cum functioneaza si cum educabilii le pot folosi cat mai
eficient. Formatorii Novateca indiferent de tematica formarii vor sa aju-
te bibliotecarii, mai ales din spatiul rural, sa achizitioneze cunostinte,
deprinderi, abilitati si atitudini ce le vor asigura un start in implicarea
comunitara. Asa cum bibliotecile au rolul de educatie civica a comu-
nitatii, dezvolta, incurajeaza si contribuie la cetatenia activa care ex-
prima capacitatea bibliotecarului si a cetateanului de a contribui la
deciziile si activitatile din viata politica, economicd, sociala si culturala
a comunitatii sale (locala sau nationala).

Exista in societatea noastra o prejudecata nejustificata precum ca
contribuirea la viata societatii (participarea) se poate face prin struc-
turile democratice oficiale, retelele sociale, presa, sindicatele, spatiul
public, ONG-uri. Bibliotecile nu se regasesc in lista structurilor, institu-
tiilor care contribuie la viata comunitatilor ca initiator si contributor
la dezvoltarea unei cetatenii active in comunitate. E o prejudecata din
vremi trecute...

Ironic este faptul ca desi bibliotecarii inteleg foarte bine rolul sau central
in livrarea serviciilor publice vitale si desi cetdtenii vor lauda intotdeauna
aportul acesteia, totusi bibliotecile sunt rareori mentionate si discutate in
literatura vasta referitoare la dezvoltarea comunitdtii. Bibliotecile lipsesc
din declaratiile despre comunitate, din planurile nationale de dezvoltare
comunitara si durabilitate. Revizuirea acestor miscari si ilustrarea faptului
ca bibliotecile intr-adevar ofera solutii pentru provocarile de criza, poate fi
demonstrat ca un bibliotecar la fiecare masa a comunitatii este solutia care
va conduce la includerea activitatii civice a bibliotecii in teoriile si declara-
tiile promotorilor dezvoltarii comunitare. Acest lucru s-a accentuat si extins
odata cu lansarea Novatecii care a catalizat activitatea bibliotecii spre trans-
formarea lor in centre comunitare reinventand miscarea civica din prisma
bibliotecii, reexaminand rolul bibliotecii in dezvoltarea comunitara, identi-
ficind importanta bibliotecii ca loc natural pentru activizarea necesitatilor-
comunitatii in sfera sociald, culturala si politica.

Cetatenia activa presupune (1) intelegerea evenimentelor vietii publice,
vietii politice a comunitatii; (2) gandirea independenta si analiza critica
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asupra evenimentelor politice si sociale din comunitate si (3) actiunea in-
dividuala si/sau colectiva, decizia. Bibliotecile publice au contribuit spec-
tacular la reconfigurarea serviciilor intr-o perioada de dezvoltare rapida a
tehnologiilor si in acelasi timp in mentinerea credibilitatii ca furnizor de idei
si initiative in spatiul comunitar.

Prezenta cetateniei active in activitatea si initiativele bibliotecii s-a mani-
festat in bibliotecile din reteaua Novateca prin

e implicarea cetdtenilor in activitati de voluntariat (educarea comuni-
tatii);

e implicarea bibliotecarilor ca voluntari in initiativele comunitare ale
altor institutii comunitare;

e asumarea unui rol in luarea deciziilor;
e decizie in cunostinta de cauza;

e aplicarea unor principii in actiune (echitate, incluziune, dreptate so-
ciald, respectarea diversitatii).
Cetatenia activa este considerata drept o modalitate de alfabetizare
politica cunoasterea si intelegerea domeniului social-politic nedimi-
nuand dar fortificind rolul statului in promovarea dreptatii sociale.

"Fondul de Dezvoltare a Bibliotecii Moderne” este o initiativa larga
ce are drept scop sustinerea continua si raspindirea serviciilor mo-
derne de biblioteca implementate cu succes de bibliotecile din retea-
ua programului, incurajarea transferului de cunostinte, experienta si
bune practici, precum si oferirea oportunitatilor pentru dezvoltare
profesionala, consolidare a retelei de biblioteci si fortificare a parte-
neriatelor comunitare cu bibliotecile publiceel de intiative precum:

e Replicarea serviciilor moderne de biblioteca;

e Participarea la evenimente profesionale si vizite de studiu (indi-
viduale/de grup, locale/internationale);

e Organizarea evenimentelor si activitatilor regionale (evenimen-
te si intruniri regionale, tirguri comunitare, conferinte cu parti-
ciparea grupurilor profesionale din domeniul bibliotecar, auto-
ritatilor publice locale, partenerilor publici si privati, grupurilor
Friends of the Library, etc.)

e Oferirea serviciilor de consultanta (organizarea instruirilor si
atelierelor de lucru specializate, sau a altor intiative similare de
dezvoltare profesionala);
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Aceasta initiativa este deschisa pentru urmatorul public:

¢ Bibliotecari de nivel local, orasenesc, raional, municipal si national;

o Sefii Sectiilor Cultura, specialistii de biblioteca, bibliotecari-trai-
ner, metodisti, specialisti IT;

e Autoritati publice locale, beneficiari ai bibliotecilor, parteneri
activi ai bibliotecilor (ONGuri locale si nationale, organizatii in-
ternationale, institutii si agentii subordonate Guvernului, secto-
rul privat), experti locali si internationali, in cooperare cu gru-
purile tinta sus-mentionate.

Rolul bibliotecii in societatea contemporana

Capacitatea bibliotecilor de reinventare a sporit considerabil cu No-
vateca Global Library. Astazi, bibliotecile trec printr-o etapa de renas-
tere. De la biblioteca-colectie evolueaza - la biblioteca-laborator civic.
Aceasta transformare este doar inceputul. Biblioteca, e institutia pu-
blica, comunitara care cel mai bine reflecta lumea, miscarile si schim-
barile ei. Tendintele de dezvoltare tehnologica si umana promit ca vor
influenta si schimba mentalitatea cetatenilor, a utilizatorilor, vor afec-
ta dezvoltarea si, de pe acum, evidentiaza aparitia unei noi generatii
de biblioteci.

Ca entitate public3, biblioteca a evoluat simtitor in RM. Programul No-
vateca a schimbat centrul de greutate de la institutiile carte-centrice la cea
de avanpost electronic al comunitatii. Rolul bibliotecii intr-o comunitate
s-a schimbat. Modul in care oamenii interactioneaza cu biblioteca si
serviciile pe care le ofera, de asemenea sunt in schimbare:

1. Biblioteca moderna - cunoaste si evalueaza experienta utilizarii bibli-
otecii - culege idei, ganduri, perceptii ca sa-si dea seama cum sa
ajunga la centrul lucrurilor care conteaza cel mai mult in comu-
nitate;

2. Bibliotecd moderna - este apostolul noilor tehnologii informatio-
nale in comunitate. Deoarece nici o alta organizatie comunitara
nu si-a asumat responsabilitatea de a ajuta publicul larg sa inte-
leagd, utilizeze noua tehnologie.

3. Biblioteca moderna este o resursa pentru alfabetizarea comunita-
tii precum si expert in noile tehnologii pentru cetateni si comu-
nitate;

4. Biblioteca moderna constituie, reconstituie, prezerva si conserva
memoria propriilor comunitati. Majoritatea bibliotecilor au de-
venit centre de istorie locala, amintirile despre comunitate sunt
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mult mai interesante decat documentele. Ce vehicule se deplasau
pe strada principala in 19207 Ce fel de paine se cocea in brutdriile
comunitatii Tn 19307 Cine sunt oamenii din aceste fotografii comu-
nitare si de ce au fost ele importante? Amintirile vin Tn multe forme,
biblioteca nu trebuie sa le lase sa dispar3;

5. Bibliotecd moderna este un spatiu creativ. Utilizari posibile pentru
aceste spatii creative includ: spatii unde membrii comunitatii le-ar
folosi pentru a Invata lucruri noi, unde iIsi pot expune creatiile, pro-
dusele, talentele...; spatii in care isi pot exprima punctele de vede-
re proprii; spatii in care se pot intalni cu decidentii pentru a discuta
problemele comunitare; Studiouri de artd; Studiouri de Inregistrare;
Studiouri Video; Camere/spatii pentru Imaginare.

6. Bibliotecd moderna are nevoie de oameni cu viziune si spirit inovator
care sa dezvolte o structurd demna de increderea comunitara si care
sa croiasca noi drumuri catre interesele comunitatii. Bibliotecarii
trec prin variate transformari de mentalitate profesionala si de
angajare comunitara.

7. O biblioteca moderna este centrul/creierul comunitatii! / in viziunea
specialistilor brazilieni este managerul comunitatii, este curatorul de
continut pentru comunitate.

Conceptului bibliotecii moderne si al schimbarilor prin care va trece bibli-
oteca In drumul ei de modernizare/reinventare va fi de durata. Bibliotecarii
din RM, instruiti de Novateca, si-au creat o pozitie unica - bazata pe amintirile
frumoase ale oamenilor despre institutia bibliotecard, pe pretuirea lor, pe apa-
rarea lor si cred cd au sustinerea necesara pentru a se reinventa.

Astazi bibliotecile publice si bibliotecarii se bucura de ceea ce aduce
ziua de maine prin programul Novateca! De calatoria spre biblioteca
moderna la care ne invita Programul National ! Aceasta va fi mai mult
decat biblioteca... Va fi institutia delegata cu elaborarea strategiilor de
dezvoltare comunitara, care deschide robinetele informationale pen-
tru spiritele comunitatii...

Novateca investeste in biblioteci tehnologie si instruire. Transfor-
ma bibliotecarii in profesionisti flexibili, deschisi, inovatori. Bibliote-
carii instruiti, cu instrumentele tehnologice pot face bibliotecile publi-
ce bijuterii in coroana comunitati. Exemplele Programului confirma
aceasta afirmare.

Biblioteca Publica Centru Comunitar este model novator de impu-
ternicire a comunitatilor la nivel local pentru a crea experiente unice
de animatie comunitara - lectura publica, discutii, divertisment, educatie,
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socializare, care aduna oamenii impreuna. Atunci cand oamenii se conectea-
za, comunitatile devin mai puternice, devin locuri-destinatii unde viata acu-
muleaza si prinde sens. Biblioteca, prin definitie, este institutie comunitara
si actor comunitar, este bun vecin si mentor comunitar... Cum numai nu o
titularizeaza Insasi bibliotecarii... : ,comoara comunitara”, ,memorie comu-
nitard”, ,universitate comunitara”, ,centru comunitar”, ,creierul comunitar”,
,Casa mare a comunitatii” etc..., si, mai nou, ,conector comunitar”. Acesta
din urma este un model care accentuiaza rolul transformator al bibliotecii in
comunitate. Aplicat, transforma biblioteca Intr-o scend imensa comunitara,
unde se petrece viata de zi cu zi, cu problemele ei dar si viata comunitatii
in zile de bucurie si sarbatoare; scena pe care poate urca orice membru al
comunitatii ca sa intervina in operd, in scenariu, sa contribuie, sa corecteze,
sa ajute.

Implementarea acestui model, presupune ca biblioteca sa implice
cetatenii prin noi modalitati, dinamice, in dezvoltare comunitara inin-
cinta bibliotecii si extramuros (in locuri de care beneficiaza comunita-
tile lor) transformand biblioteca intr-un loc important/semnificativ/
puternic pentru toti.

Modelul incurajeaza si sustine tranzitia bibliotecii catre colabora-
rea si contactul cu o varietate de parteneri comunitari pentru a pune
impreuna programe interesante, realizabile si atractive pentru comu-
nitate.

Modelul biblioteca centru comunitar nu este unul rigid. Metodolo-
gia poate fi imbunatatita, extinsa, croita pe nevoile specifice fiecarei
biblioteci. Din experienta Novateca ne-am convins ca orice model, ser-
viciu sau proces pot fi adaptate pentru a se potrivi diferitor circum-
stante ale comunitatilor. Recomandarea e ca bibliotecile sa utilizeze
experientelele proprii, experinetele altor tari dar si experientele par-
tajate ale bibliotecilor care practica, partial sau ocazional, elemente
sau activitati ale acestui model (Biblioteca Publica Izbiste (Criuleni);
BM B.P. Hasdeu”, Biblioteca Publica Telenesti, Biblioteca Publica Un-
gheni, Biblioteca Publica Crihana Veche, Biblioteca Publica Orhei etc.)

Un exemplu bun este Biblioteca publica Tatarauca Veche care e mai
aproape de membrii comunitati devenind membru al Centrului comu-
nitar civic din localitate iar bibliotecarii sunt membri ai Consiliului Co-
munitar Civic - un model de conlucrare si comunicare intre cetateni si
administratia publica locala care consolideaza procesele democratice
la nivel local si raional. Membrii Consiliului Comunitar Civic contribu-
ie la implicarea cetatenilor in viata sociala si politica a comunitatii si
monitorizeaza activitatea autoritatilor locale. Biblioteca a renovat spa-
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tiul, a construit rampa pentru persoanele cu dificultati locomotorii, un
sistem nou de incdlzire, a imbunatatit conditiile moderne pentru
cei peste 2000 de locuitori ai comunei. O biblioteca foarte activa din
sutele active din reteaua Novateca "Educatie mediatica pentru demo-
cratie!”, ,,,Educarea liderilor” la biblioteca - doar ultimele exemple ce
le-am vazut pe pagina ei de curind.

Acest model presupune ca biblioteca devine spatiul public comuni-
tar. Spatiile publice sunt parte integranta a oricarei comunitati. Biblioteca
este un spatiu public comunitar. Atunci cand utilizam inteligent spatiile
publice, ele servesc ca o scena a vietii noastre publice. Acestea sunt lo-
curile in care au loc festivititile, unde se produc schimbarile sociale si
atitudinale, unde prietenii se reintalnesc, culturile se amesteca, unde
cetatenii pot interactiona unii cu altii si cu autoritatile publice locale.

Succesul oricarei comunitati, a oricarei biblioteci nu e determinata exclu-
siv de activitatile lor, de angajatii lor, de spatiile/localurile/cladirile lor, de
ofertele culturale si recreative. Comunitatile ca si bibliotecile devin mag-
neti reali atunci cind acestea ofera oamenilor calitatile intangibile pe
care le-au experimentat in viata civica a comunitatilor: sentimentul de
loc; vitalitate sociala, preocupari de calitatea vieti cetatenilor (cu toate
componentele sale). Aceste intangibile sunt greu de definit si de plani-
ficat. Bibliotecile insa combina arta si stiinta de a face comunitatea un
loc minunat in care vrei sa traiesti!

Astdzi, existd o intelegere tot mai mare a modului in care se pot schimba
functiile profesionale ale biblioetcii. Multe comunitati sunt la cotitura dintre
alternativ si traditional, in orientarea disciplinata spre revitalizarea vecina-
tatilor/cartierelor/zonelor or, aceasta ofera bibliotecii noi modalitati de a
functiona In calitate de centre de renastere locala: atunci cand oamenii vin
impreuna pentru experiente commune, cand reconectam vecinii, cetatenii
- comunitatile devin mai puternice iar locurile publice, inclusiv bibliotecile,
devin destinatii.

IMPACTUL SI BENFICIILE BIBLIOTECII MODERNE -
MODELUL CENTRU COMUNITAR

Oamenilor le pasa de comunitatea lor, le pasa de orice loc din comu-
nitatile lor. Experienta bibliotecilor demonstreaza ca acest model aduce
multiple beneficii: O demonstreaza bibliotecara de la Tatarauca Veche...

¢ Consolideaza identitatea comunitara - Locurile definesc identita-
tea comunitara printr-o mai mare implicare in comunitate, un sen-
timent mai bun de daruire si de voluntaria, perpetuand integritate,
valori si viziune comuna;
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¢ Construieste poduri de legatura intre oameni - Locurile atrag po-
pulatie divers3, inclusiv mai multe femei, persoane in varsta, si copii,
precum si o mai mare diversitatea etnica si culturald, si incurajeaza
oamenii sa sa se implice. Spatiile publice, intr-adevar sunt un ,Teren
comun”’; Hanasanii Noi, Leova cu e- guvernarea.

o Incurajeazi angajamentul comunitar si bibliotecar pentru tine-
ret si a tineretului fata de comunitate si biblioteca - Tineretul
este de multe ori un public, care este trecut cu vederea. O opor-
tunitate pentru a consolida pozitia lor in comunitate, de a creste par-
ticiparea, dar, de asemenea, pentru a reduce apatia sau cinismul in
randul tinerilor. Lider incontestabil la acest capitol este Biblioteca ra-
ionald Causeni prin serviciile ei pentru tineri si implicarea tinerilor in
afacerile comunitare si a bibliotecii. Exemple de implicare a tinerilor
in activitati civice se regasesc in activitatea multor biblioteci publice
rurale si aproape 1n fiecare biblioteca raionald. Semnalam insa cate-
va exemple - biblioteca publica Macaresti, Ungheni, Rezeni, laloveni,
Telenesti, Rezina, Ungheni, Chisindu.

e Contribuie la construirea unor comunitati sanatoase - Cercetdrile
aratd ca comunitatile cu puternice interactiuni sociale sunt mai sana-
toase, mai echitabile, si mai rezistente;

¢ (Catalizeaza dezvoltarea comunitatilor - Spatiile publice, si Imbu-
natatirea lor, sunt un mod rentabil prin care comunitatile devin mai
competitive. Capitalul uman si creativ este acum un catalizator pentru
cresterea economicd mai degraba decat rezultatele acestei cresteri;

e Asigura durabilitate - este despre crearea unor comunitati mai du-
rabile si locuibile.

Calitatile unei biblioteci moderne - Centru Comunitar

Bibliotecile de astazi trebuie sa stapaneasca mai multe si diferite roluri
- unele asociate in mod traditional cu functiile traditionale ale bibliotecilor,
unele nu. Misiunile noi, multi-fatetate, trebuie sustinute de un design deo-
sebit, facilitati puternice, si de programe de promovare. Atunci cand totul
functioneaza impreuna, bibliotecile devin locuri-ancore care aduna oamenii
impreuna si comunitatea prinde viata. Pentru a ajuta bibliotecile sa-si ex-
tinda potentialul lor ca institutii comunitare/de cartier, modelul de centru
comunitar ofera urmdtoarele strategii, bazate pe experienta unor biblioteci
(deocamdata putine), de transformare a bibliotecii intr-un spatiu public co-
munitar adevarat, intr-un catalizator de conectare.

1. Bibliotecile moderne ofea un larg mix de servicii comunitare. De-
oarece bibliotecile, de regul3, situate central in comunitati, sunt locuri ideale
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pentru a oferi numeroase servicii comunitare, de la lectura publica, educa-
tie la ingrijirea copilului, oportunitati de plasare in cAmpul muncii, la sfa-
turi /consultanta referitoare la impozitul pe venit, la cursuri de dezvoltare
continua pe diverse subiecte de interes comunitar. Acestea tipuri de oferte
comunitare sunt o parte esentiald din mixul pe care bibliotecile le ofera si
care transforma bibliotecile in destinatii multi-utilizare.

BM B.P. Hasdeu si filialele, de exemplu, lucreaza cu Spitalele, Centrele de
Zi, Centrele de recuperare pentru a oferi diverse servicii culturale dar si de
biblioterapie 1n subiecte sensibile ca: cum e sd ai handicap, cum e sa traiesti
fara vedere, fara auz; cum sa mergi la doctor cu probleme delicate; cum sa
rezolvi conflictele interioare si conflictele cu societatea?. Alte experiente de
succes Inregistreaza Biblioteca raionala Ciadir Lunga, dezvoltand servicii
pentru persoane cu deficienta locomotorie si Cahul cu servicii pentru per-
soane cu deficiente auditive, biblioteci care sunt si centre de excelenta in
prestarea acestor servici si dezvolta si ofera bibliotecilor publice din RM me-
todologii de prestare a acestor servicii bibliotecilor care se orienteaza spre
aceste grupuri sociale.

2. Bibliotecile moderne intretin comunicarea comunitara. Bibliote-
cile inovatoare nu ofera doar continut, servind doar o directie - furnizare de
informatii -, ele promoveaza dialogul si schimbul de idei/opinii cu utilizato-
rii lor, cu cetatenii.

Bibliotecile initiaza programe de impartasire a limbilor, a culturii (cu tot
ce comporta cultura) inclusiv film, teatru, programe de scriere creativa; initia-
za si gazduiesc scoli, tabere de varg, festivaluri, neConferinte, Cafenele publice
pe diverse subiecte de interes comunitar (ex: Cafeneaua Publica ,Bibliotecarul
- eFacilitator de incluziune sociala a cetatenilor” la BM); . servicii de traduce-
re, programe de instruire IT, cursuri de limbi straine, tutoriale... - sunt multe
moduri prin care bibliotecile consolideza abilitatile de comunicare intre ceta-
teni si intre utilizatorii bibliotecii. (Ex. Biblioteca ,Stefan cel Mare” - sambata
limba franceza; duminica limba engleza; filiala , Alba [ulia” - engleza, , Itic Man-
gher” - engleza, idis/ebraica, ,Liviu Rebreanu” - italiana etc.).

3. Bibliotecile moderne ocroteste si administreaza istoria locala. Bi-
bliotecile sunt foarte apreciate ca administrator de istorie si de date locale,
depozite de memorie colectiva a comunitatii - locuri, edificii, patrimoniu,
informatii genealogice, arhive si colectii de obiecte comunitare, de istorii co-
munitare. Bibliotecile inovante captiveaza utilizatorii/locuitorii comunitatii
prin intermediul povestilor, festivitatilor traditionale, si expozitiilor cele-
breaza cultura si miturile satului...
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Bibliotecile servesc ca centre de informatii civice, sunt forumuri
ideale pentru discursul public, pentru subiecte locale; sunt centre de
informatii despre evenimentele comunitare, divertisment, si demn de
remarcat, bibliotecile pot ajuta cetatenii sa inteleaga si sa aprecieze
mai bine comunitatea (ex. Biblioteca Publica Cricova a elaborat un vo-
lum somtuos de peste 600 de pagini ,,Monografia orasului Cricova”).

4 . Bibliotecile moderne construiesc capacitate comunitara pentru
afacerile locale.Tot mai multe biblioteci satisfac nevoile sociale de munca a
cetatenilor. Bibliotecile joaca un rol, deloc neglijabil, pentru pornirea aface-
rilor mici de bussines. Pentru persoanele care cauta de lucru sau, se intere-
seaza de cariera, bibliotecile le conecteaza la angajatori si ofera instruire de
specialitate cum sa gasesti un loc de munca (Ex: Biblioteca Publica Calarasi,
Briceni!). Pentru cetateni/utilizatori, bibliotecile pot oferi informatii, mereu
actualizate, despre cele mai bune afaceri in domeniul lor.

5. Bibliotecile moderne organizeaza sau participa/implica/colabo-
reaza ca coorganizator la activitati in spatii publice. Spatiile in interiorul
sau in afara bibliotecilor - sunt perfecte pentru activitati si initiative publice,
sarbatori, targuri si festivaluri - precum si evenimente mai mici, dar numai
putin importante care au loc In mod regulat, incetatenite ca, de baza”. Aceste
activitati consolideaza rolul bibliotecii ca ancora a comunitatii, si ofera san-
sa de a atrage oameni prin extinderea programelor lor. Pentru a avea succes
in locuri publice vibrante, o biblioteca poate oferi un mix eclectic, care poate
include exponate in aer liber pe orice subiect, instalaii din artefacte de bi-
blioteca, jocuri si mese de sah, zone de joacd, zone pentru lectura copiilor.
(Biblioteca Valea Norocului).

6. Bibliotecile moderne pot fi locuri de intermediere a vanzarii cu ama-
nuntul a bunurilor. produse de membrii comunitatii (oferiti o ,Piata onli-
ne” pentru a ajuta satenii sa-si realizeze productia). Bibliotecile pot obtine
dreptul de vanzare cu amanuntul. Unele pot vinde carti scoase din circuitul
lecturii; pot deschide un mini-magazin de cadouri (vederi, plicuri, felicitari,
suvenire, picturi, obiecte origami, quiling sau prin alte tehnici innovative,
executate manual de catre bibliotecarii talentati sau de catre utilizatoriii di-
verselor cluburi de dezvoltare a creativitatii care isi desfatoara activitatea in
biblioteca, ghidate/dirijate, mentorate de bibliotecari); pot deschide o cafe-
nea pentru a servi utilizatorii, cetatenii; pot intermedia vanzarea ziarelor si
revistelor; inchirieri video etc.

Utilizand eficient locatiile, bibliotecile pot inchiria spatiu pentru organi-
zatiile comunitare; pot amenaja spatii pentru ,Galerii de arta”; pentru eve-
nimente publice.
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7. Bibliotecile moderne oferta easy acces pentru ca toata lumea sa le fo-
loseasca. Este esential sa se asigure ca cetdtenii au o varietate de moduri de
a ajunge acolo, inclusiv rutele de transport convenabile cu opriri in apropie-
resi statii, strazi pietonale, si facilitati adecvate pentru biciclete, indicatoare.

in primul rand, bibliotecile trebuie sa fie conectate la reteaua trotuar, la
strazile din apropiere. Mediul /spatiul adiacent al bibliotecii (imprejurimile)
ar trebui sa fie proiectate astfel incat masinile sa Incetinesca langa biblioteci,
obligatoriu, treceri de pietoni, bine marcate (pentru copii si persoane in
varstd, In primul rand).

8. Bibliotecile Moderne - stiu cum sa activiveze, sa confere vivacita-
te si suflet strazilor si trotuarelor, lucru esential pentru atragerea mai
multor utilizatori (rezolvand, astfel, si problemele de atractie la lec-
tura a cetatenilor). O biblioteca cu deschiderea spre piete/parcuri/ gradini
publice, scuar-uri - locuri unde oamenii pot citi afara sau stand la umbra sau in
soare, de exempluy, va fi infinit mai plin de viata comparativ cu interiorul bibli-
oetcii. Sala de lectura ar putea iesi in afara pe o piata publica sau intr-o cafenea
organizata la parter, ar putea fi o ,iesire din cutie”, o revarsare a bibliotecii pe
strada (ex. Biblioteca Publica , A. Donici” Orhei in scuarul bibliotecii sau a Con-
siliului rational?). Bibliotecile moderne adopta anume acest tip de conexiune
intre biblioteca interior- sobru, calculatoare, zone de lectura - si ,biblioteca in
exterior”, procedeu/formd/metoda incetatenita in domeniul biblioteconomic
la noi, ca ,activitate extramuros”- fatada, trotuare, piete, zone de parcare, alte
institutii comunitare, oriunde in comunitate. Crearea unui exterior activ, prin
iesirea bibliotecii ,in afara” este esentiala pentru biblioteca in ansamblu. (Ex:
Biblioteca Ovidius, proiectul ,,Cartea din parcare”)

9. Bibliotecile Moderne sunt atractii multiple, sunt destinatii! O stra-
tegie sigura pentru biblioteci - oferirea unei serii de ,locuri” mai mici, in
interiorul si in jurul ei pentru a atrage oameni. Aceste numeroase atractii
mici, cum ar fi un loc de joaca pentru copii, un loc pentru jocul de dame/sah
pentru toate grupurile intresate de aceste jocuri intelectuale, banci comode
pentru pensionari, care au nevoie de mai mult aer liber pentru discutii sau
lectura presei - sunt eficiente pentru a atrage cetatenii comunitatii pe tot
parcursul zilei. Localizari strategice, ar merita numite, pentru bibliotecile
publice din orase sau sate, aceste atractii, din apropiere, care genereaza si-
nergie si stimuleaza in continuare activitatea publica.(Ex:,Gardina de citit”
la Biblioteca Metropolitand Bucuresti; , Troleybook”in Parcul trandafirilor
la BM B.PHasdeu).De ce nu si ,Gradina de citit” a Bibliotecii Publice Leova,
a Bibliotecii Publice Ungheni, a Bibliotecii Publice Soldadnesti etc.? Ex: ,Ora

PV

povestii” in parc?, doar mergem acolo unde-i utilizatorul - acesta-i princi-
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piul pe care-si seteaza activitatea Biblioteca Moderna iar modelul ,Bibliote-
ca centru comunitar” sugereaza iesirea bibliotecii din interior spre exterior.

10. Bibliotecile Moderne sunt concepute pentru a-si sprijini functii-
le comunitare milenare. Cladirile bibliotecii si spatiile publice in aer liber
(strazi, trotuare si parcari, parcuri, gradini) ar trebui sa fie proiectate astfel
incat spatiile sa poata fi utilizate in diferite moduri pentru diferite grupuri
de utilizatori pe tot parcursul zilei, saptamanii, si a anului. Pentru a permi-
te suprapunerea si schimbarea folosesc, principiul forma trebuie sd accepte
functia. Elemente de infrastructura situate si necesare, in numar adecvat,
sunt un mod de afacilita flexibilitatea. Biblioteca Leova (teritoriul din jurul
bibliotecii), Soldanesti (gradina din fata), Izbiste (toate zonele verzi ale sa-
tului), Onisifor Ghibu (Gradina cu Havuz), Telenesti (scuarul din fata), Orhei
(locul din fata bibliotecii), Ungheni (scuarul din fatd), Itic Manger (strada
pietonald), Transilvania (insula park); N.Titulescu (,Poenita vesela”) etc...

11. Bibliotecile Moderne asigura o varietate de facilitati. Fara facilitati
Bibliotecile Moderne nu pot deveni o destinatie multi-scop. Facilitatile sus-
tin foarte mult eforturile bibliotecilor de a atrage mai multi utilizatori. Ser-
viciile Wi-Fi, de exemplu, cer optimizari ale spatiul public, iar bibliotecile
incearca sa ofere locuri confortabile pentru a sta atat in interiorul cat si in
afara cladirii sub copaci umbrosi. Alte facilitati pot include arta publica, sau
alte caracteristici care ajuta sa se stabileasca un cadru de sarbatoare pen-
tru interactiunea social3, incurajand oamenii sa se adune. Exemplu bun e
biblioteca publica Costesti, dar nu la acest nivel, In multe altele, si-a pavazat
intrarea cu o lucrare de autor a unui artist plastic recunoscut, facand atat bi-
blioteca cat si Imprejurimile mult mai atractive pentru utilizatori. Exemplu
concludent este si Biblioteca Valea Norocului, Sangerei care cu efort perso-
nal al bibliotecarului si voluntarilor comunitari au renovat spatiul, au reci-
clat mobilierul transformand spatiul bibliotecii In unul original, inventiv,
inedit, captivant.

12. Bibliotecile Moderne sunt la cele mai bune cote a lor, atunci cand pro-
gramele evolueaza pe tot parcursul anului. Schimbarile sezoniere, si datele
de importanta istorica locala permit bibliotecilor oportunitati mari pentru a
sarbatori viata culturalad si civica a unei comunitati. Aici bibliotecile publice
din RM exceleaza - bibliotecarii sunt maestri In a organiza sarbatori comu-
nitare ca,Ziua satului”, ,Sarbatorile de iarna”, , Festivaluri comunitare”, , Tar-
gul inovatiilor de bibliotecd”, ,Targul partenerilor”, , Targuri ale comunitatii
cu sustinerea bibliotecii” (ultimile trei, initiative recomandate si sustinute
de Novateca). Exemple pozitive de organizare a targurilor au fost la Balti,
Cahul, Chisinau, Glodeni, Cantemir in cadrul carora sa-au reunit bibliotecari,

cetateni, APL, parteneri, voluntari comunitari, reprezentanti ai sectorului
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public si privat. Aceate targuri au servit drept platforma excelenta pentru
biblioteci prin care si-au promoat activitatea In folosul comunitatii, rezulta-
tele impresionante obtinute prin eforturile de advocacy si serviciile pe care
le presteaza in domeniile incluziunii sociale, incluziunii digitale, educati-
ei nonformale, sanatatii, agriculturii si cresterii economice. Targurile au
evidentiat capacitatea bibliotecilor de a oferi servicii care satisfac nevoile
comunitatii si contribuie la cresterea oportunitatilor economice si sociale
pentru cetdteni. Bibliotecile au oferit, prin organizarea acestor evenimente
comunitare, o dovada in plus a angajamentului lor de a asigura durabilitate
inovatiilor bibliotecare si de a stimula, motiva, incuraja participarea comu-
nitatii la activitatile civice prin exemplul propriu.

Pentru a ramane vitale si interesante, bibliotecile practica intercalarea
activitatilor si serviciilor de baza cu pietele sezoniere, sarbatorile de va-
cantd, si evenimente civice primordiale, prioritare, centrale a comunitatii
( Scoala de vara IT, Rascani, Rezina etc.). Utilizarea flexibila a spatiilor de
biblioteca sprijina, de asemenea, practica flexibilizarii programelor pentru
public, pentru comunitate.

13. Bibliotecile Moderne depind de un management intelept. Gesti-
onarea unei biblioteci pentru uz public merge dincolo de procesele interne,
strict biblioteconomice, problemele de intretinere. Aceasta implica evalua-
rea constantda a modului eficientei programelor, facilitatilor si caracteristi-
cilor de design pentru a servi calitativ si atractiv utilizatorii si a respectarii
misiunii bibliotecii in sine. Un efort de bun management pastreaza bibliote-
ca functionald, raspunde la si asigura satisfacerea nevoilor in schimbare ale
utilizatorilor, cu Imbunatatiri in desfasurare si rafinament continuu. O mare
varietate de parteneri si parti interesate, precum si utilizatorii bibliotecii,
nu numai membrii consiliului de administratie a bibliotecii, pot sa-si asume,
sa delege si sa partajeze sarcinile si responsabilitatile de management. Pro-
grame de instruire pentru directori, metodisti, specialisti biblioteci si sefi ai
directiilor cultura, rearezentanti APL - primari, consilieri, etc.

14. Bibliotecile Moderne sunt catalizatoare comunitare de revitaliza-
re. Punerea tuturor ingredientelor unei biblioteci moderne impreuna, cul-
mineaza cu o institutie publica a carei influenta se extinde mult dincolo de
locatia fizica. Cele mai bune biblioteci sunt ancore ale comunitati. Deoarece
acestea sunt centre extrem de vizibile in viata civica, aceste biblioteci insufla
increderea publicului in comunitatile/mahalalele lor si catalizeaza investitii
suplimentare atat din sectorul public cat si din cel privat. Puterea acestor
institutii de a revitaliza comunitatile este recunoscuta si o ilustreaza multe
exemple locale prin aprecierea si sprijinul din partea fondatorilor si prin
atentia filantropica privata. (Infografic Novateca in numbers).
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INITIATIVA 1+1

Rezultatele bibliotecilor publice din Moldova

1+1 sustine eforturile bibliotecilor de a
obtine echipament suplimentar pentru
satisfacerea necesitatilor vizitatorilor RA I OA N E

si partenerilor sai.

Prininitiativa 1+1, Novateca dubleaza EEH

investitiile in echlpament obtinute de T
biblioteci. BI BLIO ECI

207

Laptopuri Calculatoare 448

roiectoare Iei

Primarii si bibliotecarii constientiezeaza importanta Bibliotecarii au cartografiat potentialii parteneri, au analizat

echipamentutu 1T lab lotecs si exprima atitudin pozitive impactul bibliotecii asupra vizitatorilor, au formulat si promovat

privind intiativa 1+ mesaje bazate pe rezultatele obtinute, s-au Tntiinit &u parteneri

si au initiat ca 1n\y anii de colectare de fonduri

Primaril au ramas impresionati de felul Tn care bibliotecarii Drept urmare a participa m la initiativa 1+1, primarii se asteapta la
; dezvolt e de biblioteca, organizarea

Zare du argumentat hacezimes Procurari conpamentai instruiri pit T ale; sporirea vizibilitatii

aditional bibliotect st a nu 10i de utilizator

IREX/NOVATECA = BD. STEFAN CEL MARE. CHISINAU » MD-2004 = TEL. +3. 2 « EMAIL: OFFICE@NOVATECA.MD

intr-un partenerul strategic Novateca si Asociatia Bibliotecarilor
din RM au implementat proiectul In obiectiv advocacy ,un amplu pro-
gram de liderism si advocay care a format 20 de lideri (bibliotecari) si
20 de ambasadori (personalitati din diverse domenii: jurnalism, arta,
business, sociatate civila, mediu academic. s.a) dezvoltand abilitati de con-
solidare a capacitatilor membrilor comunitatii bibliotecare pentru a initia
cu succes diverse proiecte, actiuni, pentru a promova rolul bibliotecii in co-
munitate.

Alt proiect care se aliniaza eforturilor de dezvoltare comunitara este Al
treilea spatiu al comunitdtii care urmareste formarea de cetateni activi si
amenajarea, in 6 biblioteci publice raionale a unor spatii -, cuiburi ale de-
mocratiei, ce Incurajeaza deprinderea comportamentelor civice, dezbaterea
problemelor locale si luarea de initiativa pentru solutionarea acestora. Cui-
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burile democratiei constituie spatii de intalnire si dezbatere cetateneasca,
realizate prin design participativ in cadrul celor 5 biblioteci raionale: Bi-
blioteca Publica din or. Briceni, Biblioteca Publica "Mihai Eminescu” din or.
Rezina, Biblioteca Publica ,Dimitrie. Cantemir” or. Ungheni, Biblioteca Pu-
blica "Antonie Plamadeala” or. Hancesti, Biblioteca Publica "Valeriu Matei”,
or. Leova, Biblioteca Publica "Andrei Ciurunga” din or. Cahul si in Biblioteca
Publica de Drept din mun. Chisindu.

Mentionam Inca un aport considerabil la dezvoltarea abilitatilor sociale
si civice a bibliotecarilor si cetatenilor - proiectul ,Consolidarea Mass Me-
diei Independente si a Educatiei Mediatice in Moldova”. Astazi, devine
tot mai important sa asiguram cetatenii cu abilitati potrivite pentru a ana-
liza critic si obiectiv continutul media, a discerne intre prejudecati si dez-
informare si a-si forma opinii bazate pe surse de informre de incredere. In
acest context, unele biblioteci publice si-au asumat sarcina de a imbogati
oferta de stiri locale si au inceput si publice propriile lor buletine de stiri si
ziare. Bibliotecile creeaza si distribuie sdptdmanal ziarul pentru a informa
cetatenii despre activitatile si evenimentele locale. Bravicea !!!

Total au fost formati 85 bibliotecari pentru a educatie mediatica.
Acesti 85 au educat mediatic alte peste 400 de persoane. Activitatii de
instruire organizate de bibliotecari - 204. Numar total de participanti
la activitatile organizate de bibliotecari - 2060 (elevi - 1210; adulti -
850). Au fost organizate 25 de Public Platforms (discutii publice) in
biblioteci. Numarul persoanelor prezente la discutiile publice - 517.

Grupurile cu care au lucrat bibliotecarii la nivel local: elevii - de la clasa
a 6-ea - la a 12-eaq, tinerii (adultii tineri), adultii, seniorii, reprezentanti ai
APL-ului local si alti colegi bibliotecari.

Raioanele unde s-au desfasurat activitdti legate de Educatie Mediatica:
Briceni, Edinet, Ocnita, Falesti, Riscani, Drochia, Soroca, Floresti, Balti, Te-
lenesti, Rezina, Orhei, Straseni, Ungheni, Hincesti, Leova, Cantemir, Cahul,
Vulcanesti, UTA - Gagauz-Yeri, Taraclia, Cimislia, Causeni, Anenii Noi, Criu-
leni,Dubasari, Ialoveni, Chisinau.

Utilizatorul bibliotecii

Datele care confirma aceste afirmatii sunt prezentate in Diagramele 12a
si 12b. O alta observatie care rezulta din aceste doua Diagrame este ca fieca-
re serviciu este apreciat mai inalt de utilizatorii Novateca (in comparatie cu
utilizatorii NonNovateca). Se poate presupune ca aceasta diferenta in apre-
ciere se datoreaza experientelor diferite pe care aceste doua categorii de
respondenti le-au avut cu bibliotecile.
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Beneficii rezultate din accesarea tehnologiilor si asistentei oferite de bi-
bliotecile publice (%)

a crescut gradul lor de constientizare cu referire la activitatile
comunitare sau civice (de exemplu, activitati ale asociatiilor lo-
cale sau grupurilor din vecinatate, activitati de voluntariat, mi-
tinguri); (82/62%)

sunt mai implicat in comuniatea mea decit daca nu asi fi utiliza-
torul bibliotecii; (65/54%)

am participat la un curs de instruire ( 25/12%)

am facut voluntariat in biblioteca (24/21)

Informatii despre/pentru comunitatea locala 49/41

Acces la informatii despre serviciile de stat (publice), precum
taxe, formulare, etc. (40/36)

e Un spatiu unde se poate intalni comunitatea locala (60/48)

Pentru a masura impactul pe care bibliotecile Novateca il au asupra vietii
utilizatorilor, dar si pentru a monitoriza progresul programului, Sondajul
privind Utilizatorii Bibliotecilor Publice se realizeaza anual, incepind
cu anul 2014. asteapta ca studiul va:

Facilita modernizarea bibliotecilor publice prin dotarea acestora cu
tehnologii informationale moderne pentru accesul public gratuit la
informatii;

Consolida un sistem de dezvoltare profesionala a bibliotecarilor, care
va instrui mai mult de 1500 de bibliotecari sa poata oferi servicii mo-
derne de biblioteca centrate pe necesitatile cetatenilor;

Facilita comunicarea si sustine colaborarea dintre bibliotecari de di-
ferite ranguri si virste ce servesc drept modele de urmat;

Fortifica abilitatile bibliotecarilor de relationare cu oficialii adminis-
tratiei publice locale si nationale, pentru a asigura prioritatea strate-
gica si finantarea bibliotecilor publice si pentru a-i ajuta sa inteleaga
valoarea bibliotecilor ca centru comunitar;

Spori sustinerea publicului larg in derularea initiativelor de trans-
formare a bibliotecilor in centre comunitare vibrante prin initierea
parteneriatelor cu ONG-uri, grupuri de cetateni si entitati din secto-
rul privat.

Rezultatele sondajelor furnizeaza informatiile necesare pentru a
intelege situatia bibliotecilor publice si accesul la informatie in Repu-
blica Moldova, si informatiile necesare pentru potentialele campanii
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de advocacy pentru Asociatia Bibliotecarilor din Moldova (ABM) si alti
parteneri interesati.

Metoda de cercetare: studii de evaluare reprezentativa la nivel national,
pop-up survey, interviuri telefonice.

Bibliotecile publice Novateca ofera spatiu, acces, personal, materiale di-
gitale si tiparite, cunostinte si relatii, care pot ridica bundstarea membrilor
comunitatii si pot asigura dezvoltarea acestora. Datorita programului No-
vateca bibliotecile publice devin centre comunitare multilaterale, de
foarte multe ori reprezentind unica ,resursa” comunitara - in speci-
al in mediul rural si pentru cetatenii cu venituri mici. Transformari-
le produse la nivelul serviciilor oferite de biblioteci (o gama larga de
instrumente digitale, educationale, sociale si antreprenoriale) duce la
utilizarea la scara mai mare a bibliotecii.

0 biblioteca publica contribuie la bunastarea economica a membri-
lor comunitatii: de exemplu, accesul gratuit la tehnologii si asistenta
oferita de personalul bibliotecii in cautarea de informatii legate de an-
gajarea in cimpul muncii, a ajutat respondentii sa gaseasca locuri de
munca crescind astfel veniturile individuale si de familie ale acestora
(37% utilizatori Novateca si 17% de utilizatori NonNovateca s-au anga-
jat; fiecare al 10-lea utilizator Novateca si NonNovateca a declarat ve-
nituri mai mari). Accesul gratuit la tehnologiile oferite de bibliotecile
publice au economisit banii respondentilor (87% utilizatori Novateca
si 68% utilizatori NonNovateca). Afacerile a 4% dintre respondenti (fi-
ecare categorie) s-au extins.

Bibliotecile publice pot consolida comunitatile prin sporirea gra-
dului de constientizare cu privire la problemele comunitatii si parti-
cipare civica (82% utilizatorii Novateca si 62% de utilizatori NonNova-
teca); ofera spatii pentru organizarea de evenimente si de socializare,
de exemplu, spatii pentru organizarea de ateliere de lucru, conferinte,
mese rotunde etc. (46% utilizatori Novateca si 48% utilizatori NonNo-
vateca); cafenea, magazin de serviciu etc. (8% utilizatori Novateca si
12% utilizatori NonNovateca). Totodata biblioteca protejeaza membrii
comunitatii (in special batrinii) de izolare.

Tehnologiile disponibile la bibliotecile publice sunt utilizate pe sca-
ra larga pentru a comunica cu rudele si prietenii aflati peste hotare,
contribuind astfel la asigurarea unei legaturi mai puternice cu acestia
(92% din utilizatorii Novateca si 72% din clientii NonNovateca se simt
mai conectati de familia si prietenii lor din strdindtate).
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Bibliotecile ofera potential de dezvoltare (de exemplu, servicii de
formare a competentelor) si a asigura invatarea pe tot parcursul vietii
(25% utilizatori Novateca si 12% de utilizatori NonNovateca au partici-
pat la sesiuni de instruire, inclusiv individuale).

Biblioteca reprezinta un loc util pentru elevi, intrucit imbunatates-
te performantele lor academice (73% utilizatori Novateca si 56% de
utilizatori NonNovateca).

Echipamentul modern din bibliotec3, digitizarea serviciilor, oportunita-
tile de socializare si de organizare a evenimentelor, oportunitatile de instru-
ire si alte servicii oferite de biblioteci incep sa schimbe perceptia traditio-
nald, potrivit careia biblioteca este in loc unde se pastreaza si se citesc carti.

Cercetarea satisfactiei utilizatorilor evidentiaza avantajul compa-
rativ al bibliotecilor Novateca, intrucit acestea beneficiaza de instru-
mente tehnologice, de resurse umane calificate care pot ghida clientii
in accesarea informatiilor relevante si a serviciilor moderne, precum
si de o serie de servicii non-traditionale. Prin urmare, bibliotecile pu-
blice Novateca sunt vizitate mai des si sunt mai bine evaluate de catre
respondenti. Ponderea respondentilor Novateca declarind beneficii in
urma utilizarii serviciilor de biblioteca este mai mare in comparatie cu
utilizatorii NonNovateca. Ponderea respondentilor care manifesta sa-
tisfactie pentru serviciile oferite este, de asemenea, mai mare in rindul
utilizatorilor retelei Novateca.

Utilizatorii au furnizat multe recomandari pentru multiplicarea
practicilor de succes pentru a maximiza impactul programului Nova-
teca (acolo unde acesta este implementat).

Unele recomandari specifice se referd la:

¢ Adotabibliotecile cu (mai multe) calculatoare, imprimante, copiatoa-
re, proiectoare, aparate foto si camere video ;

e A asigura conexiune la internet (in cazul in care nu exista servicii In-
ternet), a accelera conexiunea la internet si Wi-Fi, a asigura acces gra-
tuit la internet;

¢ Digitizarea serviciilor (de exemplu, digitizarea registrelor, a informa-
tiei, oferirea de carti in format digital, CD si DVD);

e Asigurarea continua cu personal si formarea competentelor bibliote-
carilor;

e Asigurarea cu literatura in functie de necesitatile membrilor comuni-
tatii: aprovizionare cu materiale tiparite noi si moderne, cu materiale
in limba romana si in grafie latina, cu Enciclopedii si Dictionare, ziare
si reviste, cu literatura strdaina si materiale specializate (arte, medi-
cing, sanatate, psihologie, economie, contabilitate, astrologie, sport
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Sondajul vizitatorilor

bibliotecilor publice
2015
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ACTIVITATILE REALIZATE DATORITA SERVICIILOR BIBLIOTECIH
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WS AU GASIT INFORMATII o Accesul gratuit la calculatoare in biblioteci este
v DESPRE SANATATE 56 A) considerat important sau foarte important de 9 din
_ 10 vizitatori de biblioteca
AU CAUTA INEORMATII 48%
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ALTCINEVA Novateca Non Novateca
AU PARTICIPAT LA o,
.. INSTRUIRI 31%

AU FACUT TEMELE PENTRU ) eSS
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Accesul gratuit la Internet in biblioteci este
considerat important sau foarte important de 9 din
10 vizitatori de biblioteca
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AU REDACTAT UN CV LA 0,
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LOC DE MUNCA o

etc.), cu bestseller-e, cu materiale didactice si manuale scolare;

¢ Crearea de parteneriate cu actorii locali, sectorul privat si socie-
tatea civila pentru a atrage noi utilizatori si a obtine suport;

¢ A deschide biblioteca spre mai multe activitati (In special a pro-
mova ideea organizarii diverselor evenimente in incinta bibliotecii);

e A asigura instruirea timpurie pentru copii, sustinere pentru elevii /
studentii de toate virstele, a asigura invatarea pe tot parcursul vietii
pentru adulti si persoane in etate, prin implicarea personalului bibli-
otecilor si a expertilor externi;

¢ Aasigura accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati;

e A oferi servicii de divertisment si un loc de intilniri pentru membrii
din comunitate;

¢ Promovarea serviciilor cu ajutorul mass-media;
¢ Adaptarea orarului de lucru la nevoile populatiei.

Utilizatorii bibliotecilor retelei Novateca sunt motorul dezvoltarii
si inovarii activitatii bibliotecilor. Feedback-ul oferit este indtrumen-
tul de imbunatatire continua a serviciilor. Ei vor biblioteci atractive,
dotate cu ech ipament performant, resurse diversificate, actuale, co-
munitar centrate, bibliotecari pozitivi, profesionisti, cu un sentiment
puternic de apartenenta comunitara.

Rolul bibliotecii publice in campaniile electorale

Bibliotecile istoric sunt actori activi in procesele electorale locale si nati-
onale. Bibliotecarii sunt implicati ca resurse in organizarea alegerilor. sunt
membri comisiilor electorale, sefi ai centrelor electorale, pozitii care cer im-
plicare profesionala si umand pentru a asigura buna desfasurare a alegerilor.
In multe cazuri bibliotecile sunt locuri de votare, in biblioteci sunt plasate
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centrele electorale. In acest caz bibliotecile participa cu tot personalul la
pregdtirea localului, la amenajarea lor, la informarea alegatorilor, membri-
lor comisiilor electorale etc. Aproximativ fiecare al doilea bibliotecar este
implicat in organizarea si desfasurarea procesului electoral.

Alta forma de implicare si participare a bibliotecilor la procesul electoral
este utilizarea spatiului bibliotecii pentru Intalnirile preelectorale ale pre-
tendentilor si candidatilor, politicienilor. Rolul bibliotecii este sa organizeze
publicul. In perioadele preelectorale se intampla si doud, trei intalniri pe zi
a cetatenilor cu candidatii, bibliotecile si bibliotecarii fiind suprasolicitati.

Participarea bibliotecarilor la campaniile electorale aduce beneficii in-
stitutiei bibliotecare, fiind recunocuta ca institutie comunitara de incredere,
isi sporeste imaginea in comunitate, in perioada alegerilor, in cazul in care
biblioteca gazduieste centrul de votare, fiecare cetatean paseste pragul bi-
bliotecilor, chiar daca in restul timpului nu prea trece pe acolo.

Bibliotecarii implicati in alegeri Invata si isi perfecteaza competentele
sociale si civice, pot stabili mai usor relatii de colaborare, sunt mai buni vor-
bitori publici, cunosc mult mai profund problemele politice si problemele
comunitatii, cunosc cdile de rezolvare a problemelor comunitare, sunt oa-
menii cu initiative, cu idei si sugestii bune pentru dezvoltare comunitara.

In ultimul timp bibliotecile tot mai mult se preocupi de educarea civici
a cetatenilor mai ales a tinerilor sub genericul ,Democratia se Invata! Un
exemplu concludent sunt serviciile pentru tineri ,Pro Democratie” in co-
laborare cu echipa mobila a proiectului ProDem 1n bibliotecile din RM. Una
din sedintele acestui serviciu in care tinerii invatd democratia este consa-
crata exercitiului de simulare a alegerilor foarte agreat de tineri. Acum se
desfasoara la Biblioteca Corlateni, Rascani. Bibliotecara impreuna cu liderii
echipei mobile din cadrul Proiectului ProDem : Cozma Nicoleta si Tifoi An-
dreia, a participat la CONFERINTA OPEN TALKS. (EDITIA I) in orasul Chisi-
nau. Vorbitori-invitati speciali la Conferinta au fost: Andrian Candu-Prese-
dintele Parlamentului RM. Dafina Gercheva-Coordonator Rezidenta a ONU
si Reprezentanta Permanenta PNUD in Moldova. Stephanie Chetraru- Direc-
toare, Program Democratie si Buna Guvernare, Agentia SU pentru Dezvolta-
re Internationala (USAID Moldova. Democratia se invata si aduce satisfactii
- un bibliotecar din spatiul rural, pentru ca doreste si se implicd in educarea
civica a comunitatii, participa alaturi de somitati politice de nivel national si
international, simtindu-se deosebita, importanta.

Experienta tarilor CSI in procesul de educatie civica

Bibliotecile din RM nu au relatii de colaborare cu biblioteci din CSI. Rup-
tura produsa in 1989 nu s-a mai reparat, doar la nivel politic, de tara dar la
nivel de institutii s-a pierdut. Relationdm mai mult cu biblioteci din Europa,
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care bineinteles ne influenteaza, in materie de inovatii si modernizare nu si
in educatia civica.

Din tdrile membre CSI doar la nivel de Biblioteca Nationala a RM s-au
renovat realtiile insa doar sub aspectul participarii la conferinte.

Experinetd bogata se desfasoara in Rusia. Argumentul nu reiese din co-
laborarea cu bibliotecile, nici din schimburi de experiente pe care le avem
cu Romania, Letonia, Polonia, Israel, Turcia, Ukraina, Bulgaria, dar din rete-
le sociale si dini lectura presei de specuialitate. Ar fi inrteresant sa vizitam
bibliotecile reinventate, inovate, sub modelul Biblioteca Centru comunitar
care s-au deschis, redeschis la Moscova si Peterburg. E o idee care asteapta
pusa pe o agenda.
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CONCLUZII SI PROPUNERI

Dupa cum se evidentiaza 1n aceasta cercetare, activitatea de zi cu zi a
bibliotecilor se incadreaza perfect 1n activitatile de dezvoltare comunitara.
Bibliotecile si bibliotecarii contribuie Intr-o mare masura la dezvoltarea co-
munitatii, desi acest lucru nu este recunoscut de specialistii din domeniul
comunitar. Specialistii in domeniul biblioteconomic recunosc ca:

— rolul bibliotecii in dezvoltarea comunitatii este constructiv, si totoda-
td ramane inca pasiv in multe comunitati,

— serviciile bibliotecii nu sunt bine intelese de organizatiile care acti-
veaza In domeniul dezvoltdrii comunitare, si acest fenomen nu depin-
de de eforturile nenumarate de promovare a acestora,

— 1n calitate de institutii ale administrarii locale bibliotecile, mult timp
nu erau percepute ca potentiali participanti si nici parteneri seriosi
nici chiar de administratiile locale,

— bibliotecile si bibliotecarii nu au fost integral integrati in eforturile de
vizionare a comunitatii si deci nu au fost identificate ca parte compo-
nenta in strategiile de dezvoltare care sunt implementate astazi,

— lipsa participarii bibliotecilor din proiectele de vizionare comunitara
inseamna ca mesajul bibliotecilor nu este bine perceput.

Biblioteca pentru comunitate este un loc de obtinere a informatiei des-
pre demografia si istoria comunitatii, loc de reuniuni si intruniri, loc pentru
amplasarea anunturilor comunitare, loc pentru obtinerea listei tuturor or-
ganizatiilor din comunitate, loc unde gasesti un bibliotecar pentru referinte,
loc de acces la computere publice, loc pentru votare, loc de obtinere a sem-
naturilor pentru petitii si loc de informare despre granturi si sponsorizari.

Sintetizand rolul bibliotecii 1n crearea identitatii comunitare, dialogului
comunitar, colaborarii comunitare putem mentiona ca ,putem face mult mai
mult”.

Aspectele dezvoltarii comunitare reprezinta o parte inerenta a eforturi-
lor bibliotecare. Din cunoasterea eforturilor bibliotecare si a raspunsurilor
oferite pentru rezolvarea problemelor comunitare putem conclude ca profe-
sia de bibliotecar deriva dintr-o intelegere de amploare a tot ceea ce inseam-
na dezvoltare a comunitatii.
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Examinarea activitatii bibliotecilor care au contribuit la procesul de dez-
voltare in contexte diferite ne-au permis sa identificam cateva recomandari
care stau la baza oricarei initiative comprehensive:

Implicarea in activitatile comunitare - cu cit un bibliotecar se implica
mai mult, cu atat este mai puternica responsabilitatea fatd de comu-
nitate.

Cunoasterea problemelor comunitare - capacitati de identificare si
gestionare a problemelor cu care se confrunta comunitatea in care
lucreaza, atat la nivel micro, cat si la nivel macro.

Relationarea - crearea relatiilor de succes cu comunitatea - bibliote-
carii percep implicarea comunitara ca generator de noi sanse pentru
dezvoltarea noilor servicii si relatii prin interactiunea cu membrii co-
munitatii la Intrunirile civice, sociale si educationale.

Integrarea serviciilor - bibliotecarii implicati in organizatiile comu-
nitare sunt capabili sd inteleagd ca integrarea serviciului bibliotecar
este de importanta majora. Ei sunt in stare sa inteleaga si sa concep-
tualizeze faptul ca serviciile care le ofera fac parte dintr-un sistem
integrat. Serviciile informationale si de referinta sunt mult mai efici-
ente dacd in primul rand iti dai seama ca exista o structura in comu-
nitate.

Dezvoltarea comunitara ca valoare institutionala - filosofia care sta
la baza acestei valori e ca o comunitate puternica insemna un loc mai
bun de trai, unde grija pentru oameni, in special pentru copii si pen-
tru cei in varsta, sunt foarte importante. Bibliotecarii sunt perceputi
ca atribute necesare pentru imbunatdtirea calitatii vietii.

Biblioteca poate face diferenta - toti bibliotecarii cred cu fermitate
in rolul pe care il detin in comunitate. Crearea unei imagini la eveni-
mentele si intrunirile comunitare transforma biblioteca intra-un loc
de conectare si relationare cu si intre oameni. Acesti bibliotecari ex-
prima optimism si deschid portile bibliotecii pentru toti oferind ser-
vicii inovative ca raspuns la necesitdtile reale ale comunitatii.

Dezvoltarea comunitara trebuie sa fie un obiectiv prioritar pentru bibli-
oteci. Fiecare biblioteca va avea o viziune proprie asupra acestui obiectiv.
Bibliotecile pot sa nu includa obiective de dezvoltare comunitara in strate-
giile sale, dar risca sa devina institutii irelevante atat pentru cetateni, cat si
pentru miscarile comunitare curente si viitoare.
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Provocarea cea mare pentru bibliotecari este sa demonstreze ca initiati-
vele planificate si implementate contribuie la o dezvoltare comprehensiva
a comunitatii. Odata cu realizarea acestui obiectiv bibliotecile vor fi apte sa
formeze mai multe relatii de parteneriat si sa se implice mai mult intru im-
bunatdtirea situatiei comunitare.

Solutia este simpld, dar In acelasi timp foarte dificila. Bibliotecarii, mana-
gerii de biblioteca trebuie sa restructureze sarcinile si activitatile zilnice in
lumina dezvoltarii comunitare.

Participarea si Dezvoltarea comunitara este la fel de importanta ca in-
tegrarea noilor tehnologii. De fapt dezvoltarea comunitara este baza distri-
buirii resurselor pentru noile tehnologii. Dupa cum a mai fost mentionat
crearea retelelor informationale comunitare este vitala in aceiasi masura ca
necesitatea participarii in alte activitati comunitare. Fara aceasta participa-
re activitatea, rolul bibliotecii nu va fi perceput drept esential de nimenea.

Multi bibliotecari au demonstrat ca ei intr-adevar sunt actori comunitari
prin exemple concrete de activitate cu diferite segmente demografice, prin
devotamentul lor de a diminua barierele de acces la informatie. Reteaua No-
vateca abundd de exemple.

Astazi, bibliotecarii fac fata unui nou set de complexitati, cum ar fi nece-
sitatea reconfigurarii programului de activitate, necesitatea implementarii
noilor politici de dezvoltare. Obligatia de a contribui la dezvoltarea comuni-
tatii vine din mai multe directii.

Urmatorul pas este recunoasterea si delegarea resurselor pentru obiecti-
vul important de dezvoltare comunitara. Recunoasterea si responsabilitatea
sunt imperative pentru crearea viitorului care detine un rol de actiune pen-
tru materializarea valorilor comunitare si bibliotecare.

Bibliotecarii sunt dornici sa 1si asume un rol in dezvoltarea civica, biblio-
tecarii detin capacitatea de a-si revitaliza comunitatile si a promova valorile
democratice. In timp ce bibliotecile publice sunt bine recunoscute pentru
rolul lor in promovarea accesului la o diversitate de idei si informatii utile,
multe sunt bine pozitionate pentru a le extinde rolul civic prin facilitarea
schimbului si impartasirii acestor idei.

De ce? Pentru ca aceste biblioteci ofera spatii confortabile, primitoare,
neutre si sigure - spatii democratice in care cetdtenii pot lucra impreuna
pentru a rezolva probleme publice. In aceeasi ordine de idei, bibliotecarii
pot convoca si modera forumuri deliberative ca un serviciu de educatie ceta-
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teneasca. O alta abordare ofera mini forumurile de scurta durata cu discutii
ulterioare in salile bibliotecii. Paginile web, blogurile bibliotecilor sau alte
platforme si / sau discutii online, pot completa discutiile offline.

Multiple sunt ofertele bibliotecilor de a se implica in promovarea cetate-
niei active. Bibliotecile publice pot angaja, de asemenea, comunitdtile lor in
dialogul civic prin citirea unei singure carti cu un mesaj social. Stim cu totii
ca reflectia este o componenta-cheie a eficacitatii serviciul si angajamentul
civic. Lectura cartilor cu mesaje-invitatie la angajamentul social pot deveni
o garantie pentru a stimula o conversatie intre membrii comunitatii In solu-
tionarea anumitor probleme din comunitate. Experientele de citire colectiva
sunt instrumente ideale pentru bibliotecarii din bibliotecile publice sa-si an-
gajeze comunitatile Intr-un schimb de idei provocator.

Multe biblioteci servesc corect colectiile sale ca surse, care ofera informa-
tii civice si guvernamentale. lar datorita noilor tehnologii, aceste biblioteci
oferd accesul public la numeroase baze de date guvernamentale, site-uri web
si servicii. Experienta bibliotecilor publice demonstreaza ca pot oferi servicii
variind de la asistentd pentru completarea cererilor de locuri de munca, pana
la depunerea cererilor de somaj, la inscrierea la vot si interactiunea cu repre-
zentantii consiliilor locale si functionari din alte structuri publice.

Prin promovarea interactivitatii prin retele sociale, prin e-mail si altele
instrumentele online, bibliotecarii pot crea institutii publice mai deschise si
mai transparente si imputernicirea cetatenilor sa se conecteze direct intre
ei, cu legislatorii. Impreunai cu initiative ale unor parteneri locali bibliotecile
promova mai mult participarea civicad la guvernare, bibliotecile isi pot rein-
venta rolul de agenti de acces 1n antreprenori civici, facilitind interactiunea
dintre comunitatea locala si oficiali pentru a modela politica publica si apro-
funda discursul national.

Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova, fiind inspirata de Aso-
ciatia Bibliotecarilor din SUA, poate sa construiasca un cadru de invatare
cum sa ofere instruiri in alfabetizarea civica. Experienta bibliotecarilor ame-
ricani sugereaza ca o astfel de platforma educationala sa se bazeze pe trei
componente:

— participarea eficienta la viata civica prin cunoasterea modului de a ra-
mane cetdteanul informat si sa inteleaga procesele guvernamentale;

— exercitarea drepturilor si obligatiilor cetateniei la nivel local, natio-
nal, national si la nivel global prin sesiuni de informare;
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— intelegerea implicatiilor locale si globale ale deciziilor civice.

Colaborand intre ele, bibliotecile, pot spori capitalul social al unei comu-
nitati, adezivul care leaga oamenii impreuna si construieste podurile intr-un
mod pluralist si vibrant intr-o societate civila. Provocarea pentru biblioteci-
le este de a le extinde capitalul social prin extinderea participarii publicului
la democratie. Pentru a realiza astfel de obiective, bibliotecile nu trebuie sa
activeze singure, ele trebuie sa creeze parteneriate civice cu acele persoane,
organizatii si institutii deja angajate In consolidarea participarii la democra-
tie, ambele In comunitati mici sau mari.

Bibliotecarii pot participa prin eforturi comune pentru stimularea de-
mocratiei deliberative prin colaborarea cu organizatii nonguvernamentale
sectoriale. Crearea unei baze largi de sprijin are rolul de a raspandi volumul
de munca si prevenirea epuizarii voluntarilor angajati. Bibliotecile trebuie
sa recruteze voluntari, care pot consolida parteneriatele prin implicarea ci-
vica - indivizi precum administratorii de scoli si profesorii, avand facultate
cu subiect sau experienta In construirea societdtii civile. Un alt partener de
luat in considerare este mass-media. Jurnalistii sunt adanc implicati in viata
civica si pot aduce beneficii semnificative ce acopera activitatile si evidenti-
aza o imagine pozitiva a bibliotecilor.

Cuinteres relnnoit in promovarea alfabetizarii civice si a democratiei de-
liberative 1n intreaga tara, bibliotecarii sunt gata sa inteleaga aceasta cauza,
sa construiasca spatiul civic si s transcenda rolul lor traditional. In legatura
cu noile functii pe care si le asuma biblioteca secolului XXI, ea poate sa-i
ifmpartdseasca pregatirea liderilor pentru o lume din ce in ce mai complexa
si mai divizata.

Daca vor sa isi indeplineasca bibliotecile misiunea lor civica in epoca in-
formationald, trebuie sa gaseasca modalitati active de a se angaja pentru a
incuraja implicarea lor In democratie. Bibliotecile pot promova o noua ge-
neratie dedicata de cetateni gata sa participe si sa se implice in rezolvarea
problemelor comunitatii.

Pentru a face acest lucru, bibliotecile trebuie sa isi asume sensibilizarea
cetatenilor cu privire la angajamentul civic si responsabilitatea civica prin
initiative educationale nonformale; sa identifice problemele comunitare de
interes comun si sa creeze forumuri pentru schimbul de opinii si elaborarea
strategiilor de actiune; sa invite diverse persoane, inclusiv oficiali ai guver-
nului / consiliului local, precum si ai organizatiilor cu perspective diferite,
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pentru a construi comunitdti mai puternice; sa depuna eforturi vizionare
pentru a dezvolta competente incluzive membrilor comunitatii. Doar asa,
intr-o lume a comunitatii, bibliotecile locale au un rol unic si puternic.

In final, bibliotecile reprezinta piatra de temelie a democratiei. Vi indemn
sa participati activ la promovarea rolului de participare a mai multor ceta-
teni la procesul de exersare a democratiei in localitatile din republica noas-
tra. Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova, a pledat deja pentru a fi
parte a Strategiei de Dezvoltare a Societatii Civile din Republica Moldova si
Planului de Actiuni (2017-2020) prin informarea si educarea spiritului civic
si initiativei civice la nivel comunitar si instruirea reprezentantilor comuni-
tatii de catre personalul de specialitate din bibliotecile publice
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