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Biblioteca Municipala B.P. HASDEU

PLAN STRATEGIC

2017-2020

Dragi chisinauieni,

Biblioteca municipala Chisinau reflecta vibrant,
complex si constant comunitatile mereu in
schimbare pe care le deservim. Aceasta strategie
este expresia ambitiei noastre continue de a fi
mai eficienti, mai colaborativi, si mai creativi fata
de chisinauieni.

Biblioteca municipala Chisinau va fi mereu
institutia care ofera tuturor demnitatea si
incantarea de invatare. In biblioteca de astazi, a
capitalei, oricine poate invata cum sa utilizeze un
computer sau tableta, sa caute un loc de munca,
sa primeasca asistenta in demararea unei afaceri
mici, sa urmeze cursuri de cunoastere a unei
limbi sau sa programeze diverse aplicatii.

Biblioteca municipala Chisinau si-a extins
prezenta online, permitand rezidentilor sa
acceseze materiale digitale sau sa comunice cu
bibliotecarii online. Astfel biblioteca va fi un
forum cu adevarat public care transcende de a
aduna oamenii impreuna pentru a genera un
dialog autentic si de energizare a sanselor si
posibilitatilor pentru fiecare.

Biblioteca municipala Chisinau va fi o institutie
lider in furnizarea de servicii inovatoare si
oportunitati de invatare pentru rezidentii de toate
varstele, demonstrand ca este locul extraordinar
de versatil si democratic.

Dorin CHIRTOACA
#nevedemlabiblioteca
Primarul general al mun. Chisinau
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Biblioteca Municipala B.P. HASDEU

PLAN STRATEGIC
2017-2020

Spatiul bibliotecii este
spatiul tau!

Orasul Chisinau se transforma, tehnologiile
informationale avanseaza, la fel si modul in care
oamenii interactioneaza, se schimba. Biblioteca
Municipala Chisinau a imbratisat aceste
metamorfoze, mentinand angajamentul de a fi o
resursa publica accesibila pentru toti chisinauienii
si vizitatorii sai. Modul in care bibliotecarii s-au
reinventat si au imbratisat inovatiile, lasand
totodata utilizatorul bibliotecii in centrul a tot ceea
ce face, am continuat sa fim un partener
indispensabil in viata comunitatii chisinauiene.

Cand ne-am propus sa dezvoltam o noua strategie,
am fost ghidati de feedback-ul chisinauienilor, dar
si de dialogul cu echipa de bibliotecari ai BM.
Trebuia sa facem asta pentru ca Biblioteca
Municipala Chisinau sa ramana relevanta pentru
toti chisinauieni si pentru a se asigura ca biblioteca
continua sa fie un loc vibrant, dinamic si mereu
creativ.

Un proces de implicare larg al comunitatii si al
personalului s-a extins prin organizarea a diverselor
actiuni, sa initiem diferite platforme de comunicare
care ne-au oferit ocazia sa auzim direct de la
chisinauieni cum va arata Biblioteca Municipala
Chisinau. De la sugestiile practice la idei
conceptuale pentru a sprijini reteaua si
creativitatea ne-au ajutat sa trasam actiuni sa fim o
echipa mai puternica si conectata la nevoile
chisinauienilor.

Chisinauienii isi adora biblioteca, ceea ce este
o validare excelenta a diversitatii si calitatii
serviciilor pe care le oferim.

Biblioteca Municipala Chisinau a cautat
mereu sa cultive, sa inspire si sa provoace
curiozitatea chisinauienilor. Asa credem noi, o
echipa de 355 de bibliotecari, ca este modul
in care construim generatii de chisinauieni. La
cei 583 de ani ai orasului Chisinau, dar si 142
ani de la fondarea bibliotecii, am initiat si
dezvoltat aceasta Strategie,

Sper ca prin lectura acesteia, veti percepe
ambitiile Bibliotecii Municipale Chisinau de a
avea un oras cu locuitori mai inteligenti.

Am incheiat in forta strategia anterioara, iar
aceasta noua are sanse sa ne cladeasca o
pozitie in accesiune in urmatorii ani.
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Biblioteca Municipala B.P. HASDEU

VOCEA CONTEAZA

o Am reflectat cu
adevarat viziunea,
nevoile si asteptarile
chisinauienilor

e Echipa bibliotecii a fost implicata
in cercetarea tendintelor si
practicelor inovatoare, analizele si
maparea activitatilor comunitare
au furnizat date valoroase in
cadrul editiilor ale Colocviilor de
vara.

o In cadrul evenimentului anual
Vocea utilizatorului am obtinut
sute de valoroase comentarii si
sugestii care ne-au oferit o
perspectiva suplimentara privind
stabilirea prioritatilor comunitatii
pentru prezent si viitor.

e Partenerii si fondatorii au sustinut
colaborativ prioritatile stabilite in
cadrul Forumului formatorilor,
pentru a reusi sa modelam noi
prioritati care mereu ne-au ghidat
in dezvoltarea bibliotecii.
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Biblioteca Municipala B.P. HASDEU

VIZIUNEA

Biblioteca locul unde
incep oportunitatile
chisinauienilor.,

MISIUNEA

Biblioteca Municipala Chisinau
reprezinta o resursa pentru toti
chisinauienii, care creeaza si
implementeaza solutii inovatoare
pentru a raspunde nevoilor in
schimbare ale utilizatorilor.

Biblioteca Municipala Chisinau
continua sa ofere acces la cunostinte
si le transforma in competente
necesare tuturor chisinauienilor prin
continut de calitate si servicii bazate
pe creativitate si inovatie, prezentand
un mediu atractiv si primitor in cele 27
de filiale.




Biblioteca Municipala B.P. HASDEU

VALORILE NOASTRE

Valorile sunt ceea ce ne
determina, ne sustin, ne

informeaza cine suntem,
cum actionam si ce facem.

Accesibilitate
Libertate intelectuala
Diversitate
Incluziune

Servicii de excelenta
Personal instruit
Responsabiltate comunitara
Integritate profesionala

e Proiecte inovatoare
¢ Initiative smart

¢ Transparenta
e Sustinere
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Biblioteca Municipala B.P. HASDEU

ARII STRATEGICE GLOBALE

In urmatorii ani, strategia noastra se va focusa pe
aceste arii globale pentru a sustine utilizatorii sa
prospere intr-o lume in schimbare rapida prin
valorificarea resurselor noastre

Sustinerea libertatii intelectuale

Biblioteca Municipala permite tuturor persoanelor din
comunitatea chisinauieana sa-si exercite dreptul de acces la
informatie.

Promovarea alfabetizarii si atasamentului fata de lectura
Biblioteca Municipala recunoaste importanta vitala a lecturii
pentru a sprijini pe fiecare sa devina un cititor de-a lungul vietii.
Respectarea fiecarui membru din comunitate

Blblioteca Municipala raspunde nevoilor si asteptarilor fiecarui
utilizator sprijinind eforturile de a combate prejudecata,
stereotipurile si discriminarea.

Promovarea cetateniei active

Biblioteca Municipala se angajeaza sa construiasca o comunitate
informata oferind oportunitati neutre pentru participarea tuturor
la viata civica.

Sprijinirea copiilor si tinerilor

Echipa Bibliotecii Municipale depune efort sa se alature copiilor,
tinerilor si adultilor sa ii ajutam sa devina cititori activi.
Implementarea tehnologiilor

Biblioteca Municipala aplica tehnologiile emergente pentru a
oferi calitate vietii rezidentilor orasului Chisinau.

Formarea parteneriatelor puternice

Biblioteca Municipala isi extinde prezenta in comunitate prin
diverse parteneriate.

Adapteaza si inoveaza

Biblioteca Municipala va ramane relevanta pentru nevoile in
schimbare ale utilizatorilor. Suntem o institutie ce aplica
tehnologia si dezvolta infrastructura pentru a livra servicii de
calitate si inovatoare.
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Biblioteca Municipala B.P. HASDEU

ARII STRATEGICE INSTITUTIONALE

Sprijinirea municipiului Chisinau

*Sa promovam lectura si invatarea pe
parcursul vietii prin inovatii

-Sa consolidam incluziunea digitala prin
dezvoltarea serviciilor de calitate

-Sa participam colaborativ pentru
bunastarea economica a chisinauienilor

-Sa dezvoltam parteneriatele pentru
fortificarea bunastarii sociale si culturale
ale chisinauienelor
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Biblioteca Municipala B.P. HASDEU

OBIECTIVE STRATEGICE ANUALE

Sprijinirea Bibliotecii Municipale Chisinau

2017

1.Promovarea istoriei locale prin motto-ul:
Chisinau - comori ascunse: surprindem
arhitectura si viata urbana (580 ani de la
prima atestare a Chisinaului).

2. Livrarea serviciilor inteligente pentru
comunitati durabile (servicii noi pentru
comunitate in conformitate cu Agenda de
dezvoltare: contributii la dezvoltarea
economica a comunitatii; implicatii la
promovarea

incluziunii sociale, contributii la promovarea
unui guvern deschis, contributii la
promovarea educatiei pe parcursul vietii,
promovarea egalitatii de gen, acces la

piata muncii, promovarea unui mod sanatos
de viata etc.

3. Fortificarea Catalogului OPAC -
tehnologizare sustenabila a Sistemului
Informational de Gestiune a Activitatii.
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Biblioteca Municipala B.P. HASDEU

OBIECTIVE STRATEGICE ANUALE

Sprijinirea Bibliotecii Municipale Chisinau

2017 - continuare

e Marcarea celor 140 ani de la fondarea
Bibliotecii Municipale B.P. Hasdeu prin
actiuni ce vor:

o Promova institutia la nivel international,
national, comunitar;

o Dezvolta membrii comunitatilor, oferindu-
le noi abilitati si competente;

o Extinde accesul la colectia bibliotecii;

o Explora si amplifica oferta de resurse
informationale;

o Consolida, biblioteca ca un serviciu

public comunitar;

Sustine tinerii, drept o prioritate a

Chisinaului;

o Fortifica Biblioteca digitala.

Wy

o

M o
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Biblioteca Municipala B.P. HASDEU

OBIECTIVE STRATEGICE ANUALE

Sprijinirea Bibliotecii Municipale Chisinau

2018

. Accelerarea implementarii serviciilor
inovationale relevante comunitatii
chisinauiene

- Filialele vor initia SERVICII noi, analizand necesitatile
membrilor comunitatii  sale, asigurand aplicarea
componentei  tehnologice si sociale, impunand
durabilitate acestora pe o pericada extinsa. La fel
bibliotecile de cartier vor incuraja reaplicarea celor mai
bune servicii pentru a multiplica bunele practici in retea.
- Bibliotecile-filiale vor acorda o atentie sporita diferitor
elemente ce tin de SPATII pentru a satisface necesitatile
utilizatorilor cum ar fi: vizibilitatea bibliotecii, iluminarea,
| confortul, organizarea diferitor zone pentru copii, tineri,
adulti, persoane 1n etate. Vor fi efectua actiuni de
regandire, reamenajare a spatiilor de biblioteca pentru a
fi mai deschisi, unde utilizatorii sa se deplaseaza lejer si
. fara restrictii etc.

- Bibliotecile-filiale vor trebui sa diversifice COLECTIILE,
pentru a le face mai variate, axate pe necesitatile
utilizatorilor de informare, instruire, dezvoltare a
potentialului si talentului lor si solutionarea unor
provocari curente. Se va acorda atentie cartilor,
resurselor audio si video, instrumente muzicale etc. Se
Incurajeaza crearea colectiilor de artefacte, instrumente
ustensile etc.

Pagina 11



Biblioteca Municipala B.P. HASDEU

OBIECTIVE STRATEGICE ANUALE

Sprijinirea Bibliotecii Municipale Chisinau

2018 - continuare

- Bibliotecile-filiale vor initia SERVICII bazate pe
informare, lectura, educatie non-formala, acces
la informatii, loisir, In functie de necesitatile
UTILIZATORILOR indiferent de profilul socio-
cultural; varsta, gen, cunostinte, abilitati, sau
practici.

- Bibliotecile-filiale vor trebui sa ofere diverse
oportunitati de cunoastere si explorare a
TEHNOLOGIILOR moderne informationale, care
vor ajuta la consolidarea rolului bibliotecilor in
comunitatea sa. Spatiile bibliotecilor-filiale au
fost dotate cu calculatoare, tablete, video
proiectoare etc. acum este iminent de a se
implica mai activ in transformarea bibliotecii in
centru de dezvoltare a competentelor digitale.

- Dezvoltarea serviciilor de calitate se pot
dezvolta, doar prin eforturi comune si
PARTENERI de Incredere. Sunt Incurajate
colaborarile cu organizatiile non-
guvernamentale, scoli, gradinite, agentii
teritoriale de ocupare a fortei de munca, sau alte
institutii din comunitate

Pagina 12



Biblioteca Municipala B.P. HASDEU

OBIECTIVE STRATEGICE ANUALE

Sprijinirea Bibliotecii Municipale Chisinau

2018 - continuare

- Asigurarea formarii competentelor
privind utilizarea si aplicarea
tehnologiilor emergente Si
inovationale

- Utilizarea si explorarea tuturor oportunitatilor
pe care le ofera SIGA va ajuta desfasurarea
servicillor de informare a utilizatorilor mai
calitativ. Solutiille dedicate de acest sistem, va
permite bibliotecilor-filiale sa-si gestioneze mai
bine serviciile sale, astfel e necesar de utilizat la
capacitatea maxima aceste optiuni si de alocat
timp pentru instruirile echipelor interne ale
filialelor.

- Un bibliotecar modern este unul activ, instruit,
multifunctional si responsabil in raport cu
institutia pe care o conduce. Pentru a face fata
noilor provocari si a beneficia din plin de
oportunitati bibliotecarul modern trebuie sa tinda
spre dezvoltare continua si instruire, si sa
valorifice spatiile pentru alfabetizare digitala si sa
asigure organizarea de instruiri la nivel de filiala
conform necesitatilor.
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Biblioteca Municipala B.P. HASDEU

OBIECTIVE STRATEGICE ANUALE

Sprijinirea Bibliotecii Municipale Chisinau

2019

Biblioteca genereaza oportunitati
inovative pentru chisinauieni

1. Reinventarea imaginii BM in mentalitatea
colectiva a chisinauienilor.

2. Diversificarea si extinderea serviciilor inovative
ca oportunitate de dezvoltare a chisinauienilor.

3. Oferirea teoretica praxiologica si de formare a
capacitatilor de inovare care vor contribui
substantial la accelerarea procesului implementarii
inovatiilor la construirea unei culturi a inovatiei si
excelentei, la imbunatatirea imaginii Bibliotecii
Municipale ca institutie inovatoare.

4. Implementarea si promovarea inovatiilor tehnice
Si informationale pentru dezvoltarea
chisinauienilor.

5. Crearea unei colectii relevante necesitatilor in
schimbare a chisinauienilor.

6. Oferirea resurselor relevante despre capitala a
informatiei inedite, datelor cu caracter aniversar
din istoria Chisinaului prin intermediul
evenimentelor, cercetarilor bibliografice locale,
tururilor ghidate, publicatiilor Bibliotecii Municipale.
7. Imbunatatirea relatiei cu utilizatorii  prin
instrumente de masurare si impact.

8. Dezvoltarea capacitatii profesionale a angajatilor
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Biblioteca Municipala B.P. HASDEU

OBIECTIVE STRATEGICE ANUALE

Sprijinirea Bibliotecii Municipale Chisinau

2020

Biblioteca dezvolta continut digital

Directia I: Cultura lecturii

aFormarea de comunitati inteligente prin dezvoltarea
culturii lecturii

b. Sporirea interesului pentru cunoastere si dezvoltare a
comunitatii chisinauiene prin lectura

Directia Il: Servicii si oferte inovative

a. Dezvoltarea serviciilor si ofertelor inovative pentru
chisinauieni inteligenti

b.  Eficientizarea serviciilor prin prisma asteptarilor
utilizatorilor

Directia lll. Parteneriate si Voluntari

a. ldentificarea partenerilor pentru dezvoltarea unor
comunitati inteligente

b. Dezvoltarea culturii voluntariatului pentru sprijinirea BM
In procesul de modernizare a activitatii, dezvoltarea
serviciilor destinate chisinauienilor

Directia IV. Managementul resurselor informationale

a. Asigurarea accesului gratuit si deschis la resurse
informationale pe diverse formate

b. Organizarea/reorganizarea colectiilor BM

c. Promovarea resurselor prin forme si metode digitale
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Biblioteca Municipala B.P. HASDEU

OBIECTIVE STRATEGICE ANUALE

Sprijinirea Bibliotecii Municipale Chisinau

2020 - continuare

Directia V. ,Memoria Chisinaului”

a. Valorificarea resurselor informationale despre Chisinau
b. Cunoasterea patrimoniului cultural si istoric al capitalei
c. Contribuirea la constituirea si promovarea patrimoniului
cultural, arhitectural, istoric al Chisinaului

Directia VI. Stiinta si Inovatie

a. Asigurarea suportului stiintific initiativelor inovative ale
BM prin  orientarea cercetarilor fundamentale spre
realizarea scopului anual, prin implicare (coordonare,
ghidare, consiliere) si contributii de continut la diferite
etape de cercetare, desfasurare, evaluare si sincronizare

b. Formarea comunitatii inteligente de bibliotecari BM prin
oferte de formare de scurta durata cu impact praxiologic
imediat, prin diversificarea subiectelor, inovarea metodelor
de instruire si formarea competentelor sociale

c. Oferirea suportului informational profesional si cultural
necesar dezvoltarii  comunitatilor inteligente  de
chisinauieni si bibliotecari prin evenimente, initiative, prin
continutul revistelor ,BiblioPolis”, Buletinul Eminescu,
,Dialogica’, articolelor stiintifice si profesionale

d. Asumarea comportamentului de interfata inteligenta in
raport cu bibliotecarii, cu sectile BM, cu comunitatea
chisinauiana, comunitatea biblioteconomica utilizand
inteligent tehnologia 1n coregrafia comunicarii, 1n
prezentarea informatiei, continutului furnizat
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Biblioteca Municipala B.P. HASDEU

OBIECTIVE STRATEGICE ANUALE

Sprijinirea Bibliotecii Municipale Chisinau

2020 - continuare

Directia VII. Tehnologia informatiei
a. Oferirea accesului eficient si echitabil la tehnologii in
cadrul bibliotecii si in spatiul online prin consolidares
parcului de echipament tehnic (hardware) adecvat
b.Dezvoltarea instrumentelor de acces la resurse
electronice necesare comunitatii inteligente

c. Consolidarea competentelor digitale necesare lumi
digitale

Directia VIIl: Comunicarea si Promovarea
a. Fortificarea imaginii BM prin utilizarea instrumentelof
inovative intru dezvoltarea unei comunitati inteligente
b. Prezenta institutiei in social media

c. Sensibilizarea comunitatii despre produse, servicii
evenimente ale BM prin formate inovative

Directia IX. Impact
a. Comunicarea valorii si rolului BM prin utilizarea
instrumentelor de impact
b. Cercetarea necesitatilor informationale, culturale s
de socializare ale comunitatii chisinauiene
c. Aducerea politicilor BM in corespundere cUJ
,Regulamentul privind evaluarea bibliotecilor publice’
pentru a obtine statutul de biblioteca de categorig
superioara
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Biblioteca Municipala B.P. HASDEU
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OBIECTIVE STRATEGICE ANUALE

Sprijinirea Bibliotecii Municipale Chisinau

2020 - continuare

Directia X. Biblioteca Municipala - institutie
atractiva si sigura

a. Crearea spatiilor inteligente facilitatoare pentru
interferenta sociala si culturala
b. Asigurarea securitatii muncii bibliotecarilor
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