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Aprobat de Consiliul de Administratie
la 30 mai 2008
PLAN DE ACTIUNI

pentru realizarea primei etape (2008-2012)
a Strategiei 2008-2017

[] - start actiune B - continuarea actiunii A - finisarea actiunii

BM - Biblioteca Municipala

CID,,Chisinau” - Centrul de Informare si Documentare ,Chisinau”
DRP - Departamentul Relatii cu publicul

DOC - Departamentul Organizarea colectiilor

DAEP - Departamentul Achizitii. Evidenta. Prelucrare

DAI - Departamentul Automatizare. Informatizare

SIGA - Sistemul Informational de Gestiune a Activitatii BM

Coordonator

Nr. Prioritati strategice 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 Mijloace Responsabil

P CARTE, LECTURA, STUDIU si CULTURA

1. |imbunatatirea accesului prin constituirea unor colectii relevante necesitatilor informationale, educationale ale chisinauienilor

’ 1.1. | Elaborarea si dezvoltarea politicilor si standardelor proprii referitoare la managementul colectiilor

Elaborarea politicilor 5i standardelor’ ] o o] a a S::ltu::brﬁ;urse b %%Eg
1.2, |Diversificarea suporturilor si formatelor’
Colectii audio digitale O a o] a a DAEP
Colectii video O o] a - J| - - DAEP
Colectii locale digitale? O a a a CID,,Chisinau”
Materiale pentru grupurile de risc ale comunitatii O a a e DAEP
Materiale pentru necesitatile si interesele persoanelor peste 55 de ani O O a DAEP

1 Domeniu de legatura 1.1.4.
2 Domeniu de legatura 1.1.4.
3 Domenii de legatura 11.1.2; IV.2.3; IV.2.5.



Elaborarea metodelor creative de marketare si promovare a colectiilor

Expozitii virtuale O a a B |Cheltuieli resurse umane DOC, DRP
Liste de recomandare virtuale O a a a B |Cheltuieli resurse umane C::lii,,aclgligig;u”
Buletinul virtual al noilor intrari O a g a B |Cheltuieli resurse umane DAEP
1.4. |Elaborarea i utilizarea metodelor inovative de oferire a materialelor si continuturilor '
Colectii audio digitale
Sediul Central, Arte, M. Lomonosov O a a a
1. Mangher, Transilvania, BPD O a a
Filiale copii O a
Filiale O boc
Marketing
Colectii video Filialele BM
Arte, M. Lomonosov, Transilvania, CAIE O a a B |Cheltuieli resurse umane
Sediul Central, 0. Ghibu | a a
Filiale copii O a
Filiale H
Colectii locale digitale* O a a a CID,Chisinau”
Materiale pentru grupurile de risc ale comunitatii® O a a DAEP
Materiale pentru necesitatile i interesele persoanelor peste 55 de ani® O o | a DAEP
2. |Dezvoltarea, promovarea, sustinerea si educarea dragostei pentru lectura a chisinauianului prin programe si servicii de lectura
2.1. |Programe de lectura pentru sustinerea curriculumului O l a o] a B |Cheltuieli promovare DRP
2.2. |Crearearetelei de cluburi,temele de acasa”
Fizice, in toate filialele | O a } a o o
On-line Cheltuieli promovare DDT\!ID
Filiale de cartier O o] o] Cheltuieli resurse umane DRP
Filiale copii O a

4 Domenii de legatura .1.2; IV.2.3; IV.2.5.
5 Domeniu de legatura |.1.2.
6 Domeniu de legatura [.1.2.




Chisinau cu societatea civild, sectoare, periferii'

2.3. |Extinderea i eficientizarea programelor de lecturi de vard O a a a a . DRP
2.4, !’rogran:e de lectura Pentru copiii 'I'f‘l diil’lcult.ate prin parteneriate cu 0 I a a Cheltuieli promovare Filialele BM
institutiile de profil si cele pentru tineri cu risc
2.5. |Programe cu institutiile educationale de la periferia Chisinaului
Muncesti O a a a a
Aeroport O a B |Cheltuieli promovare Filial:l)eFTZ BM
Calea lesilor O a
Posta Veche O a a a a
3. Extinderea accesului chisinduianului la viata civica si culturala urbana
3.1. |Furnizarea accesului liber si gratuit la valorile culturale chisinauiene’
intilniri cu autori O a a a a
Intilniri cu decidenti, personalitati marcante chisinduiene O a a a a E::::E:Z;: g:gi:;@tgice -
Promovarea valorilor nationale si universale, valorilor democratice O a a a B |300000 peran Filialele BM
Organizarea evenimentelor culturale de nivel local, national si international® | [] a a a a Total 1 500 000 lei
Chisinaul citeste o carte O o] a a a
Cartierul citeste o carte O a a a a
3.2. | Optiuni de acces convenabil la servicii®
Extinderea programelor de functionare O a a B |cheltuicli resurse umane D:nzar:ir:lir:;m
Extinderea activitatii in perioada sesiunii O a u a a Cheltuieli energie electrica Serviciul Persbnal
Practicarea activitatii nocturne O a o | a a
3.3. |Dezvoltarea parteneriatului cu institutii comunitare, institutionale din 0 o o] 0 O |cheltuieli promovare Filialele BM

7 Domenii de legatura 1.2.3; 1.1.3.
8 Domeniu de legatura IV.2.3.

9 Domeniu de legatura |.1.3.

10 Domenii de legatura 1.2.4; 1.2.5.




l. BIBLIOTECA - SERVICIU PUBLIC COMUNITAR

1. |Biblioteca Municipala - centru comunitar

T:1: Cheltuieli mobilier
Cheltuieli echipament specific Departamentul
Crearea spatiilor pentru lecturd, studiu, discutii, dezbateri a a B |Cheltuieli resurse umane Mp x
’ ’ . entenanta
100 000 lei per an ’
Total 500 000 lei
1.2. Cheltuieli achizitii de documente
Punerea la dispozitie a stocurilor de materiale Chisttulellechinmment aesrees DAEP
i informationale comunitare™ a a g |laresurse DAl
si resurse informat 100 000 lei per an
Total 500 000 lei
1.3. | Furnizarea servidiilor cu valoare adaugata
150 000 lei per an
Acces la Internet a & o Total 750 000 lei
Wi-FI
Sediul Central a o] a
_ 5000 lei
Arte O a a
Codru, CAIF O a
_ N 15 000 lei per an
Telefonie mobild a o] a Total 75 000 lei
Largirea spectrului de servicii electronice™
Blog a a a
RSS O a a Cheltuieli resurse umane
Forum a o o
. ) CID,Chisinau”
13
Informatii comunitare a a a Filialele BM

11 Domenii de legatura 1.1.1; 1.1.2.
12 Domeniu de legatura [.1.3.
13 Domeniu de legatura 1.3.1.




2. |Furnizarea serviciilor capabile sa satisfaca necesitatile tuturor categoriilor de cetateni si identificarea ariilor mai putin acoperite cu
servicii de biblioteca (prioritati de activitate ale filialelor)
2.1. | Extinderea si sustinerea programelor de lectura §i alfabetizare informationala
Biblioteca extramuros™ O a a a a DRP
Educarea tehnologic a utilizatorilor O o] a a @ |Cheltuieli resurse umane, - I])T'I
Cheltuieli promovare ilialele BM
o . CID,Chisinau”
_linp "
Zile de informare on-line ] a a a a Filialele BM
2.2. |Servidii inovative de referinta Chat live (Intreaba bibliotecarul)
BPD O o] o] a o] CheItheIF intretinere CID, Chisinau”
; = Cheltuieli promovare in limitele Filialel
Sediul Central i filialele O a a B |bugetuluianual ilialele BM
2.3. : Cheltuieli promovare in limitele
Program de destindere Chef de umor O a a a bagetuluianual DRP
2.4, , .- i Cheltuieli promovare in limitele i
Recrutarea voluntarilor pentru servicii extramuros O a a a a - Filialele BM
2.5, R s B 6 60 000 lei peran DAl
Campania la-ti un card inteligent — cardul HASDEU! O a a a a Takal 300,000 16 Filialele BM
3. |Sporirea contributiei Bibliotecii Municipale la dezvoltarea comunitara
3.1. |Implicarea in proiectele si actiunile locale O a a a B |Cheltuieli resurse umane Filialele BM
3.2. |Elaborarea proiectelor de dezvoltare comunitara O a a a B | Cheltuieli resurse umane Filialele BM
3.3. , o ; Cheltuieli resurse umane . .
Elaborarea unui plan de Relatii Publice O a a a Cheltuieli consurnabile Administratia BM
3.4, Cheltuieli editare Departamentul
Sustinerea gi publicarea revistei de specialitate BiblioPolis O a a o] B |40000lei peran Marketing
Total 200 000 lei | Serviciul redactional
3.5. |Extindereasi promovarea programului Voluntariat, - ™
N . A Cheltuieli resurse umane Filialele BM
dezvoltarea si sustinerea activitatii de fundraising - a o Q a B

13 Domenii de legatura 1.2.4; 1.3.1; 1.3.3.
14 Domeniu de legatura [.1.3.

15 Domenii de legatura 11.2.1; 111.1.2.

16 Domenii de legatura 1.1.3; 1.3.2.




il. TINERII - PRIORITATEA CHISINAULUI
1. |Crearea serviciilor de biblioteca adresate necesitatilor tinerilor
1.1. :::L':il::t:r::r :inerilor in planificarea, furnizarea si evaluarea serviciilor ] ﬂ I 1 O | cheltuieli promovare Filialel BM
1.2, |Sporirea activitatilor extramuros cu adresabilitate pentru tineri” O a a a B |Cheltuieli promovare Filialel BM
1.3 zszrén:ir:,al:':::ai, r:n;l:ligarea spatiilor pentru interesele tinerilor - g:zl::,:::: 21?1?3;?; B Bepatiameniul
e O a & 3 G 250000 lei per an Mergira'gé
Total 1250 000 lei
1.4. |Extinderea spectrului de servicii pentru tineri”
Comunicare on-line® O a a
Bloguri pe teme de interes” U a a B |cheltuieli resurse umane . L
Programe intergctive . N 0 o o] o Rl
Informare via telefonie mobild*
2. |Incurajarea lecturii tinerilor
2.1. |Sporirea colectiilor pe interese a tinerilor | a o a B | Cheltuieli achizitii de documente DAEP
2.2. |Sporirea colectiilor in format electronic® O a a a B |Cheltuieli achizitii de documente DAEP
2.3. | Evenimente siinitiative de promovare a lecturii din placere?
Scriere creatoare O a g a B |Cheltuieli de promovare DRP
Literatura i mediata O a a a a
24 Concu[zz:irépe;:;uctrir;:j | o] n a a E:E:EE:Z:: 2:&1?:?::'\:? Depa r[t): :ﬁentul
i Total 30 000 lei Marketing

17 Domeniu de legatura 11.2.1.

18 Domenii de legatura 11.1.1; V.2.3; V.2.4.
19 Domenii de legatura 1.3.2; 11.1.3.

20 Domeniu de legatura IV.2.3.

21 Domeniu de legatura 11.1.3.

22 Domeniu de legatura 11.1.3.

23 Domeniu de legatura 1.1.2.

24 Domenii de legatura 1.1.2; 1.1.3; 1.3.1.




3. |Sustinerea tinerilor in orientarea si dezvoltarea profesionala, oportunitati de angajare
3.1. | Asistenta informationala on-line® O a a o a
3.2. |Asistentain obtinerea abilitatilor de cercetare O a o] B |Cheltuieli promovare CID,,CDh;T.inéu"
3.3. |Tutoriat educational on-line? O a o] a a Filialele BM
3.4. |Servidii pentru procesare text si alte necesitati individuale” O a a a B |Cheltuieli resurse umane
3.5. (onsi.:ltmrea'um.en COIEC,F“,# refem'l-;a i tematvlca- a a a B | Cheltuieli achizitii de documente|  CID ,Chisinau”
Tendintele pietei muncii si informatii despre carierd
3.6. . = > ; Cheltuieli promovare Serviciul Personal
Angajarea tinerilor in perioada vacantei . H o o a Cheltuieli resurse umane Filialele BM
4. |Extinderea accesului la experiente de voluntariat pentru tinerii din Chisinau
4.1, |Implicarea tinerilor in activitatile de voluntariat pentru realizarea [ 0 a 3 a
programelor, evenimentelor™ Cheltuieli promovare Filialele BM
4.2. |Implicarea tinerilor in activitati extramuros” O a a o a
V. BIBLIOTECA DIGITALA
1. |Dezvoltarea tehnologiilor informationale si crearea infrastructurii virtuale
1.1. | Testarea starii si utilizarii eficiente a SIGA O a
1.2.  |Implementarea SIGA in toate structurile BM
Inregistrare on-line O a a a
: Cheltuieli aplicatii soft
Testarea catalogului electronic prin instrumente web ] a 25000 lei per an DAl
Utilizarea catalogului electronic prin instrumente web O a a a . Filialele BM
Total 150 000 lei
Prelungirea termenului de imprumut O o a
Comandarea documentelor pentru imprumut O a a
Implementarea self-service O a

25 Domeniu de legatura [1.2.2.
26 Domeniu de legatura 1.2.1.

27 Domeniu de legatura IV.1.3.
28 Domeniu de legatura 11.2.4.
29 Domeniu de legatura 1.2.1.



Asistenta tehnica a echipamentului. Sporirea numarului ii
1.3. o pﬁblic p po i de statii pentru . I o 2] o
8PD O a o B |250000/eiperan
Transilvania, A. Mickiewicz, Sediul Central O a a R ———— DAl
M. Lomonosoy, Arte, 0. Ghibu O a
Stefan cel Mare, Targoviste, Targu Mures |
2. |Exploatarea tehnologiilor informationale
2.1. |Elaborarea politicilor de digitizare a documentelor, criteriilor de identificare | [ a a a B | Cheltuieli resurse umane CID,Chisinau”
2.2 Constituirea infrastructurii virtuale pe baza implementarii SIGA O o] o] o 70000 lei per a 1r_10tal 250000 lei DAI
2.3. |Sporirea continuturilor si resurselor numerice
Comunitate on-line® ] a a
Culturd on-line O a o g |50000eiperan o
Confinut local” O/ @ @ |/ a @ Total 250 000 lei
Aliante si parteneriat cu agentii informationale si servicii digitale O a a a
2.4, A‘sigur‘area sqlu;iilort?ﬁnqlqgice necesare pentru crearea, prezervarea si 0 o e} o Cheltuieli echipament . DAI
diseminarea informatiei digitale. Total 150 000 lei
2.5. | Constituirea colectiei numerice®
Chisinau O a a a a
Hasdeu O a o] a g 50000 lei per an CID ,Chisinau”
Eminescu O| @ g Total 250 000 lei Fmg:lipam
Arte O
Drept O o] a a
2.6. Digitizarea tuturor materialelor elaborate de Biblioteca Municipala [ a a a B | Cheltuieli pentru echipament D ,,CDQ[;inéu*’

30 Domenii de legatura .1.2; 11.1.2.
31 Domeniu de legatura |.1.2.
32 Domeniu de legaturd 1.1.2.

10



V. PRINCIPII DE OPERARE

1. | Sustinerea rolului esential al personalului in realizarea scopurilor strategice
1.1. | Elaborarea programului angajarii echitabile a personalului J a a a
1.2, |Elaborarea strategiei comprehensive pentru dezvoltarea profesionala J a a a E:z::::z:: Lisnusrli;t;gfene Serviciul Personal
1.3. | Sporirea numarului de ore de instruire per persoana O o] a a a
1.4. | Diversificarea formelor de motivare a performantei personalului
Tutoring O a a a
Mentoring O a a . Departamente BM
Cheltuieli resurse umane .
Secundarea si dezvoltarea carierei O a a Serviciul Personal
1.5. | Dezvoltarea unui sistem eficient de socializare a personalului O a a a
1.6. | Crearea sistemului informational intern
Comunicarea internd O a a
Comunicarea electronica O a a a
Videoconferinta Cheltuieli resurse umane
BPD, Sediul Central 0 o o] o] Cheltuieli consumabile DA
Transilvania, Alba lulia O a a Total 85 000 lei
Stefan cel Mare, Targu Mures [l a
Ovidius O
1.7. | Certificarea competentelor profesionale O a a B |[Cheltuieli consumabile Administratia BM
2. | Mentenanta si prezervarea edificiilor si spatiilor publice
21 Asigurarea unui mediu binevoitor, curat, atragator, modern O a a a a E:}:l;gii:fntm mobilier, DEAI;aanz:;enr;téUI
Filialele BM
2.2. |imbundtatirea signajuluiin BM i filiale
b i sanalul TR 3 . Departamentul
e st || 0 E B | B oot | e
Mentenanta

"




2.3. |Repararea si renovarea spatiilor filialelor O a o a a L .. ;
: i " i by D
Extinderea si reconstructia Sediului Central * ety Senstrachl Capitle
Reparatii capitale .
Transilvania O L A o000 e
Targoviste V. Alecsandri O o] a B [25minlei
. Mangher O a B [2minlei
M. Ciachir, Biblioteca Publica de Drept (subsolul) [ B [(2minle
Al. Cosmescu 0 1 min lei Adminsitratia BM
. Total 8 500 000 lei| Departamentul
Reparatii curente _ Mentenanta
Alba lulia, Centrul de Hasdeulogie, Arte (acoperis), Sibiu O S00000%el
Gh. Madan, Departamentul Achizitii. Evidenta. Prelucrare O 500000 lei
M. Dragan, Miron Costin, A. Donici O 500 000 lei
A. Russo, Cornului, V. Bielinski | 500 000 lei
400 000 lei
Stefan cel Mare, N. Titulescu, Codru O Total reparatii curente
2500000 lei
2.4. |Remobilarea si reechiparea filialelor
Elaborarea planului de remobilare si reechipare®
L. Rebreanu, Alba lulia, Centrul de Hasdeulogie, ] ] a a B 400000 lei
Sibiu, Transilvania, Targu Mures
M. Lomonosov, Transilvania
S S e 400 000 lei
Targoviste, CID, Chisinau O o Q g =l Departamentyul
I. Mangher, M. Costin, A. Donici, M. Dragan O a B |400000lei e
M. Ciachir, A. Russo, Cornului, V. Bielinski O B |400000 lei
’ 400 000 lei
N. Titulescu, Al. Cosmescu, Codru, Gh. Madan ] Total 2 000 000 lei
2.5. |Realizarea campaniei Nici o bibliotecd la subsol -
) A
V. Alecsandri, Paris, A. Donici, Al. Cosmescu L o t a a dminsitiagias

*

33

Nota: Pentru reconstructia si extinderea Sediului Central va fi elaborat un proiect special.

Domenii de legatura 11.1.1; V.2.3.

12




2.6. |Deschiderea filialelor

Portile Orasului (Aeroport) O 200 000 lei
sectorul Buiucani (partea de jos) [] |300000 lei Adminsitratia BM
sectorul Centru (Biblioteca, Sibiu”) | 200000 lei
3. | Asigurarea includerii Planului Strategic in procesele de planificare bugetara
3.1 Valorificarea oportunitatii de granturi, sponsorizari si donatii publice®* O a o a B |Cheltuieli resurse umane Adn;;ﬂ;'lter?;\i BM
3.2. Asigurarea finantarii prioritare a proiectelor elaborate de filiale care
contribuie la realizarea Strategiei 2008-2017 - o a o o
4. | Asigurarea suportului din partea structurilor municipale in sustinerea directilor si calitatii democratice a Planului Strategic
4.1. Bugetarea si argumentarea mijloacelor necesare pentru realizarea scopurilor Cheltuieli resurse umane o
strategice L d o o B |cheltuieli consumabile Adminsitratia BM
TOTAL CHELTUIELI
pentru realizarea Strategiei 2008-2012 22 065 000 lei

34 Domeniu de legatura 11.3.5

13



