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CUVANT CATRE CITITOR

BIBLIOTECILE PUBLICE sunt intr-un proces de modernizare care a
luat incet, dar sigur, avant provocat de Programul Novateca. Cinci
ani in care se desfasoara programul de modernizare cu sustinerea
Novatecii sunt cei mai activi din istoria domeniului bibliotecar de
la “89 incoace. Tn acest scurt, dar alert rastimp, bibliotecile au in-
registrat succese notorii, iar majoritatea bibliotecarilor s-au co-
agulat intr-o comunitate de inovatori ai domeniului. Initiativele,
programele, instruirile lansate de Novateca au declansat procese
ireversibile de inovare la nivel de atitudine, de invatare, de diver-
sificare si inovare a conceptelor de activitate si a dezvoltarii ser-
viciilor pentru comunitate. Bibliotecarii insuseau o alta limba pro-
fesionala, natural asimilata in procesele de inovare a activitatii.
Nevoia de un limbaj comun in procesele de transformare a biblio-
tecilor si bibliotecarilor a venit chiar de |a ei. In cadrul unei sedinte
de follow-up Formare formatori participantii / formabilii au avut
sarcina sa elaboreze un miniglosar de termeni noi invatati la su-
biectul modernizarea bibliotecii. De la acel nucleu de termeni,
muncit de formatori si concentrat mai mult pe termeni IT, a venit
ideea de a dezvolta un Glosar mai amplu, intre timp adaugandu-se
termeni de servicii moderne, advocacy, managementul proiecte-
lor, marketing, design etc.

Initiativa Novatecii de a extinde dictionarul de termeni specifici
inovarii / modernizarii domeniului bibliotecar vine din convinge-
rea ca exista termeni noi sau relativ noi, pe care bibliotecarii tre-
buie sa-i utilizeze tot mai frecvent in activitatea profesionala pen-
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tru a-i Incetateni si pentru a crea un limbaj comun (sa foloseasca
aceiasi termeni cand vorbesc despre servicii, spatii, colectii, par-
teneri, biblioteca si bibliotecari sau tehnologie), sa vorbeasca
aceeasi limba — semn identitar de apartenenta la o comunitate
profesionala.

Glosarul vine in ajutor facilitand intelegerea termenilor noi,
specifici domeniului, multi dintre care sunt Tnca ,straini” biblio-
tecarilor, dar necesari pentru dezvoltarea actuala a bibliotecilor.
Ordonarea termenilor respectd metoda de expunere alfabetica,
specifica dictionarelor explicative.

Definitia termenilor este redata intr-un mod accesibil, dar nu
simplist. Daca termenul este imprumutat din alte domenii, este
data definitia initiala, apoi urmeaza definitii care reflecta sensul
utilizarii termenului TIn domeniul biblioteconomic, cu indicatii,
cand se cerea, si a contextului in care se utilizeaza. In functie
de noutatea si complexitatea termenului, precum si in scopul
intelegerii mai bune, explicatia prinde un format etajat pe doua-
trei sau patru-cinci nivele. Elaborarea listei de termeni s-a bazat
pe termeni ntalniti, utilizati in procesele de interactiune profe-
sionald — reuniuni ale retelei Novateca ca activitati de formare a
capacitatii, forumuri, schimburi de experienta, de bune practici
sau identificati in literatura de specialitate straina si locala, Th ma-
terialele si publicatiile IFLA, ALA, EBLIDA, organizatii profesionale
internationale, care identifica tendintele emergente de dezvoltare
a domeniului bibliotecar si care ofera orientari si bune practici de
nivel global pentru viitorul bibliotecilor.

Daca termenul e absolut nou, neincetatenit inca in limba roma-
na sau incetatenit in limba aparitiei, ca termenii IT, de exemplu,
este expus in limba engleza sau franceza, apoi urmeaza definitia
propriu-zisa in limba romana.

n scopul facilitrii identificarii termenilor pe un subiect anume
ca instruire, servicii, spatii, colectii, de exemplu, dictionarul ofe-
ra o cale de acces prin Indexul de subiecte, prin care se grupeaza
toti termenii ce se atribuie serviciilor (in jur de 100 de notiuni si
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definitii). Acest indice poate servi ca miniglosar pe diferite tema-
tici, iar bibliotecarii le pot utiliza in functie de necesitate. De exem-
plu, daca biblioteca X vrea sa implementeze Cultura serviciilor de
excelentd, poate gasi evidentiati toti termenii cu referire la servicii
si notiuni conexe serviciilor.

Lucrarea ofera si o lista de publicatii de referinta si de speciali-
tate consultate Tn procesul intocmirii dictionarului.

La redactarea dictionarului au participat specialistii angajati ai
Programului Novateca, cu experientda in domeniul modernizarii
bibliotecii si utilizarii zilnice a termenilor respectivi in procesele
formative si relationarea cu bibliotecarii (Oleg Bursuc, manager
Dezvoltarea capacitatii — termenii referitori la instruire si servicii;
Denis Ganea, manager Tehnologii — termenii cu privire la tehno-
logii; Alexandra lanet, coordonator de program — management
de proiect, servicii, logistica; Lidia Kulikovski, specialist Inovatii —
concept general, selectarea termenilor, adaptarea termenilor din
servicii, marketing, management la domeniul biblioteconomic,
exemple ilustrative, redactarea biblioteconomica; Violeta Bu-
nescu, senior manager — coordonare generala).

Redactarea gramatical-stilistica a fost realizata de filologii Vlad
Pohila si Genoveva Scobioala, si de experimentatul redactor, co-
rector Valeriu Rata.

Speram ca aceasta lucrare de referinta, necesara si asteptata, va
fi un instrument util in practica de zi cu zi, in procesele de inovare
a activitatii, de incetatenire a unui limbaj comun, specific schim-
barii, proceselor de modernizare si inovare a bibliotecilor.

Conf. univ. dr. Lidia KULIKOVSKI,
director, Cercetare si Inovatii, BM ,,B.P. Hasdeu”
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GLOSAR

a rond, @ — simbol care activeaza instantaneu o adresa elec-
tronica, constituind o legatura dintre doua litere: a si c avand
semnificatia ,de 1a”, ,,spre”. 0 Cea mai importantd realizare a
e-mailului, implicit a simbolului @, este faptul cd a schimbat
fantastic distanta si timpul dintre autorii comunicdrii. De aceea
e-mailul cu @ este, cu sigurantd, nu ,,0 scrisoare pierdutd”, ci
una regdsitd. (E. Ungureanu. Cuvinte si linkuri, p. 44)

Abilitate — 1) indemanare, pricepere, capacitate de a face ceva; 2)
calitate, precizie, rapiditate in efectuarea unei actiuni.

Abilitate analitica (gandire critica) — ~ de a judeca valoarea pro-
priilor ganduri si solutii posibile, de a evalua punctele lor tari si
slabe si de a sugera caile de imbunatatire a acestora.

Abilitate informationala — capacitate de a identifica nevoia de
informatie si aptitudinea de a satisface aceasta nevoie.

Abilitate practica — 1) ~ de a aplica competentele intelectuale in
contexte cotidiene si de a ,vinde” sau a comunica ideile creative
la altii; 2) ~ de a traduce abstractiile si teoriile in aplicatii realiste.

Abilitate sintetica (creativa) — 1) ~ de a genera idei noi, de Tnalta
calitate si adecvate pentru sarcina prescrisd; 2) include abilita-
tea de gandire divergenta, abilitatea de a redefini problemele
intr-un mod complet diferit si de a gandi in mod intuitiv si pa-
trunzator.

Abordare inovativa — utilizarea unei metodologii de lucru care
implica elemente de noutate, pe plan local sau national, care
permit obtinerea unor rezultate mai bune decat in cazul altor
metodologii.
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Absorbtie a inovatiei — capacitate a mediului socioeconomic sau
mediul unui domeniu profesional, a unei biblioteci de a asimila
inovatia, de a utiliza, de a transforma si de a largi cunostintele
inovationale, de a extinde realizarea acestora in noi produse,
servicii, procese.

Acces de la distanta — metoda de accesare a resurselor electroni-
ce stocate pe un server si accesate prin intermediul unei retele
de calculatoare.

Acces deschis — 1) acces nerestrictionat la informatie, documen-
te sau servicii de informare; 2) concept, miscare ale caror sco-
puri sunt de a oferi acces liber si posibilitate de reutilizare a
cunoasterii stiintifice sub forma de articole de cercetare, mono-
grafii, date si alte materiale Tnrudite. 3) acces rapid, gratuit, la
textul integral al unui document electronic, realizat in timp real,
al oricarui utilizator, prin accesarea unui link. ¢ Accesul des-
chis accelereazd progresul stiintific, productivitatea, transferul
de cunostinte. Cei mai infocati sustindtori ai accesului deschis
la informatie sunt bibliotecarii, acesta fiind cel mai important
principiu al lor. (E. Ungureanu, Cuvinte si linkuri, p. 56)

Accesibilitate — 1) facilitatea de a accesa si a utiliza un serviciu sau
un echipament; 2) facilitatea cu care o persoana poate intra in
biblioteca, accesa sistemele online si utiliza resursele si servici-
ile bibliotecii, indiferent de format; 3) principiu de dezvoltare a
colectiilor, aplicat la selectarea celor mai accesibile documente
din punct de vedere al limbajului, stilului; privind tratarea su-
biectului, grafica, fontul si Tn concordanta, cu componenta so-
cioprofesionald a utilizatorilor bibliotecii (carti pentru copii, cu
caractere marite pentru varstnici, audio, video, Braille).

Accesibilitatea unui serviciu — capacitatea unui serviciu de a fi
obtinut cu tolerante specifice si in conditii specifice, la cererea
unui utilizator.

Achizitie — 1) proces, calea principala, activa de completare a
colectiilor unei biblioteci; 2) completarea curenta se face direct
de la producatori (edituri locale sau straine, agenti economici



GLOSAR DE TERMENI UZUALI 13

a caror activitate este productia de carte sau universitati, in-
stitute de cercetari etc. si indirect, prin intermediari (societati
comerciale care au ca obiect de activitate difuzarea publicatiilor
de orice tip aduse din exterior).

Acord — definirea termenilor si conditiilor in care se va desfasura o
relatie de parteneriat, de munca.

Acord bilateral — acord de recunoastere a rezultatelor de catre
fiecare dintre cele doua parti.

Acreditare — 1) procedura prin care un organism, ce are o anumi-
ta autoritate, recunoaste legal ca un organism sau o persoana
este competenta sa efectueze sarcini specifice; de instruire, de
exemplu; 2) ansamblu de cerinte folosite de un organism de
acreditare pe care un organism de evaluare a conformitatii tre-
buie sa le indeplineasca pentru a fi acreditat.

Activitate — actiune de o anumita amploare, apartinand unui do-
meniu determinat, a carei executare poate fi incredintata unei
persoane fizice sau moral competente, actiune considerata ca
fiind unica in timp si spatiu si, in consecinta, nerepetitiva.

Activitati de invatare — actiuni sub forma de exercitii practice si /
sau de exemple incluse in cadrul unui program de formare, care
conduc participantii la aplicarea aspectelor teoretice; ~ care se
bazeaza pe urmatoarele principii: 1) implicarea participantului
intr-o varietate de experiente de invatare activa, concentrate pe
diferitele aspecte ale deprinderilor pe care le formeaza; 2) struc-
turarea activitatilor de la un nivel simplu la unul de o complexi-
tate ridicata, conform ritmului si a capacitatii de asimilare si de
exercitiu a participantilor la programul de formare; 3) oferirea
posibilitatii participantilor de a opta pentru modul de invatare
adecvat acestora, formatorii avand libertatea de a interpre-
ta si a adapta aceste activitati in functie de cerintele proprii,
necesitatilor participantilor si cele ale programului de formare.

Actualizare — modificare a fisierului de date, a lucrarii de referinta
sau a altor surse de informatii curente, de reguld, prin revizui-
rea continutului existent sau inlocuirea cu material nou.
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Adaptabilitate — insusirea de a fi adaptabil, flexibil, maleabil.

Adecvare la scop — capacitatea unui proces, produs, a unui servi-
ciu de a servi un scop definit in conditii specifice.

Adresabilitate — principiu de dezvoltare a colectiei, cu doua com-
ponente, care impun selectarea documentelor adecvate nive-
lului de cerinte, de lectura al utilizatorilor (de exemplu, elevi,
studenti, personal cu nevoi speciale, organe administrative lo-
cale) si achizitionarea documentelor in cantitatea de exemplare
ceruta de organizarea fondurilor bibliotecii (sala de lecturd, im-
prumut, fond de referintd, copii, FabLab, Maker space, ludotecd
etc. sau programe de lecturd, dezvoltare personald, culturald,
antreprenoriald).

Adresa de e-mail — un cont de e-mail, avand forma nume_utiliza-
tor@nume_calculator, in care prima parte reprezinta numele
utilizatorului, iar cea de-a doua permite identificarea calculato-
rului pe care se afla casuta postala, organizatia de care apartine
acesta si / sau tara (domeniul) (vezi Postd electronicd).

Adresa de internet — cod unic atribuit unui anumit calculator —
conectat la internet — pentru a-l identifica ca un expeditor si /
sau un receptor in transmiterea datelor sau fisierelor de pro-
gram. Se utilizeazd doud categorii de adrese: adrese de e-mail
ale persoanelor fizice si adrese URL (Uniform Resource Locator)
de site-uri FTP, Telnet si Web.

Advocacy — 1) actiuni organizate prin care se preiau probleme ne-
glijate, incercandu-se influentarea atitudinii publice si a atitudi-
nii actorilor politici; 2) efort organizat de a schimba legi, politici
sau programe guvernamentale si / sau credinte, atitudini sau
comportamente in efortul de a stabili justitia sociala; 3) proces
politic, organizat, care implica eforturi coordonate ale oame-
nilor de a schimba politici, practici, idei sau valori care perpe-
tueaza inechitatea, intoleranta si / sau excluziunea; 4) proces
prin care cetateni si organizatii influenteaza factorii decizionali
in luarea unei decizii pe un subiect specific, de interes public,
bibliotecarii participa la luarea deciziilor.
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Agenda formatorului — scenariu flexibil al unui formator care
include toate detaliile aferente livrarii sesiunilor de instruire,
inclusiv perioada, tehnicile si instrumentele utilizate, persoa-
nele responsabile si resursele necesare pentru a implementa
activitatile planificate.

Agenda participantului — orar al activitatilor planificate in cadrul
unui eveniment, care contine perioada sesiunii, precum si acti-
vitatea preconizata in perioada respectiva.

Agenda — 1) publicatie structurata calendaristic si prevazuta cu
spatii destinate completarii; 2) lista de teme sau probleme ce
trebuie discutate in cadrul unei reuniuni.

Alfabetizare digitala — dobandirea competentelor necesare pen-
tru a putea utiliza eficient tehnologiile informationale.

Altruism — dispozitie de a actiona dezinteresat, trecand peste
interesele personale, in favoarea altor oameni sau a intregii
colectivitati.

Ambianta bibliotecii — existenta unui design care sa produca efec-
te emotionale pozitive, sa faca placuta aflarea in spatiul biblio-
tecii si sa motiveze revenirea in acest spatiu. ¢ Ambianta unei
biblioteci depinde de cdtiva factori: de calitatea arhitecturald,
de calitatea designului si de calitatea si designul mobilierului;
elemente, armonios legate, compatibile in culoare, texturd, ma-
teriale si formd ce faciliteazd obtinerea unui mediu sociocultu-
ral de succes.

Ambianta — 1) mediu material, social sau moral in care traieste /
munceste cineva sau in care se afla ceva; climat; 2) ~ reprezinta
efortul de a realiza un design care sa produca efecte emotionale
specifice utilizatorilor ei, sa faca placuta folosirea bibliotecii si
sa accentueze utilitatea ei.

Amenajarea spatiilor — proces, centrat spre simplitate, flexibilita-
te, economie Tn operare, experienta vizualad variata. ¢ O masd
amplasatd pentru lecturd intr-un minifoisor, un cort, in turnuri,
0 zond octagonald delimitatd cu canapele, un pod, un trenulet,
o barcd, un sarpe sau o omidd fac atractive spatiile, conferd
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varietate, utilitate si incurajeazd creativitatea,; spatii unde copiii
pot citi, se pot juca, comunica, socializa.

Analiza nevoilor de invatare — evaluarea performantelor
angajatilor bibliotecii, a utilizatorilor siidentificarea necesitatilor
de instruire pentru a stabili programe care sa raspunda planuri-
lor de viitor ale bibliotecii sau ale individului.

Analiza — parte importanta a muncii de planificare ce consta in
definirea tuturor componentelor calitative ale operatiilor: scop,
obiective, activitati, resurse; succesiunea operatiilor, demara-
rea operatiilor etc.

Andosament — aprobare scrisa ce implica o adeziune personala a
semnatarului si acceptarea asumarii responsabilitatii corespun-
zatoare (vezi Acord).

Animator — 1) (persoana) care insufleteste, stimuleaza o activitate,
o actiune, un spectacol, un program de radio sau de televiziune;
2) ~ produce animatie, invioreaza, stimuleaza, insufleteste; 3)
~ care initiaza si supravegheaza o actiune sau o activitate; 4) ~
care creeaza atmosfera intr-un spectacol de varietati.

Antivirus — software utilitar dezvoltat cu scopul de a proteja calcu-
latoarele de virusi sau de eliminare a virusilor. ¢ Cele mai mul-
te programe antivirus includ capacitdti de scanare automate si
manuale prin care se verificad fisierele descdrcate de pe internet,
discurile introduse in calculator, fisierele create de cdtre insta-
latori software.

Aplicatie — 1) ~ software care permite realizarea unor sarcini
(software de aplicatie), fie sarcinile ca atare (dezvoltare de
aplicatii). Tn sectorul multimedia, aplicatia desemneaza chiar
produsul realizat; 2) ~ cerere-tip, formular completat in ve-
derea participarii la un concurs de granturi, la ocuparea unui
post vacant sau inscrierea la cursuri sau servicii oferite de bi-
blioteci. 0 Existd multe imbindri cu acest termen utilizate de
noi ca: a instala o aplicatie, a configura o aplicatie, a dezactiva
o aplicatie, aplicatie gratuitd (pe tablete), aplicatie mobild, a
sterge o aplicatie, a lansa o aplicatie, a descdrca / a downloada
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o aplicatie, a dezvolta o aplicatie, a deconecta o aplicatie. (E.
Ungureanu, Cuvinte si linkuri, p. 112)

Aplicatie web —ansamblu de pagini web interconectate, avand un
continut generat dinamic, si care ofera o functionalitate specifi-
ca (motor de cautare, magazin virtual, client e-mail).

Aptitudine — din latind, aptus insemna ,,bun pentru”, ,capabil
de” — 1) ~ complex de insusiri psihice si fizice strict individua-
le, relativ stabile ale persoanei, care conditioneaza realizarea
cu randament a unei anumite activitati; 2) ~ insusire potentiala
ce poate fi valorificata in conditii favorabile. ¢ Dacd aptitudinile
sunt dezvoltate, perfectionate, aplicate in situatii reale, ele de-
vin eficiente fiind denumite capacitdti ale persoanei. Termenul
are ca sinonime ,,capacitate” si , abilitate”,

Aptitudine de utilizare — capacitatea unui proces, produs sau ser-
viciu de a avea o intrebuintare definitd, in conditii speciale.

Arhitectura serviciilor — o cale, un design consacrat, o modalitate
de a concepe echipele si activitatile pentru a implementa si a
presta servicii de calitate comunitatii, un model bazat pe gan-
direa de tip design pentru a construi o puternica cultura a ser-
viciilor.

Aspiratie — 1) nadzuintd, dorintd intensa, ravna; 2) nivel pe care
subiectii spera sa-l atinga in executarea unei activitati specifi-
ce, care se evalueaza prin raportarea succesului real la succe-
sul presupus. ¢ Noua lege cu privire la biblioteci corespunde
aspiratiilor de modernizare si inovare a domeniului biblioteco-
nomic. Novateca prin programele sale de modernizare a mate-
rializat aspiratiile, de decenii, ale bibliotecarilor de a invdata cum
sd-si inoveze conceptele de activitate.

Atelier de lucru — activitate formativa ce isi propune drept scop
dezvoltarea / elaborarea unor produse specifice prin utiliza-
rea competentelor dezvoltate in cadrul atelierelor anterioare
prin utilizarea unei metodologii interactive si participative. in
cadrul ~ facilitatorul inlesneste activitatea participantilor fara
a interveni cu optiuni de expertiza si fara a face judecati de
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valoare asupra produselor atelierului, iar participantii generea-
za idei referitoare la produsul dorit, identifica necesitatile de
documentare complementara, construiesc gradual produsul
propus.

Atitudine — 1) predispozitie Tnvatata de a reactiona cu consecventa

fata de un obiect sau o clasa de obiecte intr-un mod favorabil
sau nefavorabil; 2) ~ reprezinta obiectivul unei sesiuni formati-
ve in termeni de achizitii finale de catre participanti.

Atitudine in servicii — modul in care bibliotecarul intdmpina, salu-

ta, trateaza oamenii; spiritul profesional al comportamentului
prietenos n contact cu frustrarea, al entuziasmului autentic, al
implicarii si grijii pentru oameni / utilizatori.

Audio — 1) tehnologie de reproducere a sunetului; poate fi creat

sintetic (inclusiv sinteza vorbirii), transmis de la o sursa vie (cum
ar fi o emisiune radio) sau inregistrat de sunete reale; 2) tip de
suporturi (pentru resurse accesibile prin player audio) folosite
pentru a stoca fonograme: CD playerul, MP3 playerul sau iPo-
dul; include suporturi folosite pentru a stoca sunete codificate
atat analogic, cat si digital.

Autentificare — actiunea prin care se verifica daca un utilizator are

permisiunea de a accesa o resursa sau de a executa o operatie,
se realizeaza prin: filtrare IP, login si parola.

Autodezvoltare — 1) dezvoltare continua ce include activitati

formale si neformale prin care se dezvoltd cunoasterea
de sine si identitatea personald, realizarea potentialului
uman, imbunatatirea calitatii vietii, realizarea obiectivelor
si aspiratiilor personale; 2) proces constient, orientat pentru
dezvoltarea profesionala ce include perfectionarea indivi-
duald a cunostintelor, competentelor, calitatilor personale si
functionale si care asigura eficienta activitatii profesionale prin
unitatea celor trei componente: dezvoltarea personalitatii bi-
bliotecarului.

Automatizarea bibliotecilor — proiectare si aplicare a sisteme-

lor informationale pentru a realiza sarcinile indeplinite initial
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de mana in biblioteci. ~ acopera toate functiile in biblioteca:
achizitie, catalogare, evidenta si circulatia documentelor, im-
prumutul interbibliotecar, fluxul utilizatorilor, procesele mana-
geriale.

Avatar — reprezentare grafica a unui utilizator in lumea virtuala,
in chat-internet. ~ este o imagine generica, fotografie sau ca-
ricaturd, animatia unui om, animal sau a unui obiect, ales de
catre utilizator pentru a reprezenta identitatea sa in realitatea
virtuala.

Beneficiar — 1) persoana, colectivitate sau institutie care are folos
din ceva; 2) destinatar al unor bunuri materiale sau al unor ser-
vicii; 3) persoana fizica sau juridica in folosul careia se realizeaza
o actiune.

Beneficiu — castig, profit sau folos de care se bucura cineva sau pe
care-| are cineva din ceva. ¢ Serviciile aduc beneficii oamenilor
si bibliotecii. A face (un lucru) in beneficiul cuiva = a face (un
lucru) in folosul exclusiv al cuiva.

Biblioteca ca spatiu — 1) spatiu in care un numar nedeterminat
de evenimente, de intalniri, de gesturi, de senzatii, de ganduri
sa poatad avea loc; 2) loc condensat concentrand in sine colectii
materiale si imateriale ale cunoasterii si informatiei ce sunt sto-
cate dupa criterii considerate riguroase; 3) loc pliat, intrucat el
se lasa depliat prin chiar accesul presupus nelimitat la aceste
colectii si, folosindu-le, ele ingaduie o desfasurare discursiva,
imaginativa, afectiva sau pragmatica; 4) adaposteste obiecte
cu trasaturi spatiale cu totul deosebite, provoaca si stimuleaza
comportamente si atitudini.

Biblioteca experientei — 1) ambalarea bunurilor si serviciilor n
experiente pentru a-si diferentia ofertele; 2) intensificarea me-
diului in care utilizatorii experimenteaza / utilizeaza serviciul,
stratificand senzatiile captivante, traite in acel mediu de bibli-
oteca si gasind cea mai buna modalitate de a-i implica pe uti-
lizatori, astfel Tncat sa transforme serviciul intr-un eveniment
memorabil; 3) experienta pe care o au utilizatorii in timp ce-i
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utilizeaza bunurile si serviciile, conceperea bunurilor, servicii-
lor explicit in scopul intensificarii experientei utilizatorului; 4)
calitatea timpului pe care utilizatorul il petrece alaturi de acea
biblioteca; implicarea, intr-un mod surprinzator de placut, intr-
un mod ce ofera o noua valoare timpului pe care el I-a petrecut
alaturi de biblioteca; 5) modul de a raspunde unei piete aglo-
merate de bunuri, produse, servicii, intensificata de competiti-
vitate, unicul element-criteriu de a fi solicitat, de a fi cautat, de
a fi utilizat.

Biblioteca platforma — 1) metafora , biblioteca ,platforma” se re-

fera la rolul bibliotecii in dezvoltarea cunoasterii si a comunitatii
fiind, in acelasi timp, o lume media democratizata, vibranta, cu
rol critic ca mediator, cu rol de centru pentru de toate si pentru
toti; 2) modelul platforma, reconcentreaza atentia de la acu-
mularea resurselor la instigarea spre retele bogate, ca resurse
generatoare de idei pentru oameni, activitate antreprenoriala,
care prioritizeaza ,solutii” si produce ,,cunoastere”. ¢ Biblioteca
din Alexandria era o platformd — avea o parte ca muzeu, alta,
cu grddini botanice, laboratoare, spatii de locuit si sdli de mese,
cafenele, nu doar locul pentru traducerea si copierea textelor
nenumdrate si elaborarea unei colectii magnifice, dar si pentru
lansarea lucrdrilor lui Euclid, Arhimede, Eratostene si ale cole-
gilor lor; un exemplu actual este La Bibliothéque nationale de
France.

Bibliotecar — 1) persoana care are in grija administrarea si

functionarea unei biblioteci; 2) lucrator la o biblioteca; 3) speci-
alist in biblioteconomie.

Bibliotecar animator — persoana care insufleteste, stimuleaza o

activitate, o actiune, o animatie, invioreaza, initiaza si supra-
vegheaza o actiune sau o activitate, creeaza atmosfera intr-un
eveniment, activitate pentru copii.

Bibliotecar animator socioeducativ— persoana ce are vocatie edu-

cativa in domeniul social, cultural sau sociocultural si raspunde
unor activitati privind medierea sociala, tehnicile de animatie,
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initierea unor activitati de animatie, dezvoltarea si crearea unei
legaturi sociale plecand de la necesitatile publicului / utilizato-
rilor bibliotecii (copii, tineri, adulti).

Bibliotecar facilitator — detine cunostinte specifice, aptitudini,
comportament si rol specific necesare pentru a sprijini un grup
de oameni in procesul de abordare a unui subiect cu scop si sa
lucreze eficient impreuna pentru a obtine rezultate concrete,
rol care include mai multe sarcini decat cele ale unui presedinte
de prezidiu sau de sedinta. ~ responsabilitatea de a ghida oame-
nii in a lucra Tmpreuna. ~ detine un set de abilitati pentru lideri,
folosite pentru a ghida si a delega munca intr-o organizatie in
cadrul grupurilor de oameni in care au loc intalniri, evenimente,
servicii, sesiuni de planificare, traininguri.

Bibliotecar formator — vezi Formator.

Bibliotecar ludotecar — persoana care coordoneaza si gestionea-
za activitatea ludotecii: fluxul si securitatea utilizatorilor, baza
materiald, colectia, echipamentul tehnologic, audio, sportiv; ~
organizeaza si coordoneaza activitatile ludice.

Bibliotecar mediator — desfasoara activitatea de mediere din per-
spectiva sociala, se implica Tn problematica sociala cu care se
confrunta persoane, grupuri, comunitati defavorizate, in scopul
ameliorarii situatiei sociale a acestora si al facilitarii relatiilor
in cadrul triadei individ — familie — comunitate; ~ isi adaptea-
za comportamentul si interventia la specificul situatiilor in care
intervine, tinand cont de nevoi, obiceiuri si traditii; ~ adopta
atitudini profesionale in situatii ambigue; cunoaste legislatia
referitoare la drepturile omului, la protectia sociala facilitand
asigurarea respectarii drepturilor acestora; ~ ofera informatii,
indrumare utilizatorilor, instruieste si educa referitor la gestio-
narea vietii cotidiene.

Bibliotecar modern — bibliotecar activ, instruit, multifunctional si
responsabil in raport cu institutia pe care o conduce, bibliote-
carul modern tinde spre dezvoltare continua si instruire pe tot
parcursul vietii profesionale.



22 BIBLIOTECA MODERNA

Biblioteca — 1) spatiu determinat in interiorul tesaturii urbane,
structurat, capabil sa gazduiasca, sa provoace si sa stimuleze
oameni, evenimente, actiuni; 2) for de comunicare intre cititori
si cei care creeaza sau pun n circulatie cartile, resursele cu alti
purtatori de informatie, calitatea sa de serviciu public gratuit;
3) centru local de informare si documentare, centru de cultu-
ra si cunoastere, furnizand prompt informatiile indispensabile
pentru cetatenia activd a membrilor comunitatii; 4) spatiu de
interactiune umana in care schimbarile organizationale, depar-
tamentale sau functionale trebuie sa fie incorporate in solutii
arhitecturale adecvate in care flexibilitatea, adaptabilitatea si
multifunctionalitatea sunt cuvinte-cheie si permit institutiei sa
faca fata evolutiilor actuale si incertitudinilor viitoare.

Biblioteca-centru comunitar — biblioteca moderna definita
ca spatiu comunitar, singurul spatiu in care intri fara sa platesti,
spatiu care apartine publicului si Tn care relatia public — biblio-
teca se defineste foarte bine.

Biblioteca-centru multimedia — zona interactiva, intr-o biblioteca
sau o structurd distincta, cu un program adecvat publicului, in
care adultii si copiii acceseaza carti on-line, aplica noi tehnologii
informationale in pregatirea temelor, unde au loc evenimente,
servicii, programe, manifestari culturale, unde sunt camere de
odihna cu mobilier confortabil si pot asculta muzica, privi video,
elabora filme, animatii, aplicatii.

Biblioteca digitala — reprezinta contextul ce reuneste colectiile,
serviciile, utilizatorii Tn scopul asigurarii intregului ciclu de
viata al informatiei: crearea, diseminarea, utilizarea, prezerva-
rea, procesul de informare propriu-zisa, cunoasterea. ¢ Bibli-
oteca digitald se sprijind pe trei piloni importanti: biblioteca
electronicd, tehnologiile de informare si de comunicare cu uti-
lizatorul.

Biblioteca electronica — include documente text, audio-vizua-
le, multimedia, transferate pe suport electronic, organizate in
colectii si impunand conditii specifice de consultare; propune
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utilizatorilor accesul on-line la catalogul informatizat, precum si
la alte documente secundare de informare (de ex., bibliografii,
incluzénd sau nu rezumate, referate), la resurse informationale
electronice existente sau nu in biblioteca.

Biblioteca hibrid — biblioteca in care isi fac simtita prezenta calcu-
latoarele, imbina traditionalul, digitalul si virtualul.

Biblioteca hub — un mediu de afaceri controlat, in care rezidentii
au acces la oportunitati pentru cresterea accelerata a busine-
ssului propriu atat pe verticald, cat si pe orizontala.

Biblioteca incubator — 1) concept bazat pe rolul educational al bi-
bliotecii; un mediu in care este incurajata creativitatea, inovatia,
ideile si impartasirea / dobandirea abilitatilor; 2) mediu ce ofe-
ra oportunitati de dezvoltare personala si profesionalad pentru
oricine, loc care incurajeaza lucrurile sa capete viata, permite
interactiuni Incrucisate intre si cu alti utilizatori si bibliotecari,
polenizand pasiunile si ideile utilizatorilor; 3) spatiu ce are re-
sursele, ambianta, interiorul pentru generarea, activizarea,
inovarea muncii bibliotecarilor si vietii utilizatorilor, loc in care
artistul, muncitorul, copilul, maturul se scufunda, gaseste si res-
pira inspiratie — imagini, mirosuri, sunete — totul este ambalat
in acest incubator.

Biblioteca maker space — 1) spatiu de munca colaborativ in inte-
riorul unei biblioteci sau o facilitate separata publica / privata
pentru a face, a invata, a explora si a partaja pentru copii, adulti
si antreprenori, avand o varietate de echipamente, inclusiv im-
primante 3D, masini de cusut si alte instrumente utile; include
lego, consumabile pentru arta, reciclare; educa o mentalitate
de maker, de a crea ceva din nimic si de a explora propriile in-
terese, ajuta la pregatirea celor care au nevoie de abilitati ce-
rute de sec. XXI, abilitati de gandire critica si sunt utilizate ca
incubatoare; 2) un spatiu creativ de lucru care oferd acces la o
gama largad de unelte si echipamente pentru fabricatie digitala
si prototipare rapida; ofera oportunitati pentru imbunatatirea
nivelului de trai, local si global (incubator) si inchegarea unei
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comunitati open-source puternice; 3) spatiu de lucru in cazul in
care oameni cu interese comune, de multe ori in calculatoare,
prelucrare, tehnologie, stiinta, arta digitala sau arta electronica,
se pot intalni pentru a socializa si a colabora.

Biblioteca moderna — 1) institutie importanta, servitd de

profesionisti, cu o mare influenta in viata sociald, focalizand
numeroase actiuni de ordin social si cultural; 2) institutie ce
functioneaza in calitate de conector in comunitatea sa — desco-
perind necesitatile specifice ale comunitatii, oferind atat servi-
cii traditionale, cat si inovatoare si adaptandu-se la schimbari-
le din comunitate; 3) serveste drept centru comunitar, asculta
vocea comunitatii si abordeaza necesitatile acesteia, serveste
drept punct central de conectare a cetatenilor la informatii va-
loroase, initiative locale si guvernamentale, servicii si activitati
ale ONG-urilor locale si internationale, la mediul de afaceri prin
intermediul unui spatiu comunitar vibrant, activ, in cadrul caru-
ia beneficiarii pot dobandi cunostinte si abilitati, Tnvata lucruri
noi si petrece timpul liber cu suportul bibliotecarului instruit; 4)
institutie ce isi dezvolta componenta virtuala prin tot ceea ce
inseamna participare activa la retea: acces la distanta la cata-
logul propriu, digitizarea colectiilor, gestionarea resurselor de
internet, acces la bazele de date stiintifice online, servicii de
referinte prin e-mail in niste spatii moderne, comod amenajate,
functionale, atractive.

Biblioteca publica — poarta locala deschisa spre cunoastere, asi-

gura o conditie de baza pentru educatia permanenta, luarea in-
dependenta a deciziilor si dezvoltarea culturala a individului si
grupurilor sociale.

Biblioteca vie — 1) metoda folosita pentru promovarea diversitatii

si demnitatii umane si incurajarea dialogului intre oameni; 2)
cartile sunt fiinte umane ce intra intr-un dialog personal cu ci-
titorul, cartile sunt persoane din grupuri care se confrunta sau
se pot confrunta cu prejudecati sau stereotipuri (de gen, var-
sta, educatie, ocupatie, etnie, rasa, religie etc.) si care ar pu-
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tea fi victime ale discriminarii sau excluderii sociale, precum si
oameni cu povesti care ofera cititorului o experienta unica de
fnvatare; 3) cititorii Tmprumuta cartile pe o perioada limitata de
timp, le citesc si le returneaza bibliotecarului, pentru a fi rasfo-
ite si de alti cititori; 4) isi propune sa atraga atentia asupra ac-
ceptarii diversitatii pentru ca diferentele dintre oameni nu sunt
valorificate ca fiind resurse, ci conduc la punerea de etichete,
crearea de prejudecati, care, in cele din urma, orienteaza spre
discriminare, suspiciune si excludere.

Biblioteca virtuala — concept asemanator bibliotecii, fara delimi-
tare spatio-temporala in care oamenii gasesc documente ce
raspund scopului lor de cautare: informativ, educativ, creativ.
O Spatiul din internet poate fi considerat o bibliotecad virtuald.

Blog — cuvantul blog este prescurtarea de la ,,weblog” si se refera
la un jurnal online creat si postat de grupuri sau persoane indi-
viduale, articolele fiind afisate in ordine cronologica.

Blogger — persoana care administreaza, tine, gestioneaza
continutul si interactioneaza cu utilizatorii prin intermediul co-
mentariilor, chaturilor.

Blogging — 1) activitatea bloggerilor, ceea ce face un blogger —
postari, comentarii; 2) profesie.

Blogosfera — totalitatea blogurilor reprezentand un anumit areal
geografic (blogosfera romaneasca) sau al unui domeniu. ¢ Blo-
gosfera domeniului biblioteconomic e incd in devenire.

Brainstorming — un termen des folosit in biblioteci, Tn instruire,
care se refera la formularea cat mai multor idei, oricat de tras-
nite ar fi, ca raspuns la o situatie enuntatd; regula de aur consta
in faptul ca nicio idee nu este proasta si sub niciun motiv nu
se vor admite referiri critice sau sa faca observatii negative; se
merge pe principiul ,cantitatea genereaza calitatea”, conform
caruia pentru a se ajunge la idei viabile si inedite este necesara
o productivitate creativa cat mai mare; fiecare participant este
incurajat sa isi exprime ideile, toate ideile fiind notate pe un
flipchart sau pe tabla.
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Breaking the ice (icebreakere, topirea ghetii) — metoda, folosita
la inceputul instruirii pentru a Tncuraja implicarea si participa-
rea activa, interactiunea, ,incalzirea” si crearea unei atmosfere
deschise in cadrul grupului, facilitarea lucrului in grup, a comu-
nicarii si a cooperarii. ¢ Cu ajutorul acestei metode se identifi-
cd temerile si asteptdrile participantilor, dar si nivelul optim de
pornire.

Brevet — certificat pentru o inventie, eliberat de autoritatea
competenta a statului, pe care il elibereaza inventatorului sau
institutiei. ~ este valabil doar pe teritoriul statului care |-a emis.

Buget — evidenta resurselor financiare si repartizarea lor pe cate-
gorii de cheltuieli dintr-o anumita perioada (de obicei, un an)
ale unui stat, oras, sat, proiect.

Bugetul bibliotecii — document prin care sunt prevazute si apro-
bate in fiecare an veniturile si cheltuielile sau dupa caz, numai
cheltuielile, in functie de sistemul de finantare.

Bugetul proiectelor — evidenta cheltuielilor si repartizarea lor pe
categorii pentru perioada desfasurarii proiectului / programu-
lui.

Bune practici — cazul in care cele mai bune practici sunt utiliza-
te iIn mod selectiv si adaptate la situatia din propria biblioteca,
aceasta se numeste o buna practica; ¢ serviciul Bucdtdria bibli-
otecii este o buna practica si un model preluat, inspirat de la o
biblioteca publica din Suedia.

Cafenea publica — o metoda de dialog activ, schimb de informatii
si gasire de solutii creative de actiune, folosindu-le atunci
cand se supune unei dezbateri relaxate un anume subiect,
permitand totodata o interactiune mare si relatii apropiate n-
tre participanti. ¢ Este o metoda foarte buna de consultare si
participare la luarea deciziilor.

Calculator (computer) — 1) echipament electronic care
receptioneaza, stocheazd, gestioneaza si comunica informatii
si / sau instructiuni; 2) ansamblu de sisteme mecanice, elec-
tromagnetice si electronice care prelucreaza datele introduse
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intr-o forma prestabilita si furnizeaza rezultate intr-o forma ac-
cesibila utilizatorului, fie ca semnale destinate actionarii unor
echipamente. ¢ Tehnologiile moderne informationale consoli-
deazd rolul bibliotecilor in calitate de centre comunitare. Dota-
rea bibliotecii cu calculatoare, accesibile pentru utilizatori, este
primordiald pentru transformarea bibliotecii.

Calitatea serviciilor — ansamblu de caracteristici ale unui produs
ce satisfac necesitatile utilizatorului si, in consecinta, fac ca pro-
dusul sa fie satisfacator; totalitatea trasaturilor si caracteristicile
unui serviciu care determina capacitatea acestuia de a satisface
nevoi afirmate sau implicite. ¢ Scopul calitdtii serviciilor de bibli-
otecd este perfect compatibil cu principiul de bazd al serviciului
public care doreste gdsirea celor mai potrivite rdspunsuri la ne-
voile cetatenilor.

Capacitate manageriala — capacitate de a planifica, a organiza, a
desfasura si a controla anumite activitati.

Capacitatea de raspuns — disponibilitatea de a ajuta utilizatorii si
de a le furniza un serviciu rapid.

Capital social — valoarea bunurilor aduse ca aport in societate /
comunitate, exprimata in moneda nationala.

Carta mintii — vezi Harta mentald.

Carte electronica — document electronic in care textul ocupa un
loc preponderent si care poate fi considerat ca echivalent al
cartii tiparite (monografie).

Carte vie (din biblioteca vie) — oameni reprezentand grupuri care
se confrunta sau se pot confrunta cu prejudecati sau stereoti-
puri (de gen, varstd, educatie, meserie, etnie, rasa, religie etc.)
si care ar putea fi victime ale discriminarii sau excluderii sociale
sau pot fi oameni cu povesti care ar da cititorului o experienta
unicd de Tnvatare. ¢ In fiecare localitate si bibliotecd sunt oa-
meni care ar putea impdrtdsi povesti deosebite celorlalti, ofe-
rind o noud perspectivd asupra a ceea ce inseamnd prejudeca-
ta, stereotip si discriminare.

Cartografiere — proces de elaborare a unei harti.
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Cartografierea punctelor de perceptie — proces de identificare a
punctelor de perceptie intr-o biblioteca.

Cartografierea serviciilor — proces de identificare a serviciilor dintr-
o biblioteca, dintr-un raion, oras, municipiu sau la nivel national.
O Procesul de cartografiere include denumirea furnizorilor de
servicii (biblioteca, subdiviziunea), adresa juridicd a acestora,
tipurile de servicii pe care le presteazd acestia, beneficiarii lor,
care include: documentarea si elaborarea instrumentelor de cu-
legere a datelor; colectarea de date cantitative de la nivelul bi-
bliotecilor; colectarea de date calitative de la nivel institutional
si al beneficiarilor de servicii, colectarea de date prin vizite pe te-
ren la serviciile selectate; procesarea si analiza datelor calitative
si cantitative culese de la nivelul furnizorilor de servicii.

Cautare —cerere intelectuala specifica, ce implica, de obicei, trans-
miterea catre server a unei solicitdri de cautare a unui serviciu
on-line oferit de biblioteca.

CD-ROM (Compact Disc Read-Only Memory) — format de tip disc
compact care stocheaza resurse electronice, inclusiv sunet,
text, imagini fixe si Tn miscare, sub forma optica, utilizabil cu
ajutorul unui CD-ROM player.

Cele mai bune practici — practici incercate si testate, optime si
/ sau exemple de activitati, metode, practici sau tratamen-
te, a caror utilizare a fost dovedita a fi de succes in mai multe
organizatii.

Cerere — actiunea de a (se) cere si rezultatul ei — 1) solicitare; ru-
gaminte; 2) pretentie, exigenta; revendicare; 3) (ec. pol.) can-
titate totald de bunuri materiale si servicii pe care utilizatorii /
cetatenii doresc si pot sa le utilizeze / achizitioneze, intr-o anu-
mita perioadad; 4) sesizare adresata unui organ de jurisdictie sau
unui alt organ de stat pentru valorificarea, recunoasterea sau
apararea unui drept.

Chestionar — instrument de identificare a necesitatilor cetatenilor,
care consta dintr-un ansamblu de intrebari sau sarcini adresate
acestora.
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Ciclul de viata al inovatiei — 1) durata medie de viata a unei idei
inovative de la concept si dezvoltare pana la disparitie sau inu-
tilitate; 2) procesul prin care trece o inovatie de la idee la uzare:
elaborarea, proiectarea, realizarea / implementarea, utilizarea
si uzarea.

Ciclul de viata al serviciului — 1) durata medie de viata a unui
serviciu, analogic produselor, se naste, se dezvolta, ajunge la
maturitate si apoi imbatraneste, de la conceptia si dezvoltarea
sa pana la disparitia definitiva din arena serviciilor bibliotecii;
2) etapele consecutive si intercorelate ale unui serviciu de la
concept / viziune; fezabilitate; proiectare / dezvoltare, prestare,
retragerea din uz; 3) ~ reflecta evolutia in timp a serviciului si
reprezinta intervalul de timp dintre momentul aparitiei servi-
ciului pe piata si cel al disparitiei lui definitive din arena biblio-
tecii si comunitatii.

Ciclul instruirii — etapa necesara in proiectarea unui training
ce include: analiza necesitatilor de formare a grupului-tinta,
competentelor formatorilor, performantei dorite a formabililor
si resurselor necesare; dezvoltarea planului trainingului, im-
plementarea / livrarea trainingului publicului-tinta; evaluarea
eficacitatii trainingului si diseminarea succeselor.

Ciclul imbunatatirii serviciilor — 1) urmarirea obtinerii unui ran-
dament superior celui precedent; 2) proces prin care se com-
para obiectivele prevazute cu rezultatele reale, analizeaza
cauzele deviatiilor, initiaza actiunile prin care se elimina cau-
zele-sursa ale acestor erori, sintetizeaza actiunile intr-o noua
faza de planificare si standardizare pentru a preveni aparitia
nonconformitatilor.

Codul de bune practici — document care recomanda reguli de pro-
iectare, metodologii de realizare si / sau de utilizare a unui pro-
dus sau serviciu.

Codul serviciilor — 1) document / politica institutionala / manifest
prin care biblioteca isi asuma un angajament de livrare / furniza-
re a serviciilor de calitate utilizatorilor si Tmbunatatirea relatiei cu
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ei. ~ reflecta intentia bibliotecii de a imbunatati, diversifica, revi-
zui si coordona serviciile oferite utilizatorilor in parteneriat cu ei;
2) instrument eficient pentru a redeschide dialogul cu utilizatorii
pentru a Tmbunatati comportamentul social in cadrul bibliotecii.

Colectie audio — de carte audio, numita si carte vorbita, carte au-

zita, audiobook, carte de ascultat, care constituie o inregistra-
re a lecturii cu voce tare a unui text pe un mediu purtator de
informatie, aparuta ca oferta alternativa la posibilitatile exis-
tente de acces la informatie a persoanelor cu deficiente de ci-
tit. O Mediile purtdtoare utilizate sunt disc audio clasic, bandd
magneticd, disc DVD, disc compact (disc dur), iar spectrul utili-
zdrii s-a extins de la persoane cu dizabilitdti la oamenii grabiti,
persoane care invatd de la distantd, invatd limbi strdine sau fac
alte lucruri in timp ce asculta.

Colectie Braille — colectie de carti transcrise in alfabetul Braille

(sistem punctiform al literelor, in relief, de scriere si citire speci-
al pentru nevazatori).

Colectie cu tipar marit — contine carti cu tipar plat, obisnuit, tipa-

rite cu caractere de minim 16-18 puncte, format accesibil, spe-
cial pentru lectura celor cu vederea slaba si pentru persoanele
inaintate in varsta.

Colectie de biblioteca — 1) totalitatea documentelor detinute de

biblioteca, purtatoare de informatii, organizate dupa anumite
criterii menite sa faciliteze regasirea fiecarei unitati constituti-
ve, precum si un grup de unitati documentare alcatuite si oran-
duite dupa anumite criterii si care constituie un anumit fond; 2)
~ se constituie in timp, Tn mod sistematic si unitar dupa anumite
criterii cum ar fi continutul, destinatia, limba, modul de organi-
zare, interesele utilizatorilor si raspund necesitatilor de infor-
mare, de cultura si dezvoltare personala a tuturor categoriilor
de varsta; 3) ~ constituie un tot de documente semnificative
si valoroase din toate domeniile de cunoastere; 4) ~ constituie
documentele, resursele informationale sau de obiecte, puse la
dispozitia utilizatorilor de catre o biblioteca.
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Colectie de instrumente agricole — include o varietate distincta de
instrumente agricole, se constituie in baza cererii utilizatorilor
si specificului satului, orasului. Poate fi constituita din donatii
succesive din partea membrilor comunitatii, unele instrumen-
te, cum ar fi foarfece de taiat tufarii, de curatat copacii sau via;
héarlet, sapa, grebld, coasa, furca, cosor etc. pot fi achizitionate
din buget.

Colectie de instrumente de gospodarie — constituita din instru-
mente necesare omului in gospodarie: ciocane, cleste, feres-
trau electric, perforator, sapa, greblda, masina de cosit iarba,
surubelnita etc.

Colectie de instrumente muzicale — instrumente muzicale puse la
dispozitia utilizatorilor pentru a exersa, pentru cursuri de a invata
sa cante la diverse instrumente, pentru activitati ale utilizatori-
lor, colectia de instrumente muzicale poate include: pian, chita-
ra, cobza, nai, fluier, ocarina, saxofon, clarinet, trompeta, tob3,
acordeon, tambal. Colectia de instrumente poate fi constituita in
timp prin achizitii de la buget sau din donatii de la cititori.

Colectie de jucarii — vezi Ludotecd.

Colectie digitizata — parte a colectiei electronice compusa din ace-
le articole care au fost digitizate din colectia in format analogic
a bibliotecii.

Colectie electronica — toate resursele in forma electronica din
colectia bibliotecii, fie create initial in forma digitala, fie digiti-
zate.

Colectie locala — istorii locale, lucrari de arta, melodii locale, baze
de date despre oamenii localitatii sau institutiei; publicatii, arti-
cole despre localitatea data.

Colectie tactila — colectie de carte tactila, cu text, imagini tacti-
le (executate din panza, lemn, piatra, lut, piele, carton, har-
tie, seminte — folosite creativ pentru reprezentarea lucrurilor)
insotite de text Braille sau cu tipar marit, cu efecte sonore, cu
text vorbit, cantat, destinate copiilor orbi sau cu deficiente de
vedere.
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Competenta — aptitudini demonstrate de a aplica cunostinte si
indemanari; aditional cunostintelor si aptitudinilor, reprezinta
obiectivul unei sesiuni formative in termeni de achizitii finale
de catre participanti.

Competenta de specialitate — insusirea zonei de responsabilitate
prin competente si abilitati tehnice necesare, prin experienta
acumulata si utilizata pentru sarcini noi; in cazul in care biblio-
tecarii angajati nu dispun de competente si de cunostinte rele-
vante, acestia le obtin Tn programe de calificare.

Competenta metodica — dorinta si capacitatea de a aplica diferite
abordari metodologice intr-un mod care este adecvat situatiei
si persoanelor implicate in scopul de a atinge in mod eficient un
obiectiv.

Competenta sociala — abilitatea de a lucra cu alte persoane in mod
constructiv si de a aborda sarcini pentru a le stapani impreuna. ¢
Competenta sociald este conditionatd de dorinta de a cunoaste
alte persoane cu ciuddteniile lor unice, fond specific, standarde si
valori si sd le accepte asa cum sunt; alt aspect important este abi-
litatea de a te pune in locul altor oameni si de a te adapta la ei.

Competente ale bibliotecarului modern — de specialitate, meto-
dice, sociale, generale, personale, profesionale.

Competente generale — indispensabile in Tndeplinirea deplina a
ocupatiei, permit exercitarea eficienta a competentelor profe-
sionale (cultura generala, limbi straine, abilitati de utilizare a
computerului etc.).

Competente personale — reprezinta o serie de abilitati, aptitudini
si valori care le permit bibliotecarilor sa isi desfasoare activi-
tatea etic si eficient: sa fie buni comunicatori, sa isi doreasca
perfectionare profesionald de-a lungul intregii cariere, sa se
adapteze noilor schimbari ale domeniului; capacitate si spirit
critic care sa conduca la luarea unor decizii, initiative, capacitate
de investigare, creativitate pentru a genera noi idei, constanta
in deciziile luate, dinamism, precum si pentru a continua sau a
dezvolta noi activitati.
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Competente profesionale — capacitatea de aplicare a
cunostintelor si a abilitatilor in desfasurarea profesiei, inclu-
zand capacitatea de raspuns prompt la problemele nepreva-
zute, educarea utilizatorului, realizarea unor proiecte practice,
autonomia, flexibilitatea, colaborarea cu mediul profesional si
integrarea in fluxul de lucru, deprinderi pentru munca in echi-
pa, pentru utilizarea creativa a mediilor electronice n cadrul
discutiilor profesionale, cunoasterea temeinica a resurselor
informationale, modalitatilor de a accesa informatia, utiliza-
rea noilor tehnologii.

Comunalitatea spatiului public — loc al comunitatii, loc de intalni-
re, loc de ,,socializare”, un loc care, in virtutea faptului de a fi in
comun, de a fi unul cu celdlalt, se materializeaza existential prin
capacitatea bibliotecii de a aduce laolalta indivizi, de a suda ceea
ce spatiile private sau spatiile personale desfac in intimism sau
n utilitarism; resursa pentru comunitate, resurse de documen-
tare, de evenimente, resurse de ,,comun”, potentialul sau de
agregare si creativitatea de care trebuie sa fie capabila pentru
a strange comunitatile in jurul sau; functioneaza ca accelerator
(stimul, motivatie, pretext, context) pentru mobilizarea acelei
dimensiuni a vietii in comun pe care strategiile contemporane
de marketing fie o dispretuiesc, fie o manipuleaza comercial. ¢
Spatiul public al bibliotecii trebuie sG rdménd comun, in ambele
sensuri ale acestui cuvdnt; este un spatiu comun, intrucdt nu
apartine nimdnui Tn mod precis si tuturor in acelasi timp; creea-
zd premisele egalitdtii, prin inapropriabilitatea sa si prin accesul
si practica in comun; un spatiu al comunului, pentru cd practica
lui se face in nume comun, fard a angaja nume proprii sau, cel
putin, fard a utiliza aceste nume proprii ca surse de autoritate
si de adevdr.

Comunicarea in servicii — 1) demers ce vizeaza stabilirea unei le-
gaturi intre partile interesate sa comunice si desemneaza, in
acelasi timp, intregul sistem pe care se sprijina si in cadrul caruia
are loc comunicarea; 2) un pilon fundamental al culturii servici-
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ilor, incluzand felul declaratiilor despre serviciile dumneavoas-
trd adresate tuturor celor prezenti in lumea care ne inconjoara,
printre care utilizatori, parteneri, membri ai echipei, media,
comunitate; 3) promoveaza limbajul folosit Tn servicii, amplifi-
ca viziunea asupra serviciilor, explica sistemul de masurare si
indicii privind serviciile, exprima complimentele si reclamatiile
utilizatorilor.

Conflictualitatea spatiului — spatiul bibliotecii Tngaduie si prote-

jeaza diferenta, antagonismul si conflictul; Tn spatiul bibliotecii
indivizii intra in raporturi diferentiale si ca diferiti, acceptandu-
i pe ceilalti ca adversari, concurenti, dar nu ca inamici; rivali-
tatea, alt nume al acestei conflictualitati, trebuie inteleasa nu
in sensul negativ-distructiv al termenului, ci ca pe o sursa de
creatie si de evenimente.

Continuitate — principiu ce impune completarea colectiilor de se-

riale, de documente ce apar in mai multe volume la intervale de
timp (opere, opere alese, opere complete), precum si cu lucrari
ce apar in colectii numerotate sau asigurarea continuitatii unui
domeniu.

Continuitatea unui serviciu — capacitatea unui serviciu, odata re-

alizat, de a continua sa fie furnizat in conditii date pe o durata
de timp dorita.

Conventie — 1) intelegere, acord intre doua sau mai multe state,

institutii sau persoane cu privire la anumite probleme sau la
anumite obiective; n juridica — contract; 2) denumire data unor
tratate internationale; 3) in artd — intelegere tacita de a admite
unele procedee sau fictiuni.

Conversatia euristica — 1) prezinta un dialog, ce are loc intre for-

mator si formabil, trezind interes formabilului printr-un set de
intrebari, care in final conduc la aflarea adevarului. Prin aceasta
metoda, formabilii sunt determinati sa faca propriile plimbari
in universul cunoasterii si sa faca legaturile necesare dintre
cunostintele gasite. Aceste conexiuni intre informatiile primite
ajuta la aflarea de noi cunostinte; 2) o conceptie a educatiei
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este faptul ca intrebarea este inceputul cunoasterii si al dezvol-
tarii, si adevarata cunoastere nu se afla in rdaspuns, ci in pune-
rea intrebarilor si urmarirea neincetata a raspunsurilor, care, la
randul lor, trezesc alte intrebari, ceea ce este o reactie in lant.
Acest fapt a determinat cercetarea importantei intrebarilor in
educatie.

Conversatie — metoda folosita in toate etapele lectiei; presupune
dialogul realizat in scopuri didactice, pe baza adresarii de in-
trebari si a primirii de raspunsuri. Metoda conversatiei consta
in dialogul dintre formator si formabil, in care formatorul este
un partener care nu doar intreaba, dar si raspunde intrebarilor
formabililor, determina o participare activa a formabililor.

Creativitate — 1) proces mental si social care implica generarea
unor idei sau concepte noi, precum si noi asocieri ale mintii cre-
ative intre idei sau concepte existente; 2) proces cognitiv prin
care se dezvolta o idee, un concept, o descoperire care este va-
zuta ca o noutate de catre creatorul ei sau de catre o audienta
avizata; 3) proces de sensibilizare la probleme, deficiente, go-
luri in cunostinte, elemente care lipsesc, dizarmonii etc., iden-
tificarea dificultatilor, cautarea de solutii sau formularea ipote-
zelor asupra deficientelor: testarea si retestarea acestor ipoteze
si, posibil, modificarea si retestarea lor si, in final, comunicarea
rezultatelor; 4) concept multidimensional ce se poate manifes-
ta in multiple domenii: cognitiv, intelectual, social, economic,
artistic, literar etc. si este la fel de fundamental pentru progre-
sele din stiinte, din matematica, tehnologie, politica, afaceri
si In toate domeniile vietii cotidiene; 5) trasatura complexa a
personalitatii umane, constand in capacitatea de a realiza ceva
nou, original; 6) abilitate de a transcende ideile, regulile, mo-
delele, relatiile traditionale si de a crea noi si semnificative idei,
forme, metode, interpretari etc., originalitate sau imaginatie. ¢
Creativitatea este esentiald in rezolvarea problemelor, deoare-
ce prin aceasta se obtin inovatii deosebit de importante in va-
rii domenii. Creativitatea dd nastere la noi conceptii, pe care
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procesul de inovare le transformd in noi metode, produse sau
servicii. Creativitatea reclamd atdt o gdndire convergentd, cat
si una divergenta.

Creativitate artistica — aptitudine de a reda lucruri aprecia-
te pentru frumusetea lor estetica; exista doar la indivizii cu
predispozitie vizuala si tactild pentru arta.

Creativitate conceptuala — crearea de solutii sub forma de con-
cepte relevante unice, pentru problemele existente si emergen-
te. In acest sens, creativitatea este procesul mental ce implicd
generarea unor noi idei, concepte sau a unor noi asocieri intre
ideile, cunostintele ori conceptele existente.

Credibilitate — veridicitate, incredere, onestitate, in privinta servi-
ciului furnizat.

Cultura bibliotecarului modern — bibliotecarul modern detine o
dezvoltata cultura generala, cultura informatiei, cultura tehno-
logica, digitala, cultura inovatiei, cultura media, cultura servicii-
lor, cultura relatiilor, cultura retelelor.

Cultura informatiei — abilitatea de a localiza, a evalua si a folo-
si informatia pentru a deveni, pentru toata viata, independent
informational.

Cultura inovatiei — 1) set de credinte institutionale referitor la
inovatie, partajat de majoritatea bibliotecarilor, se dezvolta
atunci cand inovatia devine scopul impartasit al tuturor as-
pectelor activitatii, interactiunilor, tranzactiilor — din sala de
consiliu, din biroul directorului general pana la linia intdi, la
intrarea utilizatorului in bibliotecd, cand se creeaza conditiile
necesare pentru ca bibliotecarii sa inoveze — motivare, incu-
rajare, recunoastere, recompensare; 2) abilitate de a inova; 3)
sistem de referinta — descrie si defineste actiunile in raport cu
inovatia, stabileste principii fundamentale cu privire la inovatii
in sistemul de operare a bibliotecii, instruind managerii, din
orice pozitie, cultura se construieste prin intermediul instrui-
rilor dedicate inovarii, sustinute de concursuri, programe de
recunoastere, comunicare, campanii.
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Cultura institutionala (organizationala) — 1) set de credinte parta-
jat de cea mai mare parte a personalului unei biblioteci, referi-
toare la cum oamenii ar trebui sa se comporte in procesul mun-
cii si la cele mai importante scopuri si sarcini de realizat; 2) ~
desemneaza sistemul de valori, simboluri, convingeri, aspiratii,
asteptari, modalitati de gdndire si comportamentul acceptat de
membrii organizatiei ca baza comuna de actiune.

Cultura media — abilitatea unui individ de a citi, a analiza si a eva-
lua informatiile tiparite, audio sau vizuale din diferite forme
media (TV, radio, presa scrisa, internet).

Cultura serviciilor — 1) abilitate de a dezvolta, a presta, a evalua,
a monitoriza, a Tmbunatati si a promova serviciile bibliotecii
pentru comunitate; 2) sistem de referinta — descrie si defineste
actiunile n raport cu serviciile, o abordare analitica si sintetica
cu scopul de a imbunatati serviciile la nivelul intregii institutii,
inserand principii fundamentale cu privire la servicii Tn sistemul
de operare al bibliotecii, instruind managerii, din orice pozitie,
cultura se construieste prin intermediul unei serii dinamice si
frecvent modificate de ore de curs dedicate serviciilor, prin con-
cursuri, programe de recunoastere, comunicari, sondaje, focus
grupuri (vezi Codul serviciilor).

Cultura tehnologica — abilitati necesare unui individ pentru a utili-
za computerul, tableta, aplicatiile software, bazele de date pen-
tru a rezolva o varietate de probleme educative, de activitate
practica sau personale.

Cunostinte —reprezinta obiectivul unei sesiuni formative (aditional
aptitudinilor) in termeni de achizitii finale de catre participanti.

Date statistice — resursa, constand din date numerice ce reflecta
numarul oficial al utilizatorilor si inregistreaza statutul econo-
mic, varsta, sexul etc. acestora. ~ reflecta numarul de eveni-
mente, participanti la evenimente, vizite, imprumut, referinte
etc.

Descarcare electronica (a downloada) — 1) solicitare reusita a unei
unitati de continut de la un serviciu on-line prestat de bibliote-
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ca sau de alt serviciu prin internet; 2) cerere definita a unei in-
registrari descriptive sau a unei unitati cu continut documentar,
care, de exemplu, poate fi afisata pe ecran, imprimata, salvata
sau expediata prin posta electronica.

Design — 1) conceptie si metoda de creatie care urmareste sa

asigure fiecarui produs un Tnalt randament functional prin
intelegerea ansamblului si detaliului, imediatului si finalului,
a specificitatii sarcinii in raport cu complexitatea ansamblului;
2) organizare, in echilibru armonios, de materiale, procedee si
elemente ce tind catre o anumita functie integrand nevoile teh-
nologice, sociale si economice, precum si necesitatile biologice
sau efectele psihologice ale materialelor, formei, culorii, volu-
mului, spatiului.

Design ambiental — 1) amenajarea de spatii de munca, punc-

te de informare, localuri publice, standuri etc.; 2) conceperea
spatiilor, de la un sediu social, public la crearea unui centru de
formare permanenta sau amenajarea unui punct de informare,
pana la reamenajarea fiecarui loc de munca existent — al birou-
rilor, salilor de instruire, salilor de lectura etc., pentru ca aces-
tea sa fie in deplin acord cu imaginea pe care institutia doreste
sa o promoveze in randul utilizatorilor sai.

Design de biblioteca — activitate creatoare si inovatoare n servi-

ciul bibliotecii care, plecand de la analiza constrangerilor pietei
si de la nevoile utilizatorilor, de la resursele umane si financiare,
de la strategia de imagine a bibliotecii in mediu, cauta, printr-
o reflectie sintetizatoare, sa dea forma, coerenta si identitate
vizuala produselor, locurilor de munca, spatiilor publice ce con-
stituie campul sau de interventie.

Design interior — amenajarea spatiilor interioare pentru o mai

buna utilizare a acestuia, armonizarea obiectelor, a mobilierului
si a stilurilor.

Design Thinking (numita si gdndire proiectivd sau gdndire de-

sign) — 1) ~ transforma modul in care bibliotecile dezvolta pro-
duse, servicii, procese si strategii, reuneste ceea ce este dorit
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din punct de vedere uman cu ceea ce este fezabil din punct de
vedere tehnologic si viabil din punct de vedere economic, per-
mite bibliotecarilor, care nu sunt instruiti ca designeri, sa folo-
seasca instrumente creative pentru a aborda o gama larga de
provocari; 2) ~ este o abordare centrata pe om pentru inovare,
care se inspira din setul de instrumente al designerului pentru a
integra nevoile oamenilor, posibilitatile tehnologiei si cerintele
pentru succesul activitatii; 3) ~ foloseste elemente din setul de
instrumente al designerului, cum ar fi empatia si experimenta-
rea, pentru a ajunge la solutii inovatoare. ¢ Folosind gdndirea
proiectivd, se iau decizii bazate pe ceea ce doresc cu adevdrat
utilizatorii potentiali si viitori, Tn loc sd se bazeze doar pe date
istorice sau sd facd pariuri riscante bazate pe instinct in loc de
dovezi.

DEX online — platforma, dictionar alcatuit din alte peste 40 de
dictionare, elaborat online de catre voluntari, pe metoda Wiki-
pedia.

Dezvoltarea colectiilor — proces de crestere (prin achizitii,
donatii, sponsorizari), imbunatatire, prin adecvare, a colectiei
la necesitatile comunitatii, tinand cont de existenta celor cinci
mari forme de utilizare a bibliotecilor publice: a) loisir; b) cultu-
ra; c) informare; d) formare; e) documentare.

Diagrama-arbore — diagrama utilizata in planificare privind rezol-
varea problemelor, pentru a descompune in mod sistematic un
subiect Tn elementele sale componente.

Diferentiere — 1) a se deosebi de altcineva sau de altceva; a di-
feri; 2) diferentiere in biblioteca: a) prin servicii oferite (atri-
bute, performanta etc.); b) prin proceduri (livrare, informare,
consultantad etc.); c) prin personal (competentd, empatie, co-
municare etc.); d) prin imagine (marca, publicitate, simboluri
etc.).

Disc optic — disc mobil neflexibil folosit pentru stocarea resurse-
lor electronice sub forma optica, pentru citirea si scrierea lor
prin tehnologie laser. Exemple de formate de disc optic: CD-I
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(Compact-Disc Interactive), CD-ROM (Compact Disc Read-Only
Memory), Photo-CD (Photo Compact-Disc), WORM (Write Once
Read Many) si videodiscurile interactive.

Discutie facilitata — examinarea si clarificarea in comun a unor as-
pecte importante printr-un schimb organizat de informatii si de
idei, de impresii si de pareri, de critici si de propuneri in jurul
unei teme sau chestiuni determinate.

Diseminare — 1) transmiterea informatiilor, a experientei si a bu-
nelor practici, precum si cooperarea pentru promovarea ino-
varii / modernizarii, pentru sprijinirea celor care vor sa moder-
nizeze / sa inoveze activitatea si pentru sustinerea proiectelor
inovative; 2) actiunea de a promova serviciile / produsele bi-
bliotecii in scopul atragerii utilizatorilor bibliotecii si mentinerii
imaginii pozitive a bibliotecii.

Disponibilitate — capacitatea unei entitati de a fi in stare sa inde-
plineasca o cerinta functionala in conditii date, la un moment
dat, intr-un interval de timp dat, presupunand ca mijloacele ex-
terioare necesare sunt asigurate.

Dispozitiv de citire a cartilor electronice (eBook reader) — dispo-
zitiv electronic care este destinat, in principal, citirii cartilor si
periodicelor electronice. Cele mai populare eBook readere sunt
urmatoarele: , Kindle Paperwhite”, , Evobook 3”, ,Nook Touch
Wi-Fi”, ,Sony PRS-T3” etc.

Diversificare — 1) actiunea de a diversifica si rezultatul ei; deosebi-
re; 2) a face ca un lucru, un proces, o actiune etc. sa prezinte as-
pecte (mai) numeroase si (mai) variate; 3) a schimba infatisarea
unui lucru, facandu-l sa se prezinte sub forme multiple si va-
ria; 4) a face, a ajunge sa prezinte aspecte multiple si variate; a
schimba ceva facandu-I sa aiba forme multiple si variate; a face
sa se deosebeasca; 5) a deveni divers; a capata forme multiple
si variate.

Document audiovizual — document in care sunetul si / sau imagi-
nile predomina si care necesita utilizarea unui echipament spe-
cial pentru a fi vizualizat si / sau audiat.
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Document digital — unitate documentara, cu un continut definit
care a fost creata initial in format digital sau digitalizata de catre
biblioteca, sau care a fost achizitionata de biblioteca sub forma
digitala, ca parte a colectiei acesteia.

Document grafic— document al carui continut este redat prin ima-
gini si reprezentari (desen, gravura, pictura etc.).

Document multimedia — document in format digital care combi-
na diferite moduri de prezentare a informatiei (text, fotografii,
imagini grafice, video, audio) pentru utilizare interactiva.

Document vizual — document al carui continut este exprimat gra-
fic si iconografic prin texte si imagini imprimate (gravuri, stam-
pe, litografii, ilustratii de carte, carti postale ilustrate) si repro-
duse (fotografii, picturi, harti etc.).

Donatie — una din caile prin care se dezvolta, curent si retrospec-
tiv, colectiile bibliotecilor publice oferite cu titlu gratuit de catre
persoane fizice (autori, descendenti ai autorului, persoane par-
ticulare etc.) sau juridice (edituri, asociatii culturale, organizatii
guvernamentale si neguvernamentale, ambasade etc.).

Drona — 1) aparat de zbor fara pilot uman la bord, ghidat de la
distantd, prin telecomanda, sau cu pilot automat; 2) gadget cu
ajutorul caruia pot fi inregistrate evenimente, manifestari, cur-
suri, se face ,,jurnalism cu drone”; 3) metoda de investigare, de
urmarire.

Durabilitate — 1) calitatea a ceea ce este durabil, trdinicie,
rezistenta, viabilitate. 2) perioada cat un bun poate fi utilizat.
DVD (disc digital polivalent) — categorie de suport pentru stocare
optica, cu dimensiuni similare unui disc compact, dar cu o capa-

citate de stocare mult mai mare.

Echitate — principiu etic si juridic care sta la baza reglementarii
tuturor relatiilor sociale Tn spiritul dreptatii, egalitatii si justitiei,
al colaborarii si respectului reciproc.

E-comert (e-commerce) — termen generic ce cuprinde activitatile
comerciale de orice tip desfasurate prin intermediul sau cu aju-
torul internetului.
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Ecran — suport din diferite materiale (panza, sticla, hartie) pentru
proiectia unor imagini.

Ecran tactil (touchscreen) — ecran LCD, peste care stda o compo-
nenta sensibila la atingere. Actualmente, acestea sunt incluse
in telefoane si tabletele PC.

Editare — modificare facuta intr-un fisier, document sau postare
pe retelele sociale.

Editor de imagini — aplicatie software utilizata pentru modificarea
imaginilor prin folosirea unor filtre si a altor functii.

Editor de text — aplicatie software utilizata pentru a crea docu-
mente de tip text (NotePad, TextEdit).

Educatia adultilor — 1) procesul de invatare a adultilor; 2) setul de
activitati organizate, realizate de o varietate de institutii cu sco-
pul de a atinge obiective educationale specifice, dar si dome-
niul practicii sociale (acesta din urma le-ar include pe primele
doua).

Educatie — forma de adaptare esentiala a omului la lume si a lumii
la om printr-un model interior tridimensional de cunoastere, de
apreciere, de actiune.

Educatie in servicii — instruire de schimbare a comportamentului,
a gandirii si actiunilor diferite in raport cu serviciile, astfel incat
actiunile lor sa creeze intotdeauna valoare pentru utilizatori.

Educatie nonformala — 1) totalitatea actiunilor organizate ih mod
sistematic, dar in afara sistemului formal al educatiei, considera-
ta complementara cu educatia formala sub raportul finalitatilor
continutului si a modalitatilor concrete de realizare; 2) ~ are
obiective de finvatare intentionate, clar stabilite si structura-
te, e oportuna si centratd pe nevoile specifice ale individu-
lui cu metodologie diferita de invatarea formala; 3) ~ invatare
experientiald fiind fundamentald, raspunde la un public-tinta,
astfel si curricula este mai scurta si mai specifica, nu generaliza-
ta; 4) educatie incluziva, diversa, multiculturald, continua, for-
mativd, complementara, provocatoare, stimulativa, distractiva,
neconventionala, interactiva, participativa, voluntara, optional3,
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nondirectiva, sustenabild, flexibila, atractiva, aplicabild, accesi-
bild, ajustabild, inovatoare, creativd, dinamicd, pozitiva. ¢ In
educatia nonformald individul se autoevalueazd, este incurajat
sd se raporteze la el insusi, feedbackul este constant si circular,
este specificd atmosfera flexibild, lejerd si distractiva. Trdsdturile
caracteristice sunt: spontaneitatea contextului in care se reali-
zeazd, generdnd un efect discontinuu si nesistematic; atractivi-
tatea si diversitatea stimulilor care fac impactul relevant si sem-
nificativ pentru subiect, absenta restrictiilor sau a standardelor,
varietate, caracterul dominant al valorilor promovate.

Efecte multiplicatoare — posibilitatile de replicare si extindere a
rezultatelor unui proiect sau serviciu inovator.

Eficacitate — raportul intre rezultatul obtinut efectiv si obiectivul
propus, ceea ce inseamna ca obiectivul trebuie definit Thainte,
iar rezultatul sa poata fi evaluat, estimat.

Eficienta — raportul dintre rezultatele obtinute si resursele angaja-
te, Tn termeni economici. Este vorba de raportul intre outputuri
si inputuri. Eficienta este diferita de conceptul de eficacitate.

E-guvernare — conceptul e-guvernare (guvernare electronica)
defineste generic utilizarea noilor tehnologii de comunicare
si a aplicatiilor informatice in scopul eficientizarii si a cresterii
calitatii serviciilor publice. ¢ Implementarea e-guverndrii asigu-
rd eliminarea procedurilor birocratice, simplificarea metodolo-
giilor de muncd, precum si facilizarea accesului contribuabililor
la informatiile si serviciile publice.

E-learning — utilizarea internetului si a noilor tehnologii multime-
dia pentru a imbunatati calitatea invatarii prin facilitatea acce-
sului la resurse si servicii, schimb la distanta si colaborare.

E-mail — un sistem in care un utilizator de computer poate schim-
ba mesaje cu alti utilizatori, de computer (sau grupuri de uti-
lizatori) printr-o retea de comunicatii (vezi Postd electronicd,
Adresd de e-mail).

Emoticon —sir de caractere introduse intr-un mesaj pentru a arata
celeilalte persoane cum te simti in acel moment.
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Empatie — 1) cuprinde o gama larga de stari emotionale, de a tine
la anumite persoane si avand dorinta de a le ajuta, pana la a
experimenta emotii care se potrivesc cu emotiile altei persoa-
ne, a sti ce gandeste sau ce simte cealalta persoana, pentru
a estompa linia dintre sine si ceilalti; implica intelegerea sta-
rilor emotionale ale altor oameni, felul in care este derivata
din modul in care emotiile in sine sunt caracterizate; 2) capa-
citatea de a se imagina ca alta persoana este un proces ima-
ginativ sofisticat. ¢ Cu toate acestea, capacitatea de bazd de a
recunoaste emotii este probabil inndscutd si poate fi obtinutd
In mod inconstient. Empatia este diferitd de simpatie, mild si
contagiune emotionald. Preocuparea empaticd este sentimen-
tul de compasiune pentru alte persoane, dorinta de a ii vedea
mai fericiti.

Enciclopedism—principiu prin respectarea caruia se achizitioneaza
documente din toate domeniile cunoasterii, la diferite nivele,
asigurandu-se astfel diversificarea fondurilor, deci si diversita-
tea informatiilor Tn concordanta cu diversitatea de nevoi si inte-
rese culturale, personale si de loisir ale utilizatorilor, profilului
comunitatii.

Eroare — mesaj afisat in mod automat pe ecranul calculatorului
pentru a indica faptul ca operatiunea initiata de utilizator nu
poate fi finalizata dintr-un anumit motiv.

E-servicii — servicii publice prestate oamenilor de rand si me-
diului de afaceri; vizitatorii pot gasi pe aceasta platforma
descrierea serviciilor, setul de acte necesar pentru prestarea
lor, intervalele orare, in care vor fi acestea prestate, costurile
si durata implementarii, datele de contact pentru informatii
suplimentare si formularele care vor trebui completate de
catre cetateni in forma electronica, inclusiv instructiuni de
completare.

Estetica — amenajarea si decoratiunea, incepand cu intrarea care
sa atragd automat atentia si sa-i invite pe vizitatori sa exploreze
spatiul. O Utilizatorii sunt atrasi de spatii interactive cu caracte-
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ristici atractive: un copac cu o pisicd zdmbitoare, un spatiu de
joacd, un turn cu un spatiu de alpinism, un cer instelat — sunt
doar céteva elemente folosite cu succes de bibliotecile de copii
din lume.

Estimare riscuri — proces utilizat pentru a obtine o masura a ni-
velului riscurilor analizate; estimarea riscului cuprinde etapele:
analiza frecventei, analiza consecintelor si integrarea lor.

Etalonul serviciilor — 1) element distinctiv al culturii serviciilor; 2)
instrument care materializeaza o unitate de masura si serveste
ca referinta, de model, de rezultat catre care se tinde; 3) proces
de comparare a experientei proprii cu ale altor biblioteci cu cele
mai bune practici care urmareste intelegerea aspectelor: cum
creeaza alte biblioteci servicii cu experienta Thaintata pentru uti-
lizatorii lor, ce pot invata, apoi adapta, adopta si aplica, pentru
a Tmbunatati serviciile pe care le livreaza utilizatorilor; 4) proces
de cunoastere ce se face in alte domenii care presteaza servicii
in cautarea ideilor neconventionale; stimuleaza si cultiva curi-
ozitatea. ¢ Concursul , Replicarea serviciului” este o actiune de
identificare a unui etalon din reteaua Novateca si aplicat in alte
biblioteci; Programul Burse de calatorii avea ca scop raportarea
la un etalon, care cerea si un proces riguros de evaluare si imple-
mentare a unui serviciu In urma acesteia — selectionarea atentd
a tintei, efectuarea unui plan serios inainte de vizitd.

Evaluare — 1) proces de apreciere a masurii in care au fost reali-
zate obiectivele planului stabilit anterior cu accent deosebit pe
evaluarile de ordin calitativ (schimbare de atitudini, de compor-
tamente, de cultura organizationala etc.); 2) proces de acumu-
lare a datelor, care pot cataliza generarea deciziilor referitoare
la activitatea manageriala ulterioara a institutiei; 3) proces for-
mativ, deoarece invdatam atat din succesele realizate, cat si din
dificultatile cu care ne-am confruntat sau din erorile care le-am
comis.

Evaluarea formarii — proces desfasurat face ex-ante (estimarea re-
zultatelor anterior), pe parcurs (in functie de modul cum recep-
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teaza participantii), ex-post (participantii au un rol important
in acest caz), ~ la sfarsit (verificarea eficacitatii prin masurarea
modificarii comportamentului participantilor).

Evaluarea riscului — proces prin care se stabileste caracterul to-
lerabil al riscului pe baza analizei acestuia si tinand seama de
factorii socioeconomici si / sau politici.

Evaluarea serviciilor — 1) pilon fundamental, valoros pentru
imbunatatirea serviciilor; 2) ~ identificarea problemelor, desco-
perirea oportunitatilor, initierea unor noi actiuni ce creeaza si
confera valoare serviciilor.

Evocare — prima etapa in realizarea unei activitati formative ce
isi propune drept scop actualizarea cunostintelor / experientei
anterioare a participantilor in domeniul subiectului care va fi
abordat ulterior, activizarea participantilor pentru ca acestia
sa se implice dinamic in activitatea de prelucrare a informatiei
si crearea conditiilor optime pentru amplificarea interesului
participantilor.

Excel — aplicatie de tip calcul tabelar ce permite efectuarea cal-
culelor, reprezentari grafice etc. aplicate asupra unor seturi de
date. ¢ Bibliotecarii utilizeazd Excel pentru a crea si prelucra ur-
matoarele elemente: foi de calcul tabelar, care contin text, date,
calcule cuprinse intr-un registru, foi de grafice, care contin grafi-
ce referitoare la datele din foaia de calcul tabelar, baze de date
relationale, macro-uri, care permit lansarea automatd a unor
secvente de comenzi.

Experienta serviciului — orice experienta a unui serviciu pentru
furnizor (bibliotecar, biblioteca) se desfasoara in toate cele pa-
tru componente: a) serviciul; b) stabilirea serviciului (tematica,
agenda); c) utilizatorii serviciului; d) procesul serviciului.

Experienta structurata — 1) facilitarea, ghidarea procesului de
Tnvatare; 2) abilitate ce se dezvolta prin experienta.

Experienta utilizatorului — set de interactiuni Intre utilizator si un
serviciu, o biblioteca sau cu o parte a organizarii sale, care pro-
voaca o reactie. ¢ Experienta de utilizator intr-o bibliotecd tine
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cu rdaspunsul intern si subiectiv al utilizatorului la orice contact
direct sau indirect cu o bibliotecd.

Experienta utilizarii serviciilor — sentimentele, trairile, obtinute
de catre utilizator Tn timpul utilizarii serviciului; experienta sen-
zoriala, emotionala si sociala.

Experienta — 1) totalitatea cunostintelor pe care oamenii le do-
bandesc in mod nemijlocit despre realitatea inconjuratoare in
procesul practicii de zi cu zi social-istorice, culturale, economi-
ce etc., al contactului material interactional dintre om si lumea
exterioara; 2) o verificare a cunostintelor detinute pe diverse
cadi, prin metode practice, pentru cercetarea fenomenelor din
realitatea Tnconjuratoare; 3) incercare, experiment provocat
intentionat pentru a face observatii, a studia ceva; 4) o traire
a unui eveniment ramas in amintire, petrecut in trecut sau, in
general, suma experientelor de viata, a trairilor pe care o per-
soana le-a avut vreodata.

Expertiza manageriala — cunoastere extinsa si aprofundata a unor
probleme din domeniul managementului.

Expunere — prezentarea de catre formator a unor cunostinte noi,
pe cale orala, structurate pe baza unui plan, ceea ce garantea-
za o eficienta sporita, prin transmiterea unui volum mare de
informatii, Tntr-o unitate de timp delimitata.

Extensie de nume de fisier — set de caractere care ajuta Win-
dows sa deduca ce tip de informatii se afla intr-un fisier si
ce program trebuie sa deschida fisierul respectiv; ~ apare la
sfarsitul numelui de fisier, urmand dup3 un punct. ¢ In numele
de fisier fisierulmeu.txt, extensia este txt, fapt ce ii comunicd
sistemului de operare Windows cd acesta este un fisier-text
care se poate deschide cu programe asociate cu extensia re-
spectiva.

Extindere — 1) extensiune, intindere; 2) crestere, largire, marire,
sporire. (~ spatiilor de stocare a cdrtilor, spatiilor pentru co-
pii); 3) amploare, extensiune, proportie. (Serviciile moderne au
luat o mare extindere in bibliotecile publice.); 4) amplificare,



48 BIBLIOTECA MODERNA

crestere, dezvoltare, extensiune, largire, marire. (Extinderea
serviciilor au adus noi utilizatori in biblioteci.)

Extranet — 1) o retea restransa de calculatoare, care permite ac-
cesul la resursele informatice numai unui grup autorizat de
utilizatori (de regula, interni); 2) o extensie a intranetului unei
biblioteci pentru utilizatori.

Facebook — site web de tip retea sociala care permite utilizatorilor
sa stabileasca si sa actualizeze un profil personal, sa creeze o
pagina publica in scopul promovarii, sd mentina o lista de prie-
teni la care pot fi trimise mesajele.

Facilitare de utilizare a unui serviciu — capacitatea unui serviciu
de a fi utilizat in mod satisfacator si cu usurinta de catre un uti-
lizator.

Facilitator — persoana care sustine in mod democratic un grup,
astfel, incat acesta sa atinga obiectivele dorite de invatare.

Facilitati — echipamente, posturi de lucru, spatii pentru creatie,
experiment, socializare, servicii si acces de la distanta oferite
utilizatorilor bibliotecii.

Factori de experienta — set de sentimente si stari ca simt, simtire,
credinta, actionare si referinta.

FAQ (intrebari puse frecvent) — 1) acronim in limba engleza ce pro-
vine de la ,,Frequently Asked Question” ce inseamna ,,intrebari
frecvente” sau ,intrebari puse frecvent”; 2) fisier de text dispo-
nibil on-line sau lista tiparita care cuprinde raspunsuri la intre-
barile frecvente privind un anumit subiect, cu scopul de a ajuta
utilizatorii fara experienta.

Feedback — 1) reactia de rdaspuns a receptorului la mesajul emis
/ activitatea realizata de emitator; 2) in baza acestei reactii,
emitatorul poate evalua eficienta mesajelor emise / activitatilor
realizate si poate genera idei referitoare la imbunatatirea ulteri-
oara a mesajelor / activitatilor.

Fereastra —in aplicatii si interfete grafice, o portiune din ecran de
forma dreptunghiulard, care poate contine o anumita aplicatie
in lucru, un document sau un mesa;j.
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Fereastra activa — intr-un mediu care poate afisa simultan mai
multe ferestre pe ecran, este fereastra curentd, cea al carei
continut afisat va fi afectat de miscarea cursorului, de urmatoa-
rea comanda introdusa de la tastatura, de introducere a unui
text.

Fiabilitate — 1) abilitatea de a executa, corect si cu grija, servicii-
le promise; 2) capacitatea unei entitati de a indeplini o cerinta
functionala in conditii date, intr-un interval de timp dat.

Fidelitate — statornicie in convingeri, in sentimente, in atitudine
etc.; devotament, credinta. Din franceza fidélité, in limba latind
fidelitas, -atis.

Filtru — aplicatie software care are ca scop filtrarea informatiei,
pentru indreptarea unor evenimente negative (virusi, hacheri,
spamuri). ~ se foloseste in programele de gestionare a postei
electronice, pentru indreptarea unor mesaje enervante cu scop
comercial (spamuri) sau ca monitor intr-o conexiune la internet,
pentru eliminarea virusilor sau a intrusilor curiosi din calculator.

Firewall (zid de flacari) — program instalat pe serverul unei retele
de calculatoare; asigura securitatea acesteia Tmpotriva atacuri-
lor venite din exterior, avand rolul de a monitoriza, a controla
si, daca este necesar, de a respinge pachetele de date incluse in
traficul retelei protejate.

Fisier — 1) ansamblu de date organizate si identificate printr-un
nume cum ar fi un program sau un document creat de utiliza-
tor; 2) unitate fundamentala de stocare a datelor, care permite
sistemului de operare sa deosebeasca intre ele seturile de date.
O Fisierul poate contine o aplicatie, un document, text, imagine,
sunet, pe care utilizatorul le poate prelua, schimba, sterge.

Flickr — serviciu de fotosharing, utilizat pentru stocarea, sortarea,
cautarea si partajarea fotografiilor digitale si a clipurilor video.

Flipchart — 1) stativ, sevalet de diverse dimensiuni si configuratii
cu foi pe care poti desena, scrie, destinat ca echipament pen-
tru activitatile de vizualizare in cadrul atelierelor, trainingurilor,
conferintelor, sedintelor etc.; 2) instrument ce permite pre-
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zentatorului, bibliotecarului de a manipula manual continutul
informatiilor.

Flyer — pliant publicitar, publicatie de dimensiuni mici (cca 21 x 27
cm), alcatuita, de regula, dintr-o singura fila plata sau pliata si
distribuita pe scara larga, folosita, de obicei, pentru publicitate
si anunturi.

Focus grup — tehnica de cercetare calitativa, ce consta in stabilirea
unei discutii pe o tema data cu un grup alcatuit, de regula, din
opt-zece participanti, timp de una-doua ore; permite obtinerea
unor informatii de mare profunzime referitoare la motivatiile
si comportamentele categoriilor de interes, necesitati. 0 Focus
grupul poate fi folosit in biblioteci la testarea mesajelor, produ-
selor, identificarea perceptiilor asupra unui serviciu, identifica-
rea profilului unui grup-tintd, identificarea atitudinilor fatd de
un produs, fatd de o idee sau o problematica.

Follow-up — parcurs, traiect de urmarire; stadiu, etapa in procesul
de instruire.

Formabil — participant la instruire care achizitioneaza noi
cunostinte, abilitati si atitudini in cadrul unei activitati forma-
tive.

Formare — 1) actiunea de a dezvolta prin actiuni constiente si sis-
tematice de instruire si educare, actiunea de a (se) forma si re-
zultatul ei; formatie; 2) pregatire, instruire, educare, creare.

Formare profesionala — orice proces de instruire in urma caruia
un salariat dobandeste o calificare, atestata printr-un certificat
sau o diploma eliberata in conditiile legii; orice proces de in-
struire in cadrul caruia un salariat, avand deja o calificare ori o
profesie, isi completeaza cunostintele profesionale prin apro-
fundarea cunostintelor intr-un anumit domeniu al specialitatii
de baza sau prin deprinderea unor metode sau procedee noi
aplicate in cadrul specialitatii respective.

Formarea adultilor — o activitate care se sprijina pe doi pi-
loni: cunostintele si abilitatile fiecarui membru al grupului si
cunostintele si abilitatile trainerului de a pune n valoare atat
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experienta grupului, cat si a fiecarui membru in parte; acumu-
larea de noi cunostinte pentru a dezvolta abilitati noi.

Formarea culturii tehnologice a utilizatorilor — sesiune de
formare neprogramata a utilizatorilor privind tehnologiile
informationale, efectuata de catre personalul bibliotecii la ce-
rerea utilizatorului, de obicei, In spatii special amenajate.

Formatare — 1) adaugarea unor elemente de stil si de prezentare
(de ex., margini, format de font, spatiere, culoare etc.) intr-un
document; ~ folosita in tehnoredactare computerizata; 2) pro-
cesul la care este supusa o unitate de stocare (hard disc, dis-
cheta etc.), pentru a depozita datele pe aceasta in conditii de
siguranta.

Formator — persoana care creeaza contextul educational in care
participantii adulti devin motivati si invata in mod eficient, do-
bandesc noi cunostinte despre domeniul specific de activitate,
abilitati, valori si atitudini dezirabile la locul de munca.

Forward — optiune tehnica care permite redirectionarea, transmi-
terea mai departe a unui mesaj electronic (e-mail).

Fullscreen (pe tot ecranul) — termenul se refera la o aplicatie care
utilizeaza o fereastra ce poate ocupa intreaga suprafata a ecra-
nului.

Furnizor de servicii — partea care este responsabila pentru serviciu
si care este capabila sa asigure ca acesta este exercitat calitativ.

Gadget — 1) un obiect mic, ingenios construit, inovatie cu o va-
loare neinsemnata; 2) accesoriu, dispozitiv care constituie un
element secundar, anex, complementar care se refera la tehno-
logie, tehnologia informatiei; 3) aplicatie software care adauga
noi facilitati interfetelor, numite si widgeturi.

Garantarea serviciilor — 1) promisiune facuta publica de a indrep-
ta lucrurile atunci cand nu merg bine, promisiune de redresare
a serviciilor; 2) document, regulament, cod, pentru redresarea
lucrurilor atunci cand nu merg bine.

Gandire convergenta — 1) aptitudine intelectuald de a evalua
in mod logic idei / solutii, de a critica si a opta pentru solutia
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cea mai avantajoasa a unei probleme date, dintr-o selectie de
solutii; 2) efortul de a rezolva probleme prin incercarea de a se
ajunge logic la o solutie. ¢ Existd unii teoreticieni care fac o pa-
raleld intre géndirea convergentd si incercarea de a gdsi petrol
prin sdparea unei gduri cGt mai mari si mai adénci.

Gandire creativa — 1) mod distinct de a ne raporta la lumea inconju-

ratoare, a gandi creativ inseamna a transforma un fapt banal intr-
un fapt interesant; 2) modul imaginativ, inventiv si flexibil in care
persoana abordeaza problemele prin abilitatea puternica de a ge-
nera noi idei prin combinarea unor elemente anterior disparate.

Gandire design — vezi Design Thinking.
Gandire divergenta — 1) aptitudine intelectuala de generare cre-

ativa, cu fluenta si viteza, a unor solutii multiple, originale,
neobisnuite, diverse si elaborate la o problema stabilita; 2) tra-
saturd cognitiva caracterizata prin flexibilitate mental3, origina-
litate, fluenta si inventivitate; 3) efortul de a rezolva probleme
prin generarea de noi modalitati de vizualizare, de receptare a
problemei si prin gasirea de noi alternative. 0 Un om cu gdndire
divergentd preferd sd sape in locuri diferite pentru a gdsi petrol
in vederea generdrii de noi perspective, fatd de cel care sapa
o singurd groapd mare si adéncd. In cadrul procesului creativ,
gdndirea divergentd serveste la dezvoltarea vizualizdrii alter-
nativelor problemei, dar in acelasi timp si la cdutarea de noi
modalitdti de rezolvare a problemei.

Gandire laterala — 1) proces prin care folosim informatia pentru

a stimula creativitatea si intuitia; gandirea laterala este un mod
de a folosi mintea; 2) gandirea laterald implica restructurarea,
evitarea modelelor vechi si generarea unor modele noi de acti-
vitate, este opusul gandirii verticale (selective) fiind generativa
se ocupa cu spargerea barierelor conceptuale ale vechilor idei
conducand la schimbarea de atitudine si abordare.

Gandire proiectiva — vezi Design Thinking.
Gandire vizuala — 1) capacitate de a vedea — atat cu ochii, cat

si cu ochii mintii — pentru a descoperi idei altfel invizibile,
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pentru a le dezvolta rapid si intuitiv si pentru a le impartasi
si celorlalti intr-un mod usor de inteles; 2) abordare inedita
a problemelor complexe, care prezintd o multime de bene-
ficii, nu doar pentru cei care o practica, ci si pentru cei care
,asculta”.

Gestiune — totalitate a actiunilor de primire, pastrare, evidenta,
manuire, utilizare, care compun activitatea de administrare, fo-
losire si detinere a bunurilor unei organizatii.

Gigabyte (GB) — este masura capacitatii de stocare a calculatoru-
lui, echivalent cu un miliard de byti.

Gmail — aplicatie web de e-mail acordata de catre Google, care
ofera servicii de gestionare a contului de e-mail si spatiu de sto-
care gratuita a fisierelor electronice.

Google — motor global de cdutare, unul din cele mai puternice
din lume. ¢ O enciclopedie cdnd sobra, cdnd carnavalescd, efici-
entd, dar si mdncdtoare de timp, care oferd si bune si rele, dar
care mdcar in parte ierarhizeazd informatiile. (E. Ungureanu,
Cuvinte si linkuri, p. 42)

Google Chrome — browser web gratuit, utilizat pentru a naviga pe
internet oferit de catre Google.

Google Drive — serviciu de stocare online a fisierelor oferit de ca-
tre Google.

Google Translate — serviciu online de traducere gratuit, ce permi-
te traducerea unei sectiuni de text (sau pagina web) intr-o alta
limba.

Grant — 1) subventie acordata (de stat, de o organizatie etc.) unei
persoane, unei institutii; 2) suma de bani acordata pentru un
anumit program sau proiect in diverse domenii de activitate.

Grup-tinta — grup de persoane fizice sau juridice (definite ca arie
geografica, domeniu de activitate etc.) carora li se adreseaza
direct un proiect, un serviciu, un produs, prin intermediul caro-
ra un proiect, un serviciu, un produs isi propune sa realizeze o
schimbare, membrii grupului-tinta se regasesc intre beneficiarii
proiectului, serviciului.
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Hacher [se pronunta: hécdr] — 1) spargator de retele computeriza-
te (codificate); 2) expert in informatica, care se ocupa cu studiul
in profunzime al programelor informatice (sisteme de operare,
aplicatii), adesea folosind tehnici de inginerie inversa (demon-
tare), cu scopul de a obtine cunostinte ce nu sunt accesibile pu-
blicului larg.

Hackerspace — spatiu comunitar si / sau privat cu obiective si me-
canisme similare maker space.

Hard disc — 1) disc de mare capacitate tare ce permite stocarea
permanenta a informatiilor si programelor utilizate de calcula-
tor; 2) dispozitiv hardware cu rolul de a stoca informatie com-
puterizata. Sinonime: disc dur, disc fix, HD.

Hardware — 1) totalitatea componentelor fizice ale unui calcu-
lator, inclusiv dispozitive periferice (imprimante, modemuri,
mouse-uri etc.); 2) termen generic utilizat pentru denumirea
tuturor componentelor fizice care alcatuiesc un calculator, un
echipament, o configuratie de echipamente.

Harta mentala (harta mintii = mind mapping) — 1) metoda de
transpunere a ideii intr-un cadru spatial; 2) schema folosita
pentru a reprezenta sarcini, cuvinte, idei sau alte elemente ce
sunt legate de / generate dintr-un cuvant sau un subiect cen-
tral; 3) un concept sau un cuvant-cheie, iar in jurul lui graviteaza
cinci-zece idei principale, semantic legate de acesta, carora li se
alatura derivatele lor.

Harta serviciilor — 1) actiune de a executa harta serviciilor dupa
aceleasi criterii ca si hartile topografice; cuprinde informatii
legate de furnizorii de servicii, respectiv, datele de contact
ale acestora, tipul de servicii pe care le ofera, categoria de
beneficiari pentru care furnizeaza servicii; 2) ~ faciliteaza ac-
cesul la servicii pentru beneficiari si diminueaza termenul de
interventie al specialistilor pentru acordarea serviciilor soli-
citate.

Harta site-ului — lista structurata a paginilor web ale unui site cu
legaturi catre fiecare dintre acestea, utila atat utilizatorilor, cat
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si robotilor motoarelor de cautare si foarte importanta pentru
indexarea corecta a paginilor site-ului.

Help desk — o resursa destinata sa furnizeze utilizatorului final
informatii si asistenta legate de produsele si serviciile unei bi-
blioteci sau institutii in scopul de a rezolva problemele sau de
a oferi indrumari cu privire la produse cum ar fi computerele,
echipamentele electronice, produsele alimentare, imbracamin-
tea sau software-ul. ¢ Bibliotecile oferd, de obicei, asistentd
utilizatorilor prin diverse canale, cum ar fi telefon, site-uri web,
mesagerie instantanee sau e-mail sau prin servicii on-line speci-
alizate precum Help Desk, Nelp Library, Nelp services.

Help library (biblioteca on-line) — oferd o gama larga de servicii
concepute pentru a ajuta studentii, profesorii si alte categorii
de utilizatori, pornind de la locatia sursei pentru dezvoltarea
strategiei de cautare; ghid cu privire la cele mai bune resurse
si cursurile specifice domeniului. ¢ Utilizatorul bibliotecii poate
lucra in mod independent si poate beneficia de posibilitdti de a
apela la acest serviciu, dacd are nevoie de mai mult ajutor.

Help line — linie de ajutor; in sistemele interactive — linie pe afisaj,
indicand comenzile disponibile si semnificatia lor.

Help services — vezi Help library, Help desk.

Hiperlegatura — element de navigare inclus intr-o pagina web (un
cuvant sau o fraza subliniata intr-o culoare distincta, incorpora-
ta n text; simbol; pictograma, un alt element grafic), care con-
duce catre alte elemente din pagina respectiva sau dintr-o alta
pagingd, atunci cand utilizatorul executa un click pe el.

Hiperlink — 1) o referintd, o legaturd, un element de navigatie
intr-un document electronic catre alte parti ale aceluiasi do-
cument, alte documente sau sectiuni din alte documente, spre
care un utilizator este trimis atunci cand acceseaza elementul
de navigatie; 2) legatura tehnologica cu care sunt dotate un cu-
vant, o sintagma, o fraza, un text sau o imagine indicata printr-
un marcaj de culoare albastra (de reguld), pe care urmeaza sa
se execute un click cu mouse-ul.
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Hipermedia — termen aproape sinonim celui de hypertext, singura
deosebire fiind faptul ca subliniaza prezenta si a unor elemente
care nu sunt de tip text, cum ar fi animatii, secvente sonore sau
secvente video.

Hiperspatiu — ansamblul tuturor documentelor accesibile prin hi-
perlegaturi in World Wide Web.

Hipertext — 1) forma de document electronic; 2) metoda de orga-
nizare a informatiilor in care datele sunt memorate intr-o retea
de noduri (care pot contine text, grafica, audio, video etc.) si
legaturi, putand fi accesata prin intermediul programelor de na-
vigare interactiva si manipulata de un editor structural.

Home page — ecranul principal sau initial al unui document de tip
hypertext intr-un site World Wide Web. Home page-urile sunt
0 subcomponenta a ,paginilor web”, care contin informatii
despre sisteme, servicii si produse si, in plus, furnizeaza lega-
turi cu ajutorul cuvintelor, URL-urilor etc. inspre alte documen-
te si site-uri web Inrudite. Sinonime: pagind de intdmpinare,
pagind principald / initiald, pagind gazdd, pagind de start (de
pornire).

HTML (Hyper Text Markup Language) — limbaj de marcare utilizat
pentru crearea paginilor web; furnizeaza mijloacele prin care
continutul unui document poate fi adnotat cu diverse tipuri de
metadate si indicatii de redare.

HTTP (Hyper Text Transsmision Protocol / Protocol de transmitere
hypertext) — 1) protocol de comunicare utilizat in web pentru
schimbul de date multimedia (imagini fixe si animate, sunet); 2)
metoda cea mai des utilizata pentru accesarea informatiilor in
internet care sunt pastrate pe servere World Wide Web (www);
tehnica de comunicare prin care paginile web se pot transmite
de la un computer aflat la distanta spre propriul computer.

HUB — ,hub” de retea (cuvantul englez hub se citeste ,hab” si in-
seamna , butuc de roatd”) este un dispozitiv pentru conectarea
altor dispozitive prin cablu de fibra optica; legatura permite ca
reteaua sa se comporte ca un singur segment.
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Ignite — 1) procedeu de aprindere prin intermediul unui ignitor
(teh.); 2) aprindere; 3) eveniment care se desfdasoara in peste
100 de orase ale lumii si respecta un concept distinct: vorbitorii
isi Impartasesc pasiunile personale si profesionale utilizand 20
de slide-uri care se schimba automat la fiecare 15 sec.; 4) rezul-
tatul ~ este o prezentare rapida si distractiva, care dureaza doar
cinci minute.

Imaginea institutiei — mod in care este perceputa de catre oameni
institutia / biblioteca.

Impact — 1) consecintd, rezultatul unei actiuni; 2) influenta, inra-
urire a unei idei, a unui serviciu, a unei lucrari etc. asupra unei
persoane, asupra evenimentelor.

Incluziune — set de masuri si actiuni multidimensionale ce isi pro-
pune drept scop de a asigura coeziunea tuturor elementelor
componente si integritatea ansamblului.

Incubator de inovare — structura organizatorica creata in sco-
pul dezvoltarii potentialului de elaborare si implementare a
inovatiilor in biblioteca, precum si formarea / educarea inova-
torilor institutiei, a caror activitate se desfasoara intr-un regim
de facilitati si interes managerial prioritar.

Indicator — masuri cantitative, calitative sau descriptive care
daca sunt evaluate periodic si monitorizate, arata directia
schimbarii.

Infografic — instrument de comunicare prin grafica usor de citit si
de inteles, contine putine date, simplificand prezentarea unor
loturi largi de date, pentru a vedea mai bine datele paterne si
relatiile dintre date, pentru a monitoriza schimbarile si variabi-
lele permanente.

Initierea inovatiei — activitate care consta in alegerea unor obiec-
tive de inovare, stabilirea obiectivelor, gasirea ideii de inovatie,
fezabilitatea, materializarea si transformarea ideilor intr-un bun
sau serviciu.

Inovarea de marketing — implementarea unei noi metode de
marketing care implica schimbari semnificative ale designului
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produsului, serviciului, noi metode de promovare a produsului,
serviciului.

Inovatia de produs — implementarea unui bun sau serviciu care
sunt noi sau imbogatite semnificativ Tn ceea ce priveste caracte-
risticile lor sau utilizarile intentionate, ale atitudinii prietenoase
fata de utilizatori sau ale unor caracteristici functionale utili-
zand noi cunostinte, tehnologii sau combinatii ale cunostintelor
si tehnologiilor existente.

Inovatia de proces — implementarea unei metode noi sau
Tmbunatatite semnificativ de realizare sau unei noi metode de
livrare a serviciului.

Inovatia organizationala — implementarea unei noi metode de
organizare a conceptului de activitate a bibliotecii, in organiza-
rea locurilor de munca, imbunatatirea satisfactiei la locurile de
munca, in prestarea serviciilor sau educarii comunitatii.

Inovatia sociala — imbunatatirea situatiei actuale printr-o aloca-
re structural noud a resurselor disponibile care contribuie la
Tmbunatatirea scopului politicii sociale prin cresterea calitatii
vietii sau prin rezolvarea unei probleme sociale. ¢ Produsele
obtinute prin inovatii sociale nu au rezultate usor cuantificabi-
le, ci mai degrabd sunt difuze. Inovatia sociald implicd actiuni
si mdsuri care sa asigure imbundtdtirea aspectelor sociale ale
vietii si politicilor sociale.

Inovatie — 1) noutate, schimbare, modificare; 2) schimbare, in-
troducere a ceva nou intr-un sistem, intr-o practica, intr-o ac-
tivitate, serviciu sau intr-o operatie tehnica; 3) implementarea
unui produs sau imbunatatirea semnificativa a unui serviciu, a
unui proces, a unei metode de organizare in practica bibliote-
conomica, Tn organizarea locurilor de munca sau a relatiilor cu
utilizatorii.

Integrare — 1) crearea conditiilor pentru folosirea deplina a
potentialului noilor angajati prin acomodarea lor cu colegii
de munca, cu sefii directi, cu complexitatea mediului (tehnic,
economic, social) prin adaptarea lor la exigentele profesiona-
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le ale muncii si la viata colectivului de munca, prin asimilarea
de catre acestia a normelor de conduita specifice grupului, a
cerintelor disciplinei muncii, orientata spre asigurarea si spo-
rirea functionalitatii resursei umane; manifestarea omului ca
factor activ al bibliotecii; 2) procesul de asimilare a unei persoa-
ne in mediul profesional, de adaptare a acesteia la cerintele de
munca si comportament al grupului in cadrul caruia lucreaza,
de armonizare a personalitatii sale cu cea a grupului; 3) include-
re, inglobare, reuniune a mai multor parti intr-un intreg.

Integritatea unui serviciu — capacitatea unui serviciu, odata lan-
sat, sa fie furnizat fara degradari excesive.

Interactivitate — 1) schimb voluntar si constient de informatii intre
doi parteneri, indiferent care presteaza si care utilizeaza servi-
ciul; 2) implicarea utilizatorilor in serviciile bibliotecii de la faza
de proiect la incheierea lui ca partener, consumator, copresta-
tor, promovator.

Internet — 1) un sistem mondial de retele de calculatoare inter-
conectate, care inlesneste serviciile de comunicare a datelor,
cum ar fi: deschiderea unei sesiuni de lucru de la distanta, tran-
sferul de fisiere, posta electronica si grupurile de discutii; 2) o
megaretea a retelelor din intreaga lume.

Interviu — instrument de identificare a necesitatilor cetatenilor
prin intermediul unor intrebari adresate persoanelor care au
anumite cunostinte, opinii, presupuneri fata de fenomenul ce
ne intereseaza.

Interviu de recrutare in serviciu — 1) un dialog intre candidat si an-
gajator, reprezinta un continuu schimb de informatii intre evalu-
ator si aplicant, un proces de continua analiza reciproca a celor
doi in vederea cautarii si gasirii unor informatii cat mai apropiate
de realitatea ce se ascunde in spatele imaginii sociale a fiecaru-
ia; 2) conversatie cu un scop, in care candidatul isi impartaseste
experienta anterioara in prestarea serviciilor, precum si alta
informatie relevanta cu intervievatorul, o conversatie planifi-
cata, directionata si controlata pentru a atinge scopul principal
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al interviului, cel de a face o evaluare corecta a compatibilitatii
candidatului cu responsabilitatea furnizarii serviciilor.

Intranet — retea de calculatoare de nivel local (a unei companii,
universitati, spital, biblioteca), care asigura accesul la distributia
informatiilor exclusiv a persoanelor conectate la aceasta.

Intuitie — 1) capacitatea constiintei de a descoperi, pe cale
rationala (in mod spontan), esenta, sensul unei probleme, al
unui obiect; 2) descoperire brusca, neasteptatd, a unui adevar,
a unei solutii etc.; 3) inspiratie, presentiment; patrundere in-
stinctiva Tn esenta unui lucru.

Tmbunatitire continud — activitate repetatd pentru a creste abili-
tatea de a indeplini cerinte.

Imbunatitirea serviciilor — proces ce include metodele si pro-
cesele folosite pentru a provoca si a sustine oamenii sa-si
Tmbunatateasca in permanenta serviciile, determinarea oame-
nilor sa dezvolte o mentalitate axata pe servicii si sa caute in
mod constant moduri de a imbunatati experienta utilizatorilor
si colegilor prin procesul educational dedicat serviciilor, prin
concursuri, recunoastere, recompense.

Tncantare — form3 superioard a satisfactiei, infirmarea surprinzi-
tor de pozitiva a asteptarilor consumatorului, care genereaza
sentimente cu un grad ridicat de excitare, cum sunt euforia sau
bucuria extrema, in timp ce satisfactia consumatorului implica
doar indeplinirea asteptarilor consumatorului.

indrumare in servicii — 1) set de metode prin care oamenii
institutiei sunt conectati cu cultura si scopul institutional; 2) pri-
ma oportunitate de a crea o comunicare despre servicii cu noii
angajati prin explorare, demonstrare, testare, implicare (vezi
Educatie in servicii).

Tnvitare din exercitii — asimilarea principiilor si conceptelor rezul-
tand din asimilarea unor noi cunostinte, abilitati, atitudini sau
toate la un loc.

Invitarea mixtd — procesul incorpordrii a diverse stiluri de
Tnvatare, care se pot realiza prin intermediul resurselor fizice si
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virtuale mixte, prin crearea unei varietati de sarcini de invatare
si activitati, utilizand tehnologia, formatorul si interactiunea de
tip ,de la egal la egal”.

Joc de rol — simularea unei situatii reale cu scopul de a da
participantilor ocazia de a testa sau a exersa comportamente si
de a-si dezvolta deprinderi specifice, transferate in situatii con-
crete din viata profesionala sau sociala.

Joystick — dispozitiv de indicare utilizat, de obicei, pentru contro-
lul jocurilor video.

Jurnal — 1) publicatie periodica ce apare zilnic; ziar, gazeta; 2) con-
semnare zilnica, Tn scris, a intamplarilor, gandurilor, faptelor,
actiunilor cuiva; 3) emisiune de radio sau de televiziune, care
prezinta stiri, informatii de imediata actualitate; 4) newsletterul
bibliotecii, blogul bibliotecii.

Kilobyte — unitate de masura pentru memorie, egala cu 1024 de byti.

Kit — set de instrumente, unelte, materiale necesare pentru un
anumit scop. ¢ Am nevoie de un kit de Windows pentru a-mi
reinstala sistemul de operare. Am nevoie de un kit de design
thinking pentru a-mi dezvolta abilitdtile de rezolvare a proble-
melor de zi cu zi. Am nevoie de un kit de amenajare a unui stu-
dio de picturd la biblioteca mea.

Know-how [nauhau] — ansamblu de cunostinte practice necesa-
re pentru buna utilizare a metodelor; ansamblu de formule,
definitii tehnice, documente, desene, modele, retete tehnice,
procedee, experienta de productie etc. privind un nou proces
tehnologic si modul de exploatare a unor utilaje noi, care ser-
vesc la fabricarea unui produs dat.

Laborator — 1) spatiu pentru cercetari, experiente, analize, lucrari di-
dactice; 2) loc, mediu, climat in care se produce sau se creeaza ceva.

Laptop — computer personal portabil, a carui greutate si dimensi-
uni sunt reduse.

Lego — denumire comerciala a unui joc, care consta in construirea
de figuri variate cu ajutorul unor module din material plastic,
lemn sau carton.



62 BIBLIOTECA MODERNA

Lider — 1) persoana cu abilitati de conducator; 2) persoana capabi-
I3 sa-i influenteze si sa-i transforme pe ceilalti, sa contribuie in
masura capacitatii lor la realizarea viziunii sale; 3) ~ este omul
cu viziune asupra lucrurilor, este un factor de schimbare; 4) ~
este un inovator, care, avand experienta trecutului si actionand
in prezent, modeleaza viitorul. ¢ Bibliotecile de succes se deose-
besc prin aceea cd dispun de lideri buni care, la randul lor, sunt
capabili sa formeze noi lideri pentru toate nivelele ierarhice ale
institutiei. Prin urmare, testul final pentru un lider constd in ap-
titudinea lui de a pregati alti lideri.

Lifelong learning — concept de invatare pe tot parcursul vietii care
se referd la caracterul permanent al educatiei si necesitatea
autoeducatiei pentru a asigura educatia integrala a unei per-
soane.

Limbaj comun al serviciilor — 1) vocabular impartasit, menit sa
focalizeze atentia si actiunile echipei; 2) clarifica semnificatia,
promoveaza scopul si alinierea intentiilor si obiectivelor tuturor
in prestarea serviciilor moderne.

Limbaj paraverbal — intelesurile de dincolo de cuvinte, intregul
bagaj de stimuli si semnale transmise prin tonul, volumul si rit-
mul vocii.

Limbajul trupului — intregul complex de stimuli si semnale
transmise prin postura, fizionomie, mimica, gestica, privire si
distante.

Linii directoare — ansamblu de recomandari destinate facilitarii
executiei unei activitati sau a unui ansamblu de activitati.

Link — forma scurta a termenului hiperlink — legatura, conexiune a
doua elemente intr-o structura de date prin utilizarea unor vari-
abile de tip index sau pointer. ¢ Prezent in comunicarea on-line,
n spatiul web, linkul scurteazd, apropie, innoadd, arde etapele,
uneste file cu file, doc cu doc si om cu om.

Livrare servicii — vezi Prestare servicii.

Login — procesul prin care utilizatorul se identifica intr-un sistem.
Termenii sunt, de asemenea, folositi ca verbe: a conecta (log
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in), a deschide o sesiune de lucru (log on) sau a inchide o sesiu-
ne de lucru (log off).

Logistica unui serviciu — capacitatea unei biblioteci de a asigura
conditiile necesare pentru derularea si livrarea unui serviciu si
de a facilita utilizarea corecta a acestuia.

Logistica — 1) totalitatea metodelor si mijloacelor care asigura
functionarea unei activitati n termen de spatiu, materiale mul-
tiplicate, rechizite; 2) ansamblu de decizii luate pentru a asigura
derularea corecta a unei activitati, a unui proces, eveniment,
serviciu.

Logo — simbol, sigla formata dintr-un ansamblu de semne grafice,
care constituie marca unui produs sau a unei institutii; simbol
folosit de o biblioteca ca forma de identificare, de obicei, stiliza-
ta. 0 Un logo poate fi si o marca.

Loialitate — intentiile si comportamentele de repetare a utilizarii.

Lucrul in grup mic — metoda3, faciliteaza invatarea de fapte, con-
cepte si principii si dezvoltarea aptitudinilor si atitudinilor.

Ludoteca — 1) spatiu deschis, accesibil, dotat cu tot ce poate in-
semna joc, un spatiu ordonat, catalogat, coordonat de o per-
soana competenta pentru a raspunde nevoilor copiilor, ce poate
fi drept catalizator (furnizor) de idei si resurse pentru parintii,
adultii din comunitate; 2) ,biblioteca” de jocuri cu urmatoarele
arii / zone functionale: a) spatiu dedicat pentru joc, dotat cu o
biblioteca de jocuri; b) spatiu dedicat activitatilor de laborator
dotat cu materialele necesare pentru realizarea atelierelor de
creatie, de lecturd, sportiv, de relaxare, de arta teatrala etc.; 3)
spatiu dedicat activitatilor de ludoterapie, ce cuprinde materiale
destinate recuperarii dificultatilor emotionale (timiditate, anxi-
etate, agresivitate), sociale si de comportament la copii prin joc.
¢ Ludoteca Bibliotecii ,, Transilvania” organizeazd animatii socio-
culturale si educative locale si oferd servicii legate de jocul in
spatiul ludotecii si imprumutul de jocuri favorizédnd experimenta-
rea, socializarea, educatia, integrarea in colectivitate, insusirea
culturii, jocul fiind izvor al tuturor experientelor culturale.
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Maker space — 1) spatiu de lucru colaborativ in interiorul unei bi-
blioteci sau o facilitate separatd publica / privata pentru a face,
a invata, a explora si a partaja pentru copii, adulti, antrepre-
nori. Are o varietate de echipamente, inclusiv imprimante 3D,
fiare de calcat, masini de cusut, lego, consumabile pentru arta,
reciclare; 2) ~ educd o mentalitate de maker, de a crea ceva
din nimic si de a explora propriile interese; ajuta la pregatirea
celor care au nevoie de abilitati cerute de sec. XXI, abilitati de
gandire critica si sporeste increderea in sine; sunt utilizate ca
incubatoare.

Management — 1) activitate practica prin care o persoana (ma-
nagerul, liderul, conducatorul) determina alte persoane
(subordonatii) sa desfasoare anumite activitati in vederea reali-
zarii unuia sau mai multor obiective; 2) activitatea practica sau
procesul prin care managerul influenteaza activitatea sau com-
portamentul a cel putin unei alte persoane decat el insusi; 3)
activitate generalda complexa care vizeaza crearea unei misiuni a
muncii, stabilirea de obiective si de motivatii personale, deter-
minarea evaluarilor de performanta atat pentru personal, cat si
pentru sisteme, aprecierea rezultatelor si adaptarea directiilor
de actiune pentru a garanta rezultatele respectivei munci.

Managementul produselor-serviciilor — consta in managerierea
unui produs de tip serviciu pe tot parcursul ciclului lui de viata.

Managementul proiectelor — 1) aplicarea cunostintelor,
capabilitatilor, instrumentelor si tehnicilor specifice pentru
activitatile unui proiect, care au obiective, scopuri si cerinte
definite, referitoare la timp, costuri, calitate si parametri de
performanta, activitati considerate ca importante si adecvate
pentru finantare; 2) ansamblu de activitati referitoare la atinge-
rea cu succes a unui grup de obiective care include planificarea,
programarea si sustinerea desfasurarii activitatilor cuprinse in
proiect.

Managementul schimbarii — 1) proces care permite unei biblio-
teci sa modifice orice parte a structurii, a activitatii sale astfel
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Tncat sa poata face fata in mod eficient intr-un mediu in conti-
nua schimbare prin activitati menite sa asigure sprijin, accep-
tare, aprobare pentru modificarile si schimbarile necesare si
convenite, avand ca scop de a controla schimbarile in timp ce
mentine integritatea si calitatea serviciilor pentru comunitate;
2) modele, metode si tehnici, instrumente, aptitudini si alte for-
me de cunoastere care participa la practica managementului
schimbarii.

Managementul spatiilor — luarea in calcul a tuturor momentelor
obiective si subiective ce conduc la crearea si amenajarea unui
spatiu atragator si ambiant, care predispune cetatenii sa vizite-
ze biblioteca pentru lectura, studiu, relaxare, exprimare, joaca
si experimentare si asigura functionarea optimala a serviciilor
bibliotecii, confortului necesar pentru utilizatori.

Marketing — ansamblu de activitati specifice, presupunand folo-
sirea unor metode si tehnici specializate care au ca obiect de
cercetare piata utilizatorilor bibliotecii, in ceea ce priveste cere-
rile de informatii, de servicii specifice si satisfacerea acestora in
conditii cat mai bune.

Marketing interactiv — dialogul permanent intre biblioteca si uti-
lizator, implicarea utilizatorilor si reactia lor la propunerile bi-
bliotecii pentru a raspunde tendintelor comportamentale ale
utilizatorilor si, in particular, asteptarilor de individualizare si de
personalizare a ofertei.

Marketing intern — este necesar numai atunci cand in intreaga
biblioteca se pune in miscare un proces de schimbare orientat
spre servicii moderne.

Marketing one-to-one (unu la unu sau fata-n fatda) — metoda de
marketing care are ca obiectiv cresterea fidelitatii utilizatorilor
printr-o buna cunoastere a fiecaruia dintre ei, permitand astfel
o personalizare a ofertei.

Marketing relational — crearea unei relatii durabile cu utilizatorii,
implicandu-i si asociindu-i la viata si preocuparile bibliotecii, in
servicii.
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Marketingul serviciilor — ansamblu de metode si tehnici specifi-
ce marketingului, adaptate corespunzator succesiunii de etape
care descriu procesul de prestare / livrare (intalnirea prestator-
utilizator) orientate la formarea cererii si la stabilirea relatiilor
preferentiale si de fidelitate.

Materiale didactice — produse, programe, bunuri, suporturi de
curs, documente elaborate de formator, facilitator.

Mediateca — incdpere dintr-o biblioteca in care sunt pastrate
mijloacele audiovizuale folosite la Tnvatarea limbilor straine,
colectii de arta, muzica, educatie muzicala sau structura aparte
ca si filiala. ¢ In Franta bibliotecile publice moderne se numesc
mediateci.

Mediul de marketing al bibliotecii — totalitatea actorilor si fortelor
de ordin intern sau extern in cadrul si sub a caror influenta isi
desfasoara activitatea biblioteca, oportunitati si riscuri.

Memorie de date — dispozitiv pe care se inregistreaza datele si
informatiile vehiculate de calculator.

Mentenanta — combinarea tuturor actiunilor tehnice si adminis-
trative, destinate sa mentina sau sa repuna o biblioteca in sta-
rea in care ea poate realiza functia sa.

Mentor — povatuitor, indrumator, calauzitor, preceptor, educator.

Mesaj — ceea ce trebuie comunicat cuiva; stire, veste, comunicare.

Metoda 6 / 3 / 5 (brainwriting) — se foloseste atunci cand se lu-
creaza cu grupe de cate sase persoane, timp de cinci minute,
si se gasesc trei solutii la o problema (fiecare noteaza solutiile
pe o foaie de hartie, apoi foile se rotesc intre participanti, pana
trec pe la toti).

Metoda Delphi — 1) dezbatere prognosticata in cadrul intruniri-
lor de experti de diferite specialitati care abordeaza probleme
interdisciplinare in vederea unor solutii de viitor; 2) crearea at-
mosferei ,,oracolelor moderne” pentru exersarea curajului de a
aborda, a prognostica problemele stiintei, tehnicii, culturii.

Metoda Frisco — interpretarea de catre participantii la instruire
a unui rol specific, care sa acopere o anumita dimensiune a
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personalitatii, abordata din mai multe perspective (rolul con-
servatorului, rolul exuberantului, rolul pesimistului, rolul opti-
mistului).

Metoda Jigsaw — metoda grupurilor independente, pe baza careia
se dezvoltd o strategie de Tnvatare in echipa (team-learning).
Fiecare adult are o anumita sarcina de studiu in care trebuie
sa devina expert. Formatorul stabileste tema de studiu si o Tm-
parte Tn cateva subteme. Tn cadrul fiecirui grup, fiecare adult
primeste cate un numar siisi alege o tema pe care o pregateste
fie in auditoriu, fie acasa (de ex., adultii cu nr. 1 din toate gru-
pele de invatare formate vor aprofunda subtema 1, apoi se vor
reuni si vor constitui grupe de experti pentru a dezbate pro-
blema impreuna), crescand astfel gradul de responsabilizare a
participantilor.

Metoda Phillips 6 / 6 (J.D. Phillips) — o varianta brainstorming, cu
unele tehnici Delphi, constand in initierea dezbaterilor in grupe
de sase specialisti, timp de sase minute. Organizatorul prezinta
tema, iar liderul grupului inregistreaza opiniile sau solutiile, re-
zultatele fiind evaluate de o comisie ai carei membri trebuie sa
recomande pe cea mai buna sau sa faca o ierarhie.

Metoda Puzzle — metoda utilizabila in cazul in care participantii
au de stabilit Tmpreuna o lista de control, ai caror pasi sunt dati
deja de catre formator sau identificati prin brainstorming de
catre participanti; grupul va aranja aceste etape in succesiune
logica sau Tn secventa lor cronologica, intr-o anumita limita de
timp; ulterior se discuta in grup procedura si concluziile.

Metodologie — ansamblu de principii, metode, tehnici dintr-un
domeniu.

Mijloace de formare — totalitatea materialelor, dispozitivelor si
aparatelor cu ajutorul carora se realizeaza transmiterea si asi-
milarea informatiei didactice, inregistrarea si evaluarea rezulta-
telor obtinute.

Misiune — sintetizeaza legea existentiala a unei biblioteci si explica
viziunea acesteia, determina evolutia bibliotecii Tn sensul trans-
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formarii viziunii in realitate, exprima viziunea fondatorilor si a
managerilor de varf in legatura cu ceea ce trebuie sa faca.

Model de buna practica — modalitate de organizare si desfasurare
a unui proces considerata similara unui standard de calitate.

Modele de urmat in servicii — 1) dezvoltarea culturii modelelor; 2)
modelarea noilor comportamente, astfel incat acestea sa poata
fi vazute si urmate de toti; 3) imperativ pentru membrii echipei
aflate la conducere.

Modernizare — 1) actiunea de a moderniza; 2) adaptare la cerintele
si realitatile prezentului; 3) oferirea unui aspect modern.

Monitorizare — proces complex de supraveghere permanenta a
implementarii noului serviciu de biblioteca in scopul determi-
narii in timp util a eventualelor blocaje sau devieri de la proiec-
tarea initiala (caracterul preventiv al monitorizarii) si realizarii
activitatilor compensatorii pentru a corecta erorile comise sau
devierile nejustificate de la proiectarea initiala (caracterul co-
rectiv al monitorizarii).

Motivare — argumentarea in favoarea unei actiuni, a unei hotarari.

Motor de cautare — 1) instrument inteligent compus din trei ele-
mente: un robot de cautare, un index (sau catalog) si un softwa-
re, care cerceteaza automat si in mod sistematic continutul
postat pe web, stocandu-| intr-o baza de date; 2) ~ alege si ofe-
ra raspunsuri pentru cautdrile utilizatorilor; 3) ~ examineaza
informatia stocata in baza de date, cuvintele-cheie din hipertex-
te si ofera pentru orice cautare o lista de rezultate; 4) ~ afiseaza
pana la cateva sute de mii sau chiar milioane de rezultate. ¢
Existd motoare de cdutare specializate — pentru texte, imagini,
multimedia, hdrti, bloguri etc. Cele mai accesate motoare de
cdutare sunt: Google, Yahoo, Yandex, Ask, Baidu, Bing.

Mouse — dispozitiv actionat manual, conectat la calculator, a ca-
rui deplasare pe o suprafata antreneaza miscarea cursorului pe
ecranul monitorului.

Multimedia — reprezinta continut si media, ce folosesc o
combinatie a diferitor forme de continut, cum ar fi date vizuale,
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audio, text, formate lingvistice etc. codificate. Multimedia in-
clude o combinatie de text, audio, imagine, animatie, video sau
forme de continut interactive in format electronic si pot fi vizu-
alizate pe un PC, tableta, smartphone, e-reader etc. ¢ Termenul
poate fi folosit drept substantiv (un mediu cu multiple forme
de continut) sau ca adjectiv, descriind un mediu ce are multiple
forme de continut.

Necesitati de formare — 1) competente si abilitdti necesa-
re angajatilor pentru realizarea scopurilor si obiectivelor
institutionale, pentru realizarea unei schimbari; 2) ~ sunt
conditionate de ,presiuni” externe si interne de schimbare,
de schimbarea rolurilor profesionale; multiplicarea rolurilor si
atributiilor profesionale; modificarilor la nivelul de competenta
a profilurilor profesiilor; dinamica sociala si a exploziei
informationale si tehnologice. ¢ Existd mai multe modalitati de
a identifica nevoile reale de instruire pornind de la: a) obiective-
le strategice ale bibliotecii; b) principalele probleme sau puncte
slabe / disfunctiuni ale bibliotecii; c) analiza solicitdrilor profe-
sionale specifice fiecdrui post in parte; d) analiza diferentelor
de performantd existente intre diferite categorii de angajati.
Obiectivele strategice ale bibliotecii, definite clar de echipa
de conducere, sunt primele repere ale identificdrii nevoilor de
formare / dezvoltare profesionald. Principalele probleme sau
puncte slabe / disfunctiuni ale bibliotecii, identificate de cdtre
angajati, deseori fac trimitere la nevoi urgente de formare /
dezvoltare profesionald. La fel existd si diverse tehnici de colec-
tare a necesitdtilor de formare: chestionar, focus-grup, brain-
storming, interviu telefonic, interviu face-to-face, on-line, iesiri
in multime, dialoguri comunitare, experimente realizate in bibli-
otecd, la punctele de perceptie si in comunitate sau in institutiile
partenere.

Negociere — proces desfasurat cel putin intre doi parteneri, care
isi propun drept scop sa realizeze, prin convorbiri pasnice, ar-
monizarea progresiva a intereselor si pozitiilor lor in legatura
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Cu 0 anumita problema si consemnarea solutiei convenite pe
aceasta cale.

Networking — 1) crearea de retele; 2) stabilirea unui set de con-
tacte informale cu persoane care au interes social si de afaceri,
cu scopul de a realiza o sursa de pareri, pentru schimbul de
informatie si pentru sustinere.

Niveluri de servicii — 1) model de clasificare a serviciilor conform
experientei trdite de catre utilizator, aplicabile tuturor persoa-
nelor, tuturor functiilor si fiecarui moment al serviciilor, inclusiv
atunci cand colegii presteaza servicii unii altora; 2) modelul aju-
ta prestatorii de servicii sa vada lumea din punctul de vedere al
utilizatorului. ¢ Existd sase nivele de servicii: incredibile, surprin-
zdtoare, dorite, previzibile, minime, infractionale.

Nomenclatorul serviciilor — 1) act normativ care grupeaza intr-un
set unic serviciile bibliotecilor ce pot fi prestate la nivel national
Tn cadrul sistemului de biblioteci publice. O sistematizare a tutu-
ror tipurilor de servicii care pot fi prestate in Republica Moldo-
va diferitor grupuri de beneficiari in cadrul Sistemului National
de Biblioteci (raion, oras, municipiu); este un prim pas pentru
cartografierea serviciilor; 2) document care sistematizeaza si
operationalizeaza serviciile si, totodata, realizeaza unificarea
terminologiei in domeniul serviciilor de biblioteca.

Nonformal — neceremonios, neoficial, simplu.

Notificare — 1) act, document prin care se notifica o informatie pe
suport traditional; 2) instiintare in retele de socializare.

Novateca — program de modernizare, cu o durata de cinci ani,
care are scopul de a facilita transformarea bibliotecilor din Re-
publica Moldova in institutii comunitare vibrante prin: facili-
tarea modernizarii bibliotecilor publice, prin dotarea acestora
cu tehnologii informationale moderne pentru accesul public la
informatii; consolidarea unui sistem de dezvoltare profesiona-
Ia a bibliotecarilor, care va instrui mai mult de 1500 de bibli-
otecari sa poata oferi servicii moderne de biblioteca centrate
pe necesitatile cetatenilor; facilitarea comunicarii si sustinerea
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colaborarii dintre bibliotecari de diferite ranguri si varste ce
servesc drept modele de urmat; fortificarea abilitatilor biblio-
tecarilor de relationare cu oficialii administratiei publice locale
si nationale, pentru a asigura prioritatea strategica si finantarea
bibliotecilor publice si pentru a-i ajuta sa inteleaga valoarea bi-
bliotecilor ca centru comunitar; sporirea sustinerii publicului
larg in derularea initiativelor de transformare a bibliotecilor
in centre comunitare vibrante prin initierea parteneriatelor cu
ONG-uri, grupuri de cetateni si entitati din sectorul privat.

Obiective (ale activitatii formative) — se refera la cunostintele pe
care formatorul le va livra catre formabili, abilitatile pe care for-
matorul intentioneaza sa le dezvolte la formabili si atitudinile
pe care formatorul intentioneaza sa le formeze la formabili.

Obiective (ale procesului de instruire) — prevederi stabilite in
urma detectdrii nevoilor de instruire existente in biblioteca,
contin secventele si seturile de cunostinte, abilitati si atitudini
ce vor fi transmise cursantilor, astfel incat nevoile observate sa
fie acoperite in totalitate.

Obiective (ale unui program de formare) — ce vrem ca participantii
sa stie, sa faca si cu ce fel de atitudine, evidentiind beneficiile
pe care le-ar avea participantii, daca ar veni la sesiunea de in-
struire.

Obiective de referinta — definesc deprinderile si cunostintele pe
care trebuie sa le dobandeasca participantul Tn urma parcurge-
rii unui program de formare pentru a fi capabil sa indeplineasca
activitatile descrise in standardul ocupational.

Oferta — propunere facuta de un bibliotecar sau de o biblioteca
pentru prestarea unor servicii.

Off-line — echipament, dispozitiv sau un mod de prelucrare a date-
lor neconectat direct la calculator.

On-line (prezentd) — promovarea activa a produselor si serviciilor
in mediul virtual, inclusiv retele sociale.

Organigrama — reprezentarea schematica a unei biblioteci, a unui
sistem, a unui eveniment, a unui curs, a unei carti etc., facand sa
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apara relatiile intre elementele sale (ierarhia responsabilitatilor,
legaturi de control etc.).

Outdoor servicii — 1) servicii care se petrec in aer liber, extramu-
ros; 2) organizarea serviciilor in afara spatiului bibliotecii.

Outreach — activitati de diseminare in vederea stabilirii relatiilor
cu partenerii, utilizatorii.

Pagina — forma prescurtata a termenului ,,pagina web”.

Pagina de cautare — pagina a unui site web care contine facilitati
pentru cautarea pe acest site.

Pagina de pornire — pagina web care apare la prima executare a
browserului.

Pagina de start (Home Page) — reprezinta pagina afisata la accesa-
rea unui domeniu.

Pagina favorita (Bookmark) — o scurtatura catre o pagina web, ac-
cesibila din cadrul unui browser.

Pagina web (webpage) — parte constitutiva a unui site web, de
obicei, avand forma unui fisier-text cu o structura bine stabilita
si care pune la dispozitia vizitatorilor informatii sau resurse de
diferite forme (texte, imagini, fisiere de diverse tipuri).

Panou de afisaj — panou de informare, atasat pe un perete lan-
ga intrarea n biblioteca, folosit pentru a afisa anunturi despre
evenimente viitoare, supracopertele cartilor noi primite, liste
de lectura, comentarii si sugestii din partea utilizatorilor bibli-
otecii, precum si alte informatii ce se refera la activitatea bibli-
otecii.

Parola —un sir de caractere pe care persoanele au posibilitatea sa
le utilizeze pentru a face Log on pe un computer si pentru a ac-
cesa fisiere, programe si alte resurse; in Windows, o parola se
poate alcatui din litere, cifre, simboluri si spatii; parolele Win-
dows diferentiaza literele mari si mici.

Partener media — reprezinta o colaborare intre doua entitati — bi-
blioteca si o organizatie media care poate ajuta la promovare
reciproca si la cresterea credibilitatii si a vizibilitatii publice, cu
beneficii evidente pentru ambele parti.
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Partener — fiecare dintre participantii la o activitate comuna con-
siderat in raport cu ceilalti.

Parteneriat — asociere temporara a mai multor persoane juridi-
ce sau fizice in vederea desfasurarii anumitor activitati, sistem
care asociaza parteneri din punct de vedere politic, economic,
social si cultural.

Parteneriat in servicii — 1) set de situatii care constituie parteneri-
ate puternice axate pe servicii, care devin mai importante si mai
benefice in timp; 2) situatie castigatoare pentru ambele parti.

Parteneriat public privat — 1) cooperare intre entitati publice si
private ce implica stabilirea unei entitati cu capital mixt, ce im-
plementeaza contracte de achizitii publice ori concesiuni; co-
operare intre o autoritate publica si sectorul privat, respectiv
biblioteci, organizatii neguvernamentale, asociatii ale oameni-
lor de afaceri ori companii, pentru realizarea unui proiect ce
produce efecte pozitive pe piata fortei de munca si in dezvolta-
rea locald; 2) modul de realizare a unui proiect de parteneriat
public privat care are ca obiectiv public proiectarea, finantarea,
constructia, reabilitarea, modernizarea, operarea, intretinerea,
dezvoltarea si transferul unui bun sau serviciu public, dupa caz;
3) initierea si realizarea de proiecte de parteneriat public-pri-
vat pentru lucrari publice in diverse sectoare de activitate, cu
finantari private.

Pasaportizarea serviciilor — proces continuu ce contine un set de
operatiuni, efectuat asupra datelor cu caracter specific ale ser-
viciilor, prin mijloace automate sau neautomate, ca colectarea,
inregistrarea, organizarea, stocarea, adaptarea ori modificarea,
extragerea, consultarea, utilizarea, dezvaluirea catre terti, prin
transmitere, diseminare sau in orice alt mod, alaturarea ori
combinarea, blocarea, stergerea serviciilor.

Pasaportul serviciilor — 1) document care contine date speci-
fice serviciilor evidentiind caracteristici care-l pot identifica,
diferentia dintre celelalte servicii; 2) poate fi numit si catalog al
serviciilor, intocmit pe principiile catalogului adnotat.
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Paianjen (Spider) — denumire generica folosita pentru programele
ce cautad pagini web prin urmarirea tuturor linkurilor intalnite
pe o pagind anterioard; folosite Tn mod special de motoarele de
cautare pentru a indexa paginile web.

PC — desemneaza un anumit gen de computer, relativ mic ca di-
mensiuni si performanta, pentru uz personal (vezi Laptop).

PDF (Portable Document Format) — un standard pentru fisierele
document, al carui proprietar este Adobe Systems; aparut din
nevoia realizdrii de documente care sa nu poata fi modificate si
sa poata fi vizualizate pe orice platforma.

Perceptia asupra performantei — viziunea utilizatorului asupra
modului cum se comporta in utilizare un anumit produs sau
serviciu, viziune influentata de numerosi factori atat interni, cat
si externi ai individului.

Perceptia serviciilor — este data de intelegerea personala a
unui individ sau de opinia acestuia fata de mediul in care Tsi
desfasoara activitatea jucand un rol important in modul de cre-
are a asteptarilor.

Performanta — 1) eficacitatea prestarii serviciilor de catre biblio-
teca si eficienta alocarii si utilizarii resurselor pentru asigurarea
respectivelor resurse; 2) criteriu calitativ sau cantitativ pe care
utilizatorul il asteapta de la un produs sau serviciu.

Periferic — este o unitate (aparat) de hardware ce este inclu-
sa sau se adaugd unui sistem de calcul pentru a-i extinde
functionalitatea: monitor, mouse, tastatura, modem, impri-
manta, unitate de disc.

Periferice auxiliare de stocare si periferice media — banda mag-
netica; discheta; CD-ROM etc.

Periferice de iesire — dispozitive audio, dispozitive ce folosesc har-
tia, terminalul, microformatul.

Periferice de intrare — echipamentele ce recunosc vocea; tehnolo-
giile de scanare, tastatura ca echipament propriu-zis de intrare,
dar si ca intermediar pentru echipamentele de stocare, instru-
mentele specifice pentru aplicatii stiintifice.
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Periodic electronic — 1) periodic disponibil doar in forma electro-
nica; 2) periodicele numerizate de biblioteci.

Personal de biblioteca — persoane angajate in biblioteca care au
primit o formare profesionala in domeniul biblioteconomiei sau
stiintei informarii sau persoane din alte domenii a caror activi-
tate necesita o formare profesionala.

Pictograma — un sir de desene simbolice, sugestive, prin care sunt
redate concepte, obiecte, activitati, locuri siideiin unele sisteme
de scriere. ¢ In lumea calculatoarelor, pictogramele sunt simbo-
luri care reprezintd programele (Word, Excel), fisiere, documen-
te, grafice, informatii despre calculator (hard-disc, dischetad).

Piramida (bulgare de zapada) — exercitiul utilizat in procesul for-
mativ care incepe cu fiecare participant in parte si sfarseste prin
a implica tot grupul; participantii sunt rugati in mod individual
sa rezolve o sarcind, apoi se unesc cate doi si discuta in perechi
concluziile la care au ajuns, incercand sa gaseasca un consens;
exercitiul se repeta prin unirea grupurilor de doi, patru, opt
participanti, de fiecare data grupurile alegandu-si cate un re-
prezentant (raportor) care sa prezinte mai departe concluziile
comune; are limita de timp; raporteaza, prezinta fidel concluzii-
le grupului pe care-l reprezinta, asupra carora grupul a cazut de
acord, nu propriile sale concluzii.

Piraterie — 1) incalcare deliberata a legislatiei privind dreptul de
autor si drepturile conexe care consta in reproducerea si ex-
ploatarea neautorizata a produselor purtatoare de astfel de
drepturi; 2) reproducerea, comercializarea si distribuirea inre-
gistrarilor sonore sau audiovizuale, a softurilor, a imaginilor si
a textelor protejate de lege, fara acordul titularilor de drepturi.

Pixel — punct grafic, unitatea elementara din care este conceputa
o imagine digitald. ¢ Cu cdt o imagine contine mai multi pixeli,
cu atdt aceasta este mai clard.

Plan — proiect elaborat cu anticipare, cuprinzand o suita ordonata
de operatii destinate sa conduca la atingerea unui scop; pro-
gram (de lucru).
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Plan de actiuni — 1) serie de pasi specifici, care descriu ce este
necesar de facut, cum, unde si de catre cine, pentru a indeplini
unul sau mai multe obiective; 2) utilizat la nivel organizational,
la nivel de proiect sau de activitate.

Planificare strategica — 1) proces participativ si structurat pentru
a regla directia viitoare a bibliotecii; 2) instrument de adminis-
trare care ajuta institutia sa-si identifice capacitatile curente,
necesitatile si scopurile; presupune o etapa initiala in care sa
fie analizati mediul extern cu factorii sdi: sociali, economici,
tehnologici, culturali, demografici, politici si mediul intern (,,di-
agnoza” institutiei), personalul de specialitate, servicii, sisteme,
resurse, strategii curente, deplasarea si evaluarea nevoilor utili-
zatorilor de informare si servicii.

Port — termenul se refera la hardware-ul prin care sunt transmise
informatiile prin computer; plug-urile din spatele computerelor
sunt porturi.

Portal web — 1) site web care serveste in calitate de poarta de
acces la internet; 2) o colectie de legaturi (linkuri), continuturi
si servicii destinate pentru a ghida utilizatorii la informatii care
fi intereseaza — stiri, meteo, divertisment, site-uri de comert,
camere de chat s.a.

Portofoliul serviciilor — lista serviciilor bibliotecii aflate in derula-
re, actiune, functiune.

Posta electronica — vezi E-mail.

PowerPoint — aplicatie Microsoft utilizata pentru efectuarea unor
prezentari grafice in format electronic.

PowToon — software inovator nou care permite crearea prezenta-
rilor uimitoare cu doar cateva click-uri ale mouse-ului.

Pozitionare — pozitionarea nu se refera la ceea ce face biblioteca
cu un serviciu, se refera la ceea ce face biblioteca cu mintea
potentialului utilizator al produsului, serviciului.

Prelegere — instrument util in transmiterea cunostintelor, dar nu con-
stituie o metoda eficace pentru dezvoltarea de noi abilitati sau
pentru facilitarea unei schimbari de atitudini sau comportament.
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Prelegere interactiva — stimularea interesului participantilor,
aprofundarea intelegerii, implicarea participantilor pe par-
cursul prelegerii sau in combinatie cu alte metode de tipul
discutiilor de grup, simularilor, jocului de rol sau ateliere-
lor de lucru, utilizarea tehnologiei moderne, strategii care
sporesc implicarea cursantilor adulti sau copii in respectiva
activitate.

Prestare servicii — activitati ale furnizorului necesare pentru reali-
zarea serviciului; orice operatiune care nu constituie livrare de
bunuri, in conformitate cu Codul fiscal.

Prezentare — 1) infatisare, aratare a aspectelor unei activitati, a
rezultatului unei cercetari, a unui program etc.; 2) expunere,
descriere a ceea ce isi imagineaza cineva etc.; 3) fisier creat in
PowerPoint, Prezi, PowToon, Amaze, cu sau fara extensia ppt.

Prezi — prezentare de text, imagini si / sau clipuri, care pot fi ma-
rite sau micsorate, creand efecte vizuale simple, dar cu impact
asupra celor care privesc prezentarea; similar cu o prezentare
PowerPoint, cu exceptia faptului ca se foloseste un spatiu mare,
,zoom”-ul, informatii si resurse.

Problematizare — predarea prin rezolvare de probleme; pentru a
dobandi un caracter problematizat, o tema trebuie sa trezeasca
o reactie de surpriza, de mirare, uimire.

Procedeu — detaliu, particularizare a metodei, ansamblu de prac-
tici (solutii didactice practice) insotite, dupa caz, de tehnici si
mijloace didactice, pentru realizarea metodelor didactice; orice
metoda poate deveni procedeu, dupa cum un procedeu isi poa-
te aroga, la un moment dat, ,,demnitatea” de metoda.

Proces de imbunatatire a serviciilor — proces continuu de rafina-
re, de actualizare, de transformare a serviciilor destinate utiliza-
torilor care necesita devotament si actiuni prompte.

Produs formativ — informatii, competente, strategii pe care for-
mabilii le achizitioneaza in cadrul unui training.

Profesionalitate — posedarea calitatii impuse de cunoasterea exe-
cutarii serviciului.
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Programe de calculator — 1) liste de instructiuni de executat de ca-
tre un calculator care pot numara de la cateva instructiuni, care
indeplinesc o sarcina simpla, pana la milioane de instructiuni pe
program (unele din ele executate repetat), plus tabele de date; 2)
compunerea sau scrierea acestor programe este efectuata de ca-
tre programatori, care pot fi profesionisti, semiprofesionisti sau
amatori, in functie de temele de rezolvat si mediul de dezvoltare.

Proiectarea unui program de formare — proces care cuprinde toa-
te zonele de interes: politicile si strategia bibliotecii, fundrai-
sing, marketing, produsele / serviciile, dezvoltare si cercetare,
resurse umane, cultura organizationala si pot fi colectate prin
varii instrumente: interviuri, discutii de grup, observare, chesti-
onare, rapoarte etc.

Proiector —aparat pentru proiectarea imaginilor pe un ecran cine-
matografic, compus dintr-o sursa luminoasa si dintr-un sistem
optic.

Promovare — 1) activitatea de sustinere Tn mod public a unei idei,
actiuni, proiect; 2) actiunea de a promova si rezultatul ei; 3)
promovarea pentru publicul larg a unui anumit produs, servi-
ciu, eveniment sau institutie cu scopul de a le utiliza sau a le
sprijini.

Propunere de proiect — solicitare de finantare a unui proiect
initiat de un potential contractor, elaborat de catre acesta in
cadrul tematic si cu respectarea conditiilor indicate prin pache-
tul de informatii al unui program, in scopul de a participa la o
competitie de selectare a contractorilor prin procedura de eva-
luare a propunerilor de proiect.

Protocol — set de reguli care definesc o anumita metoda de comu-
nicare.

Prototip — model original care are toate calitatile tehnice si toate
caracteristicile de functionare ale noului produs / serviciu.

Public — 1) colectivitate mare de oameni; multime, lume; 2) an-
samblu de persoane considerate in raport cu participarea la un
eveniment cultural, social, artistic; utilizatorii bibliotecii.
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Public-tinta — beneficiarul sau oricare alt actionar al derularii
actiunii.

Publicitate — difuzarea in public a unor informatii privind o activi-
tate sau proiect, promovarea bunurilor, serviciilor, bibliotecii si
ideilor, de cele mai multe ori prin mesaje platite in scopul stimu-
[arii dorintelor utilizatorilor potentiali si formarea asociatiilor
pozitive Tn legatura cu produsul sau biblioteca promovata, scop
care este atins prin folosinta metodelor de manipulare psiholo-
gica mai mult sau mai putin subtile.

Puncte de perceptie — locurile si momentele in care oamenii ex-
perimenteaza serviciile si isi formeaza opiniile.

Puzzle — 1) joc, alcdtuit din fragmente decupate care trebuie
asezate n asa fel incat, imbinate, sa alcatuiasca o imagine (joc
de rdbdare) ¢ ,,Sd reunim piesele acestui puzzle.”; 2) joc de per-
spicacitate care consta in imbinarea unor piese decupate pentru
a reconstitui un intreg; 3) (fig.) amestec de elemente eterogene.
¢ Un film important in puzzle-ul cinematografic basarabean.

RAM (Random Access Memory) — memoria ,rapida”, de lucru,
a sistemului Tn care sunt pastrate (memorate) datele ime-
diat necesare aplicatiilor ce ruleaza pe un sistem oarecare;
performanta RAM are un impact major asupra performantei
sistemului si este definita de doi parametri: viteza de acces si
transfer (a datelor in si din memorie) si capacitatea.

Rationalitatea spatiului (bibliotecii) — locul invatarii si exersa-
rii unei rationalitati individuale si colective; biblioteca este un
obiect arhitectural rational; resursele documentare (impri-
mate sau electronice) pe care le depoziteaza sunt expresii ale
unei rationalitati multiple, ale unei gandiri artistice, politice,
stiintifice, economice, filosofice etc.; rationalitatea publica,
miza a bibliotecii, se refera la capacitatea pe care oamenii o pot
dobandi gratie trecerii prin sau frecventari regulate a spatiului
sau In vederea expresiei si actiunii publice.

Realizarea sensului — a doua etapa a unei activitati formative prin
care participantii vin in contact cu informatiile noi despre su-
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biect prin lectura, vizionare, audiere, experimentare, exersare
etc. si care are scopul de a amplifica interesul formabilului fata
de subiect precum si de a sustine eforturile participantilor in
monitorizarea propriei intelegeri.

Reclamatie — faptul de a reclama; concret: petitie, plangere, jal-

ba prin care se cere ceva sau se aduc anumite Tnvinuiri cuiva;
sesizare adresata unui organ al administratiei bibliotecii in lega-
tura cu Tncalcarea unui drept al petitionarului / utilizatorului /
cetdteanului, de acces la servicii educationale si informationale.

Recrutarea in servicii — proces de selectare si angajare a persoa-

nelor cu experienta in servicii, cu atitudine pozitiva, potriviti cu
cultura serviciilor, viziunea si valorile bibliotecii, oameni capa-
bili sa consolideze cultura serviciilor.

Recunoasterea in servicii — 1) accelerator al performantei umane

si unul dintre cele mai rapide moduri de a incuraja repetarea
comportamentului in servicii; 2) set de actiuni, forme si meto-
de (publice sau particulare) de incurajare si motivare pentru a
fi mai productiv. ¢ Multiple sunt metodele de recunoastere in
servicii — o scrisoare scrisd de mdnd, aplauze la scend deschisd,
in fata unui auditoriu, un bilet la concert, film, restaurant sau
meci, o zi liberd in plus la..., un buchet de flori, o cind cu seful,
un logo pe o carte de vizitd, o stelutd pe ecuson, o diplomd de
merit, inrdmatd, asezatd in galeria sustindtorilor de servicii, o
fotografie cu chip zdmbitor pe site-ul institutiei, promovarea pe
un nou post.

Redresarea serviciilor — 1) promisiune si actiune de a rezolva pro-

blemele legate de servicii; 2) pilon fundamental in crearea si
consolidarea culturii serviciilor care castiga si retine numerosi
utilizatori loiali, cultiva mandria si pasiunea de a rezolva proble-
me in fiecare punct de furnizare a serviciilor; 3) obiectiv de a
transforma utilizatorii suparati in sustinatori loiali.

Reflectie — a treia etapa a unei activitati formative in care

participantii isi consolideaza cunostintele achizitionate la etapa
anterioara, isi dezvolta abilitatile ce au conexiuni cu subiectul
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abordat, isi accentueaza atitudinile si isi restructureaza viziu-
nea generala asupra subiectului studiat; are scopul de a asigu-
ra constientizarea de catre fiecare participant a importantei si
accesibilitatii pentru el a subiectului, precum si de a genera un
schimb constructiv de idei intre participanti si de a cultiva gus-
tul lor pentru o utilizare inovativa, creativa, multidimensionala
a subiectului abordat.

Regasirea informatiei — procese, metode si proceduri folosite
pentru extragerea selectiva a informatiilor inregistrate intr-un
fisier de date.

Reglementare — document care contine reguli cu caracter obliga-
toriu si care a fost adoptat de o autoritate.

Regulament — totalitatea instructiunilor, normelor si regulilor ce
stabilesc si asigura ordinea si bunul mers al unei biblioteci.

Regulament de ordine interioara — document intern al unei
organizatii care se intocmeste de catre angajator, cu consulta-
rea sindicatului sau a reprezentantilor salariatilor, dupa caz, si
care cuprinde cel putin urmatoarele categorii de dispozitii (in
conformitate cu Codul muncii): reguli privind protectia, igiena
si securitatea in munca in cadrul unitatii; reguli privind respec-
tarea principiului nediscriminarii si al inlaturarii oricarei forme
de incalcare a demnitatii; drepturile si obligatiile angajatoru-
lui si al salariatilor; procedura de solutionare a cererilor sau
reclamatiilor individuale ale salariatilor; reguli concrete privind
disciplina muncii; abaterile disciplinare si sanctiunile aplicabile;
reguli referitoare la procedura disciplinard; modalitatile de apli-
care a altor dispozitii legale sau contractuale specifice; criteriile
si procedurile de evaluare profesionala a salariatilor.

Regulament de organizare si functionare — document cadru, in-
strument de organizare folosit pentru descrierea detaliata a
structurii organizatorice a unei biblioteci, structurat in doua
parti principale care cuprind: a) informatii privind baza lega-
Ia a constituirii si functionarii bibliotecii; o succinta prezenta-
re a obiectului de activitate; organigrama generala, organi-
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grame partiale ale principalelor componente ale organizarii
structurale, prezentari detaliate ale principalelor caracteristici
organizationale (obiective specifice sau individuale, sarcini, au-
toritate si responsabilitati ale conducerii colective si individua-
le); b) descrierea in detaliu a compartimentelor si a functiilor
incorporate, pentru primele prezentandu-se obiectivele si
atributiile acestora.

Regulament pentru utilizarea internetului — un set de reguli de
utilizare a internetului in cadrul unei biblioteci ce reglementea-
za accesul, comportamentul on-line al utilizatorilor, securitatea
utilizatorilor in spatiul electronic.

Relatii — 1) legatura, conexiune, raport intre lucruri, fapte, idei,
procese sau intre insusirile acestora; 2) conexiune intre doi sau
mai multi termeni; legatura intre persoane, popoare, state.

Relevanta — masura prin care obiectivele unei actiuni sunt con-
forme cu necesitatile beneficiarului, cu nevoie bibliotecii, cu
prioritatile domeniului, politicile fondatorilor, partenerilor si
donatorilor.

Replicare — obtinerea de rezultate similare celor obtinute prin de-
rularea unui proiect intr-o alta zona, biblioteca decat biblioteca
sau zona n care a functionat proiectul respectiv.

Repozitoriu — sistem de introducere, memorare, cautare si gasi-
re a obiectelor de continut (lectii) reutilizabile (SCO, Shareable
Content Object) implementat pe o baza de date locala sau on-
line la care au acces cu usurinta utilizatorii Tnregistrati in sco-
pul de a incuraja refolosirea obiectelor de continut, permitand
astfel eficientizarea efortului de creare si livrare de continut de
Tnvatare (crearea de cursuri, de exemplu).

Retea — ansamblu de institutii, raspandite intr-o localitate, raion,
regiune. ¢ Reteaua Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” este
constituita din 27 de filiale de diverse specializari si 20 de bibli-
oteci din localitatile suburbane.

Retea de calculatoare — scopul principal al monitorizarii unei
retele este urmarirea permanenta a starii de functionare a
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echipamentelor de comunicatie sau a echipamentelor desti-
nate anumitor servicii, simultan cu urmarirea disponibilitatii
si incarcarii canalelor de comunicatie. Informatia rezultata din
monitorizarea unei retele trebuie sa asigure un suport pentru
identificarea si depanarea rapida a defectelor.

Retea locala — echipamentele conectate intre ele formeaza o
retea locala. Aceste retele pot fi de doua categorii: PC-uri inter-
conectate intr-o retea locala care dispune de un server puter-
nic; terminale conectate la un calculator puternic care dispune
de functii de lucru n retea; in cazul conectarii in retele, com-
ponenta hardware include si echipamentul specific acestora
(modemuri, routere, echipamente pentru conectarea la retele
metropolitane si retele de lunga distanta).

Retea sociala — tip de serviciu bazat pe web care le permite utiliza-
torilor sa-si construiasca un profil public sau semipublic; mem-
brii inscrisi participa chiar ei la continutul retelei (prin adaugare
de fotografii, video, stiri si altele).

Revizuire a activitatii — pasul ulterior evaluarii pentru asigurarea
ca urmatorul training tinut va beneficia si de observatiile de pe
parcursul ultimului; revizuirea apare ca efect al evaluarii.

Rezilienta — 1) capacitatea de a face fata unor schimbari conti-
nui si majore, capacitatea de a reveni rapid dupa esecuri, de a
depasi adversitatile, de a gasi un nou mod de a munci si a trai
cand cel vechi nu mai este posibil; 2) sa fii in masura sa-ti revii
in urma unor evolutii de viata sau profesionale care pot parea
coplesitoare.

Risc — probabilitatea de expunere a omului si a bunurilor crea-
te la actiunea unui anumit hazard de o anumita marime. Ris-
cul reprezintd nivelul probabil de pierderi, pagubele produse
proprietatilor si activitatilor de un anumit grup de fenomene,
intr-un anumit loc si intr-o anumita perioada.

ROI (Return of Investment) — rata de recuperare a investitiilor care
reflecta raportul dintre costuri (investitii) si beneficiile produ-
se ca urmare a acestor investitii. ROl este interpretat ca valoa-
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rea in lei a beneficiilor (nete) produse ce-i revine la un leu de
investitii. In cazul bibliotecilor publice ROI-ul poate fi calculat
pentru un serviciu sau pentru intreaga activitate a bibliotecii
(toate serviciile).

Rolul formatorului — concentrarea invatarii prin intermediul
exercitiului si crearea mediului optim Tnvatarii; rol de bun ob-
servator al comportamentului participantilor, atat pe parcursul
desfasurarii activitatilor, cat siin etapa de examinare si reflecta-
re asupra experientelor parcurse.

Rolul major al formatorului — de antrenor al participantului; for-
matorul aproba, intareste, corecteaza, incurajeaza participantul
sa incerce si sa aplice noutatile, sa isi amelioreze abilitatile.

Router — dispozitiv electronic care gestioneaza fluxul de pachete
de informatie intre un calculator si o retea.

Satisfactia utilizatorului — un proces uman complex care implica
interactiuni cognitive, afective, psihologice si fiziologice extinse;
satisfactia este un raspuns afectiv global, bazat pe o evaluare
cognitiva, care variaza in intensitate; perceptie a utilizatorului
despre masura in care cerintele lui au fost indeplinite;

Schimbare — 1) actiunea de a (se) schimba si rezultatul ei; 2) inlo-
cuirea unuilucru cu altul; 3) intorsatura care s-a produs la cineva
sau la ceva spre ceva nou; modificare, transformare, prefacere.

Segmentarea pietei — o metoda de cercetare avand ca scop identi-
ficarea segmentelor din care este alcatuita piata unei biblioteci
in furnizarea serviciilor.

Sensibilitatea spatiului (bibliotecii) — locul invatarii exersarii unei
sensibilitati individuale si colective; locul detasarii de grijile cas-
nice si de stresul muncii, intr-o relaxare senzoriala ce se propu-
ne ca stare de fond de pe care se pot indlta curiozitatea, dorinta
de informare, disponibilitatea la comunicare si la comuniunea
cu ceilalti; dimensiunea sensibila a bibliotecii se manifesta prin
materialitatea sa arhitecturala si prin amenajarea sa discrets,
primitoare si toleranta nu doar cu gandurile celor care-i calca
pragul, ci si cu senzatiile si sentimentele lor.
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Servicii publice — preocuparea de gasire a celor mai potrivite ras-
punsuri la nevoile cetatenilor; biblioteca functioneaza pe acest
principiu de baza al serviciului public.

Servicii publice electronice — servicii publice oferite de institutiile
statului cetatenilor prin intermediul tehnologiilor electronice,
acestea pot fi gratuite sau contra platd, in functie de tipul de
serviciu. ¢ Conform programului strategic de modernizare teh-
nologica a guvernarii, pana in anul 2020 toate serviciile publice
vor fi disponibile si Tn format electronic.

Serviciu — ansamblu de functii oferite unui utilizator de catre o
biblioteca.

Serviciu modern de biblioteca — sistem legal de activitati pre-
stat cetatenilor la solicitarea acestora (sau la solicitarea unor
institutii interesate), ce are drept scop satisfacerea unor
necesitati formativ-informationale ale cetatenilor / institutiilor.
¢ Serviciile moderne, functionale si durabile, de biblioteca, se
dezvolta in baza principiilor cererii si ofertei, iar domeniile po-
sibile pentru initierea serviciilor de biblioteca sunt: incluziunea
digitala a cetatenilor, cultura si recreere, educatie, comunicare,
dezvoltare economica, sanatate, buna guvernare.

Sinectica (W. Gordon) — o metoda ce presupune unirea laolalta a
lucrurilor distincte, a unor elemente diferite si aparent irelevan-
te; sinectica (,,syn” — a aduce Impreuna si ,,ecticos” — elemente
diverse) este metoda transformarii necunoscutului in familiar
(se surprind asemanarile) si a familiarului Tn necunoscut (se in-
latura prejudecatile).

Sistem automatizat integrat de biblioteca — 1) serviciu esential
pentru utilizatori pentru a cauta si regasi printr-o interfata unica
de acces informatii din resurse eterogene (cataloagele bibliote-
cii, baze de date full text etc.); 2) portal de acces la informatie
ce permite utilizatorilor sa acceseze in mod eficient un numar
mare de resurse eterogene, gestionarea acestor resurse si va
oferi servicii personalizate; 3) ~ interoperabil atat cu aplicatia
integrata de gestiune a documentelor de biblioteca, cat si cu
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aplicatia de biblioteca digitala, astfel incat pentru utilizator aces-
tea sa fie vizibile ca un serviciu unic; 4) ~ este un soft care ges-
tioneaza o baza de date relationald formata din doua interfete
grafice (pentru utilizatori si personalul bibliotecii).

Sisteme de livrare a serviciilor — procesele, metodele, instrumen-

tele pe care le utilizeaza biblioteca pentru a face ca produsele,
serviciile sa ajunga la cei vizati; sistemele de livrare valoroase
ofera comoditate, promptitudine, flexibilitate, faciliteaza ale-
gerea si accesul; includ — e-mail, voimail, convorbiri telefonice,
mesaje, programari, formulare on-line, grafice, rapoarte printa-
te, brosuri, sali de conferinta, spatiu destinat sedintelor, livrarea
on-line.

Software — termen generic utilizat pentru denumirea unui an-

samblu de programe destinat utilizarii de catre calculator; pro-
gramele sunt furnizate pe suport de informatie specifici (disc
flexibil, banda magnetica etc.) si sunt insotite de documentatia
necesara instalarii si folosirii lor.

Solicitant — persoana fizica sau juridica care depune in nume pro-

priu un proiect in cadrul unei licitatii organizate in vederea acor-
darii de finantari nerambursabile.

Spatiu public — 1) spatiul public este, pe de o parte, un concept

utilizat Tn arhitectura si urbanism, dar si unul inscris in sfera fi-
losofiei si in cea a sociologiei fiind, din aceasta perspectiva, un
camp al interactiunii in care se manifesta si se dezvolta relatii
spatiale, sociopolitice si culturale; confruntarilor culturale, un
spatiu al comunicarii, al participarii, insa intre cei care-l folosesc
se pot exprima atitudini si comportamente foarte variate; 2)
spatiul public e si un spatiu simbolic, al memoriei si continuitatii
vietii urbane, iar imaginea pe care o colectivitate o are asupra
unui spatiu exprima modul in care este perceput si fixat in
constiinta comunitatii caracterul acestuia fiind dependent de
semnificatiile pe care le transmite utilizatorilor.

Spatiul bibliotecii — construit si / sau amenajat, avand in ve-

dere infrastructurile tehnologice ale unei cladiri moderne,
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cerintele mediului si factorului uman, securitatea si protejarea
colectiilor, personalului si utilizatorului, nivelul de confort si
operationalitatea cladirii.

Sponsorizare — activitate ce se desfasoara pe baza unui contract
incheiat intre sponsor si biblioteca; acestia consimt asupra mij-
loacelor financiare si a bunurilor materiale care se acorda ca
sprijin (carti, resurse electronice, echipament tehnologic, mo-
bilier etc.), precum si a altor conditii ale sponsorizarii (durata,
locatie, valoarea si destinatia finantarilor, beneficiile sponsoru-
lui etc.)

Standard — document stabilit prin consens si aprobat de un orga-
nism recunoscut, care prevede, pentru folosire comuna si repe-
tata, reguli, linii directoare sau caracteristici pentru activitati si
rezultatele lor.

Standard de servicii — standard ce specifica total sau partial
cerintele la care trebuie sa raspunda un serviciu pentru a asigu-
ra aptitudinea sa de utilizare.

Standard ocupational — este documentul care descrie activitatile
profesionale specifice ocupatiilor dintr-o arie ocupationala si
reperele calitative asociate indeplinirii cu succes a acestora in
concordanta cu cerintele pietei muncii.

Statistica — 1) evidenta numerica, situatie cifrica a unor feno-
mene (izolate sau de masa); 2) stiinta care, folosind calculul
probabilitatilor, se ocupa cu studiul cantitativ al fenomenelor
de masa, prezentate de elemente care au anumite caracteristici
comune.

Stick de memorie — o specificatie ce stabileste comunicatia intre
anumite dispozitive si gazda ce le controleaza (de obicei, calcu-
latoarele obisnuite).

Stil de comunicare — modul in care o persoana emite informatia
catre receptor; se diferentiaza stilul de comunicare orientat
spre actiune, stilul de comunicare orientat spre proces, stilul de
comunicare orientat spre oameni si stilul de comunicare orien-
tat spre idei.
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Stil de invatare — 1) o serie de teorii care au scopul de a se tine
seama de diferentele individuale in procesul de invatare a indi-
vizilor; 2) modalitati in care invatd oamenii, la capacitatea de a
fnvata in diferite moduri prin participare activa, prin ascultare,
prin privire, conceptul comun fiind ca indivizii difera in modul in
care ei invata; 3) modul in care un bibliotecar prefera sa invete
este numit stilul sdu de invatare; nu exista un stil de invatare
bun sau rau si nu are nimic a face cu inteligenta; oamenii folo-
sesc un amestec de stiluri de invatare, unele sunt dominante,
altele mai putin frecvente.

Strategie — vezi Planificare strategica.

Structura organizatorica —ansamblu de responsabilitati, autoritati
si relatii intre persoane.

Studiu de caz — metoda, practicata pentru grupuri mici, pentru
gasirea de solutii. ~ se refera la descrierea orala, scrisa si / sau
filmata a unui eveniment sau a unor serii de evenimente lega-
te. Prin ~ se rezolva o problema, are loc invatarea procesului
de rezolvare si se creeaza o imagine completa asupra cazului in
discutie.

Sustenabilitate — proprietatea rezultatelor si efectelor unui pro-
iect pentru a se mentine intr-o perioadda mai lunga de timp,
dupa finalizarea proiectului.

Sedinta — adunare organizata a membrilor unui corp constituit,
a unui colectiv, a personalului unei institutii, pentru a discuta,
pentru a dezbate si a hotari ceva; sedinta consta in reunirea
mai multor persoane pentru un scurt interval de timp sub co-
ordonarea unui manager, in vederea solutionarii Tn comun a
unor sarcini cu caracter informational sau decizional; ~ con-
stituie modalitatea principala de transmitere a informatiilor si
de culegere a feedbackului concomitent la un numar mare de
componenti ai organizatiei. ¢ Calitatea sedintei conditioneazd
sensibil calitatea managementului, fiind nemijlocit implicatd
In exercitarea previziunii, organizdrii, coordondrii, antrendrii
si control-evaludrii. Dupd continut sedintele se clasifica in mai
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multe categorii: de informare; decizionale; de armonizare; de
explorare si eterogene.

Sedinta metodologica — intrunire profesionala in scopul consoli-
darii retelelor nationale locale de biblioteci, imbunatatirii, mo-
nitorizarii, raportarii, planificarii, discutarii proiectelor, rezol-
varii problemelor si conflictelor si luarii deciziilor culegerii de
informatii sau transmiterea informatiilor.

Tag — 1) cuvant-cheie, etichetd sau un semn folosit la marcarea
unei informatii ca o poza digitala, un fisier sau video; 2) un tip
de metadate, care ajuta la descrierea unui obiect, la cautarea
rapida a unui continut relevant. ¢ Cel mai practicat semn care
indicd respectiva calitate este simbolul #, amplasat imediat ina-
intea cuvantului ce urmeazd sd fie marcat.

Tastatura — componenta hardware periferica a calculatorului ce
permite utilizatorului sa introduca in unitatea centrala a acestu-
ia date (litere, cifre si semne speciale) prin apasarea unor taste.

Tehnologii informationale — tehnologia necesara pentru prelucra-
rea (procurarea, procesarea, stocarea, convertirea si transmite-
rea) informatiei; se realizeaza prin intermediul calculatoarelor
si componentei software.

Temporalitatea spatiului (bibliotecii) — 1) locul in care trebu-
ie sa se Intample ceva, care poate gazdui evenimente (si nu
doar evenimente planificate); 2) locul in care ceva are mereu
loc, locul evenimentelor, surprizelor, intamplarilor si intalniri-
lor; este spatiul ruperilor de timp, al intarzierilor si amanari-
lor, al imprevizibilului, al gesturilor si vorbelor altfel si deci al
expunerii fiecaruia si a tuturor la ceea ce nu era nicidecum
asteptat.

Trainer — persoana care vorbeste Tn cunostinta de cauza, explica
bine ceea ce stie si poate contribui la dezvoltarea abilitatilor
si cunostintelor persoanelor pe care le instruieste, formeaza
noi deprinderi, atitudini si comportamente. Trainerul ghideaza
participantii: le ofera activitati care sa 1i implice activ si le ofera
ocazia de a aplica noile cunostinte.
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Training — activitate formativa care are scopul de a dezvolta sau
a antrena competentele participantilor prin utilizarea meto-
dologiei interactive si participative, in care formatorul asigura
achizitionarea cunostintelor noi, dezvoltarea abilitatilor noi si
formarea atitudinilor referitoare la componentele abordare, iar
participantii isi reactualizeaza cunostintele lor asupra subiec-
tului, prelucreaza in mod participativ informatia noua structu-
ratd de trainer, exerseaza in dezvoltarea de abilitati, valorifica
achizitiile pentru emiterea concluziilor sau pentru generarea
unor idei de perspectiva.

Tramvai-biblioteca — biblioteca organizata intr-un mijloc de
transport; biblioteca mobila dotata cu resurse informationale
traditionale si electronice, cu echipament tehnologic, acces la
internet cu un orar de circulatie la intervale regulate de timp;
troleibuz-biblioteca, tren-biblioteca, autobuz-biblioteca, me-
trou-biblioteca, motocicleta-biblioteca, bicicleta-biblioteca.

Tranzactie aferenta serviciilor — fiecare secventa a serviciilor
pe care o livreaza biblioteca — identificarea necesitatilor, for-
marea grupului-tinta, identificarea partenerilor, elaborarea
continutului, livrarea continutului, promovarea, diseminarea,
asigurarea durabilitatii.

Turul galeriei — evaluarea interactiva si profund formativa a ceea
ce au realizat intr-un timp de lucru grupurile de participanti;
incepe cu discutarea unei teme, in grupuri de cate trei-patru
participanti, ce se concentreaza intr-un produs finit, cum ar fi
un tabel sau o diagrama; ulterior aceste rezultate se expun pe
peretii salii de curs si, la final, dupa ce fiecare grup a analizat
fiecare produs, echipele isi reexamineaza propria munca prin
comparatie cu celelalte si se citesc observatiile notate.

Utilizatorul serviciilor — destinatarul sau utilizatorul unui serviciu
public de biblioteca poate fi considerat, pe de o parte, consu-
mator, si, pe de alta parte, ,actionar” al bibliotecii si al servi-
ciilor, intrucat acesta ,trdieste” din impozitele si taxele consu-
matorului — contribuabil; (aceasta situatie nu se regaseste in
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sectorul privat); adresabilitatea unui serviciu public este mult
mai larga, astfel ca se vorbeste de sistemul de utilizatori, fata
de care biblioteca, ca serviciu public, cauta sa se adapteze cat
mai bine, sa 1i cunoasca nevoile, similar cu organizatiile private;
serviciul imprumut la domiciliu este adresat tuturor membri-
lor unei comunitati; serviciul cursuri de studiere a limbilor este
adresat doar unui grup-tinta din comunitate, doar celor multi-
putini interesati de a cunoaste o limba.

Valoare — judecata referitoare la un produs sau la un serviciu pe
baza asteptarilor si motivatiilor utilizatorului, exprimata printr-
o marime care creste atunci cand satisfacerea nevoii utilizato-
rului creste.

Valoare adaugata —1) exprima o creare de valoare sau crestere
de valoare pe care biblioteca o aduce bunurilor si serviciilor
sale; 2) este un indicator care reflecta aportul valoric adus de
o biblioteca prin activitatile sale asupra bunurilor cumparate;
3) ~ reprezinta valoarea a tot ceea ce a creat si a adaugat faze-
lor anterioare activitatea bibliotecii, concretizata in cresterea
de valoare rezultate din utilizarea factorilor de productie
peste valoarea remunerarii tuturor participantilor directi
sau indirecti la activitatea acesteia; 4) ~ se refera la valoarea
aditionala a unei comoditati fata de costul comoditatilor care
se produceau in mod normal intr-un stadiu anterior. ¢ Consti-
tuirea unei ludoteci este un serviciu cu valoare addugatd de-
oarece s-au produs imbundtdtiri spatiale, de resurse, iar juca-
riile si jocurile se oferd intr-un cadru institutionalizat, inovativ,
ca concept si livrabile. La fel implementarea serviciului ,,Bibli-
odddaca” e un produs cu valoare addugatd oferind mamici-
lor conditiile necesare pentru a-si Idsa piciul la bibliotecad, de
care se ocupd un bibliotecar instruit, cdt timp merge la piatd,
coafor sau la o intdlnire — aspecte care dezvoltd considerabil
interesul pentru bibliotecd, sporesc numarul si diversificd de-
mografic grupurile noi de utilizatori, extind oferta de servicii
prestate comunitatii.
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Valori institutionale — totalitatea insusirilor care dau pret sau
importanta unui lucru ori unei persoane, unei institutii; Tnsem-
natate, importanta.

Vizibilitatea spatiului bibliotecii — trebuie sa-i faca vizibili pe uti-
lizatorii ei si sa se ofere neincetat ca ansamblu de locuri ale
vizibilitatii; vizibilitatea in spatiul public al bibliotecii nu poate fi
separata de chestiunea expunerii (act de expunere prin rostire
publica a cuvintelor si ideilor) si de chestiunea transparentei.

Viziune — 1) mod de a vedea, de a concepe sau de a considera
lucrurile; viziunea bibliotecii — aspiratiile unei biblioteci pe o
perioada de timp definita; viziunea porneste de la intrebarea
»Unde vrei sa ajungi?” si reprezinta o imagine clara a viitorului;
2) ~ reprezinta o stare ideala proiectata Tn viitor si care configu-
reaza o posibila si dezirabila dezvoltare a bibliotecii; presupune
o gandire dinamica si capabila care sa evalueze pe termen lung
sansele de dezvoltare a bibliotecii; viziunea unei biblioteci reda,
in linii mari, modul in care fondatorii si managementul de varf
si-au imaginat evolutia si dezvoltarea ei, locul ei in comunitate;
succesul si perpetuarea unei biblioteci care opereaza dinamic
este rezultatul formularii si a punerii in practica a unei viziuni
corecte.

Viziunea asupra serviciilor — 1) o afirmatie care-i motiveazd cu
adevdrat pe oameni; punctul de plecare central pentru trans-
formare, stabileste directia si da orientare; ajuta pentru a pla-
sa un scop comun in fata diferitor grupuri de parti interesate,
tinand cont de oameni, procese, culturi si tehnologii; 2) un mot-
to, o lozincd, un slogan, care ofera motivatie, inspiratie si spri-
jin pentru punerea in aplicare a serviciilor, a transformarii; 3)
baza pentru comunicarea cu partile interesate; 4) ~ reprezinta
o stare ideala proiectata in viitor si care configureaza o posibi-
|a si dezirabila dezvoltare a bibliotecii, ~ presupune o gandire
dinamica si capabild care sa evalueze pe termen lung sansele
de dezvoltare ale bibliotecii. ¢ Viziunea unei biblioteci redd, in
linii mari, modul in care fondatorii si managementul de varf si-
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au imaginat evolutia si dezvoltarea ei, locul ei in comunitate.
Succesul si perpetuarea unei biblioteci care opereazd dinamic
este rezultatul formuldrii si a punerii in practicd a unei viziuni
corecte.

Vocea utilizatorului — feedbackul emotional; comentariul
emotional prin care auzim glasul expresiv al utilizatorului
(mai mult subiectiv decat obiectiv), surprinderea ideilor,
observatiilor, impresiilor utilizatorilor prin metode si mij-
loace formale (sondarea opiniei prin formulare on-line,
interfete interactive ca ,intreab3 bibliotecarul”; hotlinuri,
carduri / fise destinate comentariilor, focus grupuri, canale
sociale) sau nonformale (mitinguri de socializare cu utiliza-
torii; forumuri; evenimente nonformale ca activitati comu-
nitare); ascultarea activa a utilizatorului pentru a aprecia, a
invata si a actiona pentru a imbunatati si a innobila modul in
care livram serviciile.

Voluntariat — activitate de interes public desfasurata din proprie
initiativa de orice persoana fizica in folosul altora, fara a primi
o contraprestatie materiala; activitate desfasurata in biblioteca,
de interes public (vezi si definitia din Legea voluntariatului).

Voxel (termen inrudit cu pixel) — unitate de masura a imaginilor
3D, masurarea volumului corpului din spatiu in unitati foarte-
foarte mici.

Web 2.0 — termen ce desemneaza o multime intreaga de aspecte
interactive si colaborative ale internetului, in special, ale World
Wide Webului, de natura foarte recenta; denumit si ,webul so-
cial”, reprezinta a doua generatie inteligenta de dezvoltare de
pagini web, care faciliteaza comunicarea, ofera informatii sigu-
re si diferite servicii, asigura colaborare pe internet.

Webex — platforma care asigura interactiunea virtuala.

Webliografie — bibliografia webului, bibliografie exclusiv a adre-
selor de web.

Webologie (Webology) — este o stiinta noua care se ocupa cu stu-
diul si teoria fenomenului web; cuprinde toate studiile fenome-
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nelor in materie de web, inclusiv structura, organizare, topolo-
gie, functii, facilitati, interconexiuni si dezvoltare.

Widget — aplicatie software, gadget care adauga noi facilitati
interfetelor.

Wikipedia — 1) enciclopedie libera (sau gratuita) in format on-line
la care oricine poate contribui; 2) fenomen internautic, tehno-
logic si lingvistic, editat in timp real, cu peste 15 milioane de
articole.

Wiktionary — produs creat de Wikipedia, dupa modelul dictionar,
Wiktionar, un fel de dictionar wiki-wiki, cu peste un milion de
definitii in limba engleza si peste 21 000 in limba romana.

Wireless — 1) care apartine sau este caracteristic comunicatiilor
realizate fara utilizarea unor fire sau cabluri pentru transmite-
rea datelor; 2) fara fir.

Word — program de procesare a textelor, utilizat de bibliotecari in
realizarea rapoartelor, proiectelor, documentelor etc., care face
parte din pachetul Microsoft Office.

Y Modem — versiunea imbunatatita a protocolului de transfer de
fisiere X Modem, care poate transmite informatia in blocuri mai
mari.

Zambet (strategie de loializare a utilizatorilor) — din punct de ve-
dere fiziologic o expresie faciala formata prin flexionarea a 17
muschi de la extremitatile gurii, dar si din apropierea ochilor;
aceasta expresie denota satisfactie si buna-dispozitie, o reactie
normald, o expresie specific omeneascd; zambetul nu doar
schimba expresia fetei, ci si stimuleaza creierul sa produca en-
dorfina care reduce durerea fizica si emotionala si da o senzatie
de buna-dispozitie.

ZIP — arhiva; un format de arhivare cu o mare capacitate de com-
presie fara pierderi a datelor si un program arhivator; fisiere
utile Tn momentul transmiterii unui document prin posta elec-
tronica care are dimensiuni mai mari.

Zona de confort — 1) ceea ce putem controla, ceea ce e previzibil,
familiar, e ,locul”, nu neaparat fizic, in care individul / biblioteca-
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rul se simte Tn siguranta, ,,confortabil”, dar care ii ofera rezultate
mediocre sau acceptabile; este un mecanism puternic defensiv
bazat pe frica de schimbare; 2) acel spatiu in care oamenii inves-
tesc timp, rabdare, energia trairile lor, acel loc in care se simt in
sigurantd, relaxati, detasati de tot ceea ce se intampla in jur; 3)
spatiu Tn care ramanand prea mult timp, se altereaza potentialul
de a ne dezvolta si de a ne descoperi in intregime.

Zona maker — spatiu amenajat si dotat cu echipamente si mate-
riale speciale, in functie de orientarea maker — croitorie, tdm-
plarie, tehnologie, bucatarie, robotica, reciclare, hand made,
pictura, muzica etc.

Zona media — spatiu special amenajat comod pentru expunerea
revistelor, ziarelor, cu acces la emisiunile de TV si Radio, acces
la bazele de date ale revistelor si TV / Radio on-line; cu mobilier
comod, usor accesibil, ergonomic, care predispune la relaxare
si, totodata, la concentrare.

Zona pentru tineri — spatiu special amenajat in functie de
necesitatile tinerilor de expunere, de discutii, de manifestare,
de vorbit Tn public, de nevoile educationale, informationale,
culturale si de petrecere a timpului liber ale adolescentilor si
tinerilor adulti asigurand tranzitia de la serviciile pentru copii la
serviciile pentru adulti. ¢ Amenajarea, constituirea sau organi-
zarea zonei, spatiilor, destinate tinerilor, dezvoltarea colectiilor
destinate lor, planificarea si implementarea de servicii noi, lu-
area deciziilor legate de politica institutiei referitoare la cate-
goria de vdrstd din care fac parte se realizeazd consulténd si
implicdnd activ adolescentii, tinerii adulti.

Zona — 1) portiune dintr-o intindere, dintr-un ansamblu, dintr-
un tot, delimitata pe baza unor caracteristici distinctive, a unei
destinatii determinate etc.; 2) portiune, regiune, sector. (O zond
bine delimitatd in spatiu.); 3) portiune dintr-un spatiu, caracte-
rizata prin anumite particularitati. 4) loc, spatiu.

Zona-studiu individual — spatiu special amenajat, numit si
silentios, cu mobilier ergonomic, rafturi cu volume de referinte,



calculator, acces la internet, flipchart, proiector, in caz de lucru
in grup.

Zoom (lupa) — caseta de dialog pentru a specifica nivelul de marire
sau de micsorare a documentului. Se pot utiliza contoarele de
zoom din bara de stare din partea de jos a ferestrei, pentru a
face zoom rapid in document.
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Obiective (ale unui program de
formare) — 71

Obiective de referinta — 72

Piramida (bulgare de zapada) -
75

PowerPoint — 77

PowToon —77

Prelegere — 77

Prelegere interactiva — 77

Prezentare —77

Prezi—77

Problematizare — 78

Procedeu —78

Produs formativ—78

Proiectarea unui program de
formare — 78

Protocol — 79

Realizarea sensului — 80

Reflectie — 81

Rolul formatorului — 84

Rolul major al formatorului — 85

Sinectica — 86

Standard ocupational — 88

Stil de comunicare — 88

Stil de Tnvatare — 88

Studiu de caz — 89

Trainer — 90

Training — 90

Turul galeriei — 91

MANAGEMENT

Automatizarea bibliotecilor -
18

Capacitate manageriala — 27

Date statistice — 37

Expertiza manageriala — 47

Evaluare — 45

Evaluarea serviciilor — 46

Gestiune — 53



GLOSAR DE TERMENI UZUALI

101

Grant—53

Imaginea institutiei — 57

Know-how — 61

Lider — 62

Linii directoare — 62

Logo —63
Management — 64

Managementul proiectelor — 64

Managementul produselor-ser-
viciilor — 64

Managementul schimbarii — 65

Managementul spatiilor — 65
Marketing — 65

Marketing interactiv — 65

Marketing intern — 66

Marketing one-to-one — 66

Marketing relational — 66

Marketingul serviciilor — 66

Mediul de marketing al biblio-
tecii— 66

Mesaj — 66

Mentenanta — 66

Metodologie — 68

Misiune — 68

Model de buna practicd — 68

Modele de urmat in servicii — 68

Modernizare — 68

Motivare — 68

Negociere — 70

Organigrama — 72

Outdoor servicii — 72

Outreach —72

Partener-73

Partener media —73

Partener servicii — 73

Parteneriat — 74

Parteneriat public privat — 73

Performanta — 75

Personal de biblioteca — 75

Plan—-76

Plan de actiuni— 76

Planificare strategica — 76

Pozitionare — 77

Proces de imbunatatire a servi-
ciilor— 78

Recrutarea n servicii — 81

Recunoasterea in servicii — 81

Promovare — 79

Protocol — 79

Redresarea serviciilor — 81

Reglementare — 81
Regulament — 82

Regulament de ordine interioa-
ra—82

Regulament de organizare si
functionare — 82

Regulament de utilizare a inter-
netului — 82

Relatii — 83

Relevanta — 89

Retea — 83

Revizuire a activitatii — 84

Rezilienta — 84

Risc — 84

ROI -84

Schimbare — 85

Segmentarea pietei — 85

Sisteme de livrare a serviciilor
- 86

Sponsorizare — 87

Standard — 88

Standard de servicii — 88
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Standard ocupational — 88
Statistica — 88

Strategie — 89

Structura organizatorica — 89

Sustenabilitate — 89

Sedinta — 89

Sedinta metodologica — 89

Valoare, valori—92

Valori institutionale — 92

Viziune — 93

Viziunea asupra serviciilor — 93

Voluntariat — 94

Zambet — 95

SERVICII

Accesibilitate — 12

Accesibilitatea unui serviciu —
12

Acord —13

Acord bilateral — 13

Adecvare la scop — 14

Andosament — 16

Aspiratii—17

Arhitectura serviciilor — 17

Atitudine in servicii — 18

Beneficiar — 19

Beneficii — 19

Bune practici — 26

Calitatea serviciilor — 26

Cartografiere — 27

Cartografierea punctelor de
perceptie — 27

Cartografierea serviciilor — 28

Cele mai bune practici — 28

Cerere (si oferta) — 28

Ciclul de viata al serviciului — 29

Ciclul imbunatatirii serviciilor —
29

Codul de bune practici — 29

Codul serviciilor — 29

Comunicarea in servicii — 33

Continuitatea unui serviciu — 34

Conventie —34

Credibilitate — 36

Cultura serviciilor — 37

Diferentiere — 39

Diseminare — 40

Disponibilitate — 40

Diversificare — 40

Durabilitate — 41

Educatie in servicii — 42

Efecte multiplicatoare — 43

E-guvernare —43

E-servicii— 44

Etalonul serviciilor — 45

Evaluarea riscului — 46

Evaluarea serviciilor — 46

Experienta serviciului — 46

Experienta utilizarii serviciilor —
47

Facilitare de utilizare a unui ser-
viciu —48

Facilitate — 48

Factori de experienta — 48

Feedback — 48

Fiabilitate — 49

Furnizor de servicii — 51

Garantarea serviciilor — 52

Gandirea design — 52

Gestiune — 53

Grant—-53

Harta mintii — 54
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Harta serviciilor — 54

Help library — 55

Help services — 55

Impact — 57

Incluziune — 57

Indicator — 57

Infografic — 57

Integritatea unui serviciu — 59

Interactivitate — 59

Interviu de recrutare in servicii
-59

Tmbunétatire continud — 60

Imbunétatirea serviciilor — 60

fncantare — 60

Tndrumare in servicii — 60

Limbaj comun al serviciilor — 62

Livrare servicii — 63

Logistica — 63

Logistica servicii — 63

Managementul serviciilor — 64

Marketingul serviciilor — 66

Modele de urmat in servicii — 68

Monitorizare — 68

Niveluri de servicii— 70

Nomenclatorul serviciilor — 70

Oferta serviciilor — 72

Outdoor servicii — 72

Partener —73

Parteneriat in servicii — 73

Parteneriat public privat — 73

Pasaportizarea serviciilor — 74

Pasaportul serviciilor — 74

Perceptia asupra performantei
-74

Perceptia serviciilor — 74

Performanta — 75

Prestare servicii — 77

Portofoliul serviciilor — 77

Pozitionare — 77

Proces de imbunatatire a servi-
ciilor —78

Profesionalitate — 78

Promovare — 79

Prototip — 79

Publicitate — 79

Puncte de perceptie — 79

Reclamatie — 80

Recrutarea n servicii — 80

Recunoasterea in servicii — 81

Redresarea serviciilor — 81

Replicarea serviciilor — 83

ROI -84

Segmentarea pietei — 85

Servicii publice — 85

Servicii publice electronice — 85

Serviciu — 86

Serviciu modern de biblioteca
- 86

Sisteme de livrare a serviciilor
- 86

Standard de servicii — 88

Sustenabilitate — 89

Tranzactie aferenta serviciilor —
91

Utilizatorul serviciilor — 91

Valoare adaugata — 92

Viziunea asupra serviciilor — 91

Vocea utilizatorului — 91

Voluntariat — 94

Zambet — 95
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SPATIU

Ambianta bibliotecii — 15

Ambianta — 15

Amenajarea spatiilor — 15

Biblioteca ca spatiu — 19

Comunalitatea spatiului public
-33

Conflictualitatea spatiului — 34
Design — 38

Design ambiental — 38

Design de biblioteca — 38

Design interior — 38

Estetica — 45

Laborator — 62

Managementul spatiilor — 65

Mediateca — 66

Pictograma — 75

Rationalitatea spatiului (biblio-
tecii) — 80

Sensibilitatea spatiului (biblio-
tecii) — 85

Spatiu public — 87

Spatiul bibliotecii — 87

Temporalitatea spatiului (bibli-
otecii) — 90

Vizibilitatea spatiului (bibliote-
cii) —92
Zona

Zona de confort — 95

Zona maker — 95

Zond media — 95

Zona pentru adulti — 95

Zona pentru copii — 95

Zona pentru tineri — 95

Zona-studiu individual — 95

TEHNOLOGIE

@ rond-11

Acces de la distantd — 12

Acces deschis — 12

Actualizare — 13

Adresa de e-mail — 14

Adresa de internet — 14

Alfabetizare digitala — 15

Antivirus — 16

Aplicatie — 16

Aplicatie web — 17

Audio—18

Autentificare — 18

Automatizarea bibliotecilor -
18

Avatar - 19

Blog — 25

Blogging — 25

Blogosfera — 25

Carte electronica — 27

Cautare — 28

CD-ROM (Compact Disc Read-
Only Memory) — 28

Descarcare electronica — 38

Disc optic—40

Dispozitiv de citire a cartilor
electronice (eBook reader)
-40

Document audio-vizual — 41

Document digital — 41

Document vizual — 41

Drona —41

DVD (disc digital polivalent) —
41

E-comert (e-commerce) — 42

E-guvernare —43
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E-mail —43

E-servicii — 44

Ecran tactil (touchscreen) — 42

Editare — 42

Editor de imagini — 42

Editor de text — 42

Emoticon —44

Eroare —44

Excel —48

Extensie de nume de fisier — 47

Extranet — 48

Facebook — 48

FAQ (intrebari puse frecvent) —
48

Fereastra — 49

Fereastra activa — 49

Filtru — 49

Firewall (zid de flacari) — 49

Fisier —49

Flickr — 50

Formatare —51

Forward — 51

Fullscreen (pe tot ecranul) — 51

Gadget — 51

Gigabyte (GB) — 53

Gmail — 53

Google - 53

Google Chrome — 53

Google Drive — 53

Google Translate — 53

Hacher — 54

Hackerspace — 54

Hard disc — 54

Hardware — 54

Harta site-ului — 55

Help library (biblioteca on-line)
-55

Help line — 55

Help services — 55

Hiperlegatura — 55

Hiperlink — 55

Hipermedia — 55

Hiperspatiu — 56

Hipertext — 56

Home page — 55

HTML (Hyper Text Markup Lan-
guage) — 56

HTTP (Hypertext Transsmision
Protocol / Protocol de trans-
mitere Hypertext) — 56

HUB - 56

Joystick — 61

Internet — 59

Intranet — 60

Kilobyte — 61

Kit—61

Laptop — 62

Link — 63

Login — 63

Memorie de date — 66

Mentenanta — 66

Multimedia — 69

Networking — 70

Notificare — 71

Off-line — 72

On-line (prezentad) — 72
Pagina

Pagina de cdutare — 72

Pagina de pornire — 72

Pagina de start (Home Page) —
72
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Pagina favorita (Bookmark) — 72

Pagina web (webpage) — 72

Pdianjen (Spider) — 74

Parola — 73

PC-74

PDF (Portable Document For-
mat) — 74

Periferic — 75

Periferice auxiliare de stocare si
periferice media — 75

Periferice de iesire — 75

Periferice de intrare — 75

Periodic electronic — 75

Piraterie — 76
Pixel — 76
Port—76

Portal web — 77

Posta electronicd (vezi E-mail)
-77

PowerPoint — 77

Prezentare — 77

Prezi—77

Programe de calculator — 78

RAM (Random Access Memory)
-80

Regasirea informatiei — 81

Repozitoriu — 83

Retea de calculatoare — 83

Retea locala — 83

Retea socialda — 84

Router — 85

Sistem automatizat de bibliote-
ca—86

Software — 87

Stick de memorie — 88

Tastatura — 90

Tehnologii informationale — 90
Voxel — 94

Web 2.0-94

Webex — 94

Webliografie — 94
Webologie (Webology) — 94
Widget — 94

Wikipedia — 94

Wiktionary — 95

Wireless — 95

Word — 95

Y Modem — 95

ZIP —95

Zoom (lupa) — 96

UTILIZATOR

Aspiratii—17

Chestionar — 28

Experienta utilizatorului — 47
Facilitati — 48

Factori de experienta — 48
Feedback — 48

Fidelitate — 49
Grup-tinta — 54
Interviu — 54

fncantare — 60

Loializare — 63

Perceptia asupra performantei
-74

Perceptia serviciilor — 75

Public—79

Punct de perceptie — 79

Satisfactia utilizatorului — 85

Utilizatorul serviciilor — 91

Vocea utilizatorului — 93

Zambet — 95
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COMENTARII, TERMENI NOI

GLOBALIZAREA SI TEHNOLOGIA creeaza cereri pentru noi idei mai
repede ca niciodata. Bibliotecile moderne se confrunta cu o piata
aflata in asteptare cautand sa-i raspunda prin noi abordari, schim-
bari si servicii moderne. Bibliotecarii isi formeaza competente mo-
derne si asimileaza termeni si materii noi.

Compartimentul Comentarii, Termeni noi al Glosarului include
cate o fila pentru fiecare literd a alfabetului. 1l puteti folosi pentru
a adauga termeni noi sau emergenti care apar in limbajul comun
si cel profesional. Exemplificdm cu termenii: Aplicatie, Coding,
Programare, Robot, Roboticd, STEM, care nu erau prieteni cu do-
meniul biblioteconomic la data elaborarii Glosarului de termeni
uzuali, dar sunt termeni de data recenta in limbajul bibliotecarilor.
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Aplicatie — 1) asezare a unui lucru pe altul; 2) bucata de stofa apli-
cata pe alta; 3) punere in practica; 4) scoala de ~ (pe langa o
scoala normala de Tnvatatori etc.); scoald de punere in practica
a teoriei Tnvatate mai inainte; 5) (rar) sarguinta.
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Coding — vezi Programare
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Programare — 1) actiunea de a programa si rezultatul ei; 2) hartie
prin care se atestd ca s-a programat ceva; 3) ramurda a mate-
maticilor aplicate care studiaza principiile si metodele de rezol-
vare a problemelor cu ajutorul calculatoarelor electronice; 4)
operatia de elaborare a programului in vederea rezolvarii unei
probleme la calculatorul electronic.
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Robot — 1) aparat automat al carui program contine un sistem
complex cu legaturi inverse (cu reactie) stabilite la anumite
excitatii exterioare si care, ca urmare, este capabil de o serie de
actiuni dirijate; 2) persoana care munceste din greu si fara sa
inteleaga rostul muncii sale; muncitor de corvoada.

Robotica — domeniu pluridisciplinar al stiintei si tehnicii care stu-
diaza proiectarea si tehnica construirii sistemelor mecanice, in-
formatice sau mixte si a robotilor in scopul inlocuirii partiale
ori totale a omului in procesele tehnologice, in actiunea asupra
mediului Tnconjurator.
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STEM - termen folosit pentru a grupa disciplinele academi-
ce: stiinta, tehnologia, ingineria si matematica. Acest termen
este folosit In mod obisnuit atunci cand se adreseaza politicii
educationale sialegerilor curriculare in scoli pentru aimbunatati
competitivitatea in dezvoltarea stiintei si tehnologiei.
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