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EDITORIAL

CULTURA INFORMATIEI:
STUDII, CERCETARI, TEORII SI PRACTICI

Conf. univ. dr. Lidia KULIKOVSKI,
Vlad POHILA

em marea bucurie si placere sa va prezentam o editie speciala a revistei

de biblioteconomie si stiinte ale informarii BiblioPolis a Bibliotecii Muni-

cipale ,B.P. Hasdeu”. Incepand cu acest an, Colegiul de redactie de comun

acord cu Consiliul stiintific al revistei au hotdrat, cu sprijinul administratiei BM, sa editeze

unu-doua numere tematice, adaugatoare celor patru, trimestriale. Primul numar tematic

este consacrat ,Culturii informationale’, astfel articuland politica editoriala a revistei la

tendintele si prioritatile profesionale. Tinem sa mentiondm ca revista s-a imbunatatit: si-a

schimbat designul, si-a revizuit structura, si-a innoit componenta Colegiului de redactie

si a Consiliului stiintific, si-a mdrit cantitatea continutului ajungand la un volum de 160+
pagini.

Acest numdr al revistei, cu totul special, si-a propus sa reflecte natura multilaterala,
multifatetatd a educarii informationale analizand diversele aspecte ale acestui fenomen,
propunand modele practice de calitate si politici din diferite tari. Gazduieste autori cu-
noscuti pentru preocuparile lor de educarea informationald, teoreticieni si practicieni.
Unele lucrari sunt preluate din Revista de educare informationald, din anii 2009, 2010, ar-
ticolele careia sunt accesibile pentru reproducere. Altele au fost selectate de la lucrarile
conferintelor IFLA, tot din anii 2009, 2010.

Structura volumului este simpla si logica. Articolele selectate pentru traducere au
fost grupate in trei compartimente: 1. Studii si cercetdri; 2. Teorie si practicd; 3. Politici, stra-
tegii, practici-modele si proiecte.

Colectia de articole prezentate in acest numar abordeaza educarea informationala in
diferite contexte, sugerand cd acest fenomen a pdtruns in constiinta noastra sociald, edu-
cationala si profesionala. Cunoastem cu totii afirmatiile lui Catts si Lau ca educarea infor-
mationald ,trebuie analizata nu numai in relatie cu educatia, dar si in contextual mai larg
al muncii, societatii civile, sanatatii si prosperitatii”’ (Catts si Lau 2008, p. 9). Cunoastem,
la fel, ca multi specialisti, nu neapdrat din domeniul infodocumentar, considera educarea
informationald drept ,capacitate functionald” si una dintre ,capacitatile de supravietuire
in secolul XXI" deoarece se referd la cautarea, regasirea, evaluarea, procesarea informatiei
in viata cotidiana.

1. Catts, R. and Lau, J. 2008. Towards Information Literacy Indicators [Online]. Paris: UNESCO. Available at: http://
www.ifla.org/files/information-literacy/publications/towards-information-literacy_2008-en.pdf [Accesat pe 24 no-
iem.2010].
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In capitolul Studii si cercetdri sunt incluse sapte articole stiintifice ale unor autori no-
torii. Deschid capitolul Alain Chante si Catherine De Lavergne, doi specialisti francezi care
incearca sa clarifice si sd interpreteze expresia si noul concept in devenire Cultura infor-
matiei, prezentat in cadrul Colocviului international "Educarea culturii informationale”
organizat de Universitatea Lille3 sub egida UNESCO, la 16-18 octombrie 2008. Aceste in-
terpretdri notionale, terminologice si culturale sunt binevenite si necesare bibliotecarilor
moldoveni care tocmai au dezbatut, intr-o recenta reuniune profesionala, aceste proble-
me si mai este loc pentru completari.

Stuart Ferguson exploreaza asemanadrile percepute dintre educarea informationald
(El) si managementul cunoasterii (MC) si contextele diferite in care cele doua sfere de
teorie si practica se manifestd. Pornind de la interesul fata de MC in randurile comunitatii
bibliotecare si a documentaristilor autorul e convins, din cercetdrile si publicatiile in do-
meniul educarii informationale la locul de lucru, ca El si instruirea unei fortei de munca
educate informational sunt componente-cheie in orice initiativa din Managementul Cu-
noasterii.

Ideea centrala a acestui articol este perceptia, mai ales in randul comunitatii biblio-
tecare cd El si MC sunt domenii teoretice (nu si practice, se pare) inrudite. Ferguson sus-
tine ideea ca specialistii infodocumentari sunt foarte indicati sa preia rolul de manageri
informationali, deoarece acestia gestioneaza informatia din timpuri stravechi si trece in
revista multe puncte de vedere referitoare la relevanta competentelor profesionale ale
specialistilor din serviciul de biblioteca si informare pentru activitatile de management
al cunoasterii.

In cele din urma, varianta largita a conceptului El poate fi vazuta ca un sustinator al
procesului de socializare, chiar daca trebuie mentionat faptul ca El in acest context este
mai aproape de capacitatea de valorificare a informatiei decat de El, cel putin asa cum
aceasta este inteleasa si practicata in mod traditional.

Extinderea definitiilor El, trecute in revista si analizate de Stuart Ferguson, poate oferi
specialistilor un context proaspdt, demn de luat in considerare.

C.Bruce, S. Edwards si M. Lupton, trei specialisti de la Universitatea de Tehnologie din
Queensland (QUT), Brisbane, Australia, ofera,sase cadre ale instruirii pentru cultura infor-
matiei”: (1) cadrul de continut; (2) cadrul de competentd; (3) cadrul ,invata sa inveti”; (4)
cadrul relevantei personale; (5) cadrul impactului social; si (6) cadrul relational. Acestea
au fost elaborate in calitate de instrument conceptual, pentru a-i ajuta pe participantii
la instruirea informationala sa reflecte si sa analizeze influentele teoretice implicite sau
explicite asupra propriilor medii. Cadrele au fost create prin adunarea opiniilor despre
variatele abordari ale predarii, invatarii si El, a celor despre abordarea structurarii planului
de invatamant si a ideii de a cerceta problemele prin cadre usor de identificat. Fiecare
cadru propune o perspectiva specifica asupra El, informatiei, accentului planului de in-
vatamant, invatarii si predarii, continutului si evaluarii. Bruce, Edwards si Lupton descriu
aceste sase cadre si explica mai detaliat cadrul relational. Ideea de baza a cadrului relatio-
nal este cd studentii cunosc activitatea educationala intr-o varietate de moduri mai mult
sau mai putin complexe sau intense. Invatarea este vazuta ca abilitate de a adopta caile
de cunoastere mai complexe si mai intense. Din acest motiv, activitatile de predare si in-
vatare trebuie sd ofere studentilor posibilitatea de a-si dezvolta capacitati mai complexe
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de intelegere. Cadrul relational nu percepe studentul si educarea informationala drept
unitati separate; dimpotriva, elevul si informatia formeaza un intreg. in consecinta, edu-
carea informationala nu este un ansamblu de deprinderi, competente si caracteristici.
Este un ansamblu de diverse moduri de interactiune cu informatia. Autorii fac disponibile
aceste cadre tuturor participantilor la educarea informationala, dovada prezentei cel pu-
tin a unui cadru poate fi gdsita, de obicei, in orice context El.

Cercetarile arata ca rolul instruirii prin referinte este recunoscut universal. Autoarea
Sheilla Corrall de la Universitatea Sheffield, Marea Britanie, Facultatea de stiinte ale in-
formarii este prezenta in acest volum cu textul comunicarii Dezvoltarea modelelor com-
plexe de referinte si instruire pentru crearea comunitdtilor educate informationald, {inutd la
conferinta IFLA din acest an, in Suedia. Corrall este convinsa ca serviciile de referinte si
educarea informationala reprezinta fundamentele practicii profesionale a bibliotecarilor.
Lucrarea cuprinde o analiza a starii de fapt, a evolutiilor si tendintelor in domeniu. Un
aspect la care autoarea se referd in special este educarea informationald in bibliotecile
publice, care e mai putin tratata in literatura de specialitate. Desi, afirma ea, ,bibliotecile
publice fac fata activ si in mod creator provocdrii dezvoltarii educarii informationale”.

Capitolul I include si un autor viethamez, Huy Nghiem, lector la Universitatea de Sti-
inte Sociale si Umanistice, Universitatea Nationala din Hanoi, la fel selectat pentru lucra-
rea prezentata la Conferinta IFLA 2010 din Suedia. Autorul exploreaza, extins si actuali-
zat, educarea informationala in lumina teoriilor Societatii Informatiei si a perspectivelor
interculturale. Articolul este divizat in trei parti: analiza literaturii de specialitate despre
dezvoltare educarii informationale; conceptualizarea educarii informationale in contex-
tul Societatii Informationale; asigurarea formarii culturii informatiei in societatea infor-
mationala.

inincheierea capitolului autorii proiectului au plasat doua articole in limba rusa, sem-
nate de autori cunoscuti din Federatia Rusa — N. Ghendina, E. Kudrina; si V. Kravet, V. Ku-
harenco. Cercetatorii rusi abordeaza notional si comparat subiectul Cultura Informatiei.

Capitolul Teorie si practica cuprinde diverse aborddri teoretico-practice si aspecte ale
educdrii informationale ca: predarea culturii informatiei; influenta designului mediului de
invatare asupra formarii eruditiei informationale; mediile virtuale, viata virtuald in calitate
de catalizatori pentru initiativele de educare vizualg, transalfabetizarea.

Printre articolele cu cel mai mare rasunet in rindul bibliotecarilor responsabili de
formarea culturii informatiei este cel scris de Paul Verlander si Catherine Scutt Predarea
deprinderilor informationale grupurilor mari in timp scurt si cu resurse limitate. ,Studentii
mei trebuie sd stie cum sd se foloseasca de bibliotecd. Sunt 80 in grupd; ti-i dau pe o ord.”
Acest citat invoca imaginea relatiei de inegalitate care inca mai exista intre bibliotecari si
personalul didactic si nestiinta corespunzatoare despre ce presupune ,folosirea bibliote-
cii”. Articolul prezinta o evolutie interesanta reflectata in noua ,alianta” dintre personalul
bibliotecii si cadrele didactice. C. Scott si P. Verlander vorbesc, de asemenea, despre im-
pactul pozitiv al colaborarii cu personalul Centrului pentru Predare si invatare din cadrul
Universitatii Liverpool Hope, care a oferit recomandari practice cu privire la metodele
inovative de predare, cum ar fi metoda,,cubului de comunicare” (Communicube). Autorii
evidentiaza si importanta folosirii resurselor putin costisitoare, un considerent decisiv in
conditiile economiei actuale.
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In ultimii ani bibliotecarii din toata lumea s-au concentrat masiv pe cultura informa-
tiei. Recunoscand importanta, in crestere, a culturii informatiei autorii J. Beard si P. Dale
considerd ca ar fi mai productiv sa o vedem ca pe o componenta a capacitatilor acade-
mice in sens larg. Articolul Formarea eruditiei: relatia dintre capacitatile academice, practi-
cile pedagogice in dezvoltare si designul bibliotecii demonstreaza cum designul bibliotecii
contribuie la formarea capacitatilor academice, considerand ca salile bibliotecii trebuie
sd fie adaptate noilor posibilitati de invatare. Achizitionarea capacitatilor, considerd auto-
rii, este un proces mai complex decat simpla insusire a unui set de deprinderi si abilitati.
,Eruditia, afirma ei, citandu-I pe Crook, presupune de asemenea recunoasterea ca [...] va-
riatele forme posibile ale scrisului trebuie modelate in functie de diferite contexte sociale
si culturale de utilizare”. Cladirea bibliotecii constituie unul dintre acele contexte si felul
in care studentii folosesc spatiul accesibil contribuie la dezvoltarea capacitatii acestora.

Un grup de autori, bibliotecari la Universitatea Irvin din California, SUA - Danielle
Kane, Virginia Allison, Julia Gelfand si Brian Williams, au prezentat la a 76-a Conferinta
generala IFLA din acest an de la Gothenburg, Suedia, o comunicare foarte interesanta
Mediile virtuale si bibliotecile: viata virtuald (Second Life) in calitate de catalizator pentru ini-
tiativele de educare vizuald din campus. Am selectat-o pentru noutatea subiectului abor-
dat. Autorii considera ca posibilitatile multimedia disponibile fac ca lumea virtuala sa fie
deosebit de atractiva. Ei considera ca in era informationald actuala mecanismele vizuale
sunt la fel de importante ca si textul si ca imaginea este un nou model de semnificatie a
textului. In efortul de a extinde misiunea bibliotecilor de educare si promovare a educarii
informationale autorii propun utilizarea spatiului virtual pentru a gazdui un indrumar de
educare vizuala, impartit in module, aprofundat si interactiv.

Ultimul articol din acest compartiment, semnat de Susie Andretta, la fel, se referd la
un subiect nou, asociat educdrii informationale - transalfabetizarea. Autoarea, interesata
daca acest concept a intrat in lumea specialistilor in informare si cum interpreteaza ei
acest termen, a intervievat patru specialisti: Michael Stephens, profesor la Scoala de Bibli-
oteconomie si Stiinta Informarii a Universitatii Dominicane din River Forest, Illinois, SUA;
Bernardette Daly Swanson, bibliotecar academic de referinta; Sue Jennings, bibliotecar
la Biblioteca Serviciului National de Sanatate Lancashire Care; Marja Kingma, manager
colectii la British Library. Rezultatele obtinute din aceste interviuri demonstreaza ca tran-
salfabetizarea este integrata in practicile acestor specialisti. Transalfabetizarea, conchide
Susie Andretta, transforma bibliotecile intr-un univers creativ directionat spre utilizator
unde biblioteca este definita de unele activitati in care participa utilizatorii - utilizatorii
2.0.

Am considerat necesar sa plasam in capul compartimentului Politici, strategii, practici-
modele si proiecte, documente internationale ca Planul strategic (2008-2011) al Sectiunii
Educare Informationald IFLA, care are misiunea de a promova educarea informationala in
toate tipurile de biblioteci si a ghida lumea informationala in promovarea El.

Compartimentul gazduieste si Ghidul caracteristicilor de educare informationald care
ilustreazd cele mai bune practici, elaborat in cadrul proiectului ,Cele mai bune practici”
al Institutului de Educare Informationala si aprobat de Consiliul Asociatiei Bibliotecilor
de Colegii si Cercetare. Ghidul evidentiaza elementele programelor-model de formare a
culturii informatiei in invatamantul superior.
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Articolul scris de Eilean Craig si Rob Westwood ofera o analiza a modelului procesului
de educare informationalg, realizat de catre Serviciul National de Sanatate din Scotia, de-
monstrand o convergenta in crestere in sectorul sanatatii publice din Marea Britanie intre
educarea informationala si practica constructiva cu scopul final de a imbunatati sistemul
medical. Autorii identifica sapte faze de baza ale proceselor mintale si fizice implicate in
realizarea ,educarii informationale” si elaboreaza un model complex al acestui proces.

Autorii Ch. Irving si J. Crawford prezintd prin Proiectul scotian de educare informati-
onald: colaborarea cu partenerii pentru educarea informationald in Scotia preocuparile
pentru cultura informationala in aceasta tard. Rezultatele proiectului au fost descrise n
raportul final, intitulat Cadrul national de educare informationald: Scotia.

in incheierea compartimentului lll Jane Secker prezinta o descriere succinta a practi-
cii educarii informationale in cateva biblioteci publice din SUA.

Ceea ce ardta articolele traduse este ca multiplele fatete ale educarii informationale
au scopul comun de a inzestra oamenii, studentii si forta de munca cu abilitatea de a lua
decizii ,informate” si de a crea un avantaj competitiv pentru organizatii (Ferguson); mo-
durile diferite in care por fi abordate predarea, invatarea si educarea culturii informatiei
necesita un model pentru analiza, interpretarea si intelegerea acestor provocari si de a
explica cadrul relational (Bruce, Edwards si Lupton); strategiile de educare informatio-
nala trebuie sa devina mai interactive si s fie aduse la nivel de retea (Corrall); cea mai
buna si eficientd metoda de dezvoltare a culturii informatiei este cea realizatd in cadrul
comunitatilor de invdtare flexibild, bazata pe logica de retea a societatii informationale
(Nghiem); termenii,cultura”si,informatie” sunt polisemantici si se unifica in formula,cul-
tura informatiei”, formula in care se confrunta problemele de ordin epistemologic, stra-
tegic, identitar, institutional, politic, economic (Chante si La Lavergne); elaborarea unui
model al procesului de educare informationala ar ajuta in adoptarea si dezvoltarea cultu-
rii informatiei in practica cotidiana a personalului medical, imbunatatind astfel ingrijirea
pacientului (Craig si Westwood); in cazurile predarii cursului de cultura a informatiei in
grupuri mari folosirea metodelor interactive de predare in combinatie cu exercitiile de
asistenta continua si sustinerea atat din partea personalului, cat si cea online pot contri-
bui la minimalizarea dezavantajelor prelegerii ca metoda de predare a culturii informatiei
(Verlander si Scutt); dezvoltarea reprezentdrilor multimedia si a celor din lumea virtuala
sugereaza cd a venit timpul sa addugam educarea vizuala in lista cerintelor educatiei din
secolul XXI (Kane, Allison, Gelfand, Williams); transalfabetizarea constituie o perspecti-
vd armonioasa a alfabetizarii in secolul XXI prin intermediul unei varietati de platforme,
tehnici si media, al retelelor sociale, TV, radio si al filmelor (Andretta); designul bibliotecii
contribuie la formarea unui sir complex si evolutiv de capacitati academice si practici
pedagogice in dezvoltare (Beard, Dale).

in editorialul Natura multilaterald a educdrii informationale: rezolvand cubul lui Rubik,
din nr. 3 din 2009 al Revistei de educatie informationald (Marea Britanie), redactorul ei, Su-
sie Andretta, referindu-se la diferitele interpretari ale educarii informationale prezentate
in aceasta editie le-a ilustrat printr-o metafora vizuala din care a fost inspirat titlul acestui
editorial: ,Fiecare latura a educarii informationale corespunde unei culori de pe cubul
lui Rubik. La inceput aceste laturi sunt fragmentate si numai dupa analiza naturii lor si
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a dinamicii dintre ele vom fi capabili sa percepem educarea informationala ca pe un tot
integru si coerent, dar multilateral.”?

Aceasta editie speciala a BiblioPolis-ului e unul dintre pasii intreprinsi de comunitatea
biblioteconomica moldoveana spre rezolvarea cubului lui Rubik al culturii informatiei.
Consideram acest numar de revista semnificativ, deoarece umple lacuna despre acest
subiect din literatura de specialitate locala. intorcandu-ne la metafora utilizata de S. An-
dretta, putem spune ca prin acest volum, continuam sa dezlegam problema ,cubului lui
Rubik al culturii informatiei si incepem sa cunoastem natura sa multilaterala, recunos-
cand ca cultura informatiei afecteaza viata noastra cotidiana, domeniile de guvernare si
cetatenie, precum si dezvoltarea noastra academica si profesionala.

Asteptam cu nerabdare ca toti profesionistii din structurile infodocumentare, nu
numai cei de la Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu’, sa culeaga roadele muncii noastre,
beneficiind de o expunere mai largd a conceptului Cultura Informatiei si de dezbaterile
interesante si utile pe aceasta tema, sustinute de specialisti notorii din Marea Britanie,
Australia, SUA, Franta, Rusia, Vietnam, Scotia.

2. Andretta, S. Natura multilaterala a educarii informationale: Rezolvand cubul lui Rubik. Revista de educare informa-
tionala 3 (2), pp. 1-5. http://ojs.Iboro.ac.uk/ojs/index.php/JIL/article/ED-V3-12-2009, (accesat pe 3 dec. 2010).
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EXPRESIA ,,CULTURA INFORMATIEI":
RELEVANTA, PROBLEME'

Alain CHANTE,

MCF en SIC, Université Paul Valéry, Montpellier 3;
Catherine DE LAVERGNE,

MCF en SIC, Université Paul Valéry, Montpellier 3

Introducere

Cultura informatiei este o expresie, un concept nou in devenire, inca neclar, este un
subiect pentru mai multe interpretari printre care am ,navigat” in cautarea unei unitati
imposibile.

Acest concept vine in urma celui de ,Societate a Informatiei’, furandu-i din populari-
tate, si se plaseaza langa cel al ,Societdtii Cunoasterii” (Chante A. 2009).

In acest context informatia este efemers, volatila pentru a ramane pe mai mult timp
in societate, cunostintele trebuie sa-i asigure o baza stabila si cultura (pe care o partajam)
pare mai seducdtoare si prietenoasa pentru utilizator decat societatea (careia ii aparti-
nem).

Termenii culturd” si ,informatie” sunt polisemantici si se unifica in aceasta formula a
geometriei variabile, am putea spune, cu fatete, operand cu un vocabular familiar docu-
mentaristilor, formula in care se confrunta problemele de ordin epistemologic, strategic,
identitar, institutional, politic si economic, dupa cum reiese din comunicarea lui M. Wol-
ton. Semnificatiile sunt numeroase, combinatiile sunt in numar si mai mare.

Un demers sistemic privind toate definitiile acestor termeni, in toate contextele posi-
bile va duce la 0 enumerare a mai multor combinatii, pe care nu le vom face, respectand
cerintele fata de dimensiunile acestui articol. Din acest vertigiu de combinatii am eviden-
tiat trei axe, trei subiecte de dezbateri:

e Cultura ca eruditie, ca patrimoniu social, ca stare de spirit?

e Informatia, un produs aparte, un moment izolat dintr-un proces?

e Cultura informatiei: metacunostinte, cultura studiului sau teritoriu de inter-
ventie pedagogica?

e Cultura ca eruditie, ca patrimoniu social, ca stare de spirit?

1 http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/sic_00342147_v1/
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Ca eruditie cultura poate fi perceputa ca o cultura cultivata, ce deschide acces la ac-
tivitati interesante si o promovare sociald, in conformitate cu spiritul filosofilor, sudand
societatea printr-un interes la valorile justificate de eforturi si selectie (Chante, 2000).

Daca este cazul, ea este o cultura de elitd, formand si adresandu-se la un numar limi-
tat de profesionisti, de cercetatori si decidenti pentru a-i adapta la ceea ce putem numi
modernitate hiperinformatica, despre care unii, cu viziuni negative, ar putea spune ca
este vorba despre o postmodernitate (Chante A. 2009). Oricum, in ambele cazuri, ne in-
departam de la modernitatea bazata pe cunostinte.

Dar aceasta cultura cultivata, poate, trebuie sa respecte misiunile originale, conce-
pute ca un obiect de democratizare culturald in conformitate, in acest caz, cu politicile
Ministerului Culturii din perioada lui Malraux sau Beaux Arts a lui Gambetta.

In acest context institutiile trebuie:

e sadezvolte instruirea, capacitatile;

e sainsiste asupra formarii persoanelor;

e sd elaboreze programe de educare;

e safavorizeze un acces la informatie la cel mai mic pret, printr-o politica de
ajutor si echipamente.

Printr-o paraleld evocatoare vom pune la dispozitie opera si informatia, vom oferi
acces la web ca la muzee, vom forma un spirit critic asemenea gustului artistic, vom ajuta
in practicile artistice si practicile numerice autonome.

Cultura este si un patrimoniu social, intre cultura umanista / clasica si
cultura tehnica

Statul cautd sa distribuie procesele de aculturatie tehnicd, de achizitii neoficiale ale
cunostintelor, sfortandu-se sa intervind in lumea digitala cu echipament si acces facilitat
la instrumente, dezvoltand obiectivele culturii tehnice si / sau in lumea culturald prin for-
marea ideilor, determinarea necesitatilor, evaluarea relevantei si utilitatii, urmand obiec-
tivele culturii umaniste / clasice.

Acest patrimoniu social permite apelarea la un model social si civic. Pe planul acultu-
ratiei sociale este vorba despre: favorizarea legaturilor sociale, socializarea si integrarea,
transformarea comunicarii informationale intr-un mijloc de comuniune sau comunitate,
sau pur si simplu plasarea piedicilor in achizitionarea autonomd a culturii numerice de
consumatorii internetului pentru a-i face sa respecte drepturile si regulile de securitate.

in cele din urma, cultura poate fi perceputa si ca o stare de spirit, dintre care cea mai
cunoscuta este cultura intreprinderilor. In acest context apare logica economica a profe-
sionalismului la nivel individual si social, straduindu-se sa sensibilizeze sefii intreprinde-
rilor prin formare continua sau prin articole in revistele profesionale, despre importanta
business-inteligentei si a inteligentei economice, a necesitatii de dezvoltare a initiativelor
de marketing sau de calitate, pentru a accelera difuzarea bunurilor de productie, ameli-
orand relatia cu clientul.

Sau dintr-un alt punct de vedere, de a pregadti elevii pentru integrarea in lumea cor-
porativa a capitalismului liberal prin standardizarea competentelor.
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Si ultima interpretare a termenului cultura, pe care o abordam aici - cultura poate fi
perceputd in conformitate cu conceptul de culturd ordinara al lui Certeau?. Substituind
termenul cultura cu mdiestrie, abilitdati, metode, competente... se pare ca vorbim despre o
tentativa de recuperare de institutii a acestei culturi libere si personale, fiicd a anului ‘68,
care contravenea incontinuu, formand astazi competente neformale.

Cand vorbim despre aptitudinea de a intelege si a utiliza informatia scrisd in viata curentd,
acasd, la serviciu si in societate in scopuri personale. .. (OCDE 1995), se evoca scopul final si nu
mijloacele si corespunderea lor legilor.

Presupunem ca acordam o valoare ecologicd unui braconaj institutional al informatiei.
Acest termen ne conduce la a doua parte a conceptului.

Informatia, un produs la singular, un moment izolat din proces?

Informatia inteleasa ca obiect empiric se refera la atitudini apreciative si la tipologii.
Ca obiect stiintific,,intermediar” ea se refera la notiunea de document si propulseaza cer-
cetarea spre elaborarea sociala a cunostintelor.

Informatia ca obiect empiric

Pentru Gregory Bateson (1977: 153) ,informatia este ceea ce cunoastem cel mai bine
cand suntem abia constienti”. Ca si comunicarea, informatia este o notiune operatorie
manipulata cotidian, ea ,acopera lumea noastra”. Informatia exista pe plan fenomenolo-
gic si pragmatic, fiind perceputa ca o realitate obiectiva.

Definitiile prezentate se referd la atitudini apreciative, la pozitii etice, norme, strategii,
modele economice, cum ne marturisesc dezbaterile privind gratuitatea intr-o economie
numerica initiata de Chris Anderson (Anderson, 2008). Claude Baltz (Milon, 1999: 215) ne
aminteste ca,chiar daca nu stim exact sau defel care este baza teoreticd a valorii informa-
tiei, pietele de informatie oricum exista"

Este informatia ca bun economic o marfa in sanul sectorului industrial sau un bun
public (Foray, 2000)? Este informatia o noua lege sau o noua obligatie civica in societate?
Este informatia o necesitate, dacd este intotdeauna situata si contextualizatd,pentru rea-
lizarea necesitatii fundamentale’, celei de cunostinte sau de actiune (Le Coadic, 2007: 20-
24), sau este un mijloc de cunoastere si de cunoastere pentru actiune? Informatia poate
fi definita prin finalitatea ei (Milon, 1999: 18)?

Dar notiunea de informatie tine si de tipologie, deseori implicit. La ce tip de infor-
matie se referd expresia ,cultura informationald”? La informatie stiintifica si tehnica, la
informatie documentard sau la alta informatie legata de sistemul primar de productie
si de difuzare a documentelor primare? Ce este ,informatia ordinara” pe care o utilizam
pentru a intelege functionarea aparatelor si produselor inteligente” si in toate activitatile
cotidiene, informatia care ne permite sa actionam?

Informatia ca obiect stiintific

Informatia este definita si in raport cu notiunile spatiu si timp. Diferite abordari ale
acestei notiuni se organizeaza in jurul intrebdrii: cdnd si unde exista ea? Exista informatia

2 Michel de Certeau, filosof, psiholog francez (1925-1986).
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obiectiv sau este latenta sau exista la momentul cand un ansamblu de date in relatie
fac un sens sau incep sa aiba sens, intr-o situatie anume? Informatia este deseori consi-
derata ca produs diferential, ,ceea ce face diferenta’, un punct de tranzitie intre stari, un
spatiu-timp de tranzitie, un spatiu potential, intre date si cunostinte, dar din momentul
ce vorbim despre obiectivitate, informatia basculeaza: ea este aproape de date sau este
indreptata spre cunostinte, ea se intoarce spre documente, sau propulseaza spre studiu.

Procesul de cautare a informatiei: simetria difuzarii.

In acest caz obiectul de studiu constituie o parte de SIC, dar si un camp (rubrica B si
C in definitia campului CNU sectiunea 71): cel care se refera la ansamblul de actori, de
procedee (instrumente, tehnici) si de institutii si locuri legate de un proces specific: cel de
cautare a informatiei (Fondin, 2001: 118). Totodatd, acest camp se largeste considerabil
pentru ca toate activitatile devin activitati documentare, pentru ca toate activitatile de
cautare a informatiei se bazeaza in continuare pe un dispozitiv documentar, chiar daca
este embrionar: arborele fisierelor si dosarelor, codarea fisierelor, instrumente de cautare
localizate sau de retea...

Informatia ca produs

Pentru Yves-Francois Le Coadic (1994, 2004: 6) ,informatia este cunostintd inregistra-
ta in forma scrisa (imprimata sau numerizata), orala sau audiovizuald pe un suport spa-
tio-temporar”. El adauga ca,informatia comporta un element de sens. Este o semnificatie
transmisa unui individ constient printr-un mesaj scris” Ea poate fi multiplicata, memori-
zata, cantitatea ei explodeaza (Le Coadic, 1994, 2004: 7). Ceea ce o caracterizeaza, este o
deplasare in spatiu, informatia trebuie sa circule, aceasta este un ,transfer de structurad”
dintr-un loc in altul si diferentierea masurabila permite trecerea la o noud etapa de cu-
nostinte (ibid.: 7-11). Aceastd definitie a informatiei comporta implicit mai multe postula-
te: sensul existd in informatia din document. Comunicarea este un proces de transmitere.
In aceasta conceptie a informatiei ea este un produs, rezultatul unui proces de transmi-
tere sau schimb. Ea este considerata ca un obiect real. Ce o face sd fie un obiect stiintific?
Pentru Yves-Francois Le Coadic (1994, 2004: 20), aceasta este presiunea societald.,Socie-
tatea informatiei necesita o stiinta care o examineaza, studiaza proprietdtile informatiei
si procesele de construire, de comunicare si de utilizare!”

Informatia - continut: document transparent?

Unii cercetatori, ca Yves-Francois Le Coadic si Hubert Fondin, evidentiaza informatia
pentru a permite focalizarea pe continut, conducand rolul documentului la cel al vehi-
culului, considerandu-I ca un ,obiect purtdtor de informatie” Informatia este numai un
mijloc de comunicare, o media. ...Conteaza continutul” (Fondin, 2001: 116).

Informatia ca proces: finalitatea de elaborare sociala a cunostintelor

Obiectul Stiinta informatiei devine si domeniul de studiu al finalitatii informatiei, con-
structia cunostintelor, un proces de invdtare. Pentru Jean-Paul Metzger (2002: 19), stiinta
informatiei studiaza elaborarea sociald, partajarea cunostintelor de diferit tip in context
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social si cultural divers. Aceasta elaborare si partajare trece prin etapa productiei, transfe-
rului, examinarii obiectului accesibil prin intermediul celor cinci simturi.

,Cultura informatiei”: metacunostinte, cultura invatarii, sau teritoriu de interventie
pedagogica? Hubert Fondin ofera o definitie mai pragmatica a ceea ce putem numi act
informational” al unei activitati de comunicare constientd, rationald, indreptata spre par-
tajarea cunostintelor, intr-o inter-intelegere dinamica a actorilor, co-constructie progre-
siva a sensului.

Interactiuni comunicationale cu caracter informational

Totodatd aceste interactiuni comunicationale de caracter informational nu vor fi ori-
entate numai spre un singur subiect de partajare a cunostintelor. Yves-Francois Le Coadic
defineste, de exemplu, ,interactiunea informationala intre doua persoane, un utilizator si
un profesional in informare” ca,cel mai complex act de comunicare” (Le Coadic, 2007: 92).
El precizeaza: calitatea interactiunii se bazeaza pe distante cognitive, lingvistice, profesi-
onale, geografice, de timp. Aceste distante, enuntate sub formd de teoremad, aduc daune
Lprobabilitatii schimbului de informatii” (ibid.: 82-84).

Documentele ca spatii de interactiune complexa

Documentul nu este nimic altceva decat un simplu element intr-un proces (Fondin,
2002a: 126), dar un obiect material sau nematerial manipulat prin formd, nu numai logi-
ca, dar si semnificativd (Jeanneret, 2004: 2). Daca aceasta forma este perceputa si sem-
nificativd, aceasta va duce la recalificarea activitatilor numite ,tehnice” a specialistilor in
informare-comunicare, si a cetatenilor ordinari in ,sarcini cu sens”. Acestea sunt practici
semiotice relationale.

Documentele sunt analizate ca spatii de interactiune complexa, cu extinderea utili-
zarii documentelor interactive, cooperative, colective pentru actiune (Broudoux, 2007;
Zacklad, 2005; Leleu-Merviel [2004]). increderea sau neincrederea fatd de documente
este legata de relatia de incredere sau neincredere fata de identitati, de accesul la istoria
documentara, de interpretarea urmelor. Practicile sunt influentate de normele de forma-
tare a obiectelor (tagurile cele mai utilizate pe delicious), de cultura (programe deschise,
arhive deschise) si valori (gratuitate, cultura colaborativa (mentinerea legaturilor), dar si
de expresia identitara (indexarea ,inscrierea undeva” (Baltz, 1999: 218)). Ele sunt legate
de probleme strategice de recunoastere sau de putere, de raporturi de loc (Baltz, 1999:
220), dar si de probleme cognitive in mobilizarea contextelor care permit crearea isto-
riilor, dezbaterilor si actiunilor colective. ,Informatia este altceva in acest loc singular al
raportului nostru cu el intr-o retea..” (ibid.: 223).

Comunicarea ca mijloc de informare, informatia ca mijloc
de comunicare

Ne pare ca aceste interactiuni sunt intotdeauna luate in consideratie, nu numai ca
»schimb informational’, dar si simultan, procesul de recunoastere identitara, raporturi de
loc, definitii de relatii si servicii oferite, norme culturale.

Adoptarea unei abordari comunicationale de activitate numite ,documentare” per-
mite un abandon al postulatului implicit ca dispozitivele reale si virtuale orientate spre
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facilitarea cautarii informatiei si constituirea cunostintelor, nu sunt dispozitive de influen-
ta, sub pretextul ca sunt finalizate printr-o intalnire intelectuala (Fondin, 2002b: 89) a ac-
torilor, in contextul aparent de neutralitate binevoitoare. De exemplu, orice aranjament
de obiecte in spatiul real sau virtual este o propunere de acceptare a ordinii si a sensului
care aduce o redefinire a pozitiilor, normelor, relatiilor, un raport de cunostinte (Calenge
2002; Guyot, 2004; Verrier, 2002; Pedauque 2005; Le Crosnier, 2008).

Cele doua dimensiuni informatie-comunicatie trebuie sa fie considerate impreuna
si nu intr-o maniera fragmentara si separata (ori intr-un ciclu informatie-comunicatie in
care comunicatia ar fi un produs, sau invers in ciclul comunicatie-informatie in care infor-
matia ar fi produs). Ele explica una pe alta: situatia in spatiu si timp, norme, pozitii, cali-
tatea relatiilor, problemele actorilor, sunt contexte de utilizare care permit interpretarea
continuturilor, dar reciproc, a acestei activitati interpretative de transformare a normelor,
de calitate a relatiilor. Relatia dialogica intre notiunile,de informatie” si,comunicatie” care
,Se respinge si se completeaza” (Bougnoux, 1995: 7) devine atunci o relatie recursiva (Mo-
rin, 1990: 99-100).

Cultura informatiei: metacunostinte, cultura invatarii sau teritoriu de
interventie pedagogica?

Expresia ,cultura informatiei” permite identificarea competentelor-cheie, necesare
reusitei profesionale si dezvoltdrii individuului sau delimitarea unui teritoriu disciplinar
care permite actiunea pedagogica?

Cultura informatiei: metacunostinte, cultura invatarii

=n

Considerarea semnificatiilor generale a termenilor ,culturd” si ,informatie” deja de-
scrise, inseamna considerarea caracterului ,meta” al ,culturii informationale”: ,este vorba
despre un ansamblu de metacunostinte, de demersuri, de chestionare, care se intalnesc
pe parcursul vietii si al activitatii fiecarui individ” (Liquéte, 2007: 276). invatarea este ,un
demers de investigare, care permite accesul la producerea, importarea, integrarea cunos-
tintelor intr-o situatie de invatare deschisa si complexd” (Frisch, 2007: 290).

Putem sd apropiem aceste metacunostinte, necesare pe parcursul vietii, de cele sap-
te cunostinte si competente comune care trebuie sa permita individuului,de a mobiliza
achizitiile sale de cunostinte in executarea sarcinilor sau a situatiilor complexe, la scoals,
apoiin viata” (JO, 2006), dar de asemenea a celor opt,,competente-cheie pentru educatia
si formarea pe parcursul vietii” a Uniunii Europene. Totodata, este imposibil de selectat
una dintre ele, evidentiata din ,cultura informationald’, care se referd la multiple compe-
tente, daca nu este un ansamblu. Fiecare din,,cunostintele si competentele” comune este
examinata in termeni de cunostinte, capacitati si atitudini. Aceste atitudini sunt prezente
ca o consecintd naturald a invatdamantului, dar ele reies din invatarea fundamentalg, care
poate fi tradusa prin expresia ,cultura invatarii”. Philippe Carré (2000: 9, 2006) defineste
invatarea ca,un ansamblu stabil de dispozitive afective, cognitive si conotative favorabi-
le actului de invatare, in orice situatii formale si neformale”.

Prin aceastd abordare obiectivul final al curriculumului de ,educatie a culturii infor-
mationale’, de la scoala primara pana la universitate, consista in favorizarea emergentei
culturii invatarii, care nu decurge automat, dar este favorizata de crearea unei atmosfere
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propice studiului. Formularea obiectivelor emergente poate fi definita intr-o maniera re-
cursiva prin obiective disciplinare si nu paralel.

Cultura informatiei ca teritoriu disciplinar pentru interventie
pedagogica

Mai multi autori recunosc necesitatea de a plasa o disciplina pe un fundament con-
ceptual stiintific si de a stabili un nou corpus didactic, fondat nu numai pe transpunere
didactica, dar, in special, pe contratranspunere didactica (Frisch, 2007: 284).

In cautarea raspunsului am sesizat distinctia a trei principale configuratii identitare
corespunzatoare identificarii teritoriale a misiunilor lor cu cele ale locului fizic. Ele expri-
ma definitii si problematizarea diferita a educatiei pentru cultura informatiei, problema-
tizarea care se complexeaza prin deteritorizarea la scara institutiei si dincolo, cu utilizarea
unui spatiu numeric de invatare (De Lavergne, 2008).

De la spatiul ,langa” la locul paralel: configuratia 1

Locul / spatiul este definit de specialistii documentaristi ca un spatiu de deschide-
re culturala si artistica si de re-projectare spre societate, socializare, dezvoltare. Aceasta
configuratie este sustinuta de o convingere intima: institutia educativa nu trebuie sa pro-
moveze numai invatarea scolara. Locul / spatiul documentar contribuie la largirea institu-
tiei, plasandu-se intre lumea scolara si social-profesionald. Pentru documentaristi este un
spatiu de libertate, oferit elevilor care gasesc dificil locul lor in sistemul scolar; un spatiu
care permite ultimilor, dintr-o parte, sa supravietuiasca in acest sistem, de alta parte, sa
construiascd invatarea culturala si civicd a celor care risca sa fie deconectati de la invata-
rea scolara si marginalizati. Este o activitate de reparatie (Weller, 1998: 15-18) in locul care
poate deveni paralel, o structurd langa spatiile de studiu, o supapa pentru institutie. For-
matorul documentarist este definit, atunci ca un animator al unei comunitati deschise.

'

De la spatiul ,,alternativ” la spatiul concurent: configuratia 2

Spatiul este definit ca un loc cu acces liber, purtator in invatamant al dreptului ,de
examen liber’, care ofera elevului posibilitatea de a invata altfel, de a invata altceva, de
a fnvata pentru sine, fiind sub alte priviri decat cele ale invatatorilor, parintilor. Aici, se
interpun patru nivele de meditatie ce rup relatia téte-a-téte: invatator-elev: meditatia or-
ganizationald a spatiului-dispozitiv. invatatorul documentarist se defineste ca purtator
de evolutie a practicilor invatator-invatare. Dar spatiul poate aparea ca un ,concurent”
in raport cu sala de clasa, devenind un analizator de relatii simetrice intre formator si
documentarist.

Un spatiu suplimentar: o ordine documentara care se apleaca sub
ordinea scolara: configuratia 3

Aici relatia suplimentara si cordiala se dezvoltd, divizand munca intre invatator si do-
cumentarist care poate anima activitatile (de exemplu, lucrdri personale), sau intervenind
in alternanta, fiecare respectand teritoriul altuia si avand scenariul sau de invatare: instru-
irea in cdutarea documentard pentru un invatator documentarist, activitatea de chestio-
nare, de problematizare, de analiz3, fiind lasata invatatorului. Formatorul documentarist
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se defineste ca gestionar de resurse si formator expert in instruirea cdutarilor documen-
tare - teritoriul sdu rezervat.

Impreuna cu deteritorializarea, legata de implementarea politicilor documentare ale
institutiei, lucrul in retea si utilizarea spatiului de lucru numeric sunt un teritoriu de in-
terventie pedagogicd, care este in reconstructie, teritoriu privilegiat conform identitatii
dinamice, dimensiunilor sociale si culturale, actiune pe plan cognitiv si pedagogic, acti-
vitate tehnica si logistica.

Concluzii

Este imposibil de inchis un asemenea subiect. Concluziile noastre raman a fi deschi-
se. Subliniem ca alegerea politica este legatd de conceptia si implementarea unui curri-
culum de educare a culturii informationale.

Cum trebuie integrate cunostintele acumulate in practicile neformale civile, cunos-
tintele legate de invatare pe parcursul vietii in formalismul institutiei educative?

Cunoastem cu totii dificultatea de a defini o politica de validare a achizitiilor la Uni-
versitate. Cum trebuie sa coexiste ideile de program, norma, planificare cu ideea de liber-
tate, individualism, gratuitate?
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Rezumat

Acest articol exploreaza asemadndrile percepute dintre educarea informationala (El)
si managementul cunoasterii (MC) si contextele diferite in care cele doua sfere de teorie
si practica se manifesta. Printre termenii-cheie se numara, in primul rand, interesul vast
fata de MC in randurile comunitatii Serviciilor de Biblioteca si Informare (SBI); in al doilea
rand, convingerea sustinuta de cercetdrile in domeniul educarii informationale la locul
de muncd, precum ca El si instruirea unei fortei de munca educate informational sunt
componente-cheie in orice initiativd din MCsi, in al treilea rand, interesul si cunostintele
de durata in predarea El ale profesionistilor din domeniul SBI. MC este incadrat in con-
text prin referire la doua publicatii ale autoritatii de standardizare australiene (,Standards
Australia”), conturandu-se astfel functiile de baza ale unui manager al cunoasterii. Se su-
gereaza, cu privire la El in contextul invatamantului superior si la locul de munca, precum
si la modelele bine puse la punct de transfer informational, cum ar fi Initiativa de Coope-
rare Sud-Est Europeand, ca exista asemanari semnificative intre El si MC, dar ca exista si
tot atatea deosebiri semnificative. Articolul sustine ca cercetarile in fiecare domeniu pot
furniza informatii celorlalte, dar El reprezinta o portiune din domeniul MC, prin urmare

1 Revista de educare informationald, Dec. 2009, 3 (2) p. 6-24. Disponibil: http://ojs.Iboro.ac.uk/ojs/index.php/JIL/
article/view/PRA-V3-12-2009-1
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incercdrile de a le imbina pe cele doua ar crea mai degraba confuzie, decat ar oferi o cale
pentru specialistii in informare si alte categorii de persoane care urmaresc El la locul de
munca. In incheiere, articolul oferd recomandari pentru cercetérile ulterioare si propune
o abordare scalara pentru conceptualizarea aplicarii MC si El.

Cuvinte-cheie: educare informationald; prezentare generalad a planificarii educarii
informationale; managementul cunoasterii; valorificarea cunostintelor; capacitatea de
valorificare a cunostintelor.

1. Introducere

Dupa cum au aratat majoritatea cercetarilor, influenta contextului trebuie luata in
considerare in procesul de studiere a teoriei si a practicii de educare informationala (El).
Acest articol cerceteaza un domeniu distinct, dar, si unii ar putea sa nu fie de acord, foarte
apropiat de teorie si practica, managementul cunoasterii (MC), si se intreaba daca afini-
tatile percepute dintre El si MC sunt semnificative, tinand cont de contextele diferite in
care cele doua teorii se manifestd. Una dintre temele comune in Revista de educare infor-
mationald a fost legatura stransa dintre El si invatare. in special in mediul scolar a existat
un efort constient de a plasa El in cadrul procesului de invatamant si nu in afara lui, acolo
unde in trecut unele definitii ale El incercau sa o incadreze. Altfel spus, El se referd la pro-
cesul de invatdmant in ansamblu si propune vizarea scolii in intregime. Facand referire la
un raport despre un program de El elaborat intr-o scoala din Melbourne (Ryan si Hudson
2003), James Herring precizeaza ca ,unul dintre scopurile-cheie ale acestui program a
fost de a integra abilitatile informationale in planul de invatdamant scolar in locul predarii
educarii informationale ca ,obiect” separat in biblioteca scolara, lucru pentru care bibli-
otecarii scolari au fost deseori criticati” (2007, p. 34). Tendinta de a ingloba El in procesul
de invdatamant este deosebit de puternica in tari precum Australia si SUA, care angajeaza
bibliotecari-profesori scolari cu calificare dubla si nu bibliotecari scolari calificati in dome-
niul SBI. Largirea definitiilor El si a instruirii (IEl) s-a extins si in alte sectoare, in special in
fnvatamantul superior, unde de cativa ani au fost depuse eforturi de a integra IEl in planul
de invatamant (Bruce si Candy 2000; Levy 2000; Stubley 2002; Ferguson S. si Ferguson A.
2005).

Invatarea, in general, este consideratd o componenta importanta in teoria si practi-
ca MC. intr-un articol des citat despre MC, Marianne Broadbent sugereaza ca in imple-
mentarea MC este esentiald ,intelegerea fluxului de informatie din cadrul organizatiei
si implementarea practicilor de invatare organizationald, care sunt aspecte-cheie expli-
cite ale bazei sale de cunostinte” Managementul cunoasterii,,consta in sporirea folosirii
cunostintelor organizationale prin intermediul practicilor intelepte de management al
informatiei si invdtare organizationald” (1997, p. 8-9). La baza principiilor fundamentale
ale MC sta o teorie premergdtoare a ,organizatiilor in care se invata’, care ,incurajeaza
oamenii sa avanseze si sa se perfectioneze, sa-si impartdaseasca cunostintele si metodele
de invdtare cu ceilalti si sa invete din greseli” (Debowski 2006, p. 21), asigurand astfel
adaptabilitatea si dinamismul organizatiei. Definitii ale MC exista din belsug: o analiza
realizata in 2002 de Hlupik et al. a identificat tocmai optsprezece (Bouthillier si Shearer
2002). MC este totusi in general vazut prin prisma dezvoltarii strategiilor si a proceselor
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care incurajeaza impartdsirea sau, mai exact, valorificarea cunostintelor la toate nivelu-
rile din organizatie, in timp ce rolul ,managerului cunoasterii” este considerat, cel putin
in sens larg, cel de creare a culturii organizationale si a unei infrastructuri tehnologice
care sa incurajeze impartasirea cunostintelor si sa favorizeze dezvoltarea unei organizatii
bazate pe cunoastere.

Ideea centrala a acestui articol este perceptia, mai ales in randul comunitatii SBI, ca
El si MC sunt domenii teoretice (nu si practice, se pare) inrudite. Se examineaza afirma-
tia des repetata ca specialistii in SBI joaca un rol important in mediul MC, rol consolidat
considerabil de propriile competente in domeniul instruirii El. In al doilea rand, articolul
descrie functiile MC intr-o organizatie, examinand incercdrile autoritatii de standardizare
australiene (,Standarts Australia”) de a codifica MC intr-un standard (2005) si de a oferi
exemple ale practicii MC (2006). in al treilea rand, articolul schiteaza abordarile funda-
mentale ale educarii informationale sau, precum este numita de ,Australian Standards’,
.Capacitatea de valorificare a cunostintelor’, de a plasa El in contextul modelului comun
MC - SECI (dupa cum este prezentat, de exemplu, de Nonaka si Konno 1998). Aceasta
abordare face posibila formularea concluziilor cu privire la afinitatile si diferentele dintre
El si MC si despre felul in care centrarea MC pe organizatiile bazate pe cunoastere ar pu-
tea furniza informatii teoriei si practicii El.

2. Profesia SBI si domeniul MC

Acest proiect este determinat in parte de interesul larg fatd de MC in randul comu-
nitatii SBI, nu doar in ceea ce priveste aplicarea MC in practica de management specifica
profesiei, dar si oportunitatile din domeniul MC pentru specialistii SBI. Se sustine ideea
ca specialistii SBI sunt foarte indicati sa preia rolul de manageri informationali, deoare-
ce acestia gestioneaza informatia din timpuri stravechi (Butler 2000, p. 40; Corral 1999;
Townley 2001, p. 53). intr-adevar, exista unele dovezi de redenumire a posturilor din sec-
torul SBI odata cu aparitia unor titluri complicate precum ,expert in informare (bibliote-
car de sistem)”, ,bibliotecar / manager informational” si ,coordonator de proiect” (mana-
gement al bibliotecii si informarii)” (Ferguson et al., 2006).

Exista foarte multa literatura pe tema relevantei competentelor profesionale ale spe-
cialistilor din serviciul de biblioteca si informare pentru activitatile de management al
cunoasterii (MC) (Martin, Hazeri si Sarrafzadeh 2006; Koenig 2005; Broadbent 1998; Chur-
ch 2004; Corrall 1998; Abell si Oxbrow 2001; Ajiferuke 2003; Loughride 1999; McGown
2000; Shanhong 2000; Koina 2003; Pantry si Griffiths 2003; Rowley 2003; Sinotte 2004;
Ferguson 2004; Henczel 2004). O colectie realizata de Federatia Internationald a Asocia-
tiilor Institutiilor Bibliotecare (IFLA) in 2004, cu titlul provocator Managementul cunoas-
terii: bibliotecile si bibliotecarii acceptd provocarea, incepe cu afirmatia indrazneata ca MC
este unul dintre acele concepte pentru asimilarea carora bibliotecarii au nevoie de timp,
doar pentru a reflecta in cele din urma ,de ce alte comunitati incearca sa colonizeze do-
meniile noastre” (Hobohm 2004, p. 7). Interesul SBI in MC este reflectat si in monografii
precum cercetarea practica realizata de Sylvia Webb (1998) si colectia editata de Kanti T.
Srikantaiah si Michael Koenig (2004). Rooi si Snyman (2006) au efectuat o analiza a lite-
raturii care descrie detaliat oportunitatile in domeniul MC pentru bibliotecari si au ajuns
la concluzia ca exista cinci roluri generice pentru bibliotecari: promovarea unui mediu
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favorabil pentru impartdsirea cunostintelor; gestionarea memoriei colective; transferul
managementului informational si al deprinderilor inrudite intr-un context nou, legat de
procesele de afaceri si activitdtile de baza; dezvoltarea educarii informationale corporati-
ve si, in sfarsit, gestionarea informatiei intr-un mediu digital / electronic.

Acum cativa ani autoritatea de standardizare australiana (,Standards Australia”) a pu-
blicat fise de post pentru sectorul MC, compilate de Karen Bishop si bazate pe experienta
ei in calitate de consultant in recrutare. Ea a enumerat sarcini specifice ,care permit valo-
rificarea cunostintelor’, realizate de persoanele cu astfel de functii, printre care:

e strategii de cunoastere pentru a dezvolta / imbunatdti procesele de cunoaste-
re care sprijind dezvoltarea si performanta organizatiei;

e revizuirea informatiei in scopul elabordrii de harti ale cunoasterii organiza-
tionale, identificarii lacunelor in cunoastere si obstacolele in calea descoperirii /
schimbului / dezvoltarii cunoasterii;

e programe de instruire in,,competenta informationald’, pentru a imbunatati
folosirea resurselor informationale si a cunoasterii;

e competente organizationale pentru imbundtatirea dinamicii grupurilor si pro-
grame de antrenament pentru imbunatatirea abilitatilor comunicationale, pentru
a facilita colaborarea si inovatia.

e elaborarea de sisteme si proceduri care sa permita crearea eficienta si accesul
catre cunoasterea inregistrata si

e administrarea schimbarilor comportamentului organizational in conformitate
cu strategiile organizationale bazate pe cunoastere (Bishop 2002, p. 12).

Cu toate ca nu toti specialistii SBI pretind ca pot efectua toata gama de sarcini enu-
merate, multi au cu sigurantd cunostinte in domenii precum educarea informationald si
asigurarea accesului catre cunoasterea inregistrata (Ferguson 2004). Mai recent, intr-o
discutie despre contributia bibliotecarilor la MC, Ainslie Dewe de la Universitatea Tehno-
logica din Auckland a evidentiat rolul acestora in promovarea El, definita drept,abilitatea
de a identifica, accesa, evalua, organiza si comunica informatia si cunoasterea” si vazuta
ca,aptitudine esentiala pentru societatea informationala” (2005). Trebuie sa mentionam
ca aceasta definitie depdseste ,folosirea resurselor informationale si ale cunoasterii’, idee
care va mai fi abordata in acest articol.

O parte insemnata din argumentul in favoarea implicarii specialistilor SBI in MC pro-
vine din puternicul interes profesional in El si din constiinta ca El si stimularea unei forte
de munca instruite din punct de vedere informational sunt componente-cheie in orice
initiativa de MC. Aceastd opinie este consolidata de studiile El la locul de munca. Anne-
maree Lloyd, de exemplu, sustine cd ,sistemele eficiente de management al informatiei
sau al cunoasterii depind de forta de munca capabild sa foloseasca capacitatile cognitive,
afective si de El pentru rezolvarea independentd a problemelor de la locul de munca si
dezvoltarea de noi cunostinte strategice” (2003, p. 88). El ,urmareste acelasi scop ca si MC
si anume dezvoltarea si crearea de practici de impartasire a cunostintelor si a unei forte
de munca educate informational, elemente necesare organizatiilor care vor sd fie adap-
tabile, inovative si puternice” (Ferguson si Lloyd 2007). Lloyd se numara printre cei care
pledeaza pentru largirea definitiei El, reconceptualizand-o ca pe un,mod de a cunoaste
sursele de informare care exista intr-un peisaj informational, incluzand, in mod semnifi-
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cativ, sursele informationale fizice si sociale ale cunoasterii” (Lloyd, 2004) si nu doar sur-
sele textuale cu care specialistii in domeniul informarii si cercetatorii lucreaza de obicei.
Pentru Lloyd aceasta reconceptualizare corespunde si este, de fapt, esentiala pentru in-
teresul MC in captarea,cunoasterii tacite” sau a cunoasterii ascunse in mintile oamenilor
si nu a celei stocate intr-o forma exterioara (numita, de obicei, ,cunoastere explicita”).

inainte de a analiza relatia dintre El si MC si, in special, capacitatile necesare intr-o
Lorganizatie bazata pe cunoastere”, are rost sa trasam contururile principale in peisajul
MC. Merita explorata ,cunoasterea explicitd’, descrisa de autoritatea australiana de stan-
dardizare (,Standards Australia”) in publicatiile sale (2005; 2006).

3. MCin context: standardul australian

De-a lungul anilor au existat multe utilizari ale termenului de ,management al cu-
noasterii” (MC), inclusiv asocierea acestuia cu dezvoltarea sistemelor expert si incercarea
de a codifica cunostintele unui specialist intr-o baza de date, care ar putea fi mai apoi
folosita de altii prin intermediul unei interfete om-calculator si al unui,motor de deduc-
tie” Dupd cum demonstreaza majoritatea literaturii de specialitate, intelegerea unor do-
menii precum stiinta informarii sau educarea informationala este modelata de context.
in sfera SBI, de exemplu, unii considera ca bibliotecarii practica MC de multd vreme, idee
ce se bazeaza, in parte, pe accentul pus in aceasta profesie pe formele documentare de
cunoastere. In sistemul de informare, pe de alta parte, accentul pare sa cada pe sistemele
si tehnologiile de sustinere, in timp ce pentru cei din domeniul resurselor umane - pre-
ponderent pe resursele umane.

Timp de cativa ani, organizatii de standardizare precum Institutul Britanic de Stan-
dardizare (2001; 2003) si Comitetul European de Standardizare (2004) au contribuit la
elaborarea unui oarecare consens in ceea ce priveste MC, publicand recomandari privind
MC.Tn 2005,,Standarts Australia”a facut un pas indraznet, revizuind si publicand propriul
ghid initial de MC, calificAndu-| oficial drept standard. in timp ce unii ar putea fi nemul-
tumiti de incercarea celor de la,Standards Australia” de a elabora un standard al MC si de
a codifica ceva care sfideaza codificarea, ,Standards Australia” are meritul de a fi oferit un
cadru prin intermediul cdruia organizatiile si oamenii pot aborda MC. A fost de asemenea
si meritul unei comisii de dezvoltare (MB-007) compusa din specialisti din diferite dome-
nii, inclusiv bibliotecari si alti specialisti in domeniul informational (Chatwin 2006, p. 8).

+Australian Standards” ofera urmatoarea definitie a MC:, O abordare transdisciplinara
pentru imbunatatirea rezultatelor si invatarii organizationale prin folosirea la maxim a cu-
nostintelor. Presupune proiectarea, implementarea si analiza activitatilor si a proceselor
sociale si tehnologice, cu scopul imbunatatirii credrii, impartasirii, aplicarii sau folosirii cu-
nostintelor. Managementul cunoasterii este preocupat de comportamentele de inovare
si impadrtasire, gestionand complexitatea si ambiguitatea prin intermediul retelelor si co-
nexiunilor de cunostinte, explorand procesele inteligente si utilizand tehnologii centrate
pe om” (,Standards Australia”, 2005, p. 2).

Exista cateva cuvinte-cheie in aceasta definitie, in special ,organizational’, care ofera
contextul pentru teoria si practica MC; ,invatare”, ce prezinta un interes deosebit pentru
acest articol si ,activitati sociale”, considerate prioritare (la fel ca si in cercetarile facute
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de Lloyd) si de acelasi nivel cu cele tehnologice. Se considera ca sistemele si tehnologia
au, in general, un rol important in MC, dar cu adevdrat remarcabila aici este recunoaste-
rea surselor sociale de informare si cunoastere in cadrul organizatiilor si rolul acestora
in generarea si transferul cunostintelor. Cunoasterea este definita ca,(un) ansamblu de
priceperi si deprinderi creat de oameni si intensificat prin intermediul interactiunii cu alti
oameni si informatia” (,Standards Australia” 2005, p. 2).

Merita sa examinam mai indeaproape abordarea MC a celor de la,Standards Austra-
lia", care promite sa ofere informatii cu privire la intelegerea si practica MC in mediul pri-
vat din Australia. La baza acestei abordari sta conceptia ca organizatia este,un ecosistem
al cunostintelor’, care consta dintr-un ansamblu complex de interactiuni intre ,oameni,
procese, tehnologie si continut” (,Standards Australia” 2005, p. 8). Ar putea fi utila contex-
tualizarea cu ajutorul unui studiu de caz realizat de ,Standards Australia’, publicat in anul
urmator aparitiei standardelor. Unul din aceste studii descrie o societate financiara mica,
,Diversified Portfolio Managers Limited” (DPM), in care activau trei membri ai personalu-
lui de baza, ,avand toti un nivel inalt de cunostinte de specialitate si experienta in functii
de conducere in sfera financiara” si ,un cerc larg de consultanti financiari independenti’,
instruiti si sprijiniti de societatea in cauza. In acest caz, cele patru,,elemente” ale ecosiste-
mului cunoasterii sunt reprezentate de:

e resursele umane si anume cunostintele de specialitate ale personalului de
bazs;

e procesele sianume intalnirile regulate dintre personalul DPM si consultanti;

e tehnologie si anume o bazd de date cu persoanele de contact, un site internet
si un site extranet;

e continutul sianume analiza pietei si continutul bazei de date cu persoanele
de contact, site-ul internet si extranet (,Standards Australia” 2006, p. 28-29).

,Standards Australia” recomanda mentinerea unui echilibru intre aceste patru ele-
mente si sustine ideea ca unul din ele nu ar trebui dezvoltat in detrimentul celorlalte
(,Standards Australia” 2005, p. 10; Halbwirth si Sbarcea 2005).

Toate cele patru elemente sunt componente importante ale ecosistemului cunostin-
telor, la baza cdruia stau rezultatele organizationale, acele obiective ,care pun accentul
pe crearea unei organizatii inovatoare si adaptabile” si care ,izvordsc din mediul contex-
tual (scop cultural si strategic) si modul in care organizatia functioneaza in mediul extern”
(,Standards Australia” 2005, p. 9). ,Contextul’; ,cultura” si ,scopul strategic” sunt conside-
rate, de asemenea, componente-cheie ale ecosistemului, fiecare din ele conturand cu-
noasterea. Prin,culturd” autorii standardelor au in vedere,,combinatia dintre deprinderile
si competentele din cadrul unei organizatii” (pe care MC isi propune sa le sprijine si sa
le amplifice) si acele ,comportamente si valori colective” care trebuie intelese in scopul
initiativelor centrate pe cunostinte (,Standards Australia” 2005, p. 9). Pe langa aceste opt
componente, ecosistemul cunostintelor include ,excitanti” si ,facilitatori”. Excitantii sunt,
in mare masura, factorii externi precum presiunile concurentei, serviciul clienteld si con-
ditiile legislative (,Standards Australia” 2005, p. 15), care ar putea fi considerate in alte
contexte factori de schimbare.

Termenul facilitator” se referd la,mijloacele, tehnicile si activitatile” (,Standards Aus-
tralia” 2005, p. 35) folosite pentru implementarea initiativelor MC sau, dupa cum sunt
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numite in ,Standarde’, ,interventii educationale”. Facilitatorii provin dintr-o gama variata
de domenii, in special din (1) teoria si practica managementului, cum ar fi analiza post-
actiuni (APA), indrumarile si instruirea, precum si o serie de tehnici menite sa-i incurajeze
pe oameni sa comunice, de exemplu, comunitatile de practica, ,balciurile de impartasire
a cunostintelor”si discutiile strategice; (2) managementul informatiei, cum ar fi sistemele
de administrare a continutului, scanarea mediului, auditul informational, taxonomiile si
enciclopediile; si (3) sisteme si tehnologii precum camerele de chat, blogurile, culegerea
informatiei, bazele de date, portalurile si intranetul, multe dintre care ar corespunde de-
scrierii facute de Tom Wilson sistemelor MC, redenumindu-le sisteme de mesagerie in-
stantanee (2002, 2005). Exista de asemenea un grup de facilitatori care tin in mod evident
de domeniul in curs de dezvoltare al MC: auditul surselor de cunostinte, cartarea cunos-
tintelor si capacitatea de valorificare a cunostintelor (despre cea din urma vom discuta
mai tarziu). Doi dintre facilitatorii din instrumentarul de management sunt considerati,
fiecare in parte, componente cheie ale ecosistemului cunoasterii, si anume ,retelele si
comunitdtile” si ,campionii si sustindtorii’; accentuand din nou rolul central al interactiunii
sociale.

in afara de lista si descrierile foarte lungi ale facilitatorilor, treizeci si patru in total, o
mare parte din standardele australiene e dedicatd cadrului de dezvoltare a initiativelor
cunoasterii care implementeaza MC. Acest cadru, vazut ca,trasdtura-cheie”a,Standarde-
lor” de cdtre autorii sdi (,Standards Australia” 2005, p. 7), este unul ciclic care are ceva in
comun cu analiza si proiectarea sistemica traditionala si consta din trei faze principale:
cartarea, construirea si neelegant numita operationalizare. Fiecare dintre acestea poate
fi sustinuta de facilitatori corespunzadtori si fiecare poate fi reluatd ,in conformitate cu
solicitarile si necesitatile organizatiei” (,Standards Australia’, 2005, p. 11).

Dupa cum indica denumirea, faza de cartare a ciclului de interventie in cunoaste-
re exploreaza componentele-cheie ale ecosistemului cunoasterii, cum ar fi scopurile
strategice, cultura organizationala si rezultatele organizationale propuse si incearca sa
umple ,lacuna dintre starea existenta si cea dorita a ecosistemului cunoasterii” (,Stan-
dards Australia” 2005, p. 13-14). Procesul de cartare inglobeaza cele patru ,elemente”ale
ecosistemului cunoasterii si anume: resursele umane, procesul, tehnologia si continutul.
Revenind la studiului de caz DPM, problemele de continut explorate ar putea include
aspecte precum: este informatia din baza de date cercetata din perspectiva tendintelor
si modelor?; ce scopuri strategice serveste continutul de pe internet?; pe extranet este
disponibild informatia pertinenta?; continutul de pe extranet are vreo valoare addaugata?;
cat de riguros este monitorizat mediul extern? (,Standards Australia” 2006, p. 29).

Dupa ce in faza de cartare s-a determinat discrepanta dintre starea existenta si cea
dorita a ecosistemului cunoasterii, faza de construire examineaza metodele prin care
aceasta poate fi redusa si felul in care pot fi introduse interventiile cunoasterii. in mod
caracteristic aceasta implica realizarea de prototipuri sau studii-pilot. Odata ce acestea
au fost testate, faza de operationalizare identifica ,ceea ce functioneazd” si incearcd sa
ridice interventiile cunoasterii care au fost supuse studiilor pilot sau testate la,un nivel la
care acestea sunt viabile si capabile de a fi extinse de la un capat la altul al ecosistemu-
lui” (,Standards Australia” 2005, p. 29). Fazele de construire si operationalizare in studiul
de caz DPM mentionat mai sus ar putea, de exemplu, rezolva problemele de continut
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identificate in faza de cartare, concentrandu-se pe rezultate precum ,colectarea si mo-
nitorizarea... mediului extern” si ,colectarea, sintetizarea si sporirea valorii informatiei”.
Facilitatorii care ar putea fi folositi in aceastd instanta sunt scrutarea mediului, inteligenta
competitivd, un detector de competenta (care identifica sursele de competenta in orga-
nizatie), experienta practica si metodele cele mai eficiente de desfdasurare a activitatii,
metoda povestirii, designul si structura informatiei (,Standards Australia” 2006, p. 30).

4. Tipuri distincte de capacitati

Standardul MC recunoaste necesitatea unei forte de munca instruite, dar educarea
informationald, dupa cum a fost traditional definita si inteleasa de catre specialistii SBI
(cu accentul initial pe instruirea bibliografica), nu este privita in acest articol in calitate
de element-cheie in eforturile sectorului privat de a aplica cunoasterea organizationala.
,Standardele” recunosc intr-adevar un sir de capacitati de care au nevoie oamenii care
vor sa participe pe deplin in cadrul organizatiei”, inclusiv ,capacitati de baza (capacitatea
de a citi si a intelege), capacitati tehnologice si de folosire a calculatorului (capacitatea
de a se folosi de instrumente) si educarea informationala. Totusi, ultima este definita in
termeni procedurali ingusti, ca ,abilitatea de a gasi si de a folosi informatia” (,Standards
Australia” 2005, p. 41), o definitie pusa din ce in ce mai mult la indoiala.

Conform autorilor ,Standardelor’, ,organizatiile bazate pe cunoastere pot necesita
capacitati, atitudini si conceptii suplimentare fata de cele deja enumerate:

e capacitati precum arta de a povesti, participarea la discutii strategice, patrun-
derea in continut, documentarea si mentoratul;

e atitudini precum receptivitatea la idei noi si disponibilitatea de a impartasi
cunostintele;

e abilitati precum asimilarea noilor cunostinte in cadrele existente si participa-
rea eficientd in echipe multifunctionale (p. 41).

Aceste capacitati, atitudini si abilitati suplimentare sunt calificate drept abilitatea de
valorificare a cunostintelor”, un termen care se bucura de o intrebuintare foarte mica in
comunitatea SBI, cu toate cd inca in anul 2002 Jan Houghton si Sue Halbwirth I-au folosit
intr-un articol intitulat provocator Managementul cunoasterii si educarea informationald:
un nou parteneriat la locul de munca? si au discutat necesitatea, dupa cum au numit-o ei,
ca specialistii in domeniul informarii sa-si dezvolte capacitati suplimentare ,daca vor sa-si
mentina rolul de agenti ai schimbarii in mediul informational din cadrul organizatiei in
procesul trecerii de la managementul informational la managementul cunoasterii” (2002,
p. 76).

Cum se compara conceptia celor de la ,Standards Australia” asupra ,capacitatii de
valorificare a cunostintelor” cu perceptia educdrii informationale create in cadrul comu-
nitatii SBI in ultimii ani? Pentru inceput, merita sa fie luate in considerare cateva din con-
textele diferite in care El se manifesta.

4.1. Educarea informationala in contextul SBI

In mod cert forma ,capacitatii” la care se refera standardul australian de MC depa-
seste cu mult educarea informationald asa cum este aceasta inteleasa in mod traditional
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de specialistii SBI. Este amuzant faptul ca ,Standardele” definesc El in termeni ingusti,
orientati pe proces, tocmai atunci cand multi cercetdtori cer o extindere a definitiei. Jen-
nifer Kirkton si Lyn Barham (2005, p. 365), de exemplu, sustin ca El ,depdseste simpla
achizitionare a capacitatilor de folosire a instrumentelor informationale si de gasire a re-
surselor informationale. El include invatarea si dezvoltarea profesionala de-a lungul vietii
si abilitatea de a interactiona in societatea informationald”. Pentru Mandy Lupton (2004)
El se referd la ,analiza de ordin superior, sinteza, gandire critica si abilitatea de a rezolva
probleme. El implica cdutarea si folosirea informatiei pentru invatare individuald, invatare
pe viata, cetatenie participativa si responsabilitate sociald” (citat in Lupton et al. 2004).
Lloyd, care propune, de asemenea, largirea conceptului El, se refera la termenul de ,edu-
care informationald’, folosit in contextul bibliotecilor si in invatamantul superior pentru a
descrie ,activitatile functionale de definire, localizare, accesare si evaluare a informatiei”
(Lloyd 2003, p. 89).

in sectorul SBI, cea mai des folosita definitie a El din ultimii ani a fost cea propusa de
Asociatia Americana a Bibliotecilor Universitare si de Cercetare (American College and
Research Libraries, ACRL): ,Educarea informationald este un ansamblu de capacitati ne-
cesare indivizilor pentru a recunoaste cand este necesard informatia si a avea aptitudinea
de a localiza, a evalua si a folosi eficient informatia necesard” (ACRL, 2000, p. 2). Mai exact,
definitia data de ACRL atribuie de asemenea persoanelor instruite informational capaci-
tatea de:

a determina natura si cantitatea informatiei necesare;

a accesa informatia necesara in mod eficient;

a evalua critic informatia si sursele sale;

aincorpora informatia selectata in bagajul existent de cunostinte;

a folosi informatia eficient pentru a atinge un anumit scop;

a intelege problemele economice, legale si sociale legate de folosirea infor-
matiei;
e a o utiliza etic si legal (ACRL 2000, p. 3).

Aceasta definitie, extrem de influenta, care a fost adoptata, de exemplu, de cétre Ca-
drul de Educare Informationala din Australia si Noua Zeelandd (Australian & New Zea-
land Information Literacy Framework, Bundy 2004), depdaseste abordarile traditionale,
orientate spre biblioteca, ale El, care, dupa cum sugereaza Lloyd, aveau tendinta sa se
concentreze numai pe primele trei elemente din cele enumerate anterior. Aceasta defini-
tie largita a El este relevanta pentru sectorul SBIl in ansamblu, dar merita sa precizam ca
intrebuintarea si contextul in care punctul de vedere al ACRL cu privire la El se manifesta
este, in mare parte, academic.

4. 2. Educarea informationala in context educational

Dupa cum a fost sugerat mai sus, o parte din impulsul spre o definitie largita a El a
venit din invdatamant, unde El este perceputd ca o parte integra a procesului de invatare.
Intr-o analiza a modelelor El, realizatd de citre bibliotecari scolari, profesori si studenti,
James Herring descrie unul dintre modelele folosite atat in scolile primare, cat siin liceele
din Australia — Sinteza planificdrii El realizata de Ryan si Capra (Information Literacy Plan-
ning Overview, ILPO) (Ryan si Capra 2001), continand urmatoarele elemente:
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definirea;
localizarea;
selectarea / analizarea;
organizarea / sintetizarea;
crearea / prezentarea;

e evaluarea (Herring, 2007, p. 33).

Aceasta abordare plaseaza ferm El in cadrul procesului de invatamant si la mare dis-
tanta de definitia ingusta elaborata de ,Standards Australia” drept de ,capacitatea de a
gasi si folosi informatia”

Timp de cativa ani bibliotecile din invatamantul superior au facut de asemenea efor-
turi de a promova integrarea instruirii El (IEl) in planul de invatamant. Au existat din ce
in ce mai multe opinii care sugerau ca IEl trebuie integrata in programele de studii (Stu-
bley 2002). O cercetare nordica sustine ca ,educarea informationala nu tine exclusiv de
biblioteca si nu se preocupa numai de cdutarea in baza de date si de logica booleana;
cautarea informatiei este parte a procesului de invatamant si ar trebui predata in calitate
de materie inclusa in planul de invatamant” (Skov si Skarbek 2003, p. 332). O parte din
entuziasmul bibliotecarilor din invatamantul superior cu privire la integrarea IEl in planul
de invdtamant izvoraste din intelegerea faptului ca acolo unde IEl ,ramane a fi disciplina
suplimentara sau facultativa, elevii tind sd uite aceste capacitati foarte curand” (Karelse
2000, p. 44). Philippa Levy (2000, p. 47-48), inspirata de o conceptie constructivista con-
form careia ,cunoasterea se creeaza si creste din experientd”, sugereaza ca ,aptitudinile
se invata cel mai eficient cand sunt asociate cu necesitatile de invatare aparute direct din
activitatea academica”. Bibliotecarii din institutiile de invatamant superior au apelat din
ce in ce mai mult la abordarea colectiva, realizand conexiuni cu personalul academic si
unitdtile de asistentd in invatare (Currier 2003). Resursele de predare, invatare si informa-
re nu pot fi divizate pe compartimente.

Asociatiile profesionale precum Asociatia Bibliotecilor si Institutiilor de Informare
Australiene (Australian Library and Information Association, 2003) promoveaza El in ca-
litate de element-cheie in stimularea ,invatarii pe viatd, autorealizarii, imbunatatirii pro-
cesului de luare a deciziilor, dezvoltarii cunostintelor, inovarii, imaginatiei, creativitatii si
continuitatii culturale”intr-o,societate democratica, progresista, dezvoltata tehnologic si
cultural diversificatd”. Una dintre problemele care rdamane, in mare parte, nerezolvata este
totusi gasirea raspunsului la intrebarea: pot fi oare capacitatile create in scoli si institutii
de invatamant superior transferate situatiilor de la locul de munca sau din societate oda-
ta ce studentii isi incheie studiile?

Problema transferabilitatii este prea vasta si complexa pentru a fi discutata aici, dar
diferitele sale contexte merita mentionate. In timp ce El poate fi vazuta in bibliotecile sco-
lare in termeni mai largi decat era in perioada in care |El era preocupata, in mare masura,
de descoperirea resurselor si de predarea instrumentelor de cautare specifice, ramane
valabil faptul ca IEl in biblioteci pune accentul pe formele codificate ale cunoasterii, pe
care sustinatorii MC o numesc cunoastere explicitd, si mai ales pe produsele informatio-
nale publicate. Cercetarea El la locul de muncd, mentionata anterior, atrage atentia asupra
formelor necodificate ale cunoasterii la locul de munca, in special, asupra surselor sociale
ale cunoasterii.
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4.3. Educarea informationala in contextul invatarii la locul de munca

La baza incercarilor de a dezvolta modele ale El sta presupunerea ca cineva poate
studia un grup de utilizatori informationali, cum ar fi elevii, si dezvolta un program
educational bazat pe conceptul strategiilor generale pe care oamenii le urmeaza pen-
tru a localiza si folosi informatia. Acest lucru este contestat de majoritatea cercetarilor
asupra El la locul de munca. Bonnie Cheuk, printre altii, se inspira din presupunerile si
metodologia elaborate de Brenda Dervim (1992) pentru a aborda El din perspectiva
utilizatorilor informatiei, prin studierea ,oamenilor in situatii mai degraba decat in ca-
drul grupurilor” (2000, p. 179-180). Studiul ei asupra auditorilor din Singapore a facut-o
sa afirme ca El la locul de munca implica ,evaluarea critica a surselor / sistemelor infor-
mationale’, si nu ,utilizarea docild a acestora”;,competenta colectiva, si nu individuald”;
Lun proces creativ, repetabil si dinamic”, si nu un proces ce urmeaza ,recomandarile pas
cu pas”;,gandire profunda si meditatie individuald”, si nu,posedarea unei game de ca-
pacitati informationale si cunoastere”; si elaborarea ,strategiilor personale de cdutare
a informatiei” (Cheuk 2000, p. 185-186). Ideea despre competenta colectiva prezinta
interes mai ales in contextul MC, deoarece reprezinta recunoasterea faptului ca exista
o diviziune a muncii la serviciu si ca nu fiecare membru al unei echipe necesita aceleasi
capacitati informationale.

Acest lucru este evidentiat in cercetari mai recente, care au grupat participantii in
functie de nivelul ierarhic, in departamentele din care fac parte si au gasit capacitati
informationale asemanatoare in interiorul grupurilor, dar si diferente semnificative, in
ceea ce priveste sarcinile asociate informatiei, implicand ,delegarea, repetarea si cola-
borarea” (Hepworth si Smith, 2008, p. 224-226). Acelasi proiect a comparat raspunsurile
participantilor cu modelul ,i-skills” (capacitdti informationale) elaborat de Comitetul
Sistemelor de Informare Comune (JISC, Joint Information Systems Committee) si au
descoperit unele raspunsuri care ,nu s-au incadrat usor in definitiile propuse de model,
dar care totusi au avut o influenta semnificativa asupra managementului informational
al personalului”: comentarii referitoare la ,planificarea eficienta a timpului si suprain-
carcarea cu informatie”, ,retelele sociale” si ,lucrul in echipa” (Hepworth si Smith, 2008,
p. 220). In aceeasi editie a ,Revistei Bibliotecii Australiene” (Australian Library Journal),
Mary Somerville si Zaana Howard au pledat in favoarea abordarii sistemice de rezolvare
a problemelor in El la locul de munca, precizand (2008, p. 259) ca ,El la locul de mun-
ca nu este o simplad experienta individuald’, ci mai degraba ,se dezvolta in contextul
locului de munca si este experimentata colectiv atat la nivel de grup, cat si la nivel de
organizatie”.

Dupa cum a fost mentionat anterior, Lloyd face parte dintre cercetatorii care au
militat pentru extinderea definitiei El. Interesul ei in ceea ce ea numeste sursele fizice
si sociale de cunoastere intr-o organizatie izvoraste din cercetarea sa realizata pe pom-
pieri (Lloyd, 2004, 2005), care studiaza modurile in care nou-venitii la locul de munca
dezvoltd o intelegere a practicilor de lucru. Aceasta se realizeaza partial prin folosirea
cunoasterii codificate, precum manualele administrative sau procedurale si programul
oficial de instruire initiald, toate reprezentand exigente formale de lucru. Pentru nou-
angajati, dupa cum sugereaza Lloyd, este caracteristic un nivel inalt de acceptare a
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acestor forme codificate ale cunoasterii, accesul si folosirea ramanand neesentiale (Fer-
guson si Lloyd 2007, p. 230).

Studiul sau atrage o atentie sporita asupra surselor sociale de informare, sub forma
specialistilor experimentati care, de regulad (desi nu intotdeauna), ajutd nou-angaja-
tii sa acceseze cunoasterea corporativd, ce nu este neaparat documentata formal. O
mare parte din aceasta cunoastere este ceea ce adeptii MC numesc cunoastere tacitd
si anume cunoasterea stocata in mintile oamenilor, care uneori poate fi greu de formu-
lat. Prin intermediul practicilor de genul relatarilor sau povestirilor, aceasta informatie
organizationald,este raspandita intr-un mod care faciliteaza dezvoltarea intelegerii co-
mune despre practicad si profesie, ceea ce i introduce si, eventual, ii leaga pe nou-veniti
de comunitatile de practici”. Astfel, ,specialistii experimentati pot media si influenta
interpretarile practicii”. Studiul realizat de Lloyd recunoaste rolul informarii sociale in
,dezvoltarea practicilor de El, relevant in obtinerea accesului catre informatia impor-
tanta si autentica de la locul de munca” (Ferguson si Lloyd 2007, p. 229-230).

Pe langa formele documentare si sociale de informatie, studiul realizat de Lloyd
identifica si o a treia formd, si anume, informatia fizica, care ,este accesata prin ex-
perienta corporala si observata prin intermediul corpurilor altor practicieni”. in cazul
pompierilor, specialistii cu experienta pot vedea ce lipseste in procesul de invatare a
novicilor, observandu-le practicile corporale, in timp ce pentru novici ,repetitia permi-
te corpului subiectului sa realizeze conexiunea dintre informatia codificata si practica”
(Ferguson si Lloyd 2007, p. 230). Cu toate ca aceste preocupari pot parea foarte inde-
partate de mediul de lucru intelectual, cum este cel al avocatilor sau consultantilor fi-
nanciari amintiti anterior, merita de luat in considerare ca pentru o mare parte din forta
de munca sursele fizice de informatie pot fi la fel de importante ca si celelalte doua, mai
ales pentru incepatori.

Pentru Lloyd, deci El nu poate fi asociatd exclusiv cu accesarea informatiei prin
intermediul textului, aceasta necesitand si confruntarea cu sursele sociale si fizice de
informatie. ,Oamenii educati informational”’, spune ea, ,sunt antrenati, imputerniciti,
imbogadtiti si personificati de informatia sociald, procedurala si fizica, care constituie
un univers informational”. Ea vede El nu ca pe un fenomen masurabil, ci ca pe ,un mod
de a cunoaste” acel univers informational (Lloyd 2004). O astfel de definitie nu este
departe de cea pe care ,Standards Australia” o da capacitatii de valorificare a informa-
tiei, mentionate anterior, care necesita, de exemplu, mentalitati precum ,receptivitatea
spre noi idei si disponibilitatea de a impartasi cunostintele” si abilitati precum ,asimi-
larea cunostintelor noi in contextul celor deja existente” (,Standards Australia” 2005, p.
41). Sigur ca exista si diferente, indeosebi faptul ca El, dupa cum o defineste Lloyd in
studiul sau, pune accentul pe formarea de catre incepatori a,unui mod de cunoastere”,
introducandu-i in practicile care faciliteaza accesul spre informatia textuala, sociala si
fizica din cadrul organizatiei. Divergentele dintre abordarile El si MC sunt vazute mai
clar daca luam in considerare modelele folosite de MC pentru a descrie generarea cu-
noasterii intr-o organizatie bazata pe cunoastere.

5. Organizatiile bazate pe cunoastere, generarea si transferul de
cunostinte
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Contextul in care El se manifesta, schitat in sectiunea precedenta, scoate in evidenta
legatura dintre El si invatare. invatarea este, de asemenea, o componenta-cheie a MC, asa
cum este conceputa si practicata in context organizational. Dupa cum a fost evidentiat
mai devreme, MC se bazeazd pe o teorie mai veche a ,organizatiilor bazate pe cunoas-
tere’, care incurajeaza impartasirea cunostintelor si implementarea practicilor logice de
invatare organizationala (Broadbent 1997; Debowski 2006). in linii generale, o organi-
zatie bazata pe cunoastere (OC) ,este una in care mediul este structurat astfel incat sa
faciliteze invatarea si impdrtdsirea cunostintelor in randurile membrilor sau angajatilor”
(Chunharas 2006, p. 653). O abordare mai specifica vede modelul OC astfel:,OC e bazata
pe folosirea strategicd a informatiei, pentru a rezolva problemele in prestarea serviciilor’,
iar succesul organizational e bazat pe angajatii care isi impart responsabilitatile ,pentru
a identifica si a rezolva problemele” (Brown si Brudney 2003, p. 31). Broadbent semnalea-
za urmadtoarele caracteristici pentru OC: finantarea ,invatarii si transferului de cunoaste-
re”, procesele de ,scoatere a invatamintelor din experientele anterioare”, evenimentele
frecvente care permit impadrtasirea ,ideilor, intelepciunii si a experientei’, accesul larg la
Linformatii despre performanta, activitati curente si metodele eficiente de lucru’, asisten-
ta prin intermediul tehnologiilor informationale pentru ,comunicare si colaborare intre
angajati’, designul sistemelor informationale care ,sporesc viteza si precizia cu care sar-
cinile sunt indeplinite’, facilitarea ,oportunitatilor pentru invatare informald’, proceduri
care ,adund cunostintele profesionale acumulate de oamenii care parasesc organizatia”
si folosirea,,mecanismelor pentru a invata din surse externe, ramura de activitate, clienti,
furnizori si concurenti” (Broadbent, 1997, p. 14).

Inainte de a examina un model de generare si transfer al cunoasterii corporative, ar
putea fi util sd ludam in considerare natura cunoasterii in context organizational. Dome-
niul este rezumat in mod util in descrierea managementului organizational realizata de
Thomas Davenport si Laurence Prusak ca,o combinatie fluida de experientd, valori, in-
formatie contextuald si perspicacitate profesionald”, care este, de regulg, ,incorporata nu
numai in documente sau depozite, dar si in programul obisnuit din cadrul organizatiei,
procesele, practicile si normele organizationale” (2000, p. 5). Dupd cum sugereaza discu-
tia precedentd despre MC, cunoasterea corporativa nu poate fi exprimata neapdrat sau
cu usurinta sub forma unui document sau a unei baze de date, de unde si rezulta accen-
tul pus pe o gama de tehnici ce tin de managementul resurselor umane, precum analize
post-factum, mentorat si discutii strategice. Conform lui Karl Wiig (1993, p. 156), unul
dintre cei mai influenti si des citati autori in MC din domeniul afacerilor, cunoasterea cor-
porativa poate lua urmdtoarele forme: cunoastere tacitd, precum cea pe care o gasim in
capacitati, obiceiuri sau invatare nonasociative; cunoastere explicitd, de exemplu, cunos-
tintele despre productie, care pot fi exprimate in forma scrisa; cunoastere implicitd care
poate fi pdstratd in arhive istorice ale deciziilor trecute; cunoastere procedurald, prezenta,
de obicei, in programele de calculator; cunoastere anecdoticd, precum amintirea despre
un caz particular in memoria cuiva; si cunoasterea incorporatd sau, altfel spus, cunoaste-
rea inglobata in structurile, sistemele, procedurile si tehnologiile organizationale.

C.W. Choo (2005, p. 89) limiteaza cunoasterea corporativa la trei tipuri de baza: tacita,
explicita si culturald. Dupa cum am specificat anterior, ,cunoasterea tacitd” se referd la cu-
noasterea din mintile oamenilor, in mare parte constand din aptitudini invatate care nu
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pot fi exprimate in forma scrisd, in timp ce ,cunoasterea explicitd”incadreaza acele forme
ale cunoasterii care pot fi exprimate in forma scrisa, inclusiv, spre exemplu, cunoasterea
procedurala mentionatd anterior, care poate fi exprimata prin intermediul unui cod infor-
matic.,Cunoasterea culturald” se referd la,convingerile bazate pe experienta, observare si
reflectare asupra organizatiei in sine si a mediului” ale unei organizatii (Choo 2005, p. 89)

si poate fi tacita ori poate lua forma unor reguli implicite despre practica si performanta.
5.1. Modelul SECI

Cel mai des intalnit model de generare si diseminare a cunoasterii in literatura despre
MC, asa-numitul model SECI, elaborat de lkujiro Nonaka si colegii sai, reduce si mai mult
cunoasterea la doua tipuri de baza, cunoasterea tacitd si cunoasterea explicitd, pentru a
capta procesul transferului de cunoastere in cadrul unei organizatii. In acest model, cu-
noasterea tacita interactioneaza cu cea explicita, intr-un proces in forma de spirala, in
care persoanele invata una de la alta si din informatia impartasita despre practicile orga-
nizatiei, cu scopul de a crea noi cunostinte care, la randul lor, devin parte a cunoasterii
corporative si, astfel, parte la noua spirald in crearea cunoasterii.

Se considera ca procesul include patru tipuri de interactiuni, reprezentate de acroni-
mul SECI:

e socializarea, care implica persoane ce-si impartasesc cunostinte tacite si devin
in timpul procesului parte componenta a unui,intreg mai vast, care include cu-
noasterea tacita a celorlalti”;

e externalizarea, care implica exprimarea cunoasterii tacite intr-o forma in care
sd poata fi inteleasa de altii, in timpul careia individul ,devine una cu grupul”;

e combinarea, care presupune colectarea cunoasterii explicite de la surse ce
provin din interiorul si exteriorul organizatiei si combinarea, editarea, procesarea
si distribuirea cunoasterii (ceea ce in managementul bibliotecilor si al informarii
ar putea fi numit,consolidarea informatiei”);

e internalizarea, in care cunoasterea nou creatd - in forma explicitd — este trans-
formata in cunoasterea tacita a organizatiei, prin instruirea si invatarea persoane-
lor sa ,acceseze taramul cunoasterii al grupului si al intregii organizatii” (Nonala si
Konno, 1998).

e Aceste interactiuni pot fi exprimate intr-o forma mai concreta, dacd luam in
considerare sistemele MC si tehnologiile folosite pentru facilitarea lor intr-un
context organizational, ca in figura 1:
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Socializarea Externalizarea
Tacit spre tacit Tacit spre explicit
Programe colective Programe colective
Sisteme de localizare a competente- Sisteme de derulare a activitatilor
lor
Internalizarea Combinarea
Explicit spre tacit Explicit spre explicit
Instrumente de suport inovatoare Sisteme de automatizare a activitatii
Programe de invatare corporativa Sistem de management al documen-

telor electronice (Electronic docu-
ment management system, EDMS)
Sisteme de inteligenta corporativa
Sisteme bazate pe cunoastere

Baze de date

Biblioteci digitale

Agenti autonomi

Harti ale cunoasterii, taxonomii etc.
Portaluri de cunoastere

Tehnologii de cdutare

Figura 1. Modelul SECI cu sistemele si tehnologiile corespunzatoare (Ferguson si Weckert
2005; reprodus cu permisiunea autorilor)

Pentru simplitate, majoritatea aplicatiilor au fost plasate intr-un singur cadran, dar
acesta nu este si cazul programelor colective, deoarece acestea par sa fie divizate in mod
egal intre Socializare si Externalizare. Instrumentele programelor colective care se afla
in cadranul Socializare sunt folosite pentru a asigura spatii de lucru de colaborare si a
facilita comunicarea fata in fata. Programele colective sunt pozitionate si in cadranul Ex-
ternalizare, deoarece multe aplicatii ale acestora produc cunoastere explicita sub forma,
de exemplu, de mesaje electronice sau postari pe liste de discutii. In mod similar, des-
pre sistemele bazate pe cunoastere (unul dintre ele — sistemul expert — a fost mentionat
anterior) se poate spune ca acopera diferite tipuri de interactiune. Ele sunt remarcate
pentru captarea cunoasterii tacite in asa-numitele baze de cunoastere si de aceea sustin
Externalizarea, dar din perspectiva unui cautator de informatii, ele ofera informatii (prin
cartarea conceptelor, un motor de deductii si o interfatd om-calculator), facandu-le astfel
un exemplu de Combinare. In plus, acestea pot juca si rolul de mentori online si, in con-
secintd, de instrumente care sustin Internalizarea.

in mod cert, capacitatile de folosire a calculatorului sustin toate cele patru forme de
interactiune descrise in modelul SECI. Acelasi lucru il face si capacitatea de valorificare
a cunostintelor, definita de ,Standards Australia” drept arta de a povesti si disponibilita-
tea de a impadrtasi cunostintele (Socializare), procesele de documentare (Externalixare),
patrunderea in continut (Combinare) si asimilarea noilor cunostinte in cadrul celor deja
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existente (Internalizare). Educarea informationald, de tipul celei caracteristice majoritatii
bibliotecilor, incurajeaza intr-o oarecare masura utilizarea anumitor tipuri de sisteme de
cautare a informatiei si are multe in comun cu interactiunile care formeaza Combinarea.
Incercarile de a preda El intr-o forma integrata in scoli si institutiile de invatamant su-
perior indica faptul ca El este, de asemenea, o parte intrinseca a procesului de invatare
si, prin urmare, contribuie la interactiunile din categoria Internalizarii. Programele de El
pot inspira invdtarea corporativd, cu toate ca ramane de vazut daca acest potential se va
manifesta in mod concret in sectorul corporativ.

in cele din urma, varianta largita a El, dupa cum o definea, de exemplu, studiul rea-
lizat pe pompieri de Lloyd, poate fi vazut ca sustindtor al procesului de Socializare, chiar
daca trebuie mentionat faptul cd El in acest context este mai aproape de capacitatea de
valorificare a informatiei decat de El, cel putin asa cum aceasta este inteleasa si practicata
in mod traditional. Este, de asemenea, incert daca personalul care conduce un serviciu de
informare corporativa, cum sunt bibliotecile sau centrele de informare ale organizatiilor,
intelege si este capabil sa utilizeze formele sociale ale cunoasterii corporative mai bine
decat cei din departamentul de resurse umane sau din departamentele corespunzatoa-
re. Extinderea definitiilor poate oferi specialistilor un context proaspat de luat in conside-
rare, fara a modifica structurile, practicile sau culturile corporative.

6. Asemanari si deosebiri intre MC si El

Sectiunea precedenta sugereaza existenta unor afinitati semnificative intre MC si El,
afirmand chiar ca dezvoltarea unei forte de munca instruite informational poate contri-
bui la crearea organizatiilor adaptabile si inovative bazate pe cunoastere. Avand in ve-
dere contextele diferite in care MC si El se manifestd, ne putem astepta totusi si la diver-
gente semnificative intre aceste doua concepte. El, asa cum este inteleasa de specialistii
SBI, in prezent se concentreaza pe dezvoltarea personala a celor ce cautd informatii sau
fnvata, cu un accent deosebit pe resursele informationale sub forma de text si pe sisteme
de descoperire a resurselor care sprijina autodezvoltarea, predarea si invatarea, iar, in
unele cazuri, pe indeplinirea cu succes a sarcinilor de invatare. Cand vine vorba de El la
locul de munca, accentul cade tot pe dezvoltarea profesionala a oamenilor din cadrul
organizatiilor, de la incepatori la profesionisti. Merita de mentionat totusi ca aceasta dez-
voltare este atat subiectiva, cat si intersubiectiva, cu oameni care-si dezvolta capacitatea
de alucrain grup.

MC, pe de alta parte, pare a avea o abordare mai ampla, in sensul ca dezvoltarea per-
sonald este doar unul dintre numeroasele obiective ale impartasirii cunoasterii corporati-
ve. In particular, accentul cade pe generarea cunoasterii noi si pe inovare, spre deosebire
de transmiterea rezervelor existente de cunoastere si conceptii corporative, caracteris-
tice El la locul de munca. Exista domenii in teoria si practica OC care nu sunt studiate in
literatura despre El, precum El la locul de munca, ce include proceduri pentru pastrarea
cunostintelor celor ce pdrasesc organizatia sau a mecanismelor folosite pentru a invata
din sursele externe. Acest lucru nu inseamna ca dezvoltarea El la locul de munca nu va
avea un impact semnificativ asupra capacitatii de invatare a organizatiei. Dimpotriva, se
considera cd El la locul de munca ofera un camp mai ingust de aplicare in comparatie
cu interventiile MC descrise mai sus. Sursele informatiei pot fi mai extinse in contextul
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locului de munca decat cele dintr-o institutie de invatamant, dar accentul ramane pe
invatarea individuald, in pofida concluziilor studiilor asupra El la locul de muncd, care
demonstreaza ca El este o activitate colectiva, asa cum s-a mentionat anterior. in cazul
MC accentul cade pe organizatia insdsi. Centrale sunt capacitdtile de invatare ale organi-
zatiei si nu cele individuale ale membrilor acesteia, indiferent de cat de importante ar fi
acestea.

Ar putea fi de folos sa ne imagindm organizatia bazatd pe cunoastere prin recurgerea
la o metafora organicd, in care organizatia se adapteaza amenintarilor si posibilitatilor
externe (asa-zisii excitanti), pentru a-si promova obiectivele strategice si in care rolul unui
manager informational este de a crea sau de a contribui la crearea structurilor organiza-
tionale si a culturii care inlesneste miscarea informatiei catre partile care au nevoie de
ea si sd incurajeze comportamentul inovativ si practicile care sa-i permita organizatiei
sa exploateze oportunitatile si sa evite amenintarile. Metafora organica este prezenta in
modelul OC care genereaza majoritatea conceptiilor despre MC. intr-un raport despre
OCin sectorul public, Mary Brown si Jeffrey Brudney vorbesc despre ,informatie si tehno-
logiile asociate acesteia... [asigurand] cunoasterea — semnalele — de care organizatiile au
nevoie pentru a descifra mediul si a se adapta la schimbare” (2003, p. 31). Schimbarea in
mediul extern siintern, dupa cum sugereaza o alta lucrare, cere ca organizatiile sa devina
OC si astfel ,sa-si mareasca gradul de adaptabilitate si capacitatea de reactie si sa incu-
rajeze procesele de dezvoltare si imbundtatire prin crearea si transferul rapid si eficient
de cunoastere” (Ursic et al., 2006, p. 82). Metafora organicd este limpede formulata in cel
din urma raport despre OC, care, dupa cum se sugereaza, ,invata din propriile sale reusite
si greseli din trecut si din experienta altora (puncte de referintd). De asemenea, OC este
capabild sa transforme rapid si eficient cunoasterea din cadrul OC, inovandu-si in perma-
nenta modul de reactie si actiune” (Ursic et al., 2006, p. 82).

Metafora organica a OC isi gaseste calea spre MC, prin faptul cd in MC organizatia
insdsi invatd, si nu doar persoanele care sunt la un moment dat membirii acesteia. Este
clar cel putin faptul ¢, in interesul propriei bunastari, organizatiile trebuie sa se asigure
ca nu pierd cunoasterea corporativa semnificativa atunci cand membrii acesteia pleaca.
Conform relatarilor despre invatarea la locul de muncd, incepatorul invata sa recunoas-
ca sursele de informatie dintr-o noud organizatie (textuald, sociala sau fizica), iar in MC
organizatia investeste in practici intensive, cum sunt discutiile strategice si,balciurile de
impartasire a cunoasterii”; in tehnologii auxiliare, deoarece managerii de rang superior
sunt convinsi, corect sau gresit, ca impartasirea cunoasterii este realizabila si benefica
pentru bundstarea si adaptabilitatea organizationala. Metafora organica inspira definitia
clasica a MC, propusa de David Snowden:,,...un nou mod de gandire despre organizatie
si societate. Aceasta contesta dominanta metaford mecanica a managementului stiin-
tific, considerand organizatia drept o ecologie complexa, care se autostructureaza si in
care secretul este de a atinge efectul cel mai avantajos cu interventii minime. Se refera la
crearea de sisteme adaptabile care invata, in detrimentul sistemelor care sunt optime in
contexte specifice” (Snowden, 1999).

O metafora organica similara este incadrata in ,ecosistemul cunoasterii” a celor de la
»Standards Australia’; avand la baza rezultate organizationale care se ,concentreaza pe
crearea unei organizatii inovative si adaptabile” si care ,izvoraste din mediul contextual
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(scop strategic si cultural) si din modul in care functioneaza organizatia in mediul extern
(,Standards Australia’, 2005, p. 9). in ceea ce priveste ecosistemul cunoasterii propus de
,Standards Australia”, in opinia mea El, in special El la locul de munca, este un facilitator
cultural. Cultura, potrivit,Standardelor’, este ,combinatia dintre competentele si deprin-
derile din organizatie”si acele ,comportamente si valori colective” care trebuie intelese in
scopul initiativelor bazate pe cunoastere (,Standards Australia’, 2005, p. 9). Similitudinile
dintre MC si El sunt cele mai evidente in sarcina managerului informational de a incuraja
si de a intensifica asemenea competente cu tangentele sale, cu El la locul de muncd si
atentia sa asupra dezvoltarii subiective a incepatorilor si capacitatea intersubiectiva de a
lucra in grup. Diferentele dintre El si MC sunt vazute mai clar atunci cand luam in consi-
derare modelele folosite de MC pentru a descrie generarea cunoasterii intr-o OC. Deose-
birile principale se afla in incercarea adeptilor MC, majoritatea consilieri de afaceri, de a
elabora un model care sa cuprinda toate concluziile referitoare la cunoasterea, informatia
si practicile din organizatie.

7. Concluzie: implicatii si cercetari ulterioare

Acest articol a pledat in favoarea faptului ca este pe deplin justificata opinia conform
careia El si MC sunt domenii teoretice inrudite. Ramane de vazut daca El va obtine un rol
in mediul MC. Probabil ca acesta este un domeniu in care cercetarea practica ar fi folosi-
toare. El la locul de munca, de tipul celei promovate de Lloyd, ofera o punte de legatura
intre El, inteleasa traditional, si MC, in mdsura in care evidentiaza sursele sociale de infor-
matie in cadrul organizatiilor, care reprezinta o alta preocupare a MC, si pe sustinerea nu
doar a dezvoltarii subiective a incepatorilor, dar si a capacitatii intersubiective a acestora
de a lucra in grup. Perspectiva largita a El, facuta publica de Lloyd si altii, sugereaza ca El
ar putea fi adaugata la lista celor 34 de facilitatori enumerati de ,Standards Australia”, atat
doar ca autorii ,Standardelor” ar obiecta ca acest concept s-a extins intr-atat incat este
necesar sa se introduca un nou termen: capacitatea de valorificare a cunostintelor.

Este clar ca perceptia El s-a schimbat in decursul anilor, mai intai in scoli, iar mai re-
cent - in invatdamantul superior, si a adoptat conceptia ca El este o parte intrinseca a
fnvatarii. Cei care activeaza in aceste domenii nu ar trebui sa intampine probleme in le-
gatura cu termenul de capacitate de valorificare a cunostintelor si de deprinderi insoti-
toare, precum cele necesare pentru arta de a povesti, atitudini precum predispunerea
de a impartasi cunostintele si abilitati de tipul asimilarii cunostintelor noi in contextul
celor deja existente, dupa cum se specifica in standardul australian de MC. A fost sugerat
faptul ca El ar putea contribui la MC, dar poate fi adevarat si faptul ca ideile promovate de
,Standarde” si documentele asociate, in special notiunile de ,ecosistem al cunoasterii” si
,Capacitatea de valorificare a cunostintelor, ofera un mod de gandire care ar putea inspira
cercetdrile si chiar practica in domeniul El.

Trebuie mentionat totusi faptul ca notiunea de ,capacitate de valorificare a cunostin-
telor”, cu gama sa vasta de atitudini si abilitati, se afla destul de departe de El traditional
inteleasa si ca diferentele dintre MC si El sunt la fel de semnificative ca asemanadrile dintre
acestea. In special in mediul SBI exista probleme asociate cu incercarea de a extinde ter-
menul de educare informationala astfel incat sa includa sursele sociale de informare din
cadrul unei organizatii. Ar putea fi adus argumentul ca este inutila descrierea activitatii
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bibliotecarului in scopul instruirii El, din moment ce se refera doar la sursele codificate si
in mare masura textuale de informatie, daca El se refera la un,mod de cunoastere”a sur-
selor de informare care existd intr-un camp informational, inclusiv sursele fizice si sociale
de cunoastere.

Daca e sa reconceptualizam El, dupa cum se sugereaza aici, ne ramane doar conclu-
zia aparent inevitabild ca bibliotecile spun numai o parte din povestea El si ca pot spune
numai o parte din ea, avand in vedere functia generald a acestora de colectori de cunoas-
tere in variatele ei forme codificate. Aceasta ramane a fi una dintre piedicile principale in
implicarea SBIin MC (Ferguson, et al. 2007). Michael Koenig, sustinator aprig al implicarii
specialistilor SBI in MC, intrezareste prabusirea acestei bariere, sustinand ca MC se in-
dreapta catre o noua etapd de recunoastere, datorita importantei si integrarii cunoasterii
si informatiei externe in organizatia de baza (Koenig 2005). Acest argument este totusi
unul abstract si accentueaza din nou necesitatea cercetarilor practice.

Mai mult, puntea oferita de modelul El la locul de munca atrage intr-adevar atentia
asupra faptului ca existd o lacuna intre perceptia traditionala a El (oricat de mult ar de-
pasi abordarea procedurald) si capacitatea de valorificare a cunoasterii, promovata de
sustinatorii MC. Unele dintre deprinderile, atitudinile si abilitatile asociate cu capacitatea
de valorificare a cunoasterii nu sunt legate de mediile formale de educatie, ci de un tip
diferit de ,organizatie bazata pe cunoastere”, in care cunoasterea, care include atat for-
me explicite (informatii), cat si tacite, inglobate, procedurale si anecdotice, este vazuta
ca forta motrice a unui organism colectiv, care trebuie sa se adapteze rapid mediului
sdau extern, cum ar fi piata, concurentii, hotararile guvernului sau globalizarea. MC pune
accentul pe perspectiva organizationald, in calitate de ,organizatie care invata” si deci
pe asigurarea disponibilitatii rapide si regenerarii informatiei si pe sustinerea nivelurilor
dorite ale invatarii organizationale prin intermediul capacitatilor individuale si procesele
de impartasire a informatiei.

Daca intr-adevar accentul MC se pune pe perspectiva organizationala, pe acea or-
ganizatie in care se invatd, organica si adaptabild, este foarte departe de preocuparea in
mare parte individuald a IEl, traditional inteleasa si practicata, merita sa luam in conside-
rare perspectiva operationala si, mai cu seama, scara la care se desfasoara activitatea. Ar
fi posibil ca atat El, cat si MC, in contextul discutat aici, sa beneficieze de pe urma gandirii
in termeni crescatori sau, altfel spus, in termenii unui spatiu de cunoastere / informatie
totala sau generald, global si local, de la micro pana la macro mediu, si invers. Rdmane
atunci intrebarea: capacitatile individuale trebuie privite in limitele acestor termeni si,
daca da, sunt acei specialisti informationali care activeaza in mediul MC dispusi si capabili
sa adopte acest model?

Multumiri

Acest studiu s-a bucurat de aprecieri prompte din partea colegilor care au facut parte
din grupul de studiu,,Comunitatea cercetatorilor” de la Universitatea Charles Sturt, Aus-
tralia (CSU), condus de dr. Joy McGregor si, mai tarziu a beneficiat de aportul pretios si
generos al profesorului Bill Green, al dr. Annemaree Lloyd (CSU), Sally Burford (Universi-
tatea Canberra) si al dr. Sanna Talja (Universitatea Tampere, Finlanda).
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SASE CADRE ALE INSTRUIRII EDUCARII
INFORMATIONALE:
UN CADRU CONCEPTUAL PENTRU
INTERPRETAREA
LEGATURII DINTRE TEORIE SI PRACTICA!

Cristine BRUCE, Sylvia EDWARDS, Mandy LUPTON

Rezumat

Profesorii de educare informationalad sunt zilnic supusi provocarilor unui mediu in
care colegii si studentii aduc perspective foarte diferite designului planului, predarii si in-
vatarii, precum si prin nevoia de aplicare coerenta a teoriilor invatarii culturii informatiei.
Scopul acestei lucrari este de a propune un model — sase cadre ale Instruirii pentru Cultu-
ra informatiei (ICl) - in calitate de instrument pentru analiza, interpretarea si intelegerea
acestor provocari; si de a explica cadrul relational mai detaliat. in prima parte a aces-
tui articol oferim o privire de ansamblu asupra modurilor diferite in care pot fi abordate
predarea, invatarea si educarea informationala. De asemenea, prezentdm modelul celor
sase cadre in instruirea pentru cultura informatiei. In cea de-a doua parte, analizam mai
detaliat unele provocari si tehnici de aplicare a cadrului relational in instruirea educarii
informationale. n cele din urma, propunem unele ci in care folosirea celor sase cadre
poate fi utila practicii.

Cuvinte-cheie: educare informationala, invatare, model relational, sase cadre ale in-
struirii educarii informationale, teoria variatiei.

Oamenii percep diferit educarea informationala, invatarea si predarea

Scopul acestei lucrari este de a propune un model — sase cadre ale instruirii educarii
informationale — si de a explica mai detaliat cadrul relational. Noi sustinem cd educarea
informationala (El) nu este o teorie a invatarii si cd modurile in care oamenii abordeaza
El si instruirea El sunt influentate de conceptiile despre predare, invdtare si El, pe care
le adopta implicit sau explicit in diferite contexte. Pedagogii de El, inclusiv profesorii si
bibliotecarii, sunt zilnic supusi provocarilor unui mediu in care administratorii, colegii,
studentii si altii aduc perspective foarte diferite procesului de instruire a El.

In aceasta sectiune exploram ideea ca predarea, invatarea si El sunt vazute diferit de
catre participantii contextului de predare-invatare si relevam felurile in care IEl ar putea
fi afectata. Variatiile acestor aspecte ale contextului instruirii El inspird modelul celor sase
cadre ale IEl, pe care il prezentdm in acest articol in calitate de instrument ce ne va ajuta
sd analizam si reflectam asupra aspectelor instruirii El si a contextelor acestora.

1 http://madigitaltechnologies.files.wordpress.com/2010/11/bruce_et_al_extract1.pdf
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»~0amenii percep diferit predarea si invatarea.” Aceasta este o afirmatie iluzoriu de sim-
pla, sustinuta de multe cercetari, care are un efect profund asupra confruntarii noastre
zilnice cu predarea si invatarea in variatele ei forme (Marton si Booth, 1997; Bowden si
Marton, 1998; Prosser si Trigwell, 1999; Ramsden, 2003).

Figura 1 rezuma diferite feluri de a percepe, a experimenta, a preda si a invata; si vd invita
pe voi, cititorii, sa va analizati propria conceptie despre predare si invatare sau pe cea a
grupului vostru. Este normal ca indivizii sa adopte diferite conceptii despre predare si
fnvatare in contexte diferite si este de asemenea normal ca diferiti membri ai grupului sa
adopte conceptii variabile, mai ales dacd acestea nu sunt clar formulate.

Asemenea variatii ar putea influenta politicile de educare informationala, structura pla-
nului de invatamant, relatiile dintre profesori, bibliotecari sau studenti si asupra realizarii
planului de invatamant in clase.

Studentii pot percepe invatarea ca:
— Imbogdtire a cunostintelor

Cum percepeti Dvs. — memorizare
predarea si invitarea? — achizitionare de informatii si proceduri prin
. practica
In opinia mea / noastra predarea este: — iIntelegerea sensului
. — interpretarea lumii, pentru o mai buna
In opinia mea / noastra invatarea este: intelegere a ei

— schimbarea personalitatii (Saljo, 1979;
Marton et al., 1993)

Profesorii pot percepe predarea ca:
— prezentarea informatiei
— transmiterea informatiei (de la profesor la
elev)
— ilustrarea aplicarii teoriei In practica
— dezvoltarea capacitatii de expert
— sprijinirea invatarii elevilor

Profesorii pot percepe invitarea ca:
— dobandirea de cunostinte
— asimilarea cunostintelor
si aptitudinea de a le explica si aplica
— dezvoltarea gandirii si logicii
— dezvoltarea competentelor profesionale

de baza X . PRI
. ST — Incurajarea 1nvatarii active
— schimbare de atitudini sau ’ .
— promovarea autocontrolului
comportamente

— educarea unei societati mai bune
(Dell’Alba 1991; Prat, 1998; Samuelowicz si
Bain, 1992)

— experienta pedagogica participativa
(Bruce si Gerber, 1995)

Figura 1. Feluri de percepere a predarii si invatarii

»~0Oamenii percep diferit si educarea informationala.” Asa cum exista feluri diferite
de a percepe invatarea si predarea, la fel exista si feluri diferite de a percepe El (Bruce,
1997; Limberg, 2000; Lupton 2004; Maybee, sub tipar). Mai mult, Barrie (2003) semna-
leaza un raport clar intre felurile in care profesorii universitari percep invatarea, predarea
si abordarile acestora in predarea cunostintelor necesare unui absolvent, printre care se
numara si El. Putem deduce de aici ca felurile in care percepem El si cele in care percepem
predarea si invatarea influenteaza probabil abordarile si experientele noastre de El.
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Figura 2 rezuma concluziile unor cercetdri asupra El si va invita pe voi, cititorii, sa va
ganditi la perceptiile voastre asupra El sau la cele ale colegilor sau elevilor vostri. As mai
putea medita si asupra altor moduri de a percepe El, propuse in cercetdrile recente. De
exemplu, laideea ca El este, 0 cale de a patrunde in si de ainvata despre materie” (Bruce si
Candy, 2000: 7); sau la faptul ca El este 0 cale de a cunoaste” (Lloyd, 2003: 88), sau ca este
o0 ,abordare a invatarii” (Lupton, 2004: 89). Existenta diferitor perceptii ale El ridica unele
intrebari. De exemplu: Cum influenteaza feluritele perceptii ale El abordarea invatdrii si
preddrii? Cum pot perceptiile El influenta interesul pentru El in diferite departamente ale
institutiilor? Cum pot influenta gradul de unificare a planului de invatdmant? Cum ne pot
influenta modul in care alegem sd evaluam?

Asemenea variatii ne fac sa ne gandim la urmatoarele intrebari: Care sunt provocarile
mediilor in care invatarea, predarea si El sunt percepute diferit? Sau cum putem folosi
diferitele perceptii pentru perfectionarea practicilor instruirii EI?

Specialistii informationali sau oamenii de
stiinta
pot percepe EI ca:
— achizitionarea modelelor mintale ale
sistemelor informationale
— un ansamblu de deprinderi
— o combinatie de capacitati informationale
si informatice
— capacitati de invatare;
— un proces;
—un mod de Invatare;
— abilitatea de a invita;
—moduri de interactionare cu lumea
informatiei
— comportament de cautare a informatiei
— parte a continuitatii EI (Bruce, 1997)

Cum este perceputa educarea
informationala
in mediul tau?

Noi percepem educarea informationala
ca:

Organizatia mea / noastra percepe
educarea informationala ca:

Colegii mei / nostri percep educarea
informationala ca:

Discipolii mei / nostri percep educarea
informationala ca:
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Profesorii universitari percep EI ca:
— folosirea tehnologiilor informationale
pentru accesarea informatiei si
comunicare

— gasirea informatiei

— executarea unui proces

— verificarea informatiei

— crearea unei baze de cunostinte
intr-un nou domeniu de interes

— folosirea cunostintelor 1n scopul
descoperirii de noi perspective

— utilizarea chibzuita a cunostintelor n
folosul altora (Bruce, 1997)

Discipolii percep folosirea informatiei ca:
— gasirea informatiei, a raspunsului corect
— gasirea informatiei pentru formarea
propriului punct de vedere

— analiza critica a informatiei — Incercarea de
a descoperi valorile

— gasirea informatiei din sursele de
informare

— initierea unui proces

— formarea unei baze de cunostinte pentru
diferite scopuri (Limberg, 2000; Maybee,
sub tipar)

Figura 2. Feluri de percepere a educarii informationale
Sase cadre ale instruirii educarii informationale

Aceastd sectiune explicd o serie de cadre ale instruirii educarii informationale prin
care pot fi experimentate multe elemente ale instruirii EIl. Acestea au fost elaborate in
calitate de instrument conceptual, pentru a-i ajuta pe participantii la instruirea El sa re-
flecte si sa analizeze influentele teoretice implicite sau explicite asupra propriilor medii.
Aceste cadre au fost create prin adunarea opiniilor despre variatele abordari ale predarii,
invatarii si El si a celor despre abordarea structurdrii planului de invdatamant (Eisner si
Vallance, 1974; Kemmis et al., 1983; Pratt et al., 1998; Toohey, 1999) si a ideii de a cerceta
problemele prin cadre usor de identificat (vezi de exemplu, Bolman si Deal, 1997).

in total exista sase cadre:

(1) cadrul de continut;

(2) cadrul de competents;

(3) cadrul invata sa inveti”;

(4) cadrul relevantei personale;
(5) cadrul impactului social si
(6) cadrul relational.

Fiecare cadru propune o perspectiva specifica asupra El, informatiei, accentului pla-
nului de invatdamant, invatdrii si predarii, continutului si evaluarii. Unele elemente ale
cadrului se aplica atat continutului de baza, cat si componentelor El care sunt predate
impreuna. Odata cu descrierea fiecarui cadru, oferim un scurt exemplu al unor aspecte
ale instruirii El care sunt, de regula, implementate, in principal, prin acest cadru.

Utilizatorii cadrului de continut (figura 3) adopta, de reguld, o orientare disciplinara.
Accentul este pus pe ceea ce discipolii trebuie sa stie despre El. Evaluarea El determina
sub raport cantitativ cat de mult a fost invatat. Un exemplu tipic referitor la instruirea El
ar putea fi predarea cursurilor de El in cadrul unei discipline si tinerea de cursuri despre
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un set-cheie de instrumente si tehnici informationale. Acesta poate fi urmat de un test
sau de o recapitulare.

EI reprezinta cunostintele despre lumea

Conceptia despre EI informationald

Informatia exista separat de utilizator;

Conceptia despre informatie poate fi transmisi

Planul de invatamant pune Ce ar trebui sd cunoasca studentii despre
accentul pe: subiect, despre EI?

Profesorul este un specialist — transmite

Conceptia despre invatare si : < .
pt P tare s cunostintele. Invatarea este o modificare a

predare nivelului de cunostinte
Ceea ce trebuie cunoscut are prioritate.
Conceptia despre continut Toate contextele relevante trebuie

explorate

Evaluarea este obiectiva. Masoara cat de
Conceptia despre evaluare mult a fost invatat; 1i apreciaza pe studenti
prin intermediul examenelor

Figura 3. Cadrul de continut

Utilizatorii cadrului de competenta (figura 4) adoptad, in general, o orientare compor-
tamentala sau de performanta. Ei intreaba ce trebuie sa poata face discipolii si la ce nivel
de competentd? Urmeaza, de obicei, un program de instruire in vederea achizitionarii
competentelor necesare. Evaluarea El cauta sa identifice nivelul de competentd obtinut.
Un exemplu tipic al instruirii El ar putea fi elaborarea unei instruiri succesive pentru pre-
darea folosirii unui instrument electronic; urmat de o testare care sa determine nivelul de
competentd pe care |-a obtinut discipolul la anumite intervale ale procesului de instruire.
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Conceptia despre EI

EI reprezinta un ansamblu de competente
sau abilitati

Conceptia despre informatie

Informatia contribuie la performanta
aptitudinii relevante

Planul de invatimant pune
accentul pe:

Ce ar trebui sa poata face studentii?

Conceptia despre invatare si
predare

Profesorii analizeaza insarcinarile prin
cunostinte si deprinderi; studentii devin
competenti, urmand cdile predeterminate

Conceptia despre continut

Continutul este dedus prin observarea
practicienilor competenti.

Conceptia despre evaluare

Evaluarea determina nivelul de aptitudini
care a fost atins

Figura 4. Cadrul de competenta

Utilizatorii cadrului ,invata sa inveti” (figura 5) adoptd, de obicei, o orientare con-
structivista. Ei se intreaba ce inseamna sa gandesti ca un specialist in El, de exemplu, un
arhitect, inginer, jurnalist sau designer. Pe ei i intereseaza si ce i ajuta pe discipoli sa-si
formeze adecvat cunostintele si sa-si dezvolte procese de invatare care sa contribuie la
crearea de modele de gandire profesionala. Evaluarea El cauta sa determine modul in
care procesele informationale influenteaza felul in care discipolii invata si abordeaza pro-
blema in cauza. Un exemplu tipic ar putea fi crearea unei probleme reale in care necesi-
tatea de a accesa, a evalua si a folosi informatia de la o multitudine de surse este centrala

si documentatd adecvat.
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Conceptia despre EI

EI este un mod de invatare

Conceptia despre informatie

Informatia este subiectiva — asimilata si
creatd de catre cei ce invata

Planul de invatimant pune
accentul pe:

Ce inseamna sa gandesti ca un specialist
(in EI) in domeniul relevant?

Conceptia despre invitare si
predare

Profesorii faciliteaza invatarea in
grup; studentii isi dezvolta structura
conceptuald si moduri de gandire si
reflectare

Conceptia despre continut

Continutul este ales pentru invatarea
conceptelor importante si Incurajarea
exercitiilor reflective

Conceptia despre evaluare

Sunt propuse probleme complexe,
contextuale. Este incurajata
autoevaluarea sau evaluarea facuta de
semeni

Figura 5. Cadrul ,invata sa inveti”

Utilizatorii cadrului relevantei personale (figura 6) adoptd, de obicei, o orientare
empirica. In ceea ce priveste instruirea El, discipolii trebuie sa inteleaga ce poate face
El pentru ei. li intereseaza ce tipuri de experiente sunt necesare pentru a le permite dis-
cipolilor sa patrunda in esenta disciplinei. Evaluarea se face in baza de portofolii si prin
autoevaluare. Un exemplu tipic ar fi participarea intr-un proiect organizat de comunitate,
care presupune stabilirea de contacte cu servicii si furnizori relevanti de informatii; apoi
reflectarea asupra experientei si a ceea ce a fost invatat despre subiect si despre folosirea

informatiei in acel context.

50

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”



Vol. 37 Nr. 5 (serie noua)

Conceptia despre EI

EI este invatatd in context si este diferita
pentru oameni / grupuri diferiti

Conceptia despre informatie

Informatia valoroasa este utila celor ce
invata

Planul de invatimant pune
accentul pe:

La ce-mi foloseste EI?

Conceptia despre invatare si
predare

Predarea pune accentul pe sprijinirea
studentilor in gdsirea motivatiei.
Invatarea presupune gasirea relevantei si
a semnificatiei personale

Conceptia despre continut

Probleme, cazuri, scenarii selectate
pentru dezvaluirea relevantei si a
semnificatiel

Conceptia despre evaluare

De regula, studentii care studiaza pe baza
de portofolii se autoevalueaza

Figura 6. Cadrul relevantei personale

Utilizatorii cadrului impactului social (figura 7), de reguld, adoptd o orientare de re-
forma sociala. Interesul lor consta in felul in care El afecteaza societatea, in modul in care
ar putea ajuta comunitatile sd comunice problemele semnificative. Un exemplu tipic ar
putea implica directionarea atentiei studentilor asupra diverselor controverse si valori
asociate cu problemele legate de diviziunea digitala (n. tr.: prapastia dintre persoanele
care au acces la tehnologia digitala si cele care nu au) si formularea de propuneri de poli-
ticd, tehnologie sau instruire, menite sa reduca aceasta prapastie. Discipolii sunt evaluati
sub raportul perceptiei lor despre modul in care El poate influenta problema sociala.
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Conceptia despre EI

Problemele EI sunt importante pentru
societate

Conceptia despre informatie

Informatia este perceputa prin
intermediul contextelor sociale

Planul de invatimant pune
accentul pe:

In ce mod EI influenteazi societatea?

Conceptia despre invitare si
predare

Rolul profesorului este de a provoca
schimbarea situatiei existente. Invatarea
presupune adoptarea perspectivelor care
vor Incuraja schimbarea sociala

Conceptia despre continut

Dezvaluie felul in care EI poate oferi
informatii despre problemele sociale
importante sau raspandite

Conceptia despre evaluare

Destinatd sa Incurajeze perceperea
importantei EI

Figura 7. Cadrul impactului social

Utilizatorii cadrului relational (figura 8) sunt orientati spre modurile in care discipolii
constientizeaza El sau fenomenele specifice relevante asociate El. Acestia sunt interesati
de crearea de experiente care sa-i ajute pe discipoli sa descopere moduri mai eficace de
percepere a fenomenelor in cauza. Evaluarea este menita sa identifice ce moduri de per-
cepere a El sau a altor fenomene relevante au invatat discipolii sa deosebeasca. Una din-
tre strategiile menite sa-i incurajeze pe discipoli sa deosebeasca formele mai complexe
ale fenomenului este reflectia. Un exemplu tipic presupune ajutarea discipolilor sa invete
sd caute pe internet, prin crearea de experiente care sa le concentreze atentia asupra
aspectelor pana atunci neobservate (vezi cazul A de mai jos, examinat in acest articol).
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EI este o combinatie a diferitor moduri de

Conceptia despre EI . . . ;
’ a interactiona cu informatia

Informatia poate fi perceputa ca obiectiva,

Conceptia despre informatie L . <
pt P ’ subiectiva sau transformationald

Planul de invatimant pune Care sunt felurile decisive de percepere a
accentul pe: EI?

Profesorii provoaca anumite moduri de
Conceptia despre invatare si percepere a unor fenomene specifice;
predare invatarea Tnseamna sa ajungi sa vezi
lumea diferit

Exemple selectate, pentru a ajuta
studentii sd descopere noi modalitati
de percepere. Trebuie identificate
fenomenele critice pentru invatare

Conceptia despre continut

Destinata sa dezvaluie modalitati de

Conceptia despre evaluare
’ cunoastere

Figura 8. Cadrul relational

Cititorii vor recunoaste cel mai probabil primele cinci cadre; am facut scurte comen-
tarii despre fiecare dintre ele. Lucrarile lui Toohey (1999) si Ramsden (2003) pot fi utile in
explorarea ulterioara a ideilor fundamentale ale acestor cadre. Cadrul relational (vezi, de
exemplu, Ramsden, 2003; Prosser si Trigwell, 1999; Bruce, 1997; Edwards si Bruce, 2004;
Lupton, 2004) este explicat aici mai detaliat, fiind, de reguld, mai putin cunoscut. Este, de
asemenea, cadrul principal, prin care au fost elaborate aplicatiile descrise mai jos.

Un interes deosebit prezinta statutul cadrului relational, care mediaza sau uneste ca-
drul de continut, ,invata sa inveti” si cel experimental. Utilizatorii cadrului relational sunt
interesati atat de continut (fenomene), cat si de felul in care acesta este perceput sau
simtit. Invatarea in acest cadru inseamna sa ajungi sa percepi lucrurile diferit sau mult
mai complex. Aceasta viziune despre invatare a fost recent oficializata si etichetata drept
,teoria variatiei” (Marton si Tsui, 2004; Pang si Marton, 2003).

Conform teoriei variatiei, invdtarea se produce atunci cand se disting variatii in fe-
lurile de intelegere si simtire. De exemplu, muzica se invata atunci cand sunt percepute
diferite sunete, citirea se invata atunci cand este inteleasa relatia dintre cuvintele scrise
si sunetele rostite, El se invata atunci cand sunt percepute diferite cai de a experimenta,
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cautarea informatiei se invata atunci cand sunt deosebite diferite cai de experimentare.
In ultimul exemplu, o persoana trebuie sa inteleaga diferenta dintre cdutarea bazata pe
cunoasterea faptului ca baza de date este structurata si cautarea fara a intelege structura,
pentru a intelege cat de puternic structura influenteaza cautarea. Principiul fundamental
este realizarea invatarii prin extinderea experientei, reveland astfel variatia.

Implementarea cadrului relational

Ideea de baza a cadrului relational este ca studentii cunosc cultura informatiei intr-o
varietate de moduri mai mult sau mai putin complexe sau intense. invitarea este vazu-
ta ca abilitatea de a adopta caile de cunoastere mai complexe si mai intense. Din acest
motiv, activitatile de predare si invatare trebuie sa ofere studentilor posibilitatea de a-si
dezvolta capacitati mai complexe de intelegere.

Trebuie mentionat faptul ca un cadrul relational nu percepe studentul si educarea in-
formationald drept unitati separate; dimpotriva, elevul si informatia formeaza un intreg.
In consecintd, educarea informationald nu este un ansamblu de deprinderi, competente
si caracteristici. Este un ansamblu de diverse moduri de interactiune cu informatia, care
poate include si:
cunoasterea despre lumea informationala (cadrul de continut);
un ansamblu de competente sau deprinderi (cadrul de competente);
un mod de invatare (cadrul ,invata sa inveti”);
practici contextuale si sociale (cadrul relevantei sociale);
relatii de putere in societate si responsabilitate sociala (cadrul impactului

social).

Bruce (1997: 60, 174) adapteaza un set de principii relationale de invatare (cu scris
ingrosat) elaborate de Ramsden (1998: 26-27) si le asociaza instruirii educarii informati-
onale:

¢ invatarea presupune modificari ale conceptiilor - profesorii trebuie sa-i
ajute pe studenti sa-si dezvolte moduri noi si mai complexe de experimentare a
educdrii informationale;

e invatarea are mereu un continut si un proces - discipolii trebuie sa invete
despre continutul disciplinei pe masura ce cauta si folosesc informatia;

o invatarea are legatura cu relatia dintre cel care invata si materie - ac-
centul nu e pus pe discipol, profesor sau informatie, ci pe relatia dintre aceste
elemente;

¢ imbunatatirea invatarii consta in intelegerea perspectivei discipolului -
profesorii trebuie sa inteleaga fluctuatia conceptiilor discipolilor despre educarea
informationala.

Cazul A: ajutand studentii sa invete sa navigheze pe internet sau
realizand experiente mai complexe de cautare pe internet

In aceasta sectiune vom discuta despre unele provociri ale aplicarii abordarii relati-
onale in instruirea El si vom descrie sistemul ROSS (Reflective Online Searching System),
elaborat in baza concluziilor unei cercetari despre felul in care studentii percep cautarea
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pe internet. Pe parcurs oferim exemple despre felul in care pot fi amenajate mediile de
invatare, astfel incat sa releve cai mai complexe de realizare a cautarii pe internet.

Studiul recent realizat de Edwards (sub tipar) a identificat un model relational cu pa-
tru categorii care corespund diferitor moduri in care studentii cauta si invata sa caute
informatii pe internet. Cele patru categorii sunt:

1. 1) cdutarea de informatii este vazuta drept cautarea unui ac in carul cu fan;

2. 2)cdutarea de informatii este vazuta drept gdsirea iesirii din labirint;

3. 3) cdutarea de informatii este vazuta drept folosirea instrumentelor in calitate de

filtru;

4. 4) cdutarea de informatii este vazuta drept spalarea nisipului in catarea aurului.

Desi aceste categorii sunt interdependente, fiecare atribuie sensuri diferite experi-
entei de cautare. Fiecare categorie este asociata unor structuri diferite de constientizare,
diferite aborddri ale invatdrii si diferite rezultate ale cdutarii. Structurile de constientizare
se diferentiaza dupa focalizare, dupa modurile diferite de percepere a mediului infor-
mational, dupa structura instrumentelor informationale si dupa cat este de informat cel
ce cauta despre calitatea informatiei (vezi Edwards 2005; Edwards si Bruce, pentru mai
multe detalii vezi cartea).

Odata cu identificarea acestui model de cautare a informatiei pe internet, a inceput
provocarea aplicarii acestuia in practica educationald. Cercetarea lui Edwards a deter-
minat cd cele patru experiente ale cautarii sunt multilaterale. Ne putem astepta deci, ca
pentru fiecare categorie mai complexd, experienta de cautare a studentului se bazeaza
pe experienta din categoria precedenta.

Totusi, este important sa mentionam ca cele mai simple categorii nu se datoreaza
unei intelegeri gresite a procesului de cautare sau experientei. in mod similar, nici cate-
goriile mai complexe nu reflectd abordarile de cautare ale utilizatorilor avansati in com-
paratie cu cele ale incepatorilor. Cele patru categorii reprezinta un ansamblu de cdi de
experimentare a cautarii informatiei pe internet (Limberg, 2000). Cautatorii individuali
hotardsc ce lentild este mai potrivita in fiecare context. Diversitatea lentilelor este necesa-
ra celui ce vrea sd fie un cautator puternic. Daca un individ nu are la dispozitie toate cele
patru lentile prin care sa priveasca procesul de cdutare (figura 9), atunci structurile de
constientizare ale fiecarei categorii sugereaza feluri in care ii putem sprijini pe studenti sa
invete sa foloseasca celelalte lentile disponibile.
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Studentul este deja capabil
sd foloseascé toatd gama
de lentile a categoriilor.

Studentul este limitat de
abilitatea de a folosi numai
lentilele cadralor19i2

Figura 9. Abilitatea de a folosi ansamblul lentilelor de categorii in timpul cautdrii

Modelul relational a evidentiat doud aspecte-cheie ale experientei de cautare; reflec-
tarea si planificarea procesului de cautare (figura 10). De exemplu, atunci cand foloseste
numai lentilele de categoria 1 si 2, lipsa reflectarii si planificarii limiteaza abilitatile stu-
dentului de cdutare. Modelul relational a identificat ca, in cazul categoriilor mai avansa-
te, studentii planifica si reflectd activ si acest lucru influenteaza calitatea performantelor
de cautare. Daca vrem sa incurajam dezvoltarea si utilizarea lentilelor de nivel superior,
atunci aceste aspecte - planificarea cautarii si reflectarea activa despre cautare — trebu-
ie s& fie incorporate in mediul de invatare. In plus, multitudinea aspectelor individuale
sau a dimensiunilor variatiilor de care oamenii sunt foarte putin constienti in categoriile
inferioare, trebuie de asemenea incorporate in mediul de invatare (Edwards, 2005). O
animatie realizatd cu ajutorul programului Flash, care explica fiecare dintre aceste aspec-
te individuale este disponibila pe site-ul http://sky.fit.qut.edu.au/~edwardss/WebSear-
ching/hintro.html. Aceste aspecte individuale pun accentul pe caracteristicile individuale
de cdutare a variatelor baze de date folosite in mediul virtual (de exemplu: criteriile de
cautare ale motoarelor de cautare si / sau bazelor de date, cum ar fi operatorii Boolean,
trunchierea, folosirea sinonimelor etc.) si pe citirea sau necitirea de catre student a in-
structiunilor. Programele de El in biblioteci s-au referit mereu la aceste probleme, dar
sunt deseori ignorate de catre studenti, pentru ca despre ele se vorbeste in termeni abs-
tracti, fara a le oferi studentilor posibilitatea de a le folosi si de a reflecta asupra utilitatii
acestora in procesul cautarii. Conform cadrului relational, raspunsul consta in crearea de
medii educationale care sa le permita studentilor sa experimenteze toate aceste aspecte
si sd reflecteze asupra utilitatii lor.
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Figura 10. Dife-
rentele critice intre .
. . = [T
reflectare si plani- S
ficare =
=
é Categoria 4
- Categoria 3
Categoria 2
SV
Categoria 1 3
Reflectarea

Folosirea modelului relational pentru dezvoltarea mediului ROSS

Mediul ROSS (Deprinderi de cdutare reflexiva online, The Reflective Online Searching
Skills) (figura 11) a fost elaborat special pentru a fi integrat in predarea fata in fata a orica-
rei materii (unitate sau curs) si este centrata pe punerea la dispozitia studentilor a tuturor
experientelor de cdutare posibile.

ROSS - Reflective Onhine Searching Skills

Figura 11. Pagina de intdmpinare a mediului ROSS (Versiunea Beta 2005)
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ROSS patrunde acolo unde instrumentele existente de El nu au ajuns. ROSS foloseste
modelul relational pentru a crea un mediu de invatare care reflecta fiecare dintre cele
patru categorii. ROSS le permite studentilor sa reflecteze asupra propriei educari infor-
mationale; El este incorporata in sarcinile de evaluare a unitatilor, permitand evaluarii si
reflectarii sa genereze invatarea. Instrumentele existente oferd, de reguld, numai o me-
todd de invatare (Kasowitz-Scheer & Pasqualoni, 2002; Kent State University, fara data;
QUT Library, 2003; Rensselaer Research Library, 2002). ROSS furnizeaza multiple metode
de invatare si include folosirea abordarii carierei de nisip a locului de munca reflexiv sau
o combinatie a celor doua. Site-ul poate oferi, de asemenea, publicarea periodica de re-
surse, un mediu ce se adapteaza la/ si este conditionat de (inter)actiunile studentului (de
exemplu: folosirea unui sistem ,trimite inainte de a continua”), este bogat in surse media
(inclusiv animatii Flash, videoclipuri si imagini cu animatii) si ofera celor ce invatd posibi-
litatea de a reflecta si reactiona.

Introduction to the ROSS environment

ROSS = Reflective Online Searching Skills
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Figura 12. Introducere in ROSS (versiunea Beta 2005), prezentarea modulelor si a
modelului de cautare

ROSS prezinta studentilor exemple de cdutare a informatiei in mediul virtual; exem-
plele sunt cele bazate pe experientele identificate in descrierea categoriilor. Este interac-
tiv prin faptul ca experienta de invatare a studentului intervine in timp real intre utilizator
si mediul ROSS, permitand studentilor sa caute online si oferindu-le posibilitatea de a
percepe o schimbare fata de experientele precedente.

Modelul de cautare reflexiva online (dupd cum se vede in partea dreapta a figurii 12)
ii ghideaza pe studenti pas cu pas prin acest proces. Fiecare dintre acesti pasi se aliniaza
aspectelor individuale de variatie identificate in cercetarea lui Edwards (2005), precum
gasirea sinonimelor, planificarea ciutarii si reflexia asupra cautarii. in acelasi studiu, Ed-
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wards a elaborat si modelul cercetarii prin actiune (figura 13) pentru cdutarea reflexiva
pe internet (Edwards si Bruce 2002). Acest model reprezinta o descriere mult mai simpla
a procesului de cautare online, un model care arata ca procesul de cdutare online ar tre-
bui sa fie un ciclu de actiuni continue de planificare, actionare, inregistrare si reflectare.

Planificarea

(" cAutdrii pe Internet ﬁ
Moduri de percepere
= TR a Internetului \ Actiunea

Evaluarea criticd Moduri de invatare derularii cercetirii
despre Internet
k inregistrarea rezultatelor ,)

Salveaza, printeazd., depoziteazi

Figura 13. Un
model de cercetare
bazatd pe actiuni
pentru cautarea re-
flexiva pe internet
- Edwards si Bruce
(2002)

Internetul
in schimbare continua

Aceste doua modele reprezintd baza mediului ROSS. Unul permite studentilor sa
inteleaga importanta pasilor individuali in procesul de cdutare si, impreuna cu mediul
ROSS, sa experimenteze toata gama de variatii in procesul de cdutare online.

Celalalt model reduce abordarea generala a cdutarii online la un ciclu simplu si usor
de memorizat de planificare si reflectare continua.

ROSS consta dintr-o serie de module (figura 12). Reflectarea constienta asupra inva-
tarii si planificarii consecvente a cautarii este primordiald, deoarece anume acesti factori
determind adoptarea unor cai mai complexe de cautare.

Multe dintre activitatile modulelor cer in mod specific ca studentii sa recunoasca as-
pectele esentiale identificate in modelul relational. De exemplu, in modulul 4 (figura 14),
studentii sunt rugati sa identifice diferentele pe care le-au observat in strategiile de cau-
tare sau rezultatele pe care le-au obtinut pentru fiecare instrument de cautare folosit. De
asemenea, ei sunt rugati sa reflecteze asupra celor observate. Astfel, ROSS subliniaza ca
reflectarea trebuie incorporata in cautare si anume aceasta reflectare necesara trebuie sa
fie prezenta in categoriile mai complexe (categoriile 3 si 4).
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Modulul 4, activitatea 2
Efectuati cautirile pe care le-ati dezvoltat in activitatea 1 pentru fiecare dinte
cele doua resurse virtuale. Folositi carnetelele pentru a va nota observarile la
fiecare cautare. De exemplu, puteti nota:

— Cate rezultate ati obtinut? Prea multe? Prea putine?

—  Ce tipuri de rezultate ati obtinut? Sunt prea vaste? Prea inguste?

— Noi cuvinte-cheie sau sinonime pe care nu le-ati inclus in cautare.

— Domenii in care cautarea nu a decurs conform asteptarilor.

— Detaliile bibliografice ale rezultatelor care au corespuns informatiei cautate.
Sau orice altceva vi se pare ca meritd notat si care v-ar putea ajuta mai tarziu sa va
modificati si imbunatatiti cautarea.

Notitele mele cu privire la ciutarea efectuati in motorul de cautare al
internetului:

Notitele mele asupra ciutarii efectuate in baza de date:

Figura 14. Modulul 4, activitatea 2, exemple de intrebari

In unele module este folosit modelul ,prezicere, observatie, explicatie” (predict, ob-
serve, explain — POE) (Kearney si Wright, 2002). Studentii sunt rugati sa priveasca un vide-
oclip sau sa citeasca o serie de ilustratii, sa prezica ce urmeaza sa se intample si ulterior
sd compare ceea ce ei au prezis cu finalul adevarat. Apoi li se cere sa explice ceea ce au
vazut. Modelul POE le permite studentilor sa se implice mai mult in experienta de cauta-
re, incurajandu-i sa reflecte mai mult asupra celor ce incearcd, asupra propriilor strategii
de cautare si a calitatii resurselor gasite. Aceasta abordare este menita sa incurajeze un
proces de cautare mai reflexiv, incurajandu-i pe studenti sa vada ca variatiile sunt posibile
in experienta de cautare.

Indiferent de metoda de invdtare folosita, fiecare modul este interactiv, studentii tre-
buind sa raspunda la intrebadri, sa observe si sa faca exercitii. Un spatiu separat de cautare
reflexiva sta de asemenea mereu la dispozitia studentilor pentru a lucra la propriile teme
si le permite acestora sd faca inregistrari permanente si sistematice ale propriilor ganduri,
decizii si reflectii in timpul cdutarii informatiei si in perioadele de pregdtire. Dupa fiecare
modul studentilor li se reaminteste ce au experimentat in modul si sa continue folosirea
acestor tehnici de cautare pentru temele prezente sau viitoare.

In toate modulele ROSS ii incurajeaza pe studenti sa citeasca panourile si sa asimileze
instructiunile, studiile ardtand ca cercetatorii din categoria 1 nu fac acest lucru. inca de
la inceput este prezentata intentia de a le permite studentilor sa vada toate optiunile de
cautare si aceastd afisare a posibilitatilor rdamane constanta pe tot cuprinsul paginii web.

Chiar daca evaluarea si analiza suntincd in desfasurare, rezultatele preliminare indica
faptul ca atat personalul, cat si studentii au reactionat pozitiv la ROSS. In mod cert, ROSS
contribuie la elaborarea unor strategii de invatare menite sa consolideze si sa evalueze
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experienta studentilor de cdutare pe internet. ROSS intensifica de asemenea experienta
acestora de cautare pe internet, care, la randul sdu, imbunatateste abilitatea studentilor
de a invata intr-un mediu virtual la orice materie. Mediul ROSS ofera resurse nemijlocite
si constante pentru dezvoltarea studentilor si a personalului, punand accentul pe modi-
ficarea conceptuald necesara invatdrii dintr-o perspectiva relationala.

Evaluarea este un alt aspect important care trebuie luat in considerare la aplicarea
acestor constatari in practica. in baza constatarilor, elementele de evaluare a materiei au
fost, de asemenea, contrapuse categoriilor de descriere, pentru a stabili cat de bine au
fost concepute temele pentru a incuraja invdtarea. Principiile pe care analiza si, ulterior,
reproiectarea evaluarii subiectului predat includeau ipoteza inaintata in cadrului relatio-
nal, potrivit careia invatarea abilitatii generice de cautare a informatiei presupune expe-
rimentarea acestei abilitati in mod diferit; ca s-a produs un nou discerndmant in viziunea
studentului asupra lumii (Edwards si Bruce, 2004; Runesson, 1999). In acest caz, evaluand
procesul de cautare pe internet, trebuie sa putem determina caracterul rezultatelor in-
vatarii atinse de student. Astfel, temele trebuie sa ofere posibilitatea evaluatorului si stu-
dentului sa deosebeasca diferite cdi de realizare a cautarii informationale.

Cazul B: ajutandu-i pe studenti sa devina mai educati informational sau
oferirea de experiente mai complexe a educarii informationale

Aceasta sectiune prezinta cercetarea realizata de Lupton asupra cailor de aplicare a
educarii informationale in procesul de documentare in vederea scrierii unui eseu pentru
materia stiintele mediului (vezi Lupton, 2004, pentru descrierea deplind), precum si im-
plicatiile acestei cercetari. Rezultatul cel mai important al cercetdrii este descrierea dife-
ritor cdi in care studentii folosesc educarea informationala atunci cand se documenteaza
pentru scrierea unui eseu. Au fost determinate trei categorii care ilustreaza cdile din ce in
ce mai complexe de cunoastere a educdrii informationale.

Categoria 1 - Cautarea dovezilor

Educarea informationala in procesul de elaborare a unui eseu este perceputa drept o
cautare a dovezilor care s argumenteze o afirmatie existentd:
Subcategoria a) Cautarea datelor statistice
Subcategoria b) Cautarea opiniilor si ideilor
Subcategoria c) Cautarea perspectivelor opozante
Studentii cautau informatii care sa poata fi folosite drept dovezi in sprijinul unei afir-
matii existente. Afirmatia corespundea punctului lor de vedere. Dovezile erau reprezen-
tate de date statistice, opinii, idei si conceptii pe care studentii le citau in sprijinul afirma-
tiei. Studentii si-au limitat cautdrile la sursele pe care le puteau folosi in calitate de dovezi.
Ei apreciau verosimilitatea informatiei dupa semnele exterioare, inclusiv prezenta datelor
statistice si citarilor, autorul, originea si aspectul sursei.
Studentii se concentrau, in primul rand, pe sarcina de a scrie eseul si, abia in al doilea
rand, pe informatie. Ei percepeau eseul ca pe un produs. Informatia era undeva in afara
persoanei, gata sa fie gasita si folosita ulterior pentru scrierea eseului.

Categoria 2 - Argumentarea unei afirmatii
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Educarea informationald in procesul de elaborare a unui eseu este perceputa drept
folosirea de informatii relevante pentru argumentarea unei afirmatii:
Subcategoria a) Documentarea despre subiect
Subcategoria b) Plasarea subiectului in context
Subcategoria c) Reconsiderarea afirmatiei
Studentii cautau informatii relevante pentru ,umplerea lacunelor”. Unii aveau deja o
baza de cunostinte pe care o extindeau, in timp ce altii isi creau aceasta baza si descope-
reau subiectul. Informatia relevanta era importanta pentru plasarea subiectului eseului
in context, aflarea lucrurilor noi despre subiect si obtinerea unei ,vederi de ansamblu”.
Studentii au efectuat o serie de cdutari si si-au formulat argumente pe masurd ce cdutau.
Si-au pus intrebari referitoare la subiect si la problemele despre care cautau. Studentii
au folosit o gama variata de surse si au cautat informatia pentru interesul propriu. Ei au
internalizat si au personalizat informatia, incorporand-o in propria baza de cunoastere si
ajungand sa inteleaga subiectul.

Categoria 3 - invdtarea ca responsabilitate sociald

Educarea informationala in procesul de elaborare a unui eseu este perceputa drept apli-
carea invdtdrii pentru solutionarea problemelor de mediu:

Subcategoria a) Ajutarea comunitatii

Subcategoria b) Realizarea schimbarii sociale si politice

Studentii erau interesati sa-si aplice cunostintele pentru rezolvarea problemelor de

mediu. Ei simteau responsabilitatea sociala sa ajute comunitatea si sd realizeze o schim-
bare sociala si politica. Ei au analizat domeniul si disciplina in afara subiectului, realizand
legaturi cu alte discipline. Ei percepeau eseul drept o modalitate de a comunica despre
probleme. Ei asimilau informatia, cdutand-o din interes personal si-si argumentau afir-
matiile din eseu pe mdsura ce cautau. Informatia era perceputa drept transformationala,
deoarece era folosita pentru a schimba oamenii si societatea.

Cum ii putem ajuta pe studenti sa exploreze diversitatea?

Bowden si Marton (1998: 154) sustin ca studentii trebuie sa simtd diversitatea pentru
a invata si ca trebuie s-o exploreze, prin compararea si analizarea propriilor experiente.
Bazandu-ne pe rezultatele studiului mentionat, cum ii putem ajuta pe studenti sa explo-
reze diversitatea?

in primul rand, studentii trebuie sa fie implicati activ in discutii si reflectii despre ga-
sirea si folosirea informatiei, pentru a descoperi diversitatea de conceptii din cadrul gru-
pului. Cererea ca studentii sa reflecteze si sa discute in clasa despre strategiile pe care le
folosesc si motivele pentru care le folosesc va scoate la iveala o varietate de strategii si
intentii diferite calitativ. Strategiile si intentiile reprezinta baza unei abordari de invatare.
Rezultatele cercetarilor arata ca intentiile studentilor sunt din mai multe puncte de ve-
dere mai importante si mai edificatoare decat strategiile acestora. Trebuie sa mentiondm
ca adoptarea unei abordari care dezvaluie diversitatea va necesita inevitabil mai multe
ore de curs.

in al doilea rand, studentii trebuie s& se confrunte cu diversitatea din propria experi-
enta si din cea a altora. Scopul este explicitarea anumitor experiente, astfel incat studentii
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sd poata intelege ceea ce inainte nu le era clar. Nu este suficient ca noi, profesorii, doar
sd le prezentam diversitatea, pentru ca studentii trebuie sa o trdiascd. Dupa cum sustine
Ramsden (1988: 21-22), profesorii trebuie sa ,creeze situatii in care studentii sa confrunte
discrepantele dintre modul lor actual de percepere a subiectului si modul nou, cel do-
rit de profesor, astfel incat studentii sa ajunga sd inteleaga valoarea personald a noului
mod". Ca si in cazul precedent, A, reflectarea este cruciala pentru realizarea acestui lucru.

in al treilea rand, la proiectarea activitatilor de invatare a educarii informationale este
necesar ca aspectele fundamentale sa fie clare. De exemplu, cautarea dovezilor pentru
sustinerea unei afirmatii formeaza baza experientei studentului in procesul de documen-
tare pentru scrierea unui eseu. Nu putem presupune ca studentii isi dau seama ce intele-
gem noi prin afirmatie” si cum trebuie prezentata si argumentatd aceasta. De asemenea,
nu putem presupune ca studentii inteleg ce se are in vedere prin,,dovada”si felul in care
trebuie prezentata. Aceste aspecte vor avea si diferente disciplinare (Neumann 2003: 237;
Moore 2004), pe care trebuie sa le clarificam.

Studentii din toate categoriile au pomenit folosirea perspectivelor opozante pentru
sustinerea propriilor afirmatii. Totusi, exista un contrast intre strategiile studentilor (de
gasire a perspectivelor opozante drept dovadd) si intentiile acestora (de ce doreau sa
gaseasca perspective opozante si cum intentionau sa le foloseasca).

Figura ce urmeaza prezinta opiniile limitate in comparatie cu cele complexe.

Limitata Complexa

Trebuie sa caut perspective opozante, Trebuie sa caut perspective opozante,
pentru a oferi echilibru argumentului meu | pentru a vedea imaginea de ansamblu

Trebuie sa inteleg problemele, pentru
Argumentul eseului este punctul meu de a dezvolta un argument. Punctul meu
vedere personal este inclus in argument, dar nu
este identic cu argumentarea mea

Argumentul / punctul meu de vedere Imi reconsider argumentul pe masura ce
ramane neschimbat gasesc mai multe informatii

Trebuie sa citesc mult, pentru a crea si
dezvolta un argument. Caut incontinuu
informatii

Imi limitez cautarea si citirea, deoarece
stiu deja ce vreau s spun

Figura 15. Comparatie intre modurile de probare si argumentare limitate si complexe

O activitate practica de explorare a afirmatiei ar ilustra conceptiile studentilor despre
ce esteun argument. De exemplu, Lupton i-a rugat la o ord de curs pe studentii anului trei
ai facultatii de administrarea afacerilor sa reflecteze la ce au ei in vedere prin ,afirmatie”
Raspunsurile au variat de la ,un punct de vedere”, ,0 opinie”, ,o convingere” pana la ,un
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punct de vedere sustinut de dovezi”. in mod cert, cel din urma promoveaza o intelegere
mai complexa. Din perspectiva unui profesor, afirmatia ar putea fi descrisa drept ,un sir
de rationamente sustinute de dovezi”. Aceasta perspectiva incorporeaza conceptia con-
form careia autorul isi fundamenteaza afirmatia. Studentii ar putea analiza diferite forme
de informatie (de exemplu: pagini web populare si scolare, articole din reviste sau ziare),
pentru a identifica afirmatia autorului si a analiza felul in care acesta o argumenteaza. Ei
ar putea discuta propriile puncte de vedere si convingeri referitoare la o problema si apoi
ar putea fi rugati sa formuleze un argument pro sau contra acestui punct de vedere.

Cum ii putem ajuta pe studenti sa devina utilizatori exigenti ai
internetului?

Majoritatea dintre noi sunt ingrijorati in legatura cu utilizarea la intamplare a resur-
selor web de catre studenti. In cercetarea realizatd Lupton prezintd importanta faptul
ca cele mai limitate experiente de utilizare a informatiei au fost restranse la evaluarea
semnelor de suprafata a calitatii paginilor web, cum ar fi autorul, data, sursa, aspectul si
prezenta datelor statistice. Este semnificativ faptul ca multe dintre aceste elemente sunt
prezente in listele de evaluare a paginilor web. Totusi, o experienta mai complexa a fost
reprezentatd de importanta folosirii unei varietati de surse in diferite scopuri si calitatea
comunicarii scrise. Prin urmare, trebuie sa mergem dincolo de listele de evaluare a pagi-
nilor web.
Trebuie sa explicam felul in care anumite surse pot fi folosite in calitate de informatie
relevantd si de dovada pentru sustinerea unei afirmatii. De exemplu, studentii inclusi in
aceasta cercetare au folosit:
e documente guvernamentale pentru rapoarte, politici si legislatie;

carti pentru informatii si idei generale si de baza;

articole din reviste pentru informatie specifica si stiintifica;

pagini web pentru informatii partinitoare si diverse puncte de vedere;

enciclopedii si dictionare pentru definitii;

televiziunea, radioul, ziare si manuale pentru informatie relevanta;

alte surse pentru a furniza asocieri intre discipline si domenii;

suporturi de curs pentru un cadru in jurul caruia sa formeze o baza de cunoas-
tere si 0 metoda de abordare.

O activitate practica ar putea fi ca studentii sa fie rugati sa discute motivele care i-au
determinat sa foloseasca diferite surse pentru temele repartizate. Evaluarea surselor tre-
buie sd includa nu numai semnele superficiale de autoritate, ci si ideile, parerile si punc-
tele de vedere aparente din sursa, precum si calitatea, stilul si tonul lucrarii. Studentii ar
putea scrie o reflectare asupra surselor pe care le-au folosit, care sa fie discutata in clasa.

Cum ii putem ajuta pe studenti sa invete prin evaluare?

Un alt aspect important este faptul cd studentii au inteles importanta insarcinarii de a
scrie un eseu. Conform unei conceptii limitate, insarcinarea de a scrie un eseu facea parte
din cerintele cursului. Conform unei conceptii mai complexe, insdrcinarea de a scrie un
eseu era vazuta drept instrument de a invata despre subiect si de a plasa subiectul in re-
latie cu domeniul si disciplina. Activitatile practice menite sa-i ghideze pe studenti spre o
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conceptie mai complexa ar putea include discutii despre felul in care studentii si-ar putea
aplica cunostintele pentru pregatirea temei primite si despre cum vad ei legdtura dintre
subiect, domeniu si alte discipline.

In cele din urma, aspectul decisiv in perceperea efectiva a diversitatii ar fi conceperea
unei evaluari in care studentii sa fie rugati:

e sd prezinte diferite puncte de vedere;

e saadreseze intrebari in vederea cercetdrii procesului de cautare si folosire a
informatiei;

e sareflecteze si sd ilustreze constituirea propriului punct de vedere;

e sdreflecteze si sd ilustreze constituirea sirului de rationamente din afirmatia
eseului;

e sd analizeze ideile preconcepute si folosirea datelor statistice;

e sdfoloseasca o varietate de surse in diferite scopuri;

e saplaseze tema lor intr-un cadru istoric, social, cultural si politic;

e sareflecteze asupra felului in care au invatat despre subiect in procesul cerce-
tarii;

e sarealizeze asociatii intre subiect, curs, alte cursuri si discipline;

e sareflecteze asupra felului in care invatarea despre subiect poate contribui la
responsabilitatea sociala.

Scopul cadruluirelational este de a-i incuraja pe studenti s adopte strategii si intentii
mai complexe, precum cele descrise mai sus. Fiind incurajati sa experimenteze educarea
informationald in moduri din ce in ce mai complexe, studentii vor avea un repertoriu mai
vast la care sa apeleze in fiecare situatie in care invata in procesul de cautare si folosire a
informatiei.

Cum pot fi folosite cele sase cadre in practica?

In acest articol am descris cele sase cadre si am oferit doud exemple detaliate pentru

explicarea cadrului relational. In continuare vom analiza modalitatea in care pot fi folosite
cadrele pentru a sustine practica instruirii educarii informationale.
Utilizatorii cadrelor ar putea fi profesorii, bibliotecarii, creatorii de programe universitare,
autorii programelor de instruire, indivizii sau grupele, autorii sau implementatorii pla-
nurilor de invatamant, discipolii. Indivizii si echipele vor folosi cel mai probabil mai mult
de un cadru in orice aspect al instruirii El si aceasta este o parte fireasca a transpunerii
implicite sau explicite a teoriei in practica.

Neavand intentia de a categorisi sau clasifica anumite programe (intr-adevar, majori-
tatea programelor combind doua sau mai multe dintre abordarile sugerate), indivizii sau
grupurile de profesori, cadrul rezultant (vezi anexa 1) ofera un instrument conceptual
pentru determinarea felurilor de instruire a El care pot fi intensificate in fiecare cadru in
parte si asupra modului in care in anumite situatii ar putea fi imbinate mai multe cadre.
Cadrele ar putea servi drept un instrument analitic pentru intelegerea parerilor si diferen-
telor de opinie despre felul in care instruirea El ar putea fi dezvoltatd mai bine.

Provocarile care ar putea fi intelese sau abordate, folosind cadrele pe post de lentile,
includ provocari asociate cu 1) proiectarea si implementarea consecventa si coerenta in
limitele unuia sau ale mai multor cadre; 2) membrii echipelor de predare care folosesc,
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constient sau inconstient, cadre diferite; 3) profesorii si studentii care lucreaza cu cadre
diferite in acelasi context sau 4) cadrele adoptate de profesori sau echipe ce se afla in
contradictie cu cele pe care se sprijina valorile, politicile sau instructiunile institutionale.

De exemplu, preocuparea pentru determinarea abilitatii El de evaluare poate reflecta
suprematia cadrului de continut sau de competenta pentru individ sau institutie. Acest
lucru ar putea intra in conflict cu interesele in domeniul evaluarii ale celor ce prefera ca-
drul invata sa inveti” sau pe cel al reformei sociale. Ar mai putea apdrea tensiuni atunci
cand interesul pentru procesele de grup reflecta o orientare catre cadrul invata sa inveti”
sau cel al reformei sociale; asemenea interes pentru grupuri ar putea intra in conflict cu
orientdrile celor care se bazeaza pe invatarea individuald, care reflectd, de regula, adop-
tarea cadrului de continut sau a celui de competenta.

Toate cadrele sunt disponibile participantilor la El si dovada prezentei cel putin a
unui cadru poate fi gasitda, de obicei, in orice context de El. Credem ca valoarea cea mai
importantd a cadrelor consta in puterea lor de a ne provoca pe fiecare dintre noi sa ne
identificam cadrul principal (cadrele principale) si sa cercetam felul in care ar putea cres-
te experienta noastra profesionala daca am fi dispusi sa adoptam un cadru diferit sau o
gama mai variatd de cadre.
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Sedinta: 74. Educarea informationald prin intermediul serviciilor de referinte si informare
CONGRESUL MONDIAL AL BIBLIOTECILOR $I INFORMATIEI:

A76-A CONFERINTA GENERALA A IFLA

10-15 august 2010, Gothenburg, Suedia

Rezumat

Serviciile de referinte si educarea informationald reprezintd fundamentele practicii pro-
fesionale a bibliotecarilor. Rolul instruirii in activitdtile de referinte este pe larg recunoscut,
dar nu este intotdeauna inteles adecvat. Dezvoltdrile tehnologice au transformat accesul la
resursele informationale si au sporit atentia fatd de educarea informationald. Temele-cheie
in domeniile de referinte si instruire includ serviciile taxate diferentiat, livrarea virtuald, medi-
ile virtuale, relatiile colective si integrarea strategicd. Specialistii asistenti si alte categorii de
personal sunt tot mai des implicati in oferirea serviciilor de informare siindrumare. Educarea
informationald a apdrut ca un domeniu de specializare ce necesitd cunostinte si deprinderi
pedagogice. Strategiile de educare informationald trebuie sé devind mai interactive si sd fie
aduse la nivel de retea.

Introducere

Modificdrile mediului au incurajat dezvoltarea si diversificarea programelor din do-
meniul serviciilor de referinte bibliografice si educare informationala (El) intr-o lume di-
namica a retelelor. Putem identifica tendintele generale, dar nu exista un model standard
de configurare a serviciilor, nici macar in anumite diviziuni sau subdiviziuni ale bibliotecii,
chiar daca pot fi constatate aspiratii comune in cadrul profesiei, printre care se numara si
furnizarea de servicii complexe accesibile, bazate pe colaborarea unei echipe de specia-
listi. In calitate de reprezentanti ai profesiei, trebuie sa dam sens acestei complexitati prin
formularea de modele si definitii de ultima generatie de servicii, deprinderi si personal,
care vor inspira, la randul lor, educarea, instruirea si dezvoltarea specialistilor generatiilor
viitoare.

Scopurile si corelatiile dintre activitatea de indrumare bibliografica si instruirea in-
formationald sunt fundamentale in aceasta polemica. Multi specialisti considera serviciul
de referinte drept rolul definitiv al unui bibliotecar si multi dintre ei considera ca El cons-
tituie scopul dominant al profesiei de bibliotecar. intrebarea daca serviciul de referinta ar

1 http://www.ifla.org/en/ifla76
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trebui sa includa sau sa puna accentul pe instruire pe langa sau in detrimentul informarii
este tema centrald a literaturii de specialitate, care scoate in evidenta perceptiile diferite
si practicile diversificate. Unii percep activitatea de indrumare bibliografica si educarea
informationald drept un complex de asistenta in informarea si invatarea continua, dar
altii se pare ca le percep drept domenii diferite de activitate, conectate vag intre ele.

Programul comun al departamentelor IFLA Servicii de referinte si informare si Edu-
care informationald ofera posibilitatea de a reanaliza relatia dintre asigurarea serviciilor
de referinte si dezvoltarea El dintr-o perspectiva strategicd, intr-un context international.
Acest articol recapituleaza tendintele de asigurare a serviciilor de referinte si dezvoltarea
El, dupa care identifica problemele strategice si preocuparile tactice ale conducerii ser-
viciilor bibliotecare, iar in final ofera recomandari pentru dezvoltarea ulterioara. Se aduc
argumente in favoarea conceptiei holistice a serviciilor bibliotecare, ce recunoaste rolul
important al sprijinului direct si oportun in dezvoltarea El si se pledeaza in favoarea unui
stil interactiv de planificare in vederea alinierii strategiilor pe orizontala si pe verticala.
Scris din perspectiva unui profesor si cercetator in domeniu, articolul este inspirat si din
experienta de practician si manager in bibliotecile publice, specializate, nationale si uni-
versitare.

Definitie si domeniu de aplicare

Serviciile de referinte

Pentru descrierea asistentei bibliografice deseori este citatd definitia lui Rothstein
(1961: 12): ,asistenta personala pe care o acorda bibliotecarii cititorilor in procesul de
cautare a informatiei’, dar in general conceptiile moderne ale serviciului de referinte si in-
formare deriva din lucrarea lui Green (1876) despre,Relatiile personale dintre bibliotecari
si cititori’, care a tratat acest domeniu intr-un mod similar modelelor de referinte gasite
in manualele contemporane. Specialistii americani clasifica asistenta bibliografica in trei
categorii: servicii informationale, educative si de consultanta / orientare, chiar daca exista
diferente in elementele specifice incluse in fiecare categorie (Bunge si Bopp, 2001; Cas-
sell si Hiremath, 2009; Rothstein, 1961). Rothstein (1961: 13) le numeste ,cele trei culori
fundamentale ale tabloului orientarii bibliografice” Totusi, desi termenul de ,asistenta bi-
bliografica” este definit la fel in Marea Britanie in,Glosarul lui Harrod pentru bibliotecari”
(Prytherch, 2005), gama de servicii considerate inerente functiei de bibliotecar este, in
general, inteleasd in termeni mai restransi in Marea Britanie. Tabelul 1 compara diferitele
interpretari gasite in manualele din Marea Britanie si Statele Unite ale Americii.
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Bopp si Smith (2001)
[SUA]

Cassell si Hiremath
(2009)

[SUA,

publicata si in
Marea Britanie]

Grogan (1991)
[Marea Britanie]

Informatie

Oferind raspuns la
intrebarile despre
sursele de informare

Intrebari despre
sursele de informare

intrebiri despre sursele de
informare

Verificare bibliografica
imprumut interbibliotecar si
livrarea documentelor
Servicii de informare si
orientare

intrebiri de cercetare
Servicii contra plata si

de intermediere a informatiei

Intrebari despre
sursele de informare
Intrebari de cercetare
Verificare
bibliografica

Intrebari administrative
si directoriale

Intrebari despre autor /
titlu

Intrebari de investigatii
Intrebari de gasire a
informatiei

Intrebari de cercetare

Indrumare

Servicii consultative
pentru cititori

Servicii consultative pentru
cititori

Biblioterapie

Consultatii la realizarea
lucrarilor de curs
Diseminarea selectiva a
informatiei

Instruire

Educare
informationala

Instruire individuala
Instruire in grup
Instruire cu ajutorul
tehnologiei

Instruire individuala
In clasa
Consultatii virtuale

Tabelul 1. Domenii de aplicare a serviciilor de referinte in Statele Unite ale Americii

si Marea Britanie
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Tabelul 1 arata cd in SUA instruirea informatiaonala este perceputa ca o componen-
ta a serviciilor de referinte si informare, atat atunci cand este realizata individual la un
pupitru de referinte (sau un echivalent al sdu), cat si atunci cand este prezentata unui
grup / intr-o clasa (sau prin intermediul tehnologiilor). Nu exista vreun manual britanic
recent care ar putea fi folosit pentru compararea directa, dar Indrumarul practic de referin-
te (Practical Reference Work), elaborat de Grogan (1991), prezinta interpretarea limitata
specifica Marii Britanii; introducerea lui exclude in mod explicit cateva domenii incluse in
lucrarile americane, sianume educarea / instruirea utilizatorului, serviciul de consultanta
si alte forme de indrumare ale cititorilor, serviciul de informare a comunitatii (informare
si orientare) si imprumuturile interbibliotecare. Grogan (1991) afirma ca, pe langa faptul
ca tehnicile si deprinderile folosite pentru a raspunde la intrebarile despre sursele de
informare sunt aceleasi in diferite tipuri de biblioteci (scolare, specializate sau publice),
mai exista si asemanari intre activitatea realizata de bibliotecarii liber-profesionisti / in-
termediarii informationali si de angajatii organizatiilor intermediare de cdutare, agentii
secreti si specialistii similari din departamentele de planificare, grupurile de cercetare,
echipele clinice etc.

Vestita lucrare despre interactiunile pe tema referintelor, scrisa de catre E.Z. Jannerich
si E.J. Jannerich, defineste si identifica cele sapte tipuri diferite de interactiuni cu cititorii:
predare, indrumare, informare, instruire bibliograficd, servicii tehnice, rotatie si imprumu-
turi interbibliotecare. Interesant este faptul ca ,interactiunea de predare” este discutata
in primul rand si ca termenul interactiune” presupune in acest caz folosirea in comun a
resurselor bibliotecii de catre bibliotecar si cititor; ,interactiunea de instruire bibliografi-
cad"” are loc de regula in clasa, cu un profesor, pentru a identifica nevoile de instruire ale
studentilor. Desi Grogan (1991) exclude instruirea / El din definitia pe care o da referinte-
lor si declara categoric cd sarcina de baza a bibliotecarului de referinte este sa raspunda
la intrebadri, el recunoaste neconcordanta parerii specialistilor asupra acestei probleme,
mentionand cd atat in Marea Britanie, cat si in SUA exista promotori ai conceptiei opuse:
ca sarcina de baza nu este cea de a raspunde la intrebadri, ci de a-i invdta sau de a-i ghida
pe doritori sa gaseasca raspunsuri. Studiul sdu pe tema ,Politica si filozofia referintelor”
(Reference policy and reference philosophy) scoate in evidenta convingerile ferme din li-
teratura, care sunt de ambele parti ale controversei, inclusiv cele ale bibliotecarilor scolari
care se opun scopului de orientare si ale bibliotecarilor din sectorul public care sunt de
acord ca predarea modului corect de folosire a instrumentelor bibliotecii nu este numai
dezirabild, dar si o obligatie profesionala.

Educarea informationala (El)

El reprezinta o preocupare foarte veche a bibliotecarilor si a specialistilor in infor-
mare de pretutindeni, chiar dacd termenul a intrat relativ recent in vocabularul nostru
profesional, fiind folosit pentru prima data de Zurkowski in 1974 (Grassian si Kaplowitz,
2001). Programele contemporane de El isi au radacinile in activitatile descrise in mod
diferit drept orientare bibliografica, educare a cititorului, instruire bibliografica si preda-
rea deprinderilor de informare. Educarea cititorului a fost descrisa de Davinson in 1980
drept,una dintre industriile cu cele mai mari progrese din domeniul bibliotecar” (Grogan,
1991: 16), dar miscarea de El si-a luat un avant si mai mare incepand cu anii 1990, cand
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dezvoltarea tehnologiilor informationale (TI) a condus la schimbari masive in cantitatea,
diversitatea si calitatea informatiei disponibile, care poate fi accesata online, mai ales prin
intermediul paginilor web. Exista cateva definitii foarte intrebuintate ale El, elaborate de
asociatii profesionale din domeniul nostru si in colaborare cu alte organizatii, printre care
se numara Comisia prezidentiala pentru educare informationald a Asociatiei biblioteca-
rilor din America (American Library Association’s Presidential Committee on Information
Literacy), Institutul acreditat al specialistilor in biblioteconomie si stiinta informarii (Char-
tered Institute of Library and Information Professionals, CILIP), tdlmacirea ,englezei sim-
ple” si Declaratia de la Praga, UNESCO (ALA, 1989; Armstrong et al., 2005; Horton, 2006).
Definitiile difera dupa formulare si lungime, dar exista o intelegere comuna a conceptu-
lui, prezentata in definitia data de CILIP pentru El in Marea Britanie: ,Educarea informati-
onald inseamna sa stii cand si de ce ai nevoie de informatie, unde s-o gasesti si cum s-o
evaluezi, s-o aplici si s-o comunici etic”

Hincliffe si Woodard (2001) mentioneaza cd imaginea bibliotecarilor in calitate de
profesori care-si indeplinesc rolul prin oferirea de servicii individualizate de referinte fsi
are originea in anii 1870 (exemplificat de Green, 1876). Ei observa ca preocuparea de
baza a institutiilor de invatamant a trecut de la predare la invatare si cd, in paralel, in
sectorul privat de la instruire s-a trecut la invatare, ceea ce a facut ca bibliotecile scolare
si specializate sa se apropie de modelul de servicii individualizate/personalizate, centrate
pe cititor, specific bibliotecilor publice. Totusi, Hinchliffe si Woodard (2001: 182) mai dis-
cutd despre ,separarea programelor (bibliotecare) de instruire de serviciile de referinte”
rezultata probabil din ,progresele accelerate din teoria si practica instruirii’, constatand
ca acest fapt i-a determinat pe unii bibliotecari sa-si puna urmatoarele intrebari, legate
de relatia dintre serviciile de referinte si instruire:

e Sunt referintele si instruirea diametral opuse?

e Referintele si instruirea trebuie sa se excluda reciproc?

e Instruirea diminueaza sau sporeste calitatea serviciului de referinte?
e Este instruirea numai un serviciu auxiliar pentru pupitrul de referinte?
e Sau referintele sunt un supliment al instruirii?

Conceptiile lor sunt clare: ,referintele si instruirea sunt servicii unite intrinsec, com-
plementare si imbinate” si ,separarea instruirii de referinte sau referintele de instruire ar
produce un deserviciu cititorilor” (Hincliffe si Woodard, 2001: 182); dar ei recunosc ca
instruirea la pupitrul de referinte, mai ales cea individuald, nu este intotdeauna practica
(de exemplu, atunci cand se fac cozi sau orele de lucru sunt limitate).

Grassian si Kaplowitz (2001) evidentiazd, de asemenea, relatia dintre referinte si in-
struire, sustinand ca instruirea eficienta a El reduce numarul intrebarilor de baza despre
sursele de referinte adresate la bibliotecarul de referinte, dar, de regulg, ridica nivelul
complexitatii intrebarilor. Ei confirma ca, o mare parte din asistenta bibliografica directa
a publicului in diferite tipuri de biblioteci este in prezent in stransa conexiune cu preda-
rea si asistarea oamenilor in invatarea modului de folosire eficienta a unui numar mare de
surse” (Grassian si Kaplowitz, 2001: 18-19). Ei mai enumara ,intrebarile despre sursele de
informare” si, consultatiile individuale pentru cercetare” printre cele 18 metode de instru-
ire in vederea dezvoltdrii El. Desi El este probabil esentiala pentru misiunea tuturor bibli-
otecilor si serviciilor de informare, eforturile si realizérile din acest domeniu au fost cele
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mai importante in mediul academic (invatamantul superior), urmate de cele din mediul
scolar; totusi multe biblioteci publice si specializate au oferit cititorilor instruire neoficiala
individualizata si si-au intensificat si extins eforturile intr-un mod mai oficial incepand cu
anii 1980, antrenate de un puternic val tehnologic si de eforturile de a redefini instruirea
bibliotecara” drept,educare informationald” (Grassian si Kaplowitz, 2001: 15). Rolul bibli-
otecilor publice in El a fost exprimat mai clar in SUA decat in Marea Britanie; de exemplu,
manualul O noud planificare pentru rezultate (New Planning for Results), elaborat de Aso-
ciatia Bibliotecilor Publice din SUA (US Public Library Association (PLA), identifica El in
mod oficial printre cele 13 ,servicii oferite” care ar trebui alese de biblioteci in calitate de
optiuni strategice si servicii prioritare, ce pot satisface cel mai bine nevoile comunitatilor
pe care le deservesc (Nelson, 2001).

Tendinte si evolutii

Sectorul bibliotecar a suferit modificari de la aparitia cartii lui Grogan (1991), prin
trecerea la cautarea efectuatd de cdtre utilizatorul final in bazele de date online si datorita
schimbarilor in practica educationald, care s-a orientat spre invatarea bazata pe resurse
si solicitari, ceea ce a consolidat pozitia sustinatorilor educatiei in disputa dintre infor-
matie si instruire. Asistenta bibliografica a fost afectatd in mod semnificativ de dezvolta-
rea tehnologica, care a deschis multe cai noi de prestare de servicii la biroul traditional
de referinte dintr-o biblioteca si in afara acestuia. Berger (1996: 117) evalueaza primele
efecte ale ,exploziei de informatie” si ale ,exploziei tehnologiei informationale” asupra
serviciilor de referinte, comentand mai ales despre ,cererea sporita [...] de a-i invdta pe
oameni cum sa acceseze sursele de informatie cu ajutorul tehnologiei moderne”si creste-
rea semnificativa a numarului de produse si servicii informationale pe suport tehnologic.
Thomsen (1999: 174) descrie opozitia dintre informare si instruire drept ,una dintre cele
mai vechi si fundamentale dezbateri din sectorul bibliotecar”, dar sustine cd aceasta este
o ,dihotomie falsa” si ca bibliotecarii trebuie sa se concentreze pe servicii, intelegand ca
uneori educatia este un element important al serviciilor. Katz (2002: 169), autorul unui alt
manual standard de referinte, se regaseste in grupul celor care se ,opun instruirii oficiale”,
dar in acelasi timp militeaza impotriva ,liniilor de bataie false’, afirmand ca dezvoltarea
tehnologica a facut instruirea informala necesara si sugereaza, in cele din urmd, o abor-
dare pragmatica:,,Ar fi multe de spus pentru a-i permite utilizatorului de orice varsta sau
ocupatie sa determine daca (1) are nevoie de informatie, sau (2) are nevoie de instructi-
uni, sau (3) prefera o combinatie a celor doua” (Katz, 2002: 170).

Diferentiere si integrare

Bibliotecile academice au experimentat diferite modele de oferire a referintelor pen-
tru a satisface necesitatile variabile de servicii, inclusiv de servicii taxate diferentiat (ce
separa solicitarile simple si de orientare de intrebdrile complexe si minutioase), prin fo-
losirea de specialisti asistenti / asistenti universitari la oficiile de referinte, cercuri serale,
asistenta ocazionald, bibliotecari ce ofera asistenta proactiva cititorilor in afara bibliote-
cii, cum ar fi cafenelele, catedrele universitare si caminele studentesti, predarea deprin-
derilor de cautare atunci cand si acolo unde este nevoie (inclusiv la adunari de clasa,
in excursii sau in birouri), in colaborare si parteneriate mai stranse (Barret et al., 2010;
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Cassell si Hiremath, 2009; Kibbee, 2010; Lessick, 2000; Shumaker, 2009). Adnotatorii au
continuat sa prezica o cerere crescuta pentru instruire in acest context: Tyckoson (2003)
o leaga de cererea scazuta pentru servicii de referinte ale surselor de informare (intrebari
de recunoastere sau despre sursele de informare). Arndt (2010) anunta inlaturarea com-
pleta a oficiului de referinte, inlocuirea acestuia cu indrumarea/orientarea de la mesele
de imprumut unde sunt bibliotecari mereu disponibili, dupa un model nou de asistenta
bibliograficd, promovat activ prin intermediul afiselor, posterelor, publicitatiilor digitale
rotative si a paginii web ,ask-a-librarian” (intreaba Bibliotecarul). Au existat anumite pre-
ocupari printre lucratorii care au confundat inlaturarea mobilei (un simbol fizic puternic)
cu inlaturarea serviciului pe care il reprezenta, dar schimbarea a condus la un numar du-
blu de consultari prin programare. Sinclair (2009: 507) vede oficiul de referinte transfor-
mat intr-un ,serviciu tehnologie si invatare [...] (un) punct de servicii centralizate, ames-
tecate” unde mentorii (studentii asistenti), bibliotecarii de toate tipurile (cu deprinderiin
domeniile Tl si educational) si personalul Tl ,ofera posibilitati de invatare improvizate si
practice”.

indrumare/asistenta bibliograficd online

Raspandirea serviciului de referinte online este probabil cea mai semnificativa dez-
voltare in domeniul referintelor din ultimul deceniu. indrumarea bibliografici online a
evoluat de la referinte electronice sau digitale asincronice, care utilizau adresa de mail
sau formele web, catre referinte in timp real sau virtuale sincronice, folosind tehnolo-
gia chaturilor, conferintele video, mesageria instantanee si mediile sociale, chiar si lumea
virtuald ,Second Life” (a doua viata) (Cassell si Hiremath, 2009; Gerardin et al., 2008; Kib-
bee, 2001). Cohen si Burkhardt (2010) descriu utilizarea referintelor in baza programului
Skype pentru studentii din SUA care isi fac studiile peste hotare, la un campus din Irlanda,
aratand modul in care conferintele video pot imbunatati serviciile pentru studentii de la
fnvatamantul la distanta. Serviciile digitale si virtuale de referinte sunt populare atat in
bibliotecile universitare, cat si in cele publice: Breitbach si DeMars (2009: 82) sustin ca
referintele virtuale ,au devenit omniprezente in bibliotecile scolare’, dar cererea a variat
in diferite tari. Dupa cum a aratat sondajul realizat de Barry et al. (2010), numai un sfert
din tot esantionul bibliotecilor universitare din Marea Britanie a oferit servicii virtuale,
majoritatea dintre care au fost introduse in decursul ultimilor doi ani. Pe de alta parte,
bibliotecile publice din Marea Britanie au fost centrul de activitate al referintelor digi-
tale incepand cu a doua jumatate a anilor 1990, iar serviciul ,Ask a Librarian” (intreaba
bibliotecarul) a fost descris drept,un model de referinte digitale comune in bibliotecile
publice” (Berube 2004: 29).

Colaborare si parteneriat

Pomerantz (2006) vorbeste despre stilul comun specific referintelor digitale si virtua-
le, mentionand structura consortiilor (locale, nationale, multinationale si interdisciplina-
re) de servicii sincronice si asincronice din a doua jumatate a anilor 1990 si dezvoltarea
corespunzdtoare a standardelor pentru facilitarea schimbului de intrebadri. El evidentiaza
dimensiunile colective ale referintelor traditionale, dar argumenteaza ca utilizarea din ce
in ce mai mare a tehnologiilor de retea va face ca indrumarea bibliografica sa devina pe

76 Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”



Vol. 37 Nr. 5 (serie noua)

viitor un efort in totalitate colectiv, care sa aduca beneficii atat serviciilor individuale, cat
si indrumarii bibliografice in general. Un exemplu recent de serviciu colectiv de furnizare
a referintelor, My Info Quest, printre membrii caruia se numara 29 de biblioteci universi-
tare, 20 de biblioteci publice, doua biblioteci scolare si patru organizatii bibliotecare regi-
onale: Luo si Bell (2010: 276) mentioneaza ca asteptarile diferite pe care le au utilizatorii
unui asemenea consortiu fac din controlul calitatii o caracteristica de baza, confirmand
importanta,recomandarilor clare despre deservire, politici si metoda optima, care sa asi-
gure consecventa calitatii serviciilor”. Colaborarea este un subiect permanent in ceea ce
priveste El, mai ales in contextul parteneriatelor facultate - bibliotecar, care sunt esentia-
le in consolidarea integrarii in planul de invatamant (Bruce, 2001; Lindstrom si Shonrock,
2006). Hinchliffe si Woodard (2001: 184) considera ca programele de El in orice tip de
biblioteca sunt o colaborare continud”, la un capat al céreia se afla indrumarile oferite
doar de bibliotecd, iar la celdlalt capat - cele oferite in colaborare cu altd organizatie sau
grup. Profesorii si conducatorii sunt parteneri comuni in universitati si scoli, bibliotecarii
specializati colaboreaza cu alti specialisti din organizatia in care lucreaza, insa partenerii
potentiali ai bibliotecilor publice sunt mult mai diversi, de la scoli si alte institutii educa-
tionale pana la organizatii de afaceri, voluntare sau grupuri sociale, precum si alte bibli-
oteci.

Spatiile comune ofera posibilitati pentru oferirea de servicii colective noi si imbu-
natatite de referinte. Meserve et al. (2009) raporteaza folosirea modelului lui Warner de
clasificare in patru niveluri a intrebarilor despre referinte (Warner four-level question
classification), pentru a realiza un serviciu cu taxe diferentiate, implicand bibliotecarii
universitari si publici, specialistii asistenti si studentii asistenti la utilizarea in comun a
unei universitati si biblioteci publice, in care sunt imbinate referintele individuale si prin
posta electronicd, iar referintele virtuale in timp real rdman separate. Rezultatele au ara-
tat o suprapunere clara a tipului de informatie ceruta de cititorii bibliotecii publice cu cel
al cititorilor bibliotecii universitare, iar cele mai complexe intrebari au fost primite prin
intermediul serviciilor virtuale. Multe universitati au adoptat modelul de informare sau
invatare colectiva, pentru a crea spatii foarte bine dotate din punct de vedere tehnologic,
ce sunt folosite in comun de biblioteci, serviciile de dezvoltare computerizata si educati-
onald sau serviciile de predare si invatare a tehnologiilor. Zink et al. (2010: 110) remarca
faptul ca,provocarea si posibilitatile unei informari colective exista intr-un serviciu conti-
nuu care acopera serviciile de referinte, date si media si include identificarea si accesarea,
procesarea si identificarea, stocarea si prezentarea informatiei”. Ei atesta valori inalte de
rezolvare colectiva a problemelor si invatare in comun in parteneriatul dintre studentii
angajati si diferite profesii (ce tin de bibliotecd, tehnologii informationale si media).

Referinte virtuale instructive

Locul central continuu al invatarii in indrumarea bibliografica din mediul digital
este confirmat de includerea termenului ,instructiv” printre cele cinci criterii de calitate
a transferurilor dintre cititori in reteaua oficiului virtual de referinte (OVR) (Virtual Refe-
rence Desk (VRD) Network). Criteriile OVR specifica faptul ca ,serviciile ar trebui sa ofere
indicatori si directii folosite pentru gasirea celor mai bune solutii, astfel incat utilizatorii
sa se poata invata sa raspunda singuri la intrebari similare” si ca ,...serviciile ar trebui sa
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promoveze educarea informationald, raspunzand cu algoritme detaliate de cautare si
ansambluri de resurse care sa ofere raspunsul sau sa-i permita cititorului sa exploreze in-
dependent” (Bennett et al., 2000: 74-75). VanScoy si Oakleaf (2007) mentioneaza ca multi
bibliotecari s-au asteptat ca referintele virtuale sa fie folosite asemenea telefonului, in
special, pentru intrebari rapide despre sursele de informare, dar au descoperit ulterior
ca o parte semnificativa din interactiunea de referinte virtuale poate fi descrisa drept
instruirea individuala, citand doua biblioteci universitare in care instruirea este prezen-
ta in 60 si respectiv 83% din interactiuni. Ei explica faptul ca instruirea virtuald poate fi
frustranta din cauza vitezelor reduse de tiparit si a lipsei comunicarii nonverbale, dar are
avantajul de a oferi indrumari specifice, individualizate, in timp real, in momentul in care
sunt necesare si de a genera transcrieri care pot fi folosite atat in aprecierea invatarii, cat
si in evaluarea predadrii. Devlin et al. (2008: 228) au analizat 2300 de transcrieri ale sesiu-
nilor de chat, pentru a identifica practicile, comportamentele sau tehnicile care au avut
succes in antrenarea studentilor si inlesnirea invatarii. in final au elaborat o lista cu cele
mai bune zece practici pentru indrumare, care pot fi folosite in procesul de instruire a
operatorilor chatului. Totusi, ei mentioneaza ca,majoritatea acestor tehnici au fost foarte
asemandtoare comportamentelor adoptate in schimburile de informatie realizate fatd in
fata” si constituiau tehnici verificate ale interactiunii de referinte (de exemplu, stabilirea
contactului cu utilizatorul). Referintele prin intermediul postei electronice sunt de ase-
menea folosite in,scop instructiv” (Portree et al., 2008).

Harding (2008: 161) mentioneaza ca mai multi specialisti renumiti in domeniul El au
afirmat ca valorificarea momentelor menite pentru invatarea fatd in fatd, precum interac-
tiunea prin referinte,este cea mai eficienta optiune pentru instruirea educdrii informatio-
nale”si demonstreaza cd acest tip de asistentd, ofera posibilitatea de a dezvolta instruirea
elementara spre aspecte mai cognitive ale educarii informationale, cum ar fi recunoas-
terea necesitatii informatiei si evaluarea surselor”si,in plus, are avantajul de a-i permite
individului sa vada aplicabilitatea educarii informationale in rezolvarea unei probleme
informationale reale”. Devlin et al. (2008: 223-224) confirma ca instruirea la biroul de refe-
rinte este o ,practica pe larg acceptata’, constatand ca bibliotecarii universitari cauta, de
regula, posibilitati de predare a deprinderilor de El si demonstrand ca referintele pe baza
de chat in mod similar,prezinta o posibilitate unica de a se adresa studentilor in momen-
tul in care acestia ar putea fi mai receptivi la invatare”. Moyo (2006: 220) si Wasik (2008:
168) ofera exemple specifice ale ,referintelor instructive”, aratand felul in care instruirea
El informala, consideratd in mod traditional o parte a transferurilor cotidiene de referinte,
in mediul virtual a continuat:

e sa-i ghideze pe utilizatori in explorarea resurselor bibliotecare virtuale;
sa ofere sfaturi si recomandadri / sugestii;
sd sugereze care baze de date sunt potrivite si de ce;
sa explice caracteristicile anumitor baze de date si modul lor de utilizare;
sd ajute utilizatorii sa-si formuleze strategiile de cautare / cuvintele-cheie
eficiente pentru motoarele de cautare;
e sa ofere instructiuni in folosirea catalogului de acces public online (Online
Public Access Catalog);
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e sa ajute utilizatorii sd inteleaga componentele notelor si inregistrarilor biblio-
grafice;
e sa-i ajute pe utilizatori sa inteleaga rezultatele cautarii.

Educarea informationala multilaterala

Dezvoltarea El in calitate de domeniu al practicii de specialitate este aratata de vo-
lumul in crestere al literaturii cu subiectul El inregistrate in bibliografiile adnotate, publi-
cate in Revista serviciilor de referinte (Reference Services Review); infiintarea a doua revis-
te specializate de analiza a activitatii colegilor Comunicari in educarea informationala
si Revista de educare informationald; si fondarea, in anul 2005, a Conferintei anuale a
bibliotecarilor dedicata educarii informationale (Librarians’ Information Literacy Annual
Conference (LILAQ)) in calitate de echivalent britanic al conferintelor anuale de orientare
si schimb bibliotecar, care au fost infiintate de mult si au mare succes in Statele Unite
ale Americii. Aparitia El ca o specializare profesionala ingusta este evidenta de aseme-
nea din atentia care este acordata acum educatiei, instruirii si dezvoltarii specialistilor
ce lucreaza in calitate de profesori in El: biblioteca si facultatile de informatica au crescut
semnificativ zona de acoperire a El si instruirii in specializarile oferite (Aproles et al., 2008;
Mbabu, 2009). De asemenea, un numar semnificativ de specialisti urmeaza cursuri scurte
de calificare la locul de munca pentru a-si dezvolta deprinderile de predare si / sau pro-
grame prelungite de educare continua, care conduc la calificarea lor oficiala in calitate
de profesori, pe langa calitatea de bibliotecar (Bewick si Corrall, 2010). In plus, programul
de imersiune oferit anual, incepand din 1999, de Asociatia Bibliotecilor Universitare si de
Cercetare (Association of College and Research Libraries) propune in prezent patru cur-
suri diferite, fiecare cu durata de o saptamana, pentru a le oferi bibliotecarilor-pedagogi
la diferite etape de dezvoltare ,instrumentele intelectuale si tehnicile practice, care vor
ajuta la crearea sau imbunatdtirea programelor de instruire din institutia in care acestia
activeaza” (ACRL, 2010).

in literatura dezvoltarea El in bibliotecile publice si la locul de munca este mai putin
tratata decat initiativele din sectorul educational. Cu toate acestea, Harding (2008: 164)
sustine ca dovezile publicate pretutindeni in lume arata ca ,bibliotecile publice fac fatd
activ si in mod creator provocarii dezvoltdrii educarii informationale”, care este legats,
dupa parerea autorului, de cresterea volumului informatiei electronice, mai ales, a re-
surselor de pe internet. Analiza facuta de Harding sugereaza ca bibliotecile publice au o
pozitie buna pentru a-si juca rolul in dezvoltarea El, datorita rolului recunoscut pe care
il au in invatare, relatia lor pe viata cu membrii comunitatii si meritelor in formarea de
parteneriate. Totusi, Harding mentioneaza ca acestea ar putea fi constranse de refuzul
sau incapacitatea personalului de a indeplini rolul de profesor (din cauza lacunelor din
deprinderile asociate predarii si/ sau El) si, de asemenea, identifica cusururi semnificative
in abordarea prezentd, cum ar fi lipsa cadrelor pentru a ghida eforturile (contrar standar-
delor folosite in scoli si invatamantul superior) si tendinta de a,vorbi despre dezvoltarea
elementelor de educare informationald si nu despre proces luat in ansamblu” (Harding,
2008: 160).

Kirton si Barhman (2005) afirma ca ,bibliotecarii specializati au scris relativ putin pe
tema educarii informationale la locul de muncd’, dar ofera cateva exemple utile din in-
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dustrie, firme juridice si administratia publica, demonstrand modul in care abilitatea de a
gasi, a evalua si a folosi eficient informatia este ,vitala pentru succesul oricarei organiza-
tii”. Crawford si Irving (2008) propun un model de implicare a bibliotecilor publice si spe-
cializate in dezvoltarea El in raportul lor despre felul in care Proiectul scotian de educare
informationald (Scottish Information Literacy Project) s-a transformat cu succes intr-un
Cadru national de educare informationald (National Information Literacy Framework),
unind educarea secundara si tertiara intr-un document mai cuprinzator, care descrie dez-
voltarea El de la o varsta frageda pana la deprinderile de la locul de munca si invdtare pe
viatd, atragerea partenerilor strategici si contactelor profesionale in diferite sectoare, in-
clusiv bibliotecile publice, guvernamentale si medicale si serviciile de informare (precum
si interesul din intreaga lume).

Probleme strategice

Angajarea personalului

Cine ar trebui implicat in serviciile de referinte / informare si care ar trebui sd fie rolul lor?
Multi practicieni percep referintele drept un domeniu exclusiv al bibliotecarilor cu califi-
care profesionald, considerandu-le ,cea mai complexa si,de specialitate” activitate in bi-
bliotecd” (Bunge si Bopp, 2001: 19). Din aceasta cauza unii bibliotecari se opun implicarii
altora in referinte, dar majoritatea accepta ori saluta cu adevdrat utilizarea raspandita a
specialistilor si studentilor asistenti, tehnicienilor si a altor specialisti in calitate de ras-
puns practic la progresele tehnologice si la constrangerile financiare ale mediului actual.
Ce roluri ar trebui sd aiba diferitele parti implicate? Jennerich si Jennerich (1997: 40) re-
lateaza ca specialistii asistenti ,raspund de obicei de domeniul de referinte’, insa Lessick
(2000) descrie rolul acestora drept o simpla oferire de servicii de informare de baza si
indrumarea indivizilor catre specialistii pe domenii sau catre un serviciu de cercetare si
consultanta. Hinlciffe si Woodard (2001) mentioneaza ca multe categorii de angajati pot
fiimplicate in realizarea rezumatelor sau in predarea cursurilor.

McClennen si Memmott (2001) au redenumit rolurile pentru mediul referintelor digi-
tale in: persoana ce filtreaza (care ofera raspunsurile pregatite pentru cele mai frecvente
intrebdri si indruma), persoana ce raspunde, administrator si coordonator. Modele pre-
cum cel cu patru nivele de intrebari propus de Warner (Meserve et al., 2009) si cel citat pe
larg cu cinci tipuri de servicii de informare propus de Whitson (1995) — de baza, tehnic, de
intermediere, consultativ si instructiv — pot fi folosite pentru a analiza cererea serviciului
si aprecierea necesitatilor de personal, dar realitatea oferirii ajutorului potrivit in mediile
informationale fizice si digitale cu scopuri multiple pot face ca separarea responsabilitd-
tilor in categorii stricte sa fie inaplicabila. In acelasi timp, idealul prezentat de Thompsen
(1999: 43), in care specialistii asistenti (sau studentii asistenti) isi indeplinesc indatoririle
cot la cot cu expertii, nu este intotdeauna realizabil pentru bibliotecile care se afld intr-o
situatie financiara dificild sau pentru centrele izolate de servicii. Totusi, mesajul dominant
al literaturii actuale este acela ca ajutorul la toate nivelurile are cel mai des o dimensiune
educativa semnificativa si ca trebuie sa acceptam rolurile de mentorat si predare indepli-
nite atat de specialisti, cat si de alti colaboratori in conditiile actuale.
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Competente

Ce combinatie sau imbinare de cunostinte, deprinderi si alte insusiri este necesara per-
soanelor care indeplinesc rolurile de referinte, informational, pedagogic si instructiv descrise
in literatura?

Desi comentatorii au recunoscut de mult necesitatea ca bibliotecarii de referinte sa
poata arata si explica modul de folosire a bazelor de date, multe liste de competente din
literatura mai veche pun accentul pe abilitatile informationale, interpersonale si organi-
zationale / de conducere, doar cateva incluzand in mod explicit deprinderile instructive /
de predare (Scherrer, 1996). in acelasi timp, cu toate c& profesia recunoaste ca specialistii
fara studii superioare trebuie sa fie capabili sa-i invete pe cititori sa foloseasca resursele
bibliotecare, publicatiile care se ocupa de educarea lor pun in general accentul pe loca-
lizarea si evaluarea diferitor tipuri de surse de informatie, mentionand doar in treacat
deprinderile pentru interactiunea de referinte / abilitatile de comunicare, dar se pare ca
acorda prioritate continutului pe care ar trebui sa-l predea, in detrimentul moduluiin care
ar trebui sa o faca (Jennerich si Jennerich, 1997; Morgan, 2008). Instruirea prin interme-
diul referintelor digitale (Digital Reference Education Initiative) include rolul instructiv
printre cele zece domenii de competente definite pe trei niveluri pentru diferite categorii
de personal, dar pun accentul din nou pe ceea ce preda personalul, in loc sa analizeze
felul in care preda, fara a mentiona teoriile invatarii sau tehnicile predarii (Wasik, 2008).

Dimpotriva, literatura ce pune accent implicit pe dezvoltarea El sau pe dimensiunile
instructive ale indrumarii bibliografice formuleaza un mesaj clar ca specialistii informati-
onali implicati in invatare si predare trebuie sa aiba cel putin o intelegere de baza a teo-
riillor pe care se sprijina metodele folosite de ei, pe langa buna cunoastere a unui set de
abordari educative (Grassian si Kaplowitz, 2001; Hinchliffe si Woodard, 2001). Notiunea
propusa de Bell si Shank de ,bibliotecar mixt” presupune o combinatie de deprinderi mai
vasta decat listele traditionale de competente pentru referinte, imbinand competentele
traditionale necesare in domeniul bibliotecar cu deprinderile din domeniile tehnologii-
lor informationale si ale planificarii invatamantului (Sinclair, 2009). Hinchliffe si Woodard
(2001) mentioneaza ca alta categorie de personal (pe langa bibliotecari) poate fi impli-
cata in instruire, dar nu se hotarasc sa discute despre nivelul cunostintelor pedagogice si
deprinderile de care ar avea nevoie pentru a preda cursuri sau a efectua rezumate, planul
carora trebuie sd tind cont de diferite stiluri de invatare in acelasi mod in care ar face o
interventie instructiva (Thomsen, 1999).

Strategie

Cum ar trebui biblioteca si serviciile de informare sd-si defineascd, sa-si extinda si sa-si
prezinte rolul si obiectivele de referinte, informative si educative, in documentele strategice si
declaratiile de planificare?

Unele biblioteci au publicat politici si strategii oficiale de El, imbinate cu declaratiile
despre strategiile lor educationale si / sau bibliotecare, luandu-si astfel un angajament
public in instruirea El. Multe institutii educationale au inclus obiectivele El in alte docu-
mente de strategii. De asemenea, bibliotecile publice au dat in planurile lor prioritate El,
acest lucru fiind ilustrat de cele trei exemple confirmate in manualul Asociatiei Bibliote-
cilor Publice (Public Library Association) (Nelson, 2001). Totusi, cercetarile din Marea Bri-
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tanie au gasit cateva strategii sau politici care sa recunoasca explicit instruirea mai putin
formala a El, care existd, de obicei, la un birou de referinte fizic sau virtual (Corrall, 2007;
Corrall, 2008). in mod critic, cu toate ca necesitatilor dezvoltarii profesionale continue ale
personalului implicat in instruire li s-a oferit prioritate in multe cazuri, facandu-se referire
atat la teoriile educationale, cat si la practicile predarii, doar una dintre acele institutii din
Marea Britanie a inclus instruirea personalului care lucreaza nemijlocit cu clientii drept
una dintre ,principiile-cheie” ale politicii sale: ,Toti angajatii care vin in contact direct cu
cititorii vor fi instruiti sa fie constienti de importanta dezvoltarii deprinderilor de informa-
re la cititorii carora le oferd ajutor” (Corrall, 2008: 32).

in mod similar, bibliotecile pot folosi politicile si strategiile serviciilor de referinte
pentru a comunica functiile diferite ale serviciului si pentru a explica modul in care aces-
ta este proiectat pentru a servi atat scopurilor de informare, cat si educationale; Thomsen
(1999) reproduce un exemplu al politicii de referinte dintr-o biblioteca publica din SUA,
care include o sectiune pe tema,Instruire’, explicand astfel personalului, cititorilor si altor
parti interesate ca aceasta este o dimensiune importanta a serviciului. Probabil ca cerinta
de baza in acest caz este de a imbina diferite strategii si politici: bibliotecarii universitari
au formulat necesitatea de a imbunatati coordonarea in cadrul bibliotecii si al institutiei
(Corrall, 2008), dar, in calitate de reprezentanti ai unei profesiuni, mai trebuie sd inaintam
politici si strategii la nivel de retea, asigurand succesul in dezvoltarea standardelor si pro-
tocoalelor in contextul consortiilor de referinte virtuale (Bennett et al., 2000; Pomerantz,
2006) si invatand din exemplele de colaborare dintre diferite ramuri, cum ar fi Proiectul
Scotian de Educare Informationala (Scottish Information Literacy Project) (Crawford si
Irving, 2008).

Este evidentd necesitatea de a ne desdvarsi eforturile in domeniile de referinte si in-
struire printr-un model de ,planificare interactiva’, definit de trei principii de baza, propu-
se de Ackoff (1981):

- participativ - colaborarea si interactiunea cu toate pdrtile interesate in dezvoltarea
strategiilor;

- continuu — urmadrirea si actionarea conform schimbarilor tehnologice si de mediu;

— holistic — includerea si coordonarea activitatilor si planurilor tuturor membrilor re-
levanti.

Politicile si strategiile serviciilor bibliotecilor individuale trebuie sa fie raportate la
comunitatile lor locale, retelele profesionale, organizatiile nationale si evenimentele glo-
bale, insa acestea trebuie sa fie sprijinite si intern, prin intermediul unei dezvoltari mul-
tilaterale a personalului si a planurilor de instruire, bazate pe cadre de competentd, care
formuleaza clar cunostintele educationale si deprinderile necesare celor implicati in ,re-
ferintele instructive”, pe langa competentele informationale, tehnologice, interpersonale
si organizationale.

Concluzie

Serviciile de referinte bibliografice si instruirea El au suferit modificari in urma progre-
sului tehnologic, schimbarilor sociale si dezvoltarilor educationale. Biroul de referinte a
obtinut mobilitate si omniprezentd, ajungand la cititori pe noi spatii, fizic si virtual. El a
patruns in planul de invatamant, depasind spatiul bibliotecii si al salii de curs si ajungand
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pe arena politicilor si strategiei, local si global. La nivel operational, rolul specialistilor cu
si fara studii superioare a evoluat, cu specialisti practicieni de la care se asteapta sa acti-
veze la nivelurile mai inalte si aparitia unor specialitati noi pentru mediul digital, in care
activitatile universale fara hotare reprezinta o norma in mediile inalt tehnologizate.
Cercetarile aratd ca rolul instruirii prin referinte este recunoscut universal si ca aceasta
continua sa fie prezenta atat in referintele oferite fata in fata, cat si in cele digitale, dar
deseori nu este exprimata cum trebuie in politicile si planurile formale, mai ales in ceea
ce priveste necesitatile si prioritatile de dezvoltare ale fortei de munca. Aceasta lacuna de
strategie reprezinta un defect semnificativ in incercarile bibliotecii de a dezvolta El. Exista
posibilitatiimportante pentru dezvoltarea ulterioara a strategiilor de El la nivel de retea,
cu scopul imbunatatirii directiei practicii profesionale din toate sectoarele si promovarii
culturii informatie in invatarea pe viata in societate.
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Rezumat

Analizénd teoriile si practicile educdrii informationale (El) in contextul societatii informa-
tionale, acest articol propune cdteva explordri extinse si actualizate ale educdrii informatio-
nale in lumina teoriilor societdtii informationale si a perspectivelor interculturale. Sunt pre-
zentate aspectele tehnologice si sociale ale practicilor El. De asemenea, este analizat rolul
comunitdtilor de invatare flexibild in dezvoltarea El, acestea fiind considerate principale in
practica El in contextul societdtii informationale. Potrivit autorului, cea mai bund metodd
de dezvoltare a El este cea realizatd in cadrul comunitadtilor de invatare flexibild, bazatd pe
logica de retea a societdtii informationale. Autorul confirma si rolul esential al bibliotecilor in
crearea, dezvoltarea si promovarea comunitdtilor de invdtare flexibild.

Continutul articolului e divizat in trei pdrti majore: analiza literaturii de specialitate des-
pre dezvoltarea El; conceptualizarea El in contextul societatii informationale; asigurarea El in
societatea informationald.

Cuvinte-cheie: educare informationalg; societate informationald; metode de educa-
re informationald; comunitate de invatare flexibila; Web 2.0; retele sociale.

Introducere

In ultima vreme societatea informationald a devenit o structura sociala tipica (Cas-
tells, 2004). Acest fapt afecteaza profund interactiunile si relatiile sociale din viata rea-
la. Oamenii, pentru a corespunde conditiilor de dezvoltare personala si profesionala in
structura acestei societdti, trebuie sa faca fata unui val de fluxuri informationale, obiecti-
ve si servicii provenite din contexte culturale si sociale diferite. Desi programul Web 2.0
—termen propus de O'Reilly in 2005 - si tehnologiile mobile, despre care se spune ca ar fi

1 http://www.ifla.org/en/ifla76
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coloana vertebrala a societatii informationale (Castells, 2002) sporesc accesul oamenilor
la universul informatiei si comunitatile virtuale, a existat o inechitate in accesul la infor-
matie si o excludere sociala a celor care nu reusesc sa faca fata nu doar informatiei pe care
o ACCESEAZA, dar si celei pe care o PRIMESC si cu care TRAIESC.

Prin urmare, educarea informationala (El) are un rol din ce in ce mai mare in viata coti-
diana a oamenilor, in care au loc frecvent diverse tipuri de interactiuni sociale si culturale.
Scopul acestui articol este de a propune solutii pentru conceptualizarea El si asigurarea
programelor de El in contextul societatii informationale si al perspectivei interculturale.

1. Prezentarea modului de conceptualizare a El in trecut

Conceptul de El a fost propus si dezvoltat de catre Paul Zurkowski incepand cu anul
1974 (LearnHigher 2006). Pe parcursul dezvoltarii sale El a fost inteleasa si aplicata diferit
in regiuni si tari cu culturi si abordari pedagogice diferite. Aceasta sectiune analizeaza ca-
drele actuale ale El si pune un accent deosebit pe gasirea problemelor care trebuie luate
in considerare in cazul aplicarii acestor cadre in diferite contexte tehnologice, sociale si
culturale.

De fapt, notiunea de El a fost initial inteleasa drept un mijloc de a face fata exploziei
de informatie si necesitatilor individuale de folosire a resursele informationale in soluti-
onarea problemelor. Din acest motiv a fost descrisa mai degraba drept un ansamblu de
deprinderi si tehnici (Spitzer, Eisenberg si Lowe), decat un proces de invatare. in acest
sens, El era vazuta ca o perspectiva de biblioteca, constituita in mare parte din sarcini
specifice bibliotecilor, precum indrumarea bibliotecara, indrumarea bibliografica, educa-
rea utilizatorului sau a cititorului (Bruce 2000; Seamans 2002).

Conceptul de El a fost extins incepand cu 1987, punandu-se accentul pe ,un mod
de invatare” (Kuhlthau 1987; Spitze, Bruce 1997, Eisenberg si Lowe 1998, SCONUL 1999).
Seamans (2002) propune ca modelul ,Celor sase deprinderi” (Big Six Skills), elaborat de
Eisenberg si Berkowitz (1998), sa fie integrat in planul de invatamant scolar. in cadrul
acestei abordari, printre definitiile populare ale El, cea elaborata de Asociatia Americana
a Bibliotecilor de Colegiu si de Cercetare (American Association of College and Research
Libraries, ACRL, 1989) poate fi considerata drept una dintre cele mai complexe abordari.
Conform acesteia, El este inteleasa ca un set de deprinderi care ofera indivizilor posibili-
tatea sa ,recunoasca momentul in care informatia este necesara si sa aiba abilitatea de a
gasi, evalua si folosi eficient informatia necesard” (ACRL 1989). ACRL pune accent in spe-
cial pe conceptele,invata sa inveti”si,invatare pe viatd", care pot fi considerate abilitatile-
cheie ale unei persoane educate informational. Aceasta abordare a fost recunoscuta pe
larg drept un cadru important in instruirea El (Campbell 2004).

Tendinta de a scoate in evidentd necesitatea adaptarii definitiilor si cadrelor El la
mediile individuale de trai, munca si invatamant este sustinuta de Webber si Johnoson
(2002), Gendina (2004), Campbell (2004), Basili (2006), Gorman si Dorner (2006), Walter
(2007) si, mai ales, de catre UNESCO (Organizatia Natiunilor Unite pentru Educatie, Stiinta
si Culturd) (2008). Prin definirea El drept,,adoptarea comportamentului adecvat de cauta-
re a informatiei pentru a obtine, prin orice canal sau mediu, informatia corespunzatoare
necesitatilor si constientizarea importantei folosirii chibzuite si etice a informatiei in so-
cietate” (Webber si Johnson 2002), Webber si Johnson (2002) evidentiaza rolul compor-
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tamentului de cautare a informatiei in dezvoltarea El, care este afectat in mod critic de
dimensiunile culturale ale definirii El. Mai ales Webber (2003) indica faptul ca metodele
El sunt ,practicate intr-o multitudine de contexte” (Webber, 2003, p. 3). Gendina (2004)
propune crearea unei culturi a informatiei, care are un impact profund asupra continu-
tului si standardelor programelor de El. Campbell (2004) sustine ca definitia propusa de
ACRL trebuie adaptatd la mediile de trai si invatamant ale oamenilor, in care nu toti au
posibilitatea sa foloseasca noile tehnologii informatice si de comunicare pentru a accesa
resursele informationale, nu toti stiu sa identifice calitatea informatiei sau sa inteleaga
regulile de utilizare si aplicare a informatiei (Campbell 2004).

Gorman si Dorner (2006) pun trei intrebdri importante:,Cum putem defini El in con-
textul unei tari in curs de dezvoltare? Cum putem determina cel mai bine obiectivele
educationale ale instruirii El in contextul unei tari in curs de dezvoltare? Cum poate sen-
sibilitatea culturala imbunatati instruirea EI?” (Gorman si Dorner 2006, p. 18). Pentru a
raspunde la aceste intrebari, cei doi autori propun efectuarea de cercetdri suplimentare,
folosind abordarea antropologiei culturale. Intr-o perspectiva mai largd, UNESCO (2008)
mentioneaza patru probleme importante legate de realizarea programelor de El: impac-
tul, rolul pe care il are limba; restrictiile culturale; constrangerile politice si constrangerile
economice. In afard de aceasta, UNESCO incurajeazd considerarea El in context social,
ocupational, educational si in cel al bunastarii, dupa cum ilustreaza figura de mai jos:

Contextele EI

Bunastarea

Figura 1. Con-
textele EI (UNESCO,
2008, p. 9)

Evident, conceptul de El a fost recunoscut ca fiind mai complex atunci cand factorii
care afecteaza comportamentul de cdutare a informatiei si aptitudinile indivizilor sunt
considerate in ansamblu. Totusi, cele cinci elemente ale El propuse in cadrul acestei abor-
dari (recunoasterea nevoilor de informare; localizarea si evaluarea calitatii informatiei;
depozitarea si accesarea informatiei; folosirea eficienta si etica a informatiei si aplicarea
informatiei pentru crearea si comunicarea cunostintelor) arata ca El continua sa fie consi-
deratd un proces de invatare.
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Este necesar sa analizam conceptul de El 2.0, introdus recent de Godwill (2007 si
2009), Tuominen, K. (2007), Bussert si Brown (2008), Spiranec si Zorica (2009), multi alti
oameni de stiintd. Acesti autori sugereaza ca, in contextul informational actual dominat
de Web 2.0, conceptul de El trebuie extins si actualizat. Lloyd (2008, p. 6) crede cad El este
»mai mult decat o simpla experienta cu sursele teoretice de cunoastere. Experientele so-
ciale si fizice cu informatia au de asemenea un rol semnificativ”. Este adevdrat ca dimen-
siunea interculturala si caracterul vadit al peisajului informational actual sunt evidente si
au o influenta profunda asupra tuturor schimburilor virtuale de informatie. in consecints,
aspectului sociotehnologic al El i se acorda o deosebita importanta.

De fapt, rdspandirea globala a internetului si dezvoltarea avansata a tehnologiei in-
formatiei si comunicatiilor (TIC) duc la o schimbare sociald in care societatea informatio-
nald are o influenta din ce in ce mai mare asupra mediilor de lucruy, invatamant si trai ale
oamenilor (van Dijk, 1999 si Castells, 2002a). Castells (2004) subliniaza ascensiunea soci-
etatii informationale, ,a cdrei structura sociala este alcatuita din retele, puse in functiune
de tehnologiile microelectronice ale informatiei si comunicatiilor” (Castells 2004, p. 3), in
care este aplicat un mecanism de reconfigurare bazat pe principiul de incluziune / exclu-
ziune (Castells 2004 si Stalder 2006). Castells (2004) presupune ca retelele reprezinta for-
matiuni ale,,modelului fundamental al vietii, ale tuturor tipurilor de viata”. Castells (2004)
argumenteaza ca societatea informationald este o societate globala, care are un impact
semnificativ asupra anumitor societati limitate de granite geografice sau culturale prin
Logica dubla a incluziunii si excluziunii in reteaua globald, care structureaza productia,
consumul, comunicarea si puterea” (Castells 2004, p. 23). Avand in vedere aceasta tendin-
ta a structurii sociale, exploziile actuale de informatie si dezvoltarea rapida a tehnologiei
informatiei si comunicatiilor, cum pot oamenii - in calitate de elemente ale retelei - sa se
pregdteasca si sa fie pregatiti sa nu fie exclusi dintr-o astfel de societate? Ar trebui El sa fie
un mijloc de a ajuta oamenii sa se adapteze la noua structura sociala si sa-si faca valorile
locale si propriile experiente aplicabile si compatibile cu cele globale? Cum este El inte-
leasa si dezvoltata, pentru a face aceasta misiune posibila? in acest articol va fi analizat,
prin prisma abordarii interculturale si a societatii informationale, modul in care ar trebui
conceptualizata si realizata El.

2. Educarea informationala in contextul societatii informationale

Dezvoltarea tehnologiei informatiei si comunicatiilor produc schimbari in modul in
care oamenii isi trdiesc viata personala si sociala (van Dijk, 1999 si Castells, 2002). Apari-
tia noilor concepte, precum a celui de societate informationala (Castells, 2004), cetatean
cibernetic (Gray, 2002), lume plata (Friedman, 2005), ,a doua viata” si, mai ales, ,Web 2.0”
(O'Reilly, 2005) prezinta faptul ca societdtile informationale (care sunt sustinute si alimen-
tate de TIC si internet), si nu cele geografice, au un rol din ce in ce mai important in viata
cotidiana a oamenilor. Altfel spus, societatea informationala devine o realitate in care
oamenii sunt implicati tot mai mult.

El, dupa cum este specificat in caracteristicile sale de baza, este asociata firesc si, in
primul rand, cu universul informational si ,influentata si conditionata de mediul informa-
tional actual” (Spinarec si Zorica, 2009, p. 141), care este in prezent foarte diversificat si
incontrolabil, mai ales in contextul societatilor informationale. In peisajul actual al infor-
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matiei oamenii nu doar acceseaza informatia necesara de la sursele alese, dar primesc
inevitabil si informatie neasteptata si neprevazutd din partea retelelor informationale ai
caror membri sunt sau a instrumentelor de impartasire a informatiei personale (precum
reclamele pe mobil, mesajele spam, comentariile pe blogurile personale de pe comuni-
tatile virtuale, informatia etichetatd, mesajele Twitter si statutul prietenilor din reteaua lor
de socializare). Astfel, pe langa rolul de instrument esential de invatare si informare care
i se atribuie, El ar trebui considerata si un fel de ,microprogram cu inteligenta umana’,
care asigura compatibilitatea si utilitatea competentelor informationale si de comunicare
ale oamenilor in orice context social si apoi incurajeaza procesul de incluziune sociala a
fiecaruia.

In aceasta sectiune sunt discutate problemele ce tin de conceptualizarea El in con-
textul societatii informationale. Mai intai este analizat sub trei aspecte contextul societa-
tii informationale in care se presupune ca se aplica El: principiul incluziunii / excluziunii,
schimbarile din peisajul informational individual si caracteristicile interculturale ale in-
ternetului. A doua parte trateaza conceptul de El in contextul societatii informationale.

2.1. Contextul societatii informationale

2.1.1. Principiul incluziunii / excluziunii

Termenul de ,retea” nu este nou si a fost aplicat in mai multe domenii timp inde-
lungat, dar conceptul de ,retea informationald” a aparut de cand tehnologia informatiei
si comunicatiilor e aplicata pe larg si intensiv in majoritatea sferelor vietii cotidiene si
ale societdtii (Castells, 2004). Potrivit lui Castells (2002a), logica retelelor, o caracteristica
fundamentala in structura de baza a societatii informationale, este folosita pentru a ex-
plica notiunea de societate informationala. Castells (1996, 2002a, 2002b, 2004), van Dijk
(1999), Schuler si Day (2004) si Stadler (2006) recunosc ca structura societatii informati-
onale, care este posibild datorita internetului si retelelor de calculatoare, a influentat-o
profund pe cea a societatilor conditionate de hotarele geografice, culturale sau politice.
In consecinta, oamenii, in calitate de membri ai acelor societati, sunt inevitabil implicati si
influentati in diverse moduri de societdtile informationale. Castells (2002b) afirma: ,Prin-
cipalele activitati economice, sociale, politice si culturale de pe intreaga planetd sunt
structurate de si in jurul internetului si al altor retele informatice. De fapt, excluderea din
aceste retele este una dintre cele mai distructive excluderi in economia si cultura noastra”
(Castells, 2002b, p. 3).

Asa cum am mentionat in prima parte a acestui articol, o societate informationala
este constituitd din elemente (oameni) si fluxuri (fluxuri de informatie care-i conecteaza
pe oameni intr-o retea), e definitd de coduri (protocoale de comunicare si performanta)
si opereazd pe baza principiului incluziunii / excluziunii, fard vreun centru de control.
Excluderea unui individ din retea se produce atunci cand conexiunile (sau fluxurile) din-
tre individ si retea sunt intrerupte. Castells (2002b) mentioneaza ca ,lipsa infrastructurii
tehnologice; obstacolele economice sau institutionale de accesare a retelei; capacitatea
educationala sau culturald insuficienta pentru utilizarea independenta a internetului;
dezavantajele credrii continutului comunicat prin intermediul retelei” (Castells, 2002b, p.
277) sunt mecanisme care cauzeaza excluderea sociala in contextul societatii informati-
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onale. Este evident cd problemele legate de tehnologie si informatie sunt inevitabil lega-
te de excluderea sociala. De aceea in contextul societatii informationale este prioritara
preocuparea fata de felul in care comunicam, generam, procesam si facem schimb de
informatii. Referitor la acest fapt Castells (2002b, p. 277) afirma ca ,implantarea capaci-
tatii de procesare a informatiei si de generare a cunostintelor in fiecare din noi - si mai
ales in fiecare copil” este o alta provocare majora a societatii informationale. in contextul
informational si al societatii informationale actuale pe oameni ii preocupa si ii vizeaza
intotdeauna informatia, posibilitatea de conectare si comunitatea. El a indivizilor este
influentata fundamental de cea a comunitatii din care fac parte. in consecinta, implicarea
comunitatii este necesara indivizilor atunci cand acestia incearca sa-si rezolve propriile
probleme informationale. Pentru a face fata acestor provocdri, oamenii au nevoie de o
pregatire adecvata, pentru a se asigura ca valorile lor locale, sensibilitatea culturala si de-
prinderile tehnologice sunt aplicabile si compatibile comunitatilor in care sunt implicati
si, astfel, ii mentine inclusi in societatea informationald. De fapt, aceasta pregatire repre-
zinta ceea ce presupune, de fapt, EI.

Urmatoarele parti ale acestui articol vor incerca sa raspundd la urmatoarele intrebari:
Care este natura acelei pregatiri? Cum sa se pregateasca oamenii pentru integrarea in co-
munitatile in care sunt implicati, mai ales in comunitatile informationale, ale caror valori
si convingeri fundamentale sunt profund influentate de cultura internetului?

2.1.2. Internetul - un nou peisaj informational

Dupa cum se mentioneaza anterior, conceptele El au fost initial elaborate in etapa
incipienta a erei exploziei informationale, atunci cand preocuparea de baza era de a face
fata cantitatii imense de informatie accesata. in ultimul timp, mai ales atunci cand tehno-
logiile mobile si Web 2.0 (O'Reilly, 2005) au devenit din ce in ce mai populare si folosite pe
larg, internetul a devenit disponibil si accesibil usor si fara bariere. Una dintre tendintele
cele mai semnificative aduse de acest proces este modificarea felului, care este profund
influentat de principiile impartasirii si disponibilitatii (Castells, 2002b, Cardoso, 2005 si
Anderson, 2007), in care furnizorii si consumatorii de informatii isi interpreteaza rolurile.
De fapt, notiunea de utilizator internet pare mai flexibila si adecvata (decat cea de furni-
zor si consumator de informatie) in noul context in care fiecare poate deveni furnizor sau
creator de informatie. in consecinta indivizii au de a face cu o explozie informationala si
se confrunta cu raspandirea extensiva si intensa a informatiei. Cu alte cuvinte, oamenii
nu doar lucreaza cu volumul imens de informatie din universul informational, dar trebuie
sa mai faca fata si caracterului multidimensional si raspandirii de neoprit si necontrolat a
informatiei din jurul lor.

Deci, care este peisajul informational actual? Raspunsul poate fi gasit, daca exami-
nam dezvoltarea aplicatiilor Web 2.0 si a tehnologiilor mobile. Datorita retelei in calitate
de platforma (O'Reilly, 2005) si a perfectionarii tehnologiilor mobile de banda largd, oa-
menii au lumea informationala in buzunar si pot crea sau impartasi permanent propria
informatie comunitatilor din care fac parte (Castells, 2007). Sursele traditionale de infor-
mare, sustinute de obicei de companiile de TIC, institutiile educationale sau editori, pre-
cum motoarele de cdutare, fisierele bibliotecare, publicatiile pe suport de hartie, sursele
de invatare recomandate de profesori sau bibliotecari, produsele comerciale multimedia
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nu mai reprezinta unicele canale de informare pentru acoperirea necesitatilor individuale
de informare. In timp ce informatia primita pe aceste canale poate fi evaluata si manevra-
ta recurgand la experienta si cunostintele proprii ale utilizatorului, alte forme de informa-
tie, provenite de la resursele bazate pe programul Web 2.0 (precum: informatia impartita
pe retelele sociale (comentariile si statuturile de pe Facebook), informatia etichetata pe
instrumentele sociale de depozitare (Twitter, Diggs, Facebook, Flickr etc.), fluxurile de
Really Simple Syndication (RSS), comentariile de pe sistemele personale de publicare si
mijloacele de difuzare media, mesajele neasteptate de la ,prieteni” neasteptati primite
pe posta electronica, mesageria instantanee sau chiar reclamele primite pe mobil de la
operatorii de telefonie) sunt transmise in permanenta utilizatorilor informationali de pre-
tutindeni (vezi figura 2).

Informatie impéartisita online > p»| Motoare de ciutare
in reteisle sociale
Informatie etichetatd pe » p»| Surserecomandate
instrumente de marcare
Receptie Reactualizare
Fluxurile de RSS > o Surse Wiki
—_— —— | i
Indivizi

Comentariile pe blogurile > p| Fisiere bibliografice
personale sau surse media Impartisire/ Invitare/

comunicare Intelegerea

. 5 sensului -

Mesaje pe mobil, adresa p| Surse pe suport de hartie
electronici sau publicitare
Mesagerie instantanee p| Produse multimedia

Incluziune sociald - Educatie/angajare

Figura 2. Peisajul informational individual si rolul El

(Notd: elementele color sunt cele de tip Web 2.0)

Dupa cum poate fi observat din figura 2, indivizii trebuie sa faca fata si sa traiasca cu
doua curente (sau fluxuri) informationale. Cele doua fluxuri pun accentul in principal
pe doud obiective: incluziunea sociala si educatia / angajarea. in aceasta situatie rolul El
este de a se asigura cd indivizii nu sunt exclusi din societate, daca esueaza sa se conec-
teze la / ori sa manevreze propriul univers informational. Daca unul dintre aceste doua
fluxuri informationale catre retea este intrerupt, riscul excluziunii sociale este evident.
Din acest motiv El este necesara pentru a-i ajuta pe indivizi sa-si pastreze interactiunile
de invatare si sociale cu comunitatile din care fac parte.

2.1.3. Internetul - o societate interculturala

Se poate vedea cu usurinta din figura 2 ca sursele de informatie pe care indivizii o
primesc prin intermediul instrumentelor Web 2.0 provin nu numai de la furnizori specifici
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de informatie, ci si de la comunitatile din care fac parte si de la cunostintele din retea. De
fapt, sub forma de conversatii zilnice, acele surse de informatie pot ajunge la indivizi (sau
destinatari) in mod neasteptat, avand aspect atat pozitiv, cat si negativ. De exemplu, co-
mentariile pozitive la postarile de pe blog, recomandarea unei surse demne de increde-
re, facuta de o cunostinta din retea sau o incurajare primita prin intermediul mesageriei
instantanee din partea unui prieten pot servi drept o buna motivatie pentru indivizi sa-si
continue activitatile (care au valoare pentru ei). Dimpotriva, mesajele spam trimise pe
adresele de email sau pe telefoanele mobile, conversatiile plictisitoare de pe blogul per-
sonal sau pe profilul vreunei retele sociale, informatia inseldtoare trimisa intentionat de
un spargator al TICil pot pune pe cineva intr-o situatie psihologica sau sociala pagubitoa-
re ori chiar de excludere sociala si culturald. De asemenea indivizii pot renunta la calitatea
lor de membiri ai vreunei comunitati virtuale, atunci cand ideile, parerile sau actiunile lor
sociale (exprimate pe blogurile personale sau profilurile lor sociale) nu fi vizeaza pe / sau
nu sunt sustinute de prietenii / cunostintele lor din comunitatea data. Indivizii trebuie sa
faca fata si sa trdiasca cu toate acele tipuri de informatii in relatiile sociale si activitatile lor
cotidiene. n acest sens Couts si Fisher (2008) propun conceptul de baza informational,
adica locul unde se realizeaza schimbul de informatii, care ,se poate produce oriunde
si oricand, deseori pe neasteptate si, formandu-se in jurul unui scop instrumental (de
exemplu: obtinerea unui serviciu sau bun), impartasirea informatiei se produce ca un
rezultat secundar al interactiunii sociale. Pe mdsura ce oamenii se implica in interactiuni
sociale, conversatiile lor despre viata in general si despre anumite situatii in particular
duc laimpartdsirea oficiala si neoficiald a informatiei pe diferite teme si in diverse directii”
(Couts si Fischer, 2008, p. 2). intr-o lume in care jumatate din populatie detine telefoane
mobile si exista aproape doua miliarde de utilizatori internet (UNESCO, 2009), peisajul
informational devine tot mai complex si diversificat.

De fapt, modul in care oamenii isi administreaza bazele informationale, care sunt lo-
calizate de cele mai multe ori pe internet, poate fi vazut drept modul in care ei interacti-
oneaza cu retelele si comunitdtile virtuale din care fac parte. Esuarea indeplinirii acestei
sarcini poate duce la excluderea indivizilor din acele comunitdti. Dupa cum a fost men-
tionat de UNESCO (2009, p. 38), ,in prezent ,www" poate fi abrevierea de la World Wide
Words (cuvinte extinse in lumea intreagd) sau World Wide Social (retele sociale extinse in
lumea intreagd)’, internetul este, de fapt, o comunitate globala, dominata de ,cultura in-
ternetului” (Castells, 2002b). Un sondaj realizat de De Jonghe (2007) a scos la iveala faptul
ca in topul primelor trei lucruri pe care le fac oamenii atunci cand deschid calculatorul sta
verificarea profilurilor din retelele lor sociale, plasata pe locul trei, cu 44% de raspunsuri,
in timp ce pe primele doua pozitii se situeaza verificarea postei electronice si navigarea
pe internet. Acest lucru denota faptul ca oamenii se implica din ce in ce mai multin lumea
internetului si sunt influentati profund de cultura internetului. Dupd cum afirma UNESCO
(2009):,,Toate acestea reprezinta un nou tip de revolutie culturala: tehnologia este tot mai
usor de folosit si persoana in cele din urma, iese in centrul atentiei, transpunandu-se, din
ce in ce mai mult, pe ea insasi, comunitatile din care face parte si societatea intr-o lume
virtuald, care devine astfel tot mai integrata in viata cotidiana” (UNESCO, 2009, p. 38).

Potrivit lui Castells (2003b, p. 3), ,cultura internetului este cultura creatorilor sai’, care
provin din toate colturile lumii, au identitate culturala si sociala diferita, valori si convin-
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geri proprii. Este adevarat ca oamenii, atunci cand ,sunt” pe internet, traiesc si lucreaza
intr-o comunitate interculturald, in care aspectele culturale si sociale ale comportamen-
tului de cautare a informatiei trebuie luate in consideratie.

Rezumand, peisajul informational, dupa cum a fost analizat anterior, anunta modi-
ficari fundamentale in comportamentul utilizatorilor de cautare a informatiei si in con-
textul informational actual. Spinarec si Zoricaif (2009) considera ca, de vreme ce mediul
informational actual s-a schimbat, conceptul de El trebuie de asemenea restructurat, ac-
tualizat si extins. Cu alte cuvinte, El nu trebuie privita doar ca un ansamblu de aptitudini
pentru definirea necesitatilor informationale, localizarea surselor informationale, evalua-
rea informatiei, folosirea si aplicarea informatiei in anumite contexte si depasirea proble-
melor sociale si etice legate de folosirea informatiei (ACRL, 1989), acestea reprezentand
aplicarea traditionald a El. in contextul informational actual (si in viitorul dominat inca
de Web 2.0), El ar trebui recunoscuta drept o pregatire complexa, care confera indivizilor
o stare de spirit activa, deprinderi informationale adecvate si suficiente si o percepere
culturala si sociala sdndtoasa a peisajului informational actual, atunci cand acestia isi de-
ruleaza interactiunile sociale pe propriile baze informationale si in societatea informati-
onala.

2.2. Conceptul

2.2.1. Dimensiunea sociotehnologica a El

Pentru a rdspunde modificarilor cerute, Godwill (2007 si 2009), Tuominen, K. (2007),
Bussert si Brown (2008), Spinarec si Zorica (2009) propun conceptul de El 2.0, cu un ac-
cent puternic pe caracterul deschis al continutului si metodelor de aplicare a El. Godwiil
(2007) si Luo (2009) propun folosirea instrumentelor Web 2.0 pentru sustinerea continu-
tului si realizarii El. Indeosebi Spinarec si Zorica (2009) fac o afirmatie importanta, subli-
niind relatia dintre practicile El si comunitdti, dupa cum urmeaza: El isi are radacinile in
activitatile anumitor grupuri si comunitati; ea evolueaza in context disciplinar si alte con-
texte si este practicata de comunitati cu ajutorul tehnologiilor corespunzatoare (Spinarec
si Zorica 2009, p. 143).

Acele modificari afecteaza profund practicile traditionale ale El, realizate, in mare par-
te, de bibliotecari, profesori si discipoli. Dupa cum se vede din figura 2, practicile traditio-
nale ale El i-au ajutat pe indivizi sa faca fata problemelor de lucru si invdtare, bazandu-se,
in mare parte, pe sursele traditionale (motoare de cautare, fisiere bibliografice, surse pe
suport de hartie sau produse multimedia publicitare), in principal pentru scopuri de lu-
cru si invatare. Tabloul este acum extins prin scoaterea in evidenta a rolului important al
comunitatilor in dezvoltarea El, a accentului puternic pe fundamentele culturale si soci-
ale ale informatiei in crearea programelor de El si a folosirii flexibile a cailor de asigurare
cu programe de El in diferite contexte. Potrivit lui Lloyd (2005), este necesara plasarea
El in mediul educational, instructional si cotidian al individului. Harris (2008) considera
comunitatile, mai ales pe cele de invatare, drept necesitati in dezvoltarea El. Spinarec si
Zorica (2009) accentueaza ca trebuie facuta o schimbare in practicarea El prin integrarea
problemelor de etichetare, veridicitate, autenticitate si confidentialitate si a multor altor
probleme legate de comunitatile de invdtare” (Spinarec si Zorica, p. 149).
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De fapt, in contextul societatii informationale si al culturii internetului analizate an-
terior, aspectul sociotehnologic al informatiei trebuie considerat drept caracteristica fun-
damentala a El. De aceea, El trebuie sa fie o instruire sociala si tehnologica despre cum
sa facem fata universului informational intr-un mod cultural si social adecvat, astfel incat
sd ne putem adapta si integra flexibil si eficient in contexte culturale, economico-sociale
si educationale diferite. in contexte sociale, culturale si tehnologice diferite, practicile El
sunt probabil aplicate diferit, punandu-se accent pe gradul de conformitate culturala si
sociala a acestora in raport cu peisajul informational al indivizilor. Prin urmare, in loc sa
se concentreze in special pe necesitdtile informationale, explozia informationala si susti-
nerea invatarii pe viata, care pot fi examinate calitativ in cadrul educational, El ar trebui
sa puna accentul pe contextul informational si comunicational al indivizilor, astfel incat
sa-i ajute pe indivizi sa faca fata raspandirii incontrolabile a informatiei si, mai ales, sa-i
invete cum sd invete, sa comunice si sa se integreze in diferite contexte sociale, culturale
si educationale, adica sa se adapteze la societatea informationala. Astfel, acest lucru duce
la modificari in alte aspecte ale conceptului traditional de El atat in sfera practica, cat si
in cea teoretica.

2.2.2. Elementele fundamentale ale El

Dupa cum a fost analizat anterior, in context intercultural si in cel al societatii infor-
mationale, indivizii nu trebuie sa se preocupe numai de necesitatile informationa-
le proprii, ei mai trebuie sa aiba grija si de comunitatile din care fac parte, pentru a-si
asigura integrarea in aceste comunitati, a mentine fluxurile de informatie in societatea
informationald si a face fata tuturor curentelor informationale. in contextul societatii in-
formationale, necesitatile informationale individuale reprezinta preocuparile comune ale
comunitatii. Acesta este motivul pentru care oamenii trebuie sa fie inzestrati cu cunos-
tinte si intelegerea fundamentelor sociale si culturale ale peisajului informational actual
si sa posede deprinderi tehnologice adecvate, atunci cand interactioneaza pe bazele lor
informationale si realizeaza schimburi informationale. Cu alte cuvinte, oamenii trebuie sa
fie constienti de rolul comunitatilor si de propria responsabilitate sociald de a contribui
la dezvoltarea comunitatilor.

Si deprinderile informationale ar trebui sa reprezinte un element de baza al El in
orice context informational. Se poate observa ca deprinderile de folosire a instrumente-
lor traditionale de accesare a informatiei (motoare de cautare, fisiere bibliografice, baze
de date, pagini web la care se face referire, publicatii pe suport de hartie sau produse
multimedia) sau a platformelor informatice nu sunt suficiente pentru a face fata propri-
ilor nevoi informationale din peisajul informational actual. Alte deprinderi (incluse, dar
fara a se limita la ele), precum abordarea surselor recomandate, impartasite sau etiche-
tate de comunitati sau cunostinte, folosirea instrumentelor media de impadrtasire a in-
formatiei, folosirea instrumentelor de invatare online si a platformelor mobile (telefoane
mobile de tip smartphone, asistenti personali digitali (PDA) si chiar aparate GPS (sistem
de pozitionare globald)) sunt absolut necesare indivizilor. intr-o forma moderna de expri-
mare, acestea pot fi numite deprinderi informationale 2.0. Totusi, pentru a juca atat rolul
de consumator informational, cat si pe cel de creator / furnizor de informatii in baza infor-
mationald, oamenii trebuie sa posede mult mai multe deprinderi. Deoarece exista multe
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programe informatice cu sursda deschisa, disponibile gratuit si cu functionalitati depline,
cum sunt mai ales sistemele personale de publicare Joomla, Dupral, Wordpress si altele,
indivizii educati informational ar trebui sa posede capacitati de a-si controla propriile
platforme informationale, prin spargerea (modificarea si individualizarea) acelor progra-
me la nevoie, pentru a-si satisface propriile nevoi de comunicare si informare.

Dacéd e sa vorbim despre modul in care informatia este evaluata si determinata
sd fie folositda, nu doar experienta si cunostintele proprii ale indivizilor sau cele obtinute
prin educatie, dar si evaluarile, recomandadrile sau analizele facute de comunitatile din
care fac parte acestia pot fi folosite pentru evaluarea informatiei accesate / primite de
indivizi. In prezent, exista un numar imens de panouri de discutii virtuale (sau forumuri)
atat pentru scopuri profesionale, cat si pentru divertisment. Acestea sunt locurile unde
oamenii se pot ajuta reciproc in vederea evaludrii unei informatii indoielnice sau proble-
matice sau chiar pot invata unii de la altii. De exemplu, multi oameni, inainte de a se ho-
tari sa-si cumpere un aparat de fotografiat, de obicei acceseaza dpreview.com sau pho-
tographyreviews.com, niste surse bogate de informatie pusa la dispozitie si impartasita
de o comunitate de specialisti in fotografie si utilizatori. Sau, inainte de cumpdrarea unui
articol de pe eBay, ar fi util sa citim informatia furnizata de vanzator despre sine, dar mai
ales reactiile si evaludrile oferite de catre cumpardtori, inainte de a lua decizia finala de
cumparare. De asemenea, multe comunitati virtuale s-au grupat in baza similitudinilor
domeniilor sau obiceiurilor profesionale, ori in baza discutiilor academice neoficiale ce
s-au iscat si care au devenit o sursa bogata pentru oamenii care vor sa invete sa evalueze
informatia nesigura. Aceasta nu este o enumerare a locurilor in care poate fi gdsita infor-
matia; scopul articolului este de a sublinia si a promova rolul comunitatilor de invatare in
contextul actual al peisajului informational.

De fapt, acele comunitati de invatare au luat nastere din cultura de a impartasi a
internetului (Castells, 2002b si Anderson 2007). De aceea, capacitatea de impartasire
a informatiei este obligatorie pentru o persoana educata informational. insusi felul in
care indivizii interactioneaza cu propriile comunitati depinde vital de aceastd capacitate.
Acest articol nu se refera doar la tehnicile necesare folosirii instrumentelor de marcare
sociala si de schimb de informatii media, dar si la intelegerea comportamentelor cultu-
rale si comunicationale intalnite frecvent in cadrul comunitatilor. Aceasta inseamna ca in
contextul informational actual este deosebit de necesara constientizarea de catre indivizi
a modului in care-si impartasesc informatia, ce informatie trebuie impartasita si cine le
sunt partenerii. Mult mai important e faptul ca El trebuie sa motiveze in randul comu-
nitatilor incurajarea si promovarea culturii de impdrtdsire — fundamentul comunitatilor
de invdtare. Totusi, impartdsirea nu presupune ,sinceritate neconditionata” si acceptarea
tuturor riscurilor de incalcare a confidentialitatii sau amenintarilor datorate informatiei
nesecurizate. In acest context, o persoana educata informational trebuie sa aiba o inte-
legere clara a modului in care sa dezvaluie in mod corect informatia si sa rdmana in sigu-
ranta la efectuarea de schimburi de informatii in cadrul comunitatilor din care fac parte.

De fapt, folosirea etica a informatiei este si va ramane in oricare context informati-
onal valoarea fundamentala a unei persoane educate informational. Acesta este un prin-
cipiu fundamental pentru crearea si consolidarea increderii in societatea informationala.
Totusi, in contextul unei societdti informationale, folosirea informatiei are si un aspect
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cultural. Dupa cum a fost mentionat anterior, informatia nu serveste doar pentru invatare
si lucru, dar si pentru crearea si conectarea la retele si integrarea indivizilor in comunitati.
Din acest motiv informatia trebuie folosita potrivit culturii comunitatii, astfel incat aceas-
ta sa fie aplicabild, acceptabila si bogata in contextele informationale corespunzatoare.

3.3. Asigurarea El in contextul societatii informationale

Misiunea El in contextul societatii informationale este de a mentine si a alimenta flu-
xurile informationale din cadrul societatii, pentru a-i tine pe indivizi implicati si integrati
in comunitatile din care fac parte, contribuind la succesul acestora in dezvoltarea lor pro-
fesionald si personala. Astfel se explica de ce practicile El sunt orientate social, cultural
si tehnologic. Desi contextul informational individual va determina continutul si modul
de realizare a instruirii El (Webber, 2003), in contextul societatii informationale contextul
informational individual este strans legat de comunitati si de practicile de invatare flexi-
bila. Cu ajutorul TIC, in special al instrumentelor Web 2.0, pentru crearea si dezvoltarea
de comunitati de invatare flexibila, El poate fi pusa la dispozitia indivizilor in mod eficient.

3.1. Comunitatile de invatare flexibila

,Niciun centru, doar noduri” este una dintre caracteristicile fundamentale ale unei
retele (Castells, 2004). Din acest motiv, controlul si intensificarea fluxului de informatie
este legat, in primul rand, de indivizi si de partenerii cu care acestia sunt conectati. De aici
rolul important al comunitétilor (grupuri de noduri) in contextul societatii informationa-
le. In aceeasi ordine de idei, conceptul de comunitate de invatare flexibila in dezvoltarea
educdrii informationale pare nimerit in contextul informational actual. O astfel de comu-
nitate poate fi caracterizata prin urmatoarele:

- un grup de indivizi asociati voluntar in baza relatiilor si corelatiilor din cadrul
culturii lor informationale si a conditiilor sociotehnologice;

- operarea in orice mediu sau spatiu adecvat contextului informational si nive-
lului de instruire a membrilor comunitatii si

- existenta unui anumit scop de invatare.

Evident, conform acestei ipoteze, o comunitate de invdtare flexibila poate fi un
grup de prieteni care invata in aceeasi clasa, un grup de membri de familie, o retea pro-
fesionala de lectori si studenti ai unei universitati sau chiar un grup de cititori ai unei
biblioteci. Totusi, pentru ca aceste grupuri sa devina societati de invatare, trebuie sd fie
stabilit cel putin un scop de invatare si toti indivizii trebuie sa se implice si sa contribu-
ie la scopul (scopurile) comunitatii. Acesta este, de asemenea, modul in care indivizii
fnvata si fac schimb de informatii in contextul unei societdti informationale. Castells
(2004, p. 3) afirma ca ,importanta relativd a unui nod nu provine din caracteristicile sale
specifice, ci din capacitatea acestuia de a contribui la scopurile retelei”. De fapt, atunci
cand reteaua isi atinge scopurile, nodurile acesteia de asemenea isi ating obiectivele
care i-au determinat sa intre in retea.

Acest mecanism poate fifolosit pentru dezvoltarea educarii informationale. in locul
folosirii ,abordarii standard’, care a fost considerata inadecvata (Webber, 2003), insa
a ramas destul de populata in practicile recente ale El, este important sa se creeze si
sa se ofere conditii sociale si tehnologice, pentru ca oamenii sa-si formeze propriile
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comunitati de invatare flexibila in cadrul societatii informationale. Specialistii in El, sin-
gurii in masura sa-si impartaseasca experienta si cunostintele in domeniul El, ar trebui
sa joace rolul de nod al retelei. Mai mult, ei pot actiona in calitate de catalizatori ai El,
care genereaza si promoveaza activitatile de invatare a El in cadrul comunitatii. Tn acest
caz, asigurarea El este implementata prin intermediul interactiunilor sociale si culturale
dintre indivizi (noduri). Acest lucru aratd ca beneficiarii El ar trebui sa fie (dar sa nu se
limiteze la): bibliotecarii; profesorii / lectorii; studentii / utilizatorii informatiei; colegii
/ prietenii / familiile; comunitatile virtuale; furnizorii TIC. E necesard totusi urmatoarea
avertizare: orice efort de a controla sau detine reteaua poate deteriora natura retelei si,
in consecintd, compromite scopurile acesteia. De exemplu, cei care practica El ar putea
distruge structura comunitatii informationale daca incearca sa-si foloseasca propriile
contexte de El si abordari pedagogice pentru a conduce reteaua, cerand (sau influen-
tand) ca alti indivizi sa urmeze caile lor subiective de dezvoltare a El, fard a tine cont de
compatibilitatile sociale, culturale si tehnologice ale indivizilor. In acest caz obiectivele
de invatare nu vor fi atinse.

Web 2.0 si tehnologiile mobile ofera specialistilor in EI multe posibilitati de abor-
dare a propriilor comunitati (retele sociale, bloguri, wiki, instrumente de impartasire
a mijloacelor media, etc.). Este un fundament important pentru caracterizarea cultu-
rii societatii informationale, care este alcdtuita din protocoale si valoarea comunicarii
(Castells, 2004). Folosind instrumentele Web 2.0 si alte aplicatii TIC pentru alegerea si
crearea unui protocol flexibil si adecvat de comunicare, specialistii in El contribuie la
mentinerea culturii comunitatilor de invatare, promovand astfel fluxurile dintre noduri
(indivizi).

Un individ se poate considera educat informational daca isi poate desfasura inde-
pendent activitdtile sau actiunile informationale sau sociale pe propriile baze infor-
mationale, pentru atingerea scopurilor dezvoltdrii personale si profesionale si pentru
integrarea in retelele din care face parte. Caracterul deschis al societatii informationale
permite indivizilor sa se implice in diferite comunitdti de invatare flexibild, in functie
de propria strategie de dezvoltare a El, care este probabil consultata de specialisti in El
sau biblioteci.

Avantajele acestei abordari sunt flexibilitatea si caracterul adecvat al felului in care
o comunitate de invatare flexibild isi construieste propriile continuturi si metode de
fnvatare cu ajutorul altor membri din retelele din care fac parte (inclusiv specialistii
in El si elevii avansati la El). Adaptarea practicilor El la contextele culturale si sociale
ale individului nu va ridica probleme, deoarece comunitdtile de invatare flexibila sunt
intemeiate pe consideratiile proprii ale individului despre compatibilitatile educatio-
nale, culturale si tehnologice. De aceea, practicile El se intalnesc uneori intre tatad si fiul
sau mic, intre cativa prieteni la un curs de karate, intr-un grup de persoane in varsta
ce se folosesc de serviciile bibliotecii publice sau chiar intre cateva gospodine in bu-
catarie. Nu va exista nevoia de a crea programe unice de El pentru fiecare membru al
comunitatii, deoarece dezvoltarea El trebuie s fie sarcina intregii comunitati si tine de
fiecare nod (individ) in parte. Persoanele nu vor trebui motivate sa participe la sedinte
de instruire despre deprinderile de El, deoarece acestea pot alege de sine statator cea
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mai potrivita si mai convenabila metoda de invatare, folosind mediul lor familiar de
comunicare si spatiul personal de invatare.
Raman totusi intrebarile:
1. Pe ce baza indivizii isi pot identifica potentialii parteneri?
2. Cine e responsabil pentru mentinerea si finantarea campaniilor de El imple-
mentate in cadrul comunitatilor?

3.2. Misiunile bibliotecilor

Este interesant ca aceste intrebari scot in evidenta rolul bibliotecilor in dezvoltarea El.
Cu toate ca nu putem nega faptul ca indivizii - cu ajutorul noilor instrumente de comu-
nicare, precum retelele sociale sau sistemele de publicare personala - pot observa, inter-
actiona, experimenta si gasi in mod independent noduri asociate (asemenea unui meca-
nism autonom, atunci cand experimenteaza in retelele sociale si alte societati virtuale),
bibliotecile (in comunitatile corespunzatoare) trebuie considerate un loc ideal pentru
implementarea activitatilor de retea. Asta fiindca bibliotecile au fost mereu considerate
centrul cultural al comunitatilor, unde oamenii isi impartasesc interesele pentru informa-
tie, cunoastere sau hobby-urile si iau parte la activitati de socializare. Daca bibliotecile
pot juca rolul de nod comunitar care-i conecteaza pe oameni, oferindu-le posibilitatea
de a impadrtasi si de a invata unul de la altul, promovand societatile informationale si
cultura de impartasire in cadrul comunitatilor, atunci acestea pot reprezenta punctul de
formare a comunitatilor de invatare flexibila. in acest context, indivizii insisi sunt respon-
sabili de asigurarea si dezvoltarea El. Totusi, aceasta este responsabilitatea bibliotecilor,
atunci cand acestea, folosind instrumente de comunicare familiare si prietenoase cu indi-
vizii, incearca sa ridice gradul de constientizare a oamenilor asupra rolului El in contextul
informational si social actual. Bibliotecile mai trebuie sa se asigure cd notiunea de El si
elementele sale fundamentale sunt corect intelese de catre membrii lor. In consecints,
indivizii pot reflecta de sine statator asupra propriului nivelul de El actual si determina
momentul in care trebuie sa treaca la o alta comunitate de invatare flexibila, pentru a-si
actualiza sau a-si spori competentele El. De aceea, indivizi diferiti, cu cerinte diferite fata
de propriile nevoi informationale, pot urma cai diferite de dezvoltare a El, in functie de
conditiile informationale proprii.

Cat priveste aspectele tehnologice ale practicilor El, bibliotecile nu trebuie sa puna
la dispozitia cititorilor cursuri pentru dezvoltarea competentelor informatice. in acest
caz e mai importanta promovarea noilor tehnologii si incurajarea oamenilor sd invete
sd le foloseasca. De fapt, oamenii pot utiliza instrumentele Web 2.0 sau chiar pot sparge
programe cu sursa deschisd, doar participand la unele cursuri oferite de institutiile de
educatie tehnica si suplimentara (Technical and Further Education TAFE) sau de scolile
virtuale. Problema este urmatoarea: cum sa folosesti cat mai eficient acele deprinderi? in
calitate de nod al retelei, bibliotecile ii pot inspira pe oameni sa foloseasca instrumentele
TIC pentru necesitatile lor comunicationale si informationale prin folosirea acestor teh-
nologii pentru a promova El si activitatile in retea. lata cateva sugestii:

— crearea si dezvoltarea comunitatilor de invdtare (online sau offline), inclusiv a
sistemelor de invatare virtuale;
— crearea panourilor de discutii online / offline pentru membrii comunitatii;
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— folosirea retelelor sociale (Ning, Facebook, MySpace, Diggs sau Twitter) pen-
tru implementarea campaniilor de relatii publice de El si conectarea oamenilor;
— promovarea portalurilor personale individuale (bloguri, canale de imparta-
sire a diferitor surse media, instrumente sociale de marcare) sau produse cul-
turale, pentru oferirea posibilitatii indivizilor de a se integra in propriile retele
/ comunitati.

Aceasta lista poate fi interminabila, deoarece bibliotecile pot contribui mai mult la

conservarea, mentinerea, promovarea si dezvoltarea culturii societatii informationale.

4.4. Concluzii si cercetari ulterioare recomandate

Modificarile din peisajul informational si structura sociala actuala necesitda modifica-
rea felului in care este conceptualizata educarea informationala. Plasand El in contextul
societatii informationale — o structurd sociala influentata global - sunt recunoscute pro-
blemele legate de continutul si realizarea El in contextul informational actual dominat
de Web 2.0 si tehnologiile mobile. Cu toate ca societatea informationala ofera posibilitati
de asigurare a El pe cdi flexibile, mai ales prin folosirea comunitatilor de invatare flexibilg,
rdman inca unele probleme ce trebuie discutate si analizate in viitorul apropiat. Mai jos
sunt cateva intrebari (fara pretentia de a epuiza subiectul) pentru cercetari ulterioare:

— Care este rolul institutiilor educationale (de exemplu: al cadrelor didactice si
al administratiei institutiilor) in crearea comunitatilor flexibile de invatare?

— Care sunt dezavantajele in folosirea comunitatilor flexibile de invdtare pentru
asigurarea EI?

- Care este cel mai bun mod in care specialistii in El se pot integra in comuni-
tatile dorite?

- Cum se poate asigura asimilarea continutului El de catre indivizi?

- Cum putem trata programele traditionale de El, daca ne modificam aborda-
rea?

Bibliografie

1. ACRL 1989, Presidential Committee on information literacy: Final Report, viewed
06/12/2009,  <http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/publications/whitepapers/
presidential.cfm >.

2. Anderson P, 2007, What is Web 2.0: ideas, technologies and implications for educa-
tion, JISC Technology and Standards Watch, viewed 10 March 2010, <www.jisc.ac.uk/
media/ documents/techwatch/tsw0701b.pdf >.

3. Brown N, Bussert K, Information literacy 2.0: empowering students through personal
engagement, retrieved 15 April 2010, <http://www.eric.ed.gov/ERICDocs/data/eric-
docs2sql/ content_storage_01/0000019b/80/3d/00/95.pdf>.

4. Bussert K& Armstrong A H, 2008, Information literacy 2.0 at the American University
in Cairo: Flickr in the Classroom, Internet Reference Services Quarterly, vol. 1, no. 13,
pp. 1-13.

5. Campbell, S 2004, ‘Defining information literacy in the 21st century;, in World Library
and Information Congress: 70th IFLA General Conference and Council, IFLA, Buenos Ai-
res, Argentina.

Biblioteca Municipala ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” 101



R . Editie speciala .
BiblioPolis |CULTURAINFORMATIEI STUDII I CERCETARI

10.

11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

26.

102

Cardoso G, 2005, Societies in Transition to the Network Society, in The Network Soci-
ety: From Knowledge to Policy, eds. M. Castells & G. Cardoso, Johns Hopkins Center for
Transatlantic Relations, Washington, DC, pp. 23-67

Castells, M. 2002a, The rise of the network society, 2™ edn, Blackwell Publisher, Mas-
sachusetts.

Castells, M. 2002b, The Internet galaxy, Oxford University Press, New York.

Castells, M 2004, ‘Informationalism and the network society; in The network society:
a cross cultural perspective, eds M Castells, Edward Elgar Publishing Limited, Celten-
ham, pp. 3-45.

Castells, M, Fernandez-Ardevol M, and Qiu JL, 2007, Mobile communication and soci-
ety: a global perspective: a project of the Annenberg Research Network on interna-
tional communication, The MIT Press, Cambridge.

Counts S, Fisher K E, 2010, ‘Mobile social networking as information ground: A case
study;, Library & Information Science Research, vol. 32, pp. 98-115.

De Jonghe A, 2007, Social networks around the World, An De Jongle, USA.

Godwin P, 2007, ‘'The Web 2.0 challenge to Information Literacy; in INFORUM 2007:
13" Conference on Professional Information Resources, Prague.

Godwin P, 2009, ‘Information literacy and Web 2.0: is it just hype?’ Program: electronic
library and information system, vol. 43, no. 3, pp. 264-274.

Gorman, G & Dorner, DG 2006, ‘Information literacy education in Asian developing
countries: cultural factors affecting curriculum development and programme deliv-
ery’, IFLA Journal, vol. 32, no. 4, pp. 281-293.

Gray CH, 2002, Cyborg citizen, Routledge, New York

Harris, B.R. (2008), “Communities as necessity in information literacy development:
challenging the standards’, The Journal of Academic Librarianship, vol. 34, no. 3, pp.
248-55.

LearnHigher 2006, Information literacy literature review, viewed 07/10/2009, <http://
www.learnhigher.mmu.ac.uk/research/InfoLit-Literature-Review.pdf>.

Lloyd A, 2005, ‘Information literacy: Different contexts, different concepts, different
truths'? Journal of Librarianship and Information Science, vol. 37, no. 82, pp. 82-88.
Luo L, 2009, ‘Web 2.0 Integration in Information Literacy Instruction: An Overview,
The Journal of Academic Librarianship, vol. 36, no. 1, pp. 32-40.

O'Reilly T, 2005, What Is Web 2.0, viewed 25 February 2010, <http://oreilly.com/
web2/archive/what-is-web-20.html>.

Serante, L.C. (2009), “Untangling the relationship between libraries, young adults
and Web 2.0: the necessity of a critical perspective’, Library Review, vol. 58, no. 3, pp.
237-51.

Schuler D, Day P, 2004, Shaping the Network Society, The MIT Press, Cambridge.
Spiranec S, Zorica M, 2009, ‘Information Literacy 2.0: hype or discourse refinement;
Journal of Documentation, vol. 66, no. 1, pp. 140-153.

Stalder, F 2006, Manuel Castells — The Theory of the Network Society, Polity Press,
Cambridge, UK.

Tuominen, K. (2007), “IL 2.0" Signum, vol. 40, no. 5, pp. 6-12.

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”



27.

28.

20.
30.

31.

32.

33.

34,

Vol. 37 Nr. 5 (serie noua)

UNESCO 2008, Towards information literacy indicators, UNESCO, Paris, France, viewed
30 April 2010, <http://www.uis.unesco.org/template/pdf/cscl/InfoLit.pdf >.

UNESCO 2009, Information society policies: annual world report, viewed 15 Mar 2010,
<http://portal.unesco.org/ci/en/files/29547/12668551003ifap_world_report_2009.
pdf/ifap_world_report_2009.pdf >.

Van Dijk J, 1999. The Network society, SAGE publications, London.

Walter, S 2007, ‘Using cultural perspectives to foster information literacy instruction
across the curriculum; in Proven strategies for building an information literacy program,
eds. S Curzon & L Lampert, Neal-Schuman, New York, pp. 55-75.

Webb, EJ, Campbell, DT, Schwartz, RD & Sechrest, L 1966, Unobtrusive Measures:
Nonreactive Measures in the Social Sciences, Rand McNally, Chicago, USA.

Webber, S, 2003, An International Information Literacy Certificate: opportunity or
dead-end? In World Library and Information Congress: 69th IFLA General Conference
and Council, IFLA, Berlin.

Webber, S, Johnston, B, 2000, “Conceptions of information literacy: new perspectives
and implications’, Journal of Information Science, vol. 26 no. 6, pp. 381-97.

Webber, S, Johnston, B, 2002, Assessment for information literacy: a challenge for
lifelong learning, in 2"International Lifelong Learning Conference, Central Queensland
University, Yeppoon, Queensland.

Informatie despre autor

In prezent autorul este doctorand in informare si comunicare la Universitatea Australiei

de Sud (Australia), studiind impactul dimensiunilor culturale asupra dezvoltdrii El in invdta-
mantul superior din Vietnam. Autorul a scris si o lucrare despre dezvoltarea El in sistemul de
invdtdmant superior viethamez, pe care a prezentat-o la conferinta internationald dedicatd
El, organizata la Kuala Lumpur — Malaezia (2006).

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu” 103



ibli li | Editie speciala | 5
BiblioPolis CULTURA INFORMATIEI | STUDII SI CERCETARI

NHOOPMUMNOHHAA KYNTbTYPA JINYHOCTU
nin NUHOOPMUMUOHHAA TPAMOTHOCTb:
POCCUNCKUI N MEXOYHAPOOHbIN
OOPMATbI OBCYXXAEHUA MPOBJIEMbI’

Joknao Ha MexdyHapooHou KoHghepeHyuu «Kpoim — 2004»

H.U.TEHAQWHA, EJ1. KYOPUHA

CraHoBneHne nHGopMaLnoHHOro obuiecTBa 0O6YCNOBUNIO 3HAYUTENbHbIN NHTe-
pec K npobsemam roTOBHOCTY YesioBEeKa XWTb B Takom obLiecTBe. B kKauecTBe Bax-
HeWwero ycnosus, obecneymBaoLero YenoBeKY yCNewHoCTb, KOMPOPTHOCTb XKU3-
HM B MHGOPMALUMOHHOM 0obLeCcTBe, BCe Yalle CTasn Ha3biBaTb MHGOPMALNOHHYIO
rPaMoOTHOCTb, @ HEOTbEMJIEMON COCTABNAOLWEN KYNIbTYpPbl IMYHOCTM COBPEMEHHOTO
yenoBeKa CTana MHPoOpPMaLMOHHAA KynbTypa. Bce aTm npobnembl AaBnaoTCA npea-
METOM MPUCTANIbHOIrO BHUMAHUS MeXAYHapoAHOro coobuiecTBa 1, nNpexae BCero,
TaKMX aBTOPUTETHbIX MeXAYHapoAHbIX opraHmnsaunn, kak FOHECKO n NOJIA.

BnepBble Ha MeXAyHapOAHOM YPOBHE MOMbITKA PernaMeHTUpPoBaTb 06A3aHHO-
CTV rOCYRapCTB Y MeXAYHapPOAHbIX OpraHM3aL i No NOArOTOBKE YenoBeKa K KM3HU
B MHOPMaLUMoHHOM obulecTBe npeanpuHAaTa OHECKO B «PekomeHpauunu o passu-
TUW Y NCNOMIb30BaHNN MHOTOA3bIYMA U BCeobLieM fOCTYyNe K KubepnpocTpaHCTBYy». B
3TOM [OKYMeHTe cKa3aHo: «[ocygapCTBaM-UneHam 1 MeKAyHapO4HbIM OpraHm3aLm-
AM cfiefyeT COAeNCTBOBATb PAcNpPOCTPaHEeHMIO FPaMOTHOCTM B obnactn nHdopma-
LUMOHHbBIX 1 KOMMYHUKaUMOHHbIX TexHonorun (MKT). Pewatouwee 3HayeHne gna nH-
dbopMaLMoOHHOro obLecTBa UMeeT Pa3BUTUE «YeNTOBEUYECKOro KanuTana», BKitoyasn
OTKPbITOE, MHTErPUPOBAHHOE 1 MEXKYNbTYpHOE 06pa3oBaHMe B coyeTaHum c oby-
yeHuem HaBblkam B ob6nactu UKT» (1). 3To nonoxeHne PekomeHpauun cemnaeTenb-
CTBYET He O TEXHOKPATUYECKOM, HO FYMaHUTapHOM nojxofe K pelleHunio npobre-
Mbl MOAFOTOBKY YefloBeKa K YCI0BUAM MHPOPMALMOHHOW LMBUAN3aLUN, NepeHoce
CMbICJIOBOW AOMUHAHTbI C TEXHUYECKUX CPEeACTB, Ha Npobnembl agantaunm aMyHo-
CTU K XU3HU B MHPOPMALMOHHOM obLlecTBe. YMaHUTapHbIN noaxoa K npobneme
oTpakaeT 1 ofHa 13 dnarmaHckux nporpamm KOHECKO - Mporpamma «MHbopmayms
ONA BCeX», 3HAMEHYIOLWanA CYLWeCTBEHHYO 3BOJIOLNI0O B OCO3HAHUM paccmaTpuBae-
MOV MpOo6eMbl: paHblie OHa BOCMPUHUMANAch Kak TexHUYeckas U TexXHoJsornye-
CKafA, a CerofHA — Kak rymaHuTapHas, counanbHaa v nonutnyeckasa. JomMmHaHTon
HOBOW MUPOBOWN MHPOPMALNOHHONM MOUTUKN CTAHOBUTCA HE TEXHONOTUN U fake
He caMa nHdopMaL s, a ee co3aaTeslb M KOHEYHbIN NOTpebuTenb — YenoBek (2).

Hapsagy ¢ lOHECKO pa3paboTky npobnembl NOArOTOBKM YenoBeKa K >KU3HU B UH-
dbopmaumoHHoMm obwecTtBe nHuunmupyet VUOJIA. Ha npoTtsaxeHnn aByx nocnegHmx

1 http://www.library.ru/1/sociolog/text/article.php?a_uid=158
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net 3Ta npobnema akTMBHO obcyxAanacb Ha leHepanbHbIX KOHPepeHUNAX N cec-
cnsx MOJTA: B 2002 1. - co3faHa cekuma no MHPOPMAUNOHHON FrpaMOTHOCTU, MO-
CTaBUMBLUAA 3a7a4y BbliABIEHMA CTaHAAPTOB MHGOPMALIMOHHON FPaMOTHOCTHU, Chop-
MUPOBABLUMXCA B pPa3HblX CTpaHaX, M CO3[4aHUA Ha 3TON OCHOBE MeXOYHapoOHOro
cTaHpapTa. B 2003 r. Ha cekuuun no MHGOPMaLMOHHOWN FPaMOTHOCTM pa3BepHyach
AVCKYCCUA, B XO4e KOTOPOW Oblf1o BbIABAEHO iBE OCHOBHbIX NO3MLMK: 1) cCTaHAapT No
NHPOPMALMOHHON FPAaMOTHOCTY He HYXEH, 1a OH U He MOXeT ObiTb CO3JaH B CBA3U
CO CJTOXKHOCTbIO Y Manol N3y4eHHOCTbIo 06beKTa CTaHAAPTMU3aL MK — MHPOPMALMOH-
HOW FPaMOTHOCTK; 2) CTaHAAPT NO MHPOPMaALMOHHON FPAMOTHOCTY HYXXeH, HO MoKa
He BMOJIHE ACHO, KaKMM OH JOJI)KEH ObITb, KAKOBbI M0 CTPYKTYpPa U cofieprkaHue.

Mbl ABnsemMca CTOPOHHUKaMW pa3paboTKM CTaHAAPTOB MO UHGOPMALMOHHON
rPaMOTHOCTU, KaK Ha HaLMOHaNIbHOM, TaK U Ha MeXAYHapOAHOM YPOBHSAX, U HE MO-
eM COornacuTbCca C apryMeHTOM O TOM, YTo MHGOPMALMOHHAA TPAaMOTHOCTb He fAB-
NAETCA TEXHUYECKUM OOBEKTOM U He MOXeT OblTb NoABeprHyTa cTaHgapTusaumu. B
COBPEMEHHOM MMpe CTaHAapPTU3aUNA AABHO 1 aKTUBHO PAcnpPOCTPaHAETCA He TOJb-
KO Ha TEXHUYECKYI0, HO 1 Ha coumnanbHyto chepy, JoKazaTeNbCTBOM Yemy clly»KaT 06-
pa3oBaTesfibHble CTaHAAPTbl, aKTUBHO UCMOJIb3yeMble BO BCEM MUPE A1 MOBbIWeHUA
KayecTBa BCEX YPOBHeN 1 cTyneHel o6pa3oBaHuA, obecneyeHna eguHOro Haluo-
HaNbHOIO U MUPOBOro 06pa3oBaTesIbHOrO MPOCTPAHCTBA.

PaspaboTka cTaHZapToB MO WMHPOPMALMOHHON FPaMOTHOCTM MNpeanonaraer,
npexge Bcero, onpegeneHne ob6bemMa 1 CoaepKaHma NOHATUA «MHPOPMALNOHHasA
rPaMOTHOCTb», @ TaKXe BbliIBIEH/E COCTaBa HEOOXOAUMbBIX 1 AOCTAaTOUYHbIX MHOP-
MaLMOHHbIX 3HAHUI M YMEHUN, 3anac KOTOPbIX JaeT YesloBeKy YBEPEeHHOCTb AnA
XU3HU B MHGOPMALMOHHOM 06LlecTBe, obecneynBaeT eMy AOCTYN K nHGopmauum
N 3HaHUAM. [TOUCK apryMeHTUPOBAHHbIX OTBETOB Ha 3T U fpyrue BONpoChl BencA
HaM/ B XO4€e MHOroJsieTHeN Hay4yHO-ucCnefoBaTeNnbCKon AeATtenbHOCTU. [lepBOHa-
YyanbHO, HaunMHaa ¢ 80-x rogoB XX B., MccnefoBaHuA Benucb 6ubnunoteyHoim da-
KynbTeToMm KeMepoBCKOro rocygapCTBEHHOMO YHUBEPCUTETA KYNbTYpPbl U UCKYCCTB.
B 2000 r. B CTPYKTYype yHMBepcuTeTa 6bI10 CO34aHO CreLnanbHoe HayyHoe Noapas-
JeneHne — Hay4YHO-UCCNefoBaTeNbCKUN NHCTUTYT MHPOPMALMOHHbBIX TEXHOIOMUA
counanbHon cdepbl (HUU UT CC), gencTyowmin, B pamkax MmexayHapogHou MNpo-
rpammbl FOHECKO «MHbopmauma ana Bcex».

OeatenbHocTb HAWN UT CC cBA3aHa ¢ peann3auuen gByx pa3genoB AaHHOMW Npo-
rpammbl: «Pa3BuTre NoTeHLMana YenoBeKka, HaBblIKOB U YMEHUI B BEK MHDOPMaLUm»
1 «MIHPpOpMaLMOHHbIE TeXHONOrMK AN 06pa3oBaHUA, HayKW, KYNbTYpPbl U KOMMYHU-
Kauum».

HeobxoanmocTb BbIPabOTKM CUCTEMHOrO npeacTaBneHma MHGOPMALMNOHHbIX
3HAHUIN N YMEHWI 1 pa3paboTKM KOHLEeNuMy NoaroToBKN YenoBeka K »KU3HU B WH-
dbopmaLMoHHOM obulecTBe NOGYAUNN HAC MPOBECTU KOMMAEKC MCCefoBaHUA U
pa3paboToK No Cregyowmnm OCHOBHbIM HaMpaBleHNSM:

1. AHanu3 TepmuHonoruun. B xoge nccnegoBaHns TepMUHONOTMN ObiN MPOBeaeH
COMOCTAaBUTESbHbBIA aHANN3 TaKUX MOHATUN, KaK rPaMOTHOCTb, MHPOPMaALNOHHaA
rPaMOTHOCTb, KOMMbIOTEPHAA FPAMOTHOCTb, MHPOPMALMOHHAA KynbTypa, paccmo-
TpeHa nx TpaHchopmauua B PyCcCKOM M MeXAYHapOoA4HOW npakTuke. B pesynbtaTte
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aHann3a yCTaHOBJIEHO, YTO M B Hallel CTpaHe, 1 3a pybexomM KOHKpeTHOe cofeprKa-
HUe MOHATUA FPAMOTHOCTb MEHANOCb NCTOPUYECKU, PACLLMPAACL C POCTOM 06Lue-
CTBEHHbIX TpebOoBaHWI K Pa3BUTUIO NHAUBMUAA — OT SNEMEHTAPHbIX YMEHUN YMTaTb,
nncaTb, CYNTaTb U T.N. K BAAAEHNIO MUHUMYMOM OOLLECTBEHHO HEOOXOAMMbIX 3Ha-
HU 1 HaBblKOB (PYHKLMOHaNbHaA rPaMOTHOCTbD).

PacwupeHre obbemMa MOHATAA FPAMOTHOCTb MOJIYYMIO OTPaKeHWe B MNOsAB-
NneHun psaga NpPoOU3BOAHbIX TEPMUHOB: «OMOGNMOTEUHO-OMBANOrpadryeckas rpa-
MOTHOCTb», «MHGOPMALMOHHAA TPaAMOTHOCTb», «KOMMbIOTEPHAA TPaMOTHOCTb.
B uenom npoBefeHHbI TEPMUHONOTNYECKUI aHann3 CBUAETENbCTBYET, YTO B Ha-
cTOfiLlee BpPeMA B OTEUYECTBEHHOWN U 3apybexxHON MpaKThKe NCNoNb3yeTcAa HeyHU-
brunpoBaHHaA TepMMHONOrMA, 3ayacTylo 6e3 uyeTKOro onpepesieHVMA MOHATUINA.
OTMeTUM TakKe, YTO 3aMEeTHOWN TeHAEHUWEN CTaNo «BbITECHEHME» TaKUX MOHATUMN,
XapaKkTepusymwmx 3HaHUA 1 YMeHUA 4yenloBeKa no paboTte ¢ uHbopmaumen, Kak
«6rbnmoTeyHo-6MbNMOrpadryeckas KynbTypan, <kKyfbTypa UTeHUsA», «OMO6ANOTEYHO-
6ubnuorpadunyeckmne 3HaHuA», «<6MbNMoTeUHO-6MbNMOrpadnyeckasn rpaMOTHOCTbY,
NOHATUAMMN «KOMMbIOTEPHAA TPaMOTHOCTb», «UHPOPMALMOHHAA TPaMOTHOCTb».
Oco3HaHue dyHOaMeHTanbHOWM ponu nHopmaLum B o6LecTBEHHOM pa3BUTUN; BO3-
pactaHne o6bemoB UHGopmauuun; nHdopmaTmlauma obuecTsa, pasButne nHbop-
MAUNOHHOW TEXHUKM U TEXHONOTW; CTaHOBNIEHE UHGOPMALMOHHOIO obLecTBa —
Bce 3Tn paKkTopbl 0OYCIOBUNN NOABNEHME N Pa3BMTNeE B POCCHM Takoro CIIOMKHOIO 1
MHOTO3HaUYHOro NMOHATUA, KakK «MHPOPMaLMOHHAA KynbTypa», onpeaenman cTaHoB-
neHne NHPOPMALMOHHON KyNbTypbl Kak CaMOCTOATENIbHOrO Hay4YyHOro Hanpasne-
HUA 1 obpa3oBaTenbHON NPaKTUKU. [PUUYMHBI TOTO, UTO TEPMUH MHOPMALMOHHaA
KynbTypa nonyumn B Poccun 6onbluee pacnpocTpaHeHne, YeM TEPMUH «MHPOpMa-
LMOHHAaA rpaMOTHOCTb» HaM BUAATCA B cnefytowwem. B camom crnoBe «rpaMOTHOCTb»
€CTb OTTEHOK 3/IeMEeHTapHOCTY, MPUMUTUBHOCTM, OTPaXKeHre CaMoro NpocToro, Ha-
YyanbHOro ypoBHsA obpa3soBaHusA. [[pUMeHUTENbHO KO BCEMY MHOro06pasunio 3HaHuN’,
YMEHUN N CaMOCTOATENIbHbIX AeNCTBUN YenoBeka npu paboTe B Takon chepe, Kak
nHbopmauma n coppemeHHble MHGOPMALNOHHbIE TEXHONOTUN, TEPMUH <UHPOpPMa-
LMNOHHAaA rPaMOTHOCTbY, MO HalleMy MHEHUI0, He BMNoJHe afekBaTeH. [opa3go 6onee
COOTBeTCTBYeT MacwTaby paccmaTpuBaemoro deHomeHa (peHomeHa uHbopmaLmm
N MHOGOPMALMOHHbBIX TEXHONOrUIN, NHPOPMaLMOHHOro obwecTBa B LiesloM) NOHA-
TMe MHGOPMAUNOHHOW KynbTypbl: «MIHGOpPMaLMOHHAA KyNbTypa AMYHOCTM — OfHA
N3 COCTaBNAKLWMX 06LeNn KynbTypbl YesloBeKa; COBOKYNHOCTb UHGOPMALMOHHOTO
MWUPOBO33PEHNS N CUCTEMbI 3HAHWUI N YMeHW, obecrneynBaoWwmx LeneHanpaBieH-
HYI0 CaMOCTOATENbHYI0O AEATENbHOCTb MO ONTUMaNbHOMY YAOBNETBOPEHUIO NHAN-
BMAYaNbHbIX UHPOPMALIMOHHbIX MOTPEeOHOCTEN C UCNOSIb30BaHNEM KaK TPaanLMOH-
HbIX, TaK 1 HOBbIX MHPOPMAaLMOHHbIX TEXHONOTNN. iBNAeTCA BakHenlw M GakTopoMm
ycrnewHon npopeccnoHanbHOM N HenpodecCroHanbHOM [eATENbHOCTY, a TakXKe CO-
LUManbHOM 3aLMLLEHHOCTH IMYHOCTU B MHGOPMaLMOHHOM obulecTte» (3).

2. I3yyeHre n ob6obLieHne OTeYeCTBEHHOrO OnbiTa. B pe3ynbrate nM3lyyeHusa u
06006LieHNA onbiTa 06pa3oBaTeNbHbIX U OBUONNOTEUHbIX yuypexaeHuin Poccun no
bopMMpoOBaHMID MHPOPMALMOHHbBIX 3HAHUI U YMEHUI BbIACHUNOCL cnepytoulee. B
OTeYyeCTBEHHOW NMpaKTKe npeobnagaeT MOHOANCLMMIMHAPHbINA NOAXOM, B pPe3ysb-
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TaTe KOTOporo ¢opmupoBaHme NMHPOPMaLMOHHON KYNbTYpbl CBOAUTCA K 0OyUYeHunto
OCHOBaM 61bnnoTeuHo-6ubnnorpadpuuecknx 3HaHUN, NUKBUAALNUN KOMMbIOTEPHOMN
6€e3rpamMoTHOCTY, OBMIAl€HNIO paLMOHaIbHbIMU NprYeMaMn paboTbl C KHUTOW 1 T.M.
Mimea nokanbHbll XapakTep, HU OJHO U3 3TUX HamnpaBfieHUN He CMOCOBHO pewnTb
npo6nemy B Lenom - bopmrpoBaHmne NHGOPMaLMOHHON KYNbTYpbl, Kak LLeNoCTHOro
ABMEHMA. YCTaHOB/IEHO TakyKe, YTO NOBbIWeHNE YPOBHA MHOOPMALNOHHON KYJbTy-
pbl 06LEeCcTBa CEPbE3HO OCOXKHAETCA 13-3a OTCYTCTBMA CrelanbHO NOAroTOBEH-
HbIX Mejarornyeckux u MHGOPMaLMOHHO-OMONNOTEUHbIX KafpoB 1 Heo6XoAUMON
yuebHO-MeToANYECKON NnTepaTypbl.

3. MiccnepoBaHume ypoBHA MHGOPMALMOHHBIX 3HAHUI 1 YMEHUI Pa3fINUYHbIX Ka-
Teropui notpebutenen nHopmauum — yumTtenemn, Bpayen, OpuCcToB, UHXEHEPHO-
TEeXHUYeCKUX paboTHNKOB, yuaulerica monogexu. OueHka ypoBHA MHGOPMaLMIOHHON
KYNbTypbl NMPOW3BOAMACA MO CefylWmnm napameTpam: ymeHne camoCToATeNIbHO
cbopmynupoBatb CBO MHPOPMALMOHHYIO NOTPEOHOCTb 1 Bbipa3nTb ee CJI0BECHO;
3HaHWEe OCHOBHbIX aIOPUTMOB MoucKa MHGoOpMaLUKM B 3aBUCMMOCTM OT BUAa WH-
bopMaLMOHHOro 3anpoca: agpecHbl, Tematuyeckuii, pakrorpaduyecknin; ymeHme
n3BfeYb NHPOPMaLMIO M3 UCTOYHMKA U NPaBUibHO 0GOPMUTb pe3ynbTaTbl CBOEN
NHGOPMALMOHHO-aHANNTNYECKON AEATENbHOCTU; BRafleHne HOBbIMU WUHPOpPMa-
LMOHHbBIMW TEXHOMOTMAMU. YCTAHOBNEHO, YTO ANA BCeX KaTeropuin notpebutenei
MHPOPMaLMN XapaKTepeH HU3KNIA YypOBEHb MHPOPMALIMOHHON KyNbTypbl, YTO Hera-
TUBHO CKa3blBaeTCA Ha MPOAYKTUBHOCTU UX yuebHOI nnu npodeccrnoHanbHom gea-
TeNbHOCTWU.

4. BoiaBNneHve 1 oueHKa cocTaBa MHGOPMALUMNOHHbIX 3HAaHUI U YMEHUI, KOTOPble
npr3BaHbl cGopmMmpoBaTb yuyebHble AUCUMMAMHBI 06Lle06pa3oBaTeNIbHbIX YUpeK-
neHni. Llenb nccneposaHma — onpefennTtb, Kak obleobpa3oBaTenibHan WKona Gop-
MUpyeT 1 pofxHa dopmuposatb NHGOPMaLMOHHbIE 3HAHUA U yMmeHUA. O6beKToMm
NCCNef0BaHMA BbICTYNUAM YuebHble NPorpamMmmbl Mo BCcem npegmeTam obuieobpaso-
BaTesbHbIX yuebHbIX 3aBefeHuin Poccum ¢ 1 no 11 knacc. MeTofom KOHTEHT-aHanm3a
13 yyebHbIX Nporpamm Oblin BbleneHbl KoUeBble C/I0Ba, XapakTepusyolme nH-
bopmaLMOHHbIe 3HaHMA 1 YyMeHUA. B pesynbTaTe 6b11 nonyyeHbl ABe 6a3bl AaHHbIX:
«MHbopMaunoHHble 3HaHUA» 1 «MIHPOpPMaLMOHHbIE YyMeHUA», 06WKM o6bemMom
OKOJIO 5 TbiCcAY 3anucerl. HecmoTpA Ha Takoe «HacbilweHre» yyebHbIX nporpamm
NHOGOPMALMOHHBIMA 3HAHUAMU U YMEHUAMU BbINMYCKHUK 06l eobpa3oBaTesibHOM
LKOJbl IMEEeT, Kak NpaBuo, HU3KNN ypoBeHb MHGOPMALMOHHON KyNnbTypbl. AHanus
nokKasas, YTo NPUYMHbI HEMOATOTOBAEHHOCTU YUALLUXCA K PELIEHNI0 NPaKTUYeCKnx
3apay MHGOPMaLMOHHOIO XapaKTepa KPOoKTCA B HAPYLWEeHWW MPUHLUNOB CUCTEMHO-
CTW, NOC/Ief0BaTENbHOCTUN, TEXHONOITMYHOCTU Npu GopmMnpoBaHnn MHGOPMaLMOH-
HbIX 3HAaHWU U YMEHWIA, pa3pbiBe MexXay Teopreln N NPakTUKon MHGOPMaLNOHHOro
o6yueHus.

B uenom B xofe uccnepoBaHuin ObiNo YCTaHOBNEHO, YTO BCe OCHOBHbIE Xapak-
TEPUCTMKN 06pa3oBaHNA CYLEeCTBEHHO 3aBUCAT OT UHPOPMALMOHHOW KyNbTypbl.
Hapany c obpa3zoBaTtenbHbiMM yupexaeHuamm GopmrpoBaHneM MHGOPMaLVIOHHOM
KYNbTypbl IMYHOCTU TPAZAULMOHHO 3aHMMatoTcA 1 6nbnuotekun. OgHako B cuny pas-
PO3HEHHOCTW YCUIWIA, OTCYTCTBUA LiesieHanpaBleHHO OpraHM30BaHHOIo npolecca
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UHOOPMaLMOHHOro 06yyYeHUs ypoBeHb UHGOPMAUMOHHONW KynbTypbl obuiecTBa
NpoAoMKaeT 0CTaBaTbCA HeOMPaBAaHHO HU3KUM.

5. Pa3paboTka KoHUenuuu, cTpaternm n TakTuku popmmnpoBaHus nHdopmauu-
OHHbIX 3HaHUN N YMeHUI. Pe3ynbTaTaMy NpOBeAEHHOro KOMMJieKca NcCciefoBaHuni
ABMNacb paspaboTka KoHuenuun GopMMPOBaHUA MHOGOPMALUMOHHON KyNbTypbl B
o6pa3oBaTeNibHbIX U 6UGNMOTEUHbIX yupexaeHuax. CyTb KOHLEenumm cBOAUTCA K
yTBEPXXAEHMIO Te31ca O TOM, YTO MacCoOBOe MOBbIWeHNe YPOBHA NHPOPMaLMIOHHON
KynbTypbl 06LecTBa BO3MOXKHO NMLLIb MPY OpraHM3auny cneumnanbHoro obyyeHms
COBpPEMEHHbIX NoTpebuTenein nHbopmauumn, To ecTb NPMU opraHM3aunm UHGopma-
LUMOHHOro obpasoBaHua. GopmrpoBaHrie NHGOPMALMOHHON KynbTypbl INYHOCTY
JOMXKHO 6a3MpoBaTbCA, NO HalleMy MHEHMIO, Ha cliegylolmx obwemetogonormye-
CKMX MPUHLMNAX: KYJIbTYPONOrnYeckoM, CUCTEMHOM; [eATE/IbHOCTHOM, TeXHONOr -
YeCKOM, NPUHLUUNAX MHTErPAaTUBHOCTY U HEMPEPLIBHOCTM 06pa3oBaHUA.

Crpaterva ¢opmupoBaHna NMHGOPMALMOHHON KynbTypbl IMYHOCTY Npeanona-
raeT cneumanbHyl0 NMOATOTOBKY, OOyuYeHMe pasnuyHbIX KaTeropuin notpebutenen
nHbopmauun. NMpegnaraetca BHEAPUTb BO BCe 3BEHbA CUCTEMbI HEMPEPbLIBHOIO 06-
pa3oBaHua Kypc «OCHOBbI MIHGOPMALNOHHOW KyNbTYpbl», OTBEYaLW KA Cefyowmm
TpeboBaHMAM: coflepKaHne Kypca JOJIKHO HOCUTb MHTErpaTUBHBIN XapakTep; uenu
W 3afauu, CTPYKTYpa 1 coflepaHne Kypca JOJIKHbI 6bITb yeTKo anddepeHLpoBaHbl
B 3aBUCUMOCTM OT KaTeropum obyyaembix; 06yyeHne JONKHO NMeTb AeATeNbHOCTHO-
OPMEHTMPOBAHHYIO, MPAKTUYECKYI0 HaNPaBI€HHOCTb 1 CTPOUTLCA Ha akTUBHOM MC-
NoJib30BaHMNM HOBbIX MHGOPMALMOHHbIX TEXHONOTWIA; NpenojaBaTenu, obecneyrsa-
lowmne NnpoBeeHne 3aHATUI, AOITKHbI UMEeTb COOTBETCTBYIOLLYI0 NpodeccmoHanbHyio
NMoAroTOBKY U pacrnonaratb Heo6XxoauMbIMU yuebHO-MeTOANYECKMY CPeACTBaMMU.
Hanbonee nonHoe npepfcraBneHne O CTPYKTYpe U COHEpXaHUM AaHHOro Kypca,
nNprHUMNax ero peanvsaunm gaet paspabotaHHoe Hamun yyebHO-MeTogMYECKOe MNo-
cobue (3), usgaHHoe B pamkax MNporpammel OHECKO «MHbopmauus ana scex».

bonee yem 20-neTHUI ONbIT BeAEeHUA UCCNe[OBaHMIA, pa3paboTka KoHLenymu
bopmupoBaHua MHGOPMALMOHHOW KynbTypbl JIMYHOCTWU, CO3[aHWE KOMMeKca
yuyebHbIX nporpamm, auddepeHLMpoBaHHbIX B 3aBMCMMOCTU OT BO3pacTa v BMAa
feATeNnbHOCTM 0OyyaeMblX, MX 3SKCMeprMeHTalbHaa npoBepKka B obpa3oBaTesib-
HbIX yypexaeHusax n 6nbnuoTtekax, NO3BONAT yTBepXAaTb, YTO MOABMEHUE KakK
HaLUMOHaNbHbIX, TaK U MeXAYHapOAHbIX CTaHAAPTOB MHPOPMALMNOHHOWN KynbTypbl
(MHPOPMALMOHHOW rPaMOTHOCTM) BMOJIHE peasibHO. Takol CTaHAAPT JOJIKEH ObITb
OPMEHTMPOBAH Ha KOHKPETHYI0 KaTeropuio niogein n obAsaTesibHO YUUTbIBATb UX
UHPOPMaLMOHHble NoTpebHOCTK, creunduky yuyebHOW UM NpodeccUoHanbHOM
feAatenbHocTn. CnefgoBaTenbHO, MOXXHO FOBOPUTL O pa3paboTke cMCTeMbl CTaHAap-
TOB NO MHPOPMALMOHHON FPaMOTHOCTW, OPUEHTUPOBAHHbIX Ha Pa3finyHble TPyn-
nbl NoTpebutenen nHdopmaumm, B 3aBUCUMOCTA OT CTyNeHen 1 ypoBHel o6Lero
1 npodeccmoHanbHOro o6pa3oBaHNA: AOWKONbHOrO, 06LWero CpegHero, CpeHero
cneumnanbHOro, By30BCKOro, MOC/eBY30BCKOro. Bce oHM fOMKHbI COOTBETCTBOBATH
OCHOBHOMY cucTemobpasyiolemMy NPUHLUMNY — MPUHLUMNY HEMPEPBIBHOCTA, NPeem-
CTBEHHOCTU, KCOBMECTUMOCTU» UHPOPMaLMOHHOTo o6pa3oBaHus. Mpy 3ToMm noaxon
K pa3paboTke HaLMOHaNbHbIX CTaHAAPTOB MHPOPMALMOHHOWN rpaMoTHOCTM OyneT
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onpefenAaTbCa KOMMIEKCOM pPa3fiyHbiX PpaKTOpPOB: YPOBHEM 3KOHOMMYECKOTO ”
TEXHOJNIOTMYECKOro Pa3BUTUA, CTeneHblo MHGOPMaTU3aLMK CTPaHbl, HAIMUNEM UK
OTCYTCTBMEM HaLMOHaNbHON MHPOPMALMOHHOWN NOANTUKN, OOLNM YPOBHEM 0bpa-
30BaHNA HaceneHusa B LIeSIOM, YPOBHEM Pa3BUTUA CaMOro ob6pa3oBaHuA, NOJsioxe-
HMEM C FPaMOTHOCTbIO Cpeaun B3POCSIOr0 HaceneHus, U, KOHEYHO, HaLuWOHaNIbHON
KYNbTYPOI 1 TpaguLmamm.

Jlntepatypa

1. PekomeHaauum o pas3BUTAN U UCMONb30BAaHMM MHOTOA3bIYMA 1 BCEOOLLEM fOCTYME K
KnbepnpocTpaHCTBY // www.unesco.org; www.ifap.ru

2. Nporpamma KOHECKO MHbopmaums gna Bcex // www.unesco.org; www.ifap.ru

3. TengnHa H.W., Konkosa H.W., Ckunop W.J1., Crapogy6osa IA. DopmupoBaHme nH-
bopMaLNOHHO KynbTypbl IMYHOCTU B 61GNOTEeKax 1 06pa3oBaTeNibHbIX yUpeK-

JeHusx: YuebHo-meToa. nocobue. — 2-e usg., nepepab. — M.: LLikonbHan 6-ka, 2003.
- 296 c.
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BOMNPOCHbI ®OPMUPOBAHNA
NHOOPMALIMOHHOW KYJIbTYPbI'

B.A. KPABEL|,

KaHO. mexH. HayK, npogheccop, npopekmop,

B.H. KYXAPEHKO,

KaHO. mexH. HayK, npogeccop,

3as. [lpo6emHol nabopamopueli OUCMAHYUOHHO20 06yyeHus,
XapbKkoeckuli 20cyoapcmeeHHbIl nolumexHu4Yeckuli yHugepcumem.

Pa3BnTME COBPEMEHHbIX TEXHOMOTUIA CYLWEeCTBEHHbIM 06Pa3oOM MeHAET KN3Hb
obLecTBa 1 OKa3blBaeT BAMAHME Ha KynbTypy. [poncxoanT nognmMHHasa pesoniouuns
B Npuno6LLeHN YenoBeYyeCcTBa K HaKOMIEHHOMY KyNibTYypHOMY 60raTcTBy, 3aTparusa-
eTCA ero Kn3HegeATeNbHOCTb.

CeropHA eCTb BCe OCHOBaHMA roBOpUTb 0 GOPMUPOBAHUN HOBOW UHPOPMaLIU-
OHHOM KynbTypbl (UK) [1], KOTOpaa MoXeT CTaTb 3/IeMEHTOM 06Lel KynbTypbl Yeso-
BeuyecTBa. Ee ocHOBOW MOryT cTaTb 3HaHUA 06 MHPOPMaLMOHHON Cpefie, 3aKOoHax ee
bYHKUMOHNPOBaHNA, YyMeHNe OPNEHTMPOBATbCA B MHGOPMALIMOHHbIX MOTOKax. Mo
MHEHMI0 POCCUNCKIMX YUueHblx [2], MK noka ele sBnseTca nokasaTenem He obuei, a,
cKopee, NpodeccnoHanbHOM KyNbTypbl, HO CO BpeMeHeM CTaHeT BaXkHbIM GpaKTopom
Pa3BUTUA KaXKAOW NNYHOCTH.

Pazsutne MK dopmunpyet Bo BCex CTpaHax rpynnbl Aofen, KoTopble AYXOBHO
o6bearHeHbl 06 HOCTbIO MOHMMaHMA Tex NPo6eM, B pelleHn KOTOPbIX OHW BKJIHO-
yeHbl. IK opraHnyeckn BXxoguT B peasibHYo TKaHb 06LLEeCTBEHHOW XU3HU, NpraaBas
el HoBoe KayecTBo. OHa NPUBOAUT K U3MEHEHMIO MHOTUX C/TOXKUBLUNXCA COLMANbHO-
SKOHOMUYECKUX, MOSINTUYECKMX U AYXOBHbIX NPeACcTaBfeHNn, BHOCUT KauyeCTBEHHO
HOBble YepTbl B 06pa3 XKN3HU YenoBeKa.

B HacToAwee Bpems cyllecTBYeT 60Mblioe KonmyecTBo onpegeneHunn K. B gaH-
HOM cnyyae LenecoobpasHo paccMoTpeTb onpeneneHue [1], faHHOe B ABYX acnek-
Tax.

NHpopMaumnoHHasA KynbTypa B LUMPOKOM CMbIC/ie — 3TO COBOKYMHOCTb MPUHLK-
MOB 1 peanbHbIX MeXaHU3MoB, obecneunBaoLWmnx NO3IUTUBHOE B3auMOAENCTBME 3T-
HUYECKMX U HAaLUNOHaNbHbIX KYNIbTYpP, UX COefiiHeHne B 06 MIA OMNbIT YenoBeyecTBa.

B y3koM cMmbicne cioBa 3TO: ONTMManbHble CMOCco6bl obpalleHna Co 3Hakamu,
JaHHbIMU, UHOPMaUMeE 1 NpeAcTaBleHre NX 3aMHTePecoBaHHOMY noTpebuTenio
ONA peleHna TeopeTUYeCKNX N MPaKTUYEeCKMX 3aflay; MexaHn3Mbl COBEPLLUEHCTBO-
BaHMWA TEXHNYECKUX Cpef NPOV3BOACTBA, XPaHeHMA 1 nepefaun nHdopmauunm; pas-
BUTUE CUCTEMbI OOYyUYEHMA, NOLTOTOBKM YenoBeKa K 9pHeKTUBHOMY NCMONb30BaHNIO
MHOOPMaLIMOHHbIX CPeacTB U MHbGopmaunu.

1 http://users.kpi.kharkov.ua/lre/, http://www.ukrde.edu-ua.net/khspu-plde
http://www.e-joe.ru/sod/00/4 _00/ku.html
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OsnapeHue VK - 3To NyTb yHMBepcann3aLumnmn KauyecTB YeoBeKa, KOTOPbI Cro-
CO6CTBYeT peanbHOMY NMOHVMaHMWIO YeOBEKOM CaMoro cebs, CBOEro MecTa 1 CBoe
ponu. bonbwyto ponb B popmnposaHun VK nrpaet oTkpbiToe obpa3oBaHue, KOTO-
poe fosxHO GopmMrpoBaTh cneyranucta UHGoOopMaLMOHHOro coobLecTBa, Bbipaba-
TbiBaA Yy HEro HaBblkN 1 ymeHUA: auddepeHumaumnm nHGopmaLmu; BbiAeNeHnA 3Ha-
ynmon MHPopmaLmy; BbIPabOTKN KpUTepreB oueHKM nHopmMaLmm; Npon3BoauTb
nHbopMaLmio 1 NCNONb30BaTb ee.

MoHATHO, uTO 3bdEKTUBHOCTL 3TOWM PabOTbl 3aBUCUT OT YPOBHA MOATOTOBKU
npodeccopcko-npenofaBaTenbCKoro coctaBa. [1o3tomy XapbKOBCKUI rocygap-
CTBEHHbIN nonutexHnuyecknin yHusepcutet (XIMY) BegeT akTUBHY0 paboTy B 3TOM
HanpaBsieHny, yyacTByeT B paboTe MHULMUATUBHBIX rpynn MemopaHayma MNMoHuma-
HuAa PROMETEUS; oprannsosan pycckonasbluHyto gnckyccuto IFERS-RUS npu aktnsBHO
paboTatowem dopyme IFETS; paspabaTbiBaeT AUCTaHUMOHHbIA Kypc ,OCHOBbI AuUC-
TaHLUMOHHOro obyyeHuna".

®opmupoBaHuio nHGOpPMaLMOHHON KynbTypbl B EBpone ygenseTtca 6onbloe
BHUMaHue. B Hoabpe 1999 ropa Gbina pa3BepHyTa MHMUMaTUBa ,MemopaHaym [o-
HUMaHUA. MynbTumeaura B 06yyeHumn n obpasosaHum B EBpone”, Kotopas nonyumna
Ha3BaHne PROMETEUS.

OcHoBHaA uUenb 3TOro MeMopaHayMa — AaljibHelllee COBEpPLEHCTBOBaHNE Tex-
HONOrUM 06BeAUNHEHHBIMW YCUANAMK aAMUHUCTPaUMUK, NoTpebntTenamm n NpounsBo-
AvTenamu (npenofasatenu, pa3paboTunkm cucTem, nsgatenm).

Mocne BbIGOPOB NCMONHUTENIbHOrO KOMUTETa Havanacb akTMBHaA paboTa B OAUH-
HaguaTV MHALMNATUBHbIX FPyMnnax Cc NCNosib30BaHMEM CNUCKOB PacCbiikm no ¢opmu-
poBaHuio nporpamm EBponeiickoro Cotosa Fifth Framework Programme 1998-2002.

B rpynne ,MepenoBoii onbIT BbiClEro o6pa3oBaHmA” NpeanoxeH ansa obcyxae-
HuA goknap Eeponenckon accoumnauymm yHusepcutetoB (CRE) ,PectpykTypusayms
YHMBEpCUTETa — YHUBEPCUTETDI M MPenMyLLecTBa HOBbIX TexHonoruin” (http://prome-
teus.org/sig/higher/ CRE.html). [ToABneHne 3TOro JOKymeHTa Bbi3BaHO OTCYTCTBUEM
YyeTKMX CTpaTerui nposeeHna paboT No pa3BUTMNIO HOBbIX TEXHONOT U B 06yYeHUY;
CUJIbHBIM CONMPOTUBJIEHNEM MPenofaBaTenen N agMMHUCTPALUN YHUBEPCUTETOB UC-
MOJIb30BaHMIO HOBbIX TEXHOMOTWIA; NPO6NEMON OLeHKN NCTUHHON CTOMMOCTM Takow
4eATeNbHOCTN, KOTOpas YaCcTo He[OOLEeHNBAETCA.

B pabote obobueH onblT 40 yHUBEPCUTETOB, pe3ynbTaTbl 0O6CY)KAaNUcCb Ha
BCTpeue ¢ yyactnem 20 eBponencknx n 20 ceBepoamepmuKaHCKUX YHUBEPCUTETOB.
OCHOBHbIe 3aMbICJlbl 3TOFO JOKYMEHTa:

1. Pa3BuTmMe yuyebHOM cTpaTerum ana obbefnHeHnA HOBbIX MHGOPMALMOHHbIX 1
KOMMYHUWKaLNOHHbIX TEXHOJIOTMNIA B 06yUYeHnr 1 0O6pa3oBaHUM.

2. Pa3BuTne akTMBHOCTU Npenofasartesien, Kak rapaHT1aA nosyyeHns nonab3osa-
TEeNAMM TYYLWNX TEXHONOTUN.

3. CTOMMOCTHbI aHan13 NCNONb30BaHNA HOBbIX TEXHONOT M.

4. COTpPYAHMYECTBO MeXay YHUBepCUTEeTaMN U MeXay YHUBepCcMTeTaMn 1 opra-
HU3aLnAMU.

ABTOpbl AOKYMEHTa BUMAAT MUCCUIO YHUBEPCUTETOB Oyaylero B ClefyloLem:
CO3aHNe HOBbIX 3HAHWUN M NoAAepPKKa CYLLEeCTBYOWMX 3HaHWIA, KaK MpUumep pe3ynb-
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TaTOB MCCNefOBaHUN 1 3pyanLMK; COQENCTBME OOLECTBY U €ro SKOHOMUYECKOMY
ycrnexy, 0CO6eHHO NIOKaNbHO; CoAeNCcTBME KYNIbTYPHOMY pa3BUTUIO; U Camoe rnaB-
Hoe, NoflyyeHne CTyAeHTamMm onbiTa obyyeHna B npoLecce obpa3oBaHus.

OCHOBHble XapaKTepUCTUKIN OMbITa 0OyUYeHUA AONMXKHbI 3aK/YaTbCA B ynyulle-
HUW MHANBUAYANbHbIX CNOCOOHOCTEN, YMEHUUN MbICUTb KPUTUYECKU, aHANTUTUYECKN
N TBOPYECKW, B MOMOLUUN CTyAeHTaM B Pa3BUTUMN X 06pa3oBaTesibHbIX CMOCOBOHO-
CTel, YTo6bl MOAFOTOBUTbL UX K 06YUYEHNIO B TEUEHME BCEW XKU3HMN.

bonbwyto ponb B dopmmnpoBaHun MK urpaet guckyccmoHHbln ¢opym IFETS, B
KOTOPOM MPUHUMAIOT yyacTue npenofasBaTeniy NpakTUyeckn Bcex cTpaH mupa. Mo
nHnymatmse XITY npu dopyme cozpaHa pycckoasbluHaa cekuusa. NMposogatca dop-
MasibHble (pacnucaHue npeactaBneHo no agpecy http://ifets.gmd.de/discussion.
html unu http://users.kpi.kharkov.ua/ Ire/discussion) n HedpopmanbHble gnckyccuu.
CpepHuin 06bem nHpopmaumm coctaBnaet 500 K B mecaL,. Kak oTMeyatoT y4acTHUKMY,
LANCKYCCHW YNyYLIaloT HacTosWwee 1 No3BoNAT nsbexaTb ownbok B bygyuiem”.

OpHa 13 nocnefHux guckyccun 6oina ,TexHonorum n Gyayuiee Bbiclwero obpa-
30BaHMA". YUaCTHMKM OTMeYaloT, yto B Byayuiem obpasoBaHme ocBO60OAUTCA OT ro-
CY#apCTBEHHOTO KOHTPONA, 1 6yaeT pa3BMBaTbCA B pamMKaxX YaCTHbIX OpraHu3auunii.
OTO NMO3BONUT CHU3UTb LieHbl 32 06yUYeHme, ynyylnTb KayecTBO, BHECTU pa3Hoobpa-
3une B obyyeHue. T.e. npegnonaraetca PeHeccaHc B o6pa3oBaHuu. [NMaBHbIM B 06pa-
30BaHuUM ByAeT He nNepeAaya 3HaHUN 1 cepTrdrKauma, a cam obyyaembliid. PazButume
TEXHONOTWIA NpMBefeT K CO3AaHMnI0 yuebHbIX 3aBefeHNiA HOBOTO TuMa (rnobanbHbIX,
BUPTYanbHbIX, AUCTaHLMOHHbIX U T.A.), 3aCTaBUT NpenofasaTtesiell COCPefoTOUNTbCA
Ha KauyecTBe yuyebHOro nnaHa v yyeTe noTpebHOCTEN CTYAEHTOB.

B HacToAwWee Bpemsa:

1. IHTepHeT CTaHOBUTCA MPUMEPOM NCMNONIb30BaHNA TEXHONOMMIA ANA NpuBneYe-
HUA CTYLEHTOB K aKTVBHOMY yyacTuio B mpouecce obyyeHus.

2. TpaaMUMOHHOE N AUCTAaHUMOHHOe obyuyeHure cellyac CyLecTBYOT OAHOBpe-
MEHHO.

3. YHnBepcuTeTbl NpeBpaLlanTca B KOHCTPYKTOPOB. Boibepute getanu (npeno-
faBaTtenb, Kypc, yuebHoe 3aBefeHMe) caMn U COCTaBbTe CBOK COOCTBEHHYO NMpPO-
rpammy. 3atem ciaiTe 3K3ameHbl, rae BaM YrogHo, 1 BblbepuTe yyebHoe 3aBefieHue,
KOTOpoe BblgacT Bam AUMIIOM. DTO yXe HacTosuwee, K STOMy NpuayT BCe CTPaHbl,
paHo 1y No3gHo.

K onacHbIM TeHAEHUMAM YYaCTHUKN AUCKYCCUN OTHOCAT NafieHne YpoBHA GyHK-
LMOHANbHOW rPaMOTHOCTU Y OCHOBHbIX MaTeMaTUYeCKUX 3HaHUN B MHGOPMALINOH-
HbIl BeK.

JononHNTeNbHO K eXerofHbiM Kypcam NoBbileHnA KBanudukaumm npenopa-
BaTesiell yHMBEpPCMTETa MO MeToauKe npumeHeHns MIBM B yuebHOM npouecce u
AVCTaHLMOHHOMY 0byuyeHuto npu noaaepxke doHAaa ,BugponxeHHA” (rpaHT 6458)
pa3pabaTtbiBaeTCsA AUCTAHLUNOHHDBIN Kypc ,OCHOBbI ANCTAaHLMOHHOTO 06yYeHuna”. 210
BBOAHbIV KypC, AOCTYNHbIV NpenofaBatenam YKpauHbl no NHTepHeT / UHTpaHeT, no-
3HAKOMUT MX C AUCTAHUMUOHHbIM 06yYeHreM, JacT BO3MOXXHOCTb HayUUTbCA CO3Aa-
BaTb CBOW AUCTaHUMOHHbIe Kypchl. [lpegnonaraetca fanbHelwee pa3BuTue 3TOoro
Kypca C opueHTauveln Ha KOHKpeTHble KaTeropum nosnb3oBaTtenen. bonbwyio ponb
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B paccmaTpuBaeMoM Kypce byaeT urpaTb AUCKYCCUM Y COBMECTHble MPoeKTbl. [ns
npoBefeHnNAa OUCKYCCUI OpraHM30BaH CMMCOK PacCbliky, KOTOpble UCMOob3yeTcs
npuv NPOBeAeHNN eXeMeCcaYHoro cemnHapa ,Metognueckne npobnembl gucTaHUK-
OHHOro 0byyeHua" n exxerogHon kKoHpepeHumn MicroCAD.

Jlntepatypa

1. BuHorpapos B.A., CkBopuoB J1.B. Co3gaHue nHbopmaLMoHHOW KynbTypbl ana EBpo-
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c.5-9.

2. CyxuHa B.®. Yenosek B mupe nHpopmatuke. M.: Pagno n ceasb. — 1992. - 111 c.
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Rezumat

Scopul acestui articol este de a pune in discutie numeroasele metode de predare
interactiva folosite in grupurile mari in cadrul cursului de Cultura informatiei la Universi-
tatea Hope din Liverpool pe parcursul anului academic 2008-2009. Bazat pe experienta
practica de incercare a unei game variate de metode cu studentii Universitatii Hope din
Liverpool pe parcursul anului de studii, acest articol analizeaza avantajele folosirii dife-
ritor tehnici interactive de predare a deprinderilor educarii informationale, atunci cand
predarea in grupuri mari este unica optiune. Articolul include si o prezentare a diferitor
elemente auxiliare pentru predarea interactivd in cadrul prelegerilor. Mai este pusa in
discutie si utilizarea asistentei continue dupa ce cursul a luat sfarsit, care le-ar permite
studentilor sa capete experienta practica prin intermediul sondajelor si chestionarelor,
iar sedintele neprogramate si indrumarele online pot asigura ajutor suplimentar studen-
tilor care au nevoie de aceasta. Studiile realizate pana acum indica faptul ca metodele
interactive de predare contribuie la o mai buna intelegere din partea studentilor, cu toate
ca unele metode pot avea un succes mai mare decat altele si in functie de grupurile de
studenti la care se aplica. Articolul recomanda folosirea diferitor metode interactive in
cadrul unei prelegeri, precum si crearea posibilitatilor pentru experiente practice dupa ce
aceasta s-a incheiat. Se va tine cont atat de stilurile diferite de invatare, cat si de stilurile
de predare a celor ce tin prelegerea.

Aceasta analiza isi aduce contributia in literatura dedicata predarii educdrii informa-
tionale in cadrul invatamantului superior, punand accent pe mijloacele de promovare a
educarii informationale in grupurile mari. Discutia despre meritele relative ale diferitor
metode de predare va contribui la formularea solutiilor practice pentru modul in care
trebuie predate deprinderile informationale in grupurile mari, in conditiile in care perso-
nalul si timpul sunt limitate.

Cuvinte-cheie: educare informationala, metode interactive de predare, teorie a inva-
tarii, invatare activa, predare in grupuri mari.

1. Introducere: problema

Studentii mei trebuie sd stie cum sd se foloseascd de serviciile bibliotecii. Sunt 80 de per-
soane in grupd; poti petrece o ord cu ei.

Exemplul de mai sus ilustreaza scenariul cunoscut bibliotecarilor din institutiile de in-
vatadmant in predarea educarii informationale. in mod ideal, predarea eficienta a deprin-
derilor informationale ar trebui realizata in grupuri mici, intr-un mediu in care studentii
au parte de experiente practice, folosind resursele bibliotecii (Birks si Hunt 2003). Totusi,
numarul redus de personal, cumulat cu timpul limitat intr-un plan incarcat de invatamant
fac adesea ca unica posibilitate a bibliotecarilor de a lucra cu studentii sa fie in grupuri
mari in amfiteatre.

in prezent, metoda traditionala de predare a cursului este considerata, in mare par-
te, defectuoasa si ineficienta (Bligh 2000).,,Majoritatea oamenilor se plictisesc dupa zece
minute de prelegere; cei destepti — chiar si dupa cinci. Oamenii practici nu se duc deloc
la prelegeri” (Stephen Leacock in Exley si Dennick 2004, p. 3). Limitdrile prelegerilor sunt
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si mai evidente in cazul in care materia predata presupune folosirea practica a resurselor
online pentru a asimila cu succes informatia.

Acest lucru s-a intamplat si la Universitatea Hope din Liverpool, si la multe alte in-
stitutii. De multe ori unica posibilitate a bibliotecarilor de a-i vedea pe studenti consta
in prelegeri planificate uneori pentru mai mult de 200 de participanti. Asemenea cur-
suri acopereau numai putin peste minimumul de cunoastere a resurselor. Datele de la
pupitrul de referinte aratau ca, in pofida faptului ca educarea informationala a fost pre-
datad majoritatii studentilor, unii dintre ei nu si-au dezvoltat deprinderi informationale
corespunzatoare. Acest lucru este demonstrat de intrebarile lor referitoare la accesarea
revistelor virtuale, dupa ce au participat la cursurile de educare informationald, ceea ce
indica faptul ca ei nu au inteles elementele de baza ale modului in care pot fi accesate
resursele si nici diferentele dintre diferite baze de date. in pofida participarii la cursurile
de deprinderi bibliotecare din primul an de studii, bibliotecarii au observat ca multi din-
tre studentii anului doi nu cunosteau materialul predat anterior si, ca rezultat, se pierdea
mult timp pentru explicarea din nou a continutului care a fost deja trecut.

In acest articol sunt explicate problemele predarii educarii informationale prin in-
termediul cursurilor bazate pe prelegeri in grupuri mari, precum si strategiile folosite la
Universitatea Hope din Liverpool pentru a promova implicarea activa a studentilor in
educarea informationala, in paralel cu doctrinele pedagogice ale teoriei invatarii.

1.1.Teoria

Teoria invatarii face distinctie intre ,invatare activa” si ,invatare pasiva”. invatarea acti-
va include activitati precum discutia, chestionarea, rezolvarea de probleme si alte forme
de activitate care nu se prea produc pe parcursul unei prelegeri traditionale. Datorita
interactiunii pe care o promoveaza, invatarea activa este consideratd mai eficientd, deoa-
rece studentii asimileaza mai bine informatia (Bonwell si Eison 1991).

Honey si Mumford (citati in Highmore Sims 2006) sugereaza ca exista patru stiluri de
invatare, care ilustreaza modurile diferite in care oamenii prefera sa invete. in mod ideal,
orice curs de educare informationala ar trebui sa ia in considerare toate cele patru stiluri
de invatare, pentru a se asigura ca toti participantii invata eficient.

Cei cu stil activ de invatare prefera:
e si gandeasca actionind

sa aibad lectii / prelegeri scurte

multa varietate

posibilitatea de a fi initiatori

sa participe si sa se distreze

Cei cu stil reflexiv de invitare prefera:
e si gandeasca Tnainte de a actiona
e pregatirea minutioasa
e s3 cerceteze si sa evalueze
e sa asculte si sa observe

116 Biblioteca Municipala ,Bogdan Petriceicu Hasdeu”



Vol. 37 Nr. 5 (serie noua)

Cei cu stil practic de invatare prefera: Cei cu stil teoretic de invatare prefera:
. sa vada importanta muncii lor . concepte si modele

. sa obtina folos practic din invitare | ¢ sa vada imaginea de ansamblu

. modele credibile de urmat . sa depuna efort intelectual

. tehnici aprobate . structura si obiective clare

. ca activitatile sa fie reale . prezentare logica a ideilor

Figura 1. Stiluri de invatare (Honey si Mumford)

Institutul acreditat al specialistilor in biblioteconomie si stiinta informarii (The
Chartered Institute of Library and Information Professionals (CILIP)) defineste edu-
carea informationala in felul urmator:,...sa stii cand si de ce ai nevoie de informatie,
unde sa o gasesti si cum sd o evaluezi, sa o folosesti si sd o comunici intr-un mod etic”
(CILIP 2006). Deprinderile de baza ale educarii informationale sunt formulate de catre
Societatea bibliotecilor colegiale, nationale si universitare (SCONUL) in modelul celor
sapte piloni (SCONUL 1999):

1) capacitatea de a recunoaste nevoia de informatie;

2) capacitatea de a distinge caile prin care poate fi umpluta lacuna infor-
mationald;

3) capacitatea de a crea strategii de localizare a informatiei;

4) capacitatea de a localiza si accesa informatia;

5) capacitatea de a compara si evalua informatia obtinuta de la surse dife-
rite;

6) capacitatea de a organiza, a aplica si a comunica celorlalti informatia in
mod corespunzator;

7) capacitatea de a sintetiza si a se bizui pe informatia existentd, contribu-
ind la crearea cunostintelor noi.

Scopul programului de educare a cititorilor de la Universitatea Hope din Liver-
pool este invdtarea acestor deprinderi, folosind setul de resurse bibliotecare oferite
de universitate. Cursurile de educare informationala sunt create pentru dezvoltarea
competentelor de bazd, prin intermediul cursurilor de introducere in bibliotecono-
mie si educare informationald pentru studentii anului intai, care pun accentul in mare
parte pe deprinderile enumerate in punctele 1-5. Cursurile de educare informatio-
nala tinute la nivelurile mediu si final al planului de invatdmant universitar implica o
intelegere mai aprofundatd a tuturor deprinderilor El, cu toate cd se acorda atentie
deosebita deprinderilor 4 si 5, in care accentul cade pe deprinderile semantice de
elaborare a strategiilor de cautare, pe utilizarea mai sofisticata a limbajului de cauta-
re si pe o capacitate mai mare de evaluare a surselor informationale. Totusi, predarea
educdrii informationale prin intermediul prelegerilor traditionale nu se refera la stilu-
rile diferite de invatare si nu ofera posibilitati pentru aplicarea practica a celor sapte
deprinderi de baza ale educdrii informationale.
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1.2. In cautarea unei solutii

Pentru a fi siguri ca prelegerea va reprezenta o experienta de invatare activa pentru
studenti, se pot introduce cateva elemente interactive in formatul traditional al prelege-
rii. Acest articol prezintd mai multe posibilitati de includere a metodelor interactive in
educarea informationala bazata pe prelegeri. Folosirea metodelor interactive de invatare
este deosebit de benefica, deoarece scopul educarii informationale este de a preda un
set de deprinderi practice. De aici rezulta ca prelegerile academice traditionale, cu accent
pe invatarea pasiva, sunt deosebit de nepotrivite pentru cursurile de educare informa-
tionala. Folosirea unui ansamblu de metode poate tine cont de amestecul de stiluri de
invatare din cadrul unui grup tipic de studenti. in continuare prezentam céteva strategii
adoptate de Universitatea Hope din Liverpool pentru cursul de educare informationala
si sustinem ca acestea pot imbunatati unele dintre neajunsurile prelegerilor traditionale,
in cazul in care cele din urma reprezinta unica posibilitate a personalului bibliotecii de
comunicare cu studentii.

2. Metodologie

2.1. Cercetarea metodelor de predare

Au fost facute cercetdri in bazele de date ale Compendiului de biblioteconomie si
stiinta informarii (Library and Information Science Abstracts) si ale Compendiului de bi-
blioteconomie, stiinta si tehnologia informatiei (Library, Information Science and Tech-
nology Abstracts), pentru a analiza revistele existente dedicate metodelor de predare in
instruirea educarii informationale. Cercetarile oficiale ale bazelor de date au fost com-
pletate cu cercetari pe internet ale paginilor electronice academice, surse cu acces liber,
cum ar fi arhiva Revistei de educare informationala si pagini electronice-cheie, precum
pagina SCONUL, pentru a strange informatii suplimentare despre practicile existente in
acest sector. Cercetarea literaturii in cadrul bibliotecii si al domeniului informational au
generat metoda cefaloniand (Cephalonian method), descrisa amanuntit mai jos. Totusi,
studiul literaturii a scos la iveala faptul ca s-a scris putin despre biblioteconomie si dome-
niul informational, in special despre metodele de predare a educarii informationale prin
intermediul prelegerilor. De aceea cercetarea literaturii a fost extinsa, cuprinzand bazele
de date de cercetare si educatie, precum Centrul de resurse informationale in educatie
ERIC (Educational Resource Information Centre) si Cercetare completa in educatie (Edu-
cation Research Complete). Aceste cdutari suplimentare au gasit informatii despre alte
metode posibile de predare interactivd, cum ar fi sistemele personale de raspuns (Perso-
nal Response Systems).

Atunci a aparut intrebarea cat de plauzibila ar fi implementarea unor asemenea me-
tode in predarea educarii informationale. Cursurile oficiale de instruire la care au par-
ticipat bibliotecarii de la Universitatea Hope din Liverpool, organizate de catre diferite
organizatii, precum Bibliotecile universitare din nord-vest NoOWAL (North West Academic
Libraries) si CILIP, precum si colaborarea virtuald cu colegii din institutiile de invatamant
superior similare au oferit informatie suplimentara despre aplicarea practica a acelorasi
tehnici. in calitate de sursi-cheie de recomandari practice a servit Centrul de predare si
invatare (Centre for Learning and Teaching) din cadrul Universitatii Hope din Liverpool.
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Sedintele cu specialistii centrului din domeniul educatiei au oferit solutii practice pentru
implementarea metodelor de predare cu cheltuieli reduse. De exemplu, in urma consul-
tarilor cu Centrul, biblioteca a fost anuntatad sa foloseasca metoda,cubul de comunicare”
(Communicube) ca o alternativa mai ieftina si eficienta pentru sistemele personale de
rdspunsuri (Personal Response Systems).

Dupa ce au fost identificate optiunile de introducere a metodelor interactive in ca-
drul cursurilor cu format deosebit de apropiat de cel al prelegerilor, a fost consultata din
nou literatura dedicatd educarii informationale, pentru a constata nivelul in care meto-
dele cunoscute de predare a educdrii informationale pot fi adaptate pentru a fi folosite in
cadrul prelegerilor. Exercitiile de cautare a strategiilor, precum cele evidentiate de Birks
si Hunt (2003) si utilizarea suporturilor, cum ar fi diferite tipuri de literatura, au fost iden-
tificate drept optiuni de adaptare de la folosirea cursurilor in grupuri mici si bazate pe
tehnologie informationala la utilizarea in sali mari de clasa si amfiteatre.

2.2, Testarea metodelor de predare

Dupa ce au fost identificate cateva optiuni posibile de introducere a metodelor in-
teractive in cadrul prelegerilor in grupurile mari, s-a convenit ca acestea vor fi mai intai
testate pe un grup de aproximativ 30 de angajati din biblioteci, care nu sunt implicati
direct in procesul de educare informationala. Bibliotecarii au fost testati preventiv cu aju-
torul unui chestionar bazat pe tipologia lui Honey si Mumford, pentru a determina stilul
lor predominant de invdtare. Analiza rezultatelor chestionarului a indicat faptul ca exista
un nivel inalt de variatie in stilurile de invatare din cadrul grupului, angajatii incadrandu-
se in toate cele patru categorii de ,persoane ce invata” prezentate de Honey si Mumford.
Pe langa faptul ca include o gama variata de stiluri de invatare, grupul-pilot nu a fost im-
plicat si nu a avut experientd in metodele de predare si invatare, era neomogen in functie
de varsta si provenea din medii diferite de educatie. Astfel, s-a considerat ca punctele lor
de vedere pot oferi un model util al gamei posibile de reactii din partea studentilor la
utilizarea metodelor. Detaliile rezultatelor grupului pilot initial sunt discutate mai tarziu
in acest articol, precum si care dintre metodele pilot au fost considerate potrivite pentru
predarea deprinderilor informationale studentilor. Sectiunea urmatoare ofera o descriere
detaliata a tuturor metodelor de predare folosite in prezent pentru educarea deprinderi-
lor informationale la studentii de niveluri diferite (de la admitere si pe tot parcursul pla-
nului de invatamant), urmata de testarea initiala a acestor metode pe angajatii bibliotecii.

2.3. Metoda cefaloniana

Metoda cefaloniana reprezinta o metoda de invatare activa creata de bibliotecarii de
la Universitatea din Cardiff, pentru a revitaliza introducerile ,plictisitoare”in bibliotecono-
mie, oferind un nivel de interactiune ce abia depdseste comunicarea informatiei proce-
durale (Morgan, 2004; 7). Inspirate de metoda cefaloniand, intrebarile au fost impartite
printre membrii audientei pe cartonase colorate la prelegerile de introducere in biblio-
teconomie si, mai tarziu, la cele specifice altor discipline in cadrul Universitatii Hope din
Liverpool.
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Aceste cartonase cu intrebari erau folosite pentru implicarea publicului si dirijjau mer-
sul prelegerii realizate prin intermediul prezentarii realizate in programul PowerPoint,
care afisa intrebarea si folosea imaginile relevante pentru a ilustra raspunsurile.

Persoanele cu stil activ de invatare s-au bucurat de posibilitatea de a initia procesul
prin adresarea intrebarilor si de a participa, in locul asimilarii pasive a informatiei. intre-
barile au structurat prelegerea, apeland la cei cu stil teoretic de invdtare, iar stilul intre-
barilor a fost elaborat astfel incat sa fie relevante din punct de vedere practic, pentru a
corespunde necesitatilor studentilor practici.

Morgan si Davies (2004, p. 6) sustin ca ,acest format neoficial a fost un mod excelent
de spargere a ghetii, care ne-a ajutat sa stabilim relatii bune cu studentii, chiar si atunci
cand a fost folosit intr-un amfiteatru mare. ...Se pare ca multor studenti le-a placut stilul
diferit de prezentare a metodei cefaloniene”.

Acest punct de vedere coincide cu experienta noastra de la Hope si a fost consolidat
cu ajutorul chestionarelor de evaluare pe care le-au completat bibliotecarii ce au pre-
zentat partea introductiva si care au observat imbunatatiri semnificative ale nivelului de
concentrare si participare in randul studentilor, in comparatie cu introducerile din anii
precedenti.

Pentru a oferi orientare spatiala in cadrul bibliotecii, prelegerea a fost urmata de un
tur al cladirii bibliotecii. Studentii au fost rugati sa completeze un chestionar, pentru a
mari implicarea lor pe parcursul turului si a evalua nivelul de asimilare a informatiei. Mai
multa informatie despre chestionarele de evaluare este oferita in sectiunea 3.2.

2.4. Sistemele personale de raspunsuri

Sistemele personale de raspunsuri (PRS - Personal response systems) sunt un mijloc
excelent de colectare a informatiei si a parerilor studentilor si de evaluare a intelegerii. Cu
toate ca exista solutii tehnologice pe piata, acestea nu trebuie sa fie neaparat elemente
scumpe de echipament electronic. De exemplu, o insarcinare destul de simpla este de a-i
ruga pe studenti sa-si scrie sau sa lipeasca biletele cu raspunsuri pe flipchart sau pe tabla
magnetica. in cazul in care grupul este prea mare, raspunsurile pot fi cerute de la grupuri
mici, nu de la fiecare individ. La unele prelegeri, dupa ce intrd in amfiteatru, studentii sunt
rugati sa delimiteze pe o listd sursele de informatie care le sunt cunoscute. Studentii sunt
rugati sa indice resursele pe care le folosesc regulat in cercetarile lor, selectand din vari-
ante precum fisierul bibliografic, Google sau baza de date online a unei reviste relevante
pentru disciplind. De asemenea, studentii isi pot scrie anonim parerile pe biletele, pentru
a le lipi pe tabla la finele prelegerii.

O solutie ieftina de PRS este metoda ,cubul de comunicare” (Communicube). Elabo-
rata si prezentata de Universitatea Keele (Bostock, Hulme si Davys 2006), metoda ,cubul
de comunicare” reprezinta folosirea cuburilor multicolore, in care fiecare culoare inseam-
na un raspuns diferit la o intrebare. Cuburile de comunicare au fost folosite la Universi-
tatea Hope ca mijloc de evaluare a nivelului actual de cunostinte despre educarea infor-
mationald. Cuburile de comunicare au fost utilizate cu succes cu diferite grupuri mari de
lectura, compuse din 80-100 de studenti. Cuburile colorate au fost inmanate studentilor
la inceputul prelegerii si folosite ulterior pentru a raspunde la intrebari la un anumit timp
in cadrul prelegerii.
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De exemplu, inainte de a incepe explicarea modului de cautare a articolelor din revis-
tele online, studentii au fost rugati sa raspunda cat de siguri se simt in folosirea bazelor
de date. Pentru a raspunde la intrebare, studentilor li s-a dat cate un cub al comunicarii si
moderatorul a mentionat culorile diferite de pe cub care reprezentau diferite raspunsuri
posibile. Multimea de culori afisata ca raspuns la intrebare i-a permis moderatorului sa
aprecieze nivelul de incredere specific majoritatii grupului. Subiectul poate fi recapitulat
sau explicat diferit, in functie de raspunsurile pe care le-a primit moderatorul. Aceeasi
intrebare ar putea fi repetata si la sfarsitul prelegerii, pentru a vedea daca au fost indepli-
nite obiectivele, mdrind nivelul de incredere in utilizarea surselor informationale.

Cuburile de comunicare sunt perfecte in cazul unui buget limitat, deoarece aceasta
resursa este disponibild la un pret mic pentru fiecare cub. Totusi, pe piata exista si sisteme
automatizate mai complexe de raspunsuri personale, care implica folosirea dispozitivelor
individuale de catre studenti, pentru indicarea raspunsurilor (Philipp si Schmidt, 2004).
Acestea functioneaza intr-un mod similar cu raspunsurile celor prezenti in sala emisiunii
televizate Vrei sa fii miliardar?”. Rdspunsurile sunt automat comparate si afisate in forma
grafica pe un ecran, astfel incat si cei din sala si prezentatorul sa poata aprecia majori-
tatea raspunsurilor. Desi reprezinta o solutie mai complexd, inevitabil exista neajunsuri
financiare pentru procurarea unui numar suficient de sisteme PRS pentru grupurile mari
de lectura. Prin urmare, avantajele sistemelor PRS sunt:

— permit evaluarea nivelului existent de cunostinte;

— raspund si modifica mersul prelegerii, in functie de raspunsurile auditoriu-
lui (de exemplu, pe care surse informationale trebuie pus accentul sau cat de
avansata sa fie prelegerea);

— servesc pentru spargerea ghetii, astfel incat studentii sa se implice in posibi-
litatea de invatare;

— ofera studentilor o metoda aproape anonima de a raspunde la intrebdri (in
comparatie cu metoda de ridicare a mainilor).

2.5. Exercitii de lucru in grup (strategia de cautare a cuvintelor-cheie)

Exercitiile de lucru in grup reprezintd un mijloc eficient de a introduce invatarea acti-
va in cadrul prelegerilor in amfiteatru. In plus, exercitiile realizate in perechi sau grupuri
mici pun capat monotoniei prezentarilor verbale neintrerupte, specifice prelegerilor. O
sarcina bazata pe grupuri usor de utilizat in cadrul prelegerilor de educare informationala
este formularea unei strategii de cautare. Un rezultat-cheie al invatarii la prelegerile de
educare informationald este ilustrarea deprinderilor semantice in gasirea unei game de
cuvinte-cheie si gruparea lor. Astfel, predarea acestei deprinderi nu depinde neaparat de
folosirea practica a resurselor online si, de aceea, poate fi folosita in amfiteatre si sali mari
de clasa in care lipsesc tehnologiile informationale.

Aceasta este predata la Universitatea Hope din Liverpool folosind o tema de cautare
relevanta pentru planul prezent al prelegerii sau pentru o sarcina ulterioara. Studentii
sunt rugati sa lucreze impreuna in grupuri pentru a completa o grila de strategii de cau-
tare, care fi incurajeaza sa discute si sa analizeze posibile cuvinte-cheie care pot fi folosite
pentru cdutarea eficienta a informatiei la tema respectiva. Grilele de strategii de cautare
utilizate la Universitatea Hope din Liverpool se bazau pe materiale instructive elaborate
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de echipa de educare informationala de la Universitatea Edge Hill (Edge Hill Universi-
ty). Acest exercitiu bazat pe lucrul in grup este pe placul celor cu stil de invatare activ,
oferindu-le diversitate si o ocazie de a participa. Cei cu stil practic de invdtare vor vedea
imediat relevanta pentru activitatea lor, daca tema aleasa este relevanta pentru planul
prelegerilor din modul. Timpul ce se acorda pentru lucrul cu grila le ofera o posibilitate
celor cu predispozitie spre reflectie sa studieze si sa evalueze informatia si cunostintele
impartasite.

intrebarea sau tema Conducerea tematicd eficientd in scoala primard

Termen-cheie 1 SI __ylermen-cheie 2 SI |—» Termen-cheie 3

eficient € conducere tematica scoala primara
SAU SAU SAU
Termeni
alternativi . . .
De succes Termeni alternativi Tgrmem a/ltg rnativi
Calitate Coordonator <— uperior / inferior
x €SI PR SI |—>  Elementar
Perfect Plan de invatamant p lar/ el
(perfectionat Expert rescotar 7 eley
siens Stadiu-cheie 1, 2
a perfectiona,
perfectionare)
SAU SAU SAU
Termeni asociati
Termeni asociati Specific Termeni asociati
Practic  4— SI —» Discipline <«— SI |—»Plan national de
Standarde (de exemplu: invatamant
istorie, matematica)

Figura 2. Grila de cautare a strategiei — un exemplu completat

Acest exercitiu are avantajul suplimentar de a permite studentilor sa se pregateasca
activ pentru viitoarea lucrare scrisa, completand prima etapa de cautare online pentru
sarcina lor. De aceea are o aplicare practica imediatd a cunostintelor pe care le transmi-
tem.

Completarea exercitiilor de cautare a strategiei, mai ales in cazul in care poate fi aso-
ciata cu tema pentru lucrarea scrisd a modulului, nu este doar un avantaj practic pentru
studenti, dar este deosebit de bine primita si de cadrele didactice. Profesorii recunosc

122 Biblioteca Municipala ,Bogdan Petriceicu Hasdeu”



Vol. 37 Nr. 5 (serie noua)

impactul pozitiv potential asupra lucrului evaluat pe care il va avea buna planificare a
colectarii informatiei pentru cercetarile studentilor.

2.6. Suporturile

Nu trebuie subestimat avantajul de a avea in fata ochilor exemple reale de texte
academice si lucrari pe toatd durata prelegerilor. De exemplu, studentii primului an
probabil ca nu au vazut niciodata o revista academica si nu stiu sigur ce contine ea
si prin ce difera de manuale sau de alt material. Cea mai buna cale de a le prezenta
studentilor conceptul de publicatii academice de cercetare si de a-i face sa inteleaga
valoarea articolelor revistei pentru lucrdrile stiintifice de succes este de a-i lasa sa
rasfoiasca revistele. Acest lucru poate fi facut in contextul temei prelegerii despre
felul in care sunt editate revistele si prin ce difera de editarea cartilor si a reviste-
lor standard. Pe parcursul primului an de prelegeri de educare informationala tinute
conform grupurilor tematice, erau transmise reviste relevante in grupul de studenti.
Pe langa rasfoirea materialelor si compararea continutului cu manualele lor, studen-
tii erau rugati sa identifice informatia-cheie de referinta din editiile revistei, cum ar
fi volumul si numarul editiei. Cercetarea revistelor le permite studentilor sa capete
0 mai buna intelegere a continutului revistelor recenzate si a diferentelor fata de
publicatiile periodice mondene, precum si sa faca diferenta dintre avantajele folosirii
articolelor revistei si manualelor. Aceasta metoda este in special pe placul celor cu stil
activ si practic de invatare.

Ca sa rezumam, cercetarea revistelor le permite studentilor sa capete o mai buna
intelegere a continutului revistelor recenzate si a diferentelor fata de publicatiile pe-
riodice mondene, precum si sd faca diferenta dintre avantajele folosirii articolelor
revistei si manualelor. Aceasta activitate a fost folosita cu succes in lucrul cu grupuri
ce cuprinde pana la 200 de studenti. Cu ajutorul unui dispozitiv digital de formare a
imaginii, intregului grup i-au fost prezentate detaliile unei reviste, cum ar fi volumul si
numadrul editiei, cuprinsul, un sumar, colectivul editorial si un articol tipic. Mai tarziu
in grup au fost transmise diferite reviste tipdrite ca modele si studentii au fost rugati
sa observe aceste caracteristici tipice. Totusi, atunci cand suporturile sunt transmise
in grupuri mari este bine ca la prelegere sa fie prezenti mai multi functionari ai bi-
bliotecii, pentru asigurarea unui nivel redus de deteriorare si mentinerea disciplinei.

3. Evaluarea metodelor interactive de invatare

3.1.Testarea initiala realizata pe angajatii bibliotecii

>

Testarea initiala a metodelor interactive de predare realizatd pe membrii persona-
lului din biblioteca a evaluat aplicabilitatea a trei tehnici: cefaloniana, a cuburilor de co-
municare si a cartonaselor bingo. Oferim in continuare o scurta descriere a cartonaselor
bingo, deoarece aceasta metoda nu a mai fost discutata nicdieri in acest articol. Cei care
au participat la curs au fost rugati sa completeze un chestionar de evaluare voluminos.
Desi acesta a integrat cateva elemente cantitative, membrii personalului din biblioteci
care au fostimplicati in testarea initiala au fost rugati suplimentar sa ofere raspunsuri mai
detaliate la intrebadri, printre care au fost si:
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— Ce afost bine la metoda Dvs. preferatd?
— De ce credeti ca acea metoda a dat rezultate?
— Care a fost lucrul care v-a placut cel mai putin la aceasta metoda?

In termeni cantitativi, 85% dintre cei care au participat au considerat cd metodele
testate ar imbunatati nivelul de intelegere si ar fi de preferat prezentarii traditionale, sub
forma de prelegere. Raporturile de evaluare narativa au indicat ca metoda cefaloniana:

— i-a implicat pe membrii auditoriului, a constituit o experienta de grup si a
degajat atmosfera;

— afacut ca materialul ce se discuta sa fie mai usor de memorat;

— a facut structura mai clarg;

— a oferit raspuns la intrebarile elementare, pe care unii s-ar fi jenat sa le dea;
— facea pauze in prezentare, semnalizand o noud tema si oamenii deveneau
mai atenti.

Raporturile de evaluare narativa despre,,cuburile comunicarii”au evidentiat aspecte-
le pozitive ale acestei metode:

— este potrivita pentru studentii mai tacuti / timizi, permitandu-le sa interactio-
neze fara a trebui sa se evidentieze din multime;

— un mod simplu si totusi eficient de a implica auditoriul si de a transforma
lectia intr-o experienta de grup;

— il ajuta pe moderator sa stabileasca contactul cu studentii;

— permite colectarea aprecierilor cantitative.

Cartonasele bingo au avut cel mai mic succes dintre toate metodele de predare testa-
te. [deea de baza a acestui exercitiu presupune ca fiecarui participant sa ii fie dat cate un
cartonas bingo, pe care sunt enumerati termenii discutati in cadrul prelegerii. in obiecti-
vele lectiei aceasta reprezenta o introducere despre cartile electronice si o demonstratie
a bazelor de date de carti electronice. Chestionarul de evaluare a demonstrat ca partici-
pantii au considerat ca metoda cartonaselor bingo distrage atentia si face dificila con-
centrarea asupra prezentdrii. Din acest motiv metoda nu a fost folositd in prelegerile de
educare informationala tinute studentilor pe parcursul acestui an academic.

3.2. Aprecierile din partea studentilor

Studentii nou-veniti care au luat parte la introducerea in biblioteconomie au fost ru-
gati sa completeze un chestionar scurt, in care sa raspunda la intrebdri despre folosirea
fisierului bibliografic, care a fost deja prezentat studentilor si despre deplasarea prin cla-
direa bibliotecii. Pentru a stimula completarea exercitiilor de evaluare, a fost pus in joc
un premiu. Chestionarele au fost evaluate de catre bibliotecari si rezultatele au aratat un
nivel bun al intelegerii in general, 75% dintre studenti rdspunzand corect la toate intre-
barile. Cu toate ca aceste rezultate ar pdrea sa indice ca lectiile de introducere au dus la
imbundtatirea intelegerii, nu a fost clar gradul direct de contributie a metodelor interac-
tive de predare.

De aceea au fost colectate aprecieri suplimentare ale folosirii metodelor de invdtare
interactiva din partea unui grup de 55 de profesori stagiari din scolile medii, care au parti-
cipat la un curs tematic despre resursele bibliotecii. Studentii ce au luat parte la acest curs
de educare informationald cu utilizarea metodelor interactive de predare au fost rugati
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sa scrie la sfarsitul cursului comentarii anonime despre folosirea metodelor de predare,
aprecierile fiind analizate de catre moderator dupa incheierea prelegerii. Profesorii stagi-
ari au fost selectati pentru evaluare, deoarece s-a presupus ca, datorita disciplinei pe care
si-au ales-o, vor manifesta o intelegere mai buna a folosirii diferitor metode de predare si
a avantajelor lor posibile.

Aprecierile grupului de studenti au corespuns in mare parte cu evaluarile narative
oferite de personalul din biblioteci despre posibilele avantaje ale experientei de invatare.
in special cuburile de comunicare au fost considerate un sprijin valoros in procesul pre-
darii, care-i permite moderatorului sa evalueze nivelul si progresul grupului. 18 din cei
26 de studenti care au facut evaluarea au mentionat ca posibilitatea de a evalua nivelul
de intelegere a studentilor a constituit un avantaj-cheie. in mod surprinzator, din aceasta
evaluare a reiesit ca metoda cuburilor de comunicare ar putea distrage atentia, problema
care nu a aparut in aprecierea facura de personalul din biblioteci. Trebuie sa recunoastem
ca un neajuns al folosirii cuburilor de comunicare ar putea fi distrugerea lor, cauzata de
fnmanarea unui numar mare de cuburi de carton colorat.

3.3. De unde sa stii care metoda ti se potriveste?

Testarea pe parcurs a diferitor metode pe angajatii propriului departament sau pe
anumite grupe de studenti va vor ajuta sa hotarati care metode sunt cele mai potrivite
si in care circumstante. Inevitabil este necesara o etapa de incercare si eroare. Nu toate
metodele sunt potrivite pentru toate grupele la toate nivelele. Bibliotecarii au descoperit
ca diferite metode se potriveau mai mult atat stilului lor de invatare si predare, cat si pre-
ferintelor de invatare a grupurilor de studenti cdrora le predau, asa ca au adoptat ideile
prezentate aici pentru a corespunde necesitatilor lor. De exemplu, raporturile de evalua-
re narativa ale bibliotecarilor care tineau prelegeri de educare informationala studentilor
din ani diferiti par sa indice ca cei care invata sa devina profesori sunt mai receptivi la
prelegerile bazate pe metodele interactive de predare decat cei care studiaza arta sau
stiintele umanistice. Nu este clar daca profesorii stagiari sunt mai deschisi fata de pre-
legerile netraditionale datorita cunoasterii si interesului pentru metodele de predare si
sunt necesare evaludri suplimentare ale metodelor folosite cu studentii in cadrul diferitor
discipline.

Diferite metode pot fi mai mult sau mai putin potrivite pentru a fi folosite in diferite
etape ale planului de invatamant. De exemplu, cartonasele cu intrebari in stil cefalonian
au fost considerate utile pentru incadrarea cunostintelor initiale de educare informati-
onala in prelegerile de introducere in biblioteconomie si pentru prelegerile de educare
informationala tinute studentilor din anul intai de studii. Totusi, activitatile de lucru in
grup in cadrul carora studentii au fost rugati sa ia parte la exercitii de cautare a strategiei
au fost cele mai populare la studentii din anii 2 si 3. La Universitatea Hope rapoartele de
evaluare narativa ale bibliotecarilor din grupul experimental au contribuit la determina-
rea metodelor care trebuie folosite la fiecare an de studii. De exemplu, s-a constatat ca
metoda cefaloniand este potrivita pentru a sparge gheata la prelegerile introductive, dar
poate fi considerata injositoare pentru studentii consacrati din ultimii ani de studii.

Pentru ca metodele interactive sa aiba succes, este foarte important nivelul de in-
credere a moderatorului in folosirea lor, deci trebuie alese numai acele metode care pot

Biblioteca Municipala ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” 125



R . Editie speciala _
BiblioPolis |CULTURA.NFORMAT.E, TEORIE $I PRACTICA

fi efectuate intr-un mod convingator. Se mai poate constata ca activitatile interactive se
dezvolta organic si ca se perfectioneaza in timp. Acest lucru s-a intamplat si in incerca-
rea celor de la Universitatea Hope de a crea grupuri de cautare a strategiei si de a folosi
suporturi.

4.invatarea independenta dupa incheierea cursului si asistenta
continua superioara

Desi se considera ca introducerea metodelor interactive de predare poate imbunata-
ti experienta studentilor de invatare la prelegerile de educare informationald, pentru ca
studentii sa aplice cunostintele si deprinderile practice folosind resursele este nevoie ca
asemenea metode de predare sa fie completate cu activitati de invatare independenta
dupa incheierea cursului.

4.1. Chestionarele si testele

Chestionarele si testele de diferite nivele de complexitate au fost utilizate pentru
a-i implica activ pe studenti in invatarea deprinderilor de utilizare a resurselor biblio-
tecare si in imbunatatirea educarii lor informationale. Studentii completau chestionare
si la sfarsitul introducerii in biblioteconomie. La ultimele cursuri tematice testele au
fost incluse ca sarcind ce trebuie indeplinita dupa prelegere. Testele sunt universale,
deoarece acoperd o gama de resurse, inclusiv fisierul bibliografic, baza de date de carti
electronice si colectiile de reviste online, in timp ce testele individuale pot fi adaptate
prin exemple specifice, alese de catre bibliotecar si preparator, astfel incat sa fie de rele-
vanta specifica pentru fiecare grup. Testele de dupa curs garanteaza cd studentii obtin
experienta practica de folosire a resurselor in alta parte decat prelegerile de educare
informationald. Educarea informationala se dezvolta activ, deoarece studentii trebuie
sd acceseze resurse specifice, sd demonstreze intelegerea functionalitatii lor si deprin-
deri de cautare eficienta, pentru a raspunde la intrebarile testelor. Atunci cand este
posibil, testele sunt colectate, pentru a fi analizate de personalul bibliotecii. Acest lucru
le permite bibliotecarilor sa evalueze cat de eficient au fost asimilate cunostintele si,
daca e necesar, sa ofere ore suplimentare, pentru a acoperi temele cu care un anumit
grup pare sa nu sa se descurce.

Includerea testelor ca parte a experientei de invatare a fost apreciata pozitiv de
catre cadrele didactice. Toti preparatorii sunt fericiti sa incurajeze si, in multe cazuri, sa
se asigure ca studentii indeplinesc testele, recunoscand avantajele stimularii dezvol-
tarii continue a deprinderilor de educare informationala prin intermediul experientei
practice de dupa prelegeri. Unele facultati (precum cele de psihologie si teologie) au
inclus aceste exercitii ca parte a probei de evaluare obligatorii. Intentia noastra este de
a valorifica acest succes si buna impresie generala fata de instruirea educarii informati-
onale in biblioteci, asigurandu-ne ca pe viitor mai multe facultati vor include exercitiile
de evaluare a deprinderilor de informare in activitatile din planul de invdtamant. Facul-
tatile de cercetare a copilariei precoce, de stiinte pentru sanatate si de stiinte sociale
aplicate si-au aratat deja intentia de a incadra asemenea sarcini in procesul de evaluare
in noul an academic.
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4.2, Asistenta continua ulterioara

Bibliotecarul a oferit sedinte neprogramate intr-un laborator de tehnologii informa-

tionale intr-o perioada anumita, pe langa testele pe care le-a propus dupa prelegeri gru-
pelor tematice, pentru a da 0 mana de ajutor la completarea testelor si a rdspunde la
intrebari.
Posibilitatea exersarii ghidate la calculator depdseste metoda ideald de predare, care pre-
supune ateliere practice pentru studentii care le frecventeaza. Sedintele neprogramate
oferd o posibilitate suplimentara pentru cei care considera ca nu au inteles in totalitate
temele discutate la prelegeri. Toate stilurile de invdtare la care se face referire in teste se
aplicd acestei pdrti a metodei, avand si avantajul ca invatarea activd, dar totusi indepen-
denta, este simplificata de un bibliotecar disponibil sa ofere indrumare, in cazul in care
este necesara.

Caracterul voluntar al sedintelor neprogramate a facut ca prezenta pana in momen-
tul de fata sa fie relativ slabd. De exemplu, dintr-un grup de 170 de studenti din anul
intai al Facultatii de stiinte ale educatiei, trei au participat la cursul de asistenta ulterioa-
rd. Acest lucru poate fi cauzat de posibilitatile reduse de a fixa sedintele neprogramate
atunci cand toti studentii ar putea participa. Din pacate, din cauza spatiului limitat, a
fost necesar ca sedintele neprogramate sa fie lansate ca asistenta suplimentara pentru
cei care au nevoie de ea, spre deosebire de un curs pentru toti studentii. Bineinteles ca
multi studenti vor fi destul de instruiti educational pentru a fi capabili sa indeplineasca
cu succes exercitiile din test, folosind informatia adunata din timpul prelegerilor, studiul
independent si ajutorul colegilor, astfel incat sa nu fie necesar sprijinul suplimentar din
partea bibliotecarului.

4.3. Asistenta informationala online

Asistenta informationald online poate fi o buna metoda de asigurare ca exista posi-
bilitati de invdtare practica pentru toti studentii. Evident, asistenta continua oferitd prin
intermediul indrumarelor online are un avantaj deosebit pentru grupuri, precum cei ce
invata la distanta sau studentii de la frecventa redusa, carora li se poate parea dificila ac-
cesarea altor forme de sprijin, dar care simt totusi nevoia de a-si perfectiona deprinderile
de educare informationala si de a-si spori increderea in folosirea resurselor bibliotecare si
informationale. Elaborarea indrumarelor online nu trebuie sd fie neaparat prea impovara-
toare pentru resursele umane. Programul de calculator Informs, elaborat de Intute (www.
informs.intute.ac.uk), ofera posibilitatea de a crea rapid indrumare simple online. Carac-
terul colectiv al acestui program face posibila si adaptarea indrumarelor create de colegii
de la alte institutii. Universitatea Hope din Liverpool are 0 gama de indrumare Informs,
care cuprinde diferite resurse disponibile prin intermediul paginii web a bibliotecii.

5. Concluzii

Acolo unde nu sunt posibile lectiile practice in laboratoare de tehnologie informa-
tionald, o varietate de metode folosite intr-un curs bazat pe prelegeri poate contribui la
inlesnirea procesului si la garantarea ca sunt incadrate diferite stiluri de invatare. Nu toate
metodele pot fi potrivite pentru toate grupele si circumstantele si trebuie sa fie luat in
considerare si testat un ansamblu de tehnici.
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Pentru a fi siguri ca este posibila experienta practica in folosirea resurselor, prelege-
rile interactive trebuie completate cu exercitii de asistenta ulterioara continud, precum
testele de evaluare si sedintele neprogramate. Crearea unui indrumar elementar online
garanteazd, de asemenea, cd exista un grad de asistentd continua in folosirea resurselor
informationale pentru studenti.

Cercetarile realizate la Universitatea Hope din Liverpool sunt in desfasurare. Pe par-
cursul urmatorului an academic se preconizeaza realizarea unui grad mai mare de evalu-
are a diferitor metode de predare folosite, prin analiza unui numar mai mare de grupuri
tematice si studenti din diferiti ani. De asemenea, se intentioneazd ca metodele deja fo-
losite sa fie dezvoltate in continuare. De exemplu, sistemele PRS vor fi folosite pentru a
monitoriza gradul de intelegere de catre studenti a exercitiilor din teste. Bazandu-ne pe
succesul obtinut in individualizarea testelor pentru a corespunde diferitor cerinte ale pla-
nului de invatdmant, ne propunem sd integram pe viitor asemenea exercitii de educare
informationala in procesul oficial de evaluare.

in concluzie, in cazul in care predarea in grupuri mari este unica optiune posibila
pentru cursurile de educare informationald, folosirea metodelor interactive de predare in
combinatie cu exercitiile de asistenta continua si sustinerea atat din partea personalului,
cat si cea online pot contribui la minimalizarea dezavantajelor prelegerii ca metoda de
predare a educarii informationale.
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Rezumat

Acest articol analizeaza felul in care designul bibliotecilor contribuie la formarea unui sir com-

plex si evolutiv de capacitdti academice si practici pedagogice in dezvoltare. Articolul analizeaza si
contributia pe care aceste capacitdti o au asupra studentilor care invatd intr-un mediu din ce in ce
mai digitalizat. Pentru a cdpdta competente academice, studentii au nevoie de biblioteci care tin
cont de ,ceea ce face studentul” (Biggs, 2007) si de stiluri alternative de invdtare. Pe mdsurd ce per-
sonalul academic dezvoltd activitdti didactice digitale inovatoare, sdlile bibliotecilor trebuie sd fie
adaptate noilor posibilitdti de invdtare.
Tn 1998 Radford ne-a reamintit despre rationalitatea perceputa a bibliotecii. El a descris 0 inca-
pere in care fiecare obiect are un loc anume si relatii prestabilite cu celelalte obiecte”. in continu-
are Radford a numit biblioteca o metafora a ordinii si a incheiat cu o parafrazare dupa Anderson
(1992, p. 114, citat de Radford in 1998): Libertatea exista atunci cand autorul / cititorul poate
construi asocieri si cai de cunoastere intr-o lume flexibila si multilaterala.’ Aceste cuvinte descri-
au cu o precizie profetica studentii de aproape doudzeci de ani mai tarziu, care sunt capabili sa
execute mai multe actiuni in paralel, se simt in largul lor atat in spatiul real, cat si in cel virtual si
asimileaza rapid informatia de la o varietate de surse (Jukes si Dosaj 2006, p. 37).

Dupa cum au mentionat Ball si altii in 2007, discontinuitatea rezultatd este permanenta si
miscarea seismica produsa pe parcurs are deja un impact profund asupra capacitatilor necesare
studiului in mediul electronic. Pe mdsura ce invatamantul digital ia amploare in secolul XXI, ne-
cesitatea imperioasa de redefinire a capacitatilor existente si dezvoltare a altora noi nu poate fi
ignorata. Provocarea pentru bibliotecile institutiilor de invatdamant superior din Marea Britanie

1 http://www.ifla.org/annual-conference/ifla75/index.htm

130 Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”



Vol. 37 Nr. 5 (serie noua)

era de a crea diferite spatii astfel incat sa existe locuri in care sa se poata studia in liniste, dar si
locuri destinate invatarii colective. Ambele tipuri de spatii trebuie dotate neaparat cu tehnologii
care transforma procesul de invatare si au astfel impact asupra capacitatilor necesare unui stu-
diu eficient.

Designul Bibliotecii Sir Michael Cobhan din cadrul Universitatii din Bournemouth reprezin-

ta o abordare holistica a intrunirii asteptarilor studentilor. in anul 2007 cladirea a castigat Pre-
miul cincinal pentru Designul Bibliotecii oferit de Societatea Bibliotecilor de Colegiu, Nationale
si Universitare (SCONUL). Acest premiu a recunoscut ,inteligenta” cladirii si capacitatii acesteia
de adaptare. Sheila Cannell, presedintele grupului de lucru SCONUL pentru amenajarea spatiu-
lui a declarat: ,Aceasta biblioteca poate continua sa raspunda schimbarilor din sfera serviciilor
bibliotecare pentru ca este foarte flexibila.’
Un element important al flexibilitatii descrise de Corrall este recunoasterea unor elemente care
raman constante in multitudinea de schimbari. De exemplu, capacitdtile existente in epoca ti-
parului sunt inca necesare, dar ar putea avea nevoie de remodelare pentru a functiona pe de-
plin in mediul digital.

Capacitatea cea mai evidenta in contextul bibliotecar si al invatdamantului este probabil ca-
pacitatea de a citi pentru diploma, o activitate ce ramane a fi la fel de actuala in acest secol ca
in trecut, dar care cuprinde acum activitati mai variate decat citirea unei carti sau a unei reviste.
Studentii generatiei internetului (Oblinger 2005), digitalii nativi descrisi de Prensky (2001), lu-
creaza simultan in diferite medii. Studentii Universitatii din Bournemouth pot fi vazuti folosind
laptopuri, carti si telefoane mobile in timpul lucrului. Faptul ca studentii lucrau in grup in fata
laptopurilor si a computerelor a determinat introducerea ,cabinelor tehnologizate” in toamna
anului 2008. Aceste spatii dotate cu tehnologie s-au dovedit a fi extrem de populare, oferindu-le
studentilor posibilitatea de a lucra in grup, utilizand diverse tehnologii media si Web 2.0.

© Universitatea Bournemouth
Imaginea 1. Cabine tehnologizate in Biblioteca Sir Michael Cobham
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Comentariile studentilor demonstreaza cat de populare sunt cabinele tehnologizate:
- ... un mediu mult mai relaxat, mai performant, probabil si mai productiv”;
- ... mai multe oportunitdti de a realiza lucru in grup, nu mai trebuie sd ne zbatem
sd gdsim un loc in care sd putem termina lucrul”.

Pentru a putea exploata multitudinea de resurse disponibile, studentii au nevoie de
capacitati complexe. Kope (2006) a enumerat cateva deprinderi si strategii de invatare, pe
care le grupeaza in termenul ,capacitati academice”. Acestea variaza de la gandire critica
si tehnici avansate de citire pana la invatarea cu si prin intermediul tehnologiei. Gandirea
critica este o deprindere esentiala in mediul tiparit, dar este probabil si mai importanta in
mediul invatamantului digital. Abundenta resurselor electronice disponibile necesita un
nivel de discernamant si evaluare din partea studentilor, de care generatiile anterioare,
care invatau din carti si o selectie mica de reviste tiparite, nu aveau nevoie.

in ultimii ani, bibliotecarii s-au concentrat, din motive probabil lesne de inteles, pe
educarea informationala (El). Au fost discutate diferite metode de predare a educarii
informationale si meritele relative ale contactului fata in fata si a consultatiilor online
genereazad constant un val de articole stiintifice si dezbateri. Recunoscand importanta
continua a El, este probabil mai productiv sa o vedem ca pe o componentad a capacitatilor
academice in sens larg. Pentru a le putea ingloba, bibliotecarii trebuie sd se detaseze de
domeniile lor traditionale si sa lucreze cu colegii din alte discipline. De exemplu, bibliote-
carii din diferite sectii ale bibliotecii au lucrat un timp indelungat in parteneriat cu perso-
nalul academic (Dale si altii, 2006); acum ei trebuie sa creeze noi aliante cu alti colegi, mai
ales cu cei responsabili de resursele umane si tehnica predarii.

In anul 2008, Proiectul eRes din cadrul Universitatii Bournemouth a oferit posibili-
tatea de a studia multiplele aspecte ale invatarii, capacitatilor academice si pedagogice
in contextul unui mediu din ce in ce mai digitalizat. Proiectul eRes a fost sponsorizat de
catre Academia de Invatamant Superior (Higher Education Academy) si a avut drept scop
imbogatirea experientei de invatare a studentului prin dezvoltarea si raspandirea:

1) suporturilor pedagogice inovative care combina in procesul de invata-
mant activitatile de invatare si resursele electronice expuse academic;

2) unei strategii de citire electronica care incadreaza modele pentru desco-
perirea resurselor si capacitatilor electronice;

3) recomandarilor cu privire la asistenta pe care o necesita studentii de la
bibliotecari, specialistilor in resurse umane si tehnica predarii.

Imbunatatirile pe care noile tehnologii le-au adus practicilor pedagogice au fost ana-
lizate in 13 studii de caz bazate pe experienta din cadrul Universitatii Bournemouth.
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© Universitatea Bournemouth
Figura 1. Experienta de invatare a studentilor

Figura 1 arata ca experienta de invdtare a studentilor intr-un mediu digital creste
atunci cand resursele informationale sunt prioritare pentru invatare si competente.

Deoarece cadrele didactice folosesc din ce in ce mai mult mediul virtual pentru a pre-
zenta suporturile de curs, multi au nevoie de ajutor pentru a face tranzitia de la a folosi
mediul virtual doar ca suport pentru prezentarile in PowerPoint sau ca arhiva pentru do-
cumentele in format Word la exploatarea potentialului acestuia ca o resursa pentru inva-
tarea interactiva. Unii dintre profesori ar putea manifesta reticenta in folosirea tehnologi-
ei Web 2.0 din diferite motive. Timpul, sau mai degraba lipsa lui, a fost una din problemele
pe care le-au invocat cadrele didactice care au luat parte la Proiectul eRes. Majoritatea
a simtit ca investitia mare de timp necesara la inceputul procesului este rezonabila pe
termen lung, avand in vedere reactiile pozitive ale studentilor la noile tehnologii. Totusi,
unii au recunoscut ca au avut nevoie de mai mult sprijin din partea bibliotecarilor, a spe-

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu” 133



RT . Editie speciala _
BiblioPolis | cyirura inFormaTier | TEORIE SIPRACTICA

cialistilor in resurse umane si tehnici pedagogice pentru a-si putea dezvolta incontinuu
resursele.

Multi dintre profesorii implicati in Proiectul eRes erau ingrijorati de nivelul de cer-
cetare si lecturd/citire in randurile propriilor studenti. Pentru a-i incuraja pe acestia sa
gaseasca reviste academice si sa le foloseasca in mod critic, profesorii au folosit o selectie
de instrumente din meniul Blackboard (Adobe), mai ales wiki (site ce permite crearea si
editarea de pagini web), bloguri, forumuri si instrumentul social de cdutare a literaturii
Scholar. Profesorii au descoperit ca un numar mare de studenti au nevoie de ajutor in
folosirea uneltelor mentionate. Ei aveau nevoie de un sir de capacitdti pentru a lucra efi-
cientin mediul digital. Crook (2005) observa:,contextul in care se produce cititul si scrisul
este deseori schimbdtor” si analizeaza felul in care tehnologia informatiei poate redefini
si restructura capacitatile academice.

© Universitatea Bournemouth

Imaginea 2. Spatiu destinat invdtdrii de socializare in incinta Bibliotecii Sir Michael Co-
bham

Ware si Warschauer (2005) observa ca tehnologia permite cititului si scrisului sa de-
vina ,potential interactive”. invatarea in bibliotecile care dispun de tot mai multe texte
in format digital necesita ca tehnologia sa fie cat mai accesibila, atat unei persoane care
realizeaza o cercetare individuala amanuntitd, cat si unui grup care are nevoie de un
mediu foarte interactiv. Achizitionarea capacitatilor este un proces mai complex decat
simpla insusire a unui set de deprinderi comunicative. in opinia lui Crook (2005), ,erudi-
tia presupune de asemenea recunoasterea ca [...] variatele forme posibile ale scrisului
trebuie modelate in functie de diferite contexte sociale si culturale de utilizare”. Cladirea
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bibliotecii constituie unul dintre acele ,contexte” si felul in care studentii folosesc spatiul
accesibil contribuie la dezvoltarea capacitatilor acestora. Trebuie sa existe un echilibru
intre spatiile destinate invatatului in grup si celui individual. Studentii au nevoie de acces
la ambele, in dependenta de tipul de invdtare pe care o realizeaza.

© Universitatea Bournemouth
Imaginea 3. Spatiu pentru invatare in liniste in incinta Bibliotecii Sir Michael Cobham

n 2007 Universitatea Bournemouth a sarbatorit 50 de ani de la infiintarea bibliotecii
si a institutiilor ce au precedat infiintarea universitatii. Pentru a marca acest eveniment,
David Ball, actualul bibliotecar universitar, a scris:,Sa ai succes inseamna sa te poti adap-
ta. Totul consta in a accepta si a ghida schimbarea, bazandu-ne pe sprijinul celor din jur.
Trebuie sd credam un mediu de invatare activa nu numai prin utilizarea cat mai eficienta
a spatiului, dar si prin adaptarea acestuia la practicile pedagogice in dezvoltare si astep-
tarile studentilor.”
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Sedinta 151 Dezvoltarea achizitiei si colectdrii de date

CONGRESUL MONDIAL AL BIBLIOTECILOR $I INFORMATIEI:

A76-A CONFERINTA GENERALA A IFLA

(FEDERATIA INTERNATIONALA A ASOCIATIILOR $I INSTITUTIILOR BIBLIOTECARE)
10-15 august 2010, Gothenburg, Suedia

Rezumat

Bibliotecile din Irvine din cadrul Universitatii din California au menirea sa ofere servi-
cii in mediile printat si virtual, care favorizeaza invatarea si descoperirea. Datoritd utilizarii
sporite a mediilor noi si multimedia in educatie si cercetare, bibliotecile sunt puse intr-o
situatie unica de extindere a serviciilor pentru a stabili noi posibilitati de expansiune si
colaborare.

Pentru a ajunge la aceasta, bibliotecile din Irvine de la Universitatea din California
(the UCI Libraries) au creat Insula Furnicarelor (Anteater Island), pentru a evidentia servi-
ciile bibliotecare si a oferi o platforma de cercetare si predare pentru cadrele didactice de
la Irvine, Universitatea din California. Din anul 2007 o echipa a fost pusa responsabila pe
administrarea reusitd a Insulei Furnicarelor si pe planurile de utilizare a spatiului virtual
pentru a crea un indrumar de educare vizuala, care sa antreneze toate simturile, sa fie im-
partit in module si interactiv. Pe masura ce ne dezvoltam colectiile si serviciile, pentru a

1 http://www.ifla.org/en/ifla76
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include mediile realitatii virtuale, cum ar fi viata virtuald, pare normal sa sporim capacita-
tea de efort in programarea instruirii educarii vizuale prin intermediul acestui nou mediu.
Articolul nostru va relata despre mersul proiectului de stabilire a noilor mijloace intr-un
mediu virtual interactiv, inclusiv metodologia pe care am utilizat-o si provocarile cu care
ne-am confruntat. Sperdm sa convingem si alte biblioteci sa considere noile tehnologii
media drept o completare captivanta pentru strategiile de administrare a colectiilor. im-
preuna putem valorifica si extinde misiunea bibliotecilor in campus si in afara acestuia.

Spatiile web virtuale

Lumile virtuale sunt un tip de comunitate online, in care utilizatorii pot interactiona
si, uneori, folosi sau crea obiecte. In lumea reald sau in viata reald, cum o numesc unii, dis-
punem de toate simturile si de informatia pe care ne-o aduc: sunet, vdz, miros si atingere.
Aparitia retelei a avut drept scop primar raspandirea textului si, odata cu trecerea timpu-
lui, internetul a inceput sa arate imagini plate 2D si reprezentari grafice. Unii considera
ca lumile virtuale reprezinta inceputul retelei 3D si cd aceste spatii virtuale ne reamintesc
de ceva ce seamana mai mult cu lumea reald, dar fara constrangeri spatiale si temporale.
Folosirea unei lumi virtuale ii permite bibliotecii sa exploreze ideea de realitate mixta,
care se referd la imbinarea lumii reale si virtuale, pentru a produce noi medii si vizualizari
in care obiectele fizice si digitale coexista si interactioneaza in timp real.

Conceptul de realitate mixta, adica ,includerea elementelor din lumea reala intr-un
mediu virtual” (Pan, et al., 2006) devine in fiecare an din ce in ce mai disponibil unei popu-
latii mai numeroase, deoarece tot mai multe evenimente incep sa imbine virtualul cu re-
alul. Conferintele adauga treptat segmente virtuale pe agendele lor. Am vdzut conferinte
mondiale virtuale, precum cea a Grupului de interes in lumea virtuala ALA (ALA Virtual
World Interest Group's) ,Viitorul este acum’, in cadrul careia a fost prezentata o societa-
te online suplimentara, in care bibliotecarii si profesorii se intalneau doar intr-un cadru
virtual. Odata cu dezvoltarea reprezentarilor multimedia si a celor din lumea virtuald, a
venit timpul sa addugam educarea vizuald in lista cerintelor educatiei din secolul XXI.

Lumile virtuale sunt foarte diferite, una dintre cele mai cunoscute este Lumea War-
craft (World of Warcraft), un spatiu virtual tipic, care seamana mai degraba cu un joc cu
niveluri si provocari. Viata virtuala reprezinta un alt tip de spatiu virtual, in care partici-
pantii iau propriile decizii si isi creeaza propriile trdiri, in acest caz unicele constrangeri
fiind lucrurile pe care si le imagineaza si cele care pot fi create si construite. Bibliotecile au
mai multe optiuni atunci cand vine vorba de alegerea unui spatiu virtual; Active Worlds,
Kaneva, Second Life (viata virtuald), Onverse si Twinity sunt doar cateva dintre ele. Viata
virtuala a fost aleasa de catre bibliotecile Irvine de la Universitatea din California in pri-
mul rand pentru faptul cd le ofera utilizatorilor posibilitatea sa construiasca si sa permita
accesul cadrelor didactice si al personalului de la Irvine la spatiul pe care il creeaza. Viata
virtuald le ofera utilizatorilor cele mai moderne clddiri si functionalitate documentara,
care le permite studentilor sa creeze si sa detina propriile materiale. in plus, exista foarte
multi utilizatori ai vietii virtuale. Acest fapt, precum si posibilitatile multimedia disponibi-
le, fac ca aceastd lume virtuala sa fie deosebit de atractiva. in afara de asta, este un mediu
virtual format atat din organizatiile atrase din start, cat si din indivizi.
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Partenerii suplimentari pot juca un rol mai activ in crearea si selectarea resurselor,
precum si in stabilirea relatiilor in viata virtuala. De exemplu, poate fi creat conceptul
de ,biblioteca universald’, fara frontiere si deschisa tuturor. Accentul este pus nu doar
pe semnificatie, dar si pe aspectul estetic. Incurajandu-i pe participanti sau cititori sa fie
mai mult activi decat pasivi, intensificand experienta prin includerea de mai multa in-
teractiune si creand un rol mai interesant, sporim posibilitatea de comunicare virtuala.
Rolul personajelor si imaginilor, deseori in format tridimensional, ofera un mod de a crea
conversatii, in loc de un simplu dialog si de a povesti o istorie. Dupa cum scrie Norrington
(2010), ,valorificarea mediului virtual inseamna oferirea nivelurilor-optiunilor de imersiu-
ne siimplicare, sortimentelor de platforme, poate chiar si a istoriilor lineare sau nelineare,
cu intentia de a atrage un numdr mai mare de cititori, care sa depaseasca cu mult limitele
romanelor printate”.

Unii sustin cd viata virtuala este invechita! Credem, insa ca are perfecta dreptate Lisa
Janicke Hinchliffe, presedintele actual al diviziunii Asociatiei bibliotecilor americane din
cadrul ACRL, cand intreaba:,Daca studentii nostri folosesc zi de zi lumile virtuale, nu este
mai bine sa ai tu insuti experienta la folosirea acestora acum cand 2000 de studenti care
le utilizeaza, decat sa incepi abia cand 20000 de studenti le folosesc?”

Ce este educarea vizuala?

Pe masura ce colectiile bibliotecilor cresc, avand continut exprimat in diverse forma-
te, care includ sunetul, mediile virtuale si online, imaginile si produsele digitale aparute,
este nevoie de deprinderi noi pentru a promova si a folosi aceste resurse complexe. Ideea
de baza a acestui articol sugereaza ca sefii bibliotecilor din institutiile de invatamant pot
alege sa gaseasca si sa foloseasca resursele informationale in moduri netraditionale, pen-
tru a studia, manevra, aplica si publica in functie de necesitati.

O baza fundamentala a bibliotecilor din institutiile de invdtamant este promovarea
si implicarea in cercetarea educarii informationale, pentru a inlesni invdtarea si cunoas-
terea. Totusi, in era informationald actuala mecanismele vizuale sunt la fel de importante
ca si textul. Imaginea este un nou model de semnificatie a textului, care poate fi creats,
modificatd, schimbata si dezgropata. Stimulii vizuali domina sistemele noastre de comu-
nicare si ne transforma cultura cunoasterii si a invatarii. Actiunea subiectiva si perceptiva
de citire a imaginilor este ceruta de cresterea tehnologiei bazate pe imagine, deci nece-
sita un nou ansamblu de deprinderi si 0 anumita sintaxa, pentru a extrage sensul, acest
ansamblu de deprinderi se incadreaza in domeniul educarii vizuale.

Educarea vizuala este capacitatea de a interpreta, a discuta si a extrage sensul din
informatia prezentata sub forma unei imagini. Aceasta se bazeaza pe ideea ca imaginile
pot fi,citite”. Potrivit lui Seppanan (2006), un obiectiv de baza al educarii vizuale este inte-
legerea si interpretarea functiei si semnificatiei diferitor reprezentdri si categorii vizuale.
Educarea vizuala este o capacitate esentiala, care va determina cat de eficient navighea-
za cineva pe sistemele de comunicare postmoderne in dezvoltare.

Un exemplu de mediu complex in dezvoltare in perioada postmoderna este viata
virtuala. In interiorul acestei lumi, utilizatorul interactioneaza la nivel vizual, auditiv si ma-
nual cu mediul online, manipuland un avatar pentru a naviga in lumea bogata in imagini.
in efortul de a extinde misiunea bibliotecilor de educare si promovare a educérii infor-
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mationale, am propus folosirea spatiului virtual pentru a gazdui un indrumar de educare
vizuald, impartit in module, aprofundat si interactiv.

Metodologie: educarea vizuala si bibliotecile

In anul 2008, Barbara Rockenbach si Carole Ann Fabian au publicat un articol funda-
mental despre educarea vizuala si biblioteci intitulat Educarea vizuald in era de participa-
re (Visual Literacy in the Age of Participation). In acest articol, autoarele au interpretat
standardul de competente in educarea informationald elaborat de ACRL (ACRL Informa-
tion Literacy Competency Standards), folosind un obiectiv al educarii vizuale, pentru a
,analiza fiecare dintre ele pentru relevanta specifica in stabilirea unei structuri de baza
a educarii vizuale”. Aceste standarde ,ofera bibliotecarilor un cadru pentru scopurile de
predare si, impreuna cu strategiile constructive / active de invatare, prezinta o abordare
pedagogica functionald pentru prezentarea instructiunilor bibliotecare celor cu stil vizu-
al de invatare” (Rockenbach, 2008). Folosind perceptia lor despre standardele de educa-
re vizuala drept normd, echipa noastra se perfectioneaza prin intermediul urmatoarelor
metode, pe masura ce cauta sa construiasca un mediu de invatare in viata virtuala.

I. Gasirea partenerilor cu o misiune similara in cadrul bibliotecii si al
campusului

Folosind resursele si cunostintele echipei noastre, am identificat cateva organizatii in
biblioteci si campus, ale caror misiuni si scopuri sunt favorabile instruirii educarii vizuale.
Bibliotecile Irvine de la Universitatea din California ofera cateva cursuri care introduc ex-
punerea ideilor si cercetarile pe baza de imagini si rationamente in planul de invatamant
al anului intai din ciclul intai de studii. Deoarece aceste initiative ii vizau pe studentii din
ciclul intai, am hotarat de la inceput ca eforturile noastre initiale de extindere vor fi ori-
entate spre acest grup.

Il. Educarea vizuala elementara in planul de invatamadnt din campus

Faptul ca liderii campusului deseori isi conduc propriul grup reprezinta o provocare
pentru initiativele de educare vizuala la nivel de institutie.

»Solutia este sd trecem de la instruirea unui numar mic de instructori si studenti abili
vizual la stabilirea scopurilor strategice si atotcuprinzatoare la nivel de institutie. Proce-
sul de socializare nu poate fi simplu si firesc. Indivizii si organizatiile care au experienta
in imaginile vizuale nu sunt, de reguld, cei mai respectati din cadrul institutiei” (Metros,
2006).

Pe baza acestei afirmatii, bibliotecile Irvine de la Universitatea din California au posi-
bilitatea de a se alinia scopurilor institutiei si ale planului de invatdmant pentru ciclul in-
tai, aratandu-si astfel valoarea si participarea la educarea unei noi categorii de persoane
ce fnvata in lumea academica.

lll. Determinarea instrumentelor actuale disponibile pentru predarea
educarii vizuale si dezvoltarea acestor eforturi

Bibliotecarii se pot baza pe cunostintele colegilor si ale colaboratorilor nostri, ale spe-
cialistilor din cadrul Asociatiei de educare vizuald (Visual Resources Association (VRA))
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atunci cand trebuie sa determine deprinderile de baza ale educarii vizuale pe care tre-
buie sa le invatam si sa le promovam. in articolul publicat recent de VRA Pleddnd pentru
managementul resurselor vizuale in institutiile educationale si culturale (Advocating for Vi-
sual Resources Management in Educational and Cultural Institutions) se mentioneaza ca:
,Studentii au nevoie de ajutor in folosirea informatiei vizuale si dezvoltarea deprinderilor
practice pentru prelucrarea imaginilor digitale din cadrul exercitiilor academice. Printre
acestea se numara identificarea surselor virtuale de incredere, aprecierea calitatii imagi-
nilor si a descrierilor propuse, identificarea exacta a continutului istoric si intelegerea pro-
prietatii intelectuale si a felului in care trebuie citate imaginile in lucrdrile scrise (Asociatia
pentru resurse vizuale, 2009).

Incercarea de a cduta moduri de dezvoltare a mijloacelor pentru a-i ajuta pe studenti
sa foloseasca informatiile vizuale in rezolvarea exercitiilor academice este o sarcina greu
de executat si descurajanta. Exista deja unele instrumente virtuale. Nu vrem sa reinven-
tam bicicleta, dar ne propunem sa cream instrumente care sa corespunda intereselor de
cercetare si planului de invatamant specifice pentru Irvine, Universitatea din California.

Provocari

in descrierea eforturilor noastre in cadrul acestui proiect, ne propunem sa nu negli-
jam provocarile obiective si subiective care ne asteapta sau sa negam ca scopurile noas-
tre par uneori de-a dreptul de neatins. Urmatoarea lista prezinta provocarile de baza cu
care ne confruntam:

e dezvoltarea componentelor de evaluare a mijloacelor de instruire;

e determinarea celor mai bune metode de lucru pentru colaborarea cu cadrele
didactice;

e administrarea proiectului pe langa sarcinile curente;

e utilizarea noilor tehnologii pentru a crea instrumentul preconizat.

In iarna anului 2010 a fost format un Grup de indrumare in educarea vizuala (Visual
Literacy Tutorial Group), cu scopul de a ne ajuta sa facem fata acestor provocari; din noua
echipa faceau parte responsabilii de viata virtuala, bibliotecarul din domeniul educatiei,
un bibliotecar asistent de gradul Ill si un bibliotecar din domeniul educatiei si dezvoltarii.
Grupul nostru largit a implementat cateva strategii pentru depdsirea acestor provocari;
totusi sunt binevenite gandirea critica si discutiile despre realizarea unui asemenea pro-
iect.

Despre indrumarul de educare vizuala

Susan E. Metros si Kristina Woolsey, in editia din luna ianuarie a anului 2006 a revistei
Educause Review, au indemnat spre actiune institutiile de educatie, recomandandu-le sa
implementeze o abordare sistematica in elaborarea initiativelor de educare vizuald, pen-
tru a corespunde necesitatilor complexe de invatare din mediul actual de instruire. Ele
evidentiaza trei pasi care pot accelera adoptarea unor noi deprinderi vizuale:

1) fluenta multilaterala: predarea unui vocabular elementar de reprezentare vizuala;

2) contextul proiectarii: prezinta locurile, oamenii si resursele necesare persoanelor
din comunitatea academica care vor sa produca imagini vizuale;

3) rationament vizual: aduce critici constructive informatiei vizuale.

Biblioteca Municipala ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” 141



R . Editie speciala _
BiblioPolis |CULTURA.NFORMAT.E, TEORIE $I PRACTICA

Bibliotecarii pot juca un rol activ in promovarea indemnului. Echipa spera sa aduca mi-
siunea bibliotecilor Irvine de la Universitatea din California in lumea mediilor virtuale,
creand obiecte de invatare online prin intermediul vietii virtuale. Asemenea medii de joc
neuniform ofera noi posibilitati pentru comunitatea academica si pentru biblioteca.

In plus, activitatea in mediile virtuale ne extinde eforturile de dezvoltare spre un mileniu
de specializare in folosirea tehnologiilor.

Echipa de educare vizuala se afla in etapa de proiectare a indrumarului de educare
vizuala. Primii nostri pasi au fost determinarea urmatorilor factori hotaratori:

e De ce trebuie biblioteca sa elaboreze acest indrumar?

e Care este intinderea acestui proiect? Dispunem de obiectivele si efectele
complete ale invatarii pentru acest indrumar?

e Cum vom evalua succesul acestui indrumar?

Concretizarea acestor parametri inainte de a scrie indrumarul s-a dovedit a fi un pas
important in oferirea unui diapazon si a unui punct de referinta eforturilor noastre. Dupa
ce am obtinut o imagine completa a proiectului, am trecut la gasirea elementelor-cheie
pentru primul modul.

impdrtirea pe module

Primul modul al indrumarului va fi despre analiza imaginilor. indrumarul va mai avea
module suplimentare, in care se va vorbi despre scheme, diagrame, grafice, harti, pagini
web, anunturi publicitare, citarea imaginilor si teoria culorilor. in cadrul fiecarui modul
ne putem imagina vizitatori care apreciaza, evalueaza si reactioneaza la patru imagini
diferite.

Obiectele de invatare pe module ofera o solutie viabild, atunci cand vine vorba de
modul in care bibliotecile Irvine de la Universitatea din California ar putea promova de-
prinderile de educare vizuala in campusul nostru. Obiectele de invatare ofera continut
pentru invatarea online sub forma de componente sau module mici instructive. Potrivit
lui Wiley (2002), aceste componente pot fi refolosite in mod independent, create si pas-
trate, separate si combinate. Incluzand obiectele de invatare in viata virtuala, speram sa
prezentam interes pentru o noua generatie de studenti, care capdta cunostinte si deprin-
deri prin intermediul diferitor mecanisme de comunicare. Anume prin intermediul dez-
voltdrii obiectelor de invatare ne propunem sa ne atingem urmdtoarele scopuri generale
de invatare:

- predarea si oferirea informatiilor despre gasirea imaginilor in colectiile bibliotecii si
in retea;

- marirea nivelului de educare vizuala si a deprinderilor elementare de cautare pe
teritoriul campusului Irvine de la Universitatea din California.

Echipa va trebui sa determine modul in care indrumarul va fi plasat in lumea virtuala,
pe masura ce indrumarul de educare vizuala va fi realizat. Una dintre idei este ca partici-
pantii vor trece printr-un culoar care va contine imagini si acest complex va fi prezentat
pe spatiul din viata virtuala destinat bibliotecilor Irvine de la Universitatea din California,
numit Insula Furnicarelor (Anteater Island). Fiecare imagine noua va deschide pe rand
usile perceptiei, o alta secventa de intrebadri si o alta posibilitate pentru comentarii per-
sonale. Un alt element pe care echipa spera sa-l foloseasca este capacitatea de marcare,
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folosind un program hibrid pentru afisarea asincrona a comentariilor utilizatorilor indru-
marului. Membrii echipei au decis deja ca indrumarul va exista nu numai in viata virtuala,
dar si in retea, deoarece ne dam seama ca nu toata lumea va avea acces la acest spatiu
virtual. Prin plasarea indrumarului in retea, le vom oferi tuturor utilizatorilor posibilitatea
sa-l acceseze in modul de prezentare care le este la indemana. Pe viitor va trebui sa deter-
mindm care este cea mai buna cale de a uni formatul virtual si cel din retea prin interme-
diul imaginilor, filmelor video si al marcarii.

Perspectiva colectiilor

Bibliotecile sunt deseori caracterizate ca depozite in care bibliotecarii au adunat, or-
ganizat si pastrat elemente ale istoriei scrise. in mediul lumilor virtuale, partenerii supli-
mentari joacd un rol mai activ in crearea si selectarea resurselor, precum si in stabilirea
relatiilor. In viata virtuala, de exemplu, ei creeaza conceptul unei ,biblioteci universale’,
fara hotare.

Chiar daca textul se presupune a fi mijlocul fundamental de comunicare, totusi ges-
turile si expresivitatea contribuie la succesul intelegerii mesajului. Interactiunea sociala
este unica insusire a lumilor virtuale care le deosebesc de alte forme de colectii. De ase-
menea, lumile virtuale depasesc hotarele globale si, dupa cum sustine Poppink (2000),
Jnteractiunea are potentialul de a avea caracter international... credand modele culturale
pentru formarea noilor interactiuni”. imbinarea colectiilor virtuale online cu serviciile bi-
bliotecare par sa ia amploare in viata virtuala. Bibliotecile au un potential puternic de a
incorpora mai mult continut digital si medii mixte. Bibliotecile din institutiile de invata-
mant trebuie sa incerce si sa promoveze plasarea continutului in depozitele locale si in
mediile campusului, real si virtual.

Accentul tot mai mare pus pe incurajarea colabordrii in spatiile bibliotecii a gasit
sprijin in lumile virtuale, in care jucatorii sau participantii, cunoscuti ca ,avataruri’, se pot
implica in interactiuni de exprimare si practice. Analogia crearii colectiilor fizice intr-o
biblioteca traditionala poate fiilustrata in lumile virtuale ca participanti,ce-si poarta ava-
tarurile prin aceste spatii virtuale, comunica unii cu altii, creeaza structuri, predau, invata
si se implica intr-o varietate de activitati de colaborare” (Damer, 1997). Acest lucru confir-
ma concluzia formulata de Lori Bell si colegii sai:,prin intermediul puterii de colaborare,
bibliotecarii pot alege sa lucreze intr-o comunitate mondiald, avand drept scop raspan-
direa resurselor de orice tip - fizic, virtual, pe suport de hartie sau electronic” (Bell, et al.,
2008).

Concluzii

In concluzie, mediile de realitate mixta ofera posibilitatea de a include elemente din
lumea reala in spatiile virtuale, de a interactiona unii cu altii si cu obiectele si de a crea
experiente pentru colegi. Viata virtuala reprezinta un mediu de realitate mixta pe care bi-
bliotecile il pot folosi; aceasta lume ofera cea mai mare cladire si functionalitate de scriere
dintre toate lumile virtuale existente. Studentii si elevii sfideaza limitele publicarii online
si ale exprimarii, folosind tehnologii bazate pe imagini, capatand astfel un nou ansamblu
de deprinderi care depdasesc educarea informationald, incadrandu-se in domeniul edu-
carii vizuale. Viata virtuald oferd posibilitatea de a crea obiecte de invatare interactiva
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si practica, care ii implica pe utilizatorii netraditionali. In perioada in care numarul re-
surselor este in scadere, bibliotecile pot experimenta cu noi metode de expansiune si
educare; indrumarele impartite pe module ofera posibilitatea de a incerca noi metode
fara investitii semnificative sau pierderea resurselor, in cazul in care proiectul nu va avea
succesul scontat. Introducand obiectele de invatare in mediile de realitate mixtd, facem
tot posibilul sa implicdm generatia noua de studenti prin intermediul mecanismelor de
comunicare alcatuite din mai multe module.
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TRANSALFABETIZAREA:
O PRIMBLARE iN,,ZONA SALBATICA”

Susie ANDRETTA,
London Metropolitan University, Londra, Marea Britanie

Rezumat

Acest articol exploreaza conceptul transliteracy — transalfabetizare, care, dupa pa-
rerea profesorului Sue Thomas ofera o perspectivd armonioasa a alfabetizdrii in secolul
XXl care include abilitatea de a citi, de a scrie si de a interactiona cu ajutorul unei varietdti
de platforme, tehnici si media prin intermediul scrierii, imprimdrii / publicdrii / editdrii, TV-
ului, radioului, filmelor si retelelor sociale digitale. La momentul actual, transalfabetizarea
se refera la domeniul comunicatiilor si al studiilor culturale, iar acest articol are ca scop
pozitionarea transalfabetizdrii in domeniul profesional al bibliotecarilor practicieni si
prin ei in bibliotecile lumii.

Anume cu acest scop examinam prefixul ,trans”, ceea ce inseamna ,peste” si ,dupa
limitele alfabetizarii, in vederea evaluarii implicatiilor emergente din aceste doua ma-
nifestari ale transalfabetizdrii pentru profesionistii in informare si pentru bibliotecile
sec. XXI. Exemple de practici de acest fel ne vor dovedi ca bibliotecile deja fac fata
provocarilor in ceea ce priveste alfabetizarea prin delimitarea clara a lumilor virtua-
le, digitale si publicate / imprimate / editate, rdspunzand la necesitatile in constanta
schimbare a utilizatorilor sai.

"

Introducere

Literatura cu privire la transalfabetizare ne dezvaluie doud lucruri. In primul rand,
identificam ca acest termen reflecta convergenta unor discipline academice ca engleza,
comunicarea, studiile culturale si studiile despre mediile noi; si, in doilea rand, primordial,
cercetdrile despre transalfabetizare se refera la interactiunea indivizilor sau elevilor, stu-
dentilor si a tehnologiilor retelelor sociale.

Scopul acestui articol este examinarea transalfabetizarii din perspectiva practicii unui
profesionist in informare. Din acest motiv vom utiliza definitia termenului propusa de
profesorul Sue Thomas, al carui proiect PART (Production and research in Transliteracy'),
in cadrul Universitatii de Monfort, Marea Britanie, a fost inspirat de proiectul de Tran-
salfabetizare al profesorului Liu de la Universitatea din California, Santa Barbara (Fearn,
2008). Transalfabetizarea promoveaza un nou concept de alfabetizare, in care abilitatea
de a citi si scrie, asociatd cu alfabetizarea textuala, este completata de varietatea diferitor
tipuri de media, numiti ,Alfabetizare multimedia” (Philopsonm 2008). Declaratiile dnei
Elisabeth Daley (decan al Scolii de cinema si televiziune USC) despre alfabetizare si limba
sunt demne de cercetare in contextul elaborarii unor perceptii comune despre aceasta
si clarifica relatiile dintre alfabetizarea textuald si multimedia, care este promovata de

1 Producerea si cercetarea transalfabetizarii.
2 Multimedia literacy.
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transalfabetizare. in primul rand, Daley prezintd o viziune comuna despre alfabetizare
definita ca ,abilitatea de a citi si a scrie, a intelege informatia si a exprima idei in forma
concreta si abstracta” (Daley, 2003: 33). Aceasta descriere evidentiaza o data in plus per-
ceptia noastra despre cunoasterea textuala care este repetata incontinuu si in definitiile
referitoare la limbaj:,....care ne permite sa conceptualizam idei, sa facem abstractii, sa pri-
mim si sa facem schimb de cunostinte... limbajul inseamna cuvinte...”. Daley sustine ca
publicatiile textuale oferd argumente lineare, in timp ce multimedia este un proces ce fa-
vorizeaza interactivitatea pentru ca poate reprezenta multiple pareri care permit,specta-
torului (cititorului / utilizatorului) sa participe direct la constructia sensului” (Daley, 2003:
36). Implicit in aceasta descriere a multimedia, procesul de comunicare este inteles ca o
partajare cu alti spectatori (cititori / utilizatori).

Putem sa iertam persoanele care concluzioneaza cd aceste doua tipuri de alfabetiza-
re, unul asociat cu multimedia, si altul asociat cu textul, suntincompatibile. Dar acesta nu
este cazul lui Lippincott® care sustine ca exista o convergenta a acestor tipuri (Lippincott,
2007: 17), asa cum diferentele intre alfabetizarea digitala, tehnologica si informationala
devine confuza atunci cand indivizii se dezvolta din consumatori de informatie in produ-
catori de continut. O parere similard este prezentatd de promotorii transalfabetizarii care
propun de a efectua schimbari din perspectiva confruntarii documentului tiparit versus
cel digital si de a se misca spre o unificare nu neapdrat a mediilor, dar a tuturor tipurilor
de alfabetizare relevante pentru citire, scriere, interactiune si cultura, atat in prezent, cat
si pe viitor” (Thomas, et al., 2007). Doud puncte merita sa fie evidentiate: cele care iden-
tifica elementele transalfabetizdrii si afecteaza practica specialistilor in informare si cele
ce sunt examinate in compartimentul urmator. in primul rand, transalfabetizarea este un
proces incluziv si ramane un segment participativ. De ex., Thomas, et al., 2007, explica:
comportamentul nostru de cautare s-a schimbat odata cu aparitia mesageriei si a cha-
turilor. Atunci, in perioada pre-internet, consultam surse de informare ca enciclopedii,
bibliografii si cataloage, acum ne bazam pe tehnologiile retelelor sociale pentru a intre-
ba unul pe altul, a ne consulta despre problemele de sdanatate, dilemele morale sau ce
sa pregatim pentru cind. impartasind raspunsurile, elaboram un concept / idee pe care
ulterior o impdrtim cu ceilalti” (Thomas et al. 2007).

Pe langa toate acestea, transalfabetizarea necesita o atitudine flexibila si o dorintd de
a adopta practici inovative. Aceasta afirmatie se bazeaza pe ideea ca tehnologiile ofera
noi,aplicatii pentru procese prestabilite” (Thomas, et al., 2007) si deci abilitatile de utiliza-
re a acestora trebuie sa fie reinnointe continuu. Specialistii din domeniul informarii, care
au fost intervievati in cadrul acestui studiu, au tras concluzii similare care descriu emer-
genta continua a retelelor sociale asociate cu transalfabetizarea ca principalul motor in
adoptarea unor atitudini flexibile si participative.

Transalfabetizarea este o umbreld sub care se ascund diferite tipuri de cunoastere si
multiple canale de comunicare care necesita o participare activa cu si prin diferite plat-
forme, incluzand mesaje directe si indirecte.

In opinia noastra, acest studiu se prezinta ca un mic paradox, atunci cand incercam sa
organizam reflectiile despre transalfabetizare prin metode scrise in totalitate. Metaforic

3 Jean Lippincott, asociate executive director of the Coalition for networked Information.
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putem spune ca scrierea unui text despre transalfabetizare se aseamana cu o realitate
tridimensionala care utilizeaza un mediu bidimensional. Ca rezultat, unele sensuri ine-
vitabil ,sunt pierdute in transalfabetizare”. Tn acest context intentiondm sa prezentam in
articol o interpretare cat mai profunda, desi pentru acest scop, interviurile profesionisti-
lor in informare sunt analizate utilizand metode linear narative.

Transalfabetizarea si bibliotecile

Pregatind acest articol, am intervievat patru profesionisti in informare pentru a pre-
zenta viziunea si perceptia transalfabetizarii in diferite medii profesionale: bibliotecari
din bibliotecile academice, bibliotecari din sectorul medicinei si un content manager care
activeaza in sectorul public. Interviurile au avut urmatoarele trei scopuri. Primul, stabili-
rea nivelului de constientizare a termenului si testarea ipotezei mele de integrare a tran-
salfabetizarii in activitatea profesionistilor. Al doilea, de a defini cat de mult respondentii
sunt implicati in acest proces, cu exemple din practica si luand in consideratie contextul
organizarii actiunilor. Definitia, prezentata in Introducere, a fost utilizata ca un cadru de
referinta si respondentii au putut sa interpreteze transalfabetizarea prin spectrul formarii
sau iesind in afara ei, sau combinand ambele. Al treilea, interviul a fost centrat pe impac-
tul acestor practici asupra celor intervievati si asupra bibliotecilor. In cazul cand bibliote-
ca nu oferea practici de formare, au fost utilizate intrebari alternative in care erau indicate
motivele si schimbadrile care au cauzat renuntarea la acest gen de practici. Toti respon-
dentii au fost de acord sa renunte la anonimat si eu intentionez sa utilizez identitatea lor
pentru a exemplifica practicile de transalfabetizare pe care le ofera sau pentru a explica
absenta lor. Cele patru prezentari includ repere profesionale ale acestor specialisti, exem-
ple de practici de transalfabetizare sau exemple de schimbari care au dus la inhibarea
acestor practici si in cazul cand este posibila o evaluare a impactului a acestor practici in
activitatea lor profesionala si asupra bibliotecii in care opereaza. Afirmatiile personale ale
acestora sunt evidentiate prin cursiv in interviurile care urmeaza.

Michael Stephens - profesor SBI

Michael este profesor asistent la Scoala de Biblioteconomie si Stiinta Informarii a Uni-
versitatii Dominicane din River Forest, lllinois, SUA, unde preda cursuri de tehnologii Web
2.0. Cariera sa de blogger a inceput in 2003, cand a lansat weblogul ,Tame the Web™, care
era focusat pe ,biblioteci, tehnologii si oameni si fascinanta intersectie dintre acestea”?
Intrebat daca a auzit de termenul transalfabetizare, Michael mi-a rdspuns ca nu a auzit
despre acest termen pana la interviu, dar ca este de acord cu definitia pe care i-am tri-
mis-o si ca rezoneaza cu experienta lui profesionald in aspectul de trecere lejerd de la o
platforma la alta si in continuare va utiliza termenul pentru a descrie practica lui profesi-
onala. Dupa parerea lui, bibliotecile trebuie sa participe cu ,functii de transalfabetizare”
pe care el le descrie ca,,comunicare interactiva pe mai multe nivele”. Aceasta pozitie este
in contradictie cu bibliotecile si institutiile care declara cd ,noi intotdeauna am lucrat in
aceeasi cheie’, justificand lipsa de participare la initiativele de transalfabetizare.

4 Tmblanzirea webului.
5 http://tametheweb.com/about-michael-stephens (Accesat pe 19 septembrie 2010).
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Viziunea lui Michael despre transalfabetizare este reflectatd in practica studentilor sai
care sunt calificati ca ,nascuti digital si care sunt familiarizati cu diferite cdi de comuni-
care, miscandu-se de la un mediu la altul”. n acelasi timp el spune ca sunt studenti care
revin la studii dupa o cariera de bibliotecar si care, surprinzator, nu se simt comod cand
trebuie sa foloseasca tehnologiile Web 2.0 din simplul motiv ca nu stiu cu ce sd inceapa.
Experienta lui Michael in transalfabetizare este evidentad in activitatea lui de profesor, de
exemplu, in 2007 el a creat cursul ,Biblioteca 2.0 si tehnologiile retelelor sociale sau in-
troducerea tehnologiilor in biblioteca’, care s-a focusat in special pe integrarea lor in ser-
viciile de biblioteca. In 2009 Twitter a avut un succes enorm pentru ca, cred eu, este unul
din instrumentele la zi si consider ca el ilustreaza exact ce este transalfabetizarea. ,Este
foarte simplu sd inserezi un link intr-un blog sau website sau sa incluzi un video pe YouTube
sau o fotografie pe Flickr, iar cu ajutorul Twitterului este usor sd navighezi de la o platformd la
alta... Eu consider cd aceasta este o metodd bund de a te uita la acest mecanism prin prisma
mai multor medii. Noi am efectuat cursuri via Twitter, la fel am luat decizii despre un curs prin
intermediul lui. Am elaborat o platformd de opinii pe parcursul ctorva sdptdmani pentru
prezentdri de grup. [...] Prin intermediul ei studentii au avut posibilitatea sa discute despre
ceea ce fdceau si multi dintre studenti au spus cd aceastd metodd este extraordinard si cd nu
s-ar mai fi gandit la un asemenea mod de comunicare anterior”. Tehnologiile Web 2.0 sunt
utilizate in cursurile lui Michael la maximum: ,Posibilitatea de a experimenta performanta
acestui canal si de a impdrtdsi cunoasterea prin intrebdri si discutii consider cd este incredibil
devaloroasa. [...] Siexact aiciintervine acest concept minunat, in care se implica proliferarea
acestei practici de transalfabetizare prin intermediul utilizdrii diferitor canale fdrd a-si face
mari griji pe seama acestora.” Activitatea lui Michael confirma faptul ca responsabilitatea
lui era de a inarma studentii cu competente in tehnologiile de comunicare care ii vor aju-
ta sa utilizeze cai inovative de interactiune cu utilizatorii bibliotecii, la momentul cand ei
devin bibliotecari calificati. In acest context Michael incurajeaza atitudinea ,can-do” (to-
tul e posibil de facut), care se asociaza cu fenomenul transalfabetizare:,,Studentii mei tre-
buie sd fie capabili sa utilizeze diferite canale, sa le foloseascd incontinuu si sa nu spuna
«nu am auzit niciodatd despre aceasta; nu stiu cum functioneaza, ei pot sa le imagineze
pentru ca au experiente precedente de formare».” Aceasta abordare este o modalitate de
a contraataca riscurile ce tin de deprecierea cunostintelor din domeniu si profitarea de
oportunitatile ce tin de utilizarea retelelor de socializare cum ar fi Twitter sau Facebook.
Unii pot concluziona ca convingerile lui Michael I-au inspirat sa pledeze pentru procesele
de transalfabetizare in publicatiile sale, prin care el clar sustine integrarea valorilor de
baza ale bibliotecii prin prisma noilor tehnologii.

Michael ne avertizeaza ca tehnologiile 2.0 nu trebuie sa fie percepute ca un leac uni-
versal pentru biblioteci daca ele sunt adoptate fara o planificare, o scanare a mediului, o
instruire prin traininguri si fara o evaluare (Stephens, 2008). El propune un numar de stra-
tegii adresate schimbarilor asociate cu schimbarea peisajului tehnologic. Printre aceste
strategii Michael evidentiaza identificarea unui set de prioritati ale tehnologiilor Web 2.0
necesare institutiei in intregime, completand cu implementarea unui program Biblioteca
2.0 la nivel organizational. Elementul crucial este participarea personalului de ,seniori”la
programul descris de el ca,advocating up’, fiind sigur cd mesajul este pozitiv si sustinut
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de ceea ce vrea institutia sa obtina in urma introducerii unui program participativ de
acest tip.

In concluzie Michael identifica trei arii in care se observa impactul transalfabetizdrii.
Din perspectiva profesionald, el sustine ca aparitia blogurilor in 2003 a fost un punct de
pornire in cariera sa de profesor, culminata cu un doctorat in ,Modelarea rolului de blo-
gging in biblioteconomie” si I-a directionat spre un post academic la Universitatea Do-
minicana. Aceasta a fost un inceput in dialogul profesional cu comunitatea bibliotecara
despre avantajele tehnologiilor retelelor sociale. El a comentat si impactul cursului asu-
pra studentilor sdi, in care experienta in tehnologiile Web 2.0 a largit intelegerea meca-
nismului,cum bibliotecile sunt ajutate de aceste servicii sa inteleaga in ce mod oamenii
pot sa se foloseasca de biblioteca”. De aici reiese opinia lui ca ,transalfabetizarea are un
efect benefic asupra bibliotecilor”: ,Daca aveti personal care intelege transalfabetizarea
sau practicile ei, inseamna ca aveti potential... in crearea serviciilor si participarea in con-
versatiile despre biblioteca sau monitorizarea discutiilor pe blog, Twitter sau alte site-uri,
si raspunzand, va miscati prin aceste canale. Dupd pdrerea mea, voi consolidati locul bi-
bliotecii in comunitate fie sunteti o biblioteca publica, fie academica etc”

Bernardette Daly Swanson - bibliotecar academic

Bernardette este bibliotecar de referinta, formator, care colaboreaza cu programul
de informare in problemele sanatatii la Centrul Medical al Universitatii din California Da-
vis (UCDUCQ) si cu Sectia de psihiatrie a Universitatii din California (UC) Davis. in toamna
anului 2006 a fost interesata de lumea virtuala Second Life® dupa prezentarea lui Peter
Yellowlees, membru al Facultatii UC, in care cerceteaza schizofrenia, reflectata in proiec-
tul Second Life ,Halucinatii virtuale” (Yellowees and Cook, 2006). De atunci, ea este pre-
ocupata de ceea ce fac bibliotecile in lumea virtuala si a elaborat o varietate de lectii
pentru Scoala de Stiinte ale Informarii Second Life (UIUC) cu subiectul Camera control and
machinima workflow (soft de gestiune la distanta a camerelor digitale si a videoclipurilor)
pentru utilizatorii care nu sunt familiarizati cu terminologia machinima’, definita ca,un
film animat facut in timp real in mediul 3D” (Sdaly Swanson, 2007:1) si,0 activitate ce se
refera la diferite stagii de producere a machinima”. in partea reala a vietii profesionale
ea are responsabilitati traditionale ale unui bibliograf de referinta — oferind raspunsuri
directionale, informationale, bibliografice prin email, chat sau personal, primind carti de
la studenti sau organizand sesiuni de informare pentru studenti despre colectii, baze de
date medicale licentiate utilizate in cercetdri si disponibile in format tiparit si electro-
nic, sesiuni de utilizare a softului Endnote ca sprijin in practicile de cautare a informatiei
pentru studiu. La inceputul interviului Bernardette a comentat ca intrebarea referitor la
utilizarea transalfabetizdrii in activitatea ei profesionala este una dificila. ,Eu cred ca rds-
punsul meu nu este pozitiv, pentru cd nu-I fac la lucru. Am ajuns la termenul transalfabetizare
citind, dar niciodatd nu am utilizat termenul in activitate.” Bernardette se referd la lectura
ca sursa de informare despre toate aspectele de productie media, care au stabilit con-
vergenta,media alfabetizare, informatie si transalfabetizare”. Constientizarea termenului

6 http://secondlife.com/
7 ,Machinima” este un neologism creat din imbinarea machine cinema.
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transalfabetizare a inceput odata cu implicarea ei in lumea virtuala Second Life, care nu
este recunoscuta ca o parte a activitatii profesionale. Ea separa practicile sale virtuale si
reale, pentru ca echipamentul, softul si timpul necesar pentru a face fisiere multimedia
este insuficient. ,Eu fac videoclupuri acasd, le plasez pe YouTube si le utilizez la lucru. Dacd
as face la lucru - video, upload, ar fi necesard permisiunea mai multor persoane si ar lua mai
mult timp.”

In comparatie cu Michael, care este responsabil de dezvoltarea si predarea cursurilor,
Bernardette ca bibliotecar nu face cursuri la UC Davis si de aceea nu are controlul asupra
tipului de sesiuni de informare si a timpului utilizat pentru aceasta. Dar in cursurile referi-
toare la Second Life content, pe parcursul unei ore studentii sunt familiarizati cu resursele
disponibile. Pe parcursul sesiunii Bernardette prezinta exemple de citari si practici de co-
pyright in mediul virtual: ,Sursele citate si copyrightul sunt importante... cdnd creati fisiere
video...” Bernardette este de parerea cd pentru a intelege deplin cum functioneaza citarile
si referintele in multimedia si in mediul virtual, studentii trebuie sa aiba oportunitatea de
a crea ceva singuri: ,As vrea sd am o ord sau doud cu studentii si in timp ce ei fac un vide-
oclip sd-i intreb ce fac si de ce au nevoie.” In acest context, se profileaza contextualizarea
transalfabetizdrii in cazul lui Bernardette. Ca bibliotecar de referintd, acordand asistenta
in lumea virtuala, ea vrea sa-i ghideze in practicile de copyright si utilizare corecta: ,Dacd
facetiun raport si vreti sa utilizati date protejate de copyright, faceti citdri. Dar regulile pentru
mediul multimedia sunt mai complexe, aici nu puteti pur si simplu sd tdiati.” Fiecare obiect
a fost creat de cineva si acest cineva are dreptul la el. Bernardette, practicand Second Life
si producand video, reduce utilizarea transalfabetizdrii, respectiv, la copyright, utilizare
corectd in mediul multimedia, ofera interpretarea citarilor si a regulilor pentru referinte,
care difera de cele care sunt aplicate in cazul informatiei textuale.

In pofida faptului ca finanteaza din cont propriu productia media, angajarea Bernar-
dettei in Second Life a avut rezultate pozitive. in primul rand, ea si-a dezvoltat abilitdtile pe
care vroia sd le dezvolte, fiind un bibliotecar traditional. Activitatea ei in Second Life i-a adus
un nou post de coordonator cu Departamentul de informatica si Psihiatrie (RezLibris),
unde ea va utiliza unele cunostinte ale sale in calitate de lector invitat la unele sesiuni
ale Centrului Medical de Informatica in cadrul claselor online. In plus, ca expert in Second
Life ea a fost invitata cu comunicari la conferinte sau ca participant la discutii in mediul
profesional, inclusiv virtual, in Statele Unite si in strdinatate. Bernardette a fost si o sursa
de inspiratie pentru douad colege ale sale care s-au implicat profesional in mediul virtual
dupa ce au ascultat discursul ei despre Second Life, pe parcursul orelor de instruire a gru-
pului de la UC Davis in ianuarie 2007: ,...ele au intinerit utilizdnd Second Life si una dintre
ele a constituit o sectiune a Asociatiei Bibliotecilor din California. Utilizarea Second Life, poa-
te la o scara mica ne oferd posibilitdti de recrutare a membrilor noi care creeaza produse...”
Bernardette sustine ca bibliotecarul trebuie sa fie si formator pentru a putea oferi asis-
tentd profesorilor si studentilor care experimenteaza in educatia online: ... pentru bibli-
otecari este foarte important acum sd se implice in elaborarea documentelor media...” Este
crucial ca bibliotecarii sa nu fie perceputi ca ,gate keepers”. Ea are o viziune destul de
clara cum ar trebui sd arate o biblioteca ce se ocupa de transalfabetizare, fiind de acord ca
trebuie sd fie un spatiu, unde personalul este motivat si este capabil sa exprime creativi-
tatea si sd experimenteze cu noul mediu virtual Second Life... As vrea sd cred cd o bibliotecd
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transalfabetizatd este mai mult decat un loc unde poti face diferite lucruri... eu as transforma
poate unul din etajele bibliotecii intr-un laborator unde putem sé ne dezvoltdm, sd explordm
si sd experimentdm cu medii diferite, dezvoltand continutul si, nu neapdrat cu bibliotecari, sé
deschidem spatiul pentru alti oameni. As vrea sG am timp, spatiu si bani pentru a-I constitui...

Sue Jennings - Health librarian

Sue este bibliotecar la Biblioteca Serviciului National de Sanatate Lancashire Care.
in noiembrie 2007 ea a elaborat Blogul bibliotecar de informare in problemele sanatatii
mentale care astazi inregistreaza peste 270 000 hituri. Motivele utilizarii blogului se ba-
zeaza pe cativa factori: ,Eu insdmi, bibliotecar profesionist, am incercat sd promovez, bibli-
oteca si serviciile ei in tot Lancashire-ul. Biblioteca nu este situatd in spital, iar intranetul fiind
nepopular a ldsat putine sanse pentru dezvoltare.”

Ca si ceilalti profesionisti Sue nu a auzit despre transalfabetizare, desi a acceptat ca
acest concept reflecta deplin starea actuald a dezvoltarii informationale si practicile ei
la Biblioteca Fundatiei Lancashire Care. Dupd parerea lui Sue transalfabetizarea ofera
oportunitatea de a obtine noi abilitati si de a le implementa in activitate. in viziunea ei,
bibliotecarul rezoneaza cu atitudinea totul e posibil de fdcut, promovata de Michael Ste-
phens, ea spune cd profesia se schimbd constant, ...este in cdutarea noilor cdi de accesare,
de prezentare a informatiei si de inarmare a utilizatorilor cu noi tehnologii. Adresarea ei la
transalfabetizare s-a produs partial in cadrul activitatii profesionale si a reiesit din prefe-
rintele utilizatorilor si necesitatea de a personaliza serviciile curente printr-un acces la
distantd, utilizand facilitatile oferite de RSS feed: ,,Aveam nevoie de ceva ce asigurd control
siactualizare regulatd. Din experienta mea in bibliotecd am observat ca utilizatorilor le place
cand toate resursele informationale sunt localizate intr-un spatiu. Eu am vrut sd fac un pas
inainte si sa ofer un serviciu dinamic... De aceea m-am adresat la Wordpress pentru a plasa
informatii despre bibliotecd. Acum personalul poate accesa informatiile curente la birou sau
acasa si poate sd se aboneze la actualizdri prin email.”

Crearea blogului a condus la numeroase schimbari. Pe parcursul a 18 luni s-a schim-
bat cultura cautdrii informatiei de cdtre personal. Blogul este interactiv si rdspunde necesitd-
tilor utilizatorilor. El a fost un catalizator pentru personalul Serviciuluiin cGutarea informatiei
si imbunadtdtirea practicilor lor. Aceasta a schimbat atitudinea lor fata de serviciile de bibli-
otecd si acum ei au constientizat in ce mod serviciul le poate ajuta in practica lor clinica prin
traininguri, cautarea literaturii si informare.

Psihiatrul-sef al Fundatiei a mentionat succesul noului serviciu si |-a apreciat din par-
tea personalului: ,Daca toate serviciile din Lancashire ar fi fost ca biblioteca am fi fost primii
in lume.” Din punct de vedere profesional blogul a ajutat-o pe Sue sa imbunatateasca
calitatea serviciilor de biblioteca si sa le extinda, raspunzand necesitatilor utilizatorilor la
distanta: ,/mi este necesar sdi vdd in ce mod livrez informatia si instruiesc personalul. Pentru
personalul aflat la distantd organizez traininguri online. Am elaborat si formulare online ale
timpului de livrare a rdspunsului”. Impactul imediat este reflectat in cererile utilizatorilor,
care s-au triplat de la aparitia blogului, in numarul de solicitari de training si cautari de
informatie.

Dar exista o problema legata de practicile de transalfabetizare, destul de acuta nu
numai in sectorul sandtatii publice, care se refera la ignorarea problemelor de securitate
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IT si a suportului tehnic. Pe parcursul unui training cu bibliotecarii din Bristol nu am putut
accesa online site-ul cu sondaje pentru ca aceasta resursa a fost considerata ca nedorita
de Departamentul IT, in acest sens sunt de acord cu Sue, care aduce argumente in favoa-
rea imbunatatirii colaborarii intre biblioteci si suportul tehnic: ,Trebuie sa colabordm cat
mai strans cu Departamentul nostru IT. Eu personal am intdlnit obstacole in biblioteca NHS.
Deseori reteaua lucreazad lent, iar personalul IT nu tine cont de serviciile bibliotecii si de ce
impact au acestea in cdutarea si furnizarea informatiei. Ei continud sa perceapd biblioteca
ca un loc numai pentru cdrti si se supdrd cdnd bibliotecarii au cunostinte si abilitati IT si vor
sd incerce cdi noi inovative de livrare a informatiei.” Ultima parte a acestui citat dezvdluie o
percepere traditionald a bibliotecii, care este plina de carti si o reticenta in acceptarea do-
rintei bibliotecarilor de a exploata noi tehnologii pentru imbunatatirea serviciilor oferite.

Marja Kingma - manager colectii

Marja este manager al Departamentului colectii de stiintd, tehnologie si medicina la
British Library si este responsabila de carti, reviste si alte materiale imprimate si electro-
nice in Sala de lectura,Domeniul Stiinta” (Science Reading Room).

Marja afirma cd nu a auzit termenul transalfabetizare pana la interviu, desi, a acceptat
ca definitia pe care i-am trimis-o descrie exact acest fenomen. In activitatea ei profesio-
nala ea nu este implicata in practicile de transalfabetizare, din simplu motiv ca ea nu are
contact direct cu utilizatorii sau cu instruirea lor. Spunand acestea, totusi Marja este com-
petenta in utilizarea tehnologiilor retelelor sociale si le foloseste efectiv ca suport in ac-
tivitatea ei la British Library. De exemplu, in februarie 2009, impreuna cu trei bibliotecari,
a creat serviciul LIKE (London Information and Knowledge Exchange) pentru a oferi pro-
fesionistilor in biblioteconomie, informare si comunicare un forum de discutii. Intalnirile
aveau loc lunar si erau completate virtual prin intermediul blogului si Twitterului. in plus,
gratie retelei sociale LinkedIn, retea profesionala online cu peste 40 min. de membri, LIKE
a fost capabil sa deruleze lunar discutii online pe subiecte de interes.

Sedinta din mai 2009 cu genericul Rolul orelor de poveste in partajarea cunostintelor
a oferit un exemplu interesant al activitatii grupului LIKE, demonstrand ca toate formele
de comunicare — nu numai cele bazate pe retelele sociale - sunt necesare si valorificate
de profesionistii in informare. Aceasta este o alta interpretare a transalfabetizdrii care este
practicata de specialistii in informare in afara functiilor profesionale. La aceasta sedinta
Marja a moderat discutia despre ora povestilor si a utilizat un exemplu din British Library,
unde au fost utilizate arhivele sonore ca suport in reintroducerea in programul Pool frogs
(Rees, 2009). Discutia a fost interesanta, cu multe interventii. in primul rand, aceasta ilus-
treaza ca colectiile bibliotecii ies dincolo de materialele imprimate si consista dintr-un
vast masiv multimedia. in al doilea rand, reflectiile despre ora povestilor si modalitatea
de utilizare in business a scenariilor, a permis membrilor grupului LIKE sa conchida ca
reticenta fatd de utilizarea unor forme inovative in corespondenta de afaceri: ,Corespon-
denta de afaceri se deruleaza des dupd regulirigide, de ex., CV-urile si studiile de caz, si aceste
reguli sunt simple, elaborarea scrisorilor rdmdne o sarcind care necesitd abilitdti pe care nu
toti le detin. Informatiile pot fi relatate in diferite maniere, in forma unui text, video, audio, a
uneiimagini, drame etc. in functie de situatii. Totusi, businessmenii sunt ingroziti de utilizarea
altor forme decdt cea de proza” (Rees, 2009).
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Din punctul de vedere al Marjei transalfabetizarea necesita sa fie introdusa in po-
liticile nationale. Opinia ei s-a format din comentariile facute de Lynne Brindley, seful
executiv al British Library ca raspuns la raportul final Digital Britain (DCMS, 2009) care
prevedea o strategie nationald digitald coerentd (Brindley 2009). Aici British Library joa-
ca un rol central in livrarea documentelor digitale, avand numeroase initiative inclusiv
digitizarea masiva a continutului si stabilirea initiativei de alfabetizare digitald pentru toti
(Brindley, 2009).

Viziunea Marjei referitor la o biblioteca transalfabetizatd completeaza opinia lui Brin-
dley care prezice marirea volumului de resurse digitizate si modalitatile de acces: ,Toate
bibliotecile vor oferi resurse electronice pentru a tine pasul cu evolutia si vor fi nevoite sd dez-
volte mai multe servicii la distantd. Aceasta inseamnda cd toate bibliotecile se vor implica in
dezvoltarea abilitdtilor de transalfabetizare mai mult decat astdzi” In ciuda acestor schim-
bari Marja considera ca bibliotecarul va continua sd aiba rolul traditional de furnizor al
informatiei alaturi de cel al formatorului: ,Bibliotecarii vor deveni mai mult formatori, dar
sarcina lor traditionald de furnizare a informatiei utilizatorilor nu va dispare.”

Concluzii

Scopul general al acestui articol este de stabili daca transalfabetizarea a patruns in
lumea profesionala a specialistilor in informare si cum ei interpreteaza termenul.

Opiniile celor patru specialisti prezentate in articol demonstreaza ca numai biblio-
tecarii academici au fost familiarizati cu conceptul de transalfabetizare pina la interviu.
Si in acest caz cunostintele vin din surse externe, nu din programele Scolii de Bibliote-
conomie, dar din mediul virtual si multimedia. Cu toate acestea lipsa de familiarizare cu
terminologia nu inseamna ca transalfabetizarea nu este integrata in practicile acestor
specialisti, dupd cum reiese din marturiile lor.

Cu toate ca acesti profesionisti sunt de acord cu definitia transalfabetizdrii promovata
de savanti din alte discipline, implementarea acestui fenomen se concentreaza pe dife-
rite functii ale transalfabetizdrii. Initial, referindu-se la promovarea bibliotecii orientata
spre satisfacerea utilizatorilor, toti specialistii au interpretat transalfabetizarea ca o practi-
ca care permite ameliorarea si extinderea serviciilor furnizate. In acest context ei eviden-
tiaza trecerea la diferite actiuni de instruire prin valorificarea tehnologiilor Web 2.0 si prin
stabilirea unor forme noi de dialog cu comunitatea. Transalfabetizarea pentru Michael
Stephens are douad sensuri: practica care se reflecta in continutul si organizarea cursuri-
lor sale, cand tehnologiile Web 2.0 sunt totalmente integrate in activitatea profesionala
prin exploatarea esentei lor interactive, organizarea actiunilor de instruire participativa
si ridicarea statutului bibliotecii ca spatiu social. Bernardette Daly Swanson situeaza tran-
salfabetizarea la o alta extremitate a mediilor, reflectate in mediul captivant al Second Life,
vazand imaginea bibliotecii ca un spatiu virtual si bibliotecarul ca un producator de re-
surse multimedia cu experienta practica in domeniul proprietatii intelectuale si a aplicarii
corecte a dreptului de autor. Pentru Sue Jennings transalfabetizarea este asociata cu uti-
lizarea blogului, care ofera multiple beneficii in crearea unor servicii dinamice; cu percep-
tia calitatii si actualitatii resurselor de catre utilizatorilor, scopul final fiind consolidarea
practicilor in sectorul sanatatii publice. Si, la final, Marja Kingma percepe transalfabetiza-
rea ca parte a unei politici nationale de dezvoltare digitala, unde digitizarea bibliotecilor
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este asociata cu cresterea accesului online si la distantd a utilizatorilor si cu necesitatea de
aimplementa programul alfabetizarea digitald pentru toti. Desi transalfabetizarea nu intra
in functiile profesionale ale Marjei, cu toate acestea ea foloseste tehnologiile retelelor
sociale pentru a extinde si consolida informarea profesionala in afara sferei sale de lucru.

Perceptia traditionala a bibliotecii ca a unui spatiu dedicat unei lecturari in liniste a
cartilor este transformat de transalfabetizare si exemplificat in serviciile de bibliotecd prin
proiectul Mindspot®, un univers creativ directionat spre utilizator, unde biblioteca este
definitd de unele activitati in care participa utilizatorii (Mindspot). Intrinsec aceastad tran-
zitie include adaptarea la schimbarea peisajului tehnologic, genereaza multiple instruiri
si necesita un bibliotecar multilateral dezvoltat, care poate vorbi cu utilizatorii sdi in mul-
tiple limbaje media. Ar putea exista in comunitatea informationala cineva care se simte
amenintat de aceste schimbadri si este impins in afara zonei de confort profesional spre
ceva care in viziunea lui este perceput ca un desert tehnologic. Experienta acestor patru
profesionisti prezentata mai sus trebuie sa ofere incurajare si recompense in promenada
prin regiunea salbatica” numita transalfabetizare.

Multumiri

Sunt recunoscatoare lui Michael Stephens, Bernardette Daly Swanson, Sue Jennings
si Marja Kingma pentru ca au acceptat sa fie intervievati si sa ofere dovezi valoroase pri-
vind practicile sale. Toata recunostinta mea si Mariei Carme Torras, fara ajutorul careia
acest articol nu ar fi fost scris.

Referinte

1. Brindley, L (2009) ‘Dame Lynne Brindley challenges Government on Digital Britain'.
British Library Press Room. Available at: http://www.bl.uk/news/2009/pressrelea-
$€20090121.html (Accessed: 20 June 2009).

2. Daley, E."Expanding the Concept of Literacy" Educause Review, 38 (2), March/April
2003: 33-40. Available at: http://www.educause.edu/ir/library/pdf/erm0322.pdf
(Accessed: 1 March 2009).

3. Daly Swanson, B.'Second Life Machinima for Libraries: the intersection of instruc-
tion, outreach and marketing in a virtual world’ Libraries for the future: Progress,
Development and Partnerships. World Library and Information Congress: 73rd IFLA
General Conference and Council, 19-23 August, 2007, Durban, South Africa: 1-16.
Available at: http://archive.ifla.org/IV/ ifla73/papers/133-DalySwanson-en.pdf (Ac-
cessed: 1 March 2009).

4. Department for Culture, Media and Sport (DCMS, 2009) ‘Digital Britain: The Final
Report’ Available at: http://www.culture.gov.uk/what_we_do/broadcasting/6216.
aspx (Accessed: 16 June 2009).

5. Fearn, H. (2008) ‘Grappling with the digital divide’ Times Higher Education. 14 Au-
gust. Available at: http://www.timeshighereducation.co.uk/story.asp?sectioncode=
26&storycode=403135 (Accessed: 15 September 2008).

6. Lippincott, J.K.’Student content creators: convergence of literacies’ Educause

8 http://mindspot.com/

154 Biblioteca Municipala ,Bogdan Petriceicu Hasdeu”



10.

11.

12.

Vol. 37 Nr. 5 (serie noua)

Review, 42(6) Nov/Dec. 2007: 16-17. Available at: http://net.educause.edu/ir/library/
pdf/ERM07610.pdf (Accessed: 1 December 2008).

‘Mindspot: the library as a Universe’. Available at: http://www.youtube.com/
watch?v=ixsOLVLSARg (Accessed: 1 March 2009).

Philipson, G. (2008) ‘Literacy alive and well in computer age’ The Sydney Morning
Herald, 5 February. Available at: http://www.smh.com.au/news/perspectives/li-
teracy-alive-and-well-in-computer-age/2008/02/04/1202090321357.htmlI?page=2
(Accessed: 3 November 2008).

Rees, M.'LIKE4 on storytelling, 31 May 2009. Available at: http://hamlife.blogspot.
com/2009/05/like4-on-storytelling.html (Accessed: 22 June 2009).

RezLibris ‘HVX: Machinimista Extraordinaire’ Available at: http://www.rezlibris.com/
social/librarian-profiles/351-hvx-machinimista-extraordinaire.html (Accessed: 1
March 2009).

Stephens M. (2008) ‘Taming Technolust: Ten Steps for Planning in a 2.0 World:
Reference & User Services Quarterly. Available at: http://www.rusq.org/2008/08/18/
taming-technolust/ (Accessed: 31 March 2009).

Thomas, S., Joseph, C., Laccetti, J., Mason, B., Mills, S., Perril, S., and Pullinger, K.
‘Transliteracy: Crossing divides' First Monday, 12 (12), 3 December 2007. Avai-
lable at: http://www.uic.edu/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/
view/2060/1908 (Accessed: 15 September 2008).

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu” 155



R . Editie speciala _
BiblioPolis | cyirura inFormaTier | TEORIE SIPRACTICA

CAPITOLUL 1lI
POLITICI, STRATEGII, PRACTICI-MODELE S| PROIECTE

IFLA - Federatia Internationala de Asociatii si Institutii Bibliotecare
SECTIUNEA DE EDUCARE INFORMATIONALA

PLAN STRATEGIC'
2009 -2011

Scop

Sarcina de baza a Sectiunii de Educare Informationala este de a stimula cooperarea
internationald si de a promova educarea informationala in toate tipurile de biblioteci,
precum si ghidarea lumii informationale in promovarea El, intrucat bibliotecile sunt in
stransa legatura cu cei trei piloni ai IFLA: societatea, apartenenta si profesia.

Obiective, prioritati si masuri

1. Pledarea pentru educarea informationald in societate si dezvoltarea partene-
riatelor atat in cadrul IFLA, cat si cu alte organizatii sau institutii (de exemplu,
UNESCO).

2. Ajutarea specialistilor in domeniul informational, dar si a altor parteneri re-
levanti in procesul de asigurare a instruirii educarii informationale in diferite
tipuri de biblioteci si institutii informationale, in toate segmentele sociale si zo-
nele geografice.

3. Imbunatatirea comunicarii din cadrul sectiunii, prin crearea si folosirea unui
blog stabil al comunitatii si a unui site wiki, ambele accesibile publicului larg.
4. Dezvoltarea educarii informationale in calitate de concept multicultural,
multilateral, cu relevanta in societatea globala, prin valorificarea experientei
colective internationale a sectiunii.

Scopul 1

e Militarea pentru educarea informationala in societate si dezvoltarea parte-
neriatelor atat in cadrul IFLA, cat si cu alte organizatii sau institutii (de exemplu,
UNESCO). in acelasi timp, sectiunea va explora spectrul de sensuri ale conceptului
de educare informationald in diferite culturi si limbi.

e Promovarea accesibilitatii sectiunii de El in cadrul si in afara IFLA.

1 http://www.ifla.org/en/information-literacy/information-literacy-standing-committee-wiki/strategic-
plan-2009-2011
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Activitati
e Elaborarea unor proiecte specifice in parteneriat cu UNESCO si / sau alte
institutii.
e Promovarea logoului educarii informationale si a altor resurse (de exemplu,
editarea circularelor, a fluturasilor publicitari si organizarea sedintelor de promo-
vare).
e Participarea la conferinte si evenimente internationale dedicate educarii infor-
mationale.

Scopul 2

e Organizarea initiativelor de instruire a instructorilor pentru diferite grupuri-
tinta si arii geografice in cadrul IFLA, dar si in parteneriat cu alte organizatii si
initiative deja existente (UNESCO).
e Ajutarea specialistilor din domeniul informational, dar si a altor parteneri
relevanti in domeniul instruirii educarii informationale, mai ales in tarile in curs de
dezvoltare.
e Explorarea numeroaselor roluri ale specialistilor din domeniul informational
in educarea informationala in diferite culturi.
e Elaborarea si distribuirea materialelor si a resurselor care pot fi folosite de
instructori si de utilizatorii finali, ce pot facilita si inspira activitatea instructorului
de educare informationala.
e Actualizarea materialelor si resurselor existente (de exemplu, Ghidul resurse-
lor de educare informationala (Directory of Infolit resources), solutiile de ultima
generatie (State of the art)).

Activitati
¢ Organizarea initiativelor de instruire a instructorilor pentru diferite grupuri
tinta si arii geografice in cadrul IFLA, dar si in parteneriat cu alte organizatii si
initiative deja existente (UNESCO).
e Organizarea sedintelor si programelor tematice in cadrul conferintelor IFLA
(Gothenburg, Puerto Rico).
e Colaborarea cu alte sectiuni, mai ales cu cele din diviziunea sectiunii (diviziu-
nea a lll-a).
e Elaborarea, publicarea si traducerea materialelor si resurselor pentru instruc-
tori si utilizatorii finali despre aspectele specifice ale instruirii educarii informatio-
nale.
e Actualizarea resurselor si materialelor existente si explorarea intrebuintarii
noilor suporturi de informatii (blog, wiki) pentru realizarea actualizarii.

Scopul 3

e Imbunatatirea comunicarii din cadrul sectiunii prin crearea si folosirea unui
blog stabil al comunitatii si a unui site wiki, accesibile publicului larg.

Activitati
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o Elaborarea paginii de Internet a sectiunii.

e Explorarea feluluiin care noile suporturi de informatii pot imbunatati intr-un
mod simplu si eficient comunicarea dintre membrii sectiunii. Crearea si folosirea
unui blog stabil si a unei pagini wiki a comitetului, accesibile publicului larg.

Scopul 4

e Dezvoltarea educarii informationale in calitate de concept multicultural, mul-
tilateral, cu relevanta in societatea globalg, prin valorificarea experientei colective
internationale a sectiunii.

Activitati
e Transformarea rapoartelor moderne existente din tara / regiune in pagini wiki

pentru fiecare tara / regiune, mentinandu-le in calitate de punct central al paginii
wiki respective.
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GIDUL CARACTERISTICILOR PROGRAMELOR
DE EDUCARE INFORMATIONALA
CARE ILUSTREAZA CELE MAI BUNE PACTICI'

Proiectul ,Cele mai bune practici”

al Institutului de Educare Informationala (Institute for Information Literacy)
Aprobat de Consiliul Asociatiei Bibliotecilor de Colegiu si de Cercetare
(Association of College and Research Libraries, ACRL), iunie 2003

Net& linkurile din text va vor ghida catre notele explicative ale termenilor evidentiati.
Rezumat

Ghidul caracteristicilor programelor de educare informationala care ilustreaza cele
mai bune practici tinde sa evidentieze elementele programelor-model de educare in-
formationald pentru studentii inmatriculati la studii cu durata de 2 si 4 ani in institutii de
fnvatamant superior. Caracteristicile identifica si descriu particularitatile programelor de
excelenta de educare informationala.

Totusi caracteristicile nu ofera descrierea vreunui program, ci reprezinta, mai de-
graba, un ansamblu de elemente identificate in urma studierii mai multor programe si
strategii de educare informationald a studentilor. in plus, chiar daca se ghideaza dupa
definitiile gasite in ,Raportul final al Comisiei prezidentiale pentru educare informatio-
nald” (Final Report of the ALA Presidential Committee on Information Literacy) (1989) si
in,Standardele de competente de educare informationald in invatamantul superior” (In-
formation Literacy Competency Standards for Higher Education) (2000), caracteristicile
nu-si propun sa defineasca educarea informationald ca atare. in schimb, accentul cade pe
definirea elementelor celor mai bune programe de educare informationala.

Chiar daca s-a incercat o clasificare si sistematizare a caracteristicilor pentru simplifi-
carea utilizarii si prezentarea logica, ordinea prezentarii nu reflecta gradul de prioritate.

Scop si utilizare

Scopulinitial al caracteristicilor este de a-i ajuta pe cei interesati in elaborarea, asimi-
larea si imbunatatirea programelor de educare informationala. Printre cei vizati se numa-
ra cadrele didactice, bibliotecarii, administratorii si specialistii in domeniul tehnologiilor
informationale, precum si alte persoane implicate in planificarea educarii informationale
intr-o anumita institutie.

Persoanele implicate in planificarea educarii informationale sunt incurajate sa utili-
zeze caracteristicile intr-o varietate de moduri. Aceste caracteristici reprezinta un ansam-
blu de idei care pot fi folosite la elaborarea, dezvoltarea, promovarea, restructurarea sau
evaluarea unui program de educare informationald. Caracteristicile ofera un cadru de
clasificare a detaliilor unui anumit program si de analiza a felului in care diferite elemente
contribuie la atingerea excelentei in domeniul educarii informationale. Deoarece carac-

1 http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/characteristics.cfm
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teristicile au un caracter descriptiv si reprezinta rezultatul analizei mai multor programe,
acestea mai pot fi folosite pe post de criteriu de evaluare a starii, imbunatatirii si dezvol-
tarii pe termen lung al programului.

Totusi, merita sa mentionam ca nu este obligatoriu ca vreun program sd corespunda
tuturor caracteristicilor; lista nu este prescriptiva. Indivizii sunt incurajati mai degraba
sd ia in considerare caracteristicile, precum si contextele bibliotecare si institutionale in
stabilirea scopurilor si strategiilor programelor de educare informationala.

Bibliotecarii sunt de asemenea incurajati sa se ghideze dupa ,Instructiunile pentru
programele de instruire in bibliotecile din institutiile de invatdmant” (Guidelines for In-
struction Programs in Academic Libraries) cu privire la implicarea bibliotecii in programe-
le de educare informationala.

Istoric

Caracteristicile au fost elaborate printr-un proces multifazic, in care au fost implicati
specialisti din numeroase sectoare ale invatamantului superior, inclusiv bibliotecari, ca-
dre didactice si administratori, precum si organizatii profesionale. Din aprilie 2000, prin
intermediul versiunii web a metodei Delphi, au fost colectate sugestii pentru un con-
cept original al caracteristicilor. Membrii echipelor de fondatori si consultanti ai ,Celor
mai bune practici” (Best Practices Project) au intocmit un document pe baza sugestiilor
si l-au revazut de mai multe ori. Un raport preliminar a fost distribuit pe larg pentru a fi
comentat si a fost supus unei verificari suplimentare. Penultimul concept a fost finalizat
in martie 2001 si folosit ca baza pentru selectarea a zece institutii pentru o conferinta
nationala pe tema celor mai bune practici in planificarea educarii informationale, care
a avut loc in iunie 2002 in Atlanta. Pe parcursul acestei sedinte, caracteristicile au avut
parte de alte imbunatatiri. Revizuirile au culminat in aceasta editie finala.

15 noiembrie 2002

Intrebarile si comentariile despre document pot fi adresate lui Tom Kirk, kirkto@ear-
Iham.edu.

Ghidul caracteristicilor programelor de educare informationala care ilustreaza
cele mai bune practici

Categoria 1. Problema

Formularea problemei unui program de educare informationala:
e include definirea educarii informationale;
e este compatibild cu,Standardele de competente de educare informationala
in invatamantul superior” (Information Literacy Competency Standards for Hi-
gher Education) [http://www.ala.org/acrl/ilcomstan.html];
corespunde cu misiunile institutiei;
corespunde cu structura documentelor institutionale conexe;
reflecta clar pentru toti clientii institutiei contributia si beneficiile prevazute;
apare in documente institutionale asociate;
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e admite disponibilitatea si participarea la posibilitati de invatare pe viata pen-
tru toti — cadre didactice, personal si administratie si
e este revazutd periodic si revizuita, daca este nevoie.

Categoria 2. Scopurile si obiectivele

Scopurile si obiectivele unui program de educare informationala:
e sunt compatibile cu misiunea, scopurile si obiectivele programelor, departa-
mentelor si ale institutiei;
stabilesc rezultate masurabile pentru evaluarea programului;
reflecta corect practica pedagogica;
cuprind contributiile diferitor persoane interesate;
coordoneaza integrarea educarii informationale in cadrul planului de invata-
mant;
e adapteaza dezvoltarea deprinderilor studentilor de-a lungul anilor de invata-
mant;
e seaplica tuturor persoanelor care invata, indiferent de sistemul de predare si
locatie;
o reflecta rezultatele dorite de pregatire a studentilor pentru scopurile acade-
mice si invatarea eficienta pe viata si
e sunt evaluate si revizuite periodic.

Categoria 3. Planificarea

Planificarea unui program de educare informationala:
e exprima misiunea, scopurile, obiectivele si baza pedagogics;
e anticipeaza si abordeaza oportunitatile si provocarile prezente si viitoare;
e estein stransa legatura cu ciclurile de planificare si bugetare ale tehnologiei
informationale din biblioteci si institutii;
e incorporeaza descoperirile facute in cercetarile mediului;
e seaplica la nivel de program, departament si institutie;
e implica studenti, cadre didactice, bibliotecari, administratori si alte persoane
interesate din cadrul institutiei;
e stabileste mecanisme oficiale si neoficiale de comunicare si dialog continuu in
cadrul comunitatii academice;
e stabileste mijloacele de implementare si adaptare;
e abordeazd, avand stabilite prioritati clare, resursele umane, tehnologice si
financiare, inclusiv sprijinul administrativ si institutional curent si planificat;
e include mecanisme de coordonare cu planul de invatdamant;
e include un program pentru dezvoltarea profesionald, a facultatilor si a perso-
nalului si
e stabileste de la inceput un proces de evaluare, inclusiv revizii periodice ale
planului in vederea asigurdrii flexibilitatii.

Categoria 4. Sprijinul administrativ si institutional

Administratia din cadrul institutiei:

Biblioteca Municipala ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” 161



R . Editie speciala _
BiblioPolis |CULTURA.NFORMAT.E, TEORIE $I PRACTICA

e identifica sau determina personalul de conducere si responsabilitatile acestu-
ia in domeniul educarii informationale;
e ancoreaza educarea informationald in misiunea, planul strategic, politicile si
procedurile institutiei;
o oferd finantare pentru stabilirea si asigurarea sprijinului continuu pentru:
— facilitatile si resursele oficiale si neoficiale de predare;
— angajarea personalului corespunzator;
— posibilitatile de dezvoltare profesionald a bibliotecarilor, cadrelor didactice,
personalului si administratiei si
e recunoaste si incurajeaza colaborarea dintre cadrele didactice responsabile
de discipline, bibliotecari si alt personal implicat in program si dintre unitatile de
invatamant;
e ofera sprijin pentru program;
e remunereaza realizdrile si participarea la programul de educare informationa-
Ia din cadrul sistemului institutiei.

Categoria 5. Coordonarea cu planul de invatamant

Coordonarea cu planul de invatamant al unui program de educare informationala:
e este intocmita dupa toate normele si cuprinde toate aspectele;
e pune accent pe invdtarea centrata pe student;
o foloseste structurile locale de conducere pentru a asigura integrarea intregii
institutii in programele academice sau vocationale;
e identifica intinderea (de exemplu, profunzimea si complexitatea) competen-
telor ce trebuie dobandite la nivelul disciplinei si al cursului;
e ordoneaza si integreaza competentele studentului pe parcursul perioadei de
invatamant, care progreseaza odata cu experienta si
e determina programele si cursurile responsabile de implementare.

Categoria 6. Colaborarea

e (Colaborarea dintre cadrele didactice responsabile de discipline, bibliotecari si
alte categorii de personal implicate intr-un program de educare informationala:

e secentreaza pe invdtarea imbunatatita a studentului si pe dezvoltarea deprin-
derilor invatarii pe viata;

e genereaza comunicarea in cadrul comunitatii academice si sprijina progra-
mul;

e are drept rezultat o fuziune dintre conceptele de educare informationald si
continutul disciplinar;

e identifica posibilitatile de atingere a rezultatelor educarii informationale, prin
intermediul continutului cursului si al altor experiente de invatare si

e se produce la etapele de planificare, asigurare, apreciere a invatdrii studentilor
si la evaluarea si perfectionarea programului.

Categoria 7. Pedagogia

Pedagogia in cadrul unui program de educare informationala:
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sustine diverse abordari de predare;

imbina tehnologiile informationale corespunzétoare si alte resurse media;
include activitati active si colective;

cuprinde gandirea critica si reflectia;

raspunde stilurilor multiple de invatare;

sprijina invatarea centrata pe student;

se dezvoltd pe baza cunostintelor existente ale studentului si

leaga educarea informationala de activitdtile curente si experientele practice
specifice programului si cursurilor.

Categoria 8. Angajarea de personal

Personalul unui program de educare informationala:
e include bibliotecari, cadre didactice responsabile de discipline, administratori,
coordonatori de programe, tipografi, specialisti in domeniul predarii / invatarii si
alte categorii de angajati, in functie de necesitate;
e serveste drept model de urmat, exemplificand si pledand pentru educarea
informationald si invdtarea pe viata;
e este suficient dupa numar si competente pentru sustinerea misiunii progra-
mului;
e se perfectioneaza in instruire / predare si evaluarea invatarii studentilor;
e capata competente de elaborare a planului de invatamant pentru dezvol-
tarea, coordonarea, implementarea, mentinerea si evaluarea programelor de
educare informationalg;
e foloseste abordarea colectiva in lucrul cu altii;
e primeste si se angajeaza activ in dezvoltarea profesionald sistematicad si conti-
nua si in programe de instruire;
e primeste evaluadri periodice despre calitatea propriei contributii la program.

Categoria 9. Raza de actiune

Activitatile de extindere a unui program de educare informationald:
e comunicad un mesaj clar, definind si descriind programul si importanta acestu-
ia pentru publicul-tinta;
e oferd materiale de marketing si publicitate pentru beneficiari, grupurile de
suport si canalele media;
e fintesc spre o mare varietate de grupuri;
e folosesc o diversitate de canale si medii de comunicare, atat oficiale, cat si
neoficiale;
e includ participarea la programe de dezvoltare profesionala, oferind sau
sponsorizand ateliere si programe legate de educarea informationala a cadrelor
didactice si a personalului;
e promoveaza educarea informationald prin impartasirea cu colegii de la alte
institutii a informatiei, metodelor si planurilor si
e reprezinta responsabilitatea tuturor membrilor institutiei, nu doar a bibliote-
carilor.
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Categoria 10. Aprecierea / evaluarea

Aprecierea /evaluarea educarii informationale include randamentul programului, re-
zultatele studentilor si:

pentru evaluarea programului:
e stabileste procesul de planificare / imbunatatire continua a programului;
e masoara direct progresul in indeplinirea scopurilor si obiectivelor programu-
lui;
e seintegreazad in evaluarea cursului si a planului de invatamant, precum si in
evaluadrile institutionale si initiativele de acreditare regionala / profesionala si
e presupune multiple tehnici si scopuri de apreciere / evaluare:

- formative si sumative;
- pe termen scurt si lung;

pentru rezultatele studentilor:
e recunoaste diferentele dintre stilurile de invatare si predare, folosind o diver-
sitate de mdsuri specifice de evaluare a rezultatelor, cum ar fi evaluarea prin inter-
mediul portofoliilor, rdspunsului oral, extemporalelor, eseurilor, observarii directe,
evaludrii arbitrare, realizate de catre colegi sau autoevaluarii si prin intermediul
experientei;
e se centreaza pe performanta studentilor, dobandirea cunostintelor si aprecie-
rea atitudinala;
e evalueaza atat procesul, cat si produsul;
e include evaluarea realizata de studenti, semeni si autoevaluarea;

pentru toti:
e include analiza periodica a metodelor de apreciere / evaluare.
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ELABORAREA MODELULUI PROCESULUI
DE EDUCARE INFORMATIONALA
DE CATRE NHS SCOTIA'

Eilean CRAIG,

manager comunicare, Departamentul de Informare din cadrul
Serviciului de Instruire din SNH, Scotia,

e-mail: eilean.craig@nes.scot.nhs.uk;

Rob WESTWOOD,

coordonator instruire si comunicare, Departamentul de Informare
din cadrul Serviciului de Instruire din SNH, Scotia,

e-mail: rob.westwood@nes.scot.nhs.uk

Cuvinte-cheie: modelul procesului de educare informationald, Serviciul National de
Sanatate, Scotia.

1. Introducere

Acest articol descrie munca depusa de Departamentul de Informare din cadrul Servi-
ciului de Instruire din Serviciului National de Sanatate din Scotia (in continuare SNS) pen-
tru elaborarea si promovarea modelului procesului de educare informationald (numit in
continuare model). Scopul nostru a fost crearea unui model ,prietenos” al procesului care
ar fi de ajutor personalului din cadrul NHS Scotia in adoptarea si dezvoltarea educarii
informationale in practica lor cotidiand, imbunatatind astfel ingrijirea pacientului.

2. Dezvoltarea modelului

Am identificat sapte faze de baza si am incercat sa oglindim procesele mintale si fi-
zice implicate in ,realizarea” educarii informationale. Acest lucru s-a dovedit a fi deosebit
de complicat si, pana la urmd, a dus la elaborarea unui model complex al procesului (vezi
figura 1). Ne-am dat repede seama cd acest model era confuz, dezorganizat, posibil inti-
midant si cu siguranta neprietenos, chiar daca a fost dezvoltat pe baza lecturilor noastre,
a discutiilor cu colegii, a retelelor bibliotecare si a comitetului coordonator pentru edu-
care informationala.

1 Revista de educare informationala. lunie 2009, 3 (1), pag. 31-42. 72-74. Disponibil : http://ojs.Iboro.ac.uk/ojs/index.
php/JiL/article/view/PRO-V3-11-2009
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Modelul a fost imbunatatit pentru a evidentia si a clarifica cele sapte faze ale educarii
informationale, prin inlaturarea arcurilor si reprezentarea procesului sub forma unui ci-
clu continuu, in care se poate intra la orice faza (vezi figura 2). Avand in vedere ca acest
model va fi folosit in materiale promotionale, el trebuie sa fie relevant pentru publicul
sdu, usor de recunoscut, sa poata fi folosit ca suport si asociat usor cu educarea informa-
tionala. In plus, pe masura ce am elaborat resursele ulterioare, am intentionat sa folosim
culorile pe post de ,coduri”. Portalul de educare informationala (Serviciul de Instruire din
SNS Scotia 2009) foloseste culorile pentru a le oferi utilizatorilor sprijin in procesul de
navigare. De exemplu, resursele ce tin de formularea intrebarii sunt de culoare rosie, cele
ce se refera la etapa surselor sunt bej si asa mai departe.

A aplica

A impartasi

A combina
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Intrebare

Sursai

A gasi

Figura 2. Mo-
delului procesului
de educare infor-
mationala elaborat
de catre NHS Scotia
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3. Aplicarea modelului procesului de educare informationala

Cercetarile si modurile de aplicare ale modelului pot fi gasite in ,Cadrul de educare
informationald: mai bine informat pentru sanatate si ingrijire mai buna” (Serviciul de In-
struire din SNS Scotia 2009). Procesul si modelul sunt explicate si cercetate pe portalul
de educare informationala si in cadrul a doud cursuri optionale - sectiunea de educare
informationald pentru personalul administrativ si auxiliar si sectiunea de educare infor-
mationala pentru specialistii din domeniul ocrotirii sanatatii (Serviciul de Instruire din
SNH Scotia 2009) - disponibile si online. In prezent KSG incearca sa incadreze procesul
si principiile educarii informationale in toate materialele instructive care se bazeaza pe
modelul procesului de educare informationala.

Chiar daca ne ddm seama cad sustinerea si promovarea dezvoltarii educarii informati-
onale sia competentelor cunoasterii in cadrul NHS Scotia este un proiect pe termen lung,
acceptarea si recunoasterea actuala a modelului este incurajatoare (pentru mai multe de-
talii, va rugdm sa contactati autorii). De exemplu, modelul nostru a fost adoptat de catre
Serviciile Sociale si de Cunoastere din Scotia (Social Services Knowledge Scotland (SSKS))
si Departamentul de imbunétatire a Calitatii din cadrul NHS Scotia (NHS Quality Improve-
ment Scotland). Acest lucru sugereaza ca modelul este exact si usor de inteles si de apli-
cat. Articolele noastre de educare informationala sunt puse la dispozitie avand licenta
organizatiei,Creative Commons’, pentru a permite altor organizatii sa le refoloseasca si /
sau sd se bazeze pe activitatea pe care am realizat-o. Unicele stipulari ale acestei licente
sunt ca lucrarile derivate nu pot fi vandute, nu reprezinta copii fidele ale originalelor si ca
KSG trebuie citat in calitate de autor al lucrarilor initiale.

4. Actiuni ulterioare

Promovarea ulterioara a modelului are drept scop demonstrarea relevantei si a apli-
cabilitatii educarii informationale in cadrul SNS Scotia. Scopul nostru final este de a ne
motiva si convinge colegii sd participe in activitdtile de educare informationala si sa su-
gereze posibile cai de dezvoltare care sa corespunda necesitatilor personalului din cadrul
SNS Scotia. Este o sarcina ambitioasd, deoarece personalul este extrem de divers, fiind
alcatuit din serviciul de asistenta in ocrotirea sanatatii, personal administrativ, precum si
specialisti in domeniul ocrotirii sanatatii.
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PROECTUL SCOTIAN DE EDUCARE
INFORMATIONALA:
COLABORAREA CU PARTENERII PENTRU
EDUCAREA INFORMATIONALA IN SCOTIA'

Christine IRVING, John CRAWFORD

Scopul initial al proiectului a fost imbinarea educatiei secundare cu cea tertiara si
dezvoltarea unui cadru de educare informationald cu partenerii secundari si tertiari, care
la finele proiectului ar putea fi propus si altor participanti. Scopul este de a inzestra ab-
solventii de liceu cu un ansamblu de deprinderi pe care invatamantul superior sa-I poata
recunoaste si dezvolta sau care poate fi aplicat direct in campul muncii.

Desi lucrarile asupra cadrului national de educare informationala din Scotia (http://
www.gcu.ac.uk/ils/framework.html) sunt in curs de desfasurare, acesta a fost extins pen-
tru a include sectorul primar si invatarea pe viata.

Angajamentele referitoare la planul de educare informationald au scos in evidenta
necesitatea promovarii educarii informationale, pentru ca guvernul si ONG-urile s poata
intelege mai bine problema si sa promoveze importanta educarii informationale in pro-
cesul de cdutare a unui serviciu si la locul de munca. Trece pe prim-plan si importanta
educarii informationale in calitate de drept civil pentru o comunitate mai numeroasa.
Astfel, proiectul a fost extins pentru a include urmatoarele:

e promovarea educdrii informationale pentru educatie si o comunitate mai
numeroasa;

e cooperarea cu liderii din domeniul educari informationale din Marea Britanie
si din intreaga lume;

e cercetarea si promovarea educarii informationale la locul de muncg;

e gasirea si cooperarea cu partenerii din educatie si cu comunitatea largita;

e cercetarea rolului educdrii informationale in dezvoltarea profesionala conti-
nug;

e elaborarea, impreuna cu parteneri din diferite domenii, a cadrului de educare
informationala pentru a uni educatia primara, secundara si tertiara cu invatarea
pe viata, inclusiv in procesul de cautare a unui serviciu si la locul de munca.

Obiective:

e general — promovarea intelegerii si dezvoltarii educarii informationale la toate
etapele educatiei, la locul de munca, acasa si in comunitatea largita, initial in
Scotia, dar si in restul lumii;

1 http://lis.sagepub.com/search?fulltext=workplace%20information%?20literacy&sortspec=date&submit=Submit&
andorexactfulltext=phrase&src=selected&journal_set=splis
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e atragerea si colaborarea cu partenerii din educatia secundara si tertiara, din
domeniul muncii si din comunitatea largits;

e implementarea activitatilor, in primul rand, in cadrul sistemului scotian de
educatie, dar si colaborarea cu partile interesate din Marea Britanie si din strdina-
tate;

e cooperarea cu organizatii nonguvernamentale relevante, precum Learning
and Teaching Scotland (autoritatea scotiana pentru elaborarea si perfectiona-
rea planului de invatamant si al educatiei), Cadrul Scotian de Credit si Calificari
(the Scottish Credit and Qualifications Framework), Autoritatea Scotiana pentru
Calificari (Scottish Qualifications Authority), Skills Development Scotland (orga-
nizatia pentru dezvoltarea competentelor) si organizatii profesionale, precum
CILIP (Institutul Acreditat al Specialistilor in Biblioteconomie si Stiinta Informarii),
SCURL (Asociatia Scotiana a Bibliotecilor Universitare si de Cercetare), SCONUL
(Societatea Bibliotecilor Colegiale, Nationale si Universitare);

e contribuirea la planul de angajare si dezvoltare al Universitatii Caledoniene
din Glasgow (Glasgow Caledonian University’s (GCU)) si la transformarea stra-
tegiei de instruire in domeniul tehnologiilor informationale (TI) intr-o strategie
integratd, care sa imbine Tl si instruirea El;

e cercetarea rolului siimportantei educarii informationale la locul de munca in
sectoarele public si privat si colaborarea cu partenerii din aceste domenii;

e studierea rolului siimportantei educarii informationale in dezvoltarea profesi-
onala continua (continuing professional development, CPD);

e promovarea educdrii informationale prin intermediul tuturor mijloacelor si
posibilitatilor de care dispunem, precum parlamentul si executivul scotian, ONG-
urile relevante si organizatiile educationale si de informare;

e stabilirea relatiilor cu organizatii din alte tari, care promoveazd educarea
informationalg;

e identificarea piedicilor si a constrangerilor in procesul de elaborare a politici-
lor de educare informationald in Scotia si alte tari.

Termenul proiectului: octombrie 2004 — martie 2010.

Deoarece proiectul de la Universitatea Caledoniana din Glasgow se apropie de sfar-
sit, John si Christine ar dori sa aduca sincere multumiri partenerilor proiectului, partilor
interesate si colegilor de la Universitatea Caledoniana din Glasgow pentru timpul, ajuto-
rul si competentele lor. Noi participam in continuare in activitati de promovare a educarii
informationale si putem fi contactati la: scotinfolit@googlemail.com

Aprilie 2010

Educarea informationala la locul de munca

Predarea deprinderilor de educare informationald se realizeaza in cea mai mare parte
in universitati, dar castiga teren si in domeniul educatiei secundare, pe piata fortei de
munca, la locul de munca si in sectoarele de invatare bazata pe activitate, precum si in
comunitatea largita.
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Proiectului scotian de educare informationala (the Scottish Information Literacy Pro-
ject) a luat startul in octombrie 2004. Scopul initial al proiectului a fost elaborarea unui
cadru de educare informationald care ar uni educatia secundara si cea tertiara, redactat
sub forma ,Cadrul national de educare informationala: Scotia” Totusi, domeniile de edu-
care informationalad la locul de munca si a adultilor s-au dezvoltat intens si scopul proiec-
tului a fost extins pentru a include cercetarea si promovarea educarii informationale la
locul de munca si identificarea si cooperarea cu partenerii din comunitatea largita.

In 2006 a fost realizat studiul de cercetare intitulat,Planul de lucru al studierii rolului
educarii informationale in abordarea unui anumit aspect al invatdrii pe viata” Rezultatele
au demonstrat importanta educarii informationale in procesul cautdrii unui serviciu si
la locul de muncad, dar au scos in evidenta si lipsa de intelegere din partea angajatilor.
Gerber (1998) identifica diferite mijloace prin care oamenii invata la locul de munca, dar
considera ca utilizarea informatiei reprezinta doar un singur factor, in timp ce Felstead
et al. (2005) deosebesc ,invatarea ca achizitie” si ,invatarea ca participare”, plasand ho-
tarat informatia in cea de-a doua categorie si conferindu-i doar un rol minor. Kirkton si
Barham (2005) enumadra cateva studii de caz in contextul unei discutii la scara mai mare.
Caracterul nestructurat al invatarii la locul de muncd, imposibilitatea de a recunoaste ne-
cesitatea de informatie si formularea intrebarilor legate de informatie reprezinta temele
cheie regulate. Conform acestor date preliminare, un proiect finantat de Comunitatea
stiintifica din Marea Britanie si intitulat ,Studiul calitativ de cercetare a rolului educarii
informationale la locul de muncd” va clarifica domeniile incerte, va genera indici utili de
cercetare si va formula intrebari de cercetare specifice, care vor constitui subiectul cerce-
tarilor urmatoare.

Obiectivele sunt:

1) general - o mai buna intelegere a necesitatilor informationale la locul de munca;

2) identificarea mediilor de lucru care reprezinta organizatii care invata;

3) realizarea unei clasificari a mediilor de munca in functie de deprinderile de educa-
re informationala necesare: de exemplu, intreprinderile mici si mijlocii, organizatiile mari,
intreprinderile de stat, ONG-urile;

4) determinarea ierarhiei deprinderilor de educare informationald necesare in diferi-
te medii de lucru;

5) identificarea deprinderilor din ,Cadrul de educare informationala: Scotia” care pot
fi aplicate in mediile de lucru si la ce nivel, in functie de tipul de organizatie (vezi punctul
2);

6) realizarea schemelor de invdtare a educarii informationale la locul de munca, in
conformitate cu datele obtinute in urma realizdrii obiectivelor 3-5.

Din cauza dificultatii de formulare a intrebarilor specifice de cercetare si, deci, a im-
posibilitatii folosirii metodelor cantitative, va fi utilizata o metodologie calitativa care se
bazeaza pe abordarea teoretica si va permite formularea intrebarilor si a ipotezelor de
cercetare, in urma datelor obtinute. Vor fi folosite doua tehnici de baza:

1) interviul — pentru a obtine informatii amanuntite de la persoane cheie, precum
instructorii de la locul de munca si coordonatorii de educare a adultilor. Metoda va fi
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folosita si in cazurile in care se pot obtine mai multe informatii de la intalnirea fata in fata
cu angajatii si cu adultii care invata;

2) focus-grupurile — aceastda metoda va fi folosita acolo unde se aplica ,valorile de
grup”. Aceasta metoda va fi probabil cea mai utild in lucrul cu grupurile de angajati.

Rezultate scontate:

1) formularea unei teorii coerente a educarii informationale la locul de munca, care
va permite deducerea unor invataturi mai generale (Brophy 2006, p. 30);

2) intelegerea necesitatilor educarii informationale in diferite medii de lucru;

3) identificarea ierarhiei deprinderilor de educare informationala specifice fiecarui
mediu de lucru;

4) stabilirea nivelului de aplicabilitate a cadrului national de educare informationala
in mediul de lucru;

5) realizarea unor programe pilot de invatare in mediul de lucru;

6) formularea unui ansamblu de intrebari specifice pentru cercetarile ulterioare.

Termenul proiectului: septembrie 2007 - aprilie 2008.

Rezultatele cercetarii pot fi gasite in articolul ,Studiu calitativ de cercetare a educarii
informationale la locul de muncd’, scris de John Crawford si Christine Irving si publicat in
Revista de educare informationald, 2009, 41 (1), p. 29-38.
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INSTRUIREA PENTRU EDUCAREA
INFORMATIONALA iN BIBLIOTECILE DIN SUA!

Jane SECKER,

bibliotecar in domeniul metodicii predarii,
Scoala Londonezd de Economie si Stiinte Politice,
e-mail: j.secker@lse.ac.uk

ticolul reprezinta o descriere succinta a catorva biblioteci pe care le-am

vizitat in New Jersey, SUA. Vizita noastra a avut cateva scopuri. in mod ofi-

cial, eu si Debbi Boden faceam parte din Departamentul de Educare Infor-

mationala din cadrul Serviciului Comunitar si aveam misiunea de a incheia contracte cu

bibliotecari din Statele Unite si de a vedea felul in care acestia practica instruirea pentru

educarea informationala (IEl), promovand in acelasi timp activitatea Departamentului de

Educare Informationala din Marea Britanie si a conferintei LILAC. Intr-un context mai soci-

al, eram nerabddtoare sd o vizitam pe Jacqui Weetman Dacosta, prietena si fosta noastra

colega, care s-a mutat cu traiul in Statele Unite acum cativa ani. in prezent, Jacqui lu-

creaza in calitate de bibliotecar in domeniul educarii informationale la Colegiul din New

Jersey (The College of New Jersey, TCNJ) si este reprezentanta internationald a Departa-

mentului de Educare Informationala din cadrul Serviciului Comunitar (CSG - Information
Literacy Group).

In prima zi a calatoriei prima noastra escala a fost la biblioteca de la Universitatea
Monmouth, care este situata intr-un fost palat al familiei Guggenheim, pe coasta statului
New Jersey. Intalnirea a reprezentat o intelegere fascinanta a diferentelor, dar si a multi-
plelor asemanari din domeniul bibliotecar. De exemplu, in mod surprinzator, colegii nos-
tri americani credeau ca noi i-am depdsit in ceea ce priveste recunoasterea si includerea
educdrii informationale in planul de invatamant.

Totusi, noi am aflat ca standardele educarii informationale sunt mai bine stabilite in
universitatile din SUA, deoarece acestea se potrivesc mai bine culturii academice a edu-
catiei generale, acoperind o gama variata de materie de studiu pentru primii doi ani de
studiu. Am discutat si despre experienta de ,boboc’, care deseori reprezinta un proces
mai extins in universitatile din SUA in comparatie cu cele din Marea Britanie, deoarece are
scopul de a forma loialitatea studentilor pentru universitatea lor (in mare parte pentru a
contribui la pastrarea studentilor).

Discutand, am ajuns si la capitolul dezvoltarii personalului, care a evidentiat cateva
asemandri dintre SUA si Marea Britanie, deoarece ambele tari sunt promotoare inflacara-
te ale noilor tehnologii in domeniul instruirii educdrii informationale, precum producerea
inregistrarilor audio si folosirea softului Camtasia pentru a crea produse multimedia. Se
pare ca preocupdrile referitoare la impactul crizei financiare asupra bugetului de dez-

1 Revista de educare informationald, lunie 2010, 4 (1), pag. 75-78. Disponibil: http://ojs.Iboro.ac.uk/ojs/index.php/
JIL/article/view/PRJ-V4-11-2010
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voltare a personalului sunt impartasite de bibliotecarii de pe ambele parti ale Oceanului
Pacific.

A doua escala a fost la biblioteca de la Universitatea Princeton, care are mai mult de 240
de ani. Excursia noastra a inceput cu Biblioteca Firestone, care a fost construita in 1948
si este cea mai mare biblioteca de stiinte umanistice si sociale de la Princeton. In timpul
vizitei noastre, Universitatea Princeton se afla intr-un proiect de testare a dispozitivelor
Kindle, in cadrul caruia 60 de studenti au primit cate un dispozitiv Amazon Kindle, pe
care a fost plasata literatura de la cursuri. Proiectul isi propunea sa evalueze initiativa la
sfarsitul semestrului.

Printre locurile pe care le-am vizitat se numara Centrul de Documentare Europeana (Eu-
ropean documentation centre) si Centrul de Informare al Organizatiei Natiunilor Unite
(United Nations documentation centre), unde am avut posibilitatea sa examindm unele
materiale rare ale Ligii Natiunilor. La pranz am vorbit despre IEl cu cativa angajati ai bibli-
otecii, printre care Keith Gresham, Mary George si Steve Steven Adams si am aflat cd in
cadrul Universitatii Princeton IEl se realizeaza in special fata in fata. Gazdele noastre au
mentionat cd activitatile pe tema IEl efectuate de mine si Debbie in Marea Britanie li s-au
parut mai dezvoltate in comparatie cu cele din SUA.

Dupa ce am vizitat Biblioteca Firestone, am mers la Biblioteca contemporana Lewis, care
se afla pe teritoriului campusului Universitatii Princeton si gazduieste colectiile stiintifice.
Biblioteca a fost inaugurata in 2008 si este un edificiu impunator, proiectat de catre ar-
hitectul Frank Gehry, renumit pentru cladirile sale, printre care Muzeul Guggenheim din
Bilbao. Ghidul nostru a fost administratorul bibliotecii, care ne-a povestit cu entuziasm
despre numeroasele caracteristici neobisnuite ale cladirii, precum este imbinarea dintre
mobila contemporand, dar confortabild si accesul la mijloacele informationale moderne.
Luni am mers impreund cu Jacqui la TCNJ. Este o cladire relativ noua, situata in mijlocul
campusului, in jurul cdreia roiau studentii chiar din momentul in care am ajuns acolo.
Cafeneaua bibliotecii era plina de studenti care lucrau la laptopuri, discutau si beau cafea
intr-un labirint de cabluri conectate la toate sursele de energie disponibile. Aceasta pri-
veliste a scos in evidenta diferenta dintre prezenta studentilor in dupa-amiaza de vineri
la Princeton, atunci cand puteau fi vazuti doar cativa studenti, si in dupa-amiaza de luni
la TCNJ.

Biblioteca ocupa cateva etaje si ofera spatii de citire si cercetare, precum si un amfiteatru
mare, o sald pentru instruire si un nou centru media. Jacqui ne-a spus ca biblioteca obtine
aprecieri inalte in sondajele realizate pe studenti si ca in prezent este una dintre primele
zece biblioteci din Statele Unite ale Americii, in opinia studentilor. Ne-am convins de ce.
Am vizitat si Biblioteca de Stat de la Princeton, unde ne-am intalnit cu directorul, Leslie
Burger, fost presedinte al Asociatiei Bibliotecilor Americane (American Library Associa-
tion (ALA)), care a lucrat necontenit In scopul de a strange fonduri pentru a construi o
biblioteca noua de stat in inima universitatii Princeton, deschisa in 2004. Este o biblioteca
noud, care, desi moderna si luminoasa, pdstreaza aspectul si atmosfera traditionale unei
biblioteci si ne-a facut placere sa o vizitim. De asemenea, aceasta este situata chiar in
centrul Universitatii Princeton si la intrare se gaseste un magazin de carti uzate, plin cu li-
teratura donata de locuitorii din Princeton. Colectiile bibliotecii sunt intr-adevar impresi-
onante, avand materiale pentru cititorii de toate varstele. Etajele inferioare ale bibliotecii
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pun la dispozitia cititorilor colectii de referinta, reviste si o colectie bogatd de materiale
audio-vizuale si colectii suplimentare de carti in format mp3, care pot fi descarcate.

Toate colectiile au etichete de identificare a frecventei radio (Radio Frequency Identi-
fication (RFID)). De asemenea, se practica si inchirierea DVD-urilor prin intermediul unui
automat situat in afara bibliotecii, care poate fi folosit dupd orele de program.

Ultima biblioteca pe care am vizitat-o in timpul excursiei noastre a fost clasica Bi-
blioteca Publica din New York. Galeria impunatoare din fata bibliotecii, cu doi lei care
pazesc intrarea, era putin ascunsa de un gard imprejmuitor, deoarece se efectuau lucrari
de renovare. Totusi, intrarea centrala era foarte impresionanta si ne-a facut o reala placere
sa vizitam magazinul de cadouri din biblioteca. Am vizitat sala de lecturd, insa doar in
calitate de turisti, asa ca nu am reusit sa vedem nimic din culise.

Bibliotecile vizitate au fost adevarate insule de liniste pentru studii serioase, cu mobi-
Ia de inalta calitate si o lipsa clara a calculatoarelor, deoarece aproape toti studentii aveau
laptopuri. In medie, angajatii bibliotecii pe care i-am intalnit in timpul acestei vizite erau
mai in varsta decat personalul din bibliotecile din Marea Britanie, iar acest lucru poate fi
explicat prin faptul ca in SUA nu exista o varsta oficiala de pensionare: nu este neobisnuit
ca oamenii sa lucreze chiar si fiind trecuti de saptezeci de ani. De aceea, a fost o noutate
placuta sa vedem ca gazdele noastre au fost mirate ca noi, la varsta pe care o avem, deti-
nem functia de bibliotecari intr-o institutie de invatamant superior.

Lectura suplimentara

e Detalii suplimentare despre excursia din septembrie 2009 sunt disponibile pe
blogul lui Jane:

e http://elearning.Ise.ac.uk/blogs/socialsoftware/2009/09/princeton-philippa-
and-donut-overload/

o http://elearning.Ise.ac.uk/blogs/socialsoftware/2009/09/philly-cheese-steak-
and-liberty-burger/

o http://elearning.Ise.ac.uk/blogs/socialsoftware/2009/09/on-tornado-watch-
in-monmouth/

e Informatie suplimentara despre proiectul-pilot Kindle de la Universitatea
Princeton este disponibila pe: http://elearning.Ise.ac.uk/blogs/socialsoftwa-
re/2009/09/princeton-kindle (Accesat pe 29 ianuarie 2010).

Bibliotecile mentionate in acest articol:

The College of New Jersey: http://www.tcnj.edu/
Monmouth University: http://www.monmouth.edu/
Firestone Library: http://firestone.princeton.edu/
Princeton Public Library: http://www.princeton.lib.nj.us/
New York Public Library: http://www.nypl.org
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