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EDITORIAL

VIITORUL BIBLIOTECII, VIITORUL COMUNITĂŢII

Vlad POHILĂ

Codul profesional recomandă, într-un 
anumit sens chiar și cere, bibliotecarilor, 
să nu-și manifeste simpatia sau reticen-
ţele faţă de o categorie anumită de utili-
zatori – toţi trebuie trataţi la fel; nevoile, 
preferinţele, pretenţiile tuturor trebuie 
să se afl e în prim-planul atenţiei anga-
jaţilor bibliotecii. Oricum, există grupe 
de cititori faţă de care mulţi bibliotecari 
nu pot să nu-și acutizeze atenţia. Astfel, 
categoria numită metaforic „de vîrsta a 
treia” implică o atitudine mai grijulie, mai 
călduroasă, ca să nu zic mai duioasă, și 
această abordare vine cumva de la sine, 
din educaţia de acasă și din școală, da-
torită căreia avem implantată în sufl ete 
un sentiment ce depășește stima faţă de 
omul în etate, faţă de persoana cu o bo-
gată experienţă de viaţă, cu abilitatea și 
cumpătarea specifi ce anilor adunaţi. Altă 
categorie favorizată într-un fel de atenţia 
bibliotecarilor o formează copiii, cei care, 
în afara casei părintești – la școală, în stra-
dă, la magazin sau la bibliotecă – consi-
deră că trebuie să li se acorde căldura cu 
care îi obișnuiesc, de obicei, părinţii și bu-
nicii, fraţii și surorile mai mari, alte rude 
apropiate. Urmează adolescenţii și tinerii, 
din prima subcategorie făcînd parte, de 
obicei, liceenii, iar din cea de a doua – 
studenţii, precum și proaspeţii absolvenţi 
de școli profesionale, colegii și universi-
tăţi, cei care fac primii pași în cariera pro-
fesională, de fapt, își încep viaţa de sine 
stătător. Copiii, adolescenţii și tinerii sînt 
și la noi, și în lumea largă, cei mai energici 
utilizatori ai bibliotecilor. În acest sens, nu 

contează prea mult motivaţiile, care pot fi  
cele mai diverse: de la curiozitatea infan-
tilă, la interesul adolescentin, la pasiunea 
juvenilă pentru universul literaturii și mi-
racolul cunoașterii, pînă la necesitatea de 
a face faţă cerinţelor programei școlare / 
universitare, dar de multe ori și pentru a 
răspunde dorinţei părinţilor de a-și vedea 
odraslele instruite, culte, puternice prin 
cunoștinţe, sensibile la discreta chemare 
a frumosului de lîngă noi, a sublimului 
din literatură și arte. Reprezentînd, viito-
rul comunităţii, tînăra generaţie este, în 
mod fi resc, și viitorul bibliotecii. De altfel, 
ordinea poate fi  inversată, și ecuaţia va 
rămîne, în fond, neschimbată: viitorul bi-
bliotecilor este și viitorul comunităţii. De 
aici și importanţa de a păstra și a perpetua 
rîndurile acestui contingent de utilizatori. 
Prezenţa respectivei clase de cititori în fi -
lialele BM este atît de impunătoare, încît 
face să se șteargă, tot mai mult, linia de 
demarcare (și așa destul de fragilă, mai 
mult simbolică), între contingentul de 
cititori ai bibliotecilor pentru copii și din 
celelalte categorii de biblioteci publice 
(poate cu excepţia celor academice și a 
unor biblioteci de îngustă specializare). 

După cum ne poate confi rma majori-
tatea bibliotecarilor, copiii, adolescenţii, 
tinerii cititori, nu trebuie „aduși cu arca-
nul” la bibliotecă, ei trec cel mai des pra-
gul acestei instituţii, inclusiv din motivele 
enunţate ceva mai sus, cărora le pot adău-
ga încă o sută, dacă nu chiar o mie și unu 
de alte pretexte. Așadar, nu există o pro-
blemă sau, cel puţin, nu există stringenţa 



Nr. 5 (2014)

Biblioteca Municipală „Bogdan Petriceicu Hasdeu” 7

unei probleme a atragerii la bibliotecă a 
categoriei date de utilizatori. Or, aceasta, 
încă nu înseamnă că nu ar exista necesi-
tatea de schimbare, diversifi care, amelio-
rare, modernizare a anumitor aspecte din 
munca bibliotecarilor cu cititorii pe care 
îi vom numi, convenţional, „de la șapte la 
25 de ani”. Este, la mijloc, după cum am 
menţionat deja, nu atît o problemă, cît, 
mai ales, un scop, o sarcină, o opţiune, o 
aspiraţie, de vreţi, care consună cu tendin-
ţa dintotdeauna a instituţiei bibliotecare 
de a merge în pas cu necesităţile și dole-
anţele abonaţilor ei, de a răspunde cît mai 
adecvat la provocările epocii în care trăim. 
Or, aceste, provocări vizează în egală mă-
sură – deși, în chip diferit – și prestatorul, 
și benefi ciarul de servicii, de informaţii, de 
programe etc. 

Acest număr suplimentar al revistei Bi-
blioPolis care este, de altfel, a treia ediţie 
specială, tematică, în scurta istorie a apa-
riţiei revistei noastre, își propune scopul 
de a întinde o mînă de ajutor biblioteca-
rilor întru a-și perfecţiona și a moderniza 
relaţia cu utilizatorii din numeroasa, agi-
tata, de multe ori, și surprinzătoarea, dar 
cu certitudine și valoroasa categorie de 
cititori „de la șapte la 25 de ani”. Lansînd 
ideea elaborării acestui nr. 5 pentru anul 
2014, Direcţia BM și Departamentul studii 
și cercetări, au pornit de la axioma că o cu-
legere tematică de texte (în cazul nostru, 
un număr special al BiblioPolis-ului), poa-
te substitui, cu indiscutabilă certitudine, 
dar și reală efi cienţă, cele mai insistente 
recomandări cu trimiteri la cele mai solide 
volume de specialitate. La fel, este indiscu-
tabil avantajul unei antologii tematice de 
texte tipărite în raport cu serii întregi de 
comunicări la conferinţe, colocvii, semina-
re, mese rotunde etc. – oricît de multe și 
oricît de iscusite ar fi  acestea. Așadar, s-a 
plănuit, s-a muncit și s-a realizat un instru-

ment comod și util pentru a repera activi-
tatea de acum și, foarte posibil, de viitor, 
a bibliotecilor în domeniul comunicării 
creatoare și cît mai efi ciente cu copiii, ado-
lescenţii și tinerii.

Prezentul număr tematic de Biblio-
Polis  – întru totul comparabil cu o carte 
de specialitate – este structurat în patru 
compartimente, după cum urmează: (1) 
Politici privind serviciile de bibliotecă 

destinate copiilor și tinerilor; (2) Susţi-

nerea educaţiei copiilor prin intermediul 

bibliotecilor; (3) Experienţe de fortifi care 

a abilităţilor bibliotecarilor privind edu-

carea copiilor și tinerilor; (4) Experienţe și 

istorii de succes în cadrul Bibliotecii Mu-

nicipale „B.P. Hasdeu”. 
Compartimentul deschizător al ediţiei 

speciale a BiblioPolis-ului include un curios 
Ghid pentru servicii de bibliotecă destinate 
tinerilor, apoi un suport de curs cu subiec-
tul Metode creative folosite în activităţile 
de tineret; în fi ne, cuprinde și niște Linii 
directoare privind spaţiul naţional al ado-
lescenţilor. Sînt lucrări elaborate de speci-
aliști de la foruri de talie internaţională în 
domeniul biblioteconomic, documente cu 
caracter mai mult de recomandare decît 
de obligativitate, dar care, prin demersul 
lor, vor incita, cu siguranţă, interesul des-
tinatarilor. 

La confi gurarea conţinutului din cel 
de-al doilea compartiment și-au adus con-
tribuţia mai mulţi autori – exclusiv doam-
ne – specialiști cu un bun nume și / sau cu 
vechime apreciabilă de muncă în dome-
niu, din faimoase biblioteci românești, de 
la București, Cluj-Napoca, Focșani etc., pre-
cum și cu implicarea Asociației Naționale a 
Bibliotecarilor și Bibliotecilor Publice din 
România. Subiectul abordat în cercetă-
rile dnelor Sorina Stanca, Ioana Crihană, 
Margareta Tătăruș, Gabriela Toma, Claudia 
Șerbănuţă, Anca Pop, din acest subcapitol, 
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poate fi  rezumat și astfel: Biblioteca, în ca-

litate de mijlocitor, susţinător și furnizor 

de surse pentru educaţia copiilor și tineri-

lor. Vor reţine atenţia cititorilor acestui nu-
măr de revistă nuanţări precum: Servicii și 
paradigme noi de interacţiune cu utilizatorii 
(la nivel naţional); Noi programe destina-
te copiilor în spaţiile Bibliotecii Naţionale a 
României; Construirea relaţiei bibliotecă  – 
 utilizatori din rîndul adolescenţilor și tine-
rilor la BJ „O.  Goga” Cluj; Destăinuiri vizînd 
 (re)inventarea bibliotecii și a serviciilor ei 
(pentru aceeași clasă de utilizatori); Iniţia-
tivă și voluntariat într-un loc ideal (care nu e 
altul decît biblioteca); Cum să găsești mai 
lesne și mai sigur și cum să ţii drept drumul 
spre bibliotecă etc. 

Ocupă un loc de vază și un spaţiu am-
plu studiile ce pun în evidenţă experienţe 

de fortifi care a abilităţilor deţinute de 

 către bibliotecari în vederea educării co-

piilor și tinerilor. În acest compartiment 
au fost plasate lucrări de bibliologi din 
SUA, Marea Britanie, Finlanda, Rusia, Da-
nemarca etc. Ni se par edifi catoare chiar 
și titlurile unor cercetări și / sau analize de 
aici: Imprimantele 3D și roboţii joacă un rol 
în istoria mea. Acţiuni de învăţare participa-
tivă și crearea conţinutului într-un spaţiu de 
producţie și creativitate de M. Peltonen și 
M. Wickström; Competenţe necesare bibli-
otecarilor, care lucrează cu copiii și adoles-
cenţii în era digitală (autori: D. Hamada, S. 
Stavridi); Istoriile sînt mult mai mult decît 
o foaie de hîrtie: folosirea transmediei îm-
preună cu tinerii adulţi (de J. Parker, R. Mc-
Donald); Daţi-i bibliotecii libertate: adoles-
cenţii și tinerii ca producători de conţinut… 
(autori: I. Marjanen, H. Roisko); Transmedia 
Storytelling ca instrument al educaţiei (de 
D.V. Loertscher și B. Woolls); Biblioteca 
„James B. Hunt Jr.” – o bibliotecă pentru vii-
tor: chiar astăzi (autor: D.M. Day); Pe vîrful 
valurilor sau înghiţiţi de ele? Navigarea în 

mediul informaţional în schimbare, studiu 
elaborat după rapoartele IFLA; ș.a.

Cel din urmă compartiment din nu-
mărul curent al BiblioPolis-ului conferă 
nu numai originalitate, culoare și aromă 
locală, dar și o temerară iniţiativă de con-
formare la experienţe testate în lumea ci-
vilizată, în vestul Europei sau în America 
de Nord. Ne referim la cinci articole scrise 
de colegii noștri de la BM „B.P. Hasdeu”, lu-
crări axate pe tematica generală a ediţiei 
speciale a revistei, iar numele autorilor 
merită a fi  enunţate: Vitalie Răileanu, Mar-
gareta Cebotari, Ana Ostașevschi, Larisa 
Ungureanu, Ludmila Capiţa. Nu ar trebui 
să ne neliniștească faptul că studiile din 
acest compartiment „local” sau „naţional” 
(în sensul de „la rang naţional / la scară / 
de valoare naţională”) parvin de la doar 
trei fi liale: „O. Ghibu” (două articole), „Ovi-
dius”, „Tîrgoviște” și „Transilvania”. Avem în 
faţă un debut, un început care cu certitu-
dine va fi  de bun augur, căci, recurgînd la 
o metaforă de marele Lucian Blaga, „orice 
început se vrea fecund…” Și dacă tot am 
amintit de o nouă iniţiativă în activitatea 
de cercetare și publicistică a colegilor de 
breaslă, ar fi  nedrept să neglijăm încă o 
manifestare a lor cu titlu de premieră, și 
anume, traducerea studiilor de autori stră-
ini, din engleză în română. Au trudit la tăl-
măcirea mesajelor din Occident: Cristina 
Mocanu, Adrian Vlădică, Valeria Ţurcanu, 
Cristina Rogalnicov, Tatiana Cazacu, unora 
dintre acești tineri revenindu-le sarcina de 
a transpune cîte două și chiar trei studii. 
„Dînd Cezarului ce-i a Cezarului…”, adică, 
apreciind și elogiind eforturile traducăto-
rilor, nu putem să nu menţionăm că roa-
dele muncii lor au putut căpăta un aspect 
fi nal, mai adecvat, în urma „fi ltrării” făcute 
de dna conf. univ. dr. Lidia Kulikovski și dr. 
Mariana Harjevschi care s-au îngrijit de 
precizia redării sensului, dar și de corecti-
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tudinea utilizării termenilor de specialitate 
în întreg cuprinsul revistei. 

Avînd la îndemînă această avanpre-
mieră a numărului 5 / 2014 (ediţie speci-
ală, tematică), al revistei BiblioPolis, nu ne 
rămîne decît să îndemnăm destinatarii 
să ţină mereu în preajmă un exemplar al 
publicaţiei, ca să-l poată răsfoi din cînd în 
cînd și citi atent, la compartimentele de 
interes sporit, în orele de (auto)instruire 
profesională. Firește, ne referim, în primul 
rînd, la angajaţii BM: din cele mai diferite 
departamente și fi liale, cu cel mai diferit 
grad de implicare în munca de promo-
vare a cărţii, lecturii, cunoștinţelor, bunei 
creșteri a copiilor etc. De altă parte, avînd 
în vedere noutatea conţinutului și demer-
sului textelor, succint analizate aici, de noi, 

ne exprimăm părerea că volumul în care-s 
adunate ele ar prezenta interes, ba ar fi  și 
de un real folos, pentru colegii de breaslă 
din întreaga Republică Moldova. Posibil și 
în mai multe segmente ale spaţiului biblio-
teconomic românesc, cu eventuale „treceri 
ale frontierei”, spre cele vreo 30 de state în 
care sînt risipiţi acum conaţionalii noștri 
vorbitori de limba română, pentru care 
s-au deschis și biblioteci speciale. În cazul 
în care ecourile, reacţiile („feed-back”-ul, 
în limbajul zilei) la apariţia acestui număr 
special de BiblioPolis ne vor confi rma su-
poziţiile că revista își va găsi destinatarii, și 
la noi, și în alte părţi, vom reveni neapărat, 
cu plăcere, la subiect, căci, cu adevărat, 
merită toată atenţia – și astăzi, și mîine, și 
în zilele ce vin.
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POLITICI PRIVIND SERVICIILE DE BIBLIOTECĂ 
DESTINATE COPIILOR ȘI TINERILOR

 GHID PENTRU SERVICII DE BIBLIOTECĂ 

DESTINATE TINERILOR
 (Federaţia Internaţională a Asociaţiilor şi Instituţiilor Biblioteconomice (IFLA): 

Raport profesional)

Abstract

The document provides a framework for 
improving and developing services to young 
adults in libraries. It provides the intellectual 
building block for a country, for its service 
through its librarians. The Guidelines contain 
both theoretical and practical ideas that can 
improve a library’s response to meeting the 
educational, informational, cultural, and lei-
sure needs of young adults, in ways that are 
developmentally appropriate.

Keywords: services to young adults, li-
braries.

*  *  *
Introducere

Scopul ghidului

Prezenta publicaţie, Ghid pentru servi-
cii de bibliotecă destinate tinerilor, oferă un 
cadru pentru dezvoltarea serviciilor de bi-
bliotecă, în general, și a celor destinate ti-
nerilor, în special, în întreaga lume. El oferă 
fi ecărei ţări un eșafodaj intelectual ce va 
ajuta punerea în practică a acestor servicii, 
prin intermediul bibliotecarilor.

Ghidul conţine atât idei fi losofi ce, cât 
și practice, care pot îmbunătăţi reacţia bi-
bliotecii la necesităţile educaţionale, infor-
maţionale, culturale și de divertisment ale 
tinerilor.

El este un document destinat biblio-
tecarilor, factorilor de decizie, factorilor 
politici, studenţilor din învăţământul bibli-
ologic și părţilor interesate de dezvoltarea 
serviciilor pentru tineri.

Ghidul se adresează:
  bibliotecarilor din toate tipurile de 

biblioteci, comunităţi urbane sau rurale 

din întreaga lume, profesioniști, asistenţi 
sau voluntari;

  directorilor de biblioteci și factorilor 
de decizie;

  cadrelor didactice și studenţilor din 
învăţământul bibliologic.

Fiecare bibliotecă publică servește o 
comunitate diferită și, în consecinţă, cu 
priorităţi și nevoi diferite. Deși serviciile de 
bibliotecă, destinate în mod special tine-
rilor, nu sunt foarte bine implementate în 
toate ţările, acest ghid a fost conceput cu 
convingerea că trecerea la maturitate este 
o etapă foarte importantă a vieţii.

Tinerii au dreptul la servicii de biblio-
tecă de aceeași calitate ca și cele adresate 
altor segmente de vârstă. Oriunde acest 
lucru este posibil, serviciile de bibliotecă 
ar trebui dezvoltate în parteneriat chiar cu 
tinerii.

Capitolul 1

Misiunea și scopurile serviciilor de 

bibliotecă destinate tinerilor

„Biblioteca publică, poarta locală spre 
cunoaștere, oferă condiţiile de bază pen-
tru învăţarea pe tot parcursul vieţii, inde-
pendenţa deciziilor și dezvoltarea cultu-
rală a individului sau grupurilor sociale” 
(Manifestul IFLA al bibliotecii publice, 1995).

Manifestul UNESCO proclamă încrede-
rea în biblioteca publică, drept forţă viabi-
lă în sprijinul educaţiei, culturii și informă-
rii.

„Tinerii necesită o atenţie specială, în-
trucât mulţi abandonează cititul în această 
etapă a vieţii. Oferirea unei game cât mai 
largi de cărţi, compatibilă cu interesul lor, 
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afl at în permanentă schimbare, ar trebui 
încurajată atât de bibliotecari, cât și de cei 
conștienţi de transformarea lor psihologi-
că și emoţională” (Charta pentru cititor, Co-
mitetul Internaţional al Cărţii și Asociaţia 
Internaţională a Editurilor, 1992).

Misiunea bibliotecii este de a sprijini 
individul în traversarea, cu succes, a pe-
rioadei de tranziţie de la copilărie la ma-
turitate, prin punerea la dispoziţie, atât a 
resurselor, cât și a unui mediu care să vină 
în întâmpinarea nevoilor sale specifi ce, le-
gate de dezvoltarea intelectuală, emoţio-
nală și socială.

Scopurile serviciilor de bibliotecă des-
tinate tinerilor:

  Serviciile de bibliotecă destinate 
tinerilor ar trebui să ofere o variantă de 
tranziţie de la cele destinate copiilor, la 
cele pentru adulţi, bazându-se pe nevoile 
specifi ce ale tinerilor.

  Tinerii au dreptul la servicii care să 
se adreseze nevoilor lor educaţionale, in-
formaţionale, culturale și de petrecere a 
timpului liber.

  Serviciile de bibliotecă trebuie să 
promoveze alfabetizarea, învăţarea pe tot 
parcursul vieţii, cultura informaţiei și lec-
tura din plăcere.

Cele 10 scopuri de mai jos oferă biblio-
tecilor un cadru ce ar trebui respectat în 
procesul de dezvoltare a serviciilor pentru 
tineri:
1. Biblioteca și-a stabilit politici clare cu 

privire la dreptul tinerilor de a avea 
acces liber la resursele sale, de a-și se-
lecta materialele potrivite nevoilor lor, 
fără cenzură.

2. Programul bibliotecii pentru tineret 
este conceput în mod efi cient, în con-
formitate cu cele mai bune practici.

3. Există o distribuţie echitabilă a resur-
selor, în sprijinul programelor și servi-
ciilor destinate tinerilor.

4. Personalul bibliotecii cunoaște dez-
voltarea adolescenţilor și a resurselor 

potrivite acestei vârste, inclusiv a tine-
rilor cu nevoi speciale.

5. Biblioteca pune la dispoziţie un spec-
tru larg de materiale actuale, de inte-
res pentru tineri, în scopul încurajării 
învăţării pe tot parcursul vieţii, a alfa-
betizării, a motivării lecturii și a crește-
rii interesului pentru lectură.

6. Biblioteca oferă resurse ce vin în în-
tâmpinarea nevoilor educaţionale ale 
tinerilor.

7. Biblioteca îi sprijină pe cei tineri în for-
marea abilităţilor necesare accesării 
efi ciente a tuturor resurselor bibliote-
cii și pentru a se iniţia în căutarea de 
informaţii și folosirea calculatorului.

8. Biblioteca favorizează dezvoltarea ti-
nerilor, oferindu-le acestora posibilita-
tea de a participa la planifi carea și im-
plementarea activităţilor și serviciilor 
ce le sunt destinate și de a desfășura 
activităţi de voluntariat.

9. Biblioteca pune la dispoziţia tinerilor un 
spaţiu ce le este exclusiv destinat, atră-
gător și care să le refl ecte stilul de viaţă.

10. Biblioteca lucrează în parteneriat cu 
alte instituţii și organizaţii comunitare 
pentru a sprijini toate aspectele legate 
de o dezvoltare sănătoasă și plină de 
succes a tinerilor.
Capitolul 2

Defi niţia grupului-ţintă

Grupul-ţintă (tinerii) poate fi  defi nit ca 
un grup alcătuit din persoane afl ate între 
vârsta copilăriei și cea a maturităţii. Fiecare 
bibliotecă poate stabili intervalul de vârstă 
pentru utilizatorii secţiei de tineret, care 
poate varia, fi e în funcţie de tradiţiile cul-
turale, fi e de la ţară la ţară. În general, ser-
viciile secţiilor pentru tineret se adresează 
segmentului de vârstă cuprins între 12 și 
18 ani. Acesta poate fi  extins peste vârsta 
de 18 ani, în funcţie de ţară sau de tradi-
ţiile culturale. Grupul-ţintă include toţi 
membrii, indiferent de rasă, religie, tradiţii 
culturale, abilităţi fi zice sau intelectuale.
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Nevoile grupului-ţintă 

Nevoi culturale

Biblioteca trebuie să fi e deschisă tu-
turor și, ca urmare, trebuie să soluţioneze 
nevoi culturale diverse. Nevoile culturale 
își au sorgintea atât în tradiţiile orale, cât și 
în schimbarea societăţii și a statutului so-
cial, în diversitatea culturală și în viziunea 
fi ecărui individ despre viitor.

Dezvoltarea personală

Serviciile destinate tinerilor ar trebui 
concepute în colaborare cu reprezentanţi 
ai grupului-ţintă. Tinerii ar trebui impli-
caţi activ în planifi carea, implementarea și 
evaluarea resurselor, a serviciilor și a acti-
vităţilor. Aceștia trebuie trataţi cu respect 
și bunăvoinţă, iar biblioteca trebuie să-și 
arate dorinţa de a le valida alegerile, chiar 
dacă acestea diferă de cele pe care ea le 
oferea în mod tradiţional.

Bibliotecile care își structurează activi-
tăţile și serviciile în contextul unor modele 
de dezvoltare a ti nerilor pot oferi soluţia 
unei tranziţii de succes de la adolescenţă 
la maturitate.

Materiale
Tinerii reprezintă un grup divers, iar 

interesele, nivelul de maturizare, dorinţe-
le și abilităţile acestora diferă foarte mult. 
Drept urmare, bibliotecile trebuie să ofere 
o gamă cât mai variată de resurse care să 
le refl ecte aceste dorinţe. O atenţie speci-
ală trebuie acordată tinerilor cu dizabilităţi 
și celor proveniţi din rândul minorităţilor 
sociale sau lingvistice.

În colecţiile bibliotecii trebuie incluse 
materiale în limbi străine, alături de cele 
care refl ectă diversitatea culturală a comu-
nităţii respective.

Implicarea tinerilor în procesul de se-
lecţie și expunere a materialelor destinate 
vârstei lor poate aduce benefi cii în promo-
varea colecţiilor și a serviciilor de bibliote-
că, ajutând și la creșterea nivelului de utili-
zare a bibliotecii.

Este recomandată o gamă cât mai 
variată de publicaţii, care să includă: cărţi 

de benzi desenate, genuri foarte popula-
re, cum sunt romanele de science fi ction, 
romanele de dragoste, romanele de aven-
turi, ca să enumerăm doar câteva, precum 
și muzică modernă.

Materialele tipărite pot include:
  cărţi;
  reviste;
  broșuri;
  afi șe;
  cărţi de benzi desenate;
  romane ilustrate;
  publicaţii în alte limbi, inclusiv Brail-

le și limbajul semnelor.
Materialele pe suport electronic pot 

include:
  cărţi audio;
  muzică;
  multimedia, de ex., CD-ROM-uri, 

CD-uri;
  softuri pentru calculatoare;
  casete video și DVD-uri;
  jocuri pe tabletă sau electronice;
  reţele electronice și baze de date.

Aceste formate trebuie verifi cate re-
gulat și înnoite, în funcţie de schimbările 
apărute în noile tehnologii.

Echipamentul cu care este dotată bi-
blioteca trebuie să poată permite accesul 
utilizatorilor la materialele pe suport elec-
tronic (de ex., console de jocuri).

Servicii
Serviciile oferite de către bibliotecă 

trebuie să vină în întâmpinarea nevoilor 
tinerilor, așa cum s-a arătat anterior. Lista 
următoare, cuprinzând serviciile recoman-
date, nu este exhaustivă, dar servește ca 
îndrumar pentru tipurile de servicii pe care 
bibliotecile ar trebui să le aibă în vedere 
când vizează acest grup-ţintă. Atunci când 
se planifi că serviciile, trebuie să se acorde o 
atenţie specială activităţilor fi zice și celor ce 
implică anumite competenţe digitale.

Servicii recomandabile:
  acces liber la internet;
  informaţii de referinţă, în sprijinul 

progresului educativ și al dezvoltării per-
sonale;
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  tururi ale bibliotecii, în vederea unei 
bune orientări și a ridicării nivelului de 
confort în utilizarea bibliotecii;

  sprijin și îndrumare în folosirea cal-
culatorului și a metodelor de găsire a in-
formaţiei dorite, folosind atât resurse tipă-
rite, cât și electronice;

  servicii de consultanţă pentru citi-
tori, individual sau în grup;

  încurajarea folosirii colecţiilor biblio-
tecii, în toate formatele;

  sprijin în căutarea informaţiei și pu-
nerea la dispoziţia publicului a unor mate-
riale care să îi vină în ajutor;

  facilitarea accesului la resursele din 
afara colecţiilor bibliotecii, prin interme-
diul informării sau a împrumutului interbi-
bliotecar;

  promovarea, în cadrul comunităţii, a 
serviciilor destinate tinerilor;

  colaborarea cu alte instituţii din ca-
drul comunităţii, care activează în dome-
niul informării sau al serviciilor;

  servicii pentru grupuri, ca, de ex., tineri 
cu dizabilităţi, părinţi cu copii adolescenţi, ti-
neri afl aţi în penitenciare sau care nu se pot 
deplasa, din diverse motive, la bibliotecă.

Proiectele și participarea tinerilor

Bibliotecile care doresc să le ofere ti-
nerilor programe efi ciente și semnifi cative 
trebuie să se asigure de participarea lor la 
toate etapele planifi cării acestora.

Se recomandă implicarea tinerilor în 
luarea deciziilor, planifi carea și implemen-
tarea activităţilor ce le sunt destinate, ca o 
bună practică ce contribuie la dezvoltarea 
pozitivă a acestora.

Tinerii ar trebui să fi e primii recunos-
cuţi drept experţi în ceea ce consideră 
atrăgător sau util pentru ei. De aceea, este 
recomandabil ca biblioteca să aleagă un 
grup de tineri cu care să se consulte asu-
pra diverselor facilităţi, programe sau ser-
vicii pe care dorește să le ofere, cum ar fi , 
de pildă, Comitetul consultativ al tinerilor 
sau programul Ambasadorii tinerilor. De 

asemenea, este necesar ca bibliotecile să 
perceapă tinerii drept o resursă ce poate 
fi  folosită pentru prezentarea activităţilor 
bibliotecii celorlalţi membri ai comunităţii.

Sugestii de activităţi (lista ce urmează 
servește doar ca îndrumar pentru tipurile 
de activităţi pe care o bibliotecă le-ar putea 
avea în vedere, dar factorii decisivi în plani-
fi carea activităţilor trebuie să fi e interesele 
și infl uenţa tinerilor din comunitate):

  cluburi de tipul „Prietenii cărţii”;
  grupuri de dezbatere;
  programe de informare pe subiecte 

de interes (sănătate, carieră, probleme de 
actualitate);

  întâlniri cu autori, sportivi sau alte 
celebrităţi locale;

  activităţi culturale (muzicale, teatra-
le, de arte plastice);

  proiecte de parteneriat cu alte insti-
tuţii sau grupuri din cadrul comunităţii;

  producţii ale tinerilor (piese de tea-
tru, publicaţii în presă, realizări TV);

  ateliere de creativitate;
  cursuri de iniţiere;
  dezbateri literare;
  lansări de carte.

Personalul

Personalul care lucrează în secţiile 
pentru tineret ar trebui să posede urmă-
toarele competenţe:

  să înţeleagă nevoile particulare de 
dezvoltare ale tinerilor;

  să manifeste respect pentru tineri, 
ca indivizi;

  să cunoască interesele și cultura ti-
nerilor;

  să poată realiza parteneriate cu alte 
grupuri din cadrul comunităţii, care se 
adresează tot nevoilor tinerilor;

  să manifeste fl exibilitate faţă de ne-
voile și interesele tinerilor, afl ate în perma-
nentă schimbare;

  să susţină cauza tinerilor, atât în ca-
drul bibliotecii, cât și în cel mai larg, al co-
munităţii;
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  să știe să lucreze alături de tineri;
  să cunoască toate noile tehnologii, 

colecţiile de cărţi și alte resurse, în toate 
tipurile de formate;

  să deţină o gândire creativă.
 Capitolul 3

Colaborarea cu alte instituţii

Reţeaua instituţiilor de învăţământ

Școlile sunt unele dintre cele mai im-
portante partenere ale unei bibliotecii 
publice cu secţie pentru tineret. În multe 
ţări sau regiuni există o singură bibliotecă 
școlară, o singură bibliotecă publică sau 
o combinaţie între cele două, care să ser-
vească această categorie de public. Cola-
borarea dintre biblioteca școlară și cea pu-
blică poate susţine efortul local de a veni 
în întâmpinarea nevoilor tinerilor. Este re-
comandabil un acord scris, care să asigure 
implementarea planului de colaborare.

O calitate ridicată a serviciilor destina-
te tinerilor reclamă o reţea efi cientă, care 
să cuprindă și alte instituţii sau asociaţii 
nonprofi t din cadrul comunităţii. Activită-
ţile tinerilor, în domeniul culturii, al educa-
ţiei sau al vieţii sociale, trebuie coordonate 
astfel încât instituţiile locale să nu se afl e 
în competiţie, ci să coopereze unele cu 
altele, în benefi ciul tinerilor. Multe dintre 
biblioteci au resursele și cunosc metode-
le de lucru pentru a deveni coordonatorii 
unor astfel de programe de parteneriat, în 
benefi ciul tinerilor.

Reţeaua instituţiilor de cultură

Reţeaua culturală este un instrument 
efi cient pentru păstrarea identităţii într-o 
societate multiculturală, venind și în în-
tâmpinarea nevoilor tinerilor. Biblioteca 
publică, alături de alte instituţii culturale, 
și cu ajutorul tinerilor, poate organiza pro-
grame culturale de tipul:

  festivaluri de muzică, literatură sau 
fi lm;

  expoziţii de artă;

  carnavaluri;
  spectacole artistice, inclusiv de artă 

stradală.
Reţeaua profesională

Personalul bibliotecii trebuie să con-
lucreze și cu celelalte instituţii ce acti-
vează în cadrul comunităţii și care oferă 
servicii destinate tinerilor. Un dialog per-
manent cu instituţiile de asistenţă so-
cială, cu cele pentru ocuparea forţei de 
muncă, cele sanitare sau cele de asistenţă 
juridică, ca și cu diversele asociaţii de ti-
neri, pot ajuta bibliotecile să fi e la curent 
cu noile tendinţe, să afl e despre eventua-
la apariţie a unor probleme sociale anu-
me sau a unor probleme de interes local, 
dar și să intre în contact cu tineri care, în 
mod obișnuit, nu intră niciodată într-o bi-
bliotecă. Soluţiile comune pot fi  ulterior 
dezvoltate și implementate în vederea 
îmbunătăţirii vieţii tinerilor.

Capitolul 4

Planifi care și evaluare

O planifi care efi cientă presupune ca 
biblioteca să demareze, în prealabil, activi-
tăţi de culegere de date și să-și stabilească, 
cu precizie, obiectivele.

Culegerea de date este o etapă impor-
tantă a procesului de planifi care și evalu-
are. Datele demografi ce, relevante pentru 
serviciile bibliotecii, trebuie culese din 
surse ofi ciale, puse la dispoziţie de institu-
ţiile guvernamentale, ca, de ex., rezultate-
le recensămintelor, indicatorii progresului 
școlar, indicatorii economici sau sociali. 
Culegerea acestor date, din surse cât mai 
diverse, îi va permite bibliotecii să schiţeze 
un profi l al populaţiei tinere și să ia decizii 
cu privire la programele și serviciile sale, în 
deplină cunoștinţă de cauză.

O planifi care efi cientă a serviciilor des-
tinate tinerilor ar trebui să se compună, la 
modul ideal, din trei până la șase obiective 
pe termen lung.
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Apoi, bibliotecile trebuie să-și stabi-
lească un obiectiv strategic pentru îm-
bunătăţirea serviciilor destinate tinerilor. 
De asemenea, trebuie stabilit bugetul, în 
funcţie de toate obiectivele prioritare.

Accentul ar trebui să se pună, cu pri-
oritate, pe atingerea obiectivelor propu-
se. Acest lucru îi va permite bibliotecii să 
se concentreze, mai degrabă, pe câteva 
obiective anume, dar unde să înregistre-
ze un progres susţinut, decât să irosească 
resurse în multiple direcţii, fără un succes 
cuantifi cabil. Spre exemplu, o bibliotecă 
și-ar dori să conceapă o colecţie de docu-
mente pentru tineri și să ofere un spaţiu 
atractiv pentru aceștia. O altă bibliotecă, 
poate, s-ar concentra, mai degrabă, pe su-
portul educativ oferit sau pe îmbunătăţirea 
ratei de alfabetizare a tinerilor. Obiectivele 
ar trebui selectate atât în funcţie de nevoile 
utilizatorilor, cât și de resursele disponibile 
pentru satisfacerea acestor nevoi.

Biblioteca ar trebui să solicite date și 
de la tinerii care nu-i folosesc serviciile.

Evaluarea calităţii serviciilor

Pentru determinarea succesului acti-
vităţilor și serviciilor destinate celor tineri 
trebuie utilizaţi atât parametri calitativi, 
cât și cantitativi. Pentru bibliotecile care 
doresc să evalueze efi cienţa serviciilor pe 
care le oferă tinerilor, se sugerează utiliza-
rea următorilor parametri.

Cinci parametri de bază în evalua-

rea calităţii serviciilor:

  circulaţia, per capita, a documente-
lor de bibliotecă destinate tinerilor;

  cheltuielile, per capita, din bugetul 
bibliotecii, pentru achiziţionarea de mate-
riale destinate tinerilor;

  suprafaţa, per capita, în care sunt ex-
puse materiale destinate tinerilor;

  indicele de circulaţie – se împarte 
numărul de documente difuzate la numă-
rul total de documente din colecţie;

  numărul de vizite la bibliotecă, per 
capita.

Alţi parametri:

  procentul vizitelor la bibliotecă, în 
raport cu totalul populaţiei tinere;

  vizitarea sediilor bibliotecii de către 
tineri;

  numărul tinerilor înscriși la bibliote-
că, raportat la întreaga populaţie;

  indicele de circulaţie a materialelor 
destinate tinerilor, consultate în regim de 
sală de lectură;

  serviciile de referinţă, raportate la 
totalul populaţiei tinere;

  numărul solicitărilor de informaţii 
care au putut fi  onorate;

  numărul de grupuri de vizitatori și 
numărul solicitărilor pentru turul bibliote-
cii;

  numărul de vizite ale bibliotecarilor 
din alte biblioteci;

  evidenţa „neofi cială” a succesului ac-
tivităţilor și serviciilor oferite;

  sondaje și interviuri, care să stabi-
lească eventuale schimbări sau îmbunătă-
ţiri, în ceea ce privește atitudinea, cunoș-
tinţele, abilităţile sau benefi ciile tinerilor, 
întrebându-i, direct, dacă acţiunile între-
prinse de bibliotecă au avut o contribuţie 
la acestea;

  utilizatorii ar trebui să contribuie la 
evaluări;

  utilizarea standardelor naţionale 
(dacă există).

Capitolul 5

Marketing și promovare

O activitate importantă este promo-
varea bibliotecii, direcţionată către tineri. 
Mulţi tineri nu cunosc gama și valoarea 
resurselor care există, la dispoziţia lor, în 
bibliotecă.

Campania publicitară ar trebui să cu-
prindă metode cât mai variate de a ajunge 
la publicul tânăr.
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Sugestii pentru campaniile de mar-

keting ale bibliotecii și serviciilor sale:

  afi șarea de materiale publicitare în 
locurile frecventate de tineri: cinemato-
grafe, cafenele, magazine;

  creșterea credibilităţii, prin consul-
tarea adolescenţilor în conceperea cam-
paniei și a materialelor publicitare, și folo-
sirea sugestiilor acestora;

  promovarea serviciilor destinate ti-
nerilor, pe o pagină de internet a bibliote-
cii, special dedicată lor;

  sponsorizarea unor evenimente care 
să implice biblioteca într-o cauză umanita-
ră, susţinută de tineri;

  organizarea de concursuri, care să le 
ofere tinerilor șansa de a-și etala cunoștin-
ţele și abilităţile;

  conceperea unor materiale promo-
ţionale care să demonstreze înţelegerea 
culturii tinere (de exemplu, cu subiecte 
din sport, lumea vedetelor, dragoste, noile 
tendinţe sau muzică);

  conducerea campaniei publicitare 
prin intermediul partenerilor din comuni-
tate (școli sau alte organizaţii).

Capitolul 6

Bune practici

Manualul de bune practici de mai jos 
este conceput pentru a oferi soluţii supli-
mentare și a orienta bibliotecile asupra 
modului în care poate fi  el folosit. Fieca-
re bibliotecă își va alege acele proiecte și 
servicii care ar aduce cel mai ridicat be-
nefi ciu tinerilor din comunitatea în care 
funcţionează. Răspunsul primit, din par-
tea tinerilor, de către fi ecare bibliotecă, 
diferă substanţial, întrucât el se bazează 
pe așteptările și caracteristicile specifi ce 
populaţiei tinere dintr-o anume comuni-
tate, precum și de resursele bibliotecii și 
ale comunităţii respective.

Îndrumare pentru rezolvarea teme-

lor de casă

Bibliotecile din Danemarca au semnat 
un acord, cu Ministerul Culturii și Ministe-
rul pentru Emigraţie, în vederea creșterii 
capacităţii bibliotecilor de a veni în în-
tâmpinarea nevoilor tinerilor proveniţi din 
rândul minorităţilor, nevorbitori nativi de 
limba daneză. Au fost, astfel, fi nanţate pro-
grame de ajutorare a elevilor la rezolvarea 
temelor de casă, cunoscute sub denumi-
rea de Cafenelele temelor pentru acasă, 
programe adresate elevilor bilingvi. Mulţi 
dintre tutorii voluntari sunt persoane în 
vârstă sau studenţi. Printre benefi ciile ob-
ţinute se numără îmbunătăţirea abilităţii 
lingvistice, rezultate școlare mai bune sau 
șansa întâlnirii altor elevi, afl aţi în aceeași 
situaţie și având aceleași nevoi.

Cluburile din cadrul bibliotecii

Biblioteca Publică din Aalborg (Dane-
marca), a organizat câteva tipuri de cluburi 
destinate tinerilor, cu scopul de a-i atrage 
la bibliotecă și de a-i angrena în activităţi 
sociale constructive. În fi ecare zi a săptă-
mânii, se întâlnesc, pe rând, membrii fi ecă-
rui club. Luni este clubul jucătorilor de Wii; 
marţi, cel al fanilor Manga (benzi desenate 
japoneze); miercuri, cel pentru rezolvarea 
temelor pentru acasă; iar joi, cel de lectu-
ră, care supune dezbaterii diverse tipuri de 
cărţi de proză sau de poezie. Bibliotecarii 
dezvoltă relaţii strânse cu tinerii, legături 
din care se nasc proiecte noi, valoroase și 
utile serviciilor de bibliotecă.

Biblioteca multimedia pentru tineri

Biblioteca din Hamburg (Germania) a 
deschis o secţie pentru tineret, cu scopul 
de a le oferi, celor care locuiesc în apropie-
re, o modernă bibliotecă multimedia și un 
spaţiu primitor, unde să își poată petrece 
timpul liber.

Jumătate din colecţie este pe suport 
tradiţional, iar jumătate, pe suport audi-
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ovideo, respectiv CD-uri, DVD-uri, cărţi 
audio, table de joc, reviste, jocuri pen-
tru calculator sau pentru console Xbox, 
Playstation, Nintendo DS sau Wii. Printre 
cele mai căutate resurse din colecţia secţi-
ei se numără romanele de aventuri și cele 
poliţiste, benzile desenate, jocurile, cărţile 
sau revistele despre dragoste și sex, des-
pre stres, despre dependenţă etc.

Biblioteca pentru tineret caută să pro-
moveze lectura și abilităţile multimedia 
prin punerea la dispoziţia publicului a cât 
mai multor resurse de acest tip.

Clădirea care adăpostește biblioteca 
pentru tineret este o fostă fabrică de elice, 
renovată, unde, alături de bibliotecă, func-
ţionează o cantină și un cinematograf.

Cultura și stilul de viaţă adolescentine 
sunt împărtășite și sărbătorite și în Virofl ay, 
o suburbie a Parisului. O nouă bibliotecă 
multimedia pentru adolescenţi se umple 
de zgomotul walkmanurilor, telefoanelor 
mobile și a MP3-urilor, în incinta bibliote-
cii fi ind permisă utilizarea tuturor acestor 
aparate. Poate fi  descărcată, legal, muzică 
de pe internet și încărcată, apoi, în aparatul 
personal. Între tineri și personalul bibliote-
cii s-a format o relaţie bazată pe o deplină 
încredere, fapt ce conduce la creșterea ni-
velului de autocontrol a tinerilor. Secţia a 
sponsorizat un atelier de benzi desenate și 
fi lme de scurt metraj, iar creaţiile tinerilor 
au rulat pe ecranele din bibliotecă.

O noapte întreagă, petrecută în bi-

bliotecă

În Troyes (Franţa), tineri, cu vârste 
cuprinse între 15 și 20 de ani, sub supra-
vegherea adulţilor, s-au închis o noapte 
întreagă, de bună voie, în bibliotecă, pen-
tru a experimenta o așa-numită „educare, 
peste noapte”.

Subiectul propus a fost Cărţile și cine-
matograful. Întreaga noapte, tinerii au vi-
zionat fi lme de scurt metraj, au avut întâl-

niri cu scriitori, regizori și scenariști, iar la 
sfârșit, au servit micul dejun împreună cu 
aceștia. Astfel, de evenimente cresc senti-
mentul de independenţă, impulsionează 
creativitatea, și generează o atitudine po-
zitivă faţă de serviciile bibliotecii.

Dezvoltarea serviciilor destinate ti-

nerilor cu defi cienţe de vedere

Începând cu anul 2007, Biblioteca „Lu-
cien Herr” din Saint Jacques de la Lande 
(Bretania, Franţa) a lărgit accesul la con-
cursul anual de literatură pentru tineri, 
dându-le, astfel, posibilitatea și tinerilor cu 
defi cienţe de vedere să participe la acesta. 
Biblioteca multimedia a pus la dispoziţie 
transpunerea audio a 10 titluri, afl ate în 
concurs. Din anul 2008, creaţiile literare 
participante la concurs sunt prezentate 
în lectura unor actori profesioniști. Ado-
lescenţii care locuiesc în Saint Jacques de 
la Lande au primit câteva cópii ale cărţilor 
audio, precum și aparatele la care pot fi  as-
cultate. În acest fel, tinerii cu defi cienţe, nu 
numai că nu sunt marginalizaţi, ci, dimpo-
trivă, le este recunoscută valoarea și li se 
oferă mijloace prin care să poată participa 
la activităţile organizate de bibliotecă.

Tineri în sprijinul tinerilor

Cafeneaua devoratorilor de carte, din Ri-
jeka (Croaţia), este cel mai vechi club pen-
tru tineri din oraș, renumit pentru proiec-
tul Adolescenţi pentru adolescenţi / Tineri în 
sprijinul tinerilor. Proiectul a fost demarat în 
anul 2001, sub forma unei serii de ateliere, 
organizate de tinerii utilizatori ai bibliotecii 
pentru colegii lor, de aceeași vârstă. Mem-
brii clubului se întrunesc o dată pe lună, 
iar activităţile sale atrag tineri cu vârste cu-
prinse între 14 și 19 ani, uniţi de interesul 
lor comun pentru carte și lectură. Tot lunar, 
membrii grupului decid cartea ce urmează 
a fi  citită și supusă dezbaterii. Clubul are și 
un panou informativ, amplasat în bibliote-
că, pentru anunţuri legate de întâlniri, teme 
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sau recomandări de lectură. Ei fac reco-
mandări pe site-ul bibliotecii și, ocazional, 
realizează recenzii de carte la postul local 
de radio. Clubul este un excelent exemplu 
de implicare activă a tinerilor.

Artă creativă

În cadrul unui proiect, intitulat Svas-
tarnica, derulat de tinerii din orașul Zadar 
(Croaţia), li se oferă posibilitatea adoles-
cenţilor să-și pună în lumină talentul cre-
ativ. Activităţile au caracter lunar și se ba-
zează pe conceptul concursului de muzică 
live, tinerii fi ind încurajaţi să-și prezinte 
producţiile artistice, în faţa colegilor lor. 
Svastarnica este un proiect deschis tuturor 
tinerilor, invitaţi să își pună în lumină ta-
lentul artistic, în cele mai diverse domenii: 
muzică, dans, artă teatrală, pictură, modă 
și scriere creativă.

Noile generaţii de tineri au alte meto-
de de petrecere a timpului liber: testele 
de cultură generală, pantomima, rezolva-
rea șaradelor sau alte tipuri de concursuri. 
Deși scopul este cel de a le crește tinerilor 
încrederea în ei înșiși și de a le asigura o 
distracţie de calitate, bibliotecarii care co-
ordonează acest program folosesc prilejul 
și pentru a propune subiecte din literatura 
pentru tineri, promovând, astfel, lectura, 
într-un mod relaxant și prietenos.

Bibliotecari în rol de adolescenţi

Acomodarea personalului bibliotecii 
cu stilul de viaţă și cultura tinerilor este un 
pas esenţial în conceperea ofertei de ser-
vicii destinate acestora.

O bibliotecă din Richmond, Virginia 
(SUA), a găzduit recent o seară specială, 
în care bibliotecarii au intrat în rolul de 
adolescenţi. S-au strâns într-o vineri sea-
ra, după orele de program, să mănânce 
împreună pizza și să joace, pe calculator, 
cele mai cunoscute jocuri pentru adoles-
cenţi: Guitar Hero, Wii și Dance, Dance Re-
volution. Au constatat că le place să joa-

ce astfel de jocuri și să-și creeze, on-line, 
profi luri pentru jocurile Wii. Bibliotecarii 
au apreciat, dintr-o perspectivă nouă, și 
această componentă a culturii tinerilor, 
simţindu-se mai aproape de tinerii din 
comunitate.

Săptămâna tehnicii pentru adoles-

cenţi

Pe întreg parcursul Săptămânii tehnicii 
pentru adolescenţi, Biblioteca La  Puen te, 
din Los Angeles Country (SUA), va găzdui 
activităţi on-line destinate tinerilor.

Săptămâna tehnicii pentru adolescenţi 
este un eveniment organizat, anual, în SUA, 
cu scopul de a atrage atenţia asupra rolului 
jucat de tehnologie în viaţa tinerilor.

Programul La Puente se va concentra 
asupra alfabetizării informatice, prin oferi-
rea de carduri-cadou pentru răspunsurile 
corecte la întrebările legate de bazele de 
date sau de resursele on-line. De aseme-
nea, tinerii vor fi  informaţi și despre carac-
terul privat și siguranţa comerţului on-line 
de cărţi destinate Secţiei pentru tineret.

Ziua de vineri va fi  destinată tehnicii 
distractive, tinerii având ocazia să se în-
treacă la jocuri Wii, Guitar Hero și Dance, 
Dance Revolution.

Biblioteca Queens, din Forest Hills, 
New York (SUA), va lansa un program, inti-
tulat Amicii tehnicii, care va aduce la un loc 
tineri și vârstnici, cei din urmă, dornici să 
se iniţieze în noile tehnologii, dobândind, 
în același timp, noţiuni legate de siguranţa 
și caracterul privat al mediului on-line.

Proiectul se va axa pe cele mai distrac-
tive și amuzante aspecte ale noilor tehno-
logii: podcasturile, clipurile video și jocuri-
le pe calculator.

Pe parcursul Săptămânii tehnicii pentru 
adolescenţi, tinerii selectaţi vor juca, alături 
de vârstnici, jocuri pe console Wii, continu-
ând să se întâlnească, în următoarele 10 
săptămâni, și pentru alte activităţi tehnice. 
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Anexă

Formular de autoevaluare

Pentru obţinerea unor rezultate cât mai exacte și folosind tabelul de mai jos ca pe un 
model de evaluare, se vor introduce, în fi ecare rubrică, luna și anul corespunzător pro-
gresului bibliotecii (de exemplu: dacă instituţia dvs. urmează să ia în considerare introdu-
cerea serviciilor destinate tinerilor, introduceţi în tabel luna și anul în care acest lucru ar 
urma să se întâmple).

Pentru a veni în întâmpinarea nevoilor tinerilor, fi ecare bibliotecă publică:

1. Va opta să ofere tinerilor servicii de înaltă calitate, considerând aceste servi-
cii ca fi ind la fel de importante ca și cele destinate adulţilor.   

de luat în considerare etape în curs deja implementate realizare și evaluare

2. Va include serviciile destinate tinerilor printre misiunile sale de bază. 

de luat în considerare etape în curs deja implementate realizare și evaluare

3. Va oferi soluţii simple pentru obţinerea permisului de bibliotecă și posibilitatea ac-
cesului la unele servicii de bibliotecă cu regim privilegiat.    

de luat în considerare etape în curs deja implementate realizare și evaluare

4. Va utiliza o semnalizare vizibilă, realizată atât în cuvinte, cât și în imagini, oferindu-le 
astfel utilizatorilor posibilitatea de a se putea orienta singuri în bibliotecă.  

de luat în considerare etape în curs deja implementate realizare și evaluare

5. Va oferi colecţiilor destinate tinerilor, un spaţiu special delimitat, în toate locaţiile 
bibliotecii, colecţii ce vor fi  accesibile inclusiv prin servicii mobile și de livrare. 

de luat în considerare etape în curs deja implementate realizare și evaluare

6. Va selecta și va achiziţiona colecţii pentru acest segment de vârstă, menite să 
susţină iniţierea în lectură a „tinerilor cititori”.     

de luat în considerare etape în curs deja implementate realizare și evaluare

7. Va oferi un mediu primitor, confortabil și sigur, potrivit primelor etape de dezvolta-
re și învăţare ale copiilor.        

de luat în considerare etape în curs deja implementate realizare și evaluare
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8. Va oferi colecţii generoase de resurse, potrivite vârstei, în formate variate, in-
clusiv jocuri pentru calculator, resurse tipărite, resurse multimedia și diverse echipa-
mente și dispozitive.        

de luat în considerare etape în curs deja implementate realizare și evaluare

9. Va oferi materiale și servicii tuturor utilizatorilor tineri, indiferent de statutul aces-
tora.          

de luat în considerare etape în curs deja implementate realizare și evaluare

10.  Va oferi personal califi cat, capabil să ofere servicii de referinţă, sugestii de lectură sau 
să prezinte activităţi culturale.       

de luat în considerare etape în curs deja implementate realizare și evaluare

11.  Va fi  responsabilă de promovarea celor mai noi oferte educaţionale și cursuri de ca-
lifi care.           

de luat în considerare etape în curs deja implementate realizare și evaluare

12.  Va veni în întâmpinarea diverselor nevoi culturale și lingvistice ale utilizatorilor 
săi, prin achiziţionarea de resurse sau servicii.     

de luat în considerare etape în curs deja implementate realizare și evaluare

13. Va oferi programe și activităţi adaptate segmentului de vârstă vizat, la diverse ore 
ale zilei, în zile diferite din săptămână, pentru a se adapta astfel programului foarte divers 
al utilizatorilor.         

de luat în considerare etape în curs deja implementate realizare și evaluare

14. Va distribui, în cadrul comunităţii, pliante cu informaţii legate de serviciile sale, 
menite să atragă atenţia potenţialilor utilizatori.     

de luat în considerare etape în curs deja implementate realizare și evaluare

15. Va încheia parteneriate cu diverse instituţii și organizaţii pentru a oferi celor mai 
tineri membri ai comunităţii cele mai bune facilităţi, servicii și oportunităţi.  

de luat în considerare etape în curs deja implementate realizare și evaluare



Nr. 5 (2014)

Biblioteca Municipală „Bogdan Petriceicu Hasdeu” 21

16. Va organiza activităţi cu invitaţi, care să abordeze o varietate cât mai mare de subiec-
te, cum ar fi : educaţia parentală, utilizarea internetului, consumul de droguri etc. 

de luat în considerare etape în curs deja implementate realizare și evaluare

17. Va face publicitate valorii bibliotecii publice, prezentând-o drept o bogată și primi-
toare resursă a comunităţii, prin intermediul site-ului bibliotecii și al altor mijloace media, in-
clusiv radio și TV, adresându-se și în limbile minorităţilor.    

de luat în considerare etape în curs deja implementate realizare și evaluare

18. Va organiza întâlniri și discuţii informale pentru a construi și întări încrederea ti-
nerilor și capacitatea lor de a rezolva probleme.     

de luat în considerare etape în curs deja implementate realizare și evaluare

19. Se va preocupa să aibă un personal cât mai competent, sensibil, refl ectând o cât mai 
mare diversitate culturală (minorităţile din comunitate), pentru a putea astfel veni în întâm-
pinarea nevoilor multiculturale ale utilizatorilor.     

de luat în considerare etape în curs deja implementate realizare și evaluare

20. Va implementa instrumente și criterii de evaluare pentru a responsabiliza perso-
nalul și a-i oferi oportunităţi de dezvoltare profesională, cu scopul de a asigura servicii de 
înaltă calitate pentru toate segmentele sociale.     

de luat în considerare etape în curs deja implementate realizare și evaluare

21. Va lupta pentru obţinerea unui buget adecvat în vederea oferirii de servicii gra-
tuite.           

de luat în considerare etape în curs deja implementate realizare și evaluare

22. Va selecta cele mai bune practici, provenite în întreaga lume, va adapta și va aplica 
idei noi ce sunt în benefi ciul bibliotecii, în calea sa spre excelenţă.   

de luat în considerare etape în curs deja implementate realizare și evaluare

Prezentul ghid este o ediţie revizuită a celui publicat în 1996 de către Biroul Perma-
nent al Comisiei pentru Biblioteci de copii și tineret. Adresăm mulţumiri membrilor gru-
pului de lucru: Viviana Quinones (Franţa), Ivan Chew (Singapore) și Ingrid Bon (Olanda), 
dar, în mod special, doamnei Pat Muller (Richmond, SUA), pentru munca excelentă depu-
să în coordonarea întregii activităţi de realizare a ghidului.
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METODE CREATIVE FOLOSITE 

ÎN ACTIVITĂŢILE DE TINERET: 

SUPORT DE CURS

Realizare de Fundaţia Life – 
Centrul de resurse și informaţii pentru organizaţii

Abstract

The purpose of this article is to provide 
user-friendly resources and tools to commu-
nity members and library professionals who 
want to promote positive youth development 
in their communities. The material can be used 
to educate community groups and service pro-
viders about positive youth development with 
the ultimate goal of facilitating organizational 
and community change. The articles includes 
information on training activities, handouts, 
brief power point presentations and references 
to other resources.

Keywords: public library, library profes-
sionals, community change, teenagers. 

*  *  *
1. Educaţia formală versus 

educaţia nonformală
„Nu poţi învăţa un om, îl poţi doar 

ajuta să înveţe.”  (Galileo Galilei)

Educaţia formală 

Educaţia formală este acel tip de edu-
caţie care operează într-o instituţie regle-
mentată de reguli și norme, numită școală.

Caracteristici:
  instituţionalizată, ierarhizată;
  supraveghează cadrul în care se des-

fășoară procesul de educaţie;
  impune reguli și norme;
  gradată cronologic (de la educaţia 

primară până la educaţia universitară);
  organizată și condusă de la centru 

(Ministerul Educaţiei);
  evaluarea în cadrul educaţiei forma-

le este realizată de către profesor;
  procesul învăţării este orientat spre 

profesor;
  folosește metode puţin participative;

  autoritatea și disciplina sunt impuse 
prin constrângere;

  relaţia profesor-elev este formală.
Educaţia nonformală

Educaţia nonformală nu se traduce ca 
o activitate lipsită de un efect formativ, ci 
trebuie înţeleasă ca o realitate educaţio-
nală mai puţin formalizată.

Forumul European de Tineret defi -
nește educaţia nonformală ca o activitate 
educaţională organizată sau semiorgani-
zată ce operează în afara structurilor și ru-
tinelor sistemului educaţional formal.

Caracteristici:
  maximizează procesul de învăţare mi-

nimalizând constrângerea specifi că școlii;
  oferă o utilitate practică imediată 

cunoștinţelor învăţate;
  se desfășoară în contexte diverse;
  are cadru de învăţare și conţinut lejer;
  folosește metode care stimulează 

implicarea și participarea tinerilor;
  are o structură și o planifi care fl exi-

bilă;
  procesul învăţării este opţional / fa-

cultativ și este orientat spre participant;
  se bazează pe experienţa partici-

pantului;
  evaluarea în cadrul educaţiei non-

formale este realizată de cel care învaţă;
  autoritatea este aleasă de către 

membrii grupului, nu este impusă;
  stimulează formarea relaţiilor interu-

mane informale (relaţia lucrători de tine-
ret – participant nu este formalizată).

Cea mai mare diferenţă între educaţia 
formală și nonformală este metoda folosită. 
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Metoda este un mijloc prin care sunt 
îndeplinite obiectivele unei activităţi. Ea 
răspunde, de obicei, la întrebarea „Cum?”.

Atunci când alegem o metoda trebuie 
să ţinem cont de conţinutul informaţional 

și de măsura în care dorim să implicăm au-
ditoriul. Metoda nu se folosește de dragul 
ei, ci pentru a facilita procesul de înţelege-
re a participanţilor.

Diferenţa între profesor și instructor din perspectiva educaţiei nonformale
Profesor Lucrător de  neret

Proces Mai puțin important Foarte important

Conținut Rol central Important

Metode educaționale Preponderent frontale Metode diverse

S  l de comunicare Transmiterea conținutului Divers, interac  v

Putere Absolută Absolută, împărtășită

Orientarea spre par  cipant Puțin importantă Foarte importantă

Afi rmaţii adevărate și false despre 

educaţia nonformală

1. Ministerul Educaţiei este autori-
tatea de control în domeniul educaţiei în 
general, deci și a educaţiei nonformale.

 – Fals.

2. Prelegerea este o metodă folosită 
doar în scoli, nu și în cadrul educaţiei non-
formale.

 – Fals.

3. Educaţia nonformală nu are un ca-
racter formativ, în cadrul ei nu se transmit 
informaţii participanţilor.

 – Fals.

4. Unele elemente ale educaţiei non-
formale sunt folosite și în scoli.

 – Adevărat.

5. În educaţia nonformală nu ne inte-
resează cum învaţă participantul, ci doar 
cât de mult a reţinut.

 – Fals.

6. Învăţarea nonformală nu presu-
pune evaluarea celor învăţate, la sfârșitul 
procesului.

 – Fals.

7. Educaţia nonformală are loc într-
un cadru organizat.

 – Adevărat.

8. În timpul unui proces de învăţare 
nonformală, participantul poate opri ori-

când instructorul pentru a-și clarifi ca as-
pecte pe care nu le-a înţeles.

 – Adevărat.

9. În educaţia nonformală vom aș-
tepta până când toţi participanţii și-au în-
deplinit sarcina trasată, după care trecem 
mai departe.

 – Adevărat.

10. Educaţia nonformală poate avea 
loc într-o sala de clasă, într-o sală de semi-
nar sau în aer liber.

 – Adevărat.

11. În procesul de învăţare nonformală 
unor participanţi le este permis să stea pe 
jos.

 – Adevărat.

12. Într-un cadru de educaţie nonfor-
mală participantul poate face glume ori-
când pe seama instructorului fără ca aces-
ta să îl atenţioneze.

 – Fals.

13. Participanţii trebuie să se adrese 
instructorului cu „Dumneavoastră”.

 – Fals.

14. Participanţii pot bea și mânca în 
procesul de educaţie nonformală.

 – Adevărat.

15. Între participanţi și instructor tre-
buie să existe o relaţie de subordonare 
ierarhică.

 – Fals.
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16. Planul iniţial al cursului se poate 
modifi ca pe parcurs, în funcţie de reacţia 
participanţilor.

 – Adevărat.

17. Educaţia nonformală se bazează pe 
experienţa participantului.

 – Adevărat.
18. În cadrul educaţiei nonformale ti-

nerii se joacă, nu învaţă nimic.
 – Fals.

19. Cadrul educaţiei nonformale îţi ofe-
ră posibilitatea să spui ceea ce gândești.

 – Adevărat.

20. O greșeală este pedepsita într-un 
cadru nonformal.

 – Fals.

21. Implicarea participantului este esen-
ţiala într-un proces de educaţie nonformală.

 – Adevărat.

2. Îndrumătorul de tineret
Ce face îndrumătorul de tineret?

Îndrumătorul de tineret sprijină tine-
rii pentru ca aceștia să înveţe lucruri noi 
despre ei înșiși, despre alţii și despre soci-
etate în general prin activităţi de educaţie 
nonformală în care se îmbină distracţia cu 
provocarea și cu învăţarea.

Un îndrumător de tineret trebuie să 
trateze tânărul cu atașamentul unui bun 
prieten și cu profesionalismul unui consi-
lier.

Lucrătorul de tineret lucrează cu tineri 
având vârsta între 11 și 25 de ani, dar mai 
ales cu cei între 13 și 19 ani.

Ce este lucrul cu tinerii?

Elemente distinctive ale lucrului cu ti-
nerii:

  tinerii hotărăsc că doresc să fi e im-
plicaţi, se implica voluntar – poate pentru 
că vor să se relaxeze, să stabilească priete-
nii, să se distreze etc.;

  lucrul începe acolo unde se afl ă tine-
rii – de la percepţia lor asupra societăţii, de 
la sferele lor de interes, de la locaţia fi zică 
în care se afl ă;

  duce tinerii dincolo de punctul în 
care se afl ă – îi încurajează să fi e critici și 
creativi în reacţiile lor faţă de experienţele 
pe care le-au trăit și faţă de societatea care 
îi înconjoară;

  are loc pentru că tinerii sunt tineri, 
nu pentru că fac parte dintr-o altă catego-
rie socială – drogaţi, săraci, timizi etc.;

  se concentrează asupra tânărului 
ca tot unitar cu experienţele, interesele și 
perspectivele lui individuale complexe;

  recunoaște, respectă și tratează egal 
diferite categorii de tineri;

  ajută la găsirea identităţilor comune 
ale tinerilor de diferite tipuri – femei, tineri 
cu dizabilităţi, emigranţi, minorităţi sexu-
ale etc.;

  se bazează pe ceea ce simt și cred 
tinerii nu doar de ceea ce știu și pot face;

  conlucrează cu alte sectoare care 
sprijină tinerii – educaţional, social, medi-
cal etc.;

  completează educaţia formală ofe-
rind oportunităţi de valorifi care maximă a 
potenţialului lor.

Câteva componente-cheie ale lucrului 
cu tinerii:

  oferă tinerilor sprijin profesionist 
pentru a-i ajuta să facă progrese în diverse 
planuri;

  dă tinerilor posibilitatea de a-și face 
auzita vocea și de a infl uenţa luarea decizi-
ilor la diferite nivele;

  oferă o gama diversă de oportuni-
tăţi de dezvoltare socială și personală;

  ajută la prevenirea blazării și a exclu-
derii sociale.

Activităţile de tineret le oferă acestora 
posibilitatea de a-și dezvolta abilităţile de 
care au nevoie pentru a face din vieţile lor 
o poveste de succes.

Scopul activităţilor de tineret este de 
a conlucra cu tinerii pentru a le facilita 
dezvoltarea personală, socială și educaţio-
nală, de a le oferi posibilitatea să își spună 
părerile și să își exercite infl uenţa în socie-
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tate, în perioada lor de tranziţie de la de-
pendenţă (copil) la independenţă (adult).

Aspecte principale ale lucrului cu tinerii:
  construiește relaţii cu tinerii care le 

permit acestora să își exploreze și să își fo-
losească propriile experienţe, să își planifi -
ce acţiunile și să acţioneze;

  facilitează procesul de învăţare a ti-
nerilor, dezvoltarea lor socială și persona-
lă;

  oferă tinerilor posibilitatea de a or-
ganiza activităţi și proiecte, asumându-și 
astfel responsabilităţi și luând decizii;

  lucrează în concordanţă cu valorile 
de bază ale lucrătorului de tineret;

  planifi că, desfășoară și dezvoltă acti-
vităţi de tineret;

  sprijină și dezvoltă practica efi cientă 
și etică în activităţile de tineret.

Rolul îndrumătorului de tineret este 
de a lucra cu tinerii în diversele lor sfere 
de interes într-un mod educativ și partici-
pativ care să le ofere siguranţă în propriile 
forţe, promovând, în același timp, egalita-
tea șanselor și incluziunea socială.

Activităţile de tineret se desfășoară în 
diferite situaţii și locaţii, folosind diferite 
abordări:

  centre sau cluburi de tineret;
  lucrători detașaţi;
  localuri mobile;
  școli;
  programe guvernamentale;
  proiecte de informare, consiliere și 

consultanţă;
  proiecte orientate spre grupuri spe-

cifi ce de tineri;
  proiecte orientate spre activităţi de 

un anumit specifi c;
  medii extracomunitare și internaţio-

nale.
Prin intermediul activităţilor de tine-

ret, tinerii...
  câștigă încredere și respect de sine 

în timp ce se distrează și se socializează cu 
egalii lor;

  își dezvoltă noi aptitudini și interese 
prin activităţi de grup;

  învaţă lucruri noi și ajung să înţelea-
gă unele fenomene care le afectează viaţa;

  dobândesc abilităţi de planifi care, 
organizare și lucru în echipă prin interme-
diul participării active;

  învaţă să folosească serviciile și in-
formaţiile disponibile pentru a lua decizii 
optime cu privire la viaţa lor;

  câștigă un control sporit asupra pro-
priilor destine alegând acele opţiuni edu-
caţionale de care au cea mai mare nevoie;

  exersează luarea deciziilor și asuma-
rea responsabilităţilor, câștigând expe rien-
ţă de viaţă.

De ce este nevoie pentru a deveni 

îndrumător de tineret de succes?

În primul rând, de trei ingrediente:
  ascultare activă;
  simţ al umorului;
  răbdare continuă.

Mai apoi, de câteva aptitudini de bază:
  comunicare:

 – citirea și înţelegerea – a selecta in-
formaţia, a evalua conţinutul;

 – scrierea – a compune un text;
 – vorbirea – a discuta, a prezenta, a 
răspunde la întrebări;

  aptitudini matematice:

 – măsurare – a citi un grafi c;
 – înţelegerea tabelelor și grafi ce-
lor – a extrage și a interpreta infor-
maţia dintr-un grafi c;

 – realizare de tabele și grafi ce – a 
transmite informaţii pe bază de 
grafi ce;

 – folosirea matematicii – a utiliza 
elemente și operaţii matematice și 
statistice;

  tehnologia informaţiei:

 – lucrul cu calculatorul – a folosi cal-
culatorul pentru operaţii de bază;

 – folosirea programelor – procesare 
și producerea de date cu ajutorul 
mai multor tipuri de programe;



26 Biblioteca Municipală „Bogdan Petriceicu Hasdeu”

POLITICI PRIVIND SERVICIILE DE BIBLIOTECĂ DESTINATE COPIILOR ȘI TINERILORBiblioPolis

 – găsirea informaţiei – a căuta, a ex-
trage și a prezenta informaţia din 
surse informatice locale sau afl ate 
la distanţă;

  rezolvarea problemelor:

 – investigarea – a cerceta și a analiza 
o problemă familiară sau nefamili-
ară, cauzele ei multiple, prin acţi-
uni complexe;

 – planifi care și rezolvare – a planifi -
ca, a organiza și a desfășura acti-
vităţi care să rezolve o problemă 
specifi că;

 – verifi care și evaluare – a verifi ca 
dacă activitatea propusă e practi-
că și efi cientă;

  lucrul în echipa:

 – analiză și pregătire – a sintetiza 
idei, a construi un scop comun, un 
plan comun de acţiune;

 – planifi care și negociere – a plani-
fi ca desfăsurarea unei activităţi 
complexe în grup;

 – lucru în echipă – a desfășura acti-
vităţi în / de grup;

 – verifi care și evaluare – a verifi ca 
dacă activitatea în / de grup a dat 
rezultatele așteptate;

  îmbunătăţirea performanţelor și 

învăţarea continuă:

 – evaluarea – autoevaluarea și soli-
citarea de feed-back;

 – specializarea – aprofundarea cu-
noștinţelor existente;

 – deschiderea – învăţarea continuă 
a unor elemente noi.

3. Stiluri de învăţare
Kolb a popularizat un lucru observat 

de instructori de mult – că oamenii au sti-
luri diferite de a învăţa.

Doi specialiști în domeniul manage-
mentului dezvoltării și învăţării, Peter Ho-
ney și Alan Mumford, cercetând studiile lui 
Kolb, au dezvoltat o teorie a stilurilor de 
învăţare. Ei au clasifi cat cele patru stiluri 
de învăţare astfel:

Stilul activ

Persoanele active se implica în expe-
rienţe noi, fără prejudecăţi. Ei se bucură 
de prezent și au o gândire deschisă, care îi 
face să fi e entuziaști ai orice este nou. Emit 
judecăţi mai mult bazate pe sentimente și 
intuiţie, decât pe teorie, pe care o caracte-
rizează ca fi ind „prea abstractă”.

Filozofi a lor este: „Voi încerca totul o 
dată!”

Zilele lor sunt pline de activităţi. Le 
place să se ocupe de situaţiile de criză, le 
place provocarea noului, dar se plictisesc 
de detalii. Sunt prietenoși și deschiși și le 
place să facă parte din grupuri ce fac di-
verse activităţi.

Persoanele active învaţă mai bine 

din cursurile unde:

  există noi experienţe, oportunităţi 
din care să înveţe;

  se desfășoară scurte exerciţii, activi-
tăţi de grup;

  există o serie de lucruri ce pot fi  tes-
tate;

  există ceva de făcut pentru ei special;
  li se permite conceperea unor idei, 

fără restricţii.
Stilul refl exiv

Persoanele refl exive stau deoparte și 
judecă experienţele, observându-le din di-
ferite perspective. Ei colectează date atât 
personal, cât și prin alţii, și preferă să le ana-
lizeze atent înainte de a ajunge la o conclu-
zie. Ceea ce contează pentru ei este acest 
proces de colectare și analizare a datelor și 
tind să amâne concluzia fi nală cât mai mult.

Filozofi a lor este: „Nu fi  prea grăbit!”
Sunt persoane meditative, care îi ascul-

tă pe ceilalţi și încearcă să aibă imaginea 
completă înainte de a-și spune părerea.

Persoanele refl exive învaţă cel mai 

bine din cursuri unde:

  au posibilitatea să observe / să re-
fl ecteze asupra activităţii lor;

  au posibilitatea să stea deoparte, as-
cultând și privind la ceilalţi;



Nr. 5 (2014)

Biblioteca Municipală „Bogdan Petriceicu Hasdeu” 27

  au la dispoziţie timp de gândire și 
pregătire înainte de a face un exerciţiu sau 
comentariu;

  au posibilitatea să recapituleze eve-
nimentele;

  au materiale scrise și demonstraţii 
riguroase.

Stilul teoretician

Teoreticienii își adaptează și integrea-
ză observaţiile în teorii ce sună logic. Ei 
analizează o problemă în mod logic, pas 
cu pas, și asamblează toate împrejurările 
într-o teorie coerentă. Au tendinţa de a fi  
perfecţioniști, sunt preocupaţi de princi-
pii, teorii, modele.

Filozofi a lor este: „Dacă este logic, tre-
buie să fi e corect!”

Întrebările pe care le pun cel mai des 
sunt: „Are sens? Care sunt ipotezele de 
bază?” Au tendinţa de a fi  detașaţi și anali-
tici, mai degrabă obiectivi decât subiectivi. 
Preferă certitudinea, ambiguităţii. Învaţă 
mai ușor de la persoanele cu autoritate, 
într-un mediu impersonal.

Teoreticienii învaţă mai bine din 

cursurile unde:

  ceea ce este prezentat face parte 
dintr-un sistem;

  au posibilitatea să chestioneze ipo-
tezele de bază sau metodologia;

  iau parte la activităţi structurate, cu 
scop precis;

  pot asculta cauzele succesului / eșe-
cului;

  au la dispoziţie material scris, diagrame.
Stilul pragmatic

Pragmaticii sunt oameni dornici să în-
cerce idei, teorii, tehnici, pentru a vedea 
dacă funcţionează în practica. Ei caută 
mereu noi idei și profi tă de prima ocazie 
pentru a le experimenta. Ei se întorc de la 
cursuri cu idei pe care le pun în practică.

Filozofi a lor este: „Nu este de folos, 
dacă nu funcţionează!”

Nu au răbdare la discuţii vagi și fără 
scop. Sunt persoane practice care iau de-

cizii practice. Le place să găsească moda-
lităţi prin care să facă lucrurile să meargă.

Pragmaticii învaţă cel mai bine din 

cursurile unde:

  există o legătura evidentă între su-
biectul discutat și activităţi;

  sunt prezentate idei cu aplicabilitate 
evidentă;

  li se dă posibilitatea să exerseze, be-
nefi ciind de comentariile / asistenţa unui 
expert;

  li se prezintă un model util, pe care 
îl pot replica;

  li se oferă tehnici și aptitudini care se 
aplică în mod curent activităţii pe care o 
desfășoară.

Ar trebui subliniat că este puţin proba-
bil ca un individ să se încadreze exact în 
caracteristicile unei categorii. Acest lucru 
nu se întâmplă, pentru că fi ecare învaţă fo-
losind o combinaţie de metode, ce derivă 
din cele patru modele. Totuși, oamenii au 
un stil de învăţare preferat, cu ajutorul că-
ruia învaţă mai efi cient. 

Ce înseamnă o învăţare efi cientă?

Învăţarea este mai efi cientă, când noi, 
fi ind cei care învaţă:

  știm ce avem de făcut;
  înţelegem de ce o facem;
  avem acces la resurse pe care le pu-

tem înţelege;
  avem timp să ne dezvoltăm capaci-

tăţile necesare;
  lucrăm într-un ritm ce ne convine;
  avem sprijinul necesar;
  suntem interesaţi de ceea ce facem;
  facem activităţi variate;
  putem trece în revistă propriile 

noastre progrese;
  avem proprietate pe ceea ce facem.

Stiluri de învăţare

Parcurgeţi chestionarul stilurilor de 
învăţare și punctaţi conform instrucţiu-
nilor. Transferaţi punctajul pentru fi ecare 
poziţie a ciclului de învăţare, în diagramă 
și uniţi punctele obţinute. Cea mai lungă 
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axă din fi gura obţinută indică felul dum-
neavoastră preferat de învăţare. Comple-
tarea chestionarului nu are limită de timp. 
Corectitudinea rezultatelor depinde de 
cât de sincer veţi fi . Nu există răspunsuri 
bune sau proaste. Dacă sunteţi de acord 
cu o afi rmaţie, puneţi semnul „O”. Dacă nu 
sunteţi de acord, puneţi semnul „X”.

  Am opinii foarte ferme despre ceea ce 
este bine sau rău, corect sau incorect.

  Acţionez adesea fără să ţin cont de con-
secinţele posibile.

  Tind să soluţionez problemele pas cu 
pas.

  Consider că procedurile formale limi-
tează libertatea de acţiune a oamenilor.

  Am reputaţia că spun cu voce tare, sim-
plu și direct, ceea ce gândesc.

  Constat că acţiunile bazate pe intuiţie 
sunt la fel de valabile ca și cele bazate 
pe o gândire și o analiză atentă.

  Îmi plac tipurile de activităţi care îmi 
permit să le pregătesc și să le imple-
mentez minuţios.

  Îi chestionez tot timpul pe oameni în 
privinţa premiselor lor fundamentale.

  Ce contează cel mai mult este dacă un 
lucru are aplicabilitate practică.

  Caut în mod activ experienţe noi.
  Când aud despre o idee sau o abordare 

nouă, încep să mă gândesc la felul cum 
pot fi  aplicate în practică.

  Ţin foarte mult la autodisciplină; de 
exemplu, îmi supraveghez regimul ali-
mentar, fac exerciţii fi zice zilnice, res-
pect un program strict.

  Mă mândresc când realizez o lucrare 
fără cusur.

  Mă împac mult mai bine cu persoanele 
logice, analitice, decât cu cele sponta-
ne, „iraţionale”.

  Mă preocupă foarte mult interpretarea 
datelor, la care am acces, și evit să trag 
concluzii pripite.

  Îmi place să iau o decizie după ce mă 
gândesc cu atenţie și cântăresc cu grijă 
toate alternativele.

  Mă atrag mai mult ideile noi, neobișnu-
ite, decât cele cu aplicabilitate practică.

  Prefer să încadrez lucrurile în tipare cu-
noscute.

  Accept și mă supun procedurilor și poli-
ticilor atâta timp cât consider că efi cien-
tizează munca.

  Îmi place să leg acţiunile mele de un 
principiu general.

  În discuţii îmi place să fi u exact la su-
biect.

  Tind să am relaţii mai degrabă distante 
decât informale cu colegii.

  Îmi place provocarea lucrurilor noi sau 
diferite.

  Îmi plac oamenii spontani, amuzanţi.
  Acord o atenţie mare detaliilor, înainte 

de a trage o concluzie.
  Mi se pare difi cil să vin cu idei trăsnite.
  Nu cred în pierderea timpului datorita 

„învârtitului în jurul cozii”.
  Am grijă să nu trag prea ușor concluzii.
  Prefer să am cât mai multe surse de in-

formaţii posibile.
  Oamenii neserioși, care nu iau lucrurile 

în serios, mă irită.
  Ascult punctul de vedere al altora înain-

te să mi-l spun pe al meu.
  Tind să spun deschis ce sentimente am.
  În discuţii, îmi place să mă uit la alţii 

cum vorbesc.
  Prefer să răspund la evenimente spon-

tan, fl exibil, decât să planifi c minuţios 
înainte.

  Tind să fi u atras / atrasă de tehnici cum 
ar fi : planuri de contingenţă, grafi ce, 
analize.

  Mă îngrijorează dacă trebuie să mă gră-
besc cu o lucrare, dacă am un termen 
limită prea strâns.

  Tind să judec ideile oamenilor după 
aplicabilitatea lor practică.

  Oamenii liniștiţi, tăcuţi, mă fac să nu mă 
simt în largul meu.

  Mă simt iritat de oamenii care grăbesc 
lucrurile.



Nr. 5 (2014)

Biblioteca Municipală „Bogdan Petriceicu Hasdeu” 29

  Este mult mai important să savurezi 
prezentul, decât să te gândești la trecut 
sau la viitor.

  Cred că deciziile bazate pe o analiza 
atentă a tuturor informaţiilor sunt mai 
bune decât cele bazate pe intuiţie.

  Tind să fi u un perfecţionist.
  În discuţii culeg, de obicei, o mulţime 

de idei scoase la un moment.
  În întâlniri evidenţiez ideile practice, re-

aliste.
  Foarte des regulile sunt pentru a fi  în-

călcate.
  Prefer să stau retras și să iau în conside-

rare toate consideraţiile.
  Văd adesea inconsistenţa și slăbiciuni în 

ideile altora.
  Vorbesc mai mult decât ascult.
  Pot, de regulă, să găsesc modalităţi mai 

bune și mai practice de a rezolva o pro-
blemă.

  Cred că rapoartele scrise trebuie să fi e 
concise și la obiect.

  Cred că trebuie să primeze o gândire ra-
ţională, logică.

  Tind ca în relaţiile cu oamenii să ating 
mai degrabă problemele concrete, de-
cât să mă angajez în discuţii cu caracter 
social.

  Îmi plac cei care abordează o problemă 
în mod realist, și nu teoretic.

  În cadrul unei discuţii îmi pierd răbda-
rea, dacă apar digresiuni sau chestiuni 
irelevante.

  Dacă am întocmit un raport, fac, de re-
gulă, foarte multe ciorne, până când 
scriu versiunea fi nală.

  Mă entuziasmează să încerc un lucru, ca 
să văd dacă merge în practica.

  Ţin foarte mult să ajung la o soluţie 
printr-o abordare logică.

  Îmi place să fi u eu cel care vorbește cel 
mai mult.

  În cadrul unei discuţii, constat adesea că 
eu sunt cel realist, aducându-i pe oameni 
la obiect și evitând speculaţiile fanteziste.

  Înainte de a lua o decizie, îmi place să 
cântăresc mai multe alternative.

  În discuţiile cu oamenii, constat adesea 
că eu sunt cel mai raţional și mai obiec-
tiv dintre toţi.

  Prefer, de regulă, să nu ies în faţă, să nu-mi 
asum controlul, să nu vorbesc mult.

  Îmi place când sunt în stare să-mi înca-
drez acţiunile curente în tabloul gene-
ral al activităţii pe termen lung.

  Când ceva merge rău, mă mulţumesc să 
ridic din umeri și să pun totul în contul 
experienţei.

  Am tendinţa să resping ideile spontane, 
fanteziste, pe motiv ca sunt inaplicabile.

  Este cel mai bine să gândești cu atenţie 
înainte să treci la acţiune.

  În general, obișnuiesc mai mult să as-
cult decât să vorbesc.

  Am tendinţa să fi u dur cu cei cărora le 
este difi cil să adopte o abordare logică.

  De cele mai multe ori, consider că sco-
pul justifi că mijloacele.

  Nu mă deranjează să-i lovesc pe oa-
meni în sentimentele lor, atâta timp, cât 
reușesc să fac să meargă treaba.

  Mi se pare sufocant să lucrez după pla-
nuri formale și obiective specifi ce.

  Fac parte, de regulă, dintre cei care sunt 
sufl etul unei petreceri.

  Fac orice este necesar pentru a-mi rea-
liza lucrarea.

  Mă plictisesc repede de munca metodi-
că, detaliată.

  Ţin foarte mult să analizez premisele 
fundamentale, principiile și teoriile pe 
care se bazează diferitele lucruri și eve-
nimente.

  Mă interesează întotdeauna ce gândesc 
oamenii.

  Îmi plac ședinţele conduse metodic și 
cu respectarea agendei.

  Mă feresc de aspectele subiective, echi-
voce.

  Îmi plac situaţiile de criză cu agitaţia și 
dramatismul lor.
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  Oamenii mă considera adesea insensi-
bil la sentimentele lor.

Punctajul

Acordaţi câte un punct fi ecărei afi rma-
ţii pe care aţi notat-o cu semnul „O”. Cele 
care au primit semnul „X” nu obţin nici un 
punct. Indicaţi pe lista de mai jos afi rmaţi-
ile la care aţi pus semnul „O”.

2 7 1 5
4 13 3 9
6 15 8 11

10 16 12 19
17 25 14 21
23 28 18 27
24 29 20 35
32 31 22 37
34 33 26 44
38 36 30 49
40 39 42 50
43 41 47 53
45 46 51 54
48 52 57 56
58 55 61 59
64 60 63 65
71 62 68 69
72 66 75 70
74 67 77 73
79 76 78 80

Ac  v Refl exiv Teore  -
cian

Pragma  c

    
Sursa: P. Honey, A. Mumford (1929) – 

The Manual of Learning Styles.
 
4. Metodologia învăţării 

experien ţiale
Metodologia învăţării experienţiale 

prezintă o abordare inovatoare a instruirii 
și include o structură fl exibilă a activităţi-
lor de învăţare în grup și exerciţii similare 
experienţelor „din viată”. Însușirea de către 
participanţi a cunoștinţelor și calităţilor le-
gate de activitatea acestora sunt facilitate 

de formatori. Principala funcţie a forma-
torului este aceea de a crea medii propice 
învăţării, stimulative, relevante și efi ciente. 
Această abordare experienţială a învăţării, 
care are în centru adultul, permite partici-
panţilor să-și conducă și să-și asume res-
ponsabilitatea învăţării în mod individual.

Învăţarea experienţială, după cum o 
arată și numele, este învăţarea din expe-
rienţe și intervine atunci când o persoană 
se angrenează într-o activitate, revizuiește 
această activitate în mod critic, trage con-
cluzii utile și aplică rezultatele într-o situa-
ţie practică. Procesul experienţial urmează 
următorul ciclu teoretic, modelul lui Kolb.

Experienţa
Aceasta constituie atât activitatea ini-

ţială, cât și faza producerii de date a ciclu-
lui învăţării experienţiale. Experienţa este, 
de fapt, un element inerent al vieţii. Totuși, 
în învăţarea experienţială aceasta activi-
tate este legată de procesul care include 
interpretarea experienţei, generalizarea 
și stabilirea modului în care va fi  folosită 
învăţătura. Procesul învăţării experienţi-
ale ajută indivizii să diminueze reacţiile 
subiective și pune în evidenţă elementele 
obiective ale experienţei lor.

Există o serie întreagă de activităţi de 
învăţare care pun la dispoziţia participanţi-
lor experienţele din care aceștia pot extra-
ge informaţii pe care să le prelucreze, să le 
generalizeze și să le aplice în viitor. Activită-
ţile individuale sau de grup folosite pentru 
a facilita etapa experimentală include:

  atribuirea de roluri;
  studii de caz;
  fi lme și diapozitive;
  discutarea descrierilor experienţelor 

în situaţii actuale în care să reacţioneze și / 
sau să participe;

  participanţii se instruiesc unii pe alţii.
Prelucrarea
Este o etapă crucială în ciclul învăţării 

experienţiale unde indivizii discută cu cei-
lalţi experienţele specifi ce pe care le-au 
avut în cadrul primei faze. Aceasta poate 
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avea loc individual, în grupuri mici de lu-
cru sau cu întregul grup.

Indivizii fac un schimb de reacţii cog-
nitive și afective referitoare la activităţile 
în care au fost angajaţi și încearcă să lege 
aceste gânduri și sentimente pentru a tra-
ge învăţăminte din respectivele experien-
ţe. Iniţial, experienţa poate să pară sau nu 
plină de sens pentru participanţi, totuși, 
această fază le permite să aprofundeze ex-
perienţa și să concentreze motivele pen-
tru care au ajuns la concluziile respective.

Rolul formatorului ca facilitator este 
foarte important în decursul acestei faze a 
învăţării experienţiale. Acesta trebuie să fi e 
pregătit să ajute participanţii să judece cri-
tic experienţa lor. Formatorul are, de ase-
menea, rolul de a ajuta participanţii să-și 
exprime sentimentele și percepţiile și de 
a atrage atenţia asupra oricăror teme sau 
tipare ce apar în reacţiile participanţilor 
faţă de experienţă. Pe scurt, rolul formato-
rului este și acela de a ajuta participanţii să 
conceptualizeze experienţele astfel încât 
aceștia să aibă date concrete pe baza că-
rora să atragă concluzii și să generalizeze.

Prelucrarea stabilește contextul pen-
tru faza următoare a ciclului experimen-
tal, „generalizarea”. Deci, orice experienţă 
acumulată în decursul formării, fi e că este 
vorba de fi lme, fi e de jocuri, experienţe 
pe teren etc. trebuie prelucrată. Aceasta 
înseamnă că participanţii trebuie să aibă 
timp să refl ecteze asupra acestor experi-
enţe pentru a-și da seama dacă acestea îi 
ajută în procesul de învăţare.

Tehnicile folosite în facilitarea fazei de 
prelucrare a datelor sunt:

  discuţii în grup pe marginea tipare-
lor și temelor recurente care apar ca rezul-
tat al experienţei individuale;

  identifi carea și analizarea datelor;
  raportarea;
  feedbackul;
  interviuri;
  participanţii sunt puși în situaţia de 

a supraveghea procesul și a descrie cele 
observate.

Generalizarea

În aceasta fază se trag concluzii din ti-
parele și temele identifi cate. Participanţii 
determină modul în care aceste tipare, ce 
au evoluat în timpul experienţelor struc-
turate din cadrul sesiunii de formare, sunt 
legate de experienţe nestructurate din 
viaţa de zi cu zi. Participanţilor li se oferă 
șansa de a descoperi relaţiile dintre forma-
re, scopurile lor personale și stilul de viaţă 
ulterior.

Activităţile folosite pentru a facilita 
procesul de generalizare:

  rezumarea celor învăţate în propozi-
ţii concise sau generalizări;

  grupul va discuta și va cădea de 
acord asupra defi niţiilor, conceptelor, ter-
menilor și propoziţiilor-cheie;

  reacţii individuale și în grup la pro-
bleme de genul: „Cum credeţi că se rapor-
tează la activităţile dvs. din afara grupului 
ceea ce aţi făcut și învăţat în această ședin-
ţă?”

Aplicarea

Dacă învăţarea este defi nită ca o 
schimbare relativ stabilă în comporta-
ment, etapa aplicării este aceea care fa-
cilitează modifi carea comportamentelor 
viitoare ale participanţilor. Studiind con-
cluziile la care au ajuns în procesul învăţă-
rii, participanţii integrează această învăţa-
re în viaţa de zi cu zi prin dezvoltarea unor 
planuri individuale pentru un comporta-
ment mai efi cient.

Tehnici și activităţi folosite pentru a fa-
cilita etapa aplicării:

  reacţii individuale și de grup la între-
barea: „Cum aţi putea folosi cele învăţate 
pentru a fi  mai efi cient în funcţia pe care 
o aveţi?”;

  revizuirea listelor generate în decur-
sul sesiunilor de formare și concluzii care 
să refl ecte noi perspective, planuri și com-
portamente;

  modifi carea și / sau dezvoltarea pla-
nurilor de acţiune, a scopurilor personale 
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și a strategiilor de modifi care a comporta-
mentului personal.

Procesul de învăţare experienţială pre-
zintă numeroase avantaje. Această abor-
dare permite o participare activă a tuturor 
indivizilor implicaţi, în consecinţă, facili-
tează dobândirea diverselor competenţe 
ce se învaţă cel mai ușor prin experienţe 
practice.

Stilul de învăţare prin 
experimentare al lui Kolb
Modele de învăţare

Exista patru poziţii pe două dimensi-
uni care descriu un model sau proces de 
învăţare în patru pași. Dacă luăm în con-
sideraţie o singură dimensiune, am avea 
unul dintre cele patru tipuri de învăţare:

Simţind (experienţa concretă) – per-
ceperea informaţiei. Această dimensiune 
reprezintă o învăţare care se axează pe ju-
decăţi bazate pe experienţa proprie. Per-
soanele care prefera acest stil de învăţare 
găsesc că metodele teoretice nu le ajuta 
și preferă să trateze fi ecare caz ca pe un 
caz unic. Ei învaţă cel mai bine din exem-
ple specifi ce în care se pot implica. Aceste 
persoane tind să creeze relaţii cu colegii, 
nu cu autoritatea (sunt orientaţi către per-
soane, vor să se împace cu toată lumea, nu 
le place să fi e conduși). Lecturile teoretice 
nu îi ajută foarte mult, pe când munca în 
echipă și feedbackul din partea colegi-
lor îi ajută să atingă succesul. Activităţile 
planifi cate ar trebui să aplice aptitudinile 
învăţate. Instructorul va trebui să lucreze 
cu acest individ cu învăţare autoredirecţi-
onată și autonomă ca un ajutor / antrenor.

Privind (observare refl ectivă) – re-
fl ectă cum va avea impact asupra unor 
aspecte ale vieţii noastre. Acești indivizi se 
bazează foarte mult pe o atentă observare 
pentru a putea emite judecăţi. Ei preferă 
situaţiile de învăţare de genul prelegerilor 
care le permit rolul de observatori obiec-
tivi și imparţiali. Acești indivizi tind să fi e 
introvertiţi. Prelegerile sunt de ajutor pen-

tru acești indivizi (folosesc auzul și văzul). 
Acest gen de învăţare vrea ca instructorul 
să asigure o interpretare din partea unui 
expert. Ei caută un instructor care să fi e 
atât ghid, cât și coordonator al sarcinii. 
Acești indivizi vor ca performanţele lor să 
fi e măsurate prin criterii externe.

Gândind (generalizare abstractizată 
sau conceptualizare) – compară cum se 
potrivește experienţelor proprii. Acești 
indivizi tind să fi e orientaţi către lucruri și 
simboluri, și mai puţin către alţi oameni. Ei 
învaţă cel mai bine într-un mediu direcţio-
nat de către o autoritate, într-un mediu de 
învăţare impersonal, în care prevalează te-
oria și analiza sistematică. Sunt frustraţi și 
obţin foarte puţine din „învăţarea prin des-
coperire” nestructurată, de genul exerciţii-
lor sau simulărilor. Studiile de caz, lecturile 
teoretice îi ajută pe acești indivizi, însă nu 
multe altele.

Făcând (testarea în noi situaţii sau 
experimentarea activă) – gândire a mo-
dului în care noile informaţii pot arăta noi 
moduri de a acţiona. Acești indivizi învaţă 
cel mai bine atunci când se pot implica în 
proiecte, teme de casă sau discuţii în grup. 
Nu le plac situaţiile de învăţare pasivă, de 
genul prelegerilor. Acești indivizi tind să 
fi e extrovertiţi. Acest tip de indivizi vor să 
atingă totul (la fi gurat sau chiar la propriu). 
Rezolvarea problemelor, discuţii pe gru-
puri mici sau jocuri, feedback din partea 
colegilor și munca pe cont propriu îi pot 
ajuta foarte mult să înveţe. Acești indivizi 
vor să vadă totul și să determine propriile 
lor criterii de relevanţă a materialelor.

Dimensiuni de învăţare

Aceste două linii se intersectează și 
formează patru cuadrante (reprezentate 
de cercurile din diagramă). Aceste cua-
drante formează cele patru stiluri de învă-
ţare personale (aceste patru cuadrante re-
prezintă un mod mai complex al stilurilor 
de învăţare, deoarece sunt bazate pe două 
dimensiuni):
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Teoreticianul (sau asimilatorul) – îi 
place să înveţe folosind conceptualizarea 
abstractă și observarea refl ectiva (prele-
geri, lucrări, analogii) și îi place să pună 
întrebări de genul „Cum se relaţionează 
asta cu cealaltă?”. Modalitatea de instruire: 
studii de caz, studii de teorii și gândirea de 
unul singur. Au tendinţa să fi e mai puţin 
interesaţi de oameni și mai puţin interesaţi 
de latura practică a aplicării cunoștinţelor. 
Sunt mai des concentraţi asupra concep-
telor abstracte. Teoreticienii sunt foarte 
des întâlniţi în cercetare și în departamen-
tele de planifi care. Acest stil de învăţare 
este mai caracteristic știinţelor de bază și 
matematicii decât știinţelor aplicate.

Pragmatistul (sau combinatorul) – îi 
place să folosească conceptualizarea abs-
tractă și experimentarea activă (laboratoa-
re, munca pe teren, observări). Ei întreabă: 
„Cum pot eu să aplic asta în practică?” Mo-
dalitatea de instruire – feedback din par-
tea colegilor; activităţi în care să își pună 
în aplicare aptitudinile; instructorul este 
ajutorul / mentorul, este cea mai bună 
metodă pentru cineva al cărui stil de în-
văţare este autonom, autodirecţionat. Cel 
mai puternic punct al pragmatistului este 
în aplicarea practica a ideii. Ei tind să fi e re-
lativ ne-emotionali. Preferă să aibă a face 
cu lucruri și nu cu oameni. Tind să aibă un 
interes tehnic foarte specifi c și de foarte 
dese ori aleg știinţa fi zicii.

Activistul (sau cameleonul) – îi place 
să înveţe folosind experienţe concrete și 
experimentarea activă (simulări, studii de 
caz, teme de casă). Ei își spun: „Orice este 
un joc.” Modalitatea de instruire – practica-
rea aptitudinilor, rezolvarea problemelor, 
discuţii în grupuri mici, feedback din par-
tea colegilor; instructorul ar trebui să fi e 
un model de profesionist, lăsând pe sea-
ma studentului să determine propriile cri-
terii pentru relevanţa materialelor. Puterea 
lor consta în faptul că fac și se implica în 
experienţe noi. Sunt denumiţi cameleoni 

pentru că excelează în adaptarea imediată 
la circumstanţe specifi ce. Tind să rezolve 
problemele intuitiv, bazându-se pe alţii 
pentru informaţii. Cameleonii sunt foarte 
des întâlniţi în departamentele de market-
ing și vânzări. Cameleonii sunt în largul lor 
cu alţi oameni, însă pot fi  văzuţi câteodată 
fi ind nerăbdători sau insistenţi. Fundalul 
educaţional al acestui tip de indivizi este 
adesea în câmpuri de muncă tehnice sau 
practice ca, de exemplu, afacerile.

Refl exivii (sau diversioniștii) – le place 
să înveţe folosind observarea refl ectivă sau 
experienţa concretă (jurnale, înregistrări 
sau brainstorming). Le place să aibă timp să 
se gândească asupra unui subiect. Metoda 
de instruire: prelegeri cu foarte mult timp 
de refl exie; performanţele for fi  evaluate pe 
baza unor criterii externe. Puterea lor con-
stă în imaginaţie. Tind să fi e interesaţi de 
oameni și elementele emotive. Cei cu acest 
stil de învăţare tind să devină consilieri, spe-
cialiști în dezvoltarea organizaţională și ma-
nageri de personal. Au un larg interes cultu-
ral și tind să se specializeze în arte. Acest stil 
caracterizează indivizi ce provin din educa-
ţii umaniste sau arte liberale.

Este bine să ţinem minte de faptul că 
învăţăm cu toţii din fi ecare dintre cele pa-
tru tipuri de experienţe (cuadrante), însă 
numai unul dintre cele patru este favorit. 
Mediul de instruire ideal ar trebui să in-
cludă pe fi ecare din cele patru procese. 
De exemplu, ciclul ar putea să înceapă cu 
implicarea personală a instructorului prin 
experienţe concrete; apoi, studentul re-
fl ectează asupra acestei experienţe, cău-
tând un înţeles; pe urmă studentul aplică 
acest înţeles pentru a forma o concluzie 
logică; în fi nal, studentul experimentea-
ză cu probleme similare, ce rezultă în noi 
experienţe concrete. Ciclul de învăţare ar 
putea începe din nou, cauzat de aceste noi 
și diferite experienţe.

Activităţile de instruire ar trebui să fi e 
fl exibile în așa fel încât fi ecare individ să 
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poată petrece timp în plus, în cadrul sti-
lului propriu de învăţare. De asemenea, 
puteţi să începeţi procesul de învăţare cu 
oricare dintre cele patru procese:

Exemplu:
Învăţarea mersului pe bicicletă:
Refl exivii: se gândesc la mersul pe bici-

cletă și privesc o altă persoană cum merge 
pe bicicletă.

Teoreticienii: înţelegere a teoriei și a 
conceptului de bicicletă.

Pragmatiștii: primesc sfaturi practice și 
tehnici din partea unui expert în biciclete.

Activiștii – se suie pe bicicletă și o în-
cearcă.

5. Condiţii pentru un proces 
de învăţare de succes la adulţi

1.  Trebuie să fi e motivat să înveţe

Facilitatorul care are aptitudinile de 
a ajuta participanţii să realizeze care sunt 
nevoile lor este cel mai potrivit să îi ajute 
pentru a-și satisface aceste nevoi și să in-
spire o voinţă de a învăţa.

2.  Trebuie să fi e de acord cu obiecti-

vele cursului

Facilitatorul trebuie să prezinte obiec-
tivele cursului, să facă ca participanţii să își 
exprime așteptările lor, să le potrivească 
cu cele ale cursului și să clarifi ce discre-
panţele.

3.  Trebuie să știe ce urmează să se 

întâmple

Liderul cursului trebuie să prezinte 
sumarul cursului, metodele de lucru și 
propriile așteptări în privinţa participării. 
Totodată, trebuie să le reîmprospăteze în 
memoria participanţilor periodic.

4. Învaţă prin participare activă și 

aducându-și experienţa proprie în acea 

participare

Liderul ar trebui să favorizeze jocurile 
de rol și activităţile de grup în care indivi-
zii provoacă experienţele dorite. Cu cât mai 
mult un adult investește în ideile proprii, în 
valorile și în personalitatea lui, cu atât mai 

mult învaţă. De aceea, un lider ar trebui să 
favorizeze practica în defavoarea teoriei.

5.  Este mai în largul lui în cadrul 

unor relaţii de egalitate

Liderul nu ar trebui să pozeze în ex-
pert, ci mai curând ca facilitator și ghid.

6.  Îi place să aibă a face cu situaţii 

concrete

Din nou, facilitatorul va favoriza parti-
ciparea și activităţile.

7.  Are nevoie să cunoască opinia ce-

lorlalţi

Activităţile de grup permit schimbul 
de opinii și ar trebui favorizate. Facilitatorii 
ar trebui, de asemenea, să asigure un feed-
back pozitiv, în mod frecvent.

8.  Are nevoie să fi e ascultat, înţeles 

și suportat

 Cum învăţăm?

10% din ceea ce citim. 20% din ceea 
ce auzim. 30% din ceea ce vedem. 50% 
din ceea ce vedem și auzim. 70% din ceea 
ce spunem când vorbim. 90% din ceea ce 
spunem în timp ce facem.

Învăţarea

Atunci când oamenii învaţă ceva, exis-
tă o schimbare în comportament:

  ar putea să înţeleagă ceva ce nu au 
înţeles înainte... mai multe cunoștinţe;

  ar putea să se apuce de ceva nou... 
un nou obicei;

  ar putea să se oprească din a face 
ceva... încetarea unui obicei;

  ar putea deveni mai buni la a face 
ceva... aptitudini mai bune.

Nimeni nu știe în mod precis cum se 
desfășoară intern procesul de învăţare, 
însă știm că putem să favorizăm apariţia 
învăţării prin elaborarea și îndeplinirea 
unor condiţii și a unui mediu favorabil. 
Condiţiile proaste stau în calea învăţării și 
ar putea chiar să o facă imposibilă.

Ce trebuie să facem pentru a crea o 

situaţie de învăţare:

  locul potrivit: calm, plăcut, confor-
tabil, neîntrerupt;
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  oamenii doresc să înveţe;
  oamenii știu de ce învăţarea este 

importantă;
  mesajul trebuie făcut interesant, ex-

citant și variat;
  livrarea nivelului potrivit de infor-

maţie către participanţi.
Dezvoltarea unui program care să cre-

eze oportunităţi pentru învăţare
Primul pas și cel mai necesar în crearea 

unui program care să conţină un proces 
de învăţare este acela de a stabili care este 
abordarea pedagogică. Cum veţi disemina 
conţinutul? Care vor fi  metodele pe care le 
veţi folosi și care sunt acele metode, care 
sunt cele mai folositoare, care vă vor ajuta 
să vă atingeţi obiectivele propuse în cur-
sul vostru? Cum vă place să lucraţi?

Metodologia și metodele pe care le 
veţi alege trebuie, în mod imperativ, să 
creeze cadrul de învăţare pentru partici-
panţi. Un mod de a vedea care sunt me-
todele cele mai potrivite este de a ne uita 
la zonele în care participanţii vor intra, pe 
perioada cursului, în diverse momente. 
Imaginea de mai jos vă arată zonele în care 
vor fi  provocaţi personal de către curs.

În zona de confort nu există niciun 
fel de schimbări care pot fi  întâlnite. Poate 
apărea ca o experienţă nouă, dar credinţe-
le, convingerile și percepţiile personale ră-
mân aproximativ neatinse. Învăţarea este 
un proces confortabil.

Un participant intra în zona de tato-

nare când începe să refl ecteze asupra per-
cepţiilor, atitudinilor și comportamentelor 
celorlalţi. În această perioadă participanţii 
sunt nesiguri și vulnerabili.

Dacă tatonarea merge mai departe, 
participanţii pot intra în zona de criză. 

E foarte posibil că acum au fost atinse 
puncte extrem de sensibile, convingerile 
și percepţiile iniţiale au fost slăbite, iar par-
ticipantul este foarte ambiguu. În această 
zonă, participanţii sunt foarte vulnerabili. 
Dar acum, dacă energia este canalizată în 

mod constructiv, ea poate să ne ajute să 
învăţam din starea de criza și de anxietate.

De la zona de criză la zona de panică 
este doar un pas foarte mic. Când oame-
nii sunt panicaţi, ei se blochează și intră 
înapoi în starea de confort, când învăţarea 
devine imposibilă. Dacă se ajunge la acest 
stadiu, participanţii pot intra într-un pro-
ces emoţional care nu se poate gestiona 
în timpul cursului.

Acest model sugerează că în cadrul 
unui program, participanţii învaţă mai 
bine în zona de tatonare și posibil și în 
zona de criză, în diferite momente ale 
cursului. Dar trebuie să avem în minte că, 
chiar dacă învăţarea experienţială trebuie 
să provoace participanţii, crizele trebuie să 
rămână excepţii și participanţii nu trebuie 
să intre în zona de panică.

Echipa de instructori are datoria să 
ofere ajutor și suport participanţilor în mo-
mentele de provocare personală. Atenţie: 
nu deschideţi ceea ce nu puteţi închide!

Ce transmitem, asupra căror elemen-

te acţionăm ca îndrumător de tineret...

 Cunoștinţe:
  despre ei înșiși – tinerii, despre alţii, 

despre societate în general;
  concepte noi, informaţii noi despre 

concepte deja cunoscute într-o oarecare 
măsură;
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  sisteme care îi afectează viaţa, prin-
cipii universal acceptate, schimbările apă-
rute într-un domeniu, diferitele opinii și si-
tuaţii existente într-un domeniu, în diferite 
locuri, momente, medii etc.

Cunoașterea – refl ectarea în conștiinţă 
a realităţii existente, independent de su-
biectul cunoscător.

 Aptitudinile:
  lucruri practice de aplicabilitate 

imediată;
  cooperarea, lucrul în echipă, evalu-

area, comunicarea, luarea deciziilor, rezol-
varea confl ictelor etc.

A titudine:
  despre ei înșiși – tinerii, despre alţii, 

despre societate în general;
  fel de a fi  sau de a se comporta, a-și 

afi rma punctul de vedere;
  judecată critică, dorinţă de a cu-

noaște și de a acţiona, respectul de sine și 
faţă de alţii etc.

6. Alegerea metodelor 
potrivite

Alegerea metodelor potrivite pentru 
un grup și o sesiune anume este o de-
prindere care se învaţă cel mai mult din 
experienţă. Există câteva reguli de luat în 
considerare.

Există un număr mare de metode care 
pot fi  folosite. Constituie un avantaj pentru 
instructor / lucrător de tineret dacă a expe-
rimentat cât mai multe dintre metodele pe 
care le va folosi. Acest lucru îi ajută să aplice 
metoda în modul cel mai potrivit. Un bun 
exerciţiu pentru instructor este să își note-
ze efectele fi ecărei metode asupra propriei 
persoane și asupra celorlalţi în grup.

Alegerea unei metode este adesea 
legată de stilul de învăţare preferat al fi e-
căruia. Unele metode sunt foarte active, 
în timp ce altele sunt pasive. Există me-
tode care stimulează interacţiunea între 
participanţi, în timp ce alte metode cer 
efortul individual al fi ecărui participant. 

P rocesul învăţării experienţiale

Momentele în care 
am învățat cel mai 
mult astăzi au fost: 
(conținut, a  tudini, 
ap  tudini noi)

Momentul zilei cel 
mai important pen-
tru mine a fost:

De ce au fost impor-
tante pentru mine 
acele momente? 
 (Coloana 1 + 2)

Ce am învățat? Cum 
pot aplica ce am în-
vățat? Cum voi folosi 
pe viitor?

Numele:
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Ca instructori trebuie să fi m conștienţi de 
importanţa de a folosi o cât mai mare vari-
etate de metode, astfel încât participanţii 
să se implice în procesul de învăţare. Să nu 
uităm că așa cum instructorii au preferinţe 
pentru un anumit stil de învăţare și partici-
panţii pot avea propriile preferinţe pentru 
stilurile de învăţare.

Atunci când planifi căm un program de 
training, trebuie să avem în vedere toate 
aspectele pe care le implică. Sunt patru ca-
tegorii de luat în considerare: 

1. Tema cursului

  Care metoda(e) sunt cele mai potri-
vite pentru subiect?

  Cât timp avem la dispoziţie?
  Se dorește îmbunătăţirea unor de-

prinderi, împărtășirea de cunoștinţe sau 
infl uenţarea unor atitudini?

  Ce echipamente avem la dispoziţie?
  Cât de profund dorim să abordăm 

subiectul?
2. Propriul tău stil ca instructor

  Care este stilul tău preferat de in-
structaj?

  Ce experienţe ai?
  Ești pregătit să îţi asumi riscuri?
  Care sunt aptitudinile și punctele 

tale tari?
3. Participanţii

  Ești conștient de stilul lor de învăţa-
re?

  Din câte persoane este format gru-
pul?

  Care este media de vârsta a grupu-
lui?

  Care este raportul între sexe în grup?
  Există posibilitatea pentru fi ecare 

participant să participe?
  Care este cadrul cultural al partici-

panţilor?
  Ce abilităţi au participanţii?
  Au nevoi speciale cei care vor avea 

posibilitatea de a folosi o metodă?
  Vor putea să se concentreze sufi ci-

ent de mult timp?

  Ţineţi cont de feedbackul anterior al 
participanţilor (dacă există)?

4. Cadrul

  Cât de mare este sala?
  Ce formă are sala?
  Ce fel de lumină există în sala?
  Temperatura va afecta aplicarea 

unei anumite metode (este prea cald pen-
tru o metodă activă sau prea rece pentru a 
sta prea mult pe scaun)?

  Câte slide-uri de PowerPoint sunt de 
prezentat și unde este fi șierul?

  Este un spaţiu intim sau este public?
  Aveţi sufi ciente camere dacă este 

nevoie să lucraţi pe grupuri mici?
  Cu ce este acoperită podeaua? Infl u-

enţează aceasta desfășurarea unei meto-
de?

  Aveţi nevoie să curăţaţi după ce se 
va desfășura o metodă?

Indiferent ce metodă alegeţi, nu pu-
teţi sări peste partea de pregătire. Dacă 
alegeţi aplicarea unei metode în drum 
spre curs, nu vă așteptaţi să funcţioneze 
bine. Poate funcţiona dacă aveţi noroc 
doar. Chiar dacă aţi desfășurat aceeași ac-
tivitate de sute de ori înainte, nu uitaţi că 
fi ecare grup cu care lucraţi este format din 
alţi participanţi care au nevoi și aptitudini 
diferite. O metodă care se potrivește unui 
grup nu se potrivește în mod obligatoriu 
altui grup.

Amintiţi-vă să trasaţi instrucţiuni clare 
grupului. Asiguraţi-vă că au înţeles ceea ce 
au de făcut. Întrebaţi dacă au nelămuriri 
înainte de a începe. Pregătiţi toate mate-
rialele și echipamentele de care aveţi ne-
voie.

La sfârșitul unei sesiuni, indiferent de 
metoda folosită, participanţii trebuie să în-
ţeleagă care a fost scopul metodei. De ace-
ea, reveniţi împreună cu ei asupra meto-
dei, discutând toate aspectele. În procesul 
de învăţare trebuie identifi cate punctele-
cheie. În funcţie de metodă, acest proces 
poate dura mai mult sau mai puţin. Este 
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important ca după întoarcerea lor acasă 
participanţii să poată povesti mai departe 
ceea ce au învăţat din aceste metode. De 
exemplu, jocurile nu sunt jucate doar de 
dragul distracţiei, ele trebuie să fi e legate 
de subiectul care urmează. Partea fi nală a 
unei metode este foarte importantă, altfel 
riscaţi ca participanţii să nu înveţe nimic.

Adevărat sau fals (prelegere interac-
tivă)

Descriere

Prezentatorul expune o serie de afi r-
maţii despre subiectul în discuţie și le cere 
participanţilor să decidă dacă o afi rmaţie 
sau alta este adevărată sau falsă. Apoi pre-
zentatorul argumentează fi ecare afi rmaţie 
cu informaţii în plus.

Utilizare

La acest mod de prelegere se recurge 
atunci când participanţii cunosc parţial in-
formaţii despre acel subiect. Exemple de 
subiecte de discuţie: diversitate culturală, 
internetul, comunicarea, infecţii cu trans-
mitere sexuală etc.

Avantaje:

  permite evidenţierea concepţiilor 
greșite pe care participanţii și le-au format 
anterior despre subiectul discutat;

  oferă posibilitatea argumentării pro 
sau contra asupra valorii de adevăr a unei 
afi rmaţii;

  corectează concepţiile greșite des-
pre un subiect. 

Dezavantaj: dacă argumentarea nu 
este susţinută de informaţii relevante, me-
toda poate induce în eroare participantul.

Procesul

  Pregătiţi o listă cu afi rmaţii legate de 
subiectul prelegerii.

  Formulaţi jumătate din afi rmaţii în 
forma adevărată, iar cealaltă jumătate în 
forma falsă.

  Fiecare afi rmaţie va fi  scrisă pe o bu-
cată separată de hârtie / de carton.

  Pe o coală de fl ipchart desenaţi un 
tabel cu două coloane. Pe o coloană se vor 

lipi afi rmaţiile adevărate, iar pe cealaltă 
afi rmaţiile false.

  Introduceţi pe scurt tema și explicaţi 
importanţa ei.

  Distribuiţi apoi câte o afi rmaţie fi e-
cărui participant rugându-i să decidă indi-
vidual asupra valorii de adevăr sau fals al 
afi rmaţiei.

  Vor posta apoi afi rmaţia în tabel sub 
valoarea atribuită afi rmaţiei. Dacă au decis 
că afi rmaţia este adevărată, vor posta afi r-
maţia în coloana cu adevărat, iar dacă este 
falsă în cealaltă coloană.

  Când au terminat această sarcină, 
citiţi cu voce tare fi ecare afi rmaţie din fi e-
care coloană. Argumentaţi dacă afi rmaţia 
este adevărată sau falsă și furnizaţi infor-
maţii relevante în susţinerea ideii. Repetaţi 
procedura pentru fi ecare afi rmaţie.

Jocurile de construire a 
echipei – Teambuilding

Descrierea metodei

Jocurile de construire a echipei sunt 
gândite pentru a ajuta liderii echipei să 
transforme un grup de persoane cu le-
gături între ele într-o echipă dinamică și 
productivă – un proces care rareori apare 
natural. Aceste jocuri îndepărtează plicti-
seala, ridică moralul echipei și reenergi-
zează membrii echipei. Asigură o pauză 
scurtă în cadrul unei sarcini intensive, pe 
care echipa trebuie să o îndeplinească și 
care poate servi ca o adăugire sau supli-
mentare importantă a unei întâlniri de 
echipă. Ele pot ajuta indivizii să se inte-
greze în procesul de dezvoltare a echipei 
si, simultan, asigură importante răspun-
suri pentru o varietate de întrebări critice 
cu care se confruntă echipa. Jocurile pot 
face întâlnirile de echipă mai distractive și 
aceasta este în sine un obiectiv important.

Chiar și liderii de echipă cu mai puţină 
experienţă pot folosi jocuri de construire a 
echipei după o pregătire minimă. Cel mai 
probabil, membrii echipei se vor implica 
foarte tare și vor răspunde fi ecărui joc cu 
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entuziasm și apreciere. Vor învăţa să iden-
tifi ce punctele-cheie în cadrul care trebuie 
învăţate, își vor întări reciproc contribuţiile 
și vor fi  stimulaţi să caute modalităţi de a 
translata noile idei și aptitudini în interac-
ţiuni legate de sarcinile lor normale.

Utilizarea metodei

Construirea echipei. Crearea de echipe 
performante poate fi  o sarcină difi cilă și nu 
se întâmplă peste noapte. De obicei, lide-
rii echipei trebuie să se bazeze pe procesul 
de construire de echipă pentru a integra 
aptitudinile individuale și resursele într-un 
efort unifi cat. Construirea echipei implică 
încurajarea membrilor echipei să examine-
ze îndeaproape cum lucrează ei împreună, 
portretizând modul ideal de colaborare, 
explorând diferenţele și slăbiciunile de care 
suferă și stabilind planuri pentru imple-
mentarea unor moduri efi ciente de coope-
rare.

Construirea echipei nu se întâmplă de 
la sine; este cel mai bine să fi e ajutată de 
cineva care va facilita procesul. Un lider 
de echipă sau un facilitator ajută echipa 
să înveţe despre sine, observă întâlnirile 
echipei, contribuie cu observaţii echipei 
și câteodată confruntă indivizii cerându-le 
să își examineze propriul comportament și 
consecinţele (sau să exploreze noi alterna-
tive). Facilitatorul încearcă, pune întrebări, 
ascultă, observă limbajul nonverbal și sti-
mulează rezolvarea problemelor. Rezulta-
tele intenţionate includ o echipă care este 
deschisă unor noi alternative, conștientă 
de propria-i diversitate în resurse, capabilă 
să gândească și să acţioneze independent, 
dornică să exploreze consecinţele acţiuni-
lor curente sau propuse.

Avantajele jocurilor de construire a 

echipei

Munca în echipă este grea. Poate fi  
frustrantă pentru membri atunci când dis-
cuţiile se îndepărtează de la subiect, când 
nu există o agendă sau aceasta nu a fost 
urmată, sau când întâlnirile se lungesc 

interminabil. Eforturile se irosesc, energii-
le slăbesc și apare plictiseala. Cum puteţi 
injecta întâlnirilor de echipă un entuziasm 
reînnoit, să ridicaţi spiritul echipei și să 
construiţi moralul membrilor echipei?

Noi (și alte sute de mii de utilizatori) 
am afl at că jocurile pot fi  un antidot magic 
contra plictiselii. Jocurile includ o varietate 
de activităţi, exerciţii și jocuri de spargere 
a gheţii care fac întâlnirile echipei mai dis-
tractive, generează sentimente și emoţii și 
ridica spiritul echipei. Au fost folosite pen-
tru a suplimenta și a îmbunătăţi sesiunile 
de construire a echipei de când s-a desco-
perit că oamenii au o capacitate de atenţie 
prelungită foarte scăzută. Participanţii răs-
pund mai bine atunci când întâlnirile au 
viaţă, varietate și surprize. Forţa de muncă 
a zilelor de astăzi se așteaptă ca întâlnirile 
echipei să fi e active, de un ritm rapid, ino-
vative, participative și să aibă imaginaţie. 
Jocurile pot să ajute la realizarea materială 
a acestor obiective prin focusarea atenţiei 
asupra nevoilor celor care participă.

În mod specifi c, jocurile de construire 
a echipei pot ajuta la atingerea următoa-
relor obiective:

  jocurile ajută liderii echipei să de-
monstreze un punct – unul care este clar, 
memorabil și relevant sarcinii curente. 
Sunt, ca efect, unelte educative puternice 
pentru a atinge o idee esenţială;

  jocurile ajută la construirea unei 
stări de spirit a echipei. Ele asigură un con-
trast puternic între „treaba de zi cu zi” prin 
injectarea unui element de competiţie, 
cooperare și / sau distracţie în cadrul întâl-
nirilor echipei;

  jocurile ajută membrii echipei să 
aibă încredere unul în celalalt. Ele asigură 
oportunitatea de a împărtăși idei, senti-
mente și experienţe pe măsură ce echipa 
găsește soluţii comune. O înţelegere mai 
mare și apreciere a contribuţiei celuilalt 
sunt produse secundare foarte preţioase 
ale jocurilor de construire a echipei;
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  jocurile ajută membrii să devină mai 
fl exibili și mai adaptivi. Membrii vor înţe-
lege repede și vor aprecia faptul că există 
mai mult de o cale de rezolvare a proble-
melor;

  jocurile asigură oportunitatea lideri-
lor echipei de a întări comportamente po-
trivite ale membrilor echipei. Când există 
cooperare, când se demonstrează creativi-
tate sau când barierele interpersonale în-
cep să cadă, un lider poate arăta apreciere 
pentru răspunsurile dorite provocate din 
partea unui membru al echipei.

Trăsăturile unice ale jocurilor le fac 
utilizabile și potrivite pentru folosire în 
cadrul întâlnirilor echipei și a sesiunilor de 
construire a echipei. De exemplu, de obi-
cei, jocurile:

  Sunt ușor de folosit. Pot să varie-
ze între activităţi de un minut până la un 
exerciţiu care stimulează o discuţie de o 
oră asupra implicaţiilor acestuia. Totuși, 
deoarece activitatea ar trebui folosită pen-
tru a adăuga sau a suplimenta scopul sau 
conţinutul principal, timpul devotat jocu-
lui trebuie atent controlat.

  Sunt ieftine. În general, nu trebuie 
cumpărat nimic, nici nu e nevoie de un fa-
cilitator sau consultant extern.

  Sunt participative. Pentru a fi  fo-
losite efi cient, jocurile ar trebui să implice 
fi zic membrii echipei (prin mișcare) sau 
psihologic (prin activitate mentală sau vi-
zuală). Jocurile, de obicei, ajută oamenii să 
își concentreze atenţia și să se gândească, 
să reacţioneze, să vorbească și, cel mai 
important, să se distreze în timp ce învaţă 
cum pot fi  mai buni membri ai echipei.

  Folosesc recuzita. Câteva jocuri 
implică folosirea unui obiect de recuzită 
care să adauge realism și varietate unei 
activităţi. Aceste obiecte pot fi  o imagine, 
o persoană, un obiect static sau o foaie ce 
conţine text.

  Au un risc scăzut. În general, jocu-
rile de construire a echipei nu implică ac-

tivităţi cu riscuri majore, pentru că scopul 
lor este construirea echipei, și nu pierde-
rea membrilor ei. Atunci când sunt grupa-
te conţinutul potrivit, contextul potrivit, 
persoanele potrivite și climatul potrivit și 
folosite într-o manieră pozitivă, vor func-
ţiona întotdeauna. Sunt prietenoase cu 
participanţii și, de obicei, aceștia răspund 
în mod pozitiv.

  Sunt adaptabile. Cele mai bune 
activităţi, la fel ca și cele mai amuzante 
povești, pot fi  potrivite aproape oricărei 
situaţii, și totuși, să își îndeplinească sco-
pul pentru care au fost introduse în sesiu-
nea de construire a echipei. Aceste jocuri 
pot fi  modifi cate ușor pentru a fi  ajustate 
propriilor gusturi și își vor reţine caracte-
rul original. De fapt, este recomandabil ca 
să modifi caţi jocurile pe care le cunoaș-
teţi și să le adaptaţi cât mai mult pentru 
a se potrivi scopurilor, grupului sau orga-
nizaţiei.

  Sunt concentrate pe un singur 

punct. De obicei, jocurile de construire a 
echipei demonstrează sau ilustrează un 
punct major sau încearcă să atingă un 
scop major. De aceea, sunt orientate către 
microsubiecte mai degrabă decât către 
subiect majore. Păstraţi-le simple și con-
centrate și își vor îndeplini sarcina.

Dezbaterea

Descriere:

Schimb de argumente verbale între 
grupe având păreri diferite asupra ace-
luiași subiect, cu scopul de a ajunge la o 
concluzie.

Utilizarea:

  ascultare activă;
  aptitudini de prezentare;
  comunicare verbală și nonverbală.

Avantaje:

  aduce vitalitate prin implicarea tutu-
ror membrilor grupului;

  este o metodă interactivă;
  dimensiunea grupului poate fi  va-

riată.
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Dezavantaje:
  învăţarea depinde de cunoștinţele 

pe care membri grupului le au în dome-
niul dezbătut;

  este o metodă care consumă foarte 
mult timp;

  deseori nu conduce la o concluzie 
unitară.

Procesul
  Se alege o temă care urmează să fi e 

dezbătută.
  Se realizează două-trei-patru enun-

ţuri aparent contradictorii din sfera temei 
alese și se afi șează în locuri diferite ale sălii.

  Participanţii sunt rugaţi să aleagă 
acel enunţ cu care sunt de acord în cea 
mai mare măsură și să își așeze scaunul în 
apropierea enunţului respectiv.

  Echipelor astfel formate în jurul enun-
ţurilor li se acordă un timp fi x, în funcţie de 
difi cultatea subiectului, pentru a compune 
un discurs de susţinere a punctului lor de 
vedere prin care să încerce să atragă mem-
brii celorlalte echipe de partea lor.

  Discursurile vor fi  susţinute pe rând 
de câte un reprezentant al fi ecărei echipe, 
toţi având la dispoziţie același număr de 
minute. În timpul discursurilor celorlalte 
echipe nu li se permite să aducă niciun fel 
de contraargument sau să facă niciun fel 
de comentariu.

  Atunci când cineva este convins de 
justeţea celor afi rmate de membri altei 
echipe, se alătură grupului lor.

  După susţinerea discursurilor se ofe-
ră posibilitatea de a discuta liber, cu ajuto-
rul unui moderator, asupra celor exprima-
te în discursuri.

  Procesul ia sfârșit după o perioada 
anterior fi xata de timp sau în momentul în 
care toţi participanţii formează o singură 
echipă, grupată în jurul unui singur enunţ.

ICL-games – jocuri de 
educaţie interculturală

Joaca te eliberează

Fiecare confruntare, precum și, în mod 
sigur, confruntarea cu alte culturi, provoacă 

oamenii să înceapă un proces creativ. La fel 
cum entuziasmul unui pictor este provo-
cat de ceea ce vede, înainte de a începe să 
lucreze cu pensulele și vopselele pentru a 
crea imagini care nu au existat înainte. Însă 
dacă vedem ceva nefamiliar, de multe ori 
ne uităm uimiţi și nici nu ne mai mișcăm.

Mai mult decât orice altă metodă, joaca 
oferă o cale de scăpare. Este cea mai potri-
vită metodă de a provoca un proces creativ. 
Prin joacă, oamenii sunt confruntaţi cu pro-
priile valori și standarde și cele ale celorlalţi. 
Acea confruntare poate să fi e difi cilă, însă 
jocurile le mai îndulcesc. Ceea ce oamenii 
joacă este de multe ori o imitaţie a vieţii re-
ale, însă nu este real. Asta îi face să se simtă 
liberi. Oamenii pot să dea frâu liber imagi-
naţiei și să își elibereze creativitatea. Joaca 
înseamnă a pune lucrurile în perspectivă, a 
nu te lua foarte în serios, a lăsa grijile zilei 
de mâine în spatele tău pentru un moment. 
Când oamenii se joacă se pare ca reguli-
le sunt puse deoparte și un fel de unitate 
temporară se creează. De aceea, jocurile 
sunt modul ideal de a provoca procese de 
învăţare interculturală sau de a le pregăti, a 
testa și a digera. Pentru că joaca este o cale 
sigură, însă activă de a imita evenimente. 
Joaca stimulează imaginaţia și abilitatea de 
a explora situaţiile incerte, de a practica în-
tre timp. Depășirea barierelor în siguranţă, 
așa ca în viaţa reală.

Discutarea jocurilor

Unele jocuri trebuie jucate, pur și sim-
plu, puterea jocului va avea grijă că să apa-
ră situaţii interesante. Însă alte jocuri – în 
mod sigur, jocurile de simulare – ar trebui 
evaluate după, împreună cu participan-
ţii. O astfel de discuţie ar trebui pregătită 
foarte bine. Aveţi foarte mare atenţie asu-
pra pregătirii întrebărilor. Le puteţi discuta 
în grupuri mici sau cu întreg grupul. Între-
bări importante pot fi :

  Care a fost prima reacţie la joc?
  Ce aţi simţit în timpul jocului?
  Ce s-a întâmplat?
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  De ce s-a întâmplat?
  Despre ce este vorba în acest joc, la 

ce vă face să vă gândiţi?
  Ce aţi învăţat despre voi și despre 

alţii?
  (Cum) aţi reacţiona diferit la o situa-

ţie similară în viitor?
Aceste întrebări sunt numai un ghid. 

Ce este mai important este că participan-
ţii pot avea șansa să exprime experienţa și 
opiniile lor în cuvinte. Într-adevăr, câteva 
jocuri pot fi  foarte confruntaţionale. De 
aceea, discuţia nu trebuie să dea infor-
maţie în plus, ci să rezume jocul. Vă puteţi 
gândi la tot felul de modalităţi creative de 
a purta această discuţie.

 Jocul de rol
Repetiţia este mama învăţăturii.
Descriere

Jocul de rol este o bună metodă prin 
care participanţii pot fi  puși în situaţia de 
a pune în practică elemente teoretice în 
situaţii cât mai apropiate de cele reale.

Participanţii sunt implicaţi direct în re-
zolvarea unei situaţii fi ind puși în postura 
de a-și asuma rolurile personajelor impli-
cate. Situaţia descrisă trebuie să stimuleze 
interacţiunea dintre participanţi / grupuri. 
Este o extensie a tehnicii, este aceea a 
„schimbului de rol” în cadrul căreia, parti-
cipanţii trec succesiv prin mai multe roluri, 
familiarizându-se astfel cu diversele per-
spective prin care situaţia poate fi  aborda-
tă.

Avantaje

Jocul de rol oferă ocazia participanţi-
lor să analizeze comportamente și să pri-
mească feedback specifi c.

Dezavantaj: riscurile sunt legate de 
neasumarea rolurilor sau, dimpotrivă, de 
asumarea lor exagerată.

Procesul

Atmosfera sau tonul unui joc de rol 
este stabilită de instructor. Este respon-
sabilitatea instructorului să ofere instruc-
ţiuni clare atunci când implică un grup 

într-un joc de rol. Acesta stabilește reguli-
le de bază și limitele. Instructorul este cel 
care poate opri jocul de rol atunci când 
observă că se pierde realismul jocului, ca-
racterul și valoarea educativă.

Prin intermediul jocului de rol partici-
panţii învaţă din experienţă. Jocul le per-
mite:

  să experimenteze modul în care ei 
ar face faţă unei anumite situaţii. Reacţia 
spontană poate produce sentimente și 
atitudini care s-ar putea să nu iasă la su-
prafaţă în timpul unei discuţii. Actorii și 
observatorii dezvoltă anumite abilităţi de 
a înţelege și a prevedea propriile compor-
tamente și a celorlalţi;

  să spună un punct de vedere sau o 
decizie este un pas înainte spre o acţiune 
concreta. Din informaţiile transmise par-
ticipanţii ar putea deduce, de exemplu, că 
doamna A ar trebui să îi ceară scuze dom-
nului B. Într-un joc de rol, doamna A trebu-
ie să meargă la domnul B să îi ceară scuze. 
Cu alte cuvinte, jocul de rol arată diferenţa 
dintre a face un lucru și doar a te gândi la el;

  să obţină schimbarea unei atitudini. 
Punând persoane cu temperamente dife-
rite în același rol, se poate observa cum 
comportamentul unei persoane nu este 
important doar pentru personalitatea sa, 
ci și pentru situaţie;

  să exercite control asupra sentimen-
telor și emoţiilor. De exemplu, jucând rolul 
unui client iritat, un participant ar putea 
învăţa să devina mai puţin iritat în viaţa 
reală.

Cei mai mulţi oameni au un sentiment 
de disconfort când experimentează pen-
tru prima dată jocul de rol, însă ei se obiș-
nuiesc pe parcursul jocului. Alţi oameni 
sunt incapabili să joace un joc de rol. Cel 
mai bun lucru pe care îl pot face este să 
vorbească despre ce ar putea să spună sau 
să facă o persoană într-un rol. Când întâl-
niţi astfel de persoane în grup, instructorii 
nu trebuie să îi forţeze să participe.
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Exista multe modalităţi de a prezenta 
și a conduce un joc de rol. De obicei, se 
desfășoară după cum urmează:

  instructorul descrie rolurile și per-
soanele care vor juca diferitele roluri;

  participanţii se simt în siguranţă să 
joace roluri diferite. Instructorul îi instru-
iește până când e sigur că participanţii în-
ţeleg fi ecare rol. Participanţii pot fi  rugaţi 
să își aleagă voluntar un rol sau pot fi  aleși 
direct de către instructor pentru rolurile 
jocului;

  participanţii care joacă roluri sunt 
rugaţi să spună ce au învăţat din ceea ce 
au experimentat;

  alţi participanţi vor da feedback ce-
lor care au jucat roluri.

Câteodată jocul de rol se poate folosi 
după ce s-a folosit metoda studiului de caz. 
Astfel, jucând diferitele roluri din studiul de 
caz, participanţii pot schimba situaţia prin 
comportamentele și atitudinile lor.

Jocul de rol poate fi  planifi cat de in-
structor sau introdus spontan pentru a 
creste valoarea de învăţare a unei situaţii. 
O situaţie confl ictuală poate fi  o ocazie 
perfectă pentru a juca jocul de rol cu acele 
persoane care sunt în confl ict, însă având 
rolurile inversate. Astfel, se poate calma un 
confl ict.

Jocuri
Felul jocurilor: de „spart gheaţa”, de 

„încălzire”, de „energizare”, de „integrare”.
Descriere

Exista momente în timpul unui curs de 
instruire când este nevoie de activităţi de 
energizare, de încălzire, de concentrare a 
atenţiei etc. Aceste jocuri energizeaza trai-
nerii și participanţii la un curs de instruire 
care încep să se plictisească, oferă un ca-
dru de cunoaștere a participanţilor într-un 
mod interesant, stimulează interacţiunea 
și gândirea pozitivă între participanţi, ge-
nerează interes și entuziasm asupra su-
biectului cursului, îmbunătăţesc comuni-
carea și încrederea între participanţi etc.

Utilizare

Alegeţi jocurile în funcţie de:
  mărimea grupului;
  cât de bine se cunosc între ei mem-

brii grupului;
  durata activităţii;
  relaţia dintre „încălzire” și scopul cur-

sului de instruire sau agendă. 
Avantaje:

  încurajează implicarea și participa-
rea activă;

  stimulează cunoașterea participan-
ţilor între ei;

  stimulează gânduri legate de temeri 
și așteptări;

  interacţiune;
  încurajarea lucrului în echipă, coo-

perarea.
Dezavantaje:

  grupurile mari pot restricţiona ale-
gerea unor jocuri;

  dacă jocurile nu sunt relaţionate cu 
activităţile care urmează, pot părea ca fi -
ind pierdere de timp.

Procesul

Pregătiţi instrucţiunile și materialele 
necesare.

Sarcina trebuie trasată clar participan-
ţilor înainte de a începe jocul.

Metoda vizuală
„O imagine valorează cât o mie de 

cuvinte.” (Confucius)

Participanţii la un training învaţă mai 
rapid și mai bine atunci când prelegerea 
este sprijinită de metode vizuale. Studiile 
din diverse universităţi au demonstrat că 
timpul necesar pentru prezentarea unui 
concept se poate reduce cu până la 40 la 
sută și că efi cienţa prezentării crește atunci 
când argumentele verbale sunt dublate de 
suportul vizual. Valoarea suportului vizual 
ca stimulent al învăţării este subliniată de 
autori de renume în domeniul efi cienţei 
comunicării. Se arată, de exemplu, că o 
imagine este de trei ori mai efi cientă decât 
simpla prezentare verbală, iar prezentarea 
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verbală și imaginea împreună sunt de sase 
ori mai efi ciente decât o simplă prelegere. 
Persoanele obţin 75% din ceea ce știu pe 
căi vizuale, 13% pe căi auditive și 12% prin 
combinaţia senzaţiilor tactile cu cele olfac-
tive și gustative.

Suportul vizual apare în două varie-
tăţi – proiectate și neproiectate. Dintre 
cele proiectate fac parte fi lmele, casetele 
video, diapozitivele, grafi cele computeri-
zate, transparentele. Suporturile vizuale 
neproiectate includ obiectele fi zice, ima-
ginile, posterele, benzile audio, afi șele etc.

Sunt mai multe motive pentru care 
un trainer ar trebui să folosească în mod 
curent materialele vizuale în cadrul prele-
gerilor. Acestea sunt folositoare și impor-
tante pentru că:

  atrag și menţin atenţia participanţi-
lor;

  subliniază ideile importante;
  reîntăresc ideile exprimate verbal;
  măresc gradul de retenţie al infor-

maţiilor;
  reduc posibilitatea neînţelegerilor;
  adaugă realism;
  asigură repetarea punctelor-cheie.

Flipchartul

Flipchartul este unul dintre cele mai 
răspândite metode folosite în domeniul 
trainingului pentru transmiterea informaţi-
ilor și idelor vizuale. Poate fi  folosit pentru a 
crea ilustrarea prelegerii în timp ce aceasta 
are loc sau poate fi  pregătită dinainte. Cea 
mai mare parte din informaţiile scrise pe 
fl ipchart nu pot fi  văzute de la distanță. Efi -
cienţa lui scade pe măsură ce dimensiunea 
grupului creste. Este ideal a fi  folosit pentru 
grupuri între 15 și 30 de participanţi.

Mai multe tehnici pot îmbunătăţi efi -
cienţa unei prezentări cu ajutorul fl ipchar-
tului:

  Pregătește fl ipcharturile înainte de 
prezentare și acoperă punctele-cheie cu 
foi de hârtie care vor putea fi  înlăturate la 
momentul potrivit al prelegerii.

  Scrie enunţurile-cheie pe fl ipchart 
înainte de prezentare și lasă spaţii libere 
pentru cuvinte sau set de cuvinte pe care 
le vei cere și primi de la participanţi.

  Scrie ideile-cheie pe cartonașe 
de aproximativ 13 x 20  cm și așază-le pe 
fl ipchart pe măsură ce prezinţi oral ideile 
respective.

  Folosește o varietate de culori din-
colo de negru, incluzând culorile vii cu 
care participanţii nu sunt obișnuiţi.

  Treimea superioară a fl ipchartului 
trebuie lăsată liberă pentru a permite par-
ticipanţilor să observe întreaga suprafaţă 
a acestuia. De asemenea, lasă spaţiu liber 
în treimea inferioară a fl ipchartului pentru 
a putea adăuga informaţii ulterior, în tim-
pul prelegerii.

  Subliniaţi sau încercuiţi cuvintele-
cheie pentru a le evidenţia importanţa.

  Folosiţi fl ipchartul pentru a nota 
informaţiile care vin de la participanţi. Fo-
losiţi numere pentru a numerota ideile și 
adăugaţi un nou număr după notarea fi e-
cărei idei pentru a încuraja generarea unor 
noi idei.

  Pentru a înlătura un fl ipchart, prin-
deţi foaia în partea inferioară de ambele 
colţuri și trageţi de ea în jos, în direcţia 
(stângă-dreaptă) în care vreţi să înceapă 
ruperea ei în partea superioară.

Sumar

Metodele vizuale îmbunătăţesc și ac-
celerează învăţarea. Acestea pot fi  folosite 
de un trainer împreună cu prelegerea sau 
cu alte metode de training. Metodele vi-
zuale cel mai des folosite sunt fl ipchartul, 
videoproiectarea și fi lmele. Cel mai bun 
rezultat cu ajutorul metodelor vizuale se 
poate obţine atunci când materialul ce ur-
mează a fi  folosit este de calitate profesi-
onistă, echipamentul se afl ă în bună stare 
de funcţionare și trainerul să îl folosească 
precum să și faciliteze procesul de învăţa-
re.
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Procedee și metode pentru 
discuţiile de grup

Metode de discuţii:
Masă rotundă. Într-o discuţie la masa 

rotundă, un grup mic de indivizi (de la 
trei la cinci), care au cunoștinţe despre 
un anume subiect îl dezbat între ei în faţa 
unei audienţe. Participanţii la masa rotun-
dă nu fac o prezentare formală, ei fac doar 
schimb de idei într-o conversaţie.

Dialog. Această metodă este similară 
celei de mai sus, însă doar doi indivizi iau 
parte la discutarea subiectului în fața unei 
audienţe.

Simpozion. Într-un simpozion, un 
număr redus de vorbitori, care cunosc un 
anumit subiect, fac scurte prezentări suc-
cesive. Aceste prezentări ţin, de obicei, 
câte 5-15 minute fi ecare.

Forum. Această formă de discuţie 
permite participarea audienţei. Există mai 
multe tipuri de forumuri. Cele mai cunos-
cute sunt:

  forum deschis: membrilor audien-
ţei le este permis să intervină la orice 
moment al întâlnirii;

  forum-masă rotundă: membrii 
audienţei aud discuţiile de la masa 
rotundă și le este permis să pună în-
trebări sau să comenteze subiectele 
în discuţie;

  forum-simpozion: membrii au-
dienţei aud prezentarea făcută de 
vorbitorii invitaţi și le este permis să 
pună întrebări, să discute sau să co-
menteze;

  forum-dialog: membrilor audienţei 
le este permis să pună întrebări, să 
discute sau să comenteze după dia-
log;

  forum-prelegere: după o prezen-
tare formală din partea unui vorbi-
tor, bun cunoscător al unui subiect, 
membrilor audienţei li se dă oportu-
nitatea să pună întrebări, să comen-
teze sau să ceară lămuriri, să discute.

Colocviu. Această metoda îmbină 
discuţiile la masa rotundă și forum. În tim-
pul discuţiilor la masă, membrii audienţei 
sunt invitaţi să comenteze sau să pună în-
trebări, mai ales dacă membrii mesei de 
discuţii sau președintele cred că e nevoie 
de a clarifi ca anumite puncte, sau aceștia 
evită discutarea anumitor subiecte sau a 
apărut o neînţelegere. Orice întrerupe-
re a discuţiilor de la masă trebuie să se 
concentreze asupra subiectului din acel 
moment. Când problema a fost rezolvată, 
discuţiile organizate la masa rotundă pot 
continua.

Sesiune pe grupuri. Audienţa este 
divizată în grupuri de la șase până la opt 
persoane, ce vor discuta întrebările puse 
de lider. Câte o persoana din fi ecare grup 
ar putea rezuma discuţiile grupului și să le 
rezume pentru întreaga audienţă.

Reacţia audienței. Trei până la cinci 
membri ai audienţei sunt preselectaţi 
pentru a asculta o prezentare și vor răs-
punde mai departe, oferind un sumar și 
o interpretare a informaţiei care le-a fost 
prezentată. Această metodă poate fi  fo-
losită în mod efectiv atunci când există 
un grup foarte mare și când timpul este 
limitat.

Perioada de întrebări. Membrii audi-
enţei au posibilitatea de a pune întrebări 
după ce prezentarea formală s-a încheiat. 
De obicei, o limită de timp este pusă fi ecă-
rei întrebări și pe întregul ciclu întrebare-
răspuns.

Brainstorming. Membrii audienţei 
sunt încurajaţi să participe prin împărtăși-
rea ideilor sau prin sugestii pentru rezol-
varea unei probleme. Nu trebuie discutat 
niciun punct până când toată lumea și-a 
spus părerea. Deoarece scopul acestei me-
tode de discuţii este de a genera o gamă 
de idei, niciunui participant nu îi este 
permis să își apere informaţia prezentată. 
Atmosfera e bine să fi e deschisă și încura-
jatoare.
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Grupuri de discuţii. Un grup de per-
soane se întâlnește în mod informal pen-
tru a discuta subiecte de interes comun.

Atelier. Un grup mic de persoane (25 
de persoane sau mai puţin) cu un interes 
comun se întâlnesc pentru a studia și pen-
tru a discuta un subiect specifi c sau pentru 
a-și îmbogăţi cunoștinţele și abilităţile.

Seminar. Un grup de persoane care 
studiază un subiect specifi c și se întâlnesc 
pentru a purta discuţii conduse de o auto-
ritate recunoscută.

Conferinţă. Grupuri mici sau mari de 
persoane cu un interes similar se întâlnesc 
pentru a asculta prezentări formale pentru 
întregul grup; ei se întâlnesc, de aseme-
nea, pe grupuri mici pentru a discuta dife-
rite aspecte specifi ce subiectului general 
al conferinţei.

Metode de implementare 

a unui program
Una din trăsăturile unice ale educaţiei 

nonformale este gama largă de metode ce 
pot fi  folosite în programele de educaţie.

Selectarea metodelor de implementa-
re a activităţilor pentru un grup de progra-
me ar trebui bazat pe nevoile, preferinţele 
grupului-ţintă și pe specifi cul scopului 
educaţional. De exemplu, dacă obiectivul 
este acela de a face populaţia conștientă 
de o anume inovaţie, sistemul de imple-
mentare ar putea include câteva elemente 
mass-media: radio, TV, ziare și reviste sau 
alte forme ce ating un procent cât mai 
mare din populaţie. Pe de altă parte, dacă 
obiectivul este acela de a asigura informa-
ţie unei clientéle specifi ce, care este pre-
gătită să testeze inovaţia, atunci sistemul 
de implementare ar trebui să sublinieze 
metodele empirice de transmitere a infor-
maţiei. Dintre aceste metode / forme em-
pirice se numără atelierele, demonstraţiile, 
casetele video, tururile și testele.

Unele dintre aceste metode de trans-
mitere au folosinţe multiple și, astfel, pot fi  

utilizate în mod efectiv în mai multe etape 
dintr-un proces educaţional. Deși unele 
dintre aceste metode pot fi  mai utile de-
cât altele, ar trebui să fi e recunoscut fap-
tul că în cele mai multe cazuri va fi  nevo-
ie de mai multe metode pentru a atinge 
un rezultat satisfăcător. De aceea, atunci 
când metode individuale sunt selectate ca 
și componente ale unui sistem de imple-
mentare a programului, fi ecare metodă ar 
trebui să atingă un scop specifi c, pentru 
ca acestea să ducă mai departe la îndepli-
nirea scopului general al programului de 
educaţie. De exemplu, o adunare publică 
s-ar putea deschide cu un simpozion în 
care câteva persoane specialiste să aducă 
informaţii în câteva prezentări scurte, con-
secutive. Apoi, dacă exista sufi cient timp, 
aceste persoane ar putea discuta și expli-
ca informaţia prezentată. O alternativă ar 
fi  să asiguraţi o sesiune de discuţii libere 
sau un forum, ca o concluzie a simpozio-
nului. Această sesiune de discuţii permite 
membrilor audienţei să participe și să își 
exprime opiniile sau să pună întrebări spe-
cialiștilor sau unul altuia.

În plus, informaţie ajutătoare sau clari-
fi catoare ar putea fi  asigurată printr-un do-
sar cu scurtă prezentare sau alte publicaţii, 
analize de date și rezultate ar putea fi  asi-
gurate pentru a asigura un mai bun proces 
de învăţare. Astfel, o planifi care adecvată, 
combinată cu creativitate în selectarea 
metodei de transmitere, asigură un model 
sistematic pentru a produce oportunităţi 
de educaţie efi ciente pentru grupul-ţintă. 
În alegerea metodei de transmitere a in-
formaţiilor într-un program de educaţie, 
fi ţi siguri că includeţi sufi ciente metode 
pentru a transmite conţinutul dorit și pen-
tru a atinge astfel obiectivele planifi cate.

Un program de educaţie efi cient ar 
trebui să includă, pe cât posibil, metode 
care (1) asigură oportunităţi empirice (de 
a experimenta fi zic) pentru cel care înva-
ţă, (2) să îl ajute pe cel care învaţă și (3) să 
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îl asigure pe cel care învaţă să integreze 
noua informaţie în cunoștinţele și abilită-
ţile deja existente.

În procesul de educaţie, metodele 
considerate empirice sunt acelea care îi 
permit celui care învaţă să câștige expe-
rienţă sau îi permit să „simtă” informaţia 
prezentată. Această experienţă ar putea 
apărea în urma unei activităţi fi zice sau ar 
putea implica simţuri, emoţii sau interacţi-
une socială, depinzând de conţinutul pro-
gramului educaţional.

Metode de întărire asigură suport in-
formaţional, emoţional și social pentru cel 
care învaţă, pentru a facilita procesul de 
învăţare și care să îi menţină motivaţia de 
a continua procesul de învăţare.

Metode de implementare a unui pro-
gram de educaţie care îl asigură pe cel 
ce învaţă cu oportunitatea de a discuta, 
de a clarifi ca sau de a obţine o înţelegere 
mai bună a noii informaţii sunt clasifi cate 

drept metode integrative. Aceste metode 
asigură, în general, oportunitatea ca cel ce 
învaţă să poată integra noile informaţii în 
cadrul cunoștinţelor deja existente.

Acest tabel ilustrează metodele de 
transmitere, divizate pe patru categorii: 
empirice, de întărire, integrative și alte-
le. Primele trei categorii indică stagiul în 
care diversele metode de transmitere pot 
fi  folosite cu cel mai mare efect într-un 
program de educaţie. Categoria „altele” 

indică acele metode care sunt aplicabile 
într-o varietate mare de sisteme sau care 
sunt limitate la situaţii speciale. De exem-
plu, o casetă audio poate fi  concepută 
pentru a asigura oportunităţi empirice și, 
de asemenea, să întărească cunoștinţele 
celui care învaţă. De aceea, categoriile 
din tabel ilustrează numai cea mai bună 
folosinţă.

Pentru a rezuma, câţiva factori ar tre-
bui luaţi în considerare când se selectează 

Metode de implementare a unui program de educație
Metode empirice Metode de întărire Metode integra  ve Alte metode

Caseta audio 
Caseta video 
Video interac  v 
CD audio 
Demonstrarea me-
todei 
Demonstrarea rezul-
tatului 
Tur
Scenetă
Atelier
Joc
Jocuri de rol 
Studiu de caz 
Colaborare

Dosar de prezentare 
Agendă
Pliant sau fl uturaș 
Broșură
Ar  col într-o
revistă
Afi ș
Carte
Mesaj fax
Program de calcula-
tor Newsle  er 
Scrisoare
Kit pentru studierea 
la domiciliu

Conferință
Convenție
Seminar
Discuții la masa
rotundă
Întâlnire
Simpozion
Colocviu
Dialog
Grup de discuții 
Brainstorming 
Echipă de ascultare 
Interviu 
Teleconferință 
Conversație la tele-
fon 
Rețea de calculatoare 
Conferință prin sa-
telit 
Vizite personale 
Vizite la birou

Televiziunea
publică
Televiziunea prin
cablu
Radio
Ziar
Film
Prezentare  p slide-
show 
Fotografi e 
Tabel de afi saj 
Spectacol 
Târg
Expoziție 
Prelegere 
Discurs 
Benzi desenate 
Suvenire
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metode de implementare a unui program 
de educaţie. Acești factori sunt:

  grupul-ţintă;
  obiectivele educaţionale;
  tipul și conţinutul mesajului ce tre-

buie transmis;
  caracteristica metodei de transmite-

re a informaţiei;
  utilitatea metodei pentru ilustrarea 

informaţiei.
În cele din urmă, dumneavoastră ar 

trebui să alegeţi acele metode care par 
cele mai bune și cele mai logice pentru a 
îndeplini cerinţele unui program de edu-
caţie pentru grupul-ţintă și ar trebui să fa-
ceţi ajustările potrivite acestor metode, în 
funcţie de nevoi.

Glosar cu metodele de 

implementare a unui 

program de educaţie
Metode empirice:

  caseta audio – mesajul înregistrat 
va putea fi  ascultat mai târziu, în funcţie 
de dorinţa celui care învaţă;

  caseta video – o înregistrare pe ca-
seta video poate asigura atât informaţie 
audio, cât și vizuală;

  video interactiv – un sistem electro-
nic cu care cel care învaţă poate interac-
ţiona pentru a obţine atât informaţie au-
dio, cât și video;

  VCD – video compact disk – un me-
diu de înregistrare a informaţiei;

  demonstrarea metodei – o explica-
ţie a modului în care trebuie implemen-
tată o sarcină prin demonstrarea practică 
sau prin ghidarea celui care învaţă a înde-
plini sarcina;

  demonstrarea rezultatelor – o pre-
zentare care arată efectele practicii, ce 
implică informaţie vizuală, empirică sau 
audio; de obicei, include și o comparaţie 
înainte și după;

  tur – deplasarea unui grup de per-
soane către locuri cu interes defi nit pen-
tru a studia inovaţii, sisteme, obiecte, 
demonstraţii, programe aplicate sau alte 
elemente ce ar putea fi  nefamiliare parti-
cipanţilor;

  zi pe teren – o activitate planifi cată 
pe durata unei zile într-un cadru exterior 
pentru demonstraţii, observarea de pro-
grame, practici, activităţi sau obiecte, pre-
zentări sau experienţe practice;

  atelier – o întâlnire în care un grup 
mic de persoane, cu interese comune, se 
întâlnesc să studieze sau să discute un 
subiect specifi c sau să practice o abilitate 
specifi că pentru a-și îmbunătăţi cunoștin-
ţele și abilităţile proprii;

  joc – o simulare realistă și fantastică 
în care cei care învaţă explorează sau ex-
perimentează un anumit subiect, oportu-
nitate sau implicaţii;

  scenetă – o prezentare dramatică 
scurtă, planifi cată și repetată dinainte, ce 
implică două sau mai multe persoane, cu 
scopul de a prezenta informaţie sau pen-
tru a ilustra o situaţie;

  colaborare – împărtășirea sau 
schimbul de informaţie prin acţiuni de-
liberate din partea unuia sau mai multor 
indivizi prin legături de colaborare cu alţi 
indivizi, grupuri sau organizaţii;

  jocuri de rol – un exerciţiu în care 
unii membrii ai unui grup sunt desemnaţi 
să interpreteze roluri specifi ce în situaţii 
ipotetice sau simulate, urmate de discuţii 
între toţi membrii grupului;

  studiu de caz – descrierea detaliată 
a unui eveniment, a unor situaţii sau cir-
cumstanţe specifi ce care sunt prezentate 
unei audienţe pentru studiu și analiză.

Metode de întărire:

  foaie de date – o publicaţie de câ-
teva pagini care se concentrează asupra 
unui subiect sau pe o componentă a unui 
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subiect mai larg, ce prezintă instrucţiuni 
sau alte informaţii specifi ce;

  agendă – o compilaţie de foi cu date 
sau alte informaţii tipărite ce ţin de un su-
biect specifi c;

  pliant sau fl uturaș – informaţii scur-
te și concise ce se concentrează asupra 
unui program, obiectiv sau subiect și sunt 
concepute pentru a mări conștientizarea 
grupului;

  pamfl et sau broșură – o publicaţie 
tipărită care asigură informaţie mai cu-
prinzătoare despre un subiect decât o foa-
ie de date, pliant sau fl uturaș;

  articol de revistă – o metodă de 
prezentare a informaţiei către audienţa 
selectată prin intermediului unui mediu 
tipărit. Este conceput pentru a îmbunătăţi 
înţelegerea unui subiect; de multe ori este 
însoţit de imagini, desene și grafi ce, pen-
tru claritate;

  afiș – o foaie mare, tipărită, con-
cepută pentru a fi afișată și care conţine 
cuvinte, ilustraţii sau amândouă pentru 
a asigura informaţie generală sau speci-
fică către o audienţă mai largă sau spe-
cifică;

  carte – o publicaţie comprehensivă 
care, de obicei, asigură o tratare temeinică 
a unui subiect sau a unei povestiri;

  mesaj prin fax – informaţie tipărită 
prin mijloace electronice transmisă între 
două sau mai multe puncte printr-o mași-
nă de fax;

  programe de calculator– un set 
de instrucţiuni sau un program ce per-
mite calculatorului să fie folosit în asigu-
rarea de informaţii educaţionale, pentru 
a comunica sau de a ajuta în luarea de-
ciziilor;

  scrisoare – un mesaj scris intenţio-
nat unui individ, de obicei, transmis per-
sonal sau printr-un serviciu de postă fi zică 
sau electronică;

  kit pentru studiul acasă – o colecţie 
de materiale educaţionale create și asam-
blate pentru studiul independent al unui 
subiect specifi c.

Metode integrative:

  conferinţă – o întâlnire a unui grup 
mai mare sau mai mic de persoane ce au 
un interes similar pentru o prezentare for-
mală pentru întregul grup și pentru sesi-
uni pe grupuri mici, ce se concentrează 
pe componente specifi ce ale unui subiect 
general;

  convenţie – un ansamblu mai mare 
de persoane ce au un interes similar și 
care reprezintă părţi ale unei organizaţii 
mai mari. Întâlniri multiple, planifi cate ale 
subgrupurilor pot apărea simultan în cel 
puţin una din părţile acestui eveniment;

  seminar – o întâlnire în care un grup 
de persoane care studiază un subiect spe-
cifi c sunt implicate în discuţii conduse de 
către o autoritate recunoscută;

  discuţii la masă – discuţii purtate 
de un grup mic de persoane ce cunosc 
un anumit subiect, în faţa unei audienţe. 
Participanţii la discuţii nu fac prezentări 
formale, ci schimbă idei prin intermediul 
conversaţiei;

  forum – o formă de discuţii de grup 
care permite audientei să participe. Peri-
oadele de discuţii pot fi  complet deschise 
sau restricţionate la o parte a programului;

  întâlnire – un grup de oameni căro-
ra li se prezintă un subiect de interes co-
mun;

  simpozion – un grup în care scurte 
prezentări sunt făcute de către un număr 
redus de vorbitori, cunoscători ai unui 
anumit subiect. Aceste prezentări pot ţine 
de la cinci la 20 de minute fi ecare;

  colocviu – aceasta metodă combi-
nă discuţiile la masa rotundă și forum. În 
timpul discuţiilor la masă, membrii audi-
enţei sunt invitaţi să comenteze sau să 
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pună întrebări, mai ales, dacă membrii 
mesei de discuţii sau președintele cred 
că e nevoie de a clarifi ca anumite puncte 
sau aceștia evită discutarea anumitor su-
biecte, ori s-a iscat o neînţelegere. Orice 
întrerupere a discuţiilor de la masă trebu-
ie să se concentreze asupra subiectului 
din acel moment. Când problema a fost 
rezolvată, discuţiile organizate la masa 
rotundă pot continua;

  dialog – o discuţie între două per-
soane condusă în faţa unei audienţe;

  grup de discuţii – un grup de per-
soane care discută un subiect de interes 
comun;

  brainstorming – un proces în care 
membrii audienţei sunt încurajaţi să par-
ticipe prin împărtășirea ideilor sau a su-
gestiilor în legătură cu un anume subiect. 
Nu sunt permise discuţii până când toată 
lumea și-a exprimat ideile;

  interviu – o întâlnire faţă în faţă în 
care se dezvăluie fapte și gânduri;

  teleconferinţă – procesul prin care 
trei sau mai mulţi indivizi afl aţi la distanţă 
sunt conectaţi prin semnale bidirecţiona-
le audio și video, cu scopul de a schimba 
informaţii;

  conversaţie telefonică – o metodă 
electronică pentru transmiterea directă de 
informaţie între două persoane afl ate la 
distanţă, prin intermediul vocii;

  reţea de calculatoare – legătură 
dintre două sau mai multe calculatoare cu 
scopul de a împărţi și a schimba informaţii. 
Legătura poate fi  restricţionată la reţeaua 
locală sau se poate extinde la alte surse de 
informaţie, de pe o arie mai mare;

  conferinţă prin satelit – o metodă 
de teleconferinţă care folosește atât sem-
nal audio, cât și video, transmis prin cablu 
sau satelit, cu scopul de a conferenţia, a 
instrui sau a disemina informaţii între per-
soane afl ate la distanţă;

  vizite personale – un schimb de 
informaţie faţă în faţă între două sau mai 
multe persoane, de obicei, la locaţia per-
soanei care primește informaţia;

  vizite la birou – un schimb de infor-
maţie faţă în faţă între două sau mai multe 
persoane, de obicei, la locaţia celui care 
asigura informaţia.

Alte metode:

  televiziunea publică – o metodă de 
a asigura mesaje audio-video către o audi-
enţă generală;

  televiziunea prin cablu – un sistem 
în care semnalele de televiziune sunt distri-
buite printr-un cablu electronic celor care 
au subscris la acest serviciu, de obicei, re-
stricţionat la o suprafaţă geografi că redusă;

  radio – o metodă de transmitere a 
informaţiei către o audienţă generală via 
mesaje audio;

  ziar – o publicaţie tipărită periodic, 
de obicei, zilnic sau săptămânal, care asi-
gură informaţii unei audienţe generale în 
cadrul unei zone geografi ce specifi ce;

  fi lm – un sistem de prezentare a 
imaginilor structurate într-o ordine speci-
fi că pentru a fi  proiectate unui grup;

  prezentare de diapozitive – un sis-
tem în care imagini în format de 35 mm 
sunt proiectate simultan cu o caseta audio 
pentru a asigura informaţie audio și vizuală;

  fotografi e – o imagine tipărită care 
asigură informaţie vizuală;

  tabel de afi saj – un mediu fi zic pe 
care pot fi  atașate mesaje pentru a asigu-
ra informaţie vizuală tuturor celor care le 
observă;

  spectacol – un eveniment în care 
experienţa și informaţiile sunt transferate 
unei audienţe specifi ce sau către publicul 
general prin expoziţii, competiţii, demon-
straţii sau alte activităţi;

  târg – un eveniment planifi cat cu 
o larga audienţă cu scopul de a expune, 
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a observa, a cumpăra, a vinde, a distra, a 
educa și a informa;

  expoziţie – expunerea de materiale 
sau obiecte pentru a informa;

  prelegere – o prezentare orală, de 
obicei, formală, unui grup, de către un in-
divid cu un grad înalt de cunoaștere a unui 
subiect;

  discurs – o prezentare formală de 
informaţii sau opinii ale unui individ către 
un grup; nu necesită în mod explicit in-
teracţionarea ulterioară dintre vorbitor și 
audienţă;

  păpușă – prezentarea informaţiei cu 
ajutorul unui caracter fi ctiv neanimat;

  benzi desenate – folosirea benzilor 
desenate poate atrage atenţia, genera in-
teres sau asigura informaţie. Această me-
todă are efect, în special, în cazul unei au-
dienţe mai speciale sau handicapate;

  suvenire – prezentarea unui mesaj 
sumar, tipărit pe obiecte de genul brelo-
curilor, pixurilor, cănilor sau altor obiecte 
similare.

 Metode și tehnici pentru 

schimburile de tineret
Stabilirea metodologiei pentru pro-

gramele de schimb intercultural este o 
parte critică a pregătirilor pentru deru-
larea în bune condiţii a unui schimb in-
tercultural de tineret. Aceasta include 
deciderea metodelor de învăţare și con-
ţinutul programului, pentru a crea opor-
tunităţi de explorare a unor noi zone de 
cunoaștere și potenţial, într-un mod care 
să dezvăluie capacităţile naturale și in-
teresele tinerilor. Programul ar trebui să 
ofere tinerilor participanţi șansa de a fi  
socotiţi cetăţeni activi, să se dezvolte și să 
crească într-un mod ce este sensibil faţă 
de contextual din care provin, nevoile și 
abilităţile proprii. O integrare maximă a 
proiectului în comunitatea ce îl găzduieș-

te ar putea duce chiar la o cooperare mai 
largă. Programe de succes pot să includă 
următoarele elemente:

Animaţie generală (de către echipa 
de lideri și participanţi):

  încurajează un climat de încrede-
re reciprocă, ce facilitează cooperarea și 
schimbul între toţi participanţii;

  comunicarea poate fi  promovată 
prin oferirea de timp pentru contacte per-
sonale de-a lungul programului;

  oportunităţile maxime pentru expri-
mare și discuţii pentru toţi participanţii sunt 
esenţiale și pot implica diferite metode.

 Sesiuni plenare (întregul grup):
  permite folosirea în comun a infor-

maţiilor;
  promovează învăţarea formală;
  asigură oportunitatea unui feed-

back în urma discuţiilor pe grupuri re-
strânse;

  asigură discuţiile „la masa rotundă” și 
dezbaterile formale.

 Lucrul pe grupuri (grupuri mici):
  promovează discuţii informale și 

apropierea participanţilor;
  permite tuturor participanţilor să se 

exprime și să asculte;
  facilitează învăţarea mai detaliată a 

unor aspecte;
  atelierele pot să încurajeze procese 

de învăţare practice și participaţionale, 
potrivite pentru simulări și studii de caz.

Vizite în exterior:

  asigură oportunitatea de a întâlni 
medii noi și diverse;

  promovează contactul personal cu 
comunitatea locală;

  pot fi  realizate și în grupuri mici sau 
cu toţi participanţii.

În ce măsură sau în ce stadiu al schim-
bului vor fi  folosite aceste elemente va de-
pinde de profi lul participanţilor și de natu-
ra programului.
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 Rebus

1 3 6

1

2 8
5 7

4

Orizontal

1. Îndrumător de tineret.
Vertical

1. Îndrumătorul de tineret tratează tânărul cu profesionalismul unui...
2. Aptitudine de bază a unui îndrumător de tineret de succes.
3. Alături de distracţie și învăţare acest element se îmbină în activităţile de educaţie 

nonformală.
4. Îndrumătorul de tineret tratează tânărul cu atașamentul unui bun...
5. Lucrul cu tinerii previne formarea acestui sentiment.
6. Metodă folosită astăzi.
7. Calitate care nu trebuie să lipsească unui îndrumător de tineret de succes.
8. Răbdarea unui îndrumător de tineret trebuie să fi e...

Simularea
„Aud și uit. Văd și îmi amintesc. 

Acţionez și înţeleg.” (Confucius)

Descriere

Simularea este un model simplifi cat 
sau abstract al unui model particular de 
proces care trebuie învăţat de un grup de 
participanţi la un curs de instruire. Ea îmbi-
na studiul de caz cu jocul de rol în scopul 
de a reproduce cât mai fi del posibil o si-
tuaţie reală. Scopul este facilitarea transfe-
rului în practică a cunoștinţelor teoretice.

Simularea este una dintre cele mai 
efi ciente metode pe care un instructor o 
poate folosi să dramatizeze situaţii din via-

ţa reală. Lucrând prin simulare, participan-
ţii pot învăţa despre proces și despre ei în-
șiși ca actori ai procesului, fără a-și asuma 
riscurile unei experienţe din viaţa reală.

Utilizare:

  permite participanţilor să expe-
rimenteze luarea unei decizii în situaţii 
„reale”, fără a fi  îngrijorat de consecinţele 
deciziilor lor;

  este o modalitate de a aplica cunoș-
tinţe, de a dezvolta deprinderi și de a ana-
liza atitudini într-un context asemănător 
cu o situaţie reală.

Avantaje:

  caracter practic;
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  participanţii sunt responsabili de 
propriile reacţii;

  implicare plenară a participantului;
  feedback imediat.

Dezavantaje

  consumă mult timp;
  facilitatorul trebuie să fi e foarte bine 

pregătit, în mod special asupra logisticii;
  o simulare este adesea o viziune 

simplă a realităţii;
  necesită o pregătire riguroasa a si-

tuaţiei simulată și a materialelor necesare. 
Procesul

  Pregătiţi participanţii să-și asume ro-
luri specifi ce în timpul simulării.

  Prezentaţi obiectivele, regulile și 
timpul disponibil pentru simulare.

  Facilitaţi simularea.
  Întrebaţi participanţii ce reacţii au 

avut în timpul simulării.
  Întrebaţi participanţii ce au învăţat 

în urma simulării, după care dezvoltaţi un 
principiu.

  Întrebaţi participanţii de legătura în-
tre simulare și viaţa lor.

  Concluzionaţi.
Există modele simple de simulări care 

se folosesc în educaţia copiilor de vâr-
ste mici. De exemplu, pentru a educa un 
copil asupra modului în care se cumpără 
dintr-un magazin, se folosește un joc de 
simulare a activităţii de cumpărare într-un 
magazin.

„Storyboard”
Descriere

Această metodă folosește un proces 
asemănător brainstormingului, având 
două avantaje. Participanţii gândesc îna-
inte să răspundă. Primul pas este să le spui 
la ce să se gândească. De exemplu, ai pu-
tea să îi ceri unui director de școală să se 
gândească la diverse moduri de a crea un 
mediu sigur și stimulativ în care procesul 
de învăţare să se desfășoare. Sau: dacă 
ești interesat să știi punctele tari ale unei 
comunităţi, cere locuitorilor acelei comu-

nităţi să se gândească la lucrurile din co-
munitate care le-ar lipsi cel mai mult dacă 
n-ar mai exista.

Dacă temele sunt scrise pe bucăţi de 
hârtie, participanţii se pot grupa și combi-
na foarte ușor – le acordaţi participanţilor 
satisfacţia de a-ţi organiza ideile într-un 
mod rapid.

Utilizare

Storyboard este util în dezvoltarea 
unei viziuni de viitor. De exemplu, dacă 
ar fi  să găzduiești un vizitator care are de 
gând să se mute la tine în localitate în vii-
torul apropiat, ce ai vrea să vadă acea per-
soană? Sau: dacă banii n-ar fi  o problemă, 
descrie cum va fi  organizaţia peste 20 de 
ani.

Avantaj: folosirea acestei metode sti-
mulează creativitatea, mintea deschisă a 
participanţilor.

Dezavantaj: poate fi  o metodă inutilă 
atunci când se folosește inadecvat, când 
se prevăd niște rezultate dinainte.

Procesul

Dacă ideile se învârt într-un spaţiu li-
mitat, facilitatorul ar trebui să gândească 
toate categoriile dinainte și să le posteze 
pe acele care ar ajuta la sortarea informa-
ţiilor. 

Pasul 1. Adresaţi întrebarea.
Pasul 2. Acordaţi participanţilor între 

cinci și zece minute să răspundă în scris. 
Folosiţi hârtii de aceeași dimensiune stan-
dard pentru fi ecare item.

Pasul 3. Fiecare participant își postea-
ză ideile proprii.

Pasul 4. Participanţii au posibilitatea 
să se plimbe prin sală pentru a vedea toa-
te ideile și pentru a-și forma o imagine de 
ansamblu asupra a ceea ce ei urmează să 
creeze.

Continuarea: Informaţia poate fi  folo-
sită ca bază pentru un raport sau un plan.
Gândesc, simt, dau cu piciorul

Scopul: evaluarea activităţilor din cur-
sul zilei din trei perspective diferite.
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Avantaje:

  se obţine părerea tuturor partici-
panţilor;

  părerile nu sunt doar exprimate, ci și 
discutate;

  participanţii afl ă ce gândesc și cei-
lalţi despre activităţile din cursul zilei.

Dezavantaj: părerile exprimate de 
unii participanţi ar putea fi  afectate de fap-
tul că nu se asigură decât în mică măsură, 
anonimatul.

Procesul

  Participanţii sunt împărţiţi pe grupe 
a câte cinci-șapte persoane. Fiecare gru-
pă primește o foaie de fl ipchart pe care e 
desenat conturul unui omuleţ. Nu i se văd 
decât mâinile, picioarele, corpul și inima. 
Celelalte elemente lipsesc.

  Participanţii sunt îndemnaţi să scrie 
simultan pe foaia de fl ipchart:

 – ceea ce gândesc despre ceea ce 
s-a întâmplat în ziua respectivă 
(în zona capului, centrul gândi-
rii);

 – ceea ce au simţit în ziua respectivă 
(în zona inimii, zona sentimentelor 
pozitive);

 – ceea ce ar fi  scos din ziua respecti-
vă (în zona piciorului, adică lucru-
rile cărora le-ar fi  dat cu piciorul).

  Mai apoi se pornește o discuţie libe-
ră despre cele scrise pe cele trei părţi ale 
corpului individului din desen.

Evaluare
Descrierea

Evaluarea este o metodă care se folo-
sește în general la fi nalul desfășurării unei 
activităţi pentru a măsura dacă obiectivele 
au fost atinse.

Utilizare

  pentru a determina cum se desfă-
șoară o activitate (verifi care a procesului) 
și pentru a face orice modifi care necesară;

  pentru a determina la sfârșitul activi-
tăţii calitatea ei și dacă participanţii au fost 
satisfăcuţi;

  pentru a afl a ce activitate, ce pro-
gram sau ce lucru practic a determinat o 
diferenţă în comportamentul participan-
tului.

Avantaje:

  pe baza rezultatelor evaluării pot re-
aliza modifi cări în programul pentru ziua / 
sesiunea următoare;

  identifi că punctele slabe care nece-
sită îmbunătăţiri, dar și punctele tari.

Dezavantaje:

  dacă evaluarea nu se formulează în 
funcţie de obiectivele stabilite, rezultatele 
pot fi  inutile;

  folosirea unor instrumente neadec-
vate pot face evaluarea un eșec;

  trasarea incompletă a instrucţiunilor 
de evaluare pot afecta rezultatele.

Procesul

Evaluarea poate fi  realizată în mai mul-
te forme în funcţie de obiective, structura 
și mărimea grupului, conţinutul informaţi-
onal etc. Este important să se stabilească 
de la început obiectivul evaluării și instru-
mentul.

Tipuri de evaluări:

  individuală și / sau pe întrebări în 
grup;

  întrebări orale și / sau scrise;
  concluzionări verbale la sfârșitul se-

siunii sau a cursului de instruire;
  pe parcursul unei activităţi;
  la sfârșitul unei activităţi;
  la câteva luni după curs;
  folosiţi formulare standard sau cre-

aţi propriile formulare, adaptate la conţi-
nutul și nevoile proprii;

  interviuri pe grupuri mici de partici-
panţi.

Răvaș
Obiectiv

Evaluarea într-un mod distractiv și 
provocator a cunoștinţelor, aptitudinilor 
sau atitudinilor acumulate sau experimen-
tate în timpul zilei. De asemenea, jocul 
provoacă imaginaţia participanţilor.
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Un posibil text introductiv

Aţi văzut vreodată pe cineva primind 
un răvaș, într-o prăjiturică chinezească, în 
pachetul unei gume de mestecat sau în 
alt mod la fel de neobișnuit și să îl citească 
încântat tuturor prietenilor de parcă ar fi  
un mesaj de la divinitate? Vi s-a întâmplat 
vreodată acest lucru? [Dacă cineva ridică 
mâna, spuneţi-i: „Și mie mi s-a întâmplat. E 
ciudat. Oare ce e în capul nostru?”] Serios 
vorbind, știm cu toţii că aceste răvașe sunt 
compuse probabil chiar la brutărie sau în 
fabrica de gumă de mestecat – poate în 
timpul unei pauze de cafea a lucrătorilor 
de acolo. Iar noi cumpărăm produsul, cău-
tăm cu nerăbdare bileţelul și mergem re-
pede să ne lăudam prietenilor cu mesajul 
trimis parcă numai și numai nouă.

Oricum, acum fi ecare dintre noi își va 
primi propriul mesaj din partea Divinităţii 
sau a fabricii de îmbuteliat suc, cine știe?!

Flux logic

După discursul introductiv, fi ecare 
participant primește o sticluţă de suc care 
conţine un răvaș (sau orice altceva care 
conţine un bileţel).

Fiecare participant va citi mesajul din 
sticluţa lui după care, având la dispoziţie 
trei-patru minute, trebuie să compună în 
câteva fraze ceea ce a reţinut în ziua respec-
tivă folosindu-se de mesajul de pe răvaș.

Pe rând, participanţii vor împărtăși 
ceea ce au compus ei, pornind de la me-
sajul răvașului.

Copacul cu mica fantomă
Scopul

Prin semnifi caţia desenului, participan-
ţii își pot exprima sentimentele faţă de o 
anumită situaţie sau un joc pe care l-au ju-
cat. Această metodă este foarte utilă pentru 
multe activităţi sau un schimb de tineret.

Descrierea

Participanţii au la dispoziţie câteva 
minute pentru a refl ecta asupra sentimen-
telor pe care le-au avut de-a lungul zilei. 
Apoi vor identifi ca mica fantomă din co-

pac cu care se identifi că cel mai bine și vor 
spune / vor motiva de ce. Dacă se repetă 
acest exerciţiu, se obţine o evoluţie asupra 
dezvoltării participanţilor.

Variaţii

Această metodă mai poate fi  folosită la 
sfârșitul unei activităţi. Participanţii indică 
unde erau la începutul activităţii și unde 
se regăsesc la sfârșitul acesteia. Această 
metodă poate fi  discutată în grupuri mici.

Timpul necesar

Pregătirea și introducerea: 5 minute.
Realizarea metodei: 30-60 de minute.
Materiale necesare: fotocopii ale co-

pacului cu mica fantomă pentru toţi par-
ticipanţii.

Numărul participanţilor: maximum 12.
Vârsta: începând cu 12 ani.
10 moduri de a încheia 

o sesiune
Aruncarea mingii cunoașterii

Fiecare membru al grupului împărtă-
șește un lucru pe care l-a învăţat în timpul 
cursului de instruire. Utilizaţi o minge, astfel 
încât fi ecare persoană împărtășește ceea ce 
a învăţat atunci când primește mingea.

Planuri de viitor

Fiecare participant împărtășește un 
lucru pe care l-a învăţat în timpul cursului 
de instruire și pe care dorește să îl aplice 
în săptămâna ce urmează după acest curs. 
De exemplu, dacă sunt la un curs de in-
struire despre managementul proiectului, 
fi ecare participant va spune primul lucru 
pe care îl vor aplica într-un proiect.

Întreabă experţii

La începutul cursului de instruire ce-
reţi fi ecărui participant să scrie o întrebare 
la care doresc răspuns în timpul sesiunii. 
La sfârșitul cursului, amestecaţi întrebări-
le și cereţi participanţilor să își răspundă 
unul altuia la întrebări.

Cântă un cântec

Participanţii sunt grupaţi în grupuri 
de cate trei persoane. Ei trebuie să com-
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pună și să cânte un cântec despre ceva ce 
au învăţat în timpul cursului de instruire. 
De exemplu, la un curs despre securitatea 
mersului cu motocicleta o echipa cântă: 
„Vâslește, vâslește, vâslește barca ta” cu 
ajutorul cuvintelor care descriu cum să ia 
curba în siguranţă.

Concurs de cuvinte încrucișate

Creaţi un puzzle de cuvinte încrucișate 
(sunt accesibile programe la adresa www.
crosswordkit.com) cu idei care descriu 
concepte-cheie din timpul cursului de in-
struire. Formaţi un poster din acest puzzle 
de cuvinte încrucișate și acordaţi echipelor 
cinci minute pentru a-l completa. Acordaţi 
premii echipelor care găsesc toate răspun-
surile corecte în timpul acordat.

Aș dori să se întâmple

Daţi fi ecărui participant o carte poșta-
lă. Solicitaţi participanţilor să își scrie pro-
pria adresă poștală pe o parte și o dorinţă 
care vor să o îndeplinească peste o lună 
pe cealaltă parte. Colectaţi cărţile poștale 
și trimiteţi-le participanţilor peste o lună, 
cerându-le să va spună în ce măsură și-au 
îndeplinit dorinţa.

Pictura murală de grup

Lipiţi pe un perete o bucată mare de 
hârtie (sufi cient de lungă, astfel încât toţi 
participanţii să poată scrie pe ea în același 
timp). Fiecare participant trebuie să dese-
neze o imagine care să reprezinte ceea ce 
au învăţat ei în timpul cursului de instruire. 
Apoi cereţi-le să ghicească ce reprezintă fi -
ecare imagine.

Momente de stea

La fi nalul unei sesiuni de consolidare a 
echipei, cereţi fi ecărui participant să iden-
tifi ce un moment în care o persoană din 
grup s-a evidenţiat în mod impresionant 
cu ceva.

Un astfel de moment se întâmplă 
atunci când o aptitudine a unui partici-
pant a ieșit în evidenţă. În timp ce identi-
fi că aceste momente, participanţii trebuie 
să lipească o steluţă persoanei căreia i-a 

identifi cat acel moment de sclipire. Asi-
guraţi-vă că fi ecare participant va primi o 
steluţă pentru un moment în care a ieșit 
în evidenţă. Dacă e necesar, menţionaţi și 
dumneavoastră câteva astfel de metode 
pe care le-aţi observat la participanţi.

Pași în acţiune

Așezaţi etichete în forma unei urme 
de picior (de mărime reală) pe podea, sub 
forma unui șir sau a unei potcoave de cal. 
Așezaţi grupul în faţa primei urme din șir. 
Pentru a face un pas înainte cereţi partici-
panţilor să împărtășească un lucru pe care 
îl vor face în următoarea săptămână. Apoi 
spuneţi-le că acesta a fost primul pas spre 
acţiune, adică au promis că vor face ceva.

Mulţumesc

Pentru a sublinia modul în care parti-
cipanţii au învăţat unii de la alţii în timpul 
cursului de instruire, cereţi-le să mulţu-
mească unuia dintre participanţi (în afară 
de instructor) care l-a ajutat să înveţe ceva 
sau i-a clarifi cat un aspect pe care nu l-a 
înţeles în timpul cursului de instruire. Spu-
neţi participanţilor că, atunci când vor pri-
mi un „Mulţumesc”, să spună simplu: „Cu 
plăcere.” Acest lucru îi ajută pe participanţi 
atât să dea, cât să și primească compli-
mente.

 
7. Jocurile 

Fugi de bombă, ascunde-te după zid

Toţi participanţii se ridică de pe scau-
ne și se plimbă prin cameră. În același timp 
facilitatorul va ruga participanţii să aleagă, 
în minte (fără a spune o persoană care este 
bomba de care ei trebuie să fugă și o altă 
persoană care va fi  zidul după care se vor 
ascunde de bombă).

În blocul nostru

„Exista un bloc în apropiere. Unul din-
tre apartamente e închiriat unui grup care 
are deseori musafi ri de acasă și organi-
zează frecvent petreceri. Câţiva vecini, în 
special, cei care locuiesc în apartamente 
apropiate de cel al studenţilor sunt deran-
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jaţi și se plâng că studenţii și prietenii lor 
fac zgomot, nu-i lasă să doarmă și nu au 
grija de clădire. Vecinii au organizat o șe-
dinţă pentru a încerca să rezolve această 
problemă.”

Voluntarii vor juca rolul vecinilor. E ne-
voie de minimum șase și maximum nouă 
participanţi.

Restul participanţilor sunt observatori. 
Împărţiţi cărţile de joc între voluntari și 
daţi observatorilor cópii ale notiţelor ob-
servatorilor. Câteva minute sunt necesare 
pentru ca persoanele să știe ce trebuie să 
facă. Reamintiţi voluntarilor că scopul e să 
descopere o soluţie pentru probleme apoi 
să înceapă jocul.

Discuţia trebuie să dureze 10 minute 
și apoi fără întrerupere fi ecare participant 
va primi o copie a indicilor pentru găsirea 
unor soluţii. Jocul va continua în medie 
încă 10 minute. Totuși, jocul se poate în-
trerupe sau prelungi după necesitate.

Evaluare și chestionare

Toţi participanţii se vor strânge într-un 
grup pentru discuţii care ar trebui împărţit 
în două părţi:

Exerciţiul / jocul

Discutaţi ce s-a întâmplat în joc folo-
sind în calitate de ghid următoarele între-
bări:

  Ce au înregistrat observatorii și care 
au fost impresiile lor faţă de joc / exerciţiu? 
Care a fost părerea actorilor?

  Le-a fost difi cil să-și intre în rol, ce 
li s-a părut că a fost mai greu și ce a fost 
mai simplu? Participanţii au perceput vreo 
diferenţă dintre faza I și faza a II-a, adică 
după ce actorii au primit indiciile pentru 
găsirea soluţiei?

  Ce argumente au fost aduse și au 
fost bazate pe fapte, motive sau emoţii?

  A fost ușor să-și găsească argumen-
te pentru sau împotriva studenţilor?

  De unde au adus argumente?
  S-a rezolvat problema și toată lumea 

a fost mulţumită de rezultat?

  A fost o soluţie corectă sau o parte a 
trebuit să cedeze mai mult decât cealaltă?

  Care au fost soluţiile alternative?
Situaţia în viața reală

Odată ce toată lumea a vorbit, grupul 
ar trebui ajutat la analiza și refl ectarea pro-
blemelor.

Poţi lansa dezbaterea prin a pune în-
trebări precum:

  Jocul a refl ectat vreo realitate?
  Care au fost similarităţile și care di-

ferenţele?
  A fost ceva exagerat?
  Care dintre personaje a refl ectat cel 

mai bine atitudinile din societatea noas-
tră?

  Când facem faţă unui confl ict care 
implică persoane din medii culturale dife-
rite, căutăm o soluţie care e bună pentru 
toţi sau încercăm să ne impunem punctul 
de vedere și să neglijăm pe cei care gân-
desc altfel?

  Cât de mult e legat confl ictul de ne-
înţelegerile din cultură și cât de alte lucruri 
precum interese personale și economice?

  A trecut cineva printr-o asemenea 
experienţă?

  Care au fost circumstanţele?
Rolurile 

Student străin

Vorbești și înţelegi limba ţării gazdă 
foarte bine, dar nu înţelegi de ce vecinii 
sunt nervoși. În opinia ta, te-ai comportat 
perfect normal și la fel au făcut și colegii 
tăi de apartament. Nu veţi părăsi aparta-
mentul pentru nimic în lume.

Șeful de bloc

Apartamentul tău se afl ă departe de 
cel al studenţilor străini. Personal pe tine, 
nu te-au deranjat cu nimic. În schimb nu 
îţi plac străinii și nu vrei ca ei să stea în bloc 
cu tine.

Femeie tânără (25-30 de ani)
Trăiești singură și ţi-e frică de studenţi 

pentru că arată ciudat, sunt diferiţi de tine-
rii obișnuiţi.
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Persoană tânără

Și tu ești student(ă). Nu ai o opinie cla-
ră asupra problemei discutate, dar ai vrea 
să te muţi în apartamentul în care stau stu-
denţii străini.

Refugiat

Și tu ești străin, dar vii din altă ţara 
decât studenţii despre care e vorba. Tu și 
familia ta nu prea aveţi a face cu vecinii de 
bloc. Nu ai avut niciodată niciun confl ict 
cu vecinii de bloc, deși te simţi destul de 
izolat de ei.

Cuplu în vârstă (un bătrânel și o bă-
trânică)

Sunteţi amândoi la curent cu proble-
me care îi forţează pe mulţi să își părăseas-
că ţările de origine și să înceapă o viaţă 
nouă în altă parte. Susțineți o organizaţie 
care desfășoară programe de sprijinire a 
ţărilor în curs de dezvoltare.

Șomer

Ești total împotriva legilor care permit 
străinilor să vină, să trăiască și să munceas-
că în ţara aceasta. Părerea ta este că străinii 
ar trebui să fi e lăsaţi în ţară doar ca turiști.

Proprietarul clădirii

Studenţii străini și-au plătit întotdeau-
na chiria la timp și nu vrei să pierzi această 
sursă sigură de venit. Nu îţi plac prea mult 
străinii și vezi în această ceartă o bună oca-
zie pentru a mări chiria studenţilor. Pe de 
altă parte, mai ai un apartament la perife-
ria orașului pe care l-ai putea închiria stu-
denţilor străini.

Observator

Treaba ta ca observator este să fi i 
atent la ceea ce se întâmplă și să îţi no-
tezi aspectele relevante pentru a putea 
interveni în discuţia de după încheierea 
scenetei.

Lucrurile pe care trebuie să le notezi:
  Participanţii vorbesc pe rând, unii 

dintre ei vorbesc peste ceilalţi sau toţi în-
cearcă să vorbească în același timp; unul-
doi participanţi încearcă să își impună 
punctul de vedere?

  Încearcă cineva să ia iniţiativa și să 
modereze ședinţa?

  Ce fel de argumente folosesc partici-
panţii întru susţinerea părerilor lor?

  Ai observat vreo schimbare în atitu-
dinea sau în comportamentul participan-
ţilor după ce au primit noile instrucţiuni?

Idei pentru găsirea 
unei soluţii

Liderul

Ai fost ales în mod democratic pentru 
a prezida aceasta ședinţă. Urmează in-
strucţiunile de mai jos.

Șeful de bloc

Nimeni nu a fost ales până acum să 
prezideze ședinţa. Sugerează că ar trebui 
aleasă în mod democratic o persoană care 
să aibă acest rol. Propune ca acea persoa-
nă să fi i chiar tu pentru că tu ești seful de 
bloc. Dacă ceilalţi vor fi  de acord, păstrea-
ză această foaie și urmează instrucţiunile 
de mai jos. Dacă altcineva va fi  ales, dă-i 
această foaie și ia-o pe a lui / a ei în schimb.

Moderarea ședinţei

Treaba ta este să păstrezi ordinea și să 
moderezi ședinţa. Va trebui să te asiguri 
că:

  toată lumea are ocazia să vorbească;
  oamenii își respectă ordinea la lua-

rea de cuvânt;
  dacă este necesar, stabilește o limită 

pentru fi ecare intervenţie și nu lăsa parti-
cipanţii să treacă de această limită;

  nu permite folosirea unui limbaj 
agresiv și nu lăsa oamenii să devieze de la 
subiect;

  încearcă să menţii discuţia pe o notă 
pozitivă;

  scopul este găsirea unei soluţii la 
problema ridicată, amintește-le asta din 
când în când.

Găsirea unei soluţii

Gândește-te ce poţi face, fără a ieși din 
rolul tău, pentru a găsi o soluţie:

  ascultă activ și respectă dreptul fi e-
căruia la cuvânt;
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  încearcă să faci legătura între ceea 
ce vrei să spui și ceea ce s-a spus anterior;

  când primești cuvântul încearcă să 
faci un rezumat a ceea ce a spus persoana 
care a vorbit înaintea ta;

  încearcă să faci diferenţă între fapte 
întâmplate și opiniile tale;

  nu devia de la subiect, concentrea-
ză-te asupra problemei studenţilor străini 
și a necesităţii de a găsi o soluţie, nu adu în 
discuţie alte fapte, opinii sau idei pe care 
le-ai putea avea.

Întâlnire întâmplătoare
Ideea jocului

Oamenii care sunt consideraţi creativi 
vin adesea cu idei noi. Cel mai adesea își 
dau seama că acestea sunt rezultatul co-
nexiunilor între idei mai vechi.

Cum reușesc ei să realizeze acest lu-
cru dacă nici nu încearcă să fi e originali? 
Secretul stă în cuvântul încercare. Oamenii 
consideraţi creativi nu se chinuiesc să vină 
cu idei inovative. Ei doar își deschid ochii 
și mintea în lumea din jurul lor și așteaptă 
ca dintr-odată să le vină ideea. Iar surpriza 
surprizelor este că lumea din jur contribu-
ie la acest lucru.

Acest joc va oferi participanţilor o teh-
nică puternică, inteligentă și captivantă de 
a scoate cele mai bune idei din ei.

Timpul necesar

Jocul poate dura de la 15 minute, 
pentru un exerciţiu simplu care generea-
ză multe idei, până la 45 de minute, dacă 
jocul se folosește pentru rezolvarea unei 
probleme în grup.

Materiale necesare

  un ziar, o revistă, o carte sau un dic-
ţionar;

  o coală de fl ipchart.
O sugestie de introducere haioasă

Prima întrebare: „Câţi dintre voi v-aţi 
pus problema că nu sunteţi o persoană 
creativă și aţi identifi cat alte talente în 
schimb ca: grădinărit, cântat, un bun pă-
rinte, bucătar etc. Dar creativ? Nu, eu nu!...

A doua întrebare: Câţi dintre voi aţi 
trecut prin etapa copilăriei? Cineva dintre 
voi?

Ei bine, dacă aţi trecut prin perioada 
copilăriei înseamnă că din start sunteţi o 
persoană creativă. O să va dovedesc. Dacă 
atunci când eraţi copii vă dădea cineva un 
furtun pentru a uda grădina aţi fi  început 
să udaţi grădina? Nu, zău! Ce ar fi  putut să 
devină acel furtun? Un șarpe sau o nuia / 
un bici? (acordaţi participanţilor șansa să 
intre în joc). Le va face plăcere să intervi-
nă cu alte idei, ca de exemplu: o coardă 
de sărit, hamuri pentru un cal, o literă, o 
frânghie de legat, o linie care să delimiteze 
zona în care se joacă un joc etc.

Exact! Ultimul lucru pe care un copil 
care se respectă l-ar face ar fi  să folosească 
furtunul pentru scopul iniţial (udatul gră-
dinii). Aceasta înseamnă joacă. Iar joaca 
este creativitate. Joaca și creativitatea sunt 
același lucru deoarece ambele presupun 
stabilirea unor legături neașteptate între 
lucruri.

Și, bineînţeles, că dacă ai fost copil, 
te-ai născut cu jocul în braţe. Aceasta în-
seamnă că ești capabil să stabilești conexi-
uni între lucruri – ești un spirit creativ din 
naștere! Acum ce aţi spune dacă ne-am 
întoarce la acea creativitate din copilărie? 
Super!

Cum se joacă jocul

  Lăsaţi grupul să decidă asupra unui 
obiectiv. Exemple: „atragerea de noi cli-
enţi”, „creșterea productivităţii”. Scrieţi 
obiectivul pe coala de fl ipchart.

  Acum deschideţi cartea sau revista, 
închideţi ochii și puneţi degetul pe o pa-
gină. Orice cuvânt aţi atins este cuvântul 
pe care grupul îl va folosi în acest exerci-
ţiu. (Observație: dacă aţi pus degetul pe 
o conjuncţie sau un cuvânt de legătură, 
atunci alegeţi un cuvânt alăturat.) Scrieţi 
cuvântul pe coala de fl ipchart.

  Informaţi grupul că scopul lor este 
să găsească cât mai multe legături posibile 
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între cuvântul ales din revistă și obiectivul 
grupului.

  Începeţi printr-un exemplu dat de 
dumneavoastră. Să zicem că obiectivul 
grupului este „atragerea de noi clienţi”, 
iar cuvântul ales a fost „iepuraș”. Începeţi 
prin a realiza, cu voce tare, o legătură între 
aceste cuvinte.

  Dacă după cel puţin un minut de 
eforturi grupul nu vine cu idei noi, lăsaţi 
deoparte cuvântul și alegeţi altul. Con-
tinuaţi până când grupul creează câteva 
idei serioase (care mai necesită dezvolta-
re).

Întrebări pentru analiza jocului

  Ce a fost diferit în acest exerciţiu faţă 
de modul obișnuit în care încercăm să cre-
ăm idei noi?

  Cum a fost să creezi noi idei într-un 
mod neobișnuit – să lucrez cu idei care nu 
au nicio legătură între ele la prima vedere? 
A fost incomod?

  V-aţi obișnuit cu această stare pe 
parcursul jocului?

Punctul-cheie: poţi să vii cu o idee 
nouă dacă folosești o metodă tradiţională, 
logică? Acest joc se poate folosi și cu alte 
scopuri: formarea echipei, cum să faci faţă 
unei schimbări.

Vacile și primăria
Un exerciţiu despre negociere și inter-

dependenţă.
Materialele necesare

Pentru fi ecare grup de participanţi (în 
număr de patru-cinci) va fi  necesar de 12 
hârtiuţe tip post-it pentru a nota numărul 
de vaci care vor fi  trimise pe pășune. Mar-
kere pentru fi ecare grup și un fl ipchart + 
hârtie fl ipchart pentru primar. O cameră 
sufi cient de mare pentru ca grupurile mai 
mici să poată avea un mic spaţiu pentru a 
discuta în taină.

Mărimea grupului: cel puţin 12 și cel 
mult 40 de participanţi, recomandabil.

Timpul. În jur de 1,30 – 2,0 h: 15 minu-
te pentru introducerea exerciţiului, o oră 

pentru a îndeplini sarcina, 40 de minute – 
dezbatere.

Pas cu pas 

Facilitatorul va prezenta situaţia în 
care se afl ă fi ecare grup, dar NU va spune 
că acest joc este unul de cooperare: „Sun-
teţi văcari și trebuie să trimiteţi vacile pe 
pășunea primăriei. Puteţi trimite una sau 
două vaci. Asta depinde de modul în care 
se va negocia în grup. Fiecare vacă trimisă 
reprezintă un număr de puncte. Scopul jo-
cului este acela de a aduna un număr de 
7500 de puncte într-un an pentru a putea 
trimite vacile și cel de-al doilea an pe pă-
șune. Jocul va avea 12 runde, atâtea câte 
sunt și lunile în an. Vor avea negocieri între 
liderii grupurilor după runda a treia, a șap-
tea și a zecea, când se vor dezbate numă-
rul de vaci pe care fi ecare grup îl va trimite 
ulterior. La fi nalul fi ecărei runde facilita-
torul va anunţa câte puncte valorează o 
vacă, dar atenţie: nu va spune câte puncte 
are fi ecare echipă în parte decât înainte de 
fi ecare lună de negocieri și înaintea nego-
cierilor.” Apoi facilitatorul va anunţa modul 
de efectuare a punctajului și va afi șa tabe-
lul.

Grupurile sunt nevoite să lucreze îm-
preună ca o echipă, să ia decizii și stra-
tegii de grup și tehnici înainte de a face 
orice.

Refl ectarea și evaluarea 

La fi nalul anului se prezintă punctajul 
și se analizează situaţia. Cum ar fi  arătat 
punctajul, dacă ar fi  cooperat? Care sunt 
avantajele cooperării? Cum putem lucra 
împreună? Etc.

Punctaje pentru vaci
Punctaj GR I GR. II GR. III GR. IV

1000 pct. / vacă 1 1 1 1

800 pct. / vacă 2 1 1 1

500 pct. / vacă 2 2 1 1

200 pct. / vacă 2 2 2 1
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Jocul simulării 
celor fără adăpost

Durata: 1  oră și 10 minute. Creat de 
Glenn Stein.

Prin crearea unei microsocietăţi eco-
nomice, acest joc de simulare dă partici-
panţilor oportunitatea de a înţelege câ-
teva dintre cauzele pentru care oamenii 
ajung să stea în stradă. Deși acest joc este 
gândit pentru elevi din anii terminali de 
liceu, a fost jucat și cu participanţi mai în 
vârstă (nu există o limită de sus a vârstei). 
Jocul nu este atât de efi cient când este ju-
cat cu elevi din clasele mai mici de liceu. 
Jocul implică nouă zile de câte opt minu-
te. În fi ecare zi, fi ecare participant trebuie 
să încerce să mănânce și să câștige sufi -
cienţi bani pentru a-și cumpăra mâncare 
și pentru a plăti chiria. De asemenea, în 
unele cazuri, există suport social, însă limi-
tat, pentru acele persoane ce nu pot plăti 
pentru mâncare și chirie. În plus, în timpul 
programului pot apărea situaţii care le pot 
face mai difi cilă sarcina de a-și plăti hrana 
și costul de locuit.

Scopuri

  Să arate cum problemele medicale 
și mentale pot contribui la situaţia de a lo-
cui în stradă.

  Să arate că până și cei care lucrea-
ză sunt vulnerabili la situaţia de a locui în 
stradă. Orice problemă economică poate 
fi  o cauză.

  Să sugereze că asigurarea de servicii 
medicale trebuie să fi e parte a soluţiilor de 
eliminare a situaţiilor în care ajung persoa-
nele fără adăpost.

În esenţă jocul constă în faptul că în-
tregul grup este divizat în patru categorii 
economice. Pe baza situaţiei economice a 
categoriei de care aparţin, participanţii au 
difi cultăţi de natură variabilă în a-și putea 
asigura hrana și adăpostul în fi ecare zi (în 
acest joc, o zi durează opt minute). Unii 
participanţi vor rămâne fără adăpost, alţii 
ar putea muri.

Pentru primele trei perioade situaţia 
participanţilor va fi  dictată de descrierea 
caracterului pe care îl primește fi ecare 
la începutul jocului precum și de abilita-
tea lor de a produce venit prin fabricile 
pe care conducătorii jocului le deţin. La 
începutul celei de-a treia perioade unii 
dintre participanţi vor primi cartonașe 
cu diverse situaţii, care îi vor informa că 
au probleme de natură economică și vor 
trebui să câștige și mai mulţi bani. Proba-
bil ca unii dintre aceștia vor rămâne fără 
adăpost.

Aceia care sunt fără adăpost vor afl a că 
viaţa este foarte difi cilă. Deși ar putea să 
câștige, să împrumute, să fure destui bani 
pentru a putea trăi măcar minimalistic, nu 
vor putea mânca regulat și nu vor putea 
să își plătească chiria în fi ecare zi. Pentru 
primele șapte perioade nu va fi  nevoie de 
foarte mare asistenţă socială.

Începând cu perioada a șaptea, 
asistența medicală va fi  disponibilă tutu-
ror celor care vor avea nevoie. Probabil că 
această modifi care îi va ajuta pe mulţi să 
depășească statutul de persoană fără adă-
post.

Metoda jocului de a ține cont de toţi 
participanţii este de a pune o hârtie de 
identifi care pe piepturile (sau stomacu-
rile) participanţilor (probabil că cea mai 
bună metodă este de a face găuri în foile 
de hârtie și de a le atârna cu o sfoară în 
jurul gâtului participanţilor). Pe aceas-
tă foaie de hârtie personalul jocului va 
înregistra activitatea și situaţia fi ecărui 
participant. De fi ecare dată când un par-
ticipant plătește pentru mâncare sau 
chirie, căsuţa respectivă de pe foaia lui 
va fi  marcată. Se pot folosi, de exemplu, 
buline sau markere groase pentru bingo, 
ce poate aplica un punct dintr-o singură 
atingere. Multe dintre acţiunile partici-
panţilor pot fi  înregistrate pe fi șa de iden-
tifi care – acestea sunt descrise în instruc-
ţiunile care urmează.
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Deoarece jocul poate fi  jucat cu orice 
număr de participanţi între 40 și 200 (cu 
toate că poate fi  modifi cat și jucat și cu 
foarte putini – 12-15), în instrucţiunile ur-
mătoare au fost folosite procente pentru 
a identifi ca numărul de persoane ce vor fi  
incluse într-o categorie sau într-o situaţie 
anume.

Materiale necesare (bazat pe 100 de 
participanţi):

  un sistem de adresare publică (staţie 
de amplifi care, megafon);

  100 de foi de identifi care (vezi exem-
plul): 5 – clasa de mijloc de sus; 30 – clasa 
de mijloc lucrătoare; 50 – clasa de mijloc 
de jos lucrătoare; 7 – bolnavi mental cro-
nic fără adăpost; 8 – persoane bolnave 
cronic fără adăpost;

  cartonașe de situaţie: 3 – clasa de 
mijloc de sus; 8 – clasa de mijloc lucrătoa-
re; 25 – clasa de jos lucrătoare; 2 – bolnavi 
mental cronic fără adăpost; 2 – persoane 
bolnave cronic fără adăpost;

  listă de reguli;
  bani de hârtie: 600 de bancnote de 

1 $ și 300 – de 5 $;
  5 kilograme de macaroane;
  600 de metri de aţa de pescuit;
  casete video ale unor secvenţe po-

pulare și amuzante din filme de come-
die;

  video și televizor;
  semne pentru fi ecare birou de pri-

mire (vezi lista birourilor de primire);
  200 de steluţe care se pot lipi;
  fi e 100 de buline ce se pot lipi, fi e 

8 markere groase;
  10 magic-markere.

Personalul necesar pentru derula-

rea jocului

17 oameni în total: un facilitator; 
cinci supraveghetori de fabrică; doi oa-
meni la biroul apartamentelor; trei oa-
meni la biroul restaurantelor; câte o per-
soană la fiecare dintre celelalte birouri 
(șase în total).

Procesul

Partea A – 9 minute. Prezentaţi reguli-
le participanţilor.

Partea B – 16 minute. Sesiunile jocului 
1-2.

Partea C – 10 minute. Închideţi spitalul 
de boli nervoase. Sesiunea de joc 3.

Partea D – 10 minute. Distribuiţi carto-
nașele de situaţie.

Partea E – 25 de minute. Sesiunile de 
joc 4-6.

Partea F – 15 minute. Discutaţi ce s-a 
întâmplat până în acest punct. Deschideţi 
programele sociale.

Partea G – 25 de minute. Sesiunile de 
joc 7-9.

Partea H – 20 de minute. Discuţii ge-
nerale.

Partea A

Pe măsură ce participanţii intră în ca-
meră, ar trebui ca ei să primească un pa-
chet ce conţine următoarele:

  o foaie de identifi care ce menţionea-
ză statutul și nivelul de expertiză cu care 
încep; 

  o listă a regulilor; 
  o descriere a caracterului lor.

După ce participanţii au avut șansa să 
revizuiască materialele pe care le-au pri-
mit, facilitatorul ar trebui să treacă peste 
reguli cu grupul, să clarifi ce neclarităţile și 
să le prezinte diversele birouri de primire. 
Facilitatorul ar trebui să prezinte diversele 
categorii de populaţie din cadrul societă-
ţii și fi ecare ar trebui să își scrie numele pe 
fi sa lor de identifi care, după care să și-o li-
pească pe piept (sau agăţată de gât).

Partea B

Cei fără adăpost permanent și cei bol-
navi mintal ar trebui să fi e plasaţi în spita-
lul de boli nervoase. Sesiunile de joc 1 și 2 
pot să înceapă a fi  jucate!

Notă: Puteţi lăsa prima sesiune să du-
reze mai mult, pentru a permite oamenilor 
să câștige sufi cient de mulţi bani pentru 
mâncare și chirie.
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Partea C

La sfârșitul sesiunii 2 de joc, infor-
maţi pe cei permanent fără adăpost și pe 
bolnavii mintal (la amplifi cator, ca toată 
lumea să poată auzi) că spitalul de boli 
nervoase a fost închis din cauza lipsei de 
fonduri din partea guvernului. De aceea, 
toţi bolnavii vor fi  lăsaţi să plece. Uraţi-
le noroc în timp ce pleacă, pentru că vor 
avea nevoie de el.

Continuaţi cu sesiunea 3.
Partea D

La sfârșitul sesiunii 3, pasaţi cartonașe-
le potrivite la 50% din cei din clasa de mij-
loc de sus, 25% din cei din clasa de mijloc, 
50% din cei din clasa de jos și 25% dintre 
cei fără adăpost. Cel mai simplu mod de a 
face aceasta este de a avea numărul exact 
de cartonașe pregătite și să le daţi prime-
lor persoane din clasa potrivită pe care le 
vedeţi.

În acest punct, spuneţi tuturor partici-
panţilor că trebuie să se înregistreze la lo-
curile necesare de acum încolo. Organiza-
torii jocului de la fi ecare birou de primire 
trebuie să fi e sigur că numărul corect de 
oameni se înregistrează.

Înainte de a continua cu jocul, menţi-
onaţi peste toate noile situaţii în așa fel în-
cât toată lumea să știe ce s-a întâmplat cu 
indivizii care sunt afectaţi de noile situaţii.

Partea E

Continuaţi cu sesiunile 4-6.
Partea F

La sfârșitul sesiunii 6, strângeţi toţi 
participanţii împreună pentru a observa 
situaţia comunităţii. Cine se afl ă în fi ecare 
locaţie? Ce schimbări s-au produs la fi eca-
re sesiune? Ce s-a întâmplat?

După o discuţie destul de amănunţită, 
anunţaţi că guvernul tocmai a trimis fon-
duri pentru spitale și instruire pentru mun-
că. Toţi cei interesaţi vor trebui să viziteze 
birourile de primire potrivite.

Partea G

Continuaţi cu sesiunile 7-9.

Partea H

Discuţii. Ce s-a întâmplat după ce 
fondurile guvernamentale au fost făcute 
disponibile? Credeţi că asta s-ar întâmpla 
dacă ar exista cu adevărat asemenea fon-
duri guvernamentale? Examinaţi cum fi e-
care categorie de oameni a ajuns fără adă-
post și a revenit din această stare. Credeţi 
că se întâmplă aceasta cu adevărat?

Legaţi ceea ce s-a întâmplat în timpul 
jocului cu ceea ce se întâmplă celor fără 
adăpost în societate.

Lista de reguli-model

  Atât timp cât respecţi limitările im-
puse de situaţia caracterului tău, regulile 
jocului și orice instrucţiune ofi cială pe care 
o primești, poţi să faci orice dorești. Cu 
toate acestea, vei avea mai mult de folo-
sit în urma jocului dacă îl vei juca în mod 
serios.

  Trebuie să mănânci în fi ecare zi ca 
să nu îţi fi e foame. Trebuie să mănânci cel 
puţin o dată la două zile. Dacă nu reușești, 
trebuie să te prezinţi singur la cimitir. Ne-
prezentarea la cimitir este o încălcare a re-
gulilor jocului.

  Dacă este posibil, încearcă să dormi 
în blocul de apartamente în fi ecare seară. 
Trebuie să dormi undeva (în apartamen-
te sau în adăpost) măcar o data la două 
zile. Dacă nu dormi în niciuna dintre clă-
diri două zile la rând, nu îţi va fi  permis să 
muncești pentru două zile.

  Purtaţi foaia de identifi care tot tim-
pul. Numai organizatorii jocului pot să 
scrie pe această foaie.

  Nu îndepărtaţi niciun obiect din fa-
brică.

Descrierea caracterelor 
Va fi  dată participanţilor pe măsură ce 

aceștia intră în sală la începutul jocului.
Clasa de mijloc de sus (5% dintre par-

ticipanţi)
Împreună cu alte persoane, deţineţi 

blocul de apartamente și aţi angajat o 
fi rmă de management al acestor aparta-
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mente, care să aibă grijă de detaliile de zi 
cu zi ale acestora. De aceea, NU ai voie:

  să concediezi echipa de manage-
ment, deoarece au un contract pe termen 
lung;

  să mărești chiriile sau să îi dai afară 
pe chiriași, pentru că au contracte de în-
chiriere pe termen lung.

Vestea bună este că clădirea produce 
profi t în fi ecare zi, pe care managerul blo-
cului (de la biroul de închirieri) ţi-l poate 
plăti dacă îl ceri. Fiecare partener va primi 
9 $ pe zi. Deși ai capacităţile necesare ca 
să primești o slujbă, nu este necesar, dacă 
venitul îţi este sufi cient pentru a mânca, 
a plăti chiria și pentru a merge la teatru. 
Bucură-te de viaţă, ești printre privilegiaţi!

Clasa de mijloc lucrătoare (30% din 
populaţie)

(Organizatorii pun o steluţă în prima 
căsuţa a coloanei de angajări a foii de 
identifi care a participantului.)

Ai deja toate cunoștinţele necesare 
pentru a intra în competiţia celor mai bune 
slujbe din societate. De aceea, poţi să depui 
dosarul pentru un loc de muncă la oricare 
din cele două fabrici. Dacă muncești din 
greu, probabil că îţi va fi  destul de bine.

Clasa de joc lucrătoare (50% din po-
pulaţie)

Deși ești într-o stare bună de sănăta-
te și ești angajat, nu ai calităţile necesare 
pentru a te transfera la fabrica B, în care 
se plătește mai bine. Dacă vei reuși să 
benefi ciezi de cursuri de instruire, vei de-
veni sufi cient de califi cat pentru o slujbă 
mai bună, dacă vei vrea. Pentru moment, 
nu ești sufi cient de califi cat decât pentru 
fabrica A. Muncește din greu, va fi  nevoie 
dacă vei vrea să îţi plătești cheltuielile la 
timp.

Bolnav mintal permanent fără adă-

post (7% din populație) 
(Organizatorii scriu „nebun” în prima 

căsuţă a coloanei-statut pe fi șa de identi-
fi care.)

În prezent vă afl aţi într-un spital fi -
nanţat de către guvern. Deși nu ești tratat 
pentru afecţiunea nervoasă de care su-
feri, ţi se asigură mâncare, cazare și bilete 
la cinema, pentru distracţie. Ce mai poţi 
să ceri?

Nu renunţa la acest tratament, pentru 
că, dacă ai fi  pe stradă, ce te-ai face? Nu ai 
niciuna dintre aptitudinile necesare pen-
tru a lucra la fabrică.

Exista tratament medical pentru boala 
pe care o ai, însă trebuie să îl găsești. Până 
atunci, fă-ţi de cap, că doar ești nebun!

Permanent fără casă – bolnav (8% 
din populaţie)

(Organizatorii scriu „bolnav” în pri-
ma căsuţă, în coloana de statut al fi șei de 
identifi care.)

Deși ești sănătos mental, boala pe care 
o ai face imposibilă obţinerea unei slujbe 
la una dintre fabricile comunităţii. Cu toa-
te astea, există un tratament pentru boa-
la ta, cu condiţia să îl găsești. Până atunci 
trebuie să ai noroc pentru că va trebui să 
găsești o modalitate de a te hrăni!

Cartonașele cu situaţii (vor fi  date la 
sfârșitul perioadei 3)

Tipul A – daţi aceste cartonașe la 50% 
din cei din clasa de mijloc de sus.

Ai fost acţionat în judecată. Din feri-
cire, ai avut asigurare, însă mai trebuie să 
plătești câte 4 $ pe zi pentru următoarele 
trei zile. Plata va trebui să fi e făcută la ma-
nagerul cinematografului. Du-te și te înre-
gistrează chiar acum.

Tipul B – daţi un număr egal din urmă-
toarele trei cartonașe la 25% din clasa de 
mijloc lucrătoare și 50% din clasa de mijloc 
de jos.

Situaţia 1. Tocmai ai căpătat o boală 
mortală. Din fericire, există un tratament, 
însă te va costa câte 4 $ pe zi pe următoa-
rele trei zile. Plătește sau boala te va ucide! 
Plata va trebui făcută personalului de la 
clinica medicală. Du-te și te înregistrează 
acum.
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Situaţia 2. Traumele muncii de zi cu zi 
ţi-au cauzat o cădere nervoasă. Acum ești 
un pic mai bine, însă trebuie să iei medica-
mente speciale pentru a nu te îmbolnăvi 
permanent. Tratamentul te va costa 4 $ pe 
zi pentru următoarele trei zile. Plata se va 
face la personalul clinicii medicale. Du-te 
și te înregistrează chiar acum.

Situaţia 3. Ai fost temporar suspendat 
din slujbă și îţi va fi  imposibil să lucrezi 
pentru următoarele două zile. Du-te și 
înregistrează-ţi numele la șeful de fabrică 
chiar acum.

Tipul C. Daţi acestea la 25% din popu-
laţia permanent fără locuinţă.

Vești bune! O biserică locală s-a an-
gajat să îţi plătească costul tratamentului 
medical. Prezintă-te cu acest cartonaș la 
clinica medicală pentru un tratament gra-
tuit.

Descrierea birourilor

Fabrici. Exista două tipuri. Fabrica  A, 
în care muncitorii leagă 10 bucăţi de ma-
caroane pe o sfoară (aţă de pescuit) și lea-
gă capetele aţei. Cei din fabrica B le desfac 
pentru ca materialele să fi e reciclate. Lu-
crătorii sunt plătiţi cu câte 2 $ pe fi ecare 
set de 10 macaroane prin care a fost intro-
dusă aţa de pescuit la fabrica A și cu 1 $ pe 
fi ecare set desfăcut la fabrica B. Fabricile ar 
trebui să fi e plasate cât mai departe una 
de alta, în așa fel încât lucrătorii să nu poa-
tă să ia bunurile neterminate dintr-o fabri-
că și să le predea în cealaltă fabrică ca fi ind 
bunuri terminate. Pentru că desfăcutul 
materialelor este mai ușor decât asambla-
rea lor, lucrătorii din fabrica B vor câștiga, 
probabil, mai mulţi bani. De aceea, este 
nevoie de cursuri de instruire pentru a pu-
tea lucra la fabrica B.

Asiguraţi-vă că nu-i lăsaţi pe cei care 
sunt bolnavi sau nebuni să muncească în 
oricare dintre fabrici. Acești oameni trebu-
ie să aibă o steluţă pe foaia lor de identifi -
care, la coloana sănătate, pentru a arăta că 
au fost vindecaţi. De asemenea, asiguraţi-

vă că numai cei care au primit instructaj 
vor lucra la fabrica B.

Să nu îi lăsaţi să lucreze pe cei care au 
un „Ș” (șomer), marcat în căsuţa de anga-
jări a foii lor de înregistrare.

Aţi putea să încercuiţi zonele fabricilor 
cu o sfoară și să permiteţi participanţilor 
să intre și să iasă numai printr-o anumită 
zonă. Astfel, veţi putea pune un suprave-
ghetor la intrare, care să verifi ce statutul 
fi ecărui participant care intră în fabrică.

Pentru cartonașele de situaţii tip B, 
date la sfârșitul zilei a treia, marcaţi un „Ș” 
în căsuţele de angajare pentru perioadele 
4 și 5 ale persoanelor care au primit car-
tonașe de situaţie de șomaj. Aceste per-
soane nu trebuie să fi e lăsate să lucreze în 
zilele 4 și 5.

Cel puţin două persoane dintre orga-
nizatorii jocului trebuie să aibă grijă de 
fi ecare fabrică. O persoană în plus va fi  ne-
voită să ducă materialele de la o fabrică la 
alta, pentru a fi  folosite ca materie primă.

Centrul de instruire. Puteţi vinde 
cursuri de instruire oricui poate plăti 10 $. 
Pentru a arăta că acea persoană a primit 
instruire prin faptul că a plătit, marcaţi cu 
o steluţă ziua în care a primit instruirea pe 
fi șa de identifi care a persoanei. Din acel 
moment, sunt instruiţi pentru tot restul jo-
cului. Atenţie: clasele de sus și cea de mij-
loc au deja instruire și nu au nevoie de ea, 
încă de la începutul jocului.

Spitalul de boli nervoase. Pentru pri-
mele două zile ale jocului, bolnavii mental 
și fără casă vor sta aici. Va trebui să le daţi 
mâncare și să îi trimiteţi la culcare, marcând 
un „H” pe căsuţele lor de mâncare și cazare 
ale fi selor de identifi care pentru ziua întâi și 
a doua. După aceea, sunt pe cont propriu.

În timpul perioadei 1-6, puteţi vin-
de „sănătate mintală” oricui pentru 10 $. 
După aceea, o puteţi da pe gratis oricui o 
cere. Pentru a arăta că acea persoană a pri-
mit tratament psihiatric, plasaţi o steluţă 
în acea perioadă.
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Pentru cartonașele cu situaţia B 2, va 
trebui să colectaţi câte 4 $ de la fi ecare 
persoană care se înregistrează după ziua 
a treia. Orice persoană care nu își plătește 
această taxă, va fi  automat trecut la statu-
tul de „bolnav mintal” și i se va marca în 
foaia de identifi care scriind „bolnav min-
tal” în coloana Statut.

Pentru cartonașele cu situaţia C 2, 
date la 25% dintre cei fără adăpost, aceste 
persoane sau drept la îngrijire medicală și 
psihiatrică. Marcaţi câte o steluţă în căsuţa 
lor și luaţi-le cartonașul de situaţie.

Clinica medicală. În timpul sesiunilor 
1-6, veţi vinde asistenţă medicală celor 
care au nevoie pentru 10 $. După aceea, 
o acordaţi gratuit tuturor care au nevoie. 
Pentru a arăta că o persoană a primit asis-
tenţă medicală, plasaţi o steluţă în căsuţa 
de asistenţă medicală a foii de identifi care.

Pentru cartonașele cu situaţia B 1, date 
membrilor clasei de mijloc lucrătoare la 
sfârșitul perioadei 3, în timpul perioadei 
4-6, va trebui să colectaţi 4 $ de la acea 
persoană care se înregistrează la sfârșitul 
zilei a treia. Orice persoană care nu plăteș-
te va muri, caz în care scrieţi „decedat” pe 
fi șa de identifi care, și trimite-ţi-l la cimitir.

Pentru cartonașele cu situaţia C, date 
la 25% din cei fără casă, acești oameni au 
dreptul la asistenţă medicală și mentală. 
Puneţi câte o steluţă pe fi șa lor și luaţi-le 
cartonașul. (Aveţi grijă să acordaţi sprijinul 
medical gratuit numai persoanelor cu car-
tonaș de tip C.)

Apartamente. Atunci când oamenii 
îţi plătesc 5 $ pentru cazare, marcaţi faptul 
pe fi șa lor de identifi care. Dacă majorita-
tea proprietarilor de apartamente doresc, 
pot să micșoreze sau să renunţe la chiria 
pentru persoane specifi ce, pe care pot să 
le identifi ce, însă nu le spuneţi că pot face 
aceasta decât dacă întreabă. Apartamen-
tele pot caza maxim 90% din totalul popu-
laţiei – așa că nu închiriaţi mai multe spaţii 
decât se pot, în fi ecare perioadă.

Pe măsură ce fi ecare persoană vine, 
uitaţi-va la fi șa de identifi care. Dacă obser-
vaţi că coloana de chirie este goală pentru 
două zile la rând (înseamnă că au dormit 
afară – sunt fără adăpost), marcaţi un „Ș” în 
căsuţele de angajare pentru perioada cu-
rentă și următoarea. Scopul este de a de-
monstra cât de difi cilă devine găsirea unei 
slujbe atunci când ai rămas fără adăpost. 
La începutul fi ecărei zile, plătește 9 $ fi e-
cărui proprietar (de ajuns pentru a acoperi 
hrana, chiria și intrarea la cinema). Aceasta 
este partea lor din profi t. În afara acestor 
profi turi, proprietarii trebuie să plătească 
pentru mâncare, chirie etc.

Adăpost. În timpul perioadei 1-6, pu-
teţi acorda adăpost pentru maxim 10% 
din populaţia totală în fi ecare zi. Veţi face 
aceasta marcând cu „A” în căsuţele de 
mâncare și adăpost pentru ziua curentă 
pe foile de identifi care. Totodată, aveţi și 
mâncare (nu și adăpost) pentru încă 5% 
din populaţie. Daţi-le primilor 5%, care 
o cer, marcându-le cu un „A” în căsuţa de 
mâncare. După ziua a șaptea, puteţi acor-
da ajutor tuturor celor care o cer.

Pe măsură ce fi ecare persoană vine pe 
la birou de adăpost, uitaţi-vă la foaia lor 
de identifi care. Dacă observaţi că coloana 
de chirie nu a mai fost marcată pentru ul-
timele două zile (înseamnă că au dormit 
afară și sunt fără adăpost), marcaţi un „Ș” 
în căsuţa lor de angajare pentru ziua cu-
rentă și următoarea. Ei nu vor mai putea 
să lucreze în aceste perioade. Scopul este 
să demonstreze că deseori a fi  fără adă-
post crește cu mult difi cultatea obţinerii 
unei slujbe.

Cimitir. Oricine nu mănâncă două zile 
la rând, va muri și va trebui să se prezinte 
aici. Scrieţi „decedat” pe coloana de statut 
al fi sei de identifi care și trimiteţi-i la cimitir 
pentru o zi întreagă. După aceea, se pot 
plimba și pot observa jocul, însă nu pot 
vorbi și nu pot interacţiona cu nimeni – 
doar sunt fantome.
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Teatru / cinema. Ar trebui să existe o 
casetă video care să ruleze încontinuu o 
secvenţă de comedie. Este posibil să faceţi 
publicitate la staţia de amplifi care. Lăsaţi 
pe oricine să se uite la video pentru 2 $ 
pe tură. Dacă secvenţa este mai mult de 
jumătate derulată, veţi taxa numai 1 $. În 
niciun caz nu îi lăsaţi să se uite după ter-
minarea secvenţei. Cei rămași permanent 
fără adăpost și bolnavi mental pot să intre 
și să se uite numai în primele două zile.

Pentru cartonașele cu situaţia A, date la 
50% din cei din clasa de sus la sfârșitul zilei 
a treia, va trebui să colectaţi 4 $ de persoa-
nă pentru zilele 4-6 de la toţi cei care se în-
registrează aici la sfârșitul zilei a treia.

Restaurant. Colectaţi 2 $ pe zi de la oa-
meni și marcaţi-le pe ziua curentă la căsuţa 
„mâncare” faptul că și-au plătit mâncarea.

Jonglerii
Aveţi nevoie de multe mingi mici sau 

alte lucruri mici care pot fi  ușor de prins.
Așezaţi participanţii într-un cerc. Dacă 

aveţi mai mult de 20 de participanţi aţi pu-
tea face eventual două sau trei cercuri mai 
mici.

Introduceţi prima minge. Rugaţi par-
ticipanţii să își arunce mingea unii la alţii 
și în același timp să se strige pe nume. 
Atenţionaţi participanţii să nu arunce prea 
departe sau prea aproape. Mingea trebuie 
să treacă pe la toţi participanţii și aceștia 
trebuie să își aducă aminte exact la cine au 
dat și primit mingea.

Participanţii trebuie să repete mișcă-
rile exact după același patern încă o dată. 
După câteva runde introduceţi cu încetul 
și alte mingi (în funcţie de aptitudinile par-
ticipanţilor mingea poate urma același pa-
tern sau altul prestabilit). Sarcina grupului 
este de a reuși să facă cât mai multe runde 
fără a scăpa vreo minge din mână.

Există o mulţime de variante ale jocu-
lui pentru a-l face mai complicat. Spuneţi-
le să încerce să lărgească sau să restrângă 

cercul. Să își schimbe poziţia, să bată din 
palme, să arunce în sens invers. Puteţi adă-
uga muzică... Dinamica principală a jocu-
lui depinde de cât de complex este și cum 
poate fi  adaptat la nevoile grupului.

Dacă nu este distractiv, nu va funcţi-
ona, deci, păstraţi-l deschis spre variaţie. 
Invitaţi grupurile să prezinte modurile lor 
de jonglat.

Cărţi cu oameni
Obiective:

  energizarea participanţilor; 
  contactul fi zic între participanţi.

Fluxul logic

Se selectează dintr-un pachet de cărţi 
un număr egal de trefl e, inimi roșii, inimi 
negre, și romburi, în total atâtea cărţi câţi 
participanţi sunt în sală. 

Participanţii sunt așezaţi pe scaune, în 
cerc și fi ecare primește o carte de joc din-
tre cele selectate anterior de instructor. 

Sarcina participanţilor este să se mute 
de pe un scaun pe altul în direcţia acelor 
de ceasornic, tot timpul cu câte un scaun 
mai încolo. 

Se vor muta doar acei participanţi care 
deţin tipul de carte pe care instructorul o 
anunţă.

În cazul în care scaunul pe care un par-
ticipant trebuie să se mute este ocupat de 
alt participant / alţi participanţi, se va așe-
za peste acesta / aceștia. 

Un participant nu se poate muta pe alt 
scaun, chiar dacă deţine tipul cărţii anun-
ţate de instructor dacă în braţele lui / ei se 
afl ă alt / alţi participanţi. 

Jocul se încheie în momentul în care 
primul participant ajunge pe scaunul de 
pe care a pornit.

Șoarecele și pisica
Se aleg doi participanţi voluntari din 

grup. Aceștia vor fi  șoarecele și pisica.
Ceilalţi participanţi se așază pe trei linii 

relativ egale. În timpul jocului participanţii 
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se prind de mâini pe lungimea liniilor for-
mând bulevarde, iar pe lungimea coloane-
lor formând străzi. Pisica trebuie să prindă 
șoarecele care se plimbă pe bulevarde sau 
străzi.

Atunci când se simte în pericol, șoare-
cele poate să schimbe străzile în bulevar-
de și bulevardele în străzi, printr-o simplă 
comandă. Astfel, pisicii îi este îngreunată 
sarcina de a prinde șoarecele.

Scopul jocului este ca pisica să prindă 
șoarecele. Jocul se poate repeta cu o nouă 
pisică și un nou șoarece.

Lupul cel mare și rău
Scopul

Prejudiciile și stereotipurile apar pentru 
că deseori cunoaștem numai o parte a unei 
povești. Povestea cu lupul cel mare și rău ne 
arată că aceeași poveste poate fi  interpre-
tată în diverse moduri. Scopul este ca parti-
cipanţii să devină conștienţi de acest lucru.

Descriere

Povestea lupului cel mare și rău trebu-
ie citită cu voce tare. Încercaţi să evocaţi 
o discuţie despre posibilele moduri de a 
interpreta o poveste bine cunoscută. Care 
sunt diferenţele și analogiile dintre aceas-
tă versiune și cea originală? Prin ochii 
căruia evenimentele sunt văzute în versi-
unea iniţială? Cine sunt victimele și cine 
sunt răufăcătorii în aceasta poveste?

Lupul cel mare și rău

Mi-a plăcut dintotdeauna să trăiesc în 
pădure. Este casa mea și întotdeauna am 
încercat să o păstrez curată. Într-o bună zi 
cu soare, eram foarte ocupat încercând să 
curăţ mizeria pe care niște oameni au lăsat-
o după picnicul lor, când am auzit deodată 
zgomote de pași. M-am furișat în pădure și 
m-am uitat cine vine. Am văzut o fetiţă mer-
gând pe cărare, cu un coș în mână. Imediat 
am devenit suspicios, pentru că purta niște 
haine foarte ciudate: erau toate roșii și avea 
și capul acoperit. Ca și cum nu ar fi  vrut să fi e 
recunoscută. Da, știu că nu e bine să judeci 

oamenii după cum arată, însă fetiţa se plim-
ba prin pădurea mea, așa că m-am gândit 
că am tot dreptul să afl u mai multe despre 
ea. Am întrebat-o cine e, de unde vine, știi tu, 
genul ăsta de lucruri. 

La început mi-a spus că nu vrea să vor-
bească cu străini. Asta chiar m-a supărat. Eu, 
un străin? Mi-am crescut și copiii în pădurea 
asta! Apoi s-a mai calmat un pic și mi-a spus 
că era în drum spre bunicuţa ei care se simte 
rău și are mâncare și fl ori pentru ea. Atunci 
mi s-a părut în regulă, apoi însă m-am gân-
dit că cineva ar trebui să îi dea o lecţie ca să 
nu mai intre prin ograda cuiva chiar așa și 
îmbrăcată cu niște haine atât de ciudate! Și 
chiar mai rău, a cules fl orile de care eu mă 
îngrijeam de ani de zile!

Așa că am lăsat-o să plece și am fugit 
cât am putut de tare către casă bunicuţei. 
Când am ajuns la casa doamnei alea bătrâ-
ne și bune, i-am spus ce s-a întâmplat și ea 
a fost de acord că ar trebui să îi dăm nepoa-
tei ei o lecţie de bună purtare. Așa că ne-am 
gândit la un plan: bunicuţa se va ascunde, 
iar eu îi voi lua locul, până când o voi striga. 
Deci, bunicuţa s-a ascuns sub pat.

Când a intrat fata aia cu gluga ciuda-
tă, am rugat-o să intre în dormitor, unde 
ședeam în patul bunicii ei. Imediat a făcut 
o remarcă obraznică cu privire la urechi-
le mele. Nu e prima dată când am primit o 
remarcă urâta cu privire la urechile alea ale 
mele, așa că m-am decis să fi u prietenos și să 
îi răspund că, mulţumită urechilor mele așa 
mari, pot să o aud mai bine. Ce am vrut eu să 
spun e că nu îmi displace, ci că ar face bine 
dacă ar avea grijă ce vorbește. Apoi a mai 
spus o chestie urâtă despre ochii.

Acum, vă puteţi imagina cum am înce-
put eu să simt despre aceasta așa-zisă fetiţă 
drăguţă, care începuse să se transforme într-
o vrăjitoare mică și rea. Însă eu sunt o persoa-
nă destul de răbdătoare, așa că i-am spus că, 
datorită ochilor mei cei mari, pot să o văd 
mai bine. Următoarea remarcă din partea ei 
a fost prea de tot. Toată viaţa mea am suferit 
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din cauza dinţilor mei mari, și această fetiţă a 
crezut că este necesar să facă o remarcă urâ-
tă despre dinţii mei. Trebuie să recunosc că ar 
fi  trebuit să îmi păstrez controlul, însă am să-
rit din pat nervos și i-am spus că ar fi  mai bine 
să o mănânc cu dinţii ăia!

Sincer, oricine știe că un lup nu ar mânca 
o fetiţă! Însă prostuţul ăla de copil a început 
să strige și să alerge din cameră în came-
ră. Am urmărit-o, ca să încerc să o calmez. 
Mi-am dat jos hainele bunicii, însă asta a 
făcut lucrurile și mai rău. Apoi s-a deschis 
deodată ușa și un uriaș tăietor de lemne a 
apărut, cu un ditamai topor în mâna. M-am 
uitat la el și mi-am dat seama că o să am 
necazuri. Așa ca am sărit pe fereastră și am 
fugit să îmi scap viaţa.

Sperăm că povestea asta să se termine 
aici, însă nu a fost așa. Femeia aia – bunica – 
nu a spus niciodată partea mea de poveste. 
S-au împrăștiat niște zvonuri groaznice, că 
sunt o bestie rea și oribilă. Nu știu ce s-a în-
tâmplat mai departe cu fetiţa cu haine roșii 
ciudate, însă „au trăit fericiţi până la adânci 
bătrâneţi” în mod sigur se spune și pentru 
mine!

Variaţiuni

Exemplul lupului mare și rău poate fi  
folosit pentru a clarifi ca participanţilor po-
sibilele unghiuri de vedere și interpretări 
ale unei povesti. În acest mod, ei devin con-
știenţi de anumite prejudicii. Puneţi partici-
panţii să discute pe grupuri mici un eveni-
ment sau un fapt istoric: rugaţi-i să se uite 
la poveste din diverse puncte de vedere: al 
victimei, al ofensatorului, al celor care au 
pierdut etc. Sau rugaţi-i să spună povestea 
Cenușăresei din punctul de vedere al suro-
rilor vitrege, sau povestea Albei-ca-Zăpada 
din punctul de vedere al mamei vitrege. În 
loc de a vorbi despre aceasta, puteţi organi-
za și o piesă de teatru.

În discuţiile de după, puteţi să arătaţi că 
neînţelegerile între diferite culturi apar de-
oarece fi ecare dintre culturi crede că inter-
pretarea lor este cea corectă. Rugaţi grupul 

să dea exemple de astfel de neînţelegeri și 
să explice ambele faţete ale poveștii.

Timp. Citirea și discutarea poveștii 
ia aproximativ jumătate de oră. Temele 
grupurilor pot lua o ora. Discuţia de după 
poate varia ca lungime.

Materiale. Povestea lupului și, even-
tual, diverse costume din basme, dacă 
sunt necesare.

Număr de participanţi: 10-25.
Vârsta: de la 8 ani în sus.
Sursa. Bazat pe cartea Ways and 

means: an approach to problem solving de 
Kingston Friends Working Group, Surrey.

Mânuţe
Obiectiv: a demonstra că puterea 

minţii este atât de mare încât sugestiile 
pot cauza mișcări fi zice.

Fluxul logic

Rugaţi participanţii să își încrucișeze 
degetele de la mâini cu excepţia degete-
lor arătătoare pe care să le întindă în așa 
fel încât acestea să fi e paralele, la o dis-
tantă de unu-doi centimetri unul faţă de 
celălalt. Spune-le să își studieze degetele 
arătătoare și să își imagineze că o bandă 
de cauciuc stă strânsă peste ele. Pe un ton 
adecvat spuneţi mai apoi următoarele: 
„Simtiţi cum degetele voastre sunt strân-
se de către banda de cauciuc din ce în ce 
mai tare... și mai tare... și mai tare?!” Zâm-
betele și râsetele a cel puţin jumătate din 
participanţi va fi  un semn ca mesajul a fost 
înţeles și că degetele lor se apropie din ce 
în ce mai tare. Experienţa arată că între ju-
mătate și două treimi dintre participanţi 
vor resimţi mișcarea.

Întrebări ajutătoare pentru discuţie

Ce a făcut ca degetele tale să se miște?
Ai observat alte incidente asemănă-

toare când sugestia mentală a provocat 
acţiune?

Pentru cei ale căror degete nu s-au 
mișcat, ce aţi făcut pentru a contracara ac-
ţiunea benzii de cauciuc?
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Labirintul
Sarcina: echipa se va mișca într-un la-

birint încercând să descopere și să își adu-
că aminte drumul corect.

Materiale

Un pătrat „desenat” pe jos, de preferat 
cu bandă adezivă de hârtie care să fi e for-
mat din 10 x 10 pătrăţele.

O imagine cu drumul exact prin labi-
rint ( pentru facilitatorul jocului).

Un ceas cu secundar.
Listă cu reguli.
Descriere

Misiunea echipei este să se deplaseze 
de pe o parte pe alta a labirintului creat 
prin găsirea drumului corect, mergând 
din pătrat în pătrat. Drumul corect este 
cunoscut doar de către instructor. Când 
cineva calcă incorect pe un pătrat, se 
folosește un sunet pentru a indica acest 
fapt și exploratorul trebuie să se întoar-
că înapoi, la locul de unde a pornit. Dacă 
deja au existat persoane care au reușit să 
treacă labirintul, atunci și acestea trebuie 
să se întoarcă. Este destul de greu pentru 
un participant să își amintească drumul 
exact fără ajutorul celorlalţi membri ai 
echipei.

Echipa va avea 15 minute pentru pla-
nifi carea modului în care vor trece prin la-
birint și apoi va avea posibilitatea să alea-
gă timpul în care poate parcurge drumul: 
40’, 30’, 25’. De asemenea, echipa poate ale-
ge și timpul de penalizare pentru greșelile 
făcute: 10”, 15”, 20”.

Reguli:

  Nu este voie ca membrii echipei să 
vorbească după ce timpul de planifi care a 
expirat.

  Nu se poate sări peste rânduri.
  Nu este voie să își noteze drumul pe 

o hârtie.
  Nu se poate marca drumul folosind 

„metoda” Hänsel și Gretel.
  Dacă o persoană a călcat greșit toţi 

participanţii trebuie să se întoarcă.

  Nu este voie să atingi persoana care 
este în labirint (excepţie fac doar momen-
tele de securitate).

  Numai un singur membru poate fi  în 
labirint.

  Echipa trebuie să stabilească o sec-
venţă astfel încât fi ecare să aibă posibilita-
tea să încerce să descopere drumul.

  Când cineva a călcat într-un pătrat 
greșit va fi  atenţionat sonor.

Procesul de învăţare

Echipa cu bune aptitudini de planifi ca-
re va întreba dacă călcatul în alt pătrat în-
seamnă că trebuie să se întoarcă. Desigur 
că vor trebui să se întoarcă, dar echipele, 
de obicei, nu iau și alte variante în consi-
derare (un punct care arată cum presupu-
nerile pot pune piedici efortului echipei).

Ca și alte activităţi de rezolvare a pro-
blemei succesul este asigurat de membrii 
care știu în mod foarte clar care este pla-
nul și care este rolul lor în acest plan.

Încercarea și erorile sunt esenţiale 
pentru a rezolva problemele. Chiar dacă 
echipa este conștientă de acest fapt se 
poate observa că greșelile generează con-
fuzie și stres. Se poate observa că echipele 
în care membrii îndeplinesc sarcinile sin-
guri și nu ajută alţi membri au șanse mari 
să eșueze.

Adu-ţi aminte să îţi ascunzi planul cu 
drumul, pentru că au existat cazuri în care 
echipele au încercat să distragă instructo-
rul pentru a găsi drumul.

Întrebări pentru evaluarea jocului

  În timpul procesului de planifi ca-
re, aţi creat un sistem care ajuta membrii 
echipei să afl e cine face ce?

  A existat un confl ict care să împiedi-
ce determinarea drumului corect? Cum a 
fost rezolvat? În care alte moduri ar putea 
fi  rezolvat?

  A fost călcatul în afara drumului o 
greșeală sau face parte dintr-un proces de 
învăţare (a face greșeli, a încerca)?

  Exista așa ceva – „greșeală bună”?
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  A fost cuiva frică de faptul de a face 
o greșeală pentru a nu încetini procesul de 
învăţare?

  Există vreo corelare între învăţare și 
dorinţa (permisiunea) de a face greșeli?

  Cuvântul „labirint” a creat cuiva ide-
ea că ar putea fi  mai multe drumuri sau că 
ar putea fi  drumuri care se închid, care se 
opresc la un moment dat?

  Care a fost atitudinea ce a condus 
echipa la succes? Exista atitudini similare 
pe care le puteţi identifi ca și în echipa din 
care faceţi parte la voi acasă?

Noi direcţii în învăţare
Obiective:

  să demonstrezi grupului că atitudi-
nile, cunoștinţele și deprinderile anterioa-
re au efect puternic și deseori negativ asu-
pra capacităţii lor de a învăţa lucruri noi;

  să explorezi moduri în care dezînvă-
ţarea poate avea loc.

Materiale necesare: un fl ipchart, vi-
deoproiector sau folii transparente care să 
conţină atât vechile indicaţii, cât și cele noi 
(vezi exemplul).

Procedura

Prezentaţi grupului handoutul cu no-
ile și vechile indicaţii, explicându-le că aţi 
vrea ca ei să le înveţe pe cele noi. Daţi-le 
câteva minute pentru a „absorbi” indica-
ţiile. Când totul este gata, rugaţi să pună 
indicaţiile deoparte și să se ridice, să se 
așeze toţi cu faţa în aceeași direcţie.

Încercaţi pe ei noile indicaţii și obser-
vaţi câţi dintre ei au reușit să le îndepli-
nească. Dacă doriţi să încurcaţi și mai tare, 
așezaţi-i în două linii, daţi 10 indicaţii pre-
cise și ţineţi scorul.

Cum puteţi face ca participanţii voștri 
să parcurgă procesul dezînvăţării mai bine 
decât învăţându-i ceva nou?

Sursa: John W. Newstrom, The mana-
gement of unlearning: Exploiding the „Clean 
Slate’ Fallacy”, Training Development Jour-
nal, August 1983, p. 36-39.

Dir ecții noi Direcții vechi

Sus Stânga

Jos Sus

Dreapta Jos

Stânga Dreapta

Secvenţa baloanelor
Totul într-un singur pachet – energi-

zer, joc de nume, primul „hello” și 20 de se-
cunde „intro” pentru grup. Câteva exerciţii, 
extrem de energizante cu baloanele:

  Participanţii stau în cerc pe scaune, 
fi ecare primește un balon. Se fac 10 afi r-
maţii și, dacă ești de acord cu afi rmaţia, 
umfl i balonul, cu cât îl umfl i mai mult, cu 
atât ești mai mult de acord cu afi rmaţia.

  Umfl ă balonul și scrie numele pe el. 
Apoi se introduce balonul (numele) legân-
du-l de tine, poate fi  ţara de unde ești, zo-
dia, organizaţia etc. (intro rapid).

  Toate baloanele sunt aruncate în 
aer, nu este permis ca acestea să ajungă 
pe jos. Ar fi  bine ca în fundal să se audă și 
ceva muzică, recomandat misiune imposi-
bilă (energizant).

  Se oprește muzica și fi ecare prinde 
un balon și îl înapoiază celui al cărui nume 
este scris pe el. Traversând cercul și spu-
nând numele tare (joc de nume).

  Repetaţi încă o data (aruncatul ba-
loanelor în aer).

  Muzica se oprește, prindeţi foarte 
repede un balon și alergaţi spre cel al cărui 
balon este și îl puneţi între burta voastră 
și spatele persoanei (în funcţie de numele 
care e scris pe balon) (extrem de distractiv 
energizant).

  Luaţi balonul, legaţi-l de picior și în-
cercaţi să spargeţi balonul celorlalţi.

Vestul sălbatic
O simulare bazată pe harta MOLE (Mul-

ticultural Organization and Leadership – 
Organizaţii, culturi multiple și conducere).



72 Biblioteca Municipală „Bogdan Petriceicu Hasdeu”

POLITICI PRIVIND SERVICIILE DE BIBLIOTECĂ DESTINATE COPIILOR ȘI TINERILORBiblioPolis

Obiectiv: să crească înţelegerea și 
conștiinţa participanţilor asupra diferen-
ţelor culturale dintre diverse medii (orga-
nizaţii, afaceri, naţiuni etc.).

Cadru: harta MOLE este bazată pe 
două seturi de valori fundamentale ce se 
leagă de conducere și organizaţie.

Dimensiunea conducerii este măsura 
în care grupurile se supun unei ordini ra-
ţionale. La dreapta dimensiunii oamenii 
sunt foarte sistematici și relaţiile personale 
nu sunt importante. La stânga dimensiu-
nii, relaţiile personale sunt mai importante 
decât sistemul. Harta este divizată în patru 
arhetipuri culturale – Indienii, Cavaleria, 
Bandiţii și Șerifi i.

Indienii INC – companie de familie, 
trip, club de golf.

Cavaleria CORP – multinaţionali, regi-
ment, echipă de fotbal.

Șerifi i SA – parteneriat, regiment, club 
de bridge.

Bandiţii & CO – asociere, bandă, petre-
cere de coctail.

Simularea:

  Divizaţi grupul în patru companii: 
Cavaleria CORP, Bandiţii & CO, Indienii INC 
și Șerifi i SA. Cavaleria CORP trebuie să aibă 
șase membri. Nu există o limită maximă.

  Fiecare companie primește un set 
de insigne cu numerotare: 1... n.

  Companiile au un proiect simplu: să 
proiecteze și să construiască un pod lung 
de 2 m. Materialele: bastoane de 60 de cm, 
sfoară și bandă izolatoare (sau oricare alt 
proiect potrivit).

  Prima etapă este ca fi ecare com-
panie, separat, să proiecteze un pod. În a 
doua etapă, companiile trebuie să forme-
ze un consortium pentru a construi un sin-
gur pod.

  Fiecare companie are un set diferit 
de reguli organizaţionale.

Reguli generale:

  Regulile sunt confi denţiale. Nu le 
poţi explica membrilor altor companii.

  Trebuie să urmezi regulile în fi ecare 
moment, chiar și atunci când negociezi cu 
celelalte companii.

Indienii INC

Puterea, luarea deciziilor, răspunde-
rea, statutul și recunoașterea sunt concen-
trate asupra Marelui Șef.

  Numărul cel mai mare este al pre-
ședintelui Companiei. Totdeauna vă veţi 
adresa cu formula „Șeful”. Numai Șeful 
poate da instrucţiuni. Orice altă instrucţi-
une sau sugestie va fi  ignorată.

  Trebuie să vă adresaţi orice număr 
mai mare (seniorii) cu „Domnul / Doamna”, 
urmat de nume. Nu trebuie să vă oferiţi cu 
idei sau sugestii unui număr mai mare.

  Trebuie să vă adresaţi numerelor 
mai mici (juniorii) cu numele lor mic. Tre-
buie să refuzaţi să ascultaţi orice sfat sau 
sugestie care a venit din partea unui nu-
măr mai mic și pe care nu l-aţi cerut.

  Nu mai mult de trei persoane se pot 
întâlni la un moment dat. Numai cel mai 
mare număr poate vorbi. Toţi ceilalţi vor 
da din cap în semn de aprobare.

  Dacă puneţi o întrebare sau dacă 
rugaţi pe cineva să facă ceva, oricât de ne-
însemnat ar fi , trebuie să începeţi cu „Poţi 
să îmi faci o favoare?” și trebuie să vă afl aţi 
în contact fi zic. Orice cerere sau instrucţiu-
ne care nu îndeplinește cele două condiţii 
trebuie imediat ignorată.

  Numai Șeful poate comunica cu ce-
lelalte companii – și numai cu alţi șefi . Nu 
veţi comunica deloc cu oameni care nu au 
numere.

  Dacă se oferă pauze de cafea sau 
suc, Șeful va lua pauza separat.

Cavaleria CORP

Puterea, luarea deciziilor, răspunde-
rea, statutul și recompensele sunt acumu-
late de către Ofi ţerul-șef, printr-o ierarhie 
sistematică.

  Cel mai mare număr este Ofi ţerul-
șef. El poate să se întâlnească sau să co-
munice numai cu Managementul – cele 
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două numere mai mici. (Dacă OES este 6, 
nu poate comunica decât cu 4 și 5. El tre-
buie să facă toate eforturile pentru a nu fi  
auzit de alte numere.)

  Numerele pare nu au voie să comu-
nice cu numerele impare și viceversa.

  Numai cele mai mici două numere 
au voie să atingă materialele.

  Trebuie să va adresaţi unui număr 
mai mare cu „Domnul / Doamna”, urmat 
de numele lor. Nu trebuie să va oferiţi cu 
idei sau sugestii către un număr mai mare. 
Dacă există o întâlnire numai numărul cel 
mai mare poate să vorbească, toţi ceilalţi 
vor da din cap aprobator.

  Trebuie să vă adresaţi oricărui nu-
măr mai mic pe numele mic. Trebuie să 
refuzaţi să ascultaţi orice sugestie sau sfat 
făcut de un număr mai mic dacă nu i-aţi 
cerut.

  Toate proiectele și pașii de construc-
ţie trebuie aprobate și semnate de către 
Ofi ţerul-șef.

  Numai Ofi ţerul-șef sau managerii 
pot să comunice cu membri ai altor com-
panii – însă numai cu acei de același nu-
măr sau mai mare. Nu veţi putea comunica 
cu oameni care nu au numere.

  Dacă se oferă băuturi și cafea, nume-
rele pare se vor separa de numerele impa-
re, iar Ofi ţerul-șef va sta singur.

Șerifi i SA

Puterea, luarea deciziilor, răspunde-
rea, statutul și recompensele sunt egal îm-
părţite și de comun acord.

  Vă adresaţi unul altuia numai după 
număr. Valoarea numărului nu contează.

  Nu sunt permise conversaţiile pri-
vate. Toate discuţiile trebuie să aibă loc la 
întâlniri în care toată lumea participă.

  Toate întâlnirile trebuie să aibă o 
agendă scrisă, semnată în prealabil de toţi 

participanţii și trebuie să concluzioneze 
cu un plan scris, semnat, de asemenea, de 
toată lumea.

  Toate proiectele și pașii de construc-
ţie trebuie aprobaţi în scris și cu semnătu-
ra tuturor.

  Toate răcoritoarele trebuie luate îm-
preună.

Bandiţii & CO

Un consortium format din indivizi li-
ber-profesioniști. Puterea, luarea decizii-
lor, răspunderea, statutul și recompensele 
sunt acumulate de cei care sunt cei mai 
competenţi și mai convingători.

  Numerele nu au sens și nu este obli-
gatoriu să fi e purtate.

  Dacă pui o întrebare sau dacă rogi 
pe cineva să facă ceva, oricât de simplu, 
urmează să începi prin a spune „Vrei să îmi 
faci o favoare?” și trebuie să te afl i în con-
tact fi zic. Orice rugăminte sau instrucţiune 
fără aceste două condiţii va fi  ignorată.

  Poţi să faci ceva – formulezi o pro-
cedură, aprobi un plan, aloci sarcini etc. – 
doar după ce a fost aprobat într-o ședinţă 
completă. Fiecare trebuie să își dea pe de-
plin acordul.

  Ești liber să părăsești Bandiţii dacă 
vrei și să îţi începi propria ta companie.

Acest suport de curs a fost creat 
în speranţa că prin el vor fi  încurajate 
ONG-urile să dezvolte programe, mai 
creative și mai profesioniste, dedicate 
tinerilor. Doresc să mulţumesc colegilor 
Camelia Nistor și Cristian Seidler, care 
m-au ajutat la conceperea și implemen-
tarea acestui curs. Exprim mulţumiri și 
fi nanţatorului – Primăria Oradea. Ghi-
dul poate fi  găsit și în varianta electroni-
că, pe internet, la adresa: www.life.org. 
Janina Pasaniuc
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LINII DIRECTOARE PRIVIND SPAŢIUL NAŢIONAL 

AL ADOLESCENŢILOR

Abstract

This is a tool for evaluating a public li-
brary’s overall level of success in providing 
physical and virtual space dedicated to teens, 
aged 12-18. Potential users of these national 
guidelines include library administrators, li-
brary trustees, teen services librarians, com-
munity members and job-seekers hoping to 
assess a library’s commitment to teen services. 
Not every element of the guidelines may apply 
to every public library situation, but the guide-
lines can serve as a place to begin the conver-
sation about what constitutes excellent public 
library space for teens.

Keywords: public library, library space, 
library users, teen services, community mem-
bers 

*  *  *
Prefaţă

Aceste recomandări au fost elaborate 
în 2011-2012 de către un grup de lucru al 
Asociaţiei Serviciilor de Bibliotecă pentru 
Tineri (YALSA) cu feedbackul obţinut de 
la comunitatea bibliotecilor, realizat într-o 
perioadă de comentarii publice din toam-
na anului 2011. Membrii grupului de lucru 
au fost Katherine Trouern-Trend (preșe-
dinte), Audrey Sumser, Kathy Mahoney, 
Caroline Aversano, Samantha Marker și 
Kimberly Bolan Cullin. Consiliul de admi-
nistraţie YALSA a adoptat aceste linii direc-
toare la 24 mai 2012.

Procesul de analiză

Pentru a fi naliza recomandările, gru-
pul operativ a prezentat în iunie 2011 Con-
siliului de administraţie YALSA un proiect 
de document. În cadrul acestei reuniuni, 
grupul operativ a solicitat feedbackul cu 
privire la proiect. 

Documentul a fost analizat cu atenţie 
de către grupul de lucru; ca urmare au fost 
făcute completări și revizuiri. Acest proiect 
de document a fost aprobat pentru pro-
pagare pe 14 octombrie 2011, care urma 
să se realizeze în perioada unui apel pen-
tru comentarii publice. După închiderea 
perioadei de comentarii publice, grupul 
operativ a realizat feedbackul colectat și a 
perfecţionat, după caz, proiectul de orien-
tări. Grupul operativ al Liniilor directoare 
naţionale privind spaţiul adolescenţilor 
ţine să mulţumească comunitatea biblio-
tecilor pentru contribuţia adusă la realiza-
rea acestui document. Se intenţionează ca 
Liniile directoare naţionale privind spaţiul 
pentru adolescenţi să fi e verifi cat pentru 
revizuiri la fi ecare cinci ani.

Introducere

Acesta este un instrument pentru eva-
luarea nivelului general de succes al unei 
biblioteci publice în furnizarea spaţiului 
fi zic și virtual dedicat adolescenţilor cu 
vârsta cuprinsă între 12 și 18 ani. Printre 
destinatarii potenţiali ai acestor directive 
naţionale se numără managerii de bibli-
otecă, administratorii de bibliotecă, bi-
bliotecarii care prestează servicii pentru 
adolescenţi, membrii comunităţii și per-
soanele în căutarea unui loc de muncă, 
în speranţa realizării unei evaluări a an-
gajamentului pe care îl are biblioteca faţă 
de serviciile dedicate adolescenţilor. Nu 
fi ecare element al recomandărilor poate 
fi  aplicat pentru toate situaţiile dintr-o bi-
bliotecă publică, dar aceste linii directoare 
pot servi ca impuls pentru a începe con-
versaţia cu privire la ceea ce înseamnă un 
spaţiu excelent pentru adolescenţi, într-o 
bibliotecă publică. 

Aprobate de Consiliul de administraţie YALSA, 
24 mai 2012
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Adolescenţii trec prin transformări fi -
zice, emoţionale și sociale rapide în cursul 
dezvoltării capacităţilor intelectuale și va-
lorilor personale, înţelegerii și acceptării 
propriei sexualităţi, precum și identifi cării 
opţiunilor educaţionale și profesionale. Bi-
bliotecile sunt vitale pentru adolescenţii de 
astăzi, pentru ca aceștia să realizeze o tran-
ziţie de succes de la copilărie la maturitate. 
Acestea oferă resursele și mediul potrivit 
pentru stimularea dezvoltării pozitive inte-
lectuale, emoţionale și sociale a adulţilor de 
mâine. Toţi acești factori contribuie la ne-
voia de spaţii distincte pentru adolescenţi 
atât în bibliotecă, cât și în afara ei. Liniile 
de orientare naţională care urmează sunt 
destinate pentru tot personalul bibliotecii 
care lucrează cu și pentru adolescenţi, ast-
fel încât să poată înţelege pe deplin misiu-
nea serviciului de bibliotecă pentru acest 
grup de vârstă ce benefi ciază frecvent de 
un grad mai redus al serviciilor, importan-
ţa spaţiilor fi zice și virtuale special dedicate 
pentru adolescenţi, pentru angajamentul 
lor continuu, creștere și realizări. 

Misiunea Asociaţiei Serviciilor de Biblio-
tecă pentru Tineri (YALSA) este de a extinde 
și a consolida serviciile de bibliotecă pen-
tru adolescenţi. Prin advocacy exercitat de 
membrii lui, prin cercetare, precum și prin 
iniţiative de dezvoltare profesională, YALSA 
consolidează capacitatea bibliotecilor și a 
bibliotecarilor de a implica, a servi și a îm-
puternici adolescenţii și tinerii adulţi. YALSA 
este o subdiviziune a Asociaţiei Bibliotecilor 
Americane, cea mai mare și cea mai veche 
organizaţie din lume referitoare la biblioteci 
și stabilă fi nanciar 501 (c) 3 nonprofi t.

Pentru a afl a mai multe despre YALSA 
sau pentru a accesa alte directive naţionale 
cu privire la serviciile de bibliotecă pentru 
adolescenţi, mergeţi la: www.ala.org/yalsa.

Linii directoare pentru spaţiul fi zic

1.0. A solicita feedbackul și implica-

rea adolescentului în proiectarea și cre-

area spaţiului pentru adolescenţi

Piatra de temelie a serviciilor de bibli-
otecă pentru adolescenţi este principiul 
conform căruia adolescenţii trebuie să fi e 
implicaţi activ în deciziile privind colecţi-
ile, serviciile și programele destinate lor. 
Participarea lor activă asigură ca nevoile 
și interesele adolescenţilor, ce sunt în per-
manentă evoluţie, să fi e luate în considera-
re, aceștia jucând un rol-cheie în atragerea 
semenilor lor la bibliotecă. Adolescenţii 
devin utilizatori și susţinători ai bibliote-
cii pentru tot parcursul vieţii, atunci când 
sunt antrenaţi cu entuziasm în planifi carea 
și luarea deciziilor, iar sentimentul lor de 
proprietate va îmbunătăţi calitatea expe-
rienţei lor în bibliotecă.

1.1. Creează un spaţiu care să răspun-
dă nevoilor adolescenţilor din comunitate 
prin invitarea adolescentului să joace un 
rol în procesul de planifi care.

1.2. Solicită feedbackul adolescentului 
în proiectarea spaţiului și în ceea ce pri-
vește utilizarea acestuia pentru a permite 
adolescenţilor să dezvolte un sentiment 
de proprietate.

1.3. Solicită feedback adolescentului în 
dezvoltarea politicilor pentru a asigura ca 
spaţiul să răspundă nevoilor adolescentului.

2.0. A asigura un mediu în bibliotecă 

ce încurajează dezvoltarea emoţională, 

socială și intelectuală a adolescenţilor

Adolescenţii secolului XXI au o putere 
și un entuziasm fără precedent în forma-
rea mediilor lor sociale și de învăţare prin 
extinderea comunicării digitale. Aceste 
instrumente au creat noi norme sociale 
și așteptări pentru adolescenţii care pro-
vin din medii diverse. Bibliotecile publice 
trebuie să depună efort pentru a recrea 
această experienţă online prin găzduire și 
invitare într-un spaţiu fi zic de mare inte-
res și multifuncţional pentru adolescenţi. 
Făcând asta, biblioteca susţine valorile și 
identitatea adolescenţilor, precum și noi-
le abilităţi necesare pentru dezvoltare și 
prosperare. 
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Mediul trebuie: 
2.1. Să transmită senzaţia că este deţi-

nut și menţinut de adolescent. 
2.2. Să fi e confortabil, primitor, des-

chis, să aibă aspectul și să dea senzaţia de 
a fi  vibrant, adolescentin-prietenesc. 

2.3. Să fi e comod pentru utilizarea in-
dividuală și de grup în scopul socializării și 
învăţării. 

2.4. Să includă accesorii colorate și 
distractive selectate de adolescenţi. Să in-
cludă un decor actual, adolescentin-prie-
tenesc. 

2.5. Să permită expunerea imprimări-
lor, creaţiilor artistice și digitale ale adoles-
cenţilor.

2.6. Să permită alimente și băuturi. 
2.7. Să contribuie la sentimentul de 

apartenenţă al adolescentului, implicarea 
în comunitate, și apreciere faţă de biblio-
tecă. 

2.8. Să fi e atrăgător atât pentru utiliza-
tori, cît și pentru nonutilizatori și să ofere 
resurse pentru clienţii din diverse grupuri 
sociale, care provin din diverse medii și cu 
diverse interese. 

2.9. Să fi e ușor de orientat cu semne 
clare și zone distincte pentru socializare, 
divertisment, studierea colecţiilor impri-
mate sau digitale și zone liniștite. 

2.10. Să fi e ușor de orientat pentru 
adolescenţii cu scaune cu rotile și alte dis-
pozitive de ajutor. 

3.0. A asigura un spaţiu pentru ado-

lescenţi în bibliotecă care refl ectă co-

munitatea în care trăiesc

Adolescenţii secolului XXI au capacita-
tea de a selecta și a se angaja în comuni-
tăţi după propria alegere, bazată pe inte-
rese și identifi carea cu grupurile culturale, 
sociale și de cunoștinţe. O bibliotecă pu-
blică trebuie să asigure un spaţiu pentru 
adolescenţi care se bazează pe cultura și 
mărimea comunităţii adolescentului, și 
facilitează un angajament prietenesc de 
utilizator în spaţiul bibliotecii. 

Spaţiul trebuie: 
3.1. Să refl ecte comunităţile în care bi-

blioteca operează. 
3.2. Să fi e proporţional în mărime cu 

procentul populaţiei de adolescenţi ai co-
munităţii. 

3.3. Să integreze designul creativ și 
signajul pentru a evidenţia că zona este 
destinată adolescenţilor. 

3.4. Să fi e proiectat și amplasat în așa 
fel ca să menţină zgomotul activităţilor 
departe de zonele liniștite ale bibliotecii și 
de zona pentru copii.

3.5. Să asigure accesul facil la materia-
lele de cercetare și asistenţă a personalu-
lui. 

3.6. Să furnizeze camere separate pen-
tru programare și spaţii de studiu liniștite. 

3.7. Să încurajeze vizibilitatea pentru o 
supraveghere discretă de către personal. 

3.8. Să permită o varietate de întrebu-
inţări, precum lectura, petrecerea timpului 
liber, socializarea, activitatea individuală și 
de grup. 

3.9. Să asigure spaţiu de lucru pentru 
bibliotecarul care servește adolescentul. 

3.10. Să conţină rafturi potrivite și co-
respunzătoare pentru diverse colecţii, dis-
play-uri și spaţii de expoziţie. 

3.11. Să fi e proiectat pentru a fi  accesi-
bil persoanelor cu handicap, în conformi-
tate cu Actul american cu privire la persoa-
nele cu handicap (ADA).

4.0. A furniza și a promova materia-

le ce susţin necesităţile educaţionale și 

de agrement ale adolescenţilor

Potrivit lui Lee Rainie, director al Pew 
Internet and American Life Project, revolu-
ţia mobilă a schimbat percepţia timpului, 
locului și prezenţei și a condus la o nouă 
ecologie media. Aceasta stabilește un nou 
standard pentru presupusa iminenţă și dis-
ponibilitate a informaţiilor dorite, în toate 
formatele. Bibliotecile au un rol important 
în furnizarea de materiale necesare pentru 
a ajuta adolescenţii în a naviga, a consuma 
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și a crea informaţii pentru divertisment și 
pentru dezvoltarea competenţelor proprii 
pe tot parcursul vieţii. 

4.1. A se asigura că politica de dezvol-
tare a colecţiei pentru adolescenţi este în 
concordanţă cu misiunea și obiectivele 
bibliotecii și cu politica de dezvoltare a co-
lecţiei bibliotecii. 

4.2. A găzdui în interiorul spaţiului 
materiale ce abordează în special maturi-
zarea emoţională, intelectuală, precum și 
socială a adolescenţilor de vârsta școlară 
și liceală. 

4.3. A întreţine colecţii pentru adoles-
cenţi care sprijină și se referă la interesele 
și nevoile adolescenţilor în comunitate. 

4.4. A întreţine materiale ce sunt eva-
luate și revăzute la timp în ceea ce privește 
starea și relevanţa. 

4.5 A întreţine colecţii pentru adoles-
cenţii care includ o mare varietate de for-
mate, inclusiv, dar fără a se limita la: 

4.5.a. Ficţiune și nonfi cţiune tipărită.
4.5.b. Muzică, inclusiv, dar nu limitat la 

CD, MP3 și alte tehnologii emergente. 
4.5.c. Resurse video, inclusiv, dar fără a 

se limita la DVD, Blu-Ray și alte tehnologii 
emergente. 

4.5.d. Cărţi descărcabile. 
4.5.e. Staţii pentru descărcare utiliza-

bile în bibliotecă.
4.5.f. Hardware-uri circulante, inclusiv, 

dar fără a se limita la laptopuri, eReaders, 
MP3 playere și alte tehnologii emergente.

4.5.g. Audiobookuri și alte tehnologii 
emergente. 

4.5.h. Romane grafi ce, manga, cărţi de 
benzi desenate și anime. 

4.5.i. Jocuri video și sisteme de jocuri. 
4.5.j. Reviste atât recreative, cât și edu-

caţionale. 
4.5.k. Baze de date electronice și alte 

materiale digitale de cercetare. 
4.5.l. Materiale de cercetare tipărite. 
5.0. A se asigura că spaţiul pentru 

adolescenţi are o utilizare acceptabilă 

și corespunzătoare, precum și politici 

ce încurajează adolescenţii să se simtă 

bine-veniţi și în siguranţă

Spaţiul pentru adolescenţi este desti-
nat utilizatorilor de vârsta cuprinsă între 
12-18 ani, iar scopul său este de a centra-
liza resursele informaţionale și de recreere 
pentru această grupă de vârstă în timp ce 
este oferit adolescenţilor un spaţiu al lor 
aparte, sigur, de susţinere și pozitiv.

5.1. A căuta în mod activ admiterea 
adolescenţilor în crearea orientărilor cu 
privire la spaţiul pentru adolescenţi, împu-
ternicindu-i să servească drept o resursă 
valoroasă. 

5.2. A enunţa și a afi șa clar gândul 
după ce au fost discutate și stabilite liniile 
directoare. 

5.3. A se asigura că atât personalul, cât 
și publicul sunt conștienţi de regulile și aș-
teptările pentru utilizarea spaţiului. 

5.3. A aborda în cadrul liniilor directoa-
re punctele și comportamentele comune 
inclusiv, dar fără a se limita la: 

5.3.a. Censul de vârstă.
5.3.b. Utilizarea unui limbaj și compor-

tament adecvat, fără certuri, fără afi șarea 
publică a afecţiunii și fără bârfe.

5.4. A solicita ca adolescenţii să se res-
pecte între ei, să respecte spaţiul și a reda 
clar această cerere în liniile directoare. 

5.5. A lua în considerare adoptarea 
unei politici de utilizare a spaţiului desti-
nat exclusiv adolescenţilor, pentru ei apar-
te. 

Un spaţiu destinat exclusiv adolescen-
ţilor poate: 

5.5.a. Să indice adolescenţilor că bibli-
otecii îi pasă de nevoile lor unice de dez-
voltare, recreative, educative și sociale. 

5.5.b. Să permită adolescenţilor să fi e 
ei înșiși într-un mediu prietenos. 

5.5.c. Să ajute adolescenţii să se simtă 
mai în largul lor în bibliotecă. 

5.5.d. Să permită reţinerea zgomotului 
ce poate distrage atenţia altor utilizatori. 
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5.5.e. Să contribuie la siguranţa și bu-
năstarea adolescenţilor în timp ce se afl ă 
în bibliotecă. 

5.6. Să limiteze utilizarea de către 
adulţi a spaţiului destinat pentru adoles-
cenţi, la o perioadă de timp care să nu de-
pășească 15 minute de consultare a ma-
terialelor, la tutorii care lucrează cu elevii 
adolescenţi, la adulţii însoţiţi de un ado-
lescent și la personalul bibliotecii. 

Acest spaţiu poate: 
5.6.a. Să permită adolescenţilor să se 

simtă confortabil într-o zonă ocupată în 
cea mai mare parte de alţi adolescenţi.

5.6.b. Să încurajeze adolescenţii să se 
simtă protejaţi de interacţiunile riscante 
iniţiate de adulţi.

6.0. A furniza un mobilier și tehnică 

funcţionale și adaptabile

Spaţiul este destinat pentru a găzdui 
o varietate de activităţi și este amenajat 
în mod fl exibil astfel încât aceste activităţi 
să poată avea loc cu ușurinţă. Mobilierul, 
dispozitivele fi xate și tehnica trebuie să fi e 
multifuncţionale și fl exibile, astfel încât, pe 
măsură ce nevoile și activităţile își schim-
bă zona, să poată fi  adaptate corespun-
zător. Mobilierul selectat și dispozitivele 
fi xate trebuie să stimuleze descoperirea 
și utilizarea. Explorarea zonei de materia-
le trebuie să încurajeze adolescenţii să se 
implice în spaţiul bibliotecii la propriul lor 
nivel de ritm și confort. 

6.1. A asigura disponibilitatea rafturi-
lor pentru materiale în diverse formate. 

6.2. A pune la dispoziţie scaune și 
mese confortabile și durabile pentru ado-
lescenţi de toate dimensiunile și abilităţi-
le. A include mobilier care permite accesul 
scaunelor cu rotile. 

6.3. A amplasa mobilier care este ușor 
de deplasat în interiorul spaţiului pentru a 
permite desfășurarea activităţilor de grup, 
individuale, precum și programatice. 

6.4. A amplasa echipament de afi șare, 
cum ar fi  panourile de afi șaj și vitrine. 

6.5. A se asigura că sunt disponibile 
ample recipiente de gunoi. 

6.6. A asigura disponibilitatea unui 
birou de servicii de referinţă sau de infor-
mare, ceas și telefon, precum și un amplu 
spaţiu pentru depozitarea lucrurilor. 

6.7. A oferi echipament de asculta-
re, vizualizare și descărcare pentru gama 
completă de abilităţi / nevoi ale utilizato-
rului. A se asigura că hardware-urile și teh-
nologiile software de asistenţă sunt dis-
ponibile pentru adolescenţii cu handicap 
vizual și auditiv. 

6.8. A dispune atât de tehnică staţiona-
ră, cât și de cea portabilă, ușor accesibilă, ce 
ar pune la dispoziţie adolescenţilor o diver-
sitate de hardware și software atât pentru 
divertisment, cât și pentru învăţare. 

6.9.   A oferi acces la platformele și in-
strumentele actuale și emergente, inclu-
siv, dar nu limitându-se la reţelele sociale 
și site-urile de partajare a fotografi ilor, la 
instrumentele de comunicare pentru eti-
chetare și verifi carea partajărilor, la teh-
nologiile de producţie audio și video, pre-
cum și la serviciile web interactive. 

6.10. A asigura iluminarea corespun-
zătoare, ventilaţia, controalele de tempe-
ratură și acustică. 

6.11. A include puncte ample de vân-
zare care ar ţine seamă de tehnica deţinu-
tă de bibliotecă, precum și de tehnica de-
ţinută și adusă aici de adolescenţi. 

6.12. A asigura o infrastructură de re-
ţele adecvată. 

6.13. A asigura capacitatea fără fi r 
(Wi-Fi).

Linii directoare pentru spaţii virtuale 

7.0. A asigura fl exibilitatea și adap-

tivitatea conţinutului, accesului și utili-

zării

Comunicările și ocupaţiile online sunt 
esenţiale pentru ritmul vieţii adolescenţi-
lor. Mulţi adolescenţi au identităţi și me-
dii sociale online autoconstruite și trăiesc 
într-o lume virtuală și fi zică rapid conver-
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gente. Conform cercetărilor lui Pew, trei 
sferturi din adolescenţi contribuie la con-
ţinutul informaţional online și sunt actori-
cheie în revoluţia informaţională digitală. 
În mod tradiţional bibliotecile au căutat 
să transmită informaţia utilizatorilor prin 
conţinutul gestionat de bibliotecar, dar 
este vital în lumea de astăzi a recunoaște 
și a se adapta la așteptările informaţionale 
diverse ale utilizatorilor noștri adolescenţi. 
Adolescenţii trebuie să fi e participanţi ac-
tivi la crearea și menţinerea prezenţei on-
line a bibliotecii. Un spaţiu virtual atractiv 
și funcţional trebuie să fi e proiectat prin 
contribuţia adolescentului, evaluat peri-
odic de adolescenţi, să aibă caracteristici 
interactive și să fi e utilizabil de pe un dis-
pozitiv mobil. 

Spaţiul virtual trebuie: 
7.1. Să sprijine și să folosească social 

media ca un mijloc vital de comunicare. 
7.2. Să permită adolescenţilor să-și 

partajeze munca, să primească feedback 
și să-și construiască comunitatea. 

7.3. Să modeleze utilizarea sigură și 
adecvată a instrumentelor de social media 
pentru adolescenţi. 

7.4. Să sprijine colaborarea cu adulţii și 
colegii. 

7.5. Să permită drepturi administrative 
și contribuţia la conţinut atât a personalu-
lui bibliotecii, cât și a adolescenţilor. 

7.6. Să fi e interactiv. 
7.7. Să sprijine și să acorde un rol im-

portant mecanismelor care fac posibil ca 
adolescenţii să facă legătură virtual, în 
timp real cu personalul bibliotecii care 
le-ar acorda asistenţă în căutări prin chat, 
mesaje-text, Skype etc. 

7.8. Să susţină și să acorde un rol impor-
tant mecanismelor care fac posibil ca ado-
lescenţii să facă legătură unul cu altul prin 
site-ul bibliotecii, pentru a discuta despre 
cărţi, teme pentru acasă și cercetări.

7.9. Să sprijine și să ofere posibilităţi de 
a lua parte virtual la programe. 

7.10. Să ofere lecţii, sesiuni cu acces 
liber și instantaneu și / sau instrucţiuni vir-
tuale pentru a învăţa utilizarea instrumen-
telor Web 2.0 și alte tehnologii emergente.

7.11. Să furnizeze interacţiuni online 
pozitive gestionate de către personalul 
bibliotecii. 

7.12. Să includă conţinut, fotografi i și 
clipuri video realizate de adolescenţi, în 
conformitate cu politica bibliotecii de ela-
borare a fotografi ilor. 

7.13. Să fi e proiectat în așa fel ca să 
asigure accesibilitatea celor cu handi-
cap vizual, auditiv, și motoriu. Vedeţi lista 
de verifi care cu privire la accesibilitatea 
conţinutului din internet și web (inter-
netwebguidelines: www.ala.org/ascla/as-
claprotools/thinkaccessible/) furnizată de 
Asociaţia pentru Agenţiile Specializate și 
de Cooperare de Bibliotecă. 

8.0. A se asigura că spaţiul virtual 

refl ectă standardele de învăţare ale se-

colului XXI

Prin interacţiune și participare la me-
diul digital, adolescenţii dezvoltă abilităţi 
sociale și tehnice importante care îi ajută 
să construiască un set de aptitudini nece-
sare pentru a învăţa și a prospera în lumea 
interconectată de astăzi. Pentru că lumea 
virtuală și cea fi zică continuă să se supra-
pună, adolescenţii au nevoie de instru-
mente, de sprijin și resurse pentru a utiliza 
informaţia într-un mod relevant pentru 
nevoile lor specifi ce și ca participanţi la 
multiple și diverse medii sociale și de în-
văţare. 

8.1. A ajuta adolescenţii să prospere 
într-un mediu complex de informaţii. 

8.2. A călăuzi adolescenţii în a colecta 
și a folosi etic informaţiile, a folosi instru-
mentele sociale responsabil și în condiţii 
de siguranţă. 

8.3. A sprijini dezvoltarea mai multor 
tipuri de instruiri în domeniul digital, in-
clusiv navigarea și folosirea informaţiei vi-
zuale, textuale și tehnice. 
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8.4. A consolida competenţele în do-
meniul informaţiilor ale adolescenţilor 
prin oportunităţi de a învăţa și a împărtăși 
cunoștinţele cu alţii, atât fi zic, cât și virtual. 

8.5. A îndruma adolescenţii să res-
pecte drepturile de autor și drepturile de 
proprietate intelectuală ale creatorilor și 
producătorilor. 

8.6. A conecta priceperile acumulate 
la lumea reală. 

8.7. A ajuta adolescenţii să ia în consi-
deraţie diverse perspective, inclusiv cele 
globale. 

8.8. A implica adolescenţii în reţelele 
sociale și intelectuale de învăţare, colecta-
re și schimb de informaţii. 

8.9. A utiliza tehnologiile și alte in-
strumente de informare pentru a organi-
za și a expune cunoștinţele și priceperile 
astfel ca alţii să le poată vizualiza, utiliza 
și evalua. 

8.10. A ajuta adolescenţii să facă legă-
tură între învăţare și problemele comuni-
tăţii. 

8.11. A contribui la schimbul de idei în 
interiorul și în afara comunităţii de învăţa-
re. 

8.12. A respecta principiile libertăţii 
intelectuale. 

8.13. A folosi formate creative și artis-
tice pentru a exprima învăţarea personală.

9.0. A asigura resursele digitale 

pentru adolescenţi care răspund nevo-

ilor lor unice și specifi ce

Adolescenţii secolului XXI interacţio-
nează cu o serie de materiale în mai multe 
formate, în mediile lor școlare și de agre-
ment. Conform Fundaţiei „MacArthur”, 
suntem în mijlocul unei revoluţii a cunoș-
tinţelor care schimbă modul în care abor-
dăm resursele de învăţare și de agrement 
pentru tineret. Bibliotecile trebuie să se 
adapteze la această nouă paradigmă și să 
ofere resurse și sprijin pentru atracţia na-
turală a adolescenţilor către platformele 
media digitale. 

9.1. A furniza informaţii generale de 
contact pentru bibliotecă și informaţii de 
contact specifi ce pentru bibliotecarii care 
lucrează cu adolescenţii și pentru adoles-
cenţii creatori de conţinut. 

9.2. A scoate în relief informaţia despre 
programele și activităţile pentru adoles-
cenţi ale bibliotecii. 

9.3. A formula o politică de dezvoltare 
a colecţiei pentru conţinuturile de pe web 
site-uri și linkuri, care să includă proceduri 
pentru abordarea provocărilor legate de 
site-uri controversate și proceduri prin 
care utilizatorii ar sugera resurse electro-
nice suplimentare. 

9.4. A prezenta liste de cărţi adno-
tate și recenzii de carte, și / sau linkuri 
către site-uri cu literatură pentru ado-
lescenţi ce oferă servicii de consultanţă 
cititorului. 

9.5. A promova colecţiile și resursele 
pentru adolescenţi. 

9.6. A prezenta linkuri de informare și 
de recreere, incluzând catalogul bibliote-
cii, baze de date, precum și linkuri de agre-
ment sugerate de adolescenţi. 

9.7. A scoate în relief informaţii in-
teractive de interes și necesitate a ado-
lescenţilor, inclusiv, dar fără a se limita la 
ajutor pentru temele de acasă; sănătate 
și sexualitate; consultanţă fi nanciară; 
consiliere în relaţii; sfaturi de gestionare 
a timpului; cultura pop; pregătire pentru 
universitate. 

9.8. A oferi oportunităţi pentru adoles-
cenţi de a posta recenzii de materiale. 

9.9. A furniza linkuri către blogul Con-
siliului consultativ pentru adolescenţi al 
bibliotecii, Wiki, Twitter sau către alte mij-
loace de comunicare online. 

9.10. A prezenta un conţinut interactiv 
ce ar ajuta adolescenţii să înveţe cum să 
utilizeze resursele bibliotecii. 

9.11. A prezenta un conţinut modifi cat 
și actualizat frecvent.
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Modele de spaţiu fi zic & virtual pen-

tru adolescenţi

Biblioteca: Frankfort Community Pub-
lic Library 

Amplasarea: Frankfort, IN 
Denumirea spaţiului pentru adoles-

cenţi: The Edge 
Spaţiul virtual: http://fcpl.accs.net/ 

teen.htm
Contacte: Tom Smith, Assistant Direc-

tor and Kirsten Weaver, Teen and Outreach 
Librarian

Biblioteca: Waupaca Area Public Li-
brary

Amplasarea: Waupaca, WI 
Denumirea spaţiului pentru adoles-

cenţi: Best Cellar 
Spaţiul virtual: www.waupacalibrary.

org/teens
Contacte: Peg Burington, director

Biblioteca: Newark Public Library 
Amplasarea: Newark, NY 
Denumirea spaţiului pentru 

adolescenţi: The Teen Spot 
Spaţiul virtual: http://newarklibrary-

teenspot.blogspot.com/
Contacte: Elly Dawson, Director

Biblioteca: Plymouth District Library 
Amplasarea: Plymouth, MI 
Denumirea spaţiului pentru adoles-

cenţi: Teen Zone 
Spaţiul virtual: http://plymouthlibrary.

org/index.php/teen
Contacte: Cathy Lichtman, Teen Ser-

vice Librarian 

Biblioteca: Farmington Public Library
Amplasarea: Farmington, New Mexico 
Denumirea spaţiului pentru adoles-

cenţi: Teen Zone 
Spaţiul virtual: www.infoway.org/

TeenZone/index.asp
Contacte: Barbara Savage Huff , Youth 

Services Librarian

Biblioteca: Chicago Public Libary, Har-
old Washington Library Center 

Amplasarea: Chicago, IL 
Denumirea spaţiului pentru adoles-

cenţi: YouMedia 
Spaţiul virtual: http://youmediachica-

go.org/2-about-us/pages/2-about-us
Contacte: Mike Hawkins, YouMedia 

Coordinator/Lead Mentor

Biblioteca: Tacoma Public Library 
Amplasarea: Tacoma, WA 
Denumirea spaţiului pentru adoles-

cenţi: Story Lab 
Spaţiul virtual: www.storylabtacoma.

org/
Contacte: Sara Sunshine Holloway, Li-

brarian

Biblioteca: Queens Library 
Amplasarea nr. 1: Queens Library for 

Teens, Far Rockaway, NY 
Spaţiul virtual nr. 1: www.facebook.

com/queenslibraryforteens 
Amplasarea nr. 2: Flushing Branch, 

Flushing, NY 
Spaţiul virtual nr. 2: http://queenslibrary.

org/index.aspx?page_id=44&branch_id=F
Contacte: Vikki Terrile, Coordinator of 

Young Adult Services

Biblioteca: Detroit Public Library 
Amplasarea: Detroit, MI 
Denumirea spaţiului pentru adoles-

cenţi: H.Y.P.E. (Helping Young People Excel) 
Spaţiul virtual: http://dplhype.org/
Contacte: Lurine Carter, Children’s and 

Youth Services Coordinator

Biblioteca: Orange County Library Sys-
tem 

Amplasarea: Orlando, FL 
Denumirea spaţiului pentru adoles-

cenţi: Club Central 
Spaţiul virtual: www.ocls.info/Chil-

dren/Teen/doit/club_central_do_it.asp
Contacte: Vera Gubnitskaia, Youth Ser-

vices Manager
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Biblioteca: Gail Borden Public Library 
District 

Amplasarea: Elgin, IL 
Denumirea spaţiului pentru adoles-

cenţi: Studio 270 
Spaţiul virtual: www.gailborden.

info/m/content/view/1302/905/ 
Contacte: Billie Jo Moff ett and Melissa 

Lane, Studio 270 Co-Managers

Pentru informaţii suplimentare pri-

vind serviciile de bibliotecă pentru ado-

lescenţi: 

  vizitaţi orientările YALSA, inclusiv orien-
tări de referinţă, competenţe pentru de-
servirea adolescenţilor, un instrument 
de evaluare pentru bibliotecile publice, 
iar mai mult la www.ala.org/guidelines 

  descărcaţi Agenda naţională de cerceta-
re YALSA, la www.ala.org/yalsa/resear-
chagenda 

  citiţi despre cele mai recente probleme 
de biblioteconomie YA în Serviciile de 
bibliotecă pentru tineri (http://yalsa.ala.
org/yals) sau Jurnalul de cercetare pri-
vind bibliotecile și tinerii (http://yalsa.ala.
org/jrlya); 

  rămâneţi la curent cu noile evoluţii ce 
ţin de serviciile YA pentru tineret, prin 
YALSABlog (http://yalsa.ala.org/blog) 
sau The Hub, blogul de literatură al YAL-
SA (http://yalsa.ala. org/thehub); 

  găsiţi oportunităţi de dezvoltare pro-
fesională, inclusiv webinarii și lecţii 
prin portalul YALSA de învăţare on-line 
(www.ala.org/yalsa/onlinelearning); 

  formaţi personalul din biblioteca dvs., 
consorţiu sau agenţie cu tinerii adulţi 
merită ce-i mai bun (www.ala.org/yal-
sa/young-adultsdeserve-best). Aceste 
kituri pentru învăţare individuală oferă 
instruire personalizată în ceea ce pri-
vește înţelegerea comportamentului 
adolescentin și consolidarea serviciilor 
pentru adolescenţi prin intermediul 
tehnologiei; 

  rămâneţi conectat la social media prin 
intermediul YALSA Twitter (www.twitter.
com/yalsa) sau paginile YALSA de Fa-
cebook (www.facebook.com/yalsa sau 
www.facebook.com/booksforteens).
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PRIN INTERMEDIUL BIBLIOTECILOR

ADOLESCENŢII ȘI TINERII LA BIBLIOTECA 

JUDEŢEANĂ „OCTAVIAN GOGA” CLUJ

Abstract

The article aims to share experiences of the 
“Octavian Goga” County Library from Cluj. It 
describes the AdolescenTEEN service that was 
opened as the fi rst special section dedicated to 
teenagers and young adults in public libraries in 
Romania. The author mentions that the project 
was funded by IREX Foundation, Cluj County 
Library as a Centre of Excellence for providing 
services to adolescents and young adults, aged 
14-25 years, with a focus on non-formal and in-
formal education activities. The articles outlines 
the need for community assessment in order to 
open a library service, explores the steps for im-
plementation arguing for new tasks and roles 
for the public library.

Keywords: “Octavian Goga” County Li-
brary, AdolescenTEEN service, non-formal ac-
tivities, informal education activities.

*  *  *
Competiţia actuală a bibliotecilor pu-

blice cu noile media, internetul și televizi-
unea pentru fi delizarea, dar și câștigarea 
de noi utilizatori trebuie să le determine 
pe acestea să gândească noi servicii pen-
tru fi ecare categorie de utilizatori în parte. 
Dacă ne referim la adolescenţi, subiectul 
prezentului articol, oferta bibliotecilor tre-
buie astfel croită încât să asigure tranziţia 
de la serviciile pentru copii la cele pentru 
adulţi și să răspundă intereselor și nevoilor 
acestei grupe de vârstă. 

În bibliotecile publice din România, 
adolescenţii și tinerii benefi ciază de toate 
tipurile de servicii tradiţionale, ca și celelalte 
categorii de utilizatori ai bibliotecii, și anu-

me: împrumut de documente la domiciliu, 
consultare pe loc a documentelor, acces la 
cataloagele bibliotecii (tradiţional și electro-
nic), acces gratuit la internet, oferirea de in-
formaţii și referinţe (pe loc, prin telefon sau 
e-mail) bibliografi i la cerere, vizite ghidate la 
bibliotecă pentru familiarizarea cu serviciile 
oferite, instruire în vederea dezvoltării abili-
tăţilor de căutare a informaţiilor. 

În realizarea unor servicii noi dedica-
te acestei categorii de vârstă fi ecare bibli-
otecă trebuie să își contureze un profi l al 
populaţiei tinere din comunitatea deser-
vită. Dacă această etapă este ignorată, ne 
putem găsi în situaţia de a oferi servicii 
nedorite sau neatractive pentru tineri. În 
acest sens, cea mai bună metodă ar fi  o 
cercetare sociologică, pe un eșantion re-
prezentativ de utilizatori și nonutilizatori, 
din grupa de vârstă aleasă, care să permi-
tă luarea unei decizii cât mai apropiate 
realităţii din comunitatea căreia bibliote-
ca i se adresează.

Următoarea etapă ar fi  punerea în re-
laţie a nevoilor comunităţii cu resursele 
de care dispune biblioteca. Mă refer aici 
atât la resursele umane, care sunt cele mai 
importante, la spaţiu dedicat, dar și la re-
sursele fi nanciare, care joacă un rol major 
pentru susţinerea activităţilor.

Trebuie ţinut cont, în repartizarea re-
surselor materiale, de echilibrul între asigu-
rarea unei colecţii care să refl ecte nevoile 
și interesele de informare ale adolescenţi-
lor și satisfacerea nevoilor de petrecere a 
timpului liber al acestora. Pentru a asigu-

Sorina STANCA,
director, Biblioteca Judeţeană „Octavian Goga” Cluj
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ra participarea tinerilor la programele și 
serviciile concepute pentru ei, trebuie să 
ne asigurăm că informaţia despre acestea 
ajunge la ei. Este foarte bine știut faptul că 
tinerii sunt familiarizaţi cu noile tehnologii 
și cu mijloacele de informare online, astfel 
că biblioteca trebuie să fi e prezentă activ 
în acest mediu, prin pagina web, baze de 
date, bloguri specializate și/sau reţele de 
socializare accesate de aceștia. 

În anul 2013 Biblioteca Judeţeană 
„Octavian Goga” Cluj deschidea prima 
secţie special dedicată adolescenţilor și 
tinerilor adulţi din bibliotecile publice din 
România, într-un spaţiu nou și generos la 
sediul central al bibliotecii. Acest lucru a 
fost posibil datorită proiectului fi nanţat de 
Fundaţia IREX – Biblioteci Judeţene – Centre 
de excelenţă, biblioteca noastră câștigând 
competiţia la categoria Centru de excelenţă 
care oferă servicii pentru adolescenţi și tineri 
adulţi, cu vârsta cuprinsă între 14-25 de ani, 
cu accent pe activităţi de educaţie nonfor-
mală și informală, un grant de aproximativ 
30 000 de dolari. 

La scrierea grantului am folosit informa-
ţiile adunate pe parcursul anului 2012, când 
biblioteca a pregătit și a lansat în mediul 
online o secţiune dedicată exclusiv adoles-
cenţilor – AdolescenTEEN. Pagina adoles-
cenţilor, serviciu unic la nivelul bibliotecilor 
publice din România, dedicată exclusiv aces-
tora se găsește la adresa: http://www.bjc.ro/
paginaadolescentilor/index.php/ro. Pentru 
pregătirea acelui proiect am aplicat un set 
de chestionare pe un eșantion reprezentativ 
din utilizatorii bibliotecii din grupa de vârstă 
14-25 de ani. După aplicarea chestionarului 
s-a constatat că o secţiune consacrată ado-
lescenţilor este considerată foarte impor-
tantă de 48,78% dintre respondenţi și im-
portantă de 51,22% de respondenţi, aceștia 
preferând ca activităţi: vizionările de fi lme 
(60,98%), întâlnirile de socializare (56,10%), 
audiţiile muzicale (26,83%), discuţiile tema-
tice (24,39%) și alte activităţi (9,76%).

S-a făcut o evaluare a secţiunii Ado-
lescenTEEN de pe pagina web a biblio-
tecii, care s-a dovedit a fi  un serviciu de 
succes. Într-un interval de opt luni pagina 

Echipa proiectului Centrul de excelenţă pentru adolescenţi și tineri adulţi
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a fost accesată de peste 52 000 de ori (la 
12 septembrie 2012), ceea ce înseamnă o 
medie de 6500 de vizite/lună și peste 200 
de vizite/zi. În urma aplicării unui chestio-
nar online pe pagina web a adolescenţilor 
referitor la aspectul și structura acesteia, 
67,6% dintre respondenţi s-au declarat 
foarte mulţumiţi. 

În perioada 1-31 martie 2013 la ches-
tionarul care urmărea identifi carea celei 
mai utile secţiuni a paginii adolescenţi-
lor, 33,3% dintre respondenţi au apreciat 
Biblioteca Ta și Bine de știut ca fi ind cele 
mai utile, 22,2% dintre adolescenţii res-
pondenţi au apreciat secţiunea Pentru voi, 
iar 11,1% – Calendarul evenimentelor. Opt 
adolescenţi și-au manifestat interesul să se 
implice în administrarea paginii lor.

În articolul de faţă voi încerca să de-
scriu mai în detaliu provocările cărora 
echipa Bibliotecii Judeţene „Octavian 
Goga” le-a făcut faţă în implementarea 
proiectului Centrul de excelenţă pentru 
adolescenţi și tineri adulţi și să adaug câte-
va concluzii la care noi am ajuns în acești 
doi ani de când organizăm activităţi cu și 
pentru această grupă de vârstă.

Activităţile principale din cadrul pro-
iectului Centrul de excelenţă au fost: ana-
liza stării curente din bibliotecile publice 
din România în ceea ce privește serviciile 
și programele destinate adolescenţilor 
și tinerilor adulţi; formularea unor reco-
mandări pentru îmbunătăţirea serviciilor 
și programelor destinate adolescenţilor și 
tinerilor adulţi; oferirea unor exemple de 
programe de succes, care pot fi  implemen-
tate în bibliotecile publice (prin realizarea 
Ghidului Cum se face?); realizarea unui nou 
serviciu pentru adolescenţi Tech Lab; dise-
minarea bunelor practici în rândul biblio-
tecarilor din judeţ și din ţară.

Studiul Servicii și programe oferite ado-
lescenţilor și tinerilor adulţi cu vârsta între 14 
și 25 de ani a fost realizat de un colectiv for-

mat din: Georgeta Topan, coordonator pro-
iect, Tatiana Costiuc, Simona Floruţău, Anca 
Docolin, Ghizela Cosma și Sorina Stanca. 

Realizarea lui ne-a permis să cunoaș-
tem datele statistice la nivel naţional, pro-
gramele pe care bibliotecile publice româ-
nești le oferă, precum și formularea unor 
concluzii și recomandări practice pentru 
îmbunătăţirea activităţii cu adolescenţii și 
tinerii adulţi. 

Trebuie să remarc faptul că unul din 
marile neajunsuri cu care ne-am confrun-
tat în cercetarea efectuată a fost absenţa 
unui instrument de evaluare a serviciilor și 
programelor pentru adolescenţi și tineri. 
Pe plan internaţional am găsit Instrumen-
tul de evaluare a serviciilor pentru tineri 
întocmit de YALSA (YALSA Teen Services 
Evaluation Tool) pe care l-am folosit pen-
tru a putea evalua serviciile oferite de bi-
bliotecile publice din România, deși nu 
toate elementele de evaluare se aplică tu-
turor bibliotecilor. 

Recomand lectura studiului realizat de 
echipa de la Cluj, mai ales că are la fi nalul 
său și un capitol dedicat resurselor de in-
formare utile bibliotecarului din serviciul 
pentru tineri, resurse ce sunt disponibile 
online.

Studiul a fost realizat în baza informa-
ţiilor primite de la colegii din unele bibli-
oteci publice din ţară, prin intermediul 
un chestionar trimis celor 40 de biblioteci 
judeţene din România și Bibliotecii Me-
tropolitane București, cărora li s-a solicitat 
ajutorul în aplicarea chestionarul și la cel 
puţin cinci biblioteci orășenești și comu-
nale subordonate metodic. 

Efortul echipei a fost unul foarte im-
portant în colectarea răspunsurilor pentru 
că au răspuns doar 28 de biblioteci judeţe-
ne (adică 70%), opt biblioteci municipale 
și orășenești din judeţele Bacău, Brașov, 
Caraș-Severin, Mureș, Suceava și 15 comu-
nale din judeţele Iași, Maramureș, Mureș, 
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Satu Mare și Sălaj. Astfel, din aproximativ 
240 de chestionare așteptate, s-au primit 
și inclus în ghid doar 51 de chestionare. 

Fiind primul studiu de acest fel pentru 
serviciile oferite adolescenţilor și tinerilor 
adulţi așteptările noastre au fost foarte 
mari, la fel și dezamăgirile. Depășind aces-
te provocări, am decis să elaborăm studiul 
bazându-ne pe răspunsurile bibliotecilor 
judeţene urmând ca, în cadrul capitolului 
despre programele destinate adolescenţi-
lor și tinerilor adulţi, să folosim informaţiile 
din chestionarele primite de la bibliotecile 
orășenești și comunale. 

Odată depășite aceste obstacole, s-a 
trecut la organizarea materialelor adunate 
și la redactarea studiului. În dorinţa de a 
oferi bibliotecarilor un instrument de in-
formare util am inclus în capitolul Progra-
me oferite adolescenţilor și tinerilor adulţi în 
bibliotecile publice din România. Exemple 
de bune practici cele mai bune experienţe, 
organizate pe teme mari astfel: progra-

me educaţionale, programe de informare, 
programe recreative, programe culturale și 
programe de voluntariat. Veţi găsi în capitol 
exemple foarte bune, care pot fi  replicate în 
orice bibliotecă, precum și informaţii des-
pre coordonatorul fi ecărui program, astfel 
încât să puteţi lua direct legătura cu acesta 
și să afl aţi mai multe informaţii despre pro-
gramul care vă interesează.

Deoarece experienţa românească în 
domeniul serviciilor pentru adolescenţi și 
tineri adulţi a fost și este încă destul de să-
racă, am considerat util să includem și un 
capitol denumit Programe oferite adoles-
cenţilor și tinerilor adulţi (14-25 de ani) în bi-
bliotecile străine. Exemple de bune practici. 
Trebuie să amintesc aici, că am găsit pe in-
ternet o multitudine de exemple din bibli-
otecile din străinătate, dar pentru include-
rea în studiu au fost selectate doar câteva 
programe, care, considerăm noi, ar putea 
constitui o sursă de inspiraţie pentru bi-
bliotecarii din România, acestea putând fi  

Atelierul de creaţie „MovieLab”
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adaptate și restructurate la realităţile din 
bibliotecile noastre. 

În fi nalul studiului au fost trase câteva 
concluzii generale și au fost formulate re-
comandări practice pentru lucrul efi cient 
cu adolescenţii și tinerii adulţi. Așa cum 
am menţionat mai sus în cadrul acestui 
articol, studiul se încheie cu un capitol de-
dicat altor resurse utile ce pot fi  folosite, 
în documentare, de către bibliotecarii ce 
organizează activităţi pentru adolescenţi 
și tineri adulţi.

Acest document este disponibil inte-
gral, comunităţii profesionale, pe internet 
la adresa: http://www.bjc.ro/new/index.
php?biblioteca-de-specialitate.

Următoarea mare provocare a fost do-
cumentarea și elaborarea ghidului Cum 
se face?, material ce cuprinde exemple de 
bune practici care pot fi  preluate și de ce-
lelalte biblioteci, precum și recomandări 
concrete care să ducă la îmbunătăţirea 
serviciilor și programelor dedicate adoles-
cenţilor și tinerilor (14-25 de ani).

Ghidul mai cuprinde și o sinteză a re-
zultatelor obţinute în urma cercetării soci-
ologice asupra consumului cultural, edu-
caţiei și lecturii la tinerii din învăţământul 
public din Cluj-Napoca, cercetare realizată 
de Marius Lazăr, dr. conf. univ. la Faculta-
tea de Sociologie și Asistenţă Socială a 
Universităţii „Babeș-Bolyai” din Cluj-Napo-
ca. Documentul este de asemenea dispo-
nibil online la adresa menţionată mai sus.

O altă componentă a proiectului Cen-
trului de excelenţă a fost pregătirea spaţiului 
și derularea unui nou serviciu pentru ado-
lescenţi și tineri. Astfel, au fost achiziţionate, 
din bugetul bibliotecii, mobilierul și router-
ul wireless necesar accesului la internet Wi-
Fi și s-a realizat extinderea reţelei de date 
și voce în spaţiul nou-createi Secţii pentru 
adolescenţi. Pentru completarea mobilie-
rului s-au făcut demersuri și s-a primit și o 
donaţie de canapele de la o fi rmă privată. 

O parte din echipamentul necesar de-
rulării activităţilor pentru adolescenţi a fost 
asigurat de bibliotecă, partea cea mai în-

Atelierul „ITLab – tehnologie și loisir”
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semnată fi ind nou achiziţionată din grantul 
primit. Astfel, s-au cumpărat următoarele 
echipamente: cinci tablete Samsung Ga-
laxy Note, cinci tablete Apple Retina Ipad, 
trei console Sony PlayStation, un volan cu 
pedale Logitech Racing Wheel, o consolă 
Microsoft Xbox 360, o consolă Nintendo 
Wii, trei televizoare LED 3D Samsung, zece 
căști Panasonic, un sistem Home Cinema 
Akai, boxe și amplifi cator, un recorder digi-
tal Boss și un keyboard Yamaha.

Noile servicii propuse grupei de vârstă 
de 14-25 de ani au fost grupate sub gene-
ricul TechLab – Laborator pentru dobândi-
rea de abilităţi în utilizarea noilor tehnolo-
gii digitale, fi ind organizate trei tipuri de 
activităţi: Atelierul de creaţie „MovieLab”, 
„ITLab  – tehnologie și loisir”, precum și 
Atelierul de creaţie „MusicLab”. Noul ser-
viciu se adresează tinerilor interesaţi să se 
instruiască în folosirea noilor tehnologii, 
să socializeze și să-și petreacă timpul liber 
într-un mod constructiv și plăcut. 

Înainte de demararea efectivă a activi-
tăţilor cu adolescenţii a fost necesară pregă-
tirea unor documente, pentru a fi  folosite în 

cadrul atelierelor. Astfel, a fost redactat un 
Regulament de funcţionare pentru noul ser-
viciu, a fost întocmit un Formular de înscriere 
pentru fi ecare atelier, a fost elaborat Ches-
tionarul de feedback și Ghidul de interviu 
pentru adolescenţii participanţi la ateliere. 
Apoi au fost contractaţi instructorii care să 
realizeze atelierele cu adolescenţii, au fost 
stabilite syllabus-urile pentru acestea și s-a 
făcut un necesar al echipamentelor. Împre-
ună cu specialiștii s-a stabilit calendarul și 
orarul activităţilor, s-au pregătit documen-
tele necesare pentru desfășurarea în bune 
condiţii a atelierelor: registru de evidenţă 
a activităţilor, tabel de prezenţă, formular 
pentru voluntari și s-au constituit grupele 
conform fi șelor de înscriere.

La buna desfășurare a activităţilor cu 
adolescenţii au contribuit membrii din 
echipa proiectului, doi bibliotecari care 
își desfășoară activitatea în Secţia pentru 
adolescenţi și cei doi instructori contrac-
taţi pentru atelierul de muzică, respectiv 
pentru cel de fi lm. Pe lângă membrii din 
echipa proiectului, au mai fost implicaţi și 
alţi bibliotecari, în diferitele faze de orga-

Atelierul de creaţie „MusicLab”
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nizare a noului serviciu. Acestora li s-a ală-
turat și un voluntar la atelierul „MovieLab”, 
din rândul adolescenţilor participanţi la 
ateliere. Atelierele „ITLab” s-au desfășurat 
sub îndrumarea bibliotecarilor din Secţia 
pentru adolescenţi, cu colaborarea unui 
voluntar adolescent.

Atelierul de creaţie „MovieLab” a fost 
organizat sub forma unor sesiuni de in-
struire, de două ori pe săptămână, câte 
două ore, coordonate de un specialist 
angajat de bibliotecă, timp de patru săp-
tămâni, și au avut ca scop deprinderea de 
către participanţi a unor abilităţi pentru 
realizarea unor materiale video.

Atelierul „ITLab – tehnologie și loisir”. 
Activităţile desfășurate sub acest generic 
au fost organizate tot sub formă de sesiuni 
de instruire coordonate de bibliotecarii 
secţiei, precum și de voluntari și au avut ca 
scop dobândirea de noi abilităţi IT pentru 
utilizarea diferitelor gadgeturi.

Atelierul de creaţie „MusicLab” s-a de-
rulat mai întâi ca o experienţă teoretică 
pentru cei care îndrăgesc muzica, dar care 
nu a avut priză la adolescenţi, iar mai apoi 

sub forma unor ateliere practice cu scopul 
de a valorifi ca potenţialul creator al parti-
cipanţilor și de a deprinde câteva abilităţi 
de realizare a unor piese muzicale.

Informaţii în detaliu despre cum am 
organizat aceste ateliere găsiţi în ghidul 
Cum se face? denumit Ghid de bune practici 
pentru servicii și programe dedicate adoles-
cenţilor și tinerilor adulţi cu vârsta cuprinsă 
între 14 și 25 de ani.

Trebuie menţionat faptul că toate acti-
vităţile descrise mai sus, elaborarea studiu-
lui, elaborarea ghidului Cum se face?, pre-
gătirea și oferirea unor noi servicii pentru 
adolescenţi și tineri, precum și activităţile 
de diseminare a informaţiei, prin organi-
zarea unor ateliere cu bibliotecarii din ţară, 
s-au făcut în paralel, pe durata anului 2013. 
Mai adaug aici că, în baza acordului de par-
teneriat dintre biblioteca noastră și Biblio-
teca Municipală „B.P. Hasdeu”, două colege 
bibliotecare din Chișinău au participat la 
atelierele profesionale organizate în cadrul 
acestui proiect. Pentru a facilita disemina-
rea informaţiei și a bunelor practici, Biblio-
teca Judeţeană „Octavian Goga” a organizat 

Proiectul „Totul despre... sex” 
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Finala Bătăliei cărţilor

un atelier judeţean, cu participarea colegi-
lor din bibliotecile publice din judeţul Cluj, 
precum și două ateliere naţionale.

Cele trei ateliere de diseminare au 
permis o informare a participanţilor des-
pre proiect, prezentarea unor metode di-
dactico-pedagogice efi ciente de lucru cu 
adolescenţii și tinerii adulţi și afl area unor 
procedee de aplicare efi cientă a acestor 
metode în cadrul programelor și activităţi-
lor. Alte teme abordate au fost: identifi ca-
rea de metode de atragere a acestei grupe 
de vârstă spre bibliotecă, identifi carea ne-
voilor, implicarea activă, comunicarea efi -
cientă și evaluarea activităţilor desfășurate 
cu adolescenţii și tinerii adulţi.

La atelierul naţional au fost invitaţi să 
desfășoare activităţi cu participanţii un 
psiholog și un expert educaţional. Psi-
hologul a discutat cu cei prezenţi despre 
particularităţile de dezvoltare ale adoles-
cenţilor, pentru o mai bună înţelegere a 
acestei categorii de utilizatori din biblio-
tecile publice. Expertul educaţional a pre-
zentat câteva metode efi ciente de lucru cu 
adolescenţii și tinerii, care pot fi  folosite de 
bibliotecari în cadrul programelor și activi-
tăţilor desfășurate cu aceștia.

Ultima parte a atelierului a fost dedi-
cată muncii în echipă și s-a organizat sub 
forma unei cafenele culturale. Participan-
ţii au fost împărţiţi în cinci grupe și li s-a 
cerut să identifi ce metode: de atragere, de 

identifi care a nevoilor, de implicare activă, 
de comunicare efi cientă și de evaluare a 
cunoștinţelor și competenţelor adoles-
cenţilor și tinerilor adulţi, utilizatori ai bi-
bliotecii publice. După timpul alocat dis-
cuţiilor în grup, fi ecare coordonator-gazdă 
a prezentat în faţa celorlalţi participanţi re-
zultatele discuţiilor de la masa respectivă. 
Aceste prezentări au fost urmate de discu-
ţii și concluzii, dar mai multe amănunte în 
legătură cu opiniile participanţilor vor fi  
cuprinse într-un alt material publicat. 

Toate atelierele s-au desfășurat pe par-
cursul unei zile și au fost urmate în  a doua 
zi de sesiuni demonstrative. Obiectivul de 
învăţare al sesiunilor demonstrative a fost 
dobândirea de către bibliotecarii partici-
panţi de competenţe și abilităţi care să îi 
ajute în activitatea profesională ulterioară. 
La sfârșitul sesiunilor demonstrative parti-
cipanţii au învăţat cum pot fi  folosite noile 
tehnologii în activităţile cu adolescenţii și 
câteva modele de activităţi pe care le pot 
prelua și adapta.

Un nou proiect demarat în octombrie 
2013 a fost Totul despre... sex ce a avut la 
bază platforma online de educaţie sexu-
ală Sexul vs barza, al cărui partener a fost 
programul Biblionet. Discuţiile cu liceenii 
au fost susţinute de specialiști în planifi -
care familială, doctor Cristiana Bîrlădeanu 
și doctor Cristina Forna, care au participat 
în mod voluntar la toate activităţile orga-
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nizate la bibliotecă. Mediul nonformal, 
în care au fost organizate activităţile din 
acest proiect, au permis discuţii intere-
sante și deschise cu cele două specialiste, 
medici, știut fi ind că subiectul este unul 
foarte sensibil. Activităţile de educaţie se-
xuală au avut parte de interes din partea 
participanţilor și sunt solicitate în conti-
nuare, atât de profesorii diriginţi, cât și de 
adolescenţi. 

Anul 2014 a adus pentru noua secţie 
dedicată adolescenţilor mai multe schim-
bări, printre care adăugarea unui mem-
bru nou, stabil, echipei, creșterea porto-
foliului de activităţi și implicarea într-un 
nou proiect cu fi nanţare externă. Au fost 
continuate și s-au îmbunătăţit, ca urma-
re a experienţei dobândite pe parcursul 
anului 2013, atelierele în cadrul „Tech 
Lab”, bibliotecarii având ajutorul traineri-
lor angajaţi special.

Câteva dintre cele mai importante ac-
tivităţi desfășurate la Secţia pentru adoles-
cenţi în anul 2014 le voi insera în rândurile 
de mai jos. Proiectele tematice ocupă pri-
mul loc în preocupările colegelor bibliote-
care, iar printre acestea se numără cursul 
de iniţiere în fotografi a digitală FotoJunior. 
Cursul a fost susţinut de doi fotografi  pro-
fesioniști de la Asociaţia „ArtImage”, care 
i-au implicat pe cei 12 tineri participanţi în 
13 activităţi, atât de instruire, cât și prac-
tice – de teren sau de studio. La activităţi 

a participat și unul din voluntarii Secţiei, 
care a realizat fotografi i pe durata derulării 
cursului.

Un proiect de mare anvergură în 2014 
a fost Bătălia cărţilor – concurs naţional de 
lectură cu premii. Pentru buna desfășura-
re a concursului s-au întocmit formulare 
de înscriere, fi șe de lectură și materialele 
promoţionale. De asemenea, bibliotecarii 
au făcut o selecţie de cărţi pentru adoles-
cenţi, după o analiză prealabilă a topurilor 
cărţilor preferate de aceștia. 

Tinerii participanţi care doreau să se 
califi ce în fi nala concursului trebuiau să ci-
tească toate cele zece cărţi, să întocmeas-
că fi șe de lectură pentru fi ecare carte din 
concurs și să puncteze cărţile (de la una la 
cinci steluţe, cu cinci steluţe fi ind punctată 
cartea care le-a plăcut cel mai mult). 

La Secţia pentru adolescenţi s-au în-
scris 25 de tineri, din care doi au ajuns în 
fi nală, unul dintre ei, Matei Bolog, a fost 
desemnat de juriul fi nalei drept Cititorul 
anului 2014 la categoria adolescenţi. Fina-
la concursului de lectură a avut loc în luna 
noiembrie 2014 și s-a bucurat de prezenţa 
a 115 participanţi: nouă fi naliștii și susţi-
nătorii lor. Deoarece concursul s-a bucurat 
de un real succes, va fi  derulat și în anul 
2015, fi ind chiar extins și la alte categorii 
de vârstă, în afară de copii și adolescenţi.

Alte ateliere, care se organizează pe-
riodic la Secţia pentru adolescenţi, sunt 

Aspecte de la atelierele de quiling și de la cercul ecologic
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cele de quilling sau cele de confecţionare 
a unor obiecte din materiale reciclabile, 
unde adolescenţii petrec împreună pu-
ţinul timp liber pe care îl au la dispoziţie, 
îmbinând utilul cu plăcutul. 

Campania umanitară ShoeBox – Cado-
ul din cutia de pantofi , ediţia 2014, la care 
biblioteca a participat pentru al doilea an 
consecutiv. Campania s-a derulat în peri-
oada 1-15 decembrie 2014 și a înregistrat 
un număr de 531 de cutii de cadou colec-
tate și sortate cu ajutorul a șapte voluntari. 
Acest eveniment are caracter educativ și își 
propune să promoveze voluntariatul și im-
plicarea adolescenţilor în acţiuni caritabile. 

În perioada sărbătorilor de iarnă s-au 
perindat prin secţie „cete de colindători”, 
tineri bucuroși că acum au și ei un loc al 
lor la bibliotecă.

Întreaga muncă, în cadrul proiectului 
Centrului de excelenţă a permis formarea 
unei echipe, a perfecţionat bibliotecarii 
noi pentru munca cu această categorie de 
vârstă, dar cel mai important prin interme-
diul proiectului am oferit comunităţii clu-

jene o secţie nouă dedicată adolescenţilor 
și tinerilor adulţi, ca un preambul la anul 
2015, an ce marchează obţinerea titlului 
Clujul – capitală europeană a tineretului.

În încheiere vreau să aduc mulţumiri 
echipei care a realizat proiectul Centrul de 
excelenţă pentru adolescenţi și tineri adulţi, 
fără de care proiectul nu ar fi  putut reali-
zat, dar și inimoasei echipe a Secţiei pen-
tru adolescenţi, formată din bibliotecarele 
Georgeta Topan și Anca Pop, care conti-
nuă munca începută în proiect.
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METAMORFOZA BIBLIOTECILOR DIN ROMÂNIA: 

SERVICII ȘI PARADIGME NOI DE INTERACŢIUNE 

CU UTILIZATORII

Abstract

The article illustrate the developments of 
public libraries in Romania in advancing mod-
ern services though Biblionet program. Author 
describes the how reading campaigns can 
stimulate reading, how fi nancial educational 
programs can impact citizen life, how healthy 
lifestyle workshops in libraries can lead to a 
better life and others.  It also reveals the im-
pact that the Library Association on Public 
Librarians and Libraries from Romania sup-
ported library community to mentor to career 
guidance of trainers, initiated multiple actions 
that to facilitate lifelong learning been rein-
forced by technology.  

Keywords: Biblionet, Library Association 
on Public Librarians and Libraries from Ro-
mania, modern library services, reading cam-
paigns, information technologies.

*  *  *
În peisajul actual al bibliotecilor 

publice din România, preocuparea pentru 
dezvoltarea de servicii moderne este o 
constantă și un indicator extrem de fi del al 
performanțelor în acest domeniu. Odată 
cu infuzia de capital în tehnologizarea bi-
bliotecilor în contextul programului Biblio-
net, bibliotecile publice au devenit spațiul 
de petrecere a timpului liber cel mai frec-
ventat de copii și adolescenți, în special, ca 
urmare a liberalizării accesului la internet 
și a deschiderii centrelor Biblionet din în-
treaga țară. 

Paradoxul ultimilor ani a constat în 
faptul că, deși tehnologia a fost cea care a 
atras noi categorii de public în bibliotecă, 
tot tehnologia a fost aceea care a dat un 
impuls hotărâtor dezvoltării serviciilor de 

bibliotecă tradiționale, în înțelesul com-
plex și profund social al termenului. 

Indiferent că vorbim de programe și 
proiecte tradiționale ale bibliotecilor sau 
de inițiative punctuale de atragere de 
fi nanțări, serviciile de bibliotecă se afl ă 
în centrul paradigmei bibliotecilor de stil 
nou. De la animație de bibliotecă, cam-
panii de stimulare a lecturii, programe de 
educație fi nanciară, ateliere pentru stil de 
viață sănătos, mentorat și orientare în ca-
rieră cu participarea bibliotecarilor forma-
tori, până la inițiative multiple de învățare 
pe tot parcursul vieții, cu suportul tehno-
logiei, formele pe care le îmbracă serviciile 
actuale de bibliotecă sunt pe cât de diver-
se, pe atât de ofertante. 

În noua abordare a serviciilor pentru 
utilizatori, se încearcă o rafi nare și o rein-
terpretare modernă a utilității bibliotecii 
din pespectivă comunitară. Biblioteca este 
pe un trend ascendent în ceea ce privește 
rolul său formativ și civilizator în sens larg, 
chiar dacă, din rațiuni de democratizare a 
serviciilor, se dezvoltă și servicii adiționale, 
ce țin mai degrabă de trendurile momen-
tului și mai puțin de misiunea și funcțiile 
fundamentale ale bibliotecii, ca instituție 
de cultură și educație alternativă.

Flexibilizarea politicilor de bibliotecă 
și creșterea interesului bibliotecilor pentru 
întărirea unei poziții dominante în peisa-
jul cultural, pe baza rezultatelor bune în-
registrate în ultimii ani, au crescut popu-
laritatea ofertelor de bibliotecă în rândul 
generației tinere. Dacă prezența tehno-
logiei în biblioteci a reprezentat declicul 
pentru inițierea de servicii bazate pe web 

 Ioana CRIHANĂ,
director executiv, ANBPR, România
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și pe multitudinea de oportunități favori-
zate de online, tot tehnologia este respon-
sabilă și de creșterea numărului de utiliza-
tori ai serviciilor de bibliotecă tradiționale. 

Serviciile unei biblioteci sunt defi nite 
tot mai des prin prisma nevoilor sociale 
pe care o astfel de instituţie trebuie să le 
satisfacă și anume: nevoia reînnoirii con-
stante a utilizatorului prin autoînţelegere 
și dezvoltarea personalităţii, nevoia de 
cunoștinţe, ca acces la informaţie și po-
sibilitate de a înţelege corect un anumit 
subiect; nevoi culturale și de comunicare 
ce înseamnă dezvoltarea de abilităţi indis-
pensabile societăţii în care trăim: literatură 
de specialitate, literatură de fi cţiune, reţe-
le sociale care să conducă la creșterea ca-
pacităţii de a acumula noi informaţii, dar și 
de a stabili relații de comunicare și sociali-
zare în mediul virtual. 

În România, biblioteca publică se 
sprijină pe doua categorii majore de 
servicii – servicii tradiţionale și servicii mo-
derne, cele din urmă derivate din accesul 
la tehnologie și bazate eminamente pe 
aceasta. Este general acceptat că serviciile 
efi ciente de bibliotecă sunt condiționate 
de cooperarea în reţea. Dacă la început 
serviciile moderne de bibliotecă puteau 
fi  abordate numai de un număr redus de 
biblioteci publice, recent clivajul dintre 

bibliotecile de rang judeţean și restul bi-
bliotecilor a început să fi e depășit grație 
accesului public la internet și a colaborării 
interbiblioteci. Prin eforturile ANBPR, ca 
organizația cea mai reprezentativă a bibli-
otecarilor și bibliotecilor publice la nivel 
național, sperăm să obținem în următorii 
ani o echilibrare a resurselor și accesului la 
tehnologie între urban și rural.

În termeni de servicii pentru copii 
și tineri, noutatea ultimilor ani constă în 
combinarea serviciilor tradiționale cu cele 
online. În România de astăzi, asistăm la in-
troducerea unor noi concepte de servicii, 
inclusiv bazate pe gaming și programare, 
care atrag noi audiențe în spațiile de bibli-
otecă. Tot mai des, tinerii sunt aceia care se 
adresează bibliotecilor și personalului aces-
tora cu cereri de instruire sau cu idei de pro-
grame special destinate lor, cel mai adesea 
inspirate de mari biblioteci europene. 

Viteza cu care actualele cunoștinţe 
sunt înlocuite de unele noi, concomitent 
cu explozia volumului de informaţii cu 
care suntem cu toții bombardați în acest 
asalt al tehnologiei, ne obligă să fi m mo-
bili, să explorăm domenii și interferențe 
noi ale biblioteconomiei cu alte discipline, 
să confi gurăm și să testăm servicii de bibli-
otecă inovatoare, adecvate dinamismului 
și efervescenței lumii moderne.

SECRETUL (RE)INVENTĂRII BIBLIOTECII 

ȘI A SERVICIILOR EI
Margareta TĂTĂRUȘ, 

bibliotecar formator, Biblioteca Judeţeană „Duiliu Zamfi rescu” Vrancea
Abstract

The article explores the idea that atten-
tion to reinventing the library services sup-
ports lifelong learning. The author exemplifi es 
experience of the „Duiliu Zamfi rescu” County 
Library from Vrancea that covers 2013 and 
2014 years and includes services for children 
and young people supporting basic concepts 

of volunteering. The articles describes how 
voluntary programs were developed that in-
volved Vrancea community members aged 
between 16 and 68 years, how library services 
created that were addressed to children and 
adolescents with diff erent themes.

Keywords:  „Duiliu Zamfi rescu” County 
Library, voluntary services, innovation ser-
vices.
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*  *  *
Sufl etul unei biblioteci este chemat în 

slujba propriei deveniri, spre a fi  de folos 
ei însăși și celorlalţi oameni. Cu atât mai 
mult, trăind în era noilor tehnologii, a ge-
neraţiilor născute cu i-Phone-ul în mână 
și computerul ca prim joc al copilăriei, a 
generaţiei adolescentine care utilizează 
masiv internetul prin reţelele de sociali-
zare sau folosesc e-readerele ca suport 
pentru a citi, biblioteca publică trebuie 
să-și dorească a fi  acordată cu acea co-
munitate în care ea există. Biblioteca și 
bibliotecarul fac împreună un întreg care 
este îndemnat de propriul spi-
rit să iasă din anonimat, să se 
dezvolte continuu, emoţional 
și profesional, pentru a veni, 
mai apoi, în întâmpinarea aș-
teptărilor și nevoilor reale ale 
oamenilor din comunitatea sa. 

Poţi trăi viaţa ca simplu 
martor al curgerii sau îi poţi 
veni în ajutor prin propria de-
venire interioară. Biblioteca 
Judeţeană „Duiliu Zamfi rescu” 
Vrancea a ales să devină, să pă-
șească în ritmul vieţii, ca mar-
tor activ al existenţei sale și al 
vieţii celorlalţi.

Serviciile pentru copii și 
tineret din biblioteca noastră 
au fost în continuă schimbare 
și adaptare, în ultimii cinci ani. 
Programul Biblionet, fi nanţat 
de Fundaţia „Bill și Melinda 
 Gates” și implementat în Ro-
mânia de Fundaţia IREX, a atins 
cu bagheta sa magică și exis-
tenţa comunitaţii românești și 
vrâncene. A pornit un „motor” 
ce trage după sine oameni, ser-
vicii, programe, proiecte și idei 
inovatoare pentru ca bibliote-
cile publice, dar și bibliotecarii 
români, să (se) reinventeze. 

Pentru asta, avem datoria să fi m creativi, 
implicaţi și motivaţi de a ne adapta reali-
tăţii în care trăim. 

Nu poţi primi dacă nu oferi și devii 
om cu adevărat numai prin însoţirea cu 
alţi oameni. Una din defi niţiile inovaţiei, 
conform Dicţionarului limbii române, în-
seamnă: „INOVÁŢIE,  inovaţii,  s.f.  Noutate, 
schimbare, prefacere.  Rezolvare a unei 
probleme de tehnică sau de organizare a 
muncii cu scopul îmbunătăţirii (produc-
tivităţii) muncii, perfecţionării tehnice 
sau raţionalizării soluţiilor aplicate. [Var.: 
(înv.)  inovaţiúne  s.f.] – Din  fr. innovation, 
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lat.  innovatio, -onis.”1 Și în cazul bibliotecii 
noastre, inovaţia înseamnă schimbare. În-
soţirea cu membrii comunităţii vrâncene, 
în (re)inventarea unor servicii dorite de 
aceștia și așteptate pentru că avem infra-
structura necesară: computere, acces la in-
ternet, colecţii noi de carte, muzică, fi lme 
și bibliotecari instruiţi, pentru a aduce și în 
biblioteca noastră servicii noi, moderne, 
proiecte și programe specifi ce copiilor și 
tinerilor, adulţilor și vârstnici-
lor. Înseamnă să adaptăm și 
să modifi căm în comunitatea 
noastră, în biblioteca noastră, 
ceea ce știm deja că funcţio-
nează. 

În ultimii doi ani, 2013 și 
2014, serviciile noastre pentru 
copii și tineri au avut ca esenţă 
și la bază, conceptul de volun-
tariat. Am dezvoltat programe 
de voluntariat în care s-au im-
plicat membri ai comunităţii 
vrâncene cu vârsta cuprinsă 
între 16 și 68 de ani. Am creat 
servicii de bibliotecă, adresate 

1 Dicţionarul explicativ al limbii române. Ed. a 2-a 
revăzută și adăugită. București : Editura Univers 
Enciclopedic Gold, 2009 (Academia Română. In-
stitutul de Lingvistică din București). 1248 p.

copillor și adolescenţilor, cu te-
matică diversă și care au fost im-
plementate de voluntari, coordo-
nate de ei și evaluate împreună la 
fi nalul programului.

Serviciul de formare al Bibli-
otecii Judeţene „Duiliu Zamfi res-
cu” Vrancea este cel care, prin 
diferitele cursuri și ateliere de 
educaţie pe tot parcursul vieţii, 
a sesizat dorinţa de implicare a 
oamenilor în activităţile bibliote-
cii noastre, ca „recompensă” pen-
tru cursurile gratuite la care au 
participat, învăţând permanent 
lucruri noi, utile și oferite într-o 

manieră modernă și nonformală.
Biblioteca publică este a comunităţii, 

iar cei care iubesc biblioteca se apropie și 
mai mult de ea prin voluntariat, implicân-
du-se în derularea unor activităţi și propu-
nând noi servicii. 

Programul de voluntariat Fii voluntar 
activ la bibliotecă!, derulat în vara anu-
lui 2013 la Secţia pentru copii și tineret a 
Bibliotecii Judeţene „Duiliu Zamfi rescu” 

Vrancea, a implicat 35 de voluntari vrân-
ceni care au coordonat timp de trei luni, 
cluburile de vacanţă ale bibliotecii. Am 
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creat și am livrat pentru voluntarii biblio-
tecii un curs de dezvoltare a aptitudinilor 
și competenţelor pentru lucrul cu copiii și 
adolescenţii, la cluburile de vară ale Secţiei 
pentru copii și tineret: comunicare, munca 
în echipă, gândire strategică, negociere, 
creativitate. Parte din voluntari valorifi că 
aceste cunoștinţe în continuare, în dome-
niul privat, lucrând cu copiii, câștigând și 
bani. Am creat o comunitate în jurul meu 
și al bibliotecii, ai cărei membri sprijină bi-
blioteca oricând este nevoie.  

Timp de trei luni s-au desfășurat 15 
cluburi și ateliere gratuite, dedicate co-
piilor și adolescenţilor cu vârsta cuprin-
să între doi și 18 ani. Au avut loc ateliere 
creative de lectură, muzică, joacă, teatru, 
bune maniere, desen, quilling, brăţărit, 
make-up, cusut, dar și cursuri interactive. 
În fi ecare zi au învăţat și au descoperit lu-
cruri noi depre ei și despre lume, despre 
lumea minunată a poveștilor și a cărţilor 
care ne construiesc și, alături de voluntari, 
s-au bucurat de vacanţă, muzică, jocuri și 
surprize la Secţia pentru copii și tineret, 
construindu-și propria poveste de viaţă. 
Activităţile au avut obiective precise, pla-
nuri de lecţie, evaluare zilnică și fi nală. 
Deschiderea acestui program a avut loc în 
iunie 2013, în centrul orașului, alături de 

partenerii noștri – Consiliul Ju-
deţean al Elevilor și Ansamblul 
Folcloric „Ţara Vrancei”. A avut 
loc un fl ashmob, o piesă de 
teatru, iar prietenii bibliotecii, 
voluntari, copii, părinţi, bunici 
au arătat că biblioteca este a 
lor și a noastră, a tuturor vrân-

cenilor! 
Cei 35 de voluntari cu vâr-

sta cuprinsă între 15 și 50 de 
ani au desfășurat 850 de ore de 
voluntariat, timp de trei luni, 
și au învăţat, timp de o vară, 
aproape 300 de copii și adoles-
cenţi. 

Tinerii implicaţi ca voluntari au bene-
fi ciat în continuare, alături de adulţii im-
plicaţi în program, de serviciile oferite de 
Centrul de formare al bibliotecii noastre 
și s-au dezvoltat personal dobândind abi-
lităţi și competenţe atât de necesare pe 
piaţa muncii.
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Astfel, am dorit să oferim tinerilor și 
adulţilor șansa de a se familiariza cu lim-
bajul „codat” al scrierii unui proiect, cre-
ând și organizând un curs de iniţiere în 

managementul și scrierea proiectelor 
pe linia de fi nanţare europeană Tineret în 
acţiune. A fost o vară plină: cursul de me-
tode de educaţie nonformală, worksho-
puri și ateliere pe diferite teme dedicate 
lor, prieteni noi și experienţe de viaţă pe 
care nu le vor uita niciodată. Am petrecut 
și am descoperit împreună cât de ofertant 
este voluntariatul, cât de multe servicii noi 
se pot crea și cât de mulţi oa-
meni frumoși poate strânge 
în jurul ei o bibliotecă.

Tinerii au fost cei care au 
învăţat în bibliotecă cum să 
fi e mai buni, mai implicaţi 
și să ofere, la rândul lor, din 
ceea ce știu mai bine copi-
ilor, dar și celor de-o vârstă 
cu ei. 

Anul 2014 a adus în bi-
blioteca noastră și progra-
mul de orientare profesio-
nală Opening Opportunities, 
derulat împreună cu Biblio-
net,  TechSoup România și cu 

sprijinul „Microsoft România”. 
A fost un program de orien-
tare profesională pentru elevii 
de liceu în care, mentorii de la 
„Microsoft România” au spriji-
nit elevii de liceu să exploreze 
opţiuni profesionale și să-și 
dezvolte propriul plan de cari-
eră prin informaţii actuale. Pa-
tru dintre tinerii participanţi, 
selectaţi de mentori, au parti-
cipat la un workshop de o zi, 
organizat la sediul „Microsoft 
România”. Au vizitat sediul, 
au discutat cu oamenii care 
lucrează acolo și au lucrat îm-
preună la idei de tehnologie 

pentru viitor. În 2015 suntem parteneri la 
a doua ediţie a acestui program, iar asta 
înseamnă noi oportunităţi de învăţare 
pentru adolescenţii vrânceni.

Serviciul de formare al bibliotecii a 
oferit în tot anul 2014 o mulţime de cursuri 
pentru copii și adolescenţi: blogging, po-
vești digitale, public speaking, fotografi e, 
dezvoltare personală, actorie, handmade, 
limbi străine. Sunt lucruri cunoscute care 
se întâmplă în multe biblioteci. Pentru 
Focșani a fost însă ceva nou, de interes și 
de actualitate. Cursuri care le oferă posibi-
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litatea să înveţe lucruri noi, într-o manieră 
diferită de școală și utilizând metode de 
educaţie nonformală. Cred că, cel mai im-
portant lucru pe care l-au învăţat venind 
la bibliotecă, este acela că, pentru a avea 
succes în ceea ce faci, a fi  cel mai bun în 
ceea ce știi pentru a avea acces la un servi-
ciu bun, la o viaţă de calitate, este pregăti-

rea continuă. Trebuie să citești, să exersezi 
și să crezi în tine pentru a face diferenţa.

Începând cu luna noiembrie 2014, a 
început – în biblioteca noastră – un nou 
program de voluntariat – Bibliopovesta-
șii – și se desfășoară 
pe o perioadă de șase 
luni. Acest program 
face parte din proiec-
tul naţional Raftul cu 
iniţiativă – dezvoltarea 
de programe de vo-
luntariat în biblioteci, 
implementat de „Pro 
Vobis” și ANBPR, fi ind 
fi nanţat de Fondul 
ONG și granturile SEE 
2009-2014.

Astfel, 16 biblio-
teci publice din Ro-
mânia implementează 

deja programe de voluntariat 
în biblioteci și creează servicii 
noi pentru diferite catego-
rii de vârstă. Promovează cu 
succes lectura, biblioteca și 
creează comunităţi în jurul ei. 
Pentru că Biblioteca Judeţea-
nă „Duiliu Zamfi rescu” Vrancea 
are grijă și de bibliotecarii din 
judeţ, și-a luat ca partenere în 
acest pogram de voluntari-
at, pentru a le crește frumos, 
șapte biblioteci publice din 
judeţul Vrancea – cinci bibli-
oteci orășenești și municipale 
și două comunale. Împreună 
scriem o nouă poveste despre 

bibliotecă și despre voluntariat. Avem îm-
preună 71 de voluntari cu vârsta cuprinsă 
între 10 și 70 de ani. Sunt elevi, studenţi, 
cadre didactice, șomeri, traineri, pensio-
nari.

Scopul acestui program, care se va în-
cheia în iunie 2015, este promovarea lec-
turii și crearea de servicii noi de bibliotecă 
cu sprijinul voluntarilor. Avem trei direcţii 
în care (re)inventăm servicii de bibliotecă: 
interpretăm povești și poezii în spaţii ne-
convenţionale – autobuze, supermarket-
uri, case de copii, policlinici, școli, grădiniţe 
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și urmează, când vremea 
ne va permite, în parcuri, 
pe stradă și acolo unde 
există oameni care vor 
să asculte povestea; 13 
cursuri diferite se livrează 
la Biblioteca Judeţeană și 
peste 30 în tot judeţul, de 
către voluntari. De la iniţi-
erea în utilizarea calcula-
torului până la fotografi e, 
limbi străine, handmade 
sau dezvoltare persona-
lă; clubul de dezbatere 
creat la bibliotecă le oferă 
celor 12 voluntari diferite 
competenţe și abilităţi: de la dezvoltarea 
capacităţii de argumentare până la lucru 
în echipă și drag de lectură. Tema acestui 
club se axează pe combaterea discrimină-
rii care există, mai ales, în rândul tinerilor și 
în mediul online. Prin lectură și dezbatere 
învaţă ei și îi vor învăţa și pe cei din jur, ce 

înseamnă toleranţa, acceptarea, diversita-
tea.

Doar până acum s-au adunat peste 
1500 de ore de voluntariat, în patru luni 
de program. Și suntem doar la jumătatea 
lui...2

Tot ce au creat și au experimentat vo-
luntarii noștri nu este nou în lume. Și nici 
ce au învăţat copiii și adolescenţii care au 
benefi ciat de aceste servicii noi ale biblio-
tecii noastre. Se întâmplă în foarte multe 
biblioteci și în foarte multe comunităţi din 
România și din lume. Pentru Focșani a fost 
ceva nou. Pentru biblioteca noastră a fost 
și este inovativ. 

Toate aceste programe și proiecte, 
cursuri și activităţi ne obligă să mergem 
mai departe și să le oferim oamenilor mici 
sau mari ceea ce au nevoie și ceea ce au 
învăţat deja că pot găsi la bibliotecă. Toate 
aceste programe și cursuri oferite au adus 
bibliotecii noastre utilizatori noi, vizite mai 
dese și au îmbunătăţit calitatea vieţii tutu-
ror celor implicaţi.

2 Bibliopovestașii! Program de voluntariat prin care 
oamenii trec de la idee la faptă. Disponibil: http://
www.bjvrancea.ro/bibliopovestasii-program-de-
voluntariat-prin-care-oamenii-trec-de-la-idee-la-
fapta/
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Cred cu tărie că, aceste servicii care 
implică oamenii din comunitate în activi-
tăţile noastre sunt cheia secretului (re)in-

ventării bibliotecii și a serviciilor ei. A bi-
bliotecii care este construită după chipul și 
asemănarea oamenilor care au nevoie de 
ea. Știu că asta înseamnă inovaţie. Cel pu-
ţin în sistemul de biblioteci publice. Chiar 
dacă asta înseamnă foarte multe ore de 
muncă a bibliotecarilor, a coordonatorilor 
de programe de voluntariat, o planifi care 
și organizare de excepţie, o cât mai bună 
promovare în mass-media locală și naţi-
onală. Știu că înseamnă extrem de multe 
ore de formare a voluntarilor, de pregătire 
cu ei, de motivare, de supervizare și evalu-
are atât a voluntarilor, cât și a programelor 
create. Înseamnă spaţiu, timp, magie. Acea 
magie a (re)inventării serviciilor de biblio-
tecă ce au o reţetă unică: un praf de știin-
ţă, câţiva stropi de putinţă, trei picături de 
voinţă și multă credinţă. Credinţa că ceea 
ce facem e bine. Că ceea ce schimbăm în-
seamnă evoluţie: a bibliotecarilor ca pro-
fesioniști, a bibliotecii care se adaptează 
comunităţii și a oamenilor din jur care se 
implică și sprijină programele și proiectele 
în care se regăsesc. Uneori ca actori, alteori 
ca spectatori, dar de fi ecare dată alături de 

biblioteca lor, (re)inventată special pentru 
ei și împreună cu ei.
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TINEREŢE FĂRĂ BĂTRÂNEŢE 

ȘI DRUMUL LA BIBLIOTECĂ

Abstract

The article describes the library services 
developed by „M. Sadoveanu” Branch from 
Metropolitan Library from Bucharest. The au-
thor suggests that an important role in creat-
ing innovative services for youth and children 
has library design, collection development. 
The article holds implications for public librar-
ies specialized in children and youth services 
by describing various service: Bibliolounge, 
Children cook healthy Program, and Mornings 
are fairytales Program, followed by Creative 
writing sessions, parenting sessions and oth-
ers.

Keywords: Metropolitan Library from 
Bucharest, public library, children and youth 
services. 

*  *  *
Dacă ar fi  să naufragiez pe o insulă pus-

tie și dacă ar fi  să aleg un singur personaj, 
aș spune pisica Cheshire, care dispare când 
are chef și în urmă îi rămâne doar zâmbetul, 
sau poate personajul Door, din romanul Ni-
căieri al lui Neil Gaiman, care putea deschi-
de ușile de nedeschis ale Londrei de dede-
subt. Hm, mi-ar fi  tare greu să decid și cred 
că acesta e motivul pentru care continui să 
citesc zilnic cu atâta bucurie. 

Ceea ce simte un cititor când deschide 
ușa bibliotecii, atmosfera de la biblio, a fost 
și este prioritatea zero, pentru noi. Este cea 
care te primește și te primenește precum 
aerul răcoros într-o dimineaţă de vară sau 
mirosul de pâine caldă dintr-un cuptor. Este 
prima impresie, primul gând cu care rămâi, 
imaginea care-ţi rămâne pe retină și care te 
însoţește până la capătul călătoriei. 

La Filiala „Ion Creangă” a Bibliotecii 
Metropolitane București, se afl ă o mică 
oază nu întotdeauna liniștită, dar o oază 
din care se aud mereu râsetele picilor poz-
nași sau îndemnul de a urca pe următorul 
nivel și de a trece de vrăjitor sau a prinde 
viteză, a apăsa tasta H pentru a alege gra-
vity 100 în jocurile pe calculator. 

Atmosfera se creează în timp, cu răb-
dare și pricepere; se începe cu mici trucuri, 
cum ar fi  library design, prin care încercăm 
să promovăm o anumită colecţie (gastro-
nomie, parenting, feminism, poezie etc.), 
vizitatorii fi ind invitaţi să împrumute de 
Crăciun o carte pe ne-ve, împachetată în 
hârtie de cadouri, să scoată de pe umera-
șe volumele de poezie așezate precum ha-
inele într-o garderobă, să scoată din bolul 
de salată, colecţia gastronomică și să des-

chidă recipientul de 
zahăr pentru a găsi re-
ţeta pentru prăjitura pe 
care Alice o mănâncă 
după îndemn.

Am schimbat puţin 
și organizarea Sălii de 
literatură, așezând-o pe 
colecţii: de la colecţia 
romanelor de dragos-
te Despre dragoste și 
alţi demoni la Căutarea 
sinelui, Cronicile vampi-
rilor, Fantasy – tocmai 

Gabriela TOMA,
Biblioteca Metropolitană „M. Sadoveanu”, București
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citesc un roman din colecţia Fantasy, Inimă 
de cerneală, scris de Cornelia Funke, despre 
lumea legătorului de cărţi, Mo, a Capricor-
nului și a personajului însoţit de jderul cu 
corniţe, Deget-de-praf. Fiica lui Mo iubește 
cărţile și găsește explicaţii la orice lucru din 
lumea înconjurătoare recurgând la lecturile 
preferate. Ai impresia că vezi viaţa unui bibli-
otecar. Este o realitate îmbibată de fi cţiune 
și o fi cţiune care se inspiră din viaţa pe care o 
trăim în mirare și în bucurie, ca orice fantasy 
care se respectă! – Orașul, cetatea și tensiuni-
le ei la Romanul istoric și La porţile percepţiei. 

Am renunţat și la așezarea „pe litera-
turi” și la vechile indicatoare și am pus în 
dreptul categoriilor, desenele lui Dan Per-
jovschi, create special pentru biblioteca 
noastră. Asta e o surpriză pentru părinţi. 
Pentru copii, am creat colecţii speciale: 
Troli, gnomi, monștri și dragoni, Mașini, Di-
nozauri, Prinţese și fete de împărat, Povești 
de adormit copiii ș.a. 

Cât despre programele pe care le-am 
derulat, am să enumăr câteva, începând cu 
Ziua de naștere la bibliotecă. Ne-am pus între-
barea cum ar fi  dacă toţi copiii și-ar petrece 
această zi la biblio și am lansat o propunere 
părinţilor. Rezultatul? În fi ecare lună, sala Bi-
bliolounge a fost decorată potrivit poveștii 
preferate a celui sărbătorit. Bucuria despa-
chetării cadourilor, sunetul muzicii tobelor 
africane culminează cu sufl area în lumânări. 
Emoţia, pe care copilul 
o simte de ziua lui de 
naștere și pe care o aso-
ciază, totodată, cu locul 
petrecerii, o va simţi și 
data viitoare când va 
reveni, poate, să împru-
mute cartea preferată. 

Atelierele de gătit, 
din cadrul programului 
Copiii gătesc sănătos, 
s-au născut din ideea 
promovării poveștilor 
și legendelor ce s-au 
construit de-a lungul 
timpul în jurul... legu-

melor și fructelor. De la Ridichea uriașă la 
Povești din grădina cu morcovi și Balul fl o-
rilor, de la tomatl, denumirea tomatei în 
nahuatl, limba vechilor azteci, până la dru-
mul lung din Asia în Europa a busuiocului, 
cu ajutorul voluntarilor-bucătari, copiii au 
ascultat povești și au pregătit delicioase 
milk-shake-uri cu banane, salate de fructe, 
salate de legume și aperitive sănătoase. 
Legumele și fructele au fost aranjate în for-
mă de căsuţe, gărgăriţe, tractoare, avioane, 
despre care copiii-participanţi au inventat 
o poveste pe care au devorat-o cu aceeași 
plăcere cu care le-au așezat pe tavă. Au în-
văţat să colaboreze între ei, să fi e sociabili, 
să se asculte unii pe alţii. 

Dimineţi de... basm! este un program 
pe care l-am desfășurat în colaborare cu 
Magda Condurache, actriţă la Teatrul pen-
tru copii „Excelsior” din București, care s-a 
costumat în diferite personaje, însoţită de 
piratul Marian Răducu. Programul a bene-
fi ciat de sponsorizări din partea unei fa-
brici de lapte și a unei mărci de rechizite. 
Cei doi sponsori au adus, în cadrul atelie-
relor de lectură, mascota lor, iar la fi nalul 
poveștii citite sau povestite, după caz, lap-
te cu fructe și rechizite pentru școală pen-
tru a fi  împărţite copiilor. 

Ce ne-am propus pentru 2015? Am 
demarat deja Șezătorilor de parenting, de la 
începutul lunii martie, asta pentru a încu-
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raja dezbaterea unor aspecte cu adevărat 
importante pentru tinerii părinţi care să 
răspundă provocărilor și dilemelor edu-
caţiei copiilor din ziua de azi. Abordăm și 
metode ale educaţiei alternative, pornind 
de la Waldorf, Montessori, homschooling 
până la aware parenting. Moderatoarea 
Emilia Mitroi este charismatică și știe să ţină 
publicul în priză, iar invitaţii sunt specialiști 
în domeniul ales pentru fi ecare întâlnire.

Continuăm cu un atelier de scriere de 
povești, Creative writing, pentru 9-12 ani, o 
pasiune mai veche de-a mea. Ne-am gân-
dit să organizăm mai întâi un atelier de 
făcut hârtie de mână, pentru ca cei mici 
să-și creeze propriul suport pentru scrie-
rea poveștii. Aici ne ajută voluntarii de la 
Moara de hârtie, care vin tocmai din Co-
mana și care fac lucruri tare faine. După ce 
hârtia este gata, trecem la exerciţii de scri-
ere, imaginaţie și construire de personaje. 
Lansarea poveștilor pe hârtie de mână și 
expoziţia making of-ului vor avea loc pe 
15 iunie, pentru a încheia într-un ceas bun 
și într-un mod original anul școlar. 

Continuăm cu un Atelier de animaţie 
digitală pe timpul verii. Copiii sunt foarte 
pasionaţi de mijloacele tehnologice, dedi-

când multe ore din timpul lor liber jocurilor 
pe calculator, iar la cursurile de informatică, 
nu sunt întotdeauna încurajaţi să-și pună 
în practică propriile idei de animaţie digi-
tală. Coordonatorul va fi  voluntara Cristi-
ana Stroea, ilustrator și animator pentru 
jocurile educative Kidsopia, absolventă a 
masterului de animaţie din cadrul UNATC. 
De la brainstorming pe idei de animaţie cu 
obiecte, continuăm cu o sesiune foto, învă-
ţăm să facem un montaj digital și ne proiec-
tăm animaţiile digitale în văzul lumii.

În toamnă, ne vom strânge la un Club 
de science-fi ction și un ceai cald, asta pen-
tru că avem un coleg foarte charismatic, 
Daniel Ciobanu, și pentru că sunt mulţi 
iubitori de literatură SF în București, de 
la SF-ul apocaliptic și post-apocaliptic la 
steampunk, de la space opera și până la 
mistery fi ction. 

Și la a doua ninsoare zdravănă, pe la 
sfârșit de an, demarăm proiectul pentru cei 
mici Ia carte cu lopata, împrumuţi o carte și 
pleci acasă cu un împingător colorat de ză-
padă, asta pentru a încuraja un pic și spiritul 
civic, căci împărtășim cu toţii aceeași po-
veste fără sfârșit într-un oraș care îi inven-
tează mereu câte o ghicitoare, vorba ceea.
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NOI PROGRAME ADRESATE CELOR MICI 

ÎN SPAŢIILE BIBLIOTECII NAŢIONALE A ROMÂNIEI

Abstract

The article explores the experience of  the 
National Library from Romania from the pro-
spective to development of children and teen 
services. Since 2012 the National Library made 
available to students a new reading area for 
children and youth, named after „Ionel Teodo-
rea nu”, aiming to contribute in this way to ed-
ucate and train the younger generation. Clau-
dia Șerbănuță, director of National Library, 
shares library experiences in delivering various 
services: Night of libraries, monthly workshop 
on rare books, One fi sh, two fi sh ... exhibition, 
as well the Children’s Cultural Agenda.

Keywords: National Library from Roma-
nia, reading areas, library exhibition, children 
services, library voluntary. 

*  *  *
Este bine știut faptul că bibliotecile 

sunt instituţii importante pentru copii, ti-
neri și adulţi. Defi nite iniţial ca nuclee pre-
ponderent depozitare de documente, dar 
și prin statutul de păstrătoare ale memo-
riei culturale a unei naţiuni, pe care o pro-
movează și o valorifi că sub multiple forme, 
acestea susţin educaţia pentru toate tipu-
rile de utilizatori. Astfel, bibliotecile și-au 
redefi nit în ultimii ani rolul și misiunea, în 
contextul extinderii tehnologiei informării 
și cunoașterii, prin prisma înlesnirii acce-
sului la patrimoniul lor cultural și știinţifi c 
către categorii de utilizatori tot mai varia-
te, de la cei mai mici utilizatori și până la 
personalităţi marcante ale comunităţii. 

Biblioteca Naţională a României (BNR) 
nu are o istorie îndelungată de muncă cu 
utilizatorii tineri și foarte tineri, însă, de 
când se afl ă într-o casă nouă, a început să 
propună copiilor și tinerilor servicii noi în 
spaţii primitoare. 

Despre utilizatori tineri la Biblioteca Na-
ţională putem vorbi începând din anul 2012 

când a fost pus la dispoziţia elevilor un nou 
spaţiu de lectură, anume Sala pentru copii 
și tineret „Ionel Teodoreanu”, propunându-și 
să contribuie în acest mod la educarea și for-
marea tinerei generaţii. În sală se regăsesc 
materiale didactice, planșe, cărţi cu povești, 
enciclopedii, atlase și dicţionare, publicaţii 
în limbi străine, cărţi din bibliografi a școlară 
și materiale auxiliare, CD-uri, DVD-uri. Do-
cumentele sunt organizate pe categorii de 
vârstă, rafturi tematice, precum și pe clase 
școlare, de la clasa I la clasa a XII-a. 

În plus, în ultima perioadă instituţia 
noastră s-a implicat în organizarea unor 
evenimente dedicate celor mici, cu prilejul 
Zilei internaţionale a copiilor, al sărbătorilor 
pascale sau al sărbătorilor de iarnă. Dintre 
evenimentele care au atras, în ultimul timp, 
un număr semnifi cativ de copii și tineri 
menţionăm activităţile desfășurate în Noc-
turna bibliotecilor când, deopotrivă copii 
și părinţi au fost invitaţi la Bibliotecă la „un 
alt fel de călătorie”. Teritoriul de explorat 
a fost chiar sediul Bibliotecii Naţionale, cu 
multe destinaţii, cu o lume fascinantă în fi -
ecare carte. Pe parcursul călătoriei copiii au 
întâlnit expoziţii, au ascultat povești sau au 
făcut un popas la diferite ateliere de creaţie. 
Un alt eveniment care se bucură de interes 
este Atelierul lunar de carte rară, în cadrul că-
ruia cei mici pictează letrine și ornamente 
de carte, discută despre ilustraţia de carte, 
tipar, primele tipărituri din lume și de la noi. 

Însă evenimentele care benefi ciază în 
momentul de faţă de o atenţie deosebită 
din partea celor mici se desfășoară în ca-
drul expoziţiei Un pește, doi pești... Expo-
ziţia a putut fi  vizitată în ludoteca Biblio-
tecii Naţionale, în perioada 5 februarie – 5 
martie 2015, iar în cadrul evenimentelor 
prilejuite de expoziţie copiii au desenat, 

Claudia ȘERBĂNUŢĂ, 
manager, Biblioteca Naţională a României
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au pictat, au cântat, au văzut piese de tea-
tru sau au ascultat povești. Pentru copiii 
foarte mici (bebeluși), a fost amenajat un 
spaţiu de joacă și mișcare chiar în cadrul 
expoziţiei. Ceea ce am făcut ca toate aces-
te evenimente să se desfășoare în bibliote-
ca noastră a fost să ascultăm cu atenţie o 
propunere venită de la utilizatori. 

Loredana Niculae este coordona-
toarea voluntară a unui calendar cultural 
pentru copii – Agenda culturală pentru co-
pii și a observat lipsa de pe piaţa culturală 
bucureșteană a expoziţiilor de artă pen-
tru preșcolari. La propunerea Loredanei 
și prin prisma faptului că arta și poveștile 
merg mână în mână pentru cei mici, Bibli-
oteca Naţională a decis să își transforme 
Ludoteca, pentru cinci săptămâni, într-un 
acvariu plin cu pești și povești.

*  *  *
Pentru a pune în evidenţă anumite as-

pecte semnifi cative ale activităţii desfășura-
te, i-am pus dnei Claudia Șerbănuţă câteva 
întrebări, la care dânsa ne-a răspuns cu o 
apreciabilă amabilitate.

Știm că sunteţi o utilizatoare a Bi-
bliotecii Naţionale a României, ce vă 
at rage la noi și ce v-a determinat să ne 
propuneţi o astfel de expoziţie?

Biblioteca Naţională a României este 
o „casă minunată” (care are un rol social și 
cultural pe măsură). Am norocul să locu-
iesc foarte aproape și, de când s-a deschis, 
am venit des în vizită. Dacă te uiţi atent, îţi 
dai seama că Biblioteca poate fi  folosită 
de utilizatori de vârste foarte mici... Eu, la 
început, îmi aduceam copiii ca să vadă lite-
rele de pe jos, din Atrium. Aceste vizite au 
fost un alt fel de lectură după imagini și de 
familiarizare cu literele sau de consolida-
re – făceam tot felul de jocuri cu aceste li-
tere (de ex., căutam împreună literele care 
compuneau numele lor sau mă așezam pe 
o literă și încercam apoi să ghicim ce este 
după bucăţelele care se mai vedeau etc.).

Dar să revenim la expoziţie... După 
cum spuneaţi și Dvs., este nevoie în Bu-
curești de expoziţii de artă care să se 
adreseze copiilor direct. Vă rugăm să ne 
descrieţi ideea acestei expoziţii.

Un pește, doi pești... este o expoziţie de 
sculptură, ceramică, grafi că și pictură, al că-
rei autor este sculptorul Iulian Coruţ. Tema 
este una frumoasă și accesibilă copiilor: 
peștii – o imagine cu care copilul se întâl-
nește destul de devreme în viaţă. Expoziţia 
se adresează, în primul rând, copiilor și in-
clude, pe lângă lucrările etalate, și o serie de 
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evenimente conectate cu tematica propu-
să de artistul Iulian Coruţ – ateliere de arte 
vizuale, literatură, muzică, teatru și lectură 
dedicate copiilor. Ah, să nu uit: aceasta este 
o expoziţie în care joaca ocupă același loc 
(important) ca și arta... Ce înseamnă asta? 
Înseamnă că în expoziţie este amenajat 
un spaţiu de joacă și mișcare pentru copii, 
dar și că, atunci când explorează expoziţia, 
copiii o fac în joacă și nu pentru că trebu-
ie. Fiecare școlar / preșcolar când intră în 
Ludotecă afl ă că există un pește-prinţesă 
care se teme de un pește pirat și este invi-
tat să ajute la căutarea prinţesei și apoi a 
părinţilor – peștele-regină și peștele-rege... 
Și apoi, după ce i-au găsit și pe aceștia, de 
obicei, copiii încep să întrebe: ce mai că-
utăm? Hai să mai căutăm! Ne mai dai un 
pește? Este de fapt vechiul joc al căutării de 
comori aplicat într-o expoziţie pentru copii. 
Și le place. De fi ecare dată. 

De asemenea, a fost produsă o serie 
de foi de desenat după unele lucrări din 

expoziţie. Cine a vrut să coloreze peștele-
pepene sau peștele-mumie, în culori per-
sonale, a avut această oportunitate pe tot 
parcursul expoziţiei.

Cu ce așteptări aţi plecat la drum și 
ce aţi descoperit pe parcurs legat de pu-
blicul acestei expoziţii?

Am plecat la drum cu o singură aștep-
tare: să pot face faţă programului. Nu am 
avut așteptări faţă de public. Cred că tre-
buie să accepţi la un moment dat că sunt 
unii copii care doresc să vadă totul, iar alţii 
își petrec tot timpul disponibil „ascultând” 
peștele mare și alb de marmură, care lu-
minează unul din colţurile sălii. Cred că 
întrebarea de control este: am fost acolo 
pentru el atunci când a intrat în expoziţie? 
m-am prezentat? Știe că poate să ceară 
de la mine informaţii sau provocări (sau 
o mângâiere – cum au făcut unii copii de 
la Centrul Social „Pinochio”)? Cred că este 
ideal să lăsăm copiii să fi e copii, să îi invi-
tăm la o expoziţie fără să ne așteptăm la 
ceva specifi c din partea lor, legat de felul 
în care receptează mesajul artistic. 

Cum aţi reușit să atrageţi în acest 
amplu proiect parteneri atât de nume-
roși care au făcut voluntariat? 

Nu știu. Am încercat. Nu e greșit să în-
cerci. Unii au răspuns. Alţii nu. Sunt onorată 
de faptul că unii au răspuns. Este ca și cum 
mi-ar fi  așezat în braţe o comoară. Cred că 
toţi oamenii vor, din când în când, să facă 
ceva benevol pentru cei din jurul lor.

Puteţi să ne descrieţi publicul unei 
astfel de expoziţii?

De la bebeluși până la liceeni. Bineînţe-
les, provocările au fost adaptate vârstelor. 

Ce feedback primiţi de la ei?
Sunt unii copii (de 4-12 ani) care au 

venit și de șapte-opt ori la expoziţie cu 
părinţii. Aș putea interpreta că, pe catego-
ria aceasta de vârstă, expoziţia a fost bine 
primită. Cred însă că este prea scurt tim-
pul de desfășurare, al expoziţiei, pentru a 
considera negativ faptul că din alte cate-
gorii de vârstă nu am avut la fel de multe 
reveniri. 
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Dacă poate fi  interpretat pozitiv, aș 
putea da exemplul copiilor care nu vor să 
plece nici la momentul închiderii... dar știu 
că acolo depinde mult și de felul în care 
părinţii vorbesc înainte despre expoziţie 
cu copilul. 

Pornind de la această experienţă, 
puteţi să ne spuneţi ce poate Biblioteca 
Naţională a României, dar și alte bibli-
oteci să ofere în materie de expoziţii și 
spaţii dedicate pentru preșcolari în sco-
pul continuării ideii acestui proiect?

Cred că aproape orice expoziţie poa-
te fi  adaptată pentru copii atâta timp 
cât ne dorim acest lucru. Animarea unei 
expoziţii este un lucru ușor de făcut – și 
poate fi  făcut în colaborare cu o grupă-
test de copii, înainte de deschiderea eve-
nimentului, apoi construită pe parcurs. 
Cred că trebuie doar să ne dorim cu ade-
vărat acest lucru pentru copii și să îi pro-
vocăm... 

Cred că merită să fi e făcut un ghid 
pentru părinţi / supraveghetori de aseme-

nea. Am observat că copiii pe care părinţii 
îi însoţeau în căutări (chiar și prin faptul că 
stăteau lângă un tablou și îi urmăreau de 
acolo, aplaudându-i atunci când găseau 
peștele) stăteau mai mult în expoziţie de-
cât cei ai căror părinţi plecau să dea tele-
foane pe hol... 

Personal aș spune că acesta poate fi  
un început frumos. Se pot face expoziţii 
minunate pentru copii folosind această 
experienţă și, de exemplu, adăugând ma-
teriale de promovare la ea: cum ar fi  un 
tricou cu imprimeul unei lucrări pentru 
vizitatori sau o bandană, sau o șapcă... sau 
un ghiozdan... 

Dar, să nu uităm, chiar și fără materiale 
de promovare, expoziţia în sine poate fi  o 
experienţă plăcută pentru copii. 

La cât mai multe! Mulţumesc Bibliote-
cii Naţionale că a patronat un eveniment 
atât de frumos. 

Consemnare: Loredana NICULAE
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BIBLIOTECA PUBLICĂ – LOCUL IDEAL 

PENTRU INIŢIATIVĂ ȘI VOLUNTARIAT

Abstract

The articles describes the volunteering 
programs in public libraries in Romania. It 
focuses on a national project “Shelf of initia-
tive - developing volunteer programs in librar-
ies”. This paper covers the approach of training 
librarians volunteer coordinators and volun-
teers of eff ective management of programs 
developed by libraries. The project was suc-
cessfully implemented in 16 public libraries 
in Romania and currently run voluntary pilot 
programs with diff erent themes, using non-
formal techniques of working and supporting 
community needs served. 

Keywords: voluntary programs, public 
library, volunteer coordinators, community, 
non-formal methods.

*  *  *
„Voluntariatul este cel mai bun exem-

plu de democraţie. Votăm la alegeri, dar 

când te oferi voluntar, votezi în fi ecare zi 

pentru comunitatea în care vrei să tră-

iești.” (Marjorie Moore)

Privit ca o activitate de petrecere a 
timpului liber, ca pe un mod de regăsire a 
sinelui, ca pe o oportunitate de dezvoltare 
personală, ori de socializare, voluntariatul 
este, înainte de orice, o alegere care înno-
bilează prin aceea că reprezintă dăruire: 
de timp, energie, cunoștinţe, abilităţi. Într-
un context mai larg, putem spune că vo-
luntarii sunt o dovadă de existenţă a iubi-
rii, a luptei pentru bine și a unui dezvoltat 
simţ civic.

De multe ori, oamenii aleg să facă 
voluntariat pentru comunitatea în care 
trăiesc. Iar cum biblioteca publică este 
și ea în slujba comunităţii, reprezintă un 

mediu ideal pentru implicare în activităţi 
diverse: culturale, sociale, educative, in-
formaţionale, de loisir, intergeneraţiona-
le. Dezvoltarea serviciilor în bibliotecile 
publice cuprinde și ascensiunea activită-
ţilor de voluntariat ceea ce se poate face 
concomitent cu dezvoltarea personală a 
voluntarilor și cu satisfacerea nevoilor co-
munităţii. 

Referitor la programele de volunta-
riat din bibliotecile publice dedicate ti-
nerilor utilizatori, în străinătate acestea 
ocupă un loc mult mai important, con-
stituindu-se pentru tinerii voluntari chiar 
forme asociative: Consiliul Consultativ 
al Adolescenţilor (Teen Advisory Board) 
de la Biblioteca Liberă din Philadelphia, 
SUA1. Activităţile pentru tineri desfășura-
te în bibliotecile publice din străinătate 
se desfășoară, de cele mai multe ori, cu 
voluntari din rândurile acestora. La noi, 
bibliotecarul ocupă locul esenţial în or-
ganizarea activităţilor. Existenţa volun-
tarului tânăr în activităţile cu și pentru 
tineri încă se creionează în bibliotecile 
din România.

Raftul cu iniţiativă – Dezvoltarea de 

programe de voluntariat în biblioteci

Un aport deosebit în acest domeniu îl 
are în România proiectul naţional Raftul cu 
iniţiativă – Dezvoltarea de programe de vo-
luntariat în biblioteci, implementat de „Pro 

1 Teen Services & Programs. Disponibil: http://co-
ralville.org/index.aspx?NID=241, în studiul Ser-
vicii și programe oferite adolescenţilor și tinerilor 
adulţi cu vârsta între 14 și 25 de ani, Biblioteca 
Judeţeană „Octavian Goga” Cluj, 2013. Disponi-
bil: http://www.bjc.ro/new/fi les/sectia-pentru-
adolescenti/studiu_cluj_fi nal.pdf 

Anca POP, 
bibliotecar, Biblioteca Judeţeană „Octavian Goga” Cluj
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Vobis” – Centrul Naţional de Resurse pen-
tru Voluntariat în parteneriat cu Asociaţia 
Naţională a Bibliotecarilor și Bibliotecilor 
Publice din România (ANBPR) și fi nanţat 
prin Granturile SEE 2009-2014, în cadrul 
Fondului ONG în România. Proiectul se 
derulează în perioada mai 2014 – iunie 
2015, însă activităţile astfel începute pot, 
și este indicat, să aibă sustenabilitate. Au 
fost selectate 16 biblioteci din ţară care 
benefi ciază de instruire și consultanţă pe 
toată durata proiectului. Scopul principal 
este cel de facilitare a bibliotecilor publi-
ce din România în derularea serviciilor de 
voluntariat. 

Formarea bibliotecarilor coordona-

tori de voluntari

Unul dintre primii pași importanţi a 
fost instruirea bibliotecarilor pentru a fi  
pregătiţi să lucreze cu voluntarii, să ma-
nagerieze grupurile de voluntari într-un 
mod profesionist și corect încadrat legis-
lativ. Formarea bibliotecarilor ca și co-
ordonatori de voluntari s-a realizat prin 
cursul Managementul programelor de 
voluntariat și managementul voluntarilor, 
care s-a ţinut în perioada 14-17 septem-
brie 2014 la Cluj-Napoca. Prin training, 
dar și prin coordonarea continuă pe tot 
parcursul proiectului, „Pro Vobis” sprijină 
bibliotecile în acţiunile lor cu voluntarii 
nu doar în programele implementate 
prin Raftul cu iniţiativă, ci și în instituirea 
unui sistem de lucru cu voluntarii riguros 
și aproximativ uniform. Pentru o bună re-
ușită a programelor de voluntariat, gesti-
onarea voluntarilor se face după o sche-
mă bine defi nită, în nouă pași: pregătirea 
instituţiei și a programului, recrutarea 
voluntarilor, selecţia, orientarea și instru-
irea acestora, supervizarea, monitoriza-
rea, motivarea, recunoașterea meritelor 
și evaluarea voluntarilor. Bibliotecile au 
primit un set de documente foarte ușor 
adaptabile pentru programul pus în apli-
care de fi ecare. Cu acest instrumentar 

instituţiile certifi că scriptic activitatea 
fi ecărui voluntar, le oferă un statut im-
portant în cadrul instituţiei, îi integrează 
în colectiv. La defi nirea poziţiei volunta-
rilor contribuie și Regulamentul de lucru 
cu voluntarii (valabil pentru toate proiec-
tele de voluntariat ale unei biblioteci), 
Politicile și Procedurile (specifi ce fi ecărui 
proiect) – elaborate de fi ecare instituţie 
în parte. 

Odată formaţi ca și coordonatori de 
voluntari, bibliotecarii au implementat în 
toate cele 16 biblioteci câte un program 
pilot de voluntariat, cu obligativitatea de 
a-l derula cel puţin șase luni. Programe-
le desfășurate sunt diverse, dar au ca și 
puncte comune: interesul pentru comu-
nitatea deservită, scopul de a satisface 
anumite nevoi ale cetăţenilor, valorizarea 
activităţii de voluntariat, credinţa în va-
lori de bază cum ar fi  altruismul, nondis-
criminarea, egalitatea în șanse între toţi 
oamenii. 

Al doilea training la care au participat 
bibliotecarii din proiectul Raftul cu iniţiati-
vă a avut loc în luna ianuarie și s-a desfă-
șurat pe două grupe, astfel încât fi ecare 
bibliotecă să aibă reprezentanţi la ambele 
cursuri. Tematicile alese au fost: Dezvoltarea 
creativităţii pentru campanii de voluntariat 
de succes și Metode de educaţie nonformală: 
Teatru Forum și Biblioteca Vie. O componen-
tă a Raftului cu iniţiativă este lupta împo-
triva discursului instigator la ură. Întrucât 
biblioteca publică se adresează tuturor 
membrilor comunităţii, este, fără îndoială, 
un teren propice susţinerii acestei mișcări. 
Cele două metode de educaţie nonforma-
lă pe care s-a pus accentul la training pot 
fi  un punct de plecare și/sau de inspiraţie 
pentru dezvoltarea activităţilor susţinătoa-
re No Hate Speech Movement. Reprezintă 
modalităţi prin care membrii comunităţii și 
voluntarii pot interacţiona prin bibliotecă, 
întâmpinându-și eventualele prejudecăţi, 
satisfăcându-și curiozităţi despre diferite 
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tipuri de oameni sau chiar spulberându-și 
diverse tendinţe discriminatorii. În același 
timp, persoanele care sunt dispuse a fi  „cărţi 
vii”, au oportunitatea de a-și spune punctul 
de vedere, de a da glas adevărului probabil 
neascultat sau necrezut în mod ofi cial, îm-
părtășind experienţe oamenilor care vor cu 
adevărat să îi cunoască. 

Colţul voluntariatului

În fi ecare bibliotecă din Raftul cu iniţia-
tivă se constituie un Colţ al voluntariatului, 
amenajat ca Punct de informare pe această 
temă, dar și ca punct de lucru cu volunta-
rii. Pentru amenajarea acestuia bibliote-
cile au folosit materiale primite de la „Pro 
Vobis”: materiale informative (fl uturași, 
broșuri, cărţi, afi șe), tablă magnetică, desk 
pad, jocuri, diverse kit-uri pentru activităţi.

Prin programele lor, bibliotecile încear-
că să își susţină prezenţa peste tot și pen-
tru toţi. Programele Raftului cu iniţiativă 
întruchipează ascensiunea în diversitate a 
serviciilor noncarte din bibliotecile publice 
românești. Se pot desfășura în spaţii atipice 
(mijloace de transport în comun, centre de 
plasament, centre pentru vârstnici, spitale, 
în aer liber – de exemplu, livada unei școli 
sau chiar on-line) și își au geneza în nevoile 
și pulsul comunităţii deservite. 

Programul de voluntariat al Biblio-

tecii Judeţene „Octavian Goga” Cluj Im-

plică-te și dăruiește. Fii voluntar!

Considerat un eșantion esenţial al in-
stituţiei, voluntariatul în Biblioteca Jude-
ţeană „Octavian Goga” se ghidează după 
principii, valori fundamentale, care privesc 
nu doar programul din Raftul cu iniţiativă, 
ci și orice alte programe de voluntariat 
desfășurate în bibliotecă, fi e ca și orga-
nizator, fi e ca și partener. Ideologia de la 
care pornește instituţia este menţionată 
în Viziunea sa de voluntariat: „Biblioteca Ju-
deţeană «Octavian Goga», instituţie publică 
afl ată în slujba comunităţii clujene, își pro-
pune iniţierea, implementarea și derularea 
programelor de voluntariat, promovând și 
susţinând principii ca: nondiscriminarea, al-
truismul, egalitatea șanselor, prin facilitarea 
accesului liber la lectură și la alte servicii ale 
bibliotecii și prin îmbogăţirea vieţii sociale a 
tuturor categoriilor de membri ai comunită-
ţii deservite de bibliotecă.”

În cadrul Raftului cu iniţiativă Bibliote-
ca Judeţeană „Octavian Goga” derulează 
programul Implică-te și dăruiește. Fii volun-
tar!, care are mai multe componente: facili-
tarea accesului la lectură prin deschiderea 
a cel puţin cinci minibiblioteci în centre 

diverse, în care accesul la 
carte este anevoios. Până 
în prezent biblioteca a in-
augurat mici biblioteci la:

1) Internatul Școlii 
Speciale Gimnaziale – 
Centrul de Resurse pri-
vind Educaţia Incluzivă / 
Integrată (CRDEII), Cluj-
Napoca, unde benefi ci-
arii, 39 la număr, au atât 
probleme sociale, cât și 
întârzieri în dezvoltarea 
intelectuală; 

2) Fundaţia pentru 
Îngrijirea Vârstnicului, 
Cluj-Napoca, unde bene-Inaugurarea minibibliotecii 

la Internatul Școlii Speciale Gimnaziale  CRDEII
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fi ciarii sunt în jur de 120. În timp, sperăm 
să lucrăm cu toţi seniorii la diverse ateliere 
sau jocuri de societate.

3) Clubul Pensionarilor de pe strada 
Horea, Cluj-Napoca, centru frecventat de 
aproximativ 150 de seniori.

Două centre probabil le vom deschide 
pentru copii, în spitale sau instituţii care 
îngrijesc copii fără locuinţă, centre de zi 
sau centre permanente:

1) realizarea de activităţi de creaţie 
manuală, de loisir, cu benefi ciarii minibi-
bliotecilor, în funcţie de vârstă, dorinţe, 
aptitudini: Ora poveștilor interactivă, cu 
interpretare de rol, Atelier de ecologie crea-
tivă, Atelier de quilling, curs de igienă perso-
nală (Igiena mea / Sănătatea mea);

2) împrumutul și returnarea cărţilor 
(de) la domiciliu pentru persoanele care 
nu se pot deplasa la bibliotecă, din motive 
legate de sănătate, sau chiar lecturarea la 
cerere, pentru utilizatorii care nu mai pot 
citi.

Bibliotecile din acest proiect vor or-
ganiza câte cel puţin un eveniment de 
anvergură în timpul Săptămânii naţionale 
a voluntariatului (11-17 mai 2015). Bibli-

oteca Judeţeană „Octavi-
an Goga” intenţionează să 
constituie o Bibliotecă vie2, 
sperând să ghideze oamenii 
înspre eliminarea etichetări-
lor, prejudecăţilor sau chiar 
a atitudinilor discriminatorii. 
Biblioteca vie are ca scop și 
apropierea persoanelor din 
diferite domenii, cu diverse 
povești de viaţă, a „cărţilor 
vii” între ele, dar mai ales 
relaţionarea „cărţilor” cu oa-
menii „cititori” care se înca-
drează în eșantioane sociale 
ridicate. Aceștia din urmă, 
„cititorii”, sunt învăţaţi „să 
nu judece o carte după co-
pertă”, cum se întâmplă, nu 

de puţine ori, în viaţa reală. Biblioteca vie 
presupune creșterea gradului de implicare 
a voluntarilor în combaterea discriminării, 
excluderii sociale, având biblioteca drept 
mediator.

Resursele cu care se desfășoară 

aceste acţiuni

Pentru deschiderea minibibliotecilor, 
biblioteca a organizat o Campanie de do-
naţie carte, jocuri, materiale audio-video 
noi sau aproape noi. Campania are conti-
nuitate, în vederea împrospătării sau com-
pletării fondului de documente din insti-
tuţiile partenere. Donaţiile s-au făcut atât 
individual, precum și în formă organizată 
(Grădiniţa „Căsuţa fermecata”, Gherla, fi r-
ma „SIVECO”, România, care a contribuit cu 
peste 200 de materiale audio-video și tot 
atâtea cărţi noi). 

Cele mai importante resurse sunt cele 
umane, respectiv voluntarii recrutaţi în 
acest proiect. Fiecare bibliotecă din Raf-
tul cu iniţiativă s-a angajat să lucreze cu 

2 În România, metoda Biblioteca vie a fost imple-
mentată de către Asociaţia ART Fusion, organi-
zaţie autorizată de inventatorii metodei Human 
Library Organization.

Inaugurarea minibibliotecii 
la Fundaţia pentru Îngrijirea Vârstnicului, Cluj-Napoca
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cel puţin zece voluntari recrutaţi pentru 
aceasta. La Biblioteca Judeţeană „Octavian 
Goga” campania de recrutare este deschi-
să, iar oportunităţile de voluntariere sunt 
diverse, pornind de la selecţia, ordonarea 
cărţilor primite din donaţii, participarea la 
ateliere de creaţie, la cluburi de jocuri de 
societate sau chiar posibilitatea de a adu-
ce bucurie celor care nu mai pot să citeas-
că singuri sau nici măcar să vină la biblio-
tecă pentru a împrumuta documente.

Materialele folosite la ateliere și la ce-
lelalte activităţi din proiect sunt puse la 
dispoziţie de către bibliotecă (materiale 
de papetărie, materiale reciclabile, jocuri 
de societate). De asemenea, biblioteca 
alocă acestui proiect doi bibliotecari co-
ordonatori, spaţiul necesar sesiunilor de 
orientare, instruire, supervizare a volunta-
rilor, mobilierul necesar minibibliotecilor, 
consumabile, materiale promoţionale.

Rolul voluntarilor în bibliotecă

Aleși printr-o selecţie efi cientă, mun-
cind fi ecare unde i se potrivește, gestionaţi 
bine, voluntarii pot fi  ambasadori foarte 
buni ai bibliotecii, o resursă care merită va-
lorizată. Aduc un plus de imagine, un plus 
de servicii, o contribuţie la îndeplinirea mi-
siunii bibliotecii. Întrucât sunt recrutaţi din 
comunitatea pentru care biblioteca există, 
voluntarii pot fi  consideraţi și o punte între 
instituţie și potenţiali utilizatori.

Un dezavantaj al programelor de vo-
luntariat este acela că activităţile derulate 
au nevoie de o atenţie sporită, de întocmi-
rea multor hârtii și au un risc mai crescut 
de neîndeplinire a sarcinilor specifi cate în 
contract. Aceste riscuri, precum și altele 
(de natură confl ictuală, contractuală, fi zi-
că, relaţională etc.) trebuie specifi cate în 
Regulamentul de lucru cu voluntarii și, de-
sigur, în modul de prevenire și contracara-
re a lor. Bibliotecarul pregătește din timp 
instrumentarul necesar managerierii vo-
luntarilor și programelor. Trebuie să aibă 
formularele de înscriere, contractele, fi șele 

de voluntariat, de pontaj, de monitorizare, 
adeverinţele etc. pregătite cu atenţie și 
adaptate fi ecărui proiect / program. Difi -
cultăţile în gestionarea voluntarilor pot fi  
previzibile, minimalizate și nu se compară 
cu avantajele pe care le pot oferi. Atâta 
timp cât persoanele răspunzătoare de vo-
luntari știu să îmbine nevoile comunităţii 
cu cele ale instituţiei și cu ale voluntarilor, 
fără a avantaja una din aceste trei părţi, vo-
luntariatul în bibliotecă nu poate fi  decât 
un câștig. 

Există situaţii în care instituţia se poa-
te lovi de concepţii greșite, de prejudecăţi. 
În mod eronat, oameni din comunitate 
oferă mai puţină credibilitate proiectelor 
realizate cu voluntarii, decât celor puse 
în practică de către bibliotecari. Voluntari 
și nu bibliotecari nu înseamnă lipsa im-
portanţei. Voluntarii pot să fi e cel puţin la 
fel de potriviţi pentru un proiect anume, 
având abilităţi deosebite în ceea ce fac. 
Dacă nu excelează în activităţile desfășu-
rate, ei trec prin sesiuni de instruire.

Având un punct de vedere analitic al 
persoanei din comunitate și nu din biblio-
tecă, ei pot contribui la dezvoltarea și ino-
varea serviciilor, identifi când mai efi cient, 
cu mai multă obiectivitate, minusurile co-
munităţii deservite și posibilitatea noastră 
de a interveni. 

Încântător de adevărată este afi rmaţia 
doamnei Corina Pintea, coordonatoarea 
naţională a proiectului Raftul cu iniţiativă: 
„Cu valoarea adăugată pe care ei o aduc în 
tot ceea ce fac, alături de cunoștinţele pro-
fesionale ale angajaţilor, voluntarii vin cu 
entuziasm, energie, idei noi și proaspete, 
spirit de echipă, dinamism, cunoștinţe din 
alte domenii.” Meritul lor este mare prin 
însăși ceea ce reprezintă: oameni cu simţ 
civic, ce doresc să facă ceva pentru alţii, să 
ofere timp, energie, abilităţi, fără a aștepta 
o răsplată materială ori fi nanciară. Ceea ce 
îi caracterizează este simţul apartenenţei 
la o comunitate, dăruirea și acţiunea. 
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IMPRIMANTELE 3D ȘI ROBOŢII 

JOACĂ UN ROL ÎN ISTORIA MEA. 

ACŢIUNI DE ÎNVĂŢARE PARTICIPATIVĂ ȘI 

CREAREA CONŢINUTULUI ÎNTR-UN SPAŢIU 

DE PRODUCŢIE ȘI CREATIVITATE 

Abstract

Book trailers and short how-to-use-the-
library fi lms. Mobile storytelling. Animations 
and usermade materials. New literacies. The 
use of mobile technology in creating content 
with children and young people has become 
an integral part of our work, since the fi rst tab-
lets and smartphones were obtained to our 
library in 2011. Another big change occurred 
when we started building a maker space and 
brought 3D printers and robots to the library 
during the summer of 2013.

Our library has had the opportunity to 
adapt and introduce new ways of using tech-
nology in learning to teachers and school 
groups. The fact that mobile technology makes 
content creation easier than ever before, is both 
an opportunity and a challenge. When we in-
volve children in creating materials that are not 
only for school and learning, but for a public 
library to use and publish in the library and on-
line, it brings a real edge to the action. The big 
issues of media education: privacy, good and 
bad digital footprints and understanding copy-
right are well addressed when we do not only 
talk, but create and publish.

When it comes to technology, we are not 
experts, but curious amateurs and co-learners. 
Mobile video tips and tricks were not taught in 

the university, neither was 3D printing. All this 
brings the old wisdom on the importance of 
imagination vs. knowledge to a whole new per-
spective. The act of introducing new, surprising 
technology mixes well together with introduc-
ing the world of books, fantasy, and fi ction.

Keywords: mobile technology, digital lit-
eracy, creating content, maker space, children 
and youth.

* * *
1. Introducere : Rolul și sarcinile 

bibliotecilor publice din Finlanda 

în procesul de educare 

În Finlanda bibliotecile publice joacă un 
rol important în învăţământul primar și se-
cundar. În școli, bibliotecari sunt puţini, de 
aceea, bibliotecile publice tind să colabore-
ze cu acestea. Scopul bibliotecilor publice, 
potrivit Legii cu privire la biblioteci, este de a 
promova oportunităţi egale pentru cetăţeni 
în obţinerea dezvoltării personale, sporirea 
culturii informaţiei, avansarea abilităţilor 
personale și competenţelor civice.

La Biblioteca Tapiola, Biblioteca Oră-
șenească din Espoo, scriitorii, pot activa în 
calitate de bibliotecari pentru copii și tineri. 
În bibliotecile din Finlanda, resursele aloca-
te școlii – permit colaborarea cu bibliotecile 
publice să fi e destul de bună, bibliotecarii, 

Marjukka PELTONEN, 
Tapiola Library, Espoo City Library, Espoo, Finland;

Mikaela WICKSTRÖM,
Tapiola Library, Espoo City Library, Espoo, Finland
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fi ind instruiţi, pot realiza sarcinile. Coope-
rarea bibliotecilor publice cu instituţiile din 
învăţământul primar și secundar este con-
siderată ca o parte esenţială în dezvoltarea 
și consolidarea rolului bibliotecii. Experi-
enţa de a frecventa biblioteca nu poate fi  
aceeași – variază foarte mult de la familie la 
familie, de la copil la copil.

Nouă tuturor ne place să creștem citi-
tori, dar nu fi ecare copil va deveni un ci-
titor pasionat. Accesul liber la informaţie 
în diferite formate, abilitatea de exprima-
re, toate acestea trebuie apreciate într-o 
bibliotecă. Noile tehnologii de transmi-
tere a mesajelor, dorinţa de a cunoaște și 
imaginaţia sunt calităţile necesare tuturor 
copiilor și întregii societăţi. Dezvoltarea 
competenţelor digitale și creșterea intere-
sului pentru acestea sunt responsabilităţi 
pe care bibliotecile trebuie să le asume în 
contextul unui volum imens de resurse in-
formaţionale.

Lucrarea de faţă acordă atenţie copii-
lor, tinerilor și cooperării dintre bibliotecă 
și școală.

2. Instruire participativă, 

tehnologie mobilă, spaţiu 

de producţie și creativitate 

Instruirea prin participarea activă co-
respunde principiilor bibliotecilor de a 
motiva explorarea și implicarea individua-
lă, nu doar de a observa și a asculta. După 
orele de școală copiii sunt tentaţi să cu-
noască lucruri noi, în acest scop copiii sunt 
invitaţi să fi e activi. 

Inovaţiile tehnice oferă, astăzi, nenu-
mărate oportunităţi pentru instruirea în 
bibliotecă. Noile tehnologii sporesc moti-
vaţia copiilor de a învăţa și este foarte im-
portant ca ei să găsească aceste metode 
de instruire interesante. În loc de a preda 
unui grup de copii, cei de la Biblioteca 
Orășenească din Espoo încurajează copiii 
să participe activ la diverse ateliere. 

Chiar dacă copiii sunt de vârstă pre-
școlară, ei toţi pot și doresc să facă ceva de 

sine stătător. Copii utilizează zilnic diferite 
dispozitive, din această cauză, credem că 
nu ar trebui să se facă o distincţie între bi-
blioteci și timpul liber, dar mai cu seamă 
să tratăm tehnologia ca ceva fi resc și ca o 
bună metodă de instruire în bibliotecă.

Cadrele didactice au rareori posibilita-
tea de a petrece timpul familiarizându-se 
cu noile tehnologii pentru a preda în mod 
efi cient aceste abilităţi elevilor lor. Din acest 
motiv, cadrele didactice doresc adeseori 
ateliere în care elevii lor pot învăţa tehnolo-
giile.

Am fost curioși să combinăm tehnolo-
gia mobilă și practica de instruire în cadrul 
bibliotecilor încă de la începutul apari-
ţiei noilor dispozitive – tabletelor sau a 
smartphone-urilor. Primele dispozitive în 
biblioteca noastră au fost primite în 2011. 
Cel mai des folosim iPad-urile, pentru 
cantitatea de aplicaţii utile și disponibile, 
comparativ cu alte dispozitive.

Energia cu care copiii se implică în în-
deplinirea sarcinilor date atunci când pri-
mesc iPad-urile, a fost o surpriză încă de la 
început. Deși copiii preferă jocurile, ei au 
fost atenţi la sarcinile propuse. Majorita-
tea copiilor au deja un astfel de dispozitiv 
acasă, iar la bibliotecă descoperă și învaţă 
și alte proprietăţi ale acestuia. Diferenţa 
între a lucra cu hârtia și pixul este semnifi -
cativă, când e vorba de noi dispozitive, iar 
copiii sunt dornici de a participa.

Ne propunem ca sarcinile oferite nu 
doar să-i instruiască pe copii în felul în care 
utilizează dispozitivul, dar și conţinutul să 
fi e util  ibliotecii. De exemplu, copiii au rea-
lizat fi lme educative pentru alţi copii și pen-
tru utilizatorii bibliotecii sau chiar mici fi l-
muleţe de promovare a unei anumite cărţi 
și pentru a încuraja cititorii să o citească. 
Crearea unui conţinut care este nu doar o 
sarcină școlară, dar și un bun pentru public 
întotdeauna stimulează acţiunea. Desigur, 
chestiunea privind drepturile de autor tre-
buie cu atenţie analizată. Aces  tea și multe 
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alte lucruri esenţiale învaţă copiii atât în te-
orie, cât și în practică, ultimul dintre acestea 
dovedindu-se a fi  cel mai efi cient. 

Vara anului 2013, a fost o vară albă 
pentru Biblioteca Tapiola din Finlanda, 
care a primit pentru spaţiul lor de produc-
ţie și creativitate primele imprimante 3D și 
mașini de cusut, care și-au găsit repede un 
loc în bibliotecă. Dispozitivele, spaţiile de 
producţie și creativitate (MakerSpace) și 
bibliotecile nu au fost vreodată explorate 
și discutate până atunci.

3. Acţiune! Creează! 

Povestiri și exemple

O noapte în stil african în bibliotecă: 

utilizatorii au realizat fi lme educaţionale

Elevii clasei a 6-a sunt invitaţi să pe-
treacă întreaga noapte în bibliotecă. Con-
ceptul de „Noapte africană” a fost inspi-
rat de la Biblioteca Greenwell Matongo 
Community din Windhoek, Namibia. Ast-
fel, pentru a răsplăti orele de voluntariat 
pe care îl practică copiii în bibliotecă, aceș-
tia sunt chemaţi pentru a petrece o „Noap-
te africană” cu dulciuri și un fi lm pentru o 
noapte specială doar pentru ei. Modul în 
care copiii namibieni au fost dornici și feri-
ciţi să ajute și să fi e utili, a fost unul dintre 
motivele care m-au inspirat și mi-au făcut 
o perspectivă diferită pentru munca mea 
și stilul de a trăi la fel.

În versiunea sa, Biblioteca din Finlanda 
a îmbinat activitatea și distracţia. Copiii au 
sarcina de a crea fi lme educative de scurt 
metraj, care să descrie serviciile bibliotecii. 
Sarcinile au fost destul de specifi ce: cum 
să verifi ce disponibilitatea unei cărţi, cum 
să faci o rezervare, cum să faci o scurtă ca-
racterizare a spaţiului de producţie și crea-
tivitate sau a modului de utilizare a impri-
mantelor 3D. În trei-patru ore fi lmuleţele 
sunt gata de premieră. Seara se încheie cu 
un fi lm, și a început cu a spune o poveste 
despre copiii din Greenwell Matongo și o 
foarte scurtă introducere la povestea video.

Atunci când vine vorba de a produ-
ce un fi lm, suntem amatori ca și copiii. 

Am folosit abilităţile bibliotecarului de a 
dobândi și a selecta informaţia pentru a 
alege câteva sfaturi și trucuri de bază în 
producerea de fi lme pentru a instrui copiii 
înainte de a purcede nemijlocit la sarcina 
propusă. Sfaturile au fost ascultate și cred 
că am reușit să ridicăm curiozitatea în le-
gătură cu procesul de realizare a fi lmelor, 
competenţă importantă pentru viitor, și 
care nu se învaţă în școală.

Visam să realizăm propriile fi lme de 
scurt metraj încă înainte de a avea dispo-
zitivele. Tabletele au făcut posibil acest lu-
cru. Puteţi să produceţi și să distribuiţi un 
fi lm având doar o tabletă. Aplicaţiile care 
fac posibilă realizarea fi lmelor sunt simple 
și ușor de utilizat fără a avea măcar experi-
enţă în ale fi lmului.

Ateliere de joacă cu aplicaţiile The 

Scavenger Hunt: Moomins and QR-codes

Codurile QR ne permit să aducem, cu 
ușurinţă, ideile inovatoare ale internetului 
în biblioteci. La atelierul nostru am avut 
prezenţi copiii claselor a patra și autorul fi n-
landez al poveștii The Moomins, Tove Jans-
son. Aceștia au ţinut discursuri în suedeză 
și fi nlandeză, au conlucrat, au analizat și 
au comparat informaţiile cu privire la per-
sonajele iubite din povestea fi nlandeză, în 
același timp decorând autobuzul Bibliotecii 
utilizând citate din povestea preferată.

Pregătirea pentru eveniment a inclus 
două sarcini de bază: lecturarea poveștii și 
descoperirea unor citate interesante. Pro-
fesorii au recunoscut că vânătoarea de ci-
tate a generat multe discuţii printre elevi. 
Crearea împreună a fost un mod distractiv 
și a adus cele două grupuri lingvistice di-
ferite la un loc, iar copiii au fost mândri de 
citatele alese, precum și de modul în care 
acestea s-au dovedit.

Săptămâna robotului

Săptămâna robotului este proiectul 
comun al bibliotecilor și al școlilor din 
Finlanda. Elevii clasei a 3-a au petrecut o 
întreagă zi în bibliotecă, participând la di-
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verse ateliere despre roboţii electronici. 
Roboţii lego au fost codifi caţi pentru a re-
aliza sarcini simple, cum ar fi  crearea unor 
povești despre lucrurile folositoare în bi-
bliotecă. Acestea au fost elaborate și ani-
mate cu ajutorul iPad-urilor și al aplicaţii-
lor Puppet Pal. În timpul săptămânii astfel 
de ateliere au avut loc în cinci biblioteci. 

Atelierul de producere a fi lmuleţe-

lor de promovare a cărţii

Prezentarea de carte este una dintre 
cele mai utilizate și iubite forme de pro-
movare a lecturii, însă mai captivantă este 
prezentarea de carte realizată de biblio-
tecar. Scopul nostru a fost de a-i implica 
pe copii și tineri în procesul de realizare a 
scurtmetrajelor de promovare a cărţii.

Elevii de clasa a VIII-a au putut să alea-
gă una dintre cărţile de fi cţiune și să o ci-
tească. În timp ce citeau, ei trebuiau să ia 
în consideraţie unele lucruri: cum să faci 
cunoștinţă publicului cu personajul prin-
cipal, care e partea intrigantă a poveștii ce 
o va descrie fi lmuleţul sau cum să captezi 
atenţia publicului.

Filmuleţele au fost realizate cu ajutorul 
iPad-urilor, al unor aplicaţii precum iMovie 
și al unor fotografi i licenţiate descărcate 
de pe internet. Căutarea fotografi ilor a fost 
o provocare ce a furat din timpul copiilor, 
dar în schimb aceștia au învăţat o lecţie 
importantă despre drepturile de autor și 
metodele de căutare.

Secvenţele video create arată ca și fi l-
mul fi nal. Cartea pregătită de băieţi despre 
Rick Yancey are erori gramaticale, sunt utili-
zate excesiv majusculele și funcţionează ca 
magie abia atunci când e demonstrată altor 
adolescenţi. Mesajul și intensitatea activită-
ţilor este integral refl ectată pe blogul nostru.

Biblioteca mea într-un afi ș de perete

Elevii clasei a patra au avut sarcina de 
a descrie biblioteca sau de a schiţa într-
un afi ș rolul lecturii în viaţa copiilor. Am 
utilizat iPads și aplicaţia Phoster app prin 
a-i familiariza cu sloganuri, postere și de-

signul vizual. Apoi, copiii au ales ceea ce 
au dorit să expună și au creat afi șe. Primul 
atelier a avut loc în noua noastră bibliote-
că Bus Välkky, iar afi șele create într-o sesi-
une și jumătate ne-au fost de mare ajutor. 
S-a menţionat că niciun adult nu ar fi  pu-
tut crea astfel de lucrări fermecătoare și 
originale în cadrul sesiunilor.

Elfi i lui Moș Crăciun 

Un grup de copii cu vârsta de șase ani 
ne-au vizitat înainte de Crăciun. Organi-
zând un tur, bibliotecarii le-au făcut copii-
lor cunoștinţă cu serviciile bibliotecii. Apoi 
copiii au fost împărţiţi în grupuri a câte trei 
și au fost însărcinaţi să fotografi eze elfi i lui 
Moș Crăciun, ascunși în camera copiilor. 

La sfârșit am privit pozele, am discutat 
despre elfi  și am ascultat cu toţii o poveste 
de Crăciun. Vizita s-a soldat cu succes, iar 
copiii s-au arătat curioși încă de la începu-
tul activităţii când au început să utilizeze 
iPad-urile. Aceștia au lucrat foarte sârguin-
cios și atent pentru a face faţă sarcinii de a 
fotografi a ceea ce li s-a sugerat.

Distracţia în bibliotecă din punctul 

de vedere al copiilor de șapte ani

Un grup de copii cu vârsta de șap-
te ani a avut o misiune similară în cazul 
în care li s-a cerut să facă poze cu toate 
lucrurile distractive pe care le pot face 
într-o bibliotecă. Aceasta a fost prima lor 
vizită, așa că au început prin a cunoaște 
biblioteca, ghidaţi de un bibliotecar. Ul-
terior au fost și ei împărţiţi în mici grupe 
pentru a-și face fotografi i, pe care le-am 
privit mai târziu cu toţii. Mai târziu aceș-
tia au adăugat legendele celor mai bune 
fotografi i pentru a fi  publicate pe blogul 
clasei. Vizita s-a dovedit a fi  o experienţă 
nouă și distractivă pentru copii, aceștia 
având posibilitatea să se familiarizeze cu 
biblioteca și serviciile ei. Copiii au rămas 
foarte mulţumiţi de fotografi ile lor și au 
explicat aspectele mai captivante. Inten-
ţia fi ind de a înţelege distracţia în biblio-
tecă din perspectiva copiilor.
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Autobuzul cu exerciţii 

Pentru elevii de clasa a doua am iniţiat 
un proiect cu ajutorul aplicaţiei Schildt & 
Soderstroms. Totul s-a petrecut în autobu-
zul-bibliotecă, unde s-au desfășurat lecţii-
le de matematică. Repartizaţi a câte zece 
elevi în clasă, aceștia au avut posibilitatea 
de a utiliza materialele digitale pentru în-
deplinirea sarcinilor. Au fost aproximativ 
zece elevi în fi ecare clasă, cărora li s-au 
oferit o scurtă descriere a sarcinii de la în-
ceputul lecţiei.

În timpul lecţiei, elevii au avut posibili-
tatea de a utiliza materialele digitale asoci-
ate cu cărţile lor tradiţionale. În perechi, au 
ajuns, de asemenea, să creeze probleme 
de matematica în curtea școlii, în a doua 
jumătate a lecţiei. Aceste probleme au fost 
apoi fotografi ate cu un iPad. Ultimul capi-
tol a fost studiat la școală și revizuit în ca-
drul autobuzului. La sfârșitul lecţiei, copiii 
au utilizat imagini pentru a explica unele 
teme de matematică. De exemplu, fracţi-
uni: 1/3 din copaci sunt pini, 2/3 sunt de 
mesteacăn și așa mai departe.

Elevii au fost fericiţi să experimenteze. 
Unul dintre ei a menţionat că activitatea a 
fost una distractivă și că i-a plăcut foarte 
mult. Proiectul a avut succes și din moti-
vul că în procesul de lucru au putut utili-
za materialele digitale, dar și pentru că 
au schimbat sala de studiu pe autobuzul-
bibliotecă. Acesta, în cele din urmă, și-a 
dovedit utilitatea, și anume utilizarea au-
tobuzului-bibliotecă ca o modalitate inte-
resantă distractivă și mai puţin tradiţiona-
lă de desfășurare a lecţiilor de matematică. 
Este interesant pentru elevi de a adaugă o 
porţie de distracţie alături de predarea tra-
diţională.

Atelierul de benzi desenate

Copiii sunt încântaţi să citească ben-
zile desenate, care sunt extrem de popu-
lare. Sarcina noastră este să-i familiarizăm 
pe copii cu benzile desenate, dar și să-i 
ajutăm să-și realizeze propriile benzi de-

senate. Este fi resc să combinăm lucrul în 
școală și benzile desenate, atâta timp cât 
acestea sunt introduse în programa șco-
lară. După o discuţie, biblioteca noastră 
a decis să desfășoare un atelier de benzi 
desenate pentru copii de zece ani. La 
început, au primit imagini cu picturi ru-
pestre, hieroglife și Bayeux Tapestry ca să 
se gândească la lucrurile ce fac un set de 
benzi desenate. În cadrul atelierului am 
discutat despre importanţa benzilor de-
senate, despre cele mai populare benzi 
desenate, dar am luat cunoștinţă și de 
unele noi. De asemenea, copiii trebuiau 
să încerce singuri să facă o bandă cu trei 
cutii. În prima casetă, au desenat o piatră, 
în cea de a doua piatra a devenit un ani-
mal, iar în a treia, animalului i-a fost frică 
de ceva. Elevii au creat benzi desenate 
foarte ușor, în doar câteva minute. Ultima 
etapă, elevii au trebuit să lucreze în gru-
puri mici pentru a face pe perete poste-
re cu benzi desenate, pe diferite teme, 
care pot fi  utile într-o bibliotecă: cum să 
verifi ci cărţile în catalog, cum să obţii un 
permis la bibliotecă, lecturile căţelușului 
Borje și sfaturi de lectură.

În fi nal toţi elevii au făcut poze cu un 
iPad, au utilizat aplicaţia Comicbook pen-
tru a pune imagini pe benzi desenate. 
Mulţi dintre copii nu au folosit aplicaţia 
înainte, dar repede au învăţat metoda de 
utilizare. Rezultatul fi nal a fost fantastic 
și acum benzi desenate sunt afi șate pe 
ecrane digitale la biblioteca Tapiola. Prin 
crearea acestor benzi desenate, elevii au 
învăţat cum, cu câteva imagini și un text 
mic, este posibilă crearea unor informaţii 
importante. Faptul că au nevoie de tehno-
logie în procesul de învăţare i-a motivat să 
facă propriile creaţii și, de asemenea, să ia 
în considerare cum imaginea și textul pot 
interacţiona în benzi desenate.

Atelierul tonurilor de apel

Biblioteca noastră este vizitată regulat 
de un număr impunător de oameni, de 
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aceea noi tindem să propunem noi acti-
vităţi interesante publicului nostru. De 
exemplu, am planifi cat un atelier în care 
elevii pot să-și creeze tonurile de apel per-
sonalizate. Producătorul nostru cultural, 
specializat în muzică, în primul rând, ne-a 
învăţat cum să utilizăm aplicaţia The Gara-
ge Band și foarte curând după aceasta am 
realizat propriile tonuri de apel.

Aceeași lecţie am oferit-o copiilor cla-
sei a treia. După o scurtă introducere, aceș-
tia s-au adunat în grupuri pentru a-și crea 
tonuri de apel personalizate. Care trebuie 
să fi e tonul de apel când te sună mama? 
Dar când te sună prietenii? Ce instrumen-
te sună bine împreună?

Elevii au stat cu căștile, concentraţi, și 
au încercat diverse tipuri de apel. Uneori au 
vrut să împărtășească ceea ce făceau cu al-
ţii și s-au ajutat reciproc. Trupa Garage a lu-
crat foarte bine, atât la sesiune pentru înce-
pători, cât și pentru cei mai experimentaţi 
în muzică. În timpul lecţiei, toţi erau foarte 
concentraţi, indiferent dacă au probat un 
instrument sau nu. Sesiunile au fost toate 
interesate și capabile de a crea ceva nou. La 
sfârșitul lecţiei, elevii au jucat compoziţiile 
lor, care au fost apoi încărcate pe Sound-
Cloud și trimise părinţilor de către profesor. 
A învăţa la bibliotecă cu copiii, utilizând 
tehnologia, este o mare satisfacţie; înveţi 
împreună cu copiii. Un bibliotecar care în-
drăznește să încerce lucruri noi e un model 
bun; nu e nevoie să știţi totul, e OK să fi i un 
amator. Veţi învăţa cel mai mult atunci când 
veţi ieși din zona dvs. de confort.

Cunoaște biblioteca: secretele raf-

turilor

Ai putea prezenta, cum sunt organi-
zate cărţile în rafturi? Deseori profesorii 
solicită lămuriri pe această temă, în ca-
drul unei vizite de informare în bibliotecă. 
Această formă a fost una din cele mai faci-
le. Copiii clasei a treia și a patra au fost ru-
gaţi să exploreze documente prin fotogra-
fi erea și fi lmarea diferitor aspecte: ordinea 

alfabetică, cum să găsească o anumită car-
te, cum se clasifi că cărţile, ce fel de rafturi 
are biblioteca etc. 

4. Ce se întâmplă în continuare? 

Idei de viitor

În viitorul apropiat am hotărât să pu-
nem accentul pe programare. Primele ateli-
ere au fost organizate la Biblioteca Tapiola, 
în iunie 2014, invitându-i pe toţi cei inte-
resaţi. La atelier au participat circa 50 de 
invitaţi. Am avut doi experţi voluntari care 
au planifi cat desfășurarea atelierelor, dar 
și bibliotecari care și-au adaptat unele cu-
noștinţe de bază, care vor fi  de mare ajutor. 
Aplicaţia Hopscotch de pe iPad s-a dovedit 
utilă pentru cei mai tineri participanţi, în 
timp ce cei care au dorit un pic mai multe 
provocări au folosit limbajul numit Rocket.

Crearea poveștilor animate prin pro-
gramare și scrierea poeziilor este ceva ce 
vom încerca, la sigur, în viitor.

Abordarea prin jocul electronic este o 
formă cu un potenţial uriaș și ar trebui să 
fi e explorată la bibliotecă. Codifi carea unei 
aplicaţii pentru învăţarea competenţelor 
de bază biblioteca ar trebui să o privească 
ca pe una distractivă, precum și scrierea 
unui script pentru joc cu aprecieri, gen 
WOW/Like, ceea ce ar permite o cunoaște-
re mai bună a bibliotecii și bibliotecarilor, 
lectura și utilizarea biblioteci.

5. Rezumat și concluzii

Prin oferirea diverselor tipuri de activi-
tăţi în conexiune cu lectura, putem ajunge 
mai ușor la cei care altfel nu ar veni la bibli-
otecă și să oferim ceva mai mult celor care 
citesc. Și mai presus de toate, biblioteca 
poate avea un factor surpriză.

A devenit din ce în ce mai important să 
se documenteze și să pună într-un format 
de reţetă lucrurile care pot fi  organizate în 
grupuri de copii în diferite ateliere. Împăr-
tășim documentele pe diverse forumuri și 
le facem ușor accesibile colegilor noștri. 
O idee devine una bună doar atunci când 
este împărtășită. Facem, de asemenea, ac-
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tivitatea noastră vizibilă pentru utilizatorii 
noștri prin intermediul Facebook, site-ului 
bibliotecii, blogului nostru și anunţurilor 
digitale din interiorul bibliotecii.

Bibliotecile și comunităţile puternice 
sunt construite atât prin curiozitate, cât și 
prin inovare. Construirea bibliotecilor mari, 
semnifi cative este deosebit de importan-
tă, pentru copii și adolescenţi. Biblio tecile 
nu sunt de facto pentru copii, doar semni-
fi caţia trebuie căutată împreună. Crearea 
de conţinuturi, care să permită copiilor și 
adolescenţilor să spună propriile lor povești 
și opinii, este esenţială pentru toţi. Este un 
instrument solid, care ne ajută să înţelegem 
ce ar trebui să fi e bibliotecile în viitor.

Mulţumiri

Am dori să exprimăm sincere mulţu-
miri bibliotecarului Sunniva Drake, care 
a fost deschisă tuturor sugestiilor și ide-
ilor noastre și care ne-a oferit timpul și 
materialele necesare. De asemenea, am 
dori să mulţumim colegilor de la Biblio-
teca Tapiola, care ne-au susţinut în acti-

vitatea noastră. Fără sprijinul familiilor 
noastre, un bibliotecar dornic de a în-
cerca lucruri noi ar obosit repede, deci, 
prezentăm mii de mulţumiri soţilor și 
copiilor noștri.
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ISTORIILE SUNT MULT MAI MULT DECÂT 

O FOAIE DE HÂRTIE: FOLOSIREA TRANSMEDIEI 

ÎMPREUNĂ CU TINERII ADULŢI

Abstract

Transmedia is a powerful tool that sup-
ports self-directed learning and encourages 
emotional engagement. In this paper, we 
highlight the emerging practice of using trans-
media with teens, with a focus on both con-
sumption and creation. We discuss the barriers 
and challenges to introducing teens to trans-
media, including the digital divide and the 
knowledge gap, and the ways in which librar-

ies, schools, and other cultural institutions can 
leverage experience and partnerships to help 
bridge that gap.

Keywords: transmedia, teens, emer-
ging practices, knowledge gap, instruction.

*  *  *
Vom citi noi mereu pe hârtie?
Poveștile / istoriile pe hârtie sunt stati-

ce. Istoriile digitale se pot extinde în orice 
direcţie, cu multiple intrări care permit o 
mai profundă și mai fl exibilă experienţă 
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centrată pe utilizator. Transmedia este ca-
pabilă să unească o varietate de stiluri de 
învăţare, să motiveze învăţarea extensivă 
dincolo de un singur format sau sesiune, 
oferă oportunităţi pentru învăţarea co-
nexă sau direcţionată către sine și impli-
că participanţii la nivel emoţional. Hârtia 
poate și va fi  întotdeauna parte compo-
nentă a experienţei, dar actul citirii nu mai 
este limitat la un format linear. 

Adolescenţii de astăzi sunt deseori 
numiţi drept nativi digitali; ei trăiesc într-
un context media variat unde comunică 
constant pe multiple platforme (mesaje 
text, media socială etc.). Evoluţia tehno-
logică a făcut posibilă convergenţa diferi-
tor tipuri de media nu doar posibilă, ci și 
pe larg răspândită. Totuși, transmedia nu 
este un fenomen nou, dar o îmbrăţișare 
contemporană a unei paradigme clasice 
de divertisment care facilitează imaginaţia 
prin extensiuni orientate către istorii într-o 
lume în care participantul urmează a fi  mai 
departe absorbit (Dinehart, 2011).

Dr. Jenkins Henry, profesor în arta co-
municării, defi nește transmedia drept: „Un 
proces unde elementele integrale ale unei 
fi cţiuni sunt răspândite sistematic deasu-
pra unor canale multiple de distribuţie în 
scopul creării unei experienţe de divertis-
ment unifi cate și coordonate. În mod ideal 
fi ecare mijloc își face propria contribuţie 
pentru dezvăluirea unei anumite istorii.”

În afară de defi niţiile de mai sus, noi 
susţinem că transmedia este o experienţă 
orientată către utilizator care este colabo-
rativă, captivantă și interactivă. Ea ar tre-
bui să preţuiască angajamentul emoţional 
și să contribuie la înţelegerea contextuală. 
Transmedia nu trebuie să fi e neapărat li-
mitată doar la fi cţiune, dar poate fi  folosită 
efi cient pentru a explora o varietate de su-
biecte nonfi ctive. 

Practici emergente: predarea și în-
văţarea

Folosirea transmediei în clasă presu-
pune încorporarea noilor formate în curri-
culum, în special, în curriculumul predării 

limbilor. MindConnex, o companie edu-
caţională de software, a creat o abordare 
multimedia pentru învăţarea pieselor lui 
Shakespeare, reprezentând piese anima-
te, piese audio și texte complete toate 
împreună. Actualmente au cinci titluri Ro-
meo și Julieta, Macbeth, Visul unei nopţi de 
vară, Hamlet și Iulius Cezar. Kelly Stroud, 
un învăţător de liceu de limbă engleză 
din Școala independentă din districtul 
Sweeny din Texas, utilizează Shakespeare 
pe părţi împreună cu studenţii ei. Stroud 
a spus că îi este mai ușor să predea mate-
rialul prin această metodă în comparaţie 
cu citirea de către studenţi a unei cărţi în 
timp ce ascultă un CD. Utilizând Shakes-
peare pe părţi studenţii sunt în stare să 
citească textul în timpul ascultării și vizio-
nării animaţiei piesei în același timp. Stro-
ud menţionează că „studenţilor le place 
să înveţe după această metodă. Ei preferă 
această metodă faţă de metodele tradiţio-
nale. Eu am predat timp de 15 ani și acesta 
este probabil cel mai benefi c instrument 
pe care l-am descoperit pentru predarea 
lui Shakespeare” (K. Stroud, comunicare 
personală, 31 octombrie 2012). 

Încorporarea transmedia în clase, face 
ca subiectele și textele pe care studenţii se 
străduiesc să le înţeleagă să fi e mai acce-
sibile, ajutând în înţelegerea contextuală 
și facilitând învăţarea direcţionată către 
sine. Brandy Lowery, profesor de engleză 
de la liceul din Iowa Park, de asemenea fo-
losește Shakespeare în părţi împreună cu 
studenţii. „Studenţilor le plăcea pentru că 
ei puteau apăsa un click pe niște cuvinte 
pe care ei nu le înţelegeau pentru a obţine 
o explicaţie sau o defi niţie. Ei de asemenea 
au apreciat că dacă erau absenţi un timp, 
mai apoi ei puteau să recupereze deosebit 
de repede” (B. Lowery, comunicare perso-
nală, 18 aprilie 2014). 

Într-o mărturisire pe pagina web În-
văţarea MindConnex, Lowery a raportat 
că ea a văzut o schimbare bruscă în reac-
ţia studenţilor ei la piesă și la personajele 
din ea. „Ei au vrut să știe ce i s-a întâmplat 
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lui Hamlet”, spuse ea (Mindconnex, 2012, 
p. 2). Studenţii erau implicaţi emoţional 
faţă de piesă și astfel li s-a părut mult mai 
ușor să recapituleze informaţia. Ei au înce-
put să plaseze imagini la unele nume, cu 
care în anii precedenţi ei s-au confruntat; 
ei au putut de asemenea să recapituleze 
evenimente importante și scene fără ezi-
tare”, a spus Lowery (MindConnex, 2012, 
p. 4). Folosind Shakespeare în părţi i-a 
permis lui Lowery și clasei sale să parcurgă 
piesa în două săptămâni, în loc de trei săp-
tămâni, cum fusese în anii precedenţi. În 
plus, notele studenţilor în ceea ce privește 
materialul s-au îmbunătăţit (Mindconnex, 
2012, p. 4). Totuși, Lowery a mărturisit că a 
avut și studenţi care au preferat să citească 
într-un glas cu ea, „deoarece lor le-a plăcut 
sarcina dată de stilul lui Shakespeare” (B. 
Lowery, comunicare personală, 18 aprilie 
2014). Experienţele lui Lowery nu sunt ie-
șite din comun, clasele sale de studenţi, ca 
și orice alte clase, conţin studenţi cu dife-
rite stiluri de învăţare și educatorii trebuie 
să-și adapteze curriculumul pentru a aco-
moda aceste preferinţe.

Marcel Prins, un producător de fi lme și 
fotograf, a publicat recent o carte și o pagi-
nă web numite Ascuns ca Anne Frank, care 
a fost vizionată chiar de la conceperea ei 
ca o experienţă transmedia. Ideea sa a fost 
formată în decursul unui masterclass unde 
producătorii de fi lm și designerii de web 
au venit împreună pentru a investiga noi 
căi de povestire a istoriilor. „Noi am înce-
put prin a folosi o hartă drept o interfaţă 
cu mici puncte care se referă la locuri de 
ascunziș”, a spus el (M. Prins, comunicare 
personală, 17 aprilie 2014). Scopul pagi-
nii web a fost pentru a încuraja utilizatorii 
să exploreze punctele în orice ordine ei 
au ales, permiţându-le să experimente-
ze adevărate istorii ale copiilor evrei care 
se ascundeau de naziști. Iniţial, M. Prins a 
plănuit să colecteze informaţie biografi că 
adiţională de la fi ecare intervievat și, pur și 
simplu, să o plaseze pe pagina web. Totuși, 
Prins a înţeles că „interviurile au fost atât 

de bogate, interesante și prea extensive 
pentru a fi  plasate într-o pagină web. Ast-
fel, prietenul meu Peter Henk Steenhuis, 
un jurnalist, a sugerat ca noi să scriem o 
carte împreună” (M. Prins, comunicare per-
sonală, 17 aprilie 2014).   

M. Prins a auzit de la câţiva învăţători 
din Olanda că folosesc cartea și interviu-
rile animate pe pagina web pentru a ex-
plora acest episod la lecţiile de istorie cu 
studenţii lor. Învăţătorii ar putea explica 
contextul povestirilor și ar arăta câteva din 
interviurile animate întregii clase. Ei le-au 
cerut studenţilor să aleagă diferite istorii 
pentru a le studia individual și să facă pre-
zentarea istoriilor pe care le-au pregătit, 
ceea ce a stârnit o discuţie a studenţilor. M. 
Prins a menţionat că mulţi studenţi au re-
acţionat bine la fi lmele animate și au vrut 
să cunoască mai mult despre intervievaţi. 
„De asemenea, am făcut câteva vizite la 
Muzeul de istorie a evreilor cu clasele din 
școală”, relatează M. Prins. „Copiii sunt foar-
te interesaţi, în mod special, când cineva 
dintre intervievaţi era prezent” (M.  Prins, 
comunicare personală, 17 aprilie 2014). 
Prin explorarea independentă a interviu-
rilor animate de pe pagina web, studenţii 
au fost în stare să interacţioneze cu diferiţi 
naratori în particular de care au fost intere-
saţi cel mai mult.

Practici emergente: adolescenţii 
drept creatori de conţinut

Utilizarea transmediei, nu este unica 
cale de a introduce adolescenţii în prac-
tică. În timpul anului de studii 2011-2012, 
bibliotecarul de școală medie Gladys Fox 
a lucrat cu elevii Studiului limbii engleze 
(SLE) pentru a-și crea propriile lor memo-
rii digitale, completate cu fotografi i, hărţi, 
videouri și naraţiuni audio (Fox, 2013). Pe 
parcursul a nouă luni, Fox a petrecut multe 
ore investigând și experimentând diferite 
platforme de publicare cu scopul de a găsi 
una potrivită pe care studenţii ar fi  în stare 
s-o folosească cu ușurinţă. În primele două 
luni, studenţii au fost special ordonaţi 
pentru a citi aplicaţii de carte interactivă 
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pentru a aplica aptitudinile și fl uenţa în ci-
tire. Ca urmare, Fox și învăţătorii SLE le-au 
cerut studenţilor să scrie o compunere, în 
același timp editând și înregistrând istorii-
le lor personale. În fi nal, studenţii au creat 
cărţi digitale folosind aplicaţii de tipul iTu-
nes și o aplicaţie liberă numită Creatorul de 
carte (Book Creator). Deoarece majoritatea 
studenţilor erau imigranţi și refugiaţi din 
alte ţări, ei au împărtășit, fi rește, aspecte 
ale culturilor lor proprii și să le publice on-
line pentru comunitatea școlară pentru a 
le accesa și a răspunde la ele (Fox, 2013). 

Proiectul Yijala Yala a fost creat de că-
tre compania de arte sociale „BighArt” cu 
scopul de a combina cultura, istoria și un 
viitor împărtășit între generaţii ale comu-
nităţii indigene Roebourne din Australia. 
Scopul proiectului este acela de mento-
ring peste generaţii și printre seturi de 
aptitudini. O întreprindere ambiţioasă – o 
echipă de opt artiști au început să înveţe 
cincisprezece studenţi toate aspectele 
producerii de fi lme, incluzând cinemato-
grafi a, sunetul, scrierea de cântece, cos-
tumele, machiajul, designul decorului și 
coregrafi a, de asemenea cum să joace 
diferite roluri și să regizeze. Odată ce stu-
denţii s-au simţit mai confortabil, „BighArt” 
s-a asociat cu școala locală și a început să 
încorporeze animaţii în curriculum, de 
asemenea oferind ateliere de Photoshop 
patru zile pe săptămână și sesiuni de labo-
rator adiţionale în afara școlii.

Acest fundament cu numeroase etape 
a apărut de-a lungul anilor. Studenţii au 
creat fi lme, jocuri video și aplicaţii iPad, 
dar realizarea lor actuală cea mai mare 
este Neomad. Neomad este o comedie di-
gitală interactivă care încorporează muzi-
că, efecte de sunet, naraţiune și animaţie, 
de asemenea video „live” pentru a povesti 
o istorie fantastică „science fi ction” cu un 
mesaj ce ţine de mediul ambiant subtil. 
Lucrând împreună și fi ind sfătuiţi de men-
tori, studenţii au avut acces spre toate as-
pectele aplicaţiei și istoriei. Mentoringul 
în cadrul proiectului Yijala Yala presupune 

„o istorie despre cum se stimulează învă-
ţarea, relaţiile dintre generaţii, transmisia 
culturală și reconfi gurarea modului cum 
oamenii se imaginează pe sine și la rândul 
lor sunt văzuţi de cei din afara comunităţii 
lor” (Campbell & Palmer, nd., p. 13).

Scrierea programelor pentru adoles-
cenţi în școli și biblioteci este ceva comun, 
dar Amy Holcomb, bibliotecar tehnolo-
gic pentru tineri de la Biblioteca Publică 
Northbrook din Illinois, a creat un atelier 
numit „Născut digital”, care a modernizat 
evenimentul încorporând elemente de 
transmedia. În loc de a se focusa numai pe 
procesul scrierii, echipa bibliotecii a pre-
dat șapte săptămâni la rând adolescenţi-
lor procesul de publicare, dreptul de autor 
și promovarea. Ei au încurajat participanţii 
să includă media în procesul lor de poves-
tire mai multe formate (Holcomb, 2013). 

Adolescenţilor li s-au arătat exemple 
de transmedia precum adaptarea după 
Frankenstein a lui Dan Morris, dar bibli-
otecarii au descoperit că acest grup era 
bine focusat asupra istorisirii tradiţionale. 
Chiar dacă instrumentele de încorporare 
a multiplelor formate multimedia au fost 
disponibile, adolescenţii nu le-au utilizat. 
Participanţii s-au concentrat pe cuvântul 
scris și Holcomb susţine că i-a luat mult 
timp doar pentru a-i face să creeze o co-
pertă” (A. Holcomb, comunicare persona-
lă, 13 aprilie 2014).

Aceasta ilustrează o provocare a trans-
mediei în general; doar în cazuri foarte 
rare contează efortul unui singur individ. 
Setul necesar de aptitudini este vast, și 
colaborarea unei echipe cu puteri variate 
facilitează procesul de producţie.

Următoarea reluare a atelierului Năs-
cut digital va fi  deschis pentru toate epo-
cile, se va focusa mult mai deliberat pe ex-
punerea studenţilor la mai multe exemple 
de transmedia și va include un plan mult 
mai ferm structurat al agendei. Holcomb 
va permite colaborarea între cei care își 
spun istoriile prin intermediul diferitor 
media (Holcomb, 2013). 
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Un element comun tuturor exemple-
lor de practică emergentă este disemi-
narea produsului fi nit. Educatorii sunt de 
acord că „tehnologiile digitale de astăzi 
permit studenţilor să-și împărtășească 
munca lor cu o audienţă mult mai vastă 
și variată” (Purcell et al., 2013). „Născut di-
gital” s-a publicat pe platforme multiple, 
adăugându-se cópii digitale colecţiei de 
ebook a bibliotecii. Elevii care studiază en-
gleza (SLE), de la școala medie din Fox au 
fost în stare să-și împărtășească istoriile lor 
în afara claselor lor prin publicarea lor pe 
blog. Tinerii implicaţi cu Neomad au văzut 
un răspuns incredibil ale lansărilor lor în 
aplicaţia „Apple Store”.

Pentru practicile emergente privind 
consumul și sintetizarea informaţiei, cum 
e cazul cu Shakespeare în bits, observăm o 
audienţă mult mai angajată emoţional care 
are niveluri de înţelegere mult mai avansa-
te. Prin Ascuns ca Anne Frank, noi îi vedem 
pe studenţi explorând un eveniment istoric 
prin experienţe la persoana întâi. 

Învăţarea secolului 21: cetăţenii di-
gitali

Proiectul „Născut digital” a explorat 
dreptul de autor și utilizarea echitabilă atât 
ca consumatori, cât și ca creatori și a dus la 
formarea unor cetăţeni digitali mai buni. 
Dreptul de autor, utilizarea echitabilă și pla-
giatul sunt concepte pe care bibliotecarii și 
educatorii se străduiesc să le explice tutu-
ror studenţilor. Într-un raport din 2013 din 
cadrul Proiectului Pew – cercetarea interne-
tului numit Impactul instrumentelor digitale 
asupra scrisului studenţilor și cum scrisul este 
predat în școli, două treimi dintre profesori 
au evoluat activitatea studenţilor lor drept 
„bine” sau „prost” în funcţie de capacitatea 
lor de navigare combinată prin intermediul 
acestor instrumente (Purcell, Buchanan 
& Friedrich, 2013). Totuși, același raport a 
demonstrat că profesorii consideră că teh-
nologiile digitale îmbunătăţesc calitatea 
scrisului studenţilor în trei moduri: 96% 
susţin că tehnologia permite studenţilor să-
și împărtășească scrisul lor cu o mai amplă 

și mai diversă audienţă, 79% consideră că 
ea permite o mai mare colaborare între stu-
denţi și 78% simte că ea „încurajează o mai 
mare creativitate și expresivitate personală” 
(Purcell et al., 2013).

Deoarece transmedia promovează 
învăţarea direcţionată către sine, este un 
instrument puternic care poate infl uen-
ţa modul în care învăţăm și predăm. Ea 
confi rmă că indivizii învaţă și se exprimă 
mai bine prin diferite mijloace în confor-
mitate cu stilul lor de învăţare. „Varietatea 
fenomenului media poate ajuta studenţii 
să aplice conţinuturi în conformitate cu 
puterile lor și în mod ideal îi ajută să pro-
greseze în mai multe domenii. Studenţii 
pot fi  încurajaţi să investigheze un subiect 
cu ajutorul mediei și să înveţe mai mult 
în decursul explorării lor” (Davidson et 
al., 2010). Transmedia încurajează angaja-
mentul emoţional prin implicarea partici-
panţilor în formatul cu care ei sunt cel mai 
entuziasmaţi. Cititorii difi cili și silitori sunt 
în mod special atrași și însoţiţi de elemen-
te multimedia, care poate asigura soluţii 
contextuale. 

Transmedia „poate contribui la un me-
diu de învăţare profund, receptiv și cen-
trat pe student, bogat în informaţii și axat 
pe cunoașterea și experienţa existentă a 
copiilor. Ea se poate construi pe ceea ce 
copiii deja cunosc despre jocuri, povesti-
rea de istorii și împărtășind media” (Herr 
Stephenson & Alper, 2013, p. 10). Totuși, 
există bariere care trebuie depășite în folo-
sirea transmediei de către adolescenţii din 
biblioteci și școli, în mod specifi c accesul și 
cunoașterea noilor tehnologii. 

În anul 2013, în jur de 95% dintre ado-
lescenţii din Statele Unite aveau acces la 
internet, instrumentul digital este mult 
mai mult decât simpla conexiune la inter-
net (Madden, Lenhart, Duggan, Cortesi & 
Gasser, 2013). Accesul la tehnologie, atât 
pentru consumul, cât și pentru crearea în 
cadrul transmediei nu este ubicuu. 50 la 
sută din americanii cu vârsta de peste 18 
ani actualmente posedă un instrument, fi e 
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un computer-tabletă de tipul iPad sau un 
e-reader de tipul unui Kindle sau Nook – 
pentru citirea e-conţinutului („e-content”-
ului) (Zikuhr &  Rainie, 2014). Totuși, numai 
23% dintre adolescenţii cu vârsta dintre 12 
și 17 ani deţin un computer-tabletă (Mad-
den et al., 2013). În timp ce unele biblioteci 
oferă cu împrumut e-readere și compute-
re-tabletă încărcate cu conţinuturi, majori-
tatea sunt pentru utilizarea doar în sala de 
lectură. Dacă o anumită bibliotecă oferă 
instrumente pentru utilizarea externă, ce-
rinţele, ca, de exemplu, solicitarea permi-
siunii părinţilor sau identifi carea, limitează 
utilizarea pe larg, există totuși o barieră de 
acces. Adolescenţii deseori vizitează bibli-
oteca chiar dacă nu este disponibil un gar-
dian pentru a înregistra echipamentul. Bi-
bliotecile trebuie să balanseze prevenirea 
pierderii cu oferirea accesului îngăduitor.

Rata studenţilor care au acces la com-
putere de instrucţie cu acces la internet 
în școlile publice este în scădere, cu mul-
te școli adoptând tehnologia unu la unu 
(Centrul Naţional pentru Educaţie, 2012). 
Această tendinţă permite consumul de 
transmedia; totuși, folosirea efi cientă 
de transmedia în școli poate fi  limitată 
de către guvern și politicile de fi ltrare în 
școli care blochează media socială și alte 
pagini web. Treizeci și două de procente 
dintre învăţătorii din Statele Unite simt 
că fi ltrarea are „un major impact” asupra 
predării lor (Purcell et al., 2012). Tehnolo-
giile sunt blocate frecvent și studenţii nu 
pot descărca aplicaţii sau programe care 
sunt parte componentă a unei experienţe 
transmedia.

Dacă școlile și bibliotecile ar fi  avut 
resurse și permisiunea pentru ca studen-
ţii să aibă acces la utilaje ca să consume și 
să creeze transmedia, învăţătorii și bibli-
otecarii ar putea folosi aceasta ca poten-
ţial pentru a crește știinţa de carte a stu-
denţilor din secolul XXI. Aceste aptitudini 
media diferă de aptitudinile tradiţionale 
precum citirea și scrisul prin a pune accent 
pe comunicarea orală, vizuală și auditivă, 

precum și performanţa, experimentarea și 
jocul actoricesc. „Povestirea istoriilor și jo-
cul actoricesc prin transmedia presupune 
o audienţă activă capabilă de a demonstra 
noi aptitudini media – aptitudinile tehnice 
și sociale pe care Jenkins et al. (2006) le-au 
identifi cat drept esenţiale ca o parte com-
ponentă a culturilor participative” (Herr 
Stephenson & Alper, 2013, p. 15).

Accesul la tehnologie nu este singu-
ra problemă. Oamenii născuţi în ultimele 
două decenii sunt numiţi în mod obișnu-
it drept nativi digitali. Totuși, accesul și 
cunoașterea cursivă a tehnologiilor sub 
niciun fel nu egalează stăpânirea tehnolo-
giei. Nici nu presupune că adolescenţii vor 
înţelege în mod necesar toate aspectele 
spinoase ale dreptului de autor și folosinţa 
echitabilă pe care crearea de conţinut prin 
intermediul acelei tehnologii le-ar deter-
mina. După cum afi rmă educatorul Laura 
Fleming: „Noi nu putem și nu trebuie să 
fi m păcăliţi de pregătirea în domeniul teh-
nologiei pe care studenţii ne-o arată – în 
realitate, tinerii, în timp ce sunt utilizatori 
naturali și instinctivi ai tehnologiilor digi-
tale, nu sunt sub niciun aspect experţi în 
folosirea lor. Nativul digital este real, dar 
defi niţia acceptată a unui nativ digital este 
greșită. Așadar, noi trebuie să fi m capabili 
să-i echipăm cu atitudini de care ei au ne-
voie pentru a fi  utilizatori și consumatori 
efi cienţi ai conţinuturilor și informaţiei 
peste toate platformele media, în timp ce 
le sunt oferite experienţele învăţării parti-
cipative pe care le întâlnesc atunci când 
sunt pregătiţi a le învăţa” (p. 372).

Pentru ca adolescenţii să devină cu 
adevărat nativi digitali, ei trebuie să înveţe 
strategii de gândire critică, ceva care noi – 
fi ind educatori și bibliotecari putem ajuta 
să-i învăţăm. Încorporând texte trans-
media în curriculum și colecţii permite 
adolescenţilor să fi e încadraţi pe calea în-
văţării lor (direcţionată către sine), și să îm-
brăţișeze stilul de învăţare care li se potri-
vește cel mai bine. Transmedia încurajează 
explorarea, interacţiunea și personalizarea 
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achiziţiei de cunoștinţe. Învăţarea faţă în 
faţă și conectată, văzută în unele proiecte 
pe care noi le-am conturat, poate fi  și tre-
buie aplicată în biblioteci și în școli pentru 
a acoperi golurile de cunoaștere și a oferi 
aptitudini de bază de producere transme-
dia. Creând transmedia împreună cu ado-
lescenţii este o întreprindere temporal-in-
tensivă care necesită un set de aptitudini 
pe care nu orice bibliotecar sau învăţător 

le posedă. Un element esenţial al succesu-
lui îl pot constitui mentorii experimentaţi 
care supraveghează proiectul; acestea ar 
putea fi  urmate prin parteneriate cu diver-
se agenţii. Potenţialul adolescenţilor de a 
consuma și a crea istorii interactive în dife-
rite formate cu diferite subiecte care îi in-
teresează sau îi implică, provoacă o schim-
bare în experienţa cititului datorită plasării 
utilizatorului în centrul învăţării lor.  

Appendix

Evaluare

Tabelul de mai jos prezintă o rubrică dezvoltată de către autori pentru a contribui la 
evaluarea transmediei folosită de către adolescenţi.

Evaluarea transmediei
Accesibi-
litate

Aveți nevoie de 
tehnologii speciale 
pentru a o accesa? 
(de ex., Smartphone 
sau tabletă)

Unde poate fi  
cumpărat docu-
mentul? Poate 
fi  împrumutat?

Poate fi  conținutul 
văzut pe un ecran 
mic sau ar fi  mai 
bine văzut la un 
leptop sau PC?

Aveți nevoie de co-
nexiune la internet 
pentru a accesa con-
ținutul?

Cost Care sunt costurile 
în legătură cu acce-
sarea materialului?

Există o versiu-
ne gratuită?

Necesită unele 
aplicații adiționale 
sau alte achiziții?

Conține diferite ma-
teriale de publicitate?

Funcțio-
nalitate

Este ușor de a fi  fo-
losită?

Se blochează ori 
dispare?

Se încarcă repede 
la deschidere și 
atunci când se 
schimbă?

Este desfășurarea 
cursului nara  v între-
ruptă din cauza unor 
aspecte tehnice?

Relevan-
ță

Sunt elementele 
individuale plasate 
atât aparte, cât și 
împreună cu altele 
pentru a fi  văzută 
istoria ca un tot în-
treg?

Sunt oare pla-
sate elemente 
inu  le?

Par ele născocite / 
amăgitoare?

Distracție Ajută oare ca ci  -
torii să vizualizeze 
lumea?

Face ca lumea 
să fi e mai reală?

Face ca personaje-
le să fi e mai con-
vingătoare? 

Este cap  vantă?

Lizibili-
tate

Împiedică oare 
mărimea fontului, 
culoarea și contextul 
procesul ci  rii?

Sunt oare trăsă-
turi care oferă 
indicii contex-
tuale sau infor-
mație? 

Dacă acolo sunt 
elemente interac-
 ve, ajută ele în a 

descifra textul sau 
împiedică aceas-
ta?
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DAŢI-I BIBLIOTECII LIBERTATE: 

ADOLESCENŢII ȘI TINERII CA PRODUCĂTORI 

DE CONŢINUT ÎN BIBLIOTECA PUBLICĂ 

DIN HATULLA

Abstract

In the recent years we have put a lot of ef-
fort in developing digital content for and with 
our young clients in the Hattula public library. 
This paper discusses three projects that were 
fulfi lled during the years 2012-2013.

During the summer 2012 three teens who 
worked as summer help wrote, fi lmed, edited 
and acted in several digital videos that dealt 
with breaking common library stereotypes. 
Our goal was to increase client participation 
and human agency and on the other hand use 
our young clients’ view in service design. The 
videos were subsequently published on our 
library’s YouTube-channel. The following sum-
mer (2013) the summer workers developed an 
information retrieval game which doubled as 
a murder mystery. The idea of the game was to 
engage youth in to using library in a new way 
as a ‘game board’. The summer workers’ team 
produced a cinematic trailer for the game. The 
third part of the project during autumn 2013 
was a digital story workshop for ninth graders 
(15 years) called ‘What bugs you in Hattula?’ 
The participants were asked to think of things 
that irritate young people living in Hattula; e.g. 
infrastructure, recreation possibilities, trans-
portation. Working in groups they produced 
digital stories of their views and ideas.

We have been able to use the videos in 
promoting our library services and in develop-
ing co-operation with local schools. There has 
also been an evident growth in the amount of 
teens and young adults using the library in the 

past two years. On the other hand, the project 
has had an eff ect on the employees of the li-
brary: we are now more open to new ideas and 
new ways of working, not to mention that we 
have learned to experiment more freely.

Keywords: media education, young 
adults, teens, digital content, agency.

* * *
1. Biblioteca noastră și mediul ope-

raţional 

Hatulla este o localitate rurală, cu o 
populaţie de aproximativ 9700 oameni, în 
jur de 25% din aceștia fi ind sub vârsta de 
20 de ani. Se afl ă lângă orașul Hämeenlin-
na, cu o populaţie de 68 000. Calea ferată 
și autostrada din Helsinki până la Tampere 
trec prin Hatulla, deci, suntem localizaţi 
în preajma unor rute principale de trafi c. 
Geografi c, Hatulla ocupă o suprafaţă vas-
tă, din care cauză distanţa dintre centru și 
satele de la periferie poate ajunge până la 
30 km. Localizarea în preajmă a unui oraș 
mai mare înseamnă că, în pofi da faptului 
că Hatulla este un mediu rural, oricum ne 
întâlnim cu destule probleme suburbane, 
mai ales ce ţin de tineret și familiile lor.

Biblioteca noastră este o parte inte-
grală a Serviciilor de Cultură și Educaţie, 
împreună cu școlile, serviciile pentru 
tineri și educaţia preșcolară a copiilor. 
Avem o bibliotecă principală și una mo-
bilă. Personalul constă dintr-un director 
de bibliotecă și de servicii culturale, un 
bibliotecar, patru voluntari de bibliotecă 

Ilkka MARJANEN,
Hattula Public Library, Hattula, Finland;

Heli ROISKO,
Hattula Public Library, Hattula, Finland.
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și un conducător auto pentru biblioteca 
mobilă.

Bugetul nostru constituie aproximativ 
460 000 € pe an, iar suma anuală a credi-
telor – în jur de 150 000. Biblioteca Hatulla 
face parte din consorţiul Vanamo 2, împre-
ună cu biblioteca orașului Hämeenlinna și 
biblioteca publică din Janakkala. 

Principalii noștri parteneri, cu care 
cooperăm intens, sunt școlile. Există cinci 
școli primare: una în centru, la aproxima-
tiv un kilometru de bibliotecă și alte pa-
tru situate în satele din jurul comunităţii. 
Biblioteca noastră mobilă vizitează aceste 
școli săptămânal. Există, de asemenea, o 
școală generală și un liceu în centrul loca-
lităţi. De asemenea, în Hattula mai sunt și 
câteva grădiniţe. Din septembrie până în 
mai organizăm o dată pe săptămână Ora 
poveștilor și grupele de grădiniţă vizitează 
aceste ore în mod regulat.

Există și alte modalităţi de cooperare. 
Bibliotecarul nostru este un membru activ 
al reţelei profesionale Hattula-Verkko, care 
include toţi membrii serviciilor educaţio-
nale, ai serviciilor pentru tineret, ai servi-
ciilor sociale și ai sectorului trei. Lucrăm 
strâns și cu tinerii lucrători ai municipiului, 
în special, atunci când planifi căm eveni-
mente și proiecte culturii mediatice. Anul 
trecut directorul bibliotecii noastre a luat 
și el parte la planifi carea unei noi școli pri-
mare, preconizată să se deschidă în 2016.

2. Concentrarea pe educaţia media

În Finlanda, Ministerul Educaţiei și 
Culturii și Asociaţia Finlandeză de Biblio-
teci au iniţiat o solidă pentru dezvoltarea 
educaţiei media în bibliotecile publice la 
începutul anilor 2000. A fost implementat 
un proiect, fi ind coordonat de Asociaţia 
Finlandeză de Biblioteci din 2007 până în 
2011, care a produs publicaţii privind edu-
caţia media în biblioteci, a dezvoltat me-
tode noi în domeniu și a organizat cursuri 
de studii pentru bibliotecari din diferite re-
giuni ale Finlandei. Heli Roisko, pe atunci 

bibliotecară în Biblioteca publica din Hat-
tula, a fi nalizat acest curs în anul 2009. Ea 
a promovat ideea de cultură mediatică 
în Hattula-Verkko cu un succes moderat. 
Ilkka Marjanen a început să lucreze în Bi-
blioteca din Hattula acum trei ani. Acesta 
avea o bază în educaţia artistică și produc-
ţia culturală. A fost interesat imediat de 
ideea dezvoltării culturii mediatice în bi-
bliotecă. Astfel, a fi nisat studiile în dome-
niul culturii mediatice la Universitatea de 
Știinţe Aplicate HUMAK în 2013.

În zilele noastre, educaţia media este 
o parte integrală și importantă a lucrului 
bibliotecilor fi nlandeze. Cu toate acestea, 
se observă o diferenţă sesizabilă între felul 
în care diferite biblioteci își execută pro-
iectele educaţionale în domeniul dat. Spre 
exemplu, dacă e să comparăm biblioteca 
noastră și biblioteca din vecinătate din 
Hämeenlinna (cu resurse și personal mult 
mai mare numeric), putem afi rma că noi 
am reușit să implementăm mult mai mul-
te proiecte pe parcursul ultimilor trei ani. 

De asemenea, am fost rugaţi să pre-
zentăm materialul nostru privind educaţia 
media în Hämeenlinna. Acestea ne de-
monstrează că, atât timp cât este inspira-
ţie, este posibil de a obţine rezultate bune, 
chiar dacă celelalte resurse sunt limitate. 
Destul de des poţi auzi cum oamenii re-
gretă faptul că în biblioteci nu este sufi ci-
ent echipament pentru a preda educaţia 
media, ori că acest echipament este foarte 
scump. Noi am fi lmat toate clipurile video 
și tot materialul digital cu ajutorul unei sin-
gure camere digitale de luat vederi, două 
tablete, un laptop și, desigur, cu ajutorul 
mai multor idei creative – de fapt, asta e 
tot de ce aveţi nevoie. 

3. Daţi-i bibliotecii libertate – pro-

iectele Spargerea stereotipurilor

În cadrul primului proiect legat de cul-
tură mediatică, scopul nostru era să achizi-
ţionăm echipament pentru a face posibilă 
crearea materialului digital și distribuirea 
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lui în afara limitelor bibliotecii. Clădirea 
bibliotecii noastre a fost construită încă în 
anii ’90, de aceea spaţiul și numărul limitat 
de camere nu ne permite fi zic să le oferim 
studenţilor bagajul necesar de cunoștinţe 
în ceea ce ţine de abilitatea preluării infor-
maţiei necesare din diferite surse. Lecţiile le 
petrecem în cea mai mare parte în școli, iar 
clipurile video ne permit să propunem ser-
viciile noastre și aranjarea materialului pe 
rafturi în formă digitală. Pe parcursul peri-
oadei acestui proiect, împreună cu instruc-
torii noștri de vară, am fi lmat patru clipuri 
video. Ei au decis să facă trei clipuri despre 
cele mai răspândite stereotipuri pe care 
tinerii și nu numai le au în privinţa biblio-
tecilor, și să le combată printr-o abordare 
originală comică. Cel de-al patrulea clip era 
bazat pe fapte și avea ca scop de a le face 
utilizatorilor cunoștinţă cu unele aspecte 
ale activităţii bibliotecii precum tipurile de 
achiziţii și acces, serviciile de bibliotecă, 
amenajarea materialului pe rafturi etc. 

Detectivul: crima-mister

La începutul fi ecărei veri, noi partici-
păm la evenimentele de vârf ale comuni-
tăţii noastre: organizăm Seara aventurilor, 
unde invităm autori de romane poliţiste, 
mai cunoscuţi și / sau pe cei care-s de 
abia la începutul carierei lor. De aseme-
nea, organizăm Noaptea bibliotecii, un 
eveniment care durează până la miezul 
nopţii și are un program cultural foarte va-
riat, care include: ateliere meșteșugărești, 
discuţii despre cărţi, karaoke poetic etc. 
Anul trecut am organizat un astfel de joc 
tip crimă-mister pentru utilizatorii noștri, 
în care aceștia au jucat două seri la rând. 
Locul acţiunii a fost Hatulla, anii 1920, cu 
dezvoltarea acţiunii după motivele roma-
nelor de aventuri scrise de Agatha Christie 
și în stilul Deceniului Furtunos. În această 
istorioară este vorba despre o tânără și 
frumoasă bibliotecară care a fost ucisă, iar 
toţi participanţii au fost rugaţi să joace ro-
lul unor detectivi privaţi. Câteva indicii au 

fost înscrise pe foiţe și ascunse prin biblio-
tecă, iar câteva au fost postate pe site-ul și 
pe pagina noastră de Facebook. Oamenii 
s-au dovedit a fi  foarte interesaţi de aceas-
tă joacă și, spre sfârșitul Nopţii bibliotecii, 
am avut o adunare de tipul adunărilor din 
romanele poliţiste ale Agathei Christie, 
unde adevăratul criminal era dezvăluit în 
faţa tuturor după un șir de discuţii înfl ăcă-
rate. Am avut și o actriţă în rolul detectivu-
lui principal. Această vară planifi căm o altă 
astfel de joacă, de data aceasta plasând 
acţiunea în anii ’70. 

Aceste crime-mistere ne-au ajutat să 
găsim metode noi de a-i învăţa pe adoles-
cenţi cum să preia informaţia. I-am rugat 
pe voluntarii noștri de vară să proiecteze 
și să realizeze atât joaca, cât și trailerul 
pentru promovarea acesteia. Acești trei ti-
neri au fost „echipa noastră de vis” – ei au 
scris scenariul, l-au jucat, l-au fi lmat și au 
editat totul de sine stătător. Protagonistul 
trailerului este, de fapt, un ochi, care înce-
pe să investigheze moartea bibliotecarei, 
ghidându-se după diferite indicii ascunse 
prin bibliotecă și pe site. Bazându-ne pe 
experienţă, suntem ferm convinși că prin 
posibilitatea oferită tinerilor de a gândi și 
de a-și manifesta liber abilităţile, aceștia 
învaţă ce este responsabilitatea și cum să-
și construiască propria lor agenţie. 

Ce te deranjează în Hatulla?

La fi nele anului precedent am mai 
realizat un atelier de povestiri în formă 
digitală cu copiii din clasa a 9-a a școlii 
generale, împreună cu profesorul lor. Prin 
intermediul voluntarilor, am putut ob-
serva că tinerii, de fapt, au o mulţime de 
idei relevante, dar există puţine forumuri 
unde ar putea să le expună. Din acest con-
siderent, povestirile digitale par a fi  niște 
mijloace efi ciente de combinare a ideilor 
tinerilor cu imaginile, fi lmele și în general 
tehnica digitală. 

Participanţii au fost rugaţi să se gân-
dească ce ar trebui să-i neliniștească pe 
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tinerii din Hatulla, spre ex.: infrastructura, 
transportul public, posibilităţile de agre-
ment – orice le pare relevant. Lucrând în 
trei grupuri, participanţii au realizat niște 
reproduceri digitale ale ideilor sale. Aceș-
tia au făcut povești digitale despre proble-
mele de transport, posibilităţile de sport și 
problema cvadriciclurilor pe autostrăzile 
din Hatulla, cele din urmă fi ind foarte po-
pulare printre adolescenţii din localitate. 
Povestirile au fost transmise, mai întâi, 
Consiliului Municipal, în decembrie 2013. 
În municipiile și orașele din Finlanda există 
consilii de tineret, dar tinerii ar putea folosi 
cu mai mult succes, metode audiovizuale 
și digitale de comunicare a mesajului lor.

4. Rezultatele și viitorul

Biblioteca Publică din Hattula a putut 
să utilizeze videoclipurile în promovarea 
serviciilor sale și în dezvoltarea cooperă-
rii cu școlile locale. La fel am observat o 
creștere semnifi cativă în ceea ce privește 
numărul vizitatorilor adolescenţi și tineri 
ai bibliotecii noastre pe parcursul ultimilor 
doi ani. Chiar dacă nu toţi din aceștia fac 
împrumuturi, ei oricum simt că sunt me-
reu bineveniţi în biblioteca noastră pentru 
a se socializa sau pur și simplu pentru a-și 
petrece timpul liber. De asemenea, am de-
venit unul dintre cei mai solicitaţi angaja-
tori pentru diferite munci de vară în locali-
tatea noastră. 

Pe lângă aceasta, proiectul i-a afectat 
și pe angajaţii bibliotecii: acum suntem 
mult mai deschiși pentru idei și metode 
noi de lucru, nemaivorbind și de liberta-
tea cu care ne-am învăţat a experimenta. 
Pentru a vă convinge, accesaţi videoclipul 
Hattula Library Harlem Shake pe canalul 
nostru YouTube. Tot personalul bibliotecii 
a luat parte la fi lmarea acestui video, toţi 
fi ind foarte entuziasmaţi atât de rezultat, 
cât și de procesul fi lmării propriu-zis. De 
fapt, am primit și mesaje din partea altor 
colegi care au afi rmat că nu și-ar permite 
să facă așa ceva. Am mai arătat acest video 

și în școli, chiar înainte de a începe sesi-
unea de discuţii despre cărţi. Treizeci de 
secunde au fost sufi ciente pentru a spul-
bera stereotipurile, deja prăfuite, despre 
bibliotecari. 

Recent am început să cooperăm cu 
un nou centru de arte din Hämeenlinna, 
Centrul ARX de Arte pentru copii și tineri. 
Administraţia bibliotecii a decis recent să 
construiască o școală pentru activităţi noi. 
Pe parcursul anilor de școală elevii vor 
păși pe „calea culturii mediatice”. Aceasta 
înseamnă că educaţia media va fi  o parte 
integrală a programului fi ecărui elev, iar 
biblioteca noastră va avea un rol semnifi -
cativ în realizarea proiectului. 

Curriculumul naţional pentru învăţă-
mântul preșcolar și cel de bază se reînno-
iește la momentul actual. Scopul Consiliu-
lui Naţional Finlandez al Educaţiei este de 
a încuraja părinţii și elevii de a participa la 
acest proces. Planul de învăţământ naţio-
nal, renovat și fi nisat, va apărea la sfârșitul 
anului 2014. Următoarea treaptă a acestui 
proces de reînnoire este planifi carea pro-
gramei de studiu local, bazată pe cel naţi-
onal. Biblioteca va participa și ea în acest 
proces, scopul nostru fi ind integrarea ser-
viciilor de bibliotecă și a culturii mediatice 
în noul plan de învăţământ. Principalele 
idei din curriculumul naţional de bază 
sunt pedagogia multilaterală și studiile 
bazate pe fenomene. Suntem încrezuţi de 
faptul că aceste idei se combină bine cu 
proiectele noastre privind educaţia media 
și orientată spre agenţii.

Aceste proiecte mici ne demonstrea-
ză că biblioteca de azi poate servi drept 
platformă de promovare a conţinutului 
creat la nivel local și, ce e și mai impor-
tant, poate contribui la reducerea decala-
jului digital dintre tineri și adulţi. YouTube 
și alte platforme sociale s-au dovedit a fi  
niște canale utile pentru promovarea ser-
viciilor de bibliotecă, a evenimentelor și 
materialelor acesteia, precum și pentru 



Nr. 5 (2014)

Biblioteca Municipală „Bogdan Petriceicu Hasdeu” 133

interacţiunea cu utilizatorii noștri mai ti-
neri. Tindem să lărgim aceste proiecte 
pentru a atrage și mai mulţi adolescenţi 
și tineri, fără a pierde din vizor și celelalte 
grupe de vârstă. Obiectivul nostru este de 
a consolida rolul Bibliotecii Publice din Ha-
tulla la dezvoltarea școlilor și a serviciilor 
pentru tineri. Educaţia media rămâne a fi  
obiectivul nostru strategic principal pen-
tru viitorul apropiat. Vom lua neapărat în 
consideraţie competenţele în domeniul 
culturii mediatice, atunci când vom anga-
ja la serviciu persoane noi. Deci, rămâne 
doar să vă spunem că bibliotecile ar trebui 

să ofere tot mai multe posibilităţi de expri-
mare pentru tineret și atunci vom rămâne 
plăcut surprinși de rezultat.

Traducere de Valeria ŢURCANU, 
Biblioteca Centrală, 

Biblioteca Municipală „B.P. Hasdeu”
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dispoziţie sub termenii Creative Com-
mons Atribuire 3.0 Unported License: 
http://creativecommons.org/licenses/
by/3.0/

TRANSMEDIA STORYTELLING 

CA INSTRUMENT AL EDUCAŢIEI

Abstract

Transmedia storytelling provides an op-
portunity for librarians to engage their stu-
dents in creative activities which lure students 
into reading by building from the basic story 
into a world of cooperative group work and 
collaborative intelligence. The research into 
creativity confi rms the contribution transme-
dia storytelling off ers to students who do not 
fi t a traditional mode, and who, if never al-
lowed to be creative in the classroom either 
drop out of school or become passive learners, 
and their possible long-term contributions are 
lost to the future. A new experience, maker-
spaces, is introduced and proposed as a way 
to allow students to move toward achieving 
their full potential.

It provides a template for writing pa-
pers for the 2013 IFLA conference. Full papers 
should be no longer than 4000 words. For your 
paper to be accepted it must be formatted as 
a Microsoft Word fi le (.doc or .rtf), 10 MB or 

less in size, including pictures & diagrams and 
should be written in compliance with these in-
structions. 

Keywords: transmedia storytelling, mak-
erspaces, library services, tehnology.

*  *  *
Un context comun, în care transmedia 

storytelling este mediatizată, îl constituie 
apariţia mai multor tipuri de mashup-uri 
multimedia legate de produse comerciale, 
cum ar fi  The Matrix, Spiderman şi Coca-
Cola. Când această lucrare va fi  prezentată, 
a doua Conferinţă Transmedia Storytelling 
Dreams ale Societăţilor Comerciale, ţinută 
în Portugalia, va fi  încheiată. Aceste două 
conferinţe se desfăşoară în jurul aşteptă-
rilor pe care le au participanţii la produ-
sele lor, direcţionând creativitatea spre 
consumismul fi nal. Oricum, transmedia 
storytelling oferă o oportunitate pentru 
scopuri educaţionale benefi ce. Astfel de 
îmbunătăţiri pot atrage elevii către lectu-

David V. LOERTSCHER, 
San Jose State University, San Jose, California, SUA;

Blanche WOOLLS, 
San Jose State University, San Jose California, USA
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ră, permiţându-le să construiască dincolo 
de poveste.

Transmedia storytelling

Povestirea transmediatică a reprezen-
tat o explozie în lumea divertismentului şi 
învăţării „prin mai multe canale de livrare, 
în scopul de a crea o experienţă unifi cată 
şi coordonată de divertisment. În mod ide-
al, fi ecare mediu are propria contribuţie la 
desfăşurarea poveştii”. Wendig scurtează, 
sugerând „transmedia” ca un singur cu-
vânt descriptiv şi îi dă o defi niţie fi losofi că, 
dincolo de defi niţia tehnică: „Permite in-
vestiţia publicului şi îi permite să acţione-
ze în calitate de colaboratori; povestea s-a 
dorit a fi  un experiment transmedia de la 
bun început.” Oricare ar fi , defi niţia sa „are 
puterea de a face orice subiect mai viu şi 
mai personal.” Gutierrez menţionează că 
aceasta nu este în competiţie cu eforturile 
comerciale de a atrage vânzări.

Când este efectuată cu chibzuinţă, 
transmedia nu se referă doar la explorarea 
unor noi platforme trendy sau creşterea 
fl uxurilor de venituri suplimentare pen-
tru producătorii lacomi de conţinut. Mai 
degrabă permite participarea la o rela-
tare cu efecte mai puternice şi mai ori-
ginale. Acest tip de transmedia nu apare 
ca un adaos strălucit la planul de învăţă-
mânt, dar devine un mod simplifi cat de a 
încorpora instruirea în domeniul media şi 
al tehnologiei.

Jenkins ne dă cele şapte, în opinia sa, 
principii ale Povestirii transmediatice:

  Răspândire vs. Instruire; 
  Continuitate vs. Multiplicitate;
  Imersiune vs. Extractibilitate;
  Construirea lumii; 
  Serialitatea;
  Subiectivitatea;
  Performanţa.

Audienţa sa face parte din sectorul de 
afaceri, despre care menţionează că chiar 
dacă proiectele independente care utili-
zează toate formele media sunt efi ciente, 

colaborarea intensă este „forma estetică 
ideală pentru o eră a inteligenţei colective.” 
Provocarea este de a muta acest fenomen 
în mediul educaţiei de bază. Un nou efort 
spre extinderea creativităţii elevilor este 
oportunitatea oferită de către bibliotecari 
de a construi spaţii pentru experimentare 
numite makerspaces care vor fi  tratate în 
profunzime mai târziu.

Strategia de a folosi povestirea trans-
mediatică constă nu numai în dezvoltarea 
creativităţii, dar trebuie să fi e folosită în 
efectuarea cercetărilor, promovarea înţe-
legerii profunde şi dirijarea ei spre soluţi-
onarea problemelor ce ţin de provocările 
locale, naţionale şi globale. Strategia pro-
pusă este de a angaja abilităţile excelen-
te ale povestitorilor transmedia în lumea 
învăţării atât formale, cât şi informale. Noi 
propunem trei etape de dezvoltare odată 
cu apariţia povestitorilor:

  expertiza personală; 
  lucrul de cooperare în grup; 
  inteligenţa de colaborare.

Expertiza personală

Într-un cadru de învăţământ, 
angajarea într-o temă, ca cea a fascinaţiei 
faţă de Star Wars sau faţă de un personaj 
de benzi desenate, invită cititorul sau 
consumatorul să folosească tehnologia ca 
o exprimare creativă. Interesul conduce 
către înţelegerea profundă a conţinutului, 
texte, idei, acţiuni, rezultând mai întâi în 
dezvoltarea competenţelor în domeniul 
diferitor tehnologii şi, de asemenea, în de-
monstrarea expertizei personale. Cunoş-
tinţele de fundal ale celor care studiază 
individual le permit de a concepe şi imple-
menta un proiect. Cu toate acestea, pro-
vocările mai mari sunt soluţionate atunci 
când expertiza fi ecărui individ este inclusă 
într-un grup.

Munca de cooperare în grup

Când se cooperează cu alţii pentru 
a crea un produs, cum ar fi  un videoclip 
sau mashup, provocarea este de a pune 
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împreună în secvenţe fără cusur sunete, 
imagini, acţiune, muzică sau alte media 
într-o extensie a originalului. O mare parte 
a cercetărilor efectuate lucrând în grup au 
loc în învăţământul superior, mai degrabă 
decât în cel de bază. Acesta este cazul în 
care cercetătorii se străduiesc pentru venit 
şi promovare, în timp ce, venitul cadre-
lor didactice din învăţământul de bază, 
nu se bazează pe rapoartele studiilor 
de cercetare. Un studiu de cercetare a 
interacţiunii efi ciente de grup, a testat uti-
lizarea e-book-urilor de generaţie urmă-
toare, cu capacităţi de partajare şi de Au-
toCAD, pentru a promova învăţarea prin 
refl ecţie şi schimb de idei, şi a constatat că 
aceasta chiar a promovat experienţele de 
studiu ale elevilor.

Un alt studiu a testat utilizarea jo-
curilor 3D de învăţare în grup, într-o se-
tare scrisă de joc pentru învăţământul 
profesional. S-a observat că profesorul a 
avut un rol deosebit în a ajuta grupurile să 
dezvolte cunoştinţele de colaborare.

Într-un studiu în care participanţii erau 
video-înregistraţi, Webb et al., s-au explo-
rat relaţiile dintre conversaţiile elevilor şi 
practicile profesorilor în sălile de clasă de 
matematică din şcolile elementare. Ei au 
descoperit că nivelul de angajare al ele-
vilor în explicaţiile detaliate ale ideilor şi 
strategiilor fi ecăruia, de rezolvare a pro-
blemelor, au infl uenţat realizarea lor. Pro-
fesorii din cadrul studiului au implementat 
diverse practici de instruire, dar practicile 
ce au urmat, au stabilit dacă elevii lor au 
devenit o parte a ideilor altora la un nivel 
ridicat.

Abilitatea cadrelor didactice de a ges-
tiona lucrul de grup în sala de clasă, po-
trivit unui studiu de cercetare efectuat de 
Forslund-Frykedal şi Chiriac, a fost testată 
împreună cu presupunerile lor de efect 
asupra dorinţei de a folosi lucrul în grup. 
Ei au descoperit că profesorii au presupus 
că elevii ar însuşi doar cum să colaboreze, 

nu şi cunoştinţele ce ţin de obiectul de 
studiu.

Trecând la cercetarea din învăţămân-
tul superior, pentru a compara impactul 
învăţării prin cooperare asupra elevilor 
terţiari englezi, Ning şi Hornby au studiat 
două clase repartizate aleatoriu la o uni-
versitate din China de Nord, una cu gru-
puri de cooperare şi una cu instrucţiuni 
pentru toată clasa. Ei au observat că, din 
cele şase aspecte ale motivaţiei învăţării, 
doar motivaţia intrinsecă a arătat diferen-
ţe semnifi cative; şi, în proces, un rezultat 
trecut în inteligenţă de colaborare, e mai 
mare decât suma de bucăţi ale eforturilor 
aparte de cooperare.

Zeitan şi Abdulgader ne amintesc că 
cultura are un impact asupra capacită-
ţii elevilor de a lucra cu uşurinţă într-un 
grup. Ei au testat proiecte de grup în două 
universităţi, una în Statele Unite şi cealaltă 
în Qatar, şi au constatat că corelaţia poziti-
vă semnifi cativă între satisfacţia de echipă 
şi performanţa grupului a fost doar pentru 
studenţii din SUA.

Inteligenţa de colaborare

Subiectele educaţionale pot începe 
ca tinkering (reparaţie, dezasamblare) cu 
cercetarea iniţială a lumii textuale, dar în 
curând merge dincolo de doar un expe-
riment tehnologic, spre noi forme de ex-
primare creativă, metode inovatoare de 
prezentare a ideilor, cu mult dincolo de 
ceea ce creatorul originalului ar fi  putut 
imagina. Acestea sunt ancorate în lumea 
creativităţii. În activitatea de cooperare, 
fi ecare membru al grupului ar putea fi  
responsabil de o bucată din proiectul fi -
nal, cum ar fi  sunetul, scenariul, fi lmarea, 
editarea. Într-o experienţă de inteligenţă 
de colaborare, diferiţi membri califi caţi îşi 
combină talentele pentru a construi ceva 
care nu ar fi  putut fi  realizat de către o per-
soană în mod individual. În acest caz, ei 
accesează adevărata creativitate, inovaţie 
şi antreprenoriatul.
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Lumea creativităţii

S-a scris mult despre creativitate în 
studiile generale de cercetare şi cele apli-
cate direct la educaţie. Dar ce este, de fapt, 
creativitatea?

Defi niţiile creativităţii abundă în litera-
tura de specialitate. Conform unora, crea-
tivitatea este limitată la arte, unde aceasta 
se demonstrează prin picturi sau sculpturi 
ale artiştilor, simfonii sau opere ale marilor 
muzicieni. Cea care este utilă pentru un 
educator înseamnă: a face sau a produce 
ceva util, care este original sau mai bun. 
Aceasta îmbunătăţeşte fi ecare aspect al 
vieţii prin aducerea schimbării şi dezvoltă-
rii în domeniul artelor, inovaţiei ştiinţifi ce, 
dezvoltării economice, precum şi orice altă 
năzuinţă. Creativitatea cere climat creativ, 
atitudine creativă şi gândire creativă.

Cercetarea 
Această secţiune explorează lumea 

creativităţii prin prezentarea nu numai 
a rezultatelor studiilor de cercetare pe 
tema creativităţii, ci prin examinarea şi 
prezentarea unor exemple de storytelling 
de actualitate într-un mediu transmedia. 
Prin aceasta, sperăm să încurajăm bibli-
otecarii, şi ei, la rândul lor, să ajute pro-
fesorii, în primul rând, să recunoască în 
tineri înclinaţia creativă şi să ofere atât un 
mediu, instrumente, cât şi încurajarea de 
a explora mai mult decât doar produse 
comerciale, să-i provoace la noi şi intere-
sante căi prin care se va apela la ei, în ca-
zul în care doresc să aducă o contribuţie 
societăţilor globale. Este o lume cu totul 
nouă şi interesantă.

Trei cărţi recente asupra creativităţii 
oferă trei puncte de vedere diferite, unul 
despre dezlănţuirea potenţialului creativ 
în fi ecare persoană, altul despre constru-
irea lui, bazându-se pe eşecuri, şi ultimul – 
despre construirea în limitele unui şablon. 
Kelly şi Kelly defi nesc încrederea creativă 
ca „un mod de a experimenta lumea, care 
generează noi abordări şi soluţii.”

După patru decenii de experien-
ţă, o profesoară de şcoală elementară 
şi-a restructurat planul de învăţământ, 
în plan de provocări. În loc de a preda 
discipline abstracte, ea a creat proiecte 
care acopereau aceleaşi subiecte, dar au 
provocat elevii să iasă din limita băncilor 
lor şi să gândească mai critic. Rezultatele 
testărilor lor s-au îmbunătăţit, dar, ceea ce 
e mai important, părinţii şi-au observat co-
piii ca fi ind mai curioşi şi mai captivaţi.

Aceşti cercetători susţin construirea 
unei reţele de sprijin creativ cu scopul ca 
aceasta să ia o parte din presiune de pe 
individ de a face orice proiect de succes, 
singur.

Lewis oferă o relatare lungă despre cei 
care au construit bazându-se pe eşecurile 
lor, continuând să meargă înainte, şi cum 
înfrângerile le-au permis să se ridice din 
nou. Exemplele ei sunt din lumea arte-
lor, precum şi a oamenilor de ştiinţă şi de 
ştiinţe sociale. Avocatul Charles Black Jr., 
care a făcut parte din echipa legală 1954 
pentru cazul Brown v. Board of Education 
care a provocat Curtea Supremă a SUA să 
declare segregarea „ilegală”, mărturiseşte 
despre participarea sa la un dans în Austin, 
Texas, şi audierea unui trompetist, muzici-
an de jazz. În acel moment, el a recunos-
cut geniul lui Louis Armstrong, iar această 
experienţă l-a ajutat să depăşească eşecul 
său anterior de a recunoaşte o viziune mai 
extinsă a omenirii. Aceasta oferă o imagi-
ne total diferită de creştere din eşec.

Justiţia socială, indiferent de tip, vine 
de la ceva mai mult decât critică şi con-
traziceri, dar de la lupta cu aparentul eşec 
care ne urmăreşte şi pe care e preferabil 
să nu-l găzduim, prăpastia dintre ceea ce 
este şi ceea ce ar trebui să fi e.

Creatorii adevăraţi sau inventatorii au 
străbătut căile lor mai întâi în calitate de 
utilizatori, apoi ca meşteşugari în lumea 
experimentării, iar în cele din urmă în lu-
mea creaţiei, invenţiei şi chiar a antrepre-
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noriatului. Small speră ca bibliotecarii din 
şcoli să îşi asume responsabilitatea pentru 
luminarea căii pentru aceşti studenţi. În 
studiul său de cercetare, ea descrie 84 de 
„copii inventatori” de succes din clasele 
4-8. Ea încurajează bibliotecarii din şcoli 
să ofere „spaţiul just” pentru „miile de elevi 
din şcolile noastre, care ard de pasiunea 
creării inovaţiilor şi au nevoie doar de ci-
neva pentru a-i ghida şi educa”.

Profesorii şi mulţi bibliotecari din şcoli 
par să prefere structura şi se simt incon-
fortabil în a permite elevilor libertatea de 
a colabora, a lucra în grupuri şi de a crea. 
Fostul preşedinte al Asociaţiei Americane 
de Psihologie, JP Guilford, în 1950 a pro-
pus conceptul de „gândire divergentă”, 
iar creativitatea, o trăsătură care ar putea 
fi  testată, a fost defi nită prin fl uenţă, fl e-
xibilitate, originalitate şi elaborare. Acest 
lucru nu s-a bazat pe cercetarea empirică, 
dar subiectul a continuat să-l intrige şi, la 
începutul anilor 1970, el a efectuat un stu-
diu de creativitate cu un puzzle de nouă 
puncte, conectând punctele prin doar 
patru linii drepte fără a lua creionul de pe 
foaie. Acest „test” a condus la sintagma 
„gândirea în afara cutiei” (thinking outside 
the box).

Boyd şi Goldenberg vin cu „spulbera-
rea celui mai mare mit despre creativita-
te: că ar fi  avut nevoie de gândire în afara 
cutiei.” Premisa lor este că „mai multă ino-
vare – mai rapidă şi mai bună – se pro-
duce atunci când se lucrează în interiorul 
propriei lumi familiare”, în interiorul lumii 
proprii folosind un şablon. Ei oferă cinci 
şabloane sau tehnici, precum scăderea, 
împărţirea, înmulţirea, unifi carea sarci-
nilor şi atributul dependenţei. Defi niţiile 
includ explicaţii pentru fi ecare dintre ele, 
cum ar fi  substracţia acoperitorii de urechi 
din căşti pentru a crea căştile mici ce atâr-
nă acum din urechile tuturor. Invenţia lui 
Benjamin Franklin – ochelarii bifocali – a 
avut ca urmare înmulţirea lentilei într-o 

pereche de ochelari tradiţionali pentru 
persoanele mioape, cu lentile pentru hi-
permetropie (multiplicare). Unifi carea sar-
cinilor este demonstrată prin introducerea 
de reclame pe autobuze, şi atributul de-
pendenţei descrie cum atunci când un lu-
cru e modifi cat, se schimbă şi altceva, prin 
exemplul ştergătoarelor de parbriz care îşi 
schimbă viteza când cantitatea de ploaie 
scade sau creşte. Ei continuă să susţină 
teoria lor menţionând imensa productivi-
tate a mizicienilor Paul McCartney şi John 
Lennon „care au descoperit modele de 
succes în muzică şi au creat un set sofi sti-
cat de şabloane reutilizabile de producere 
a muzicii, care le-a permis să genereze hi-
turi unul după altul”. Prin utilizarea acestor 
instrumente se merge de la o idee creativă 
la generarea acelei idei până devine valo-
roasă.

Un model de creativitate este Traiecto-
ria creativă a lui Beghetto şi Kaufman care 
are creatorii „cu C mare” (genii legendari, 
fenomenali). „c mic” sunt primele efor-
turi cu studiile repetate, şi interpretarea 
experienţelor şi a acţiunilor este „mini-c.” 
„Pro-C reprezintă un nivel ridicat, dar nu 
ca „C mare”. Aceşti cercetători au efectu-
at un studiu ulterior pentru a determina 
dacă persoanele neprofesioniste recunosc 
aceşti patru C şi pentru a vedea ce cred 
noncercetătorii cu privire la convingerile 
culturale, capacitatea de a diferenţia între 
nivelurile de dezvoltare creativă şi efortu-
rile noncreative. Dacă acest studiu ar fi  fost 
efectuat cu părinţii, mai degrabă decât cu 
studenţi de colegiu, rezultatele ar fi  putut 
oferi mai mult decât măsurări ale capacită-
ţii de a evalua nivelul de dezvoltare crea-
tivă.

Încurajarea abordării creative la 

studenţi

Dacă se acceptă premisa că curiozita-
tea poate conduce la creativitate, atitudi-
nile şi acţiunile părinţilor şi a profesorilor 
reduce la tăcere de multe ori copilul înce-
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pând cu vârsta de doi ani, care întreabă în-
continuu: „De ce?” Profesorii cu săli de cla-
se mai mari preferă studenţi liniştiţi, mai 
degrabă decât pe cei agitaţi care au nevo-
ie de un răspuns „an afară ţintei”. Arone şi 
Small oferă sugestii despre cum educatorii 
ar putea încuraja curiozitatea de a învă-
ţa şi împărtăşesc ARCS Schiţa Modelului 
Motivaţional al lui Keller, cu ale sale patru 
scopuri generale motivaţionale, incluzând 
atenţia, relevanţa, încrederea şi satisfacţia, 
toate pentru a promova motivaţia intrin-
secă şi angajamentul cognitiv.

Starko consideră că profesorii şi bibli-
otecarii pot lucra împreună pentru a oferi 
creativitate în sala de clasă. Cele trei chei 
ale sale implică o sală de clasă prietenoa-
să şi creativă, cu suport pentru motivaţia 
intrinsecă şi predarea abilităţilor şi atitudi-
nilor de creativitate, cu ordonanţa că bibli-
otecarii trebuie să amplaseze cărţi care vor 
sprijini gândirea creativă. Ultima sa cheie 
este de a învăţa metodele creative ale dis-
ciplinelor, ajutând să înţeleagă ideile mari, 
precum şi tehnicile şi obiceiurile persoa-
nelor creative în domeniu, să exploreze 
problemele, precum şi faptele şi normele 
ce reglementează acest domeniu.

O tendinţă în creştere în unele ţări 
cunoscute ca makerspaces sunt locurile 
unde minţile creative de toate vârstele se 
adună pentru a crea, a construi, a gândi şi 
a produce idei proaspete, rezultate şi so-
luţii la probleme. Crearea makerspaces-
urilor poate fi  costisitoare, mai ales în ca-
zul în care se consideră o imprimantă 3D 
un element esenţial, deşi acestea devin 
tot mai puţin şi mai puţin costisitoare. Cu 
toate acestea, şcolile nu au nevoie neapă-
rat de acest nivel pentru a începe. Şi într-
adevăr, la fel ca şi materiale de referinţă 
odată mutate din bibliotecă în clasă, în 
cazul în care o bibliotecă este prea plină 
de mobilier, „ingredientele” pentru un 
makerspace pot fi  plasate pe un cărucior 
mobil pentru a fi  deplasate spre o sală de 

clasă. Bibliotecarii creativi pot face multe 
cu puţin; conceptul, odată pus în aplicare, 
poate creşte cu membrii comunităţii, care 
pot deja face voluntariat la un mentor într-
o bibliotecă şcolară, obţinând ajutor de la 
alte persoane din comunitate.

Un mare număr de resurse sunt dispo-
nibile în literatura periodică de specialita-
te şi în formă de carte pentru cei care sunt 
interesaţi de acest concept. Modelul uTEC 
Maker de mai jos descrie calea indivizilor 
creativi şi se aplică creatorilor Transmedia.

În ilustraţia Modelului uTEC Maker, ca 
indivizi, elevii devin „creatori” (makers). Ei 
pornesc ca utilizatori ai unei anumite teh-
nologii sau produs şi „folosesc” produsul 
în modul în care a intenţionat creatorul. 
Acest lucru ar putea fi  aplicat la multe do-
menii, cum ar fi  redarea unei piese de pian 
în modul în care a intenţionat compozito-
rul sau a juca într-un joc pe calculator aşa 
cum a fost gândit de la bun început. Cu 
toate acestea, creatorii, fi e devin plictisiţi 
sau nemulţumiţi de original şi încep o fază 
de tinkering (reparaţie, dezagregare) în 
care încep să-şi facă de cap cu originalul. 
În muzică, acest proces este cunoscut sub 
numele de aranjament. În jocuri, tinkering 
este un descriptor potrivit.

Când makerii trec la etapa următoare, 
ei încep a lua în serios experimentarea şi 
aduc schimbări, testând idei noi legate de 
muzică sau un joc construit de altcineva. Ei 
încearcă să modifi ce originalul şi, în modi-
fi cările lor, confruntându-se cu încercări şi 
eşecuri, încep să renunţe la original în fa-
voarea a ceva unic şi nou. Continuând pe 
calea lor, adevăraţii creatori intră în lumea 
creaţiei unde proiectează, inventează şi 
chiar devin antreprenori. De-a lungul aces-
tei călătorii, ei au dezvoltat abilităţi utile şi 
dispoziţii necesare pentru realizarea unui 
scop; un nou mod de gândire, tehnică, 
idee sau invenţie. Ca mentori adulţi, dacă 
noi, bibliotecarii, recunoaştem aceste eta-
pe de creaţie, putem încuraja, sprijini şi 
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călăuzi tinerii noştri pe calea lor, mai de-
grabă decât a duce dispute despre ceea ce 
ar putea fi  considerat comportament ina-
decvat sau ciudat.

Adoptarea Transmedia Storytelling 

la educaţia ofi cială

Mulţi profesori şi adulţi strivesc crea-
tivitatea, deoarece de multe ori nu înde-
plineşte aşteptările pe care adulţii le-au 
stabilit pentru copii şi adolescenţi. Prac-
ticile formale de evaluare educaţională 
şi testarea naţională determină de multe 
ori cadrele didactice să creeze grile rigi-
de sau aşteptări de rezultate pe care ele-
vii trebuie să le realizeze. De exemplu, o 
lucrare de cercetare poate fi  evaluată pe 
baza unui set strict de orientări, inclusiv 
organizarea, citarea, stilul scrierii, forma-
tul şi media acceptabile. Dacă un elev 
creativ deviază de la orientările ofi ciale, 
eforturile lor sunt de mai multe ori „apre-
ciate ca fi ind joase”, mai degrabă decât re-
cunoscute. Studenţii care sunt pedepsiţi 
pentru creativitatea lor încetează să mai 
încerce, deoarece nu pot avea succes în 
jocul de şcolarizare prin comportamente 
care sunt considerate perturbatoare, prin 
gândirea „în afara cutiei” şi rezultate di-
ferite. În cazul în care adultul încearcă să 
pregătească elevul pentru învăţământul 
superior, unde pentru a fi  acceptaţi exis-
tă cerinţe stricte ce trebuie îndeplinite, 
se regăseşte într-o dilemă, dacă să recu-
noască creativitatea şi ingeniozitatea, cu 
preţul de a se întreba dacă studentul ar 
putea de fapt realiza un rezultat accepta-
bil în mediul academic.

Rezultatul în educaţia ofi cială este de 
multe ori mai degrabă o judecată decât 
o abordare. Elevul fi e procedează într-un 
anumit mod, fi e deloc. Şi, noi nu ştim cum 
să recompensăm creaţiile pe ambele nive-
luri. Exemple de eşecuri în educaţia ofi cia-
lă, dar de dezvoltare a antreprenoriatului 
de succes şi invenţiei, abundă în întreaga 
lume. Cei mai perturbatori, dar creativi 

studenţi au abandonat sistemul care îi 
considera perturbatori. Exemple din SUA 
includ pe Thomas Edison şi din Germania 
pe Albert Einstein.

Una dintre ideile adesea citate a venit 
din primele zile de existenţă a Companiei 
„Apple Computer”: „În cinstea nebunilor. 
Inadaptaţilor. Rebelilor. Scandalagiilor. 
Cuie rotunde în găuri pătrate. Cei care văd 
lucrurile diferit. Ei nu sunt legaţi de reguli. 
Şi ei nu au respect pentru status quo. Îi 
puteţi cita, puteţi să nu fi ţi de acord cu ei, 
îi puteţi glorifi ca sau defăima. Dar singu-
rul lucru pe care nu îl puteţi face este să-i 

ignoraţi. Ei sunt cei care schimbă lucrurile. 
Ei împing rasa umană înainte. Şi, în timp ce 
unii îi pot considera nebuni, noi îi vedem 
ca adevarate genii. Pentru că cei care sunt 
sufi cient de nebuni încât să creadă că pot 
schimba lumea, sunt cei care o schimbă cu 
adevărat.”

Atât profesorii, cât şi bibliotecarii în-
tâlnesc astfel de elevi în procesul normal 
de învăţământ, iar în cazul în care adulţii 
se angajează în discuţii despre creativita-
te, ingeniozitate, inventivitate şi gândirea 
în afara cutiei, ei pot stimula abilităţile 
lor. Apoi, împreună, ei pot crea modalităţi 
simple de a recunoaşte şi a premia acest 
tip de comportament. Utilizând Modelul 
uTEC Maker, ei pot ajuta elevii să recu-
noască comportamentul creativ şi modul 
în care acesta nu poate perturba învăţă-
mântul formal, ci să contribuie la acesta. În 
cazul în care bibliotecarii par să nu atragă 
interesul profesorilor într-o astfel de 
recunoaştere, atunci ei pot stimula acest 
comportament de sine stătător, în mediul 
bibliotecii. Noi bibliotecarii de şcoală, cre-
dem că îndeplinim acest lucru indepen-
dent, de zeci de ani.

Diferenţa de-a lungul timpului a con-
stituit-o apariţia diverselor tehnologii 
perturbatoare, în ultimul deceniu. Aceas-
ta include imprimante 3D, numeroase 
programe software de colaborare, cum ar 
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fi  modelarea şi compoziţia muzicală 3D, 
algoritmi open source, dispozitive de de-
tecţie, tehnologii hacking, programe care 
gestionează seturi mari de date, fotogra-
fi e digitală şi o gamă largă de dispozitive 
noi. Întrebarea pentru bibliotecari este 
cum să ţină pasul şi să ofere oportunităţi 
de a îmbrăţişa noile tehnologii, pentru a 
crea posibilităţile de creativitate şi inven-
ţii.

Poate câţiva indicatori ar putea ajuta 
bibliotecarii să împingă limitele, cu indivizi 
aparte şi grupuri de elevi. În fl uxul normal 
de lucru, încercaţi să recunoaşteţi urmă-
toarele:

Elevii vorbind despre folosirea social 
media şi a tehnologiilor care le plac. 

Observaţi creaţiile inteligente ale elevi-
lor ce nu sunt asociate cu munca lor şcolară 
şi vorbiţi cu ei despre ceea ce fac.

Recunoaşteţi necesitatea de a avea 
în bibliotecă tehnologiile „perturbatoare” 
descrise mai sus, indiferent de faptul dacă 
acestea sunt utilizate în sala de clasă sau nu. 

Creaţi o scuză pentru a avea un maker-
space în bibliotecă. Colaboraţi cu alte biblio-
teci şi organizaţii din comunitate, interesate 
de a crea oportunităţi pentru tinerii creativi 
şi dispuse să ajute la crearea maker spaţiilor. 

Căutaţi profesorii care sunt înclinaţi 
spre a recunoaşte inventivitatea, abordările 
creative, şi pricepuţi în social media avansa-
te sau tehnologii. 

Tot mai multe voci din întreaga lume 
iau în considerare necesitatea învăţării 
autonome şi utilizarea învăţării bazată pe 
proiecte pentru a încuraja angajamentul, 
spiritul de proprietate, pasiunea şi scopul 
pentru vieţile lor, în timpul studiului şcolar. 
Unii bibliotecari cer să predea într-o clasă 
în care proiectele şi experimentările sunt 
esenţiale şi unde sunt mentori. Aceste 
oportunităţi nu doar oferă un mediu nou 
bogat în bibliotecă, dar bibliotecarii îşi 
dau seama că pot conecta mulţi studenţi 
la resurse, tehnologii, experţi comunitari, 

învăţare on-line, şi încuraja pentru a urma 
şi a explora idei noi.

În concluzie

Așa cum s-a menţionat mai devreme, 
elevii trebuie încurajaţi să meargă dinco-
lo de tinkering sau doar un experiment cu 
tehnologia, spre noi forme de exprimare 
creativă, cum ar fi  transmedia storytelling 
și makerspaces. Lucrând împreună, elevii 
pot avea un rezultat care este mai larg de-
cât ar putea fi  obţinut individual și pot in-
tra să facă parte din inteligenţa colectivă.

Este o călătorie care merită a fi  realiza-
tă atât de către bibliotecari, cât și de către 
utilizatori.
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Anexa B
1. Revizuiţi bibliografi a din Anexa A și alegeţi un 

mod de a crea un makerspace în biblioteca 
Dvs.

2. Discutaţi cu profesorii Dvs. și adunaţi suges-
tiile lor pentru a permite copilului inventator 
a avea

3. libertatea de a inventa, astfel încât să poată 
„face sau produce ceva util, care este original 
sau mai bun”.

4. Lucraţi cu cadrele didactice asupra proiecte-
lor care să permită colaborarea între profesor 
și bibliotecar, precum și colaborarea în rândul 
elevilor.

5. Identifi caţi acei studenţi nebuni, inadaptaţi, 
rebeli, scandalagii, cuie rotunde în găuri pă-
trate, care văd lucrurile diferit, a căror creati-
vitate a fost înăbușită și ajutaţi-i să treacă îna-
poi într-un mediu experimental în biblioteca 
dvs. creativă şi prietenoasă.

6. Onoraţi și ajutaţi profesorii să înveţe să ono-
reze inovaţiile.

 Traducere de Cristina ROGALNICOV

Copyright © 2014 by David V. Loertscher 
and Blanche Woolls. Această lucrare 
este pusă la dispoziţie sub termenii Cre-
ative Commons Atribuire 3.0 Unported 
License: http://creativecommons.org/
licenses/by/3.0/
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BIBLIOTECA „JAMES B. HUNT JR.” – 

O BIBLIOTECĂ PENTRU VIITOR: CHIAR ASTĂZI

Abstract

Since opening in January 2013, the James 
B. Hunt, Jr. Library has been regarded as a li-
brary of the future.  Seamlessly integrating 
technology with an abundance of inspiring 
and thought provoking study and research 
spaces, natural light, and sustainable features, 
Hunt has become a destination for thousands 
of visitors who want to see and experience 
how the library of the future looks today.

Keywords: technology, visualization stu-
dios, GameLab, bookBot, public libray, library 
of future.

* * *
Construită pe un fost teren agricol, îm-

brăcată în sticlă, clădirea Bibliotecii „James 
B. Hunt Jr.” de cinci etaje, din Carolina de 

Nord, SUA, ne demonstrează că cerceta-
rea, studierea și predarea convieţuiesc li-
ber împreună cu tehnologia, la fel cum o 
fac cu monografi ile și microfi lmele. Fiind 
cunoscută ca „Biblioteca viitorului” de stu-
denţi, școlari și vizitatori, de la deschiderea 
sa din ianuarie 2013, The Hunt (cum o mai 
numesc studenţii) a fost deja mediatiza-
tă prin intermediul a mai mult de 300 de 
surse, a fost recunoscută ca „2013 Library 
Design Showcase” („Vitrina Designurilor 
de Bibliotecă 2013”) în revista American 
Libraries, a câștigat numeroase premii, 
inclusiv prestigiosul „AIA/ALA Building 
Award” („Premiul Clădirilor AIA/ALA”) în 
2013. Mai mult de 15 000 de vizitatori din-
tr-o mulţime de ţări, inclusiv din Republica 

Deanna M. DAY, 
Universitatea de Stat a Carolinei de Nord (NCSU)

Biblioteca „James B. Hunt Jr.” cu vedere spre Lacul Raleigh ©Jeff  Goldberg-Esto
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Moldova, au ajuns în Raleigh, Carolina de 
Nord, SUA, pentru a fi  angajaţi și inspiraţi 
de această bibliotecă a viitorului.

Proiectată de Snøhetta, aceeași fi rmă 
care a proiectat Casa de Operă din Oslo, 
Norvegia, și noua bibliotecă din Alexan-
dria, Egipt, clădirea bibliotecii noastre, de 
220 000 metri pătraţi se situează pe terito-
riul unui campus, care rareori s-a abătut de 
la tradiţionala arhitectură neogeorgiană. 
În interior, clienţii noștri permanenţi sunt 
întâmpinaţi de o priveliște panoramică și 
lumină naturală oferite de ferestrele cu o 
întindere de 360 de grade. Din exterior, 
clădirea pare să fi e încapsulată în aluminiu, 
datorită lamelor verticale, care refl ectă căl-
dura solară și înlătură efectul de orbire, și 
fritelor ceramice, care sunt încorporate în 
sticlă.

Vizitatorii care intră de la parter, se vor 
găsi faţă în faţă cu o masivă scară galbe-
nă – prima din cele patru, care permite 
trecerea de la un etaj la altul. De o parte 
este situată Aleea Roboţilor, o arie unde 
spectatorii pot să se adune în faţa feres-
trelor întinse de la podea până la tavan, 
și să urmărească ARS (MCA – motorul de 
căutare automatizat) al bibliotecii în acţiu-
ne. Poreclit BookBot, acesta stochează mai 
mult de 1,5 milioane de artico-
le, mai ales legate de inginerie 
și industria textilă, în peste 18 
000 de containere din oţel in-
oxidabil. Când este selectat un 
element, unul din cele patru 
braţe robotice este activat în 
mod automat, pentru a trage 
containerul corect și a-l aduce 
la staţia de lucru de la etajul 
al doilea, unde un membru al 
personalului preia, scanează și 
trimite acest element la o staţie 
de autoverifi care în mai puţin 
de cinci minute.

Fiind utilizat de aproape 
două duzini de biblioteci din 

America de Nord, sistemul BookBot ocu-
pă doar a noua parte a spaţiul utilizat de 
rafturile tradiţionale. Elementele stocate 
în BookBot sunt de cel puţin cinci ani și re-
prezintă mai puţin de o treime din colecţia 
totală a bibliotecilor NCSU. Aproape 40 
000 de cărţi, inclusiv publicaţii ale cadrelor 
didactice și noi achiziţii specifi ce pentru 
inginerie și industria textilă, se afl ă pe raf-
turi deschise în sălile de lectură la etajele 
al doilea și al patrulea. De fapt, întreaga 
colecţie a bibliotecilor NCSU, chiar și mo-
nografi ile închise în oţel inoxidabil, pot fi  
vizualizate pe sistemul nostru patentat 
Căutare virtuală.

La etajul al doilea, expansivă și pli-
nă de lumină, Sala de lectură „Grădina în 
ploaie”, a fost concepută pentru studiul în 
liniște, contemplare și colaborare. Această 
zonă servește drept „locuinţă” pentru raf-
turi semicirculare cu cărţi, un perete artis-
tic, pictat in situ de Jose Parla, și pentru o 
vastă și colorată colecţie de mobilier. Fiind 
aleasă de administratorii bibliotecii, Bibli-
oteca „James B. Hunt Jr.” are peste 80 de 
feluri diferite de mobilier pentru șezut, în 
peste 115 culori. Odată ce stilul eclectic și 
rezistenţa au fost esenţiale pentru selec-
ţie, paleta de culori a fost aleasă pentru a 

BookBot-ul în interiorul antreului de la primul etaj. 
©Jeff  Goldberg-Esto
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refl ecta acea paletă, ce predomină în gră-
dină chiar de dincolo de fereastră. 

Acest etaj are, de asemenea, doi din 
cei cinci pereţi Christie ai clădirii din mi-
croţiglă: unul situat în Teatrul de imer-
siune, celălalt chiar deasupra Centrului 
„Întreabă-ne”. Acest centru este punctul 
central de serviciu pentru întreaga biblio-
tecă. Membrii personalului sunt încurajaţi 
să cutreiere întreaga bibliotecă, dotată cu 
minitablete și aparate radio, pentru a ajuta 
studenţii și cadrele didactice la postul lor 
de lucru. În acest centru, ei ajută cu între-
bări, identifi că bibliotecarii de referinţă 
24/7, și au grijă de tehnologia 
bibliotecii, cum ar fi  laptopuri-
le și camerele video.

Utilizatorii Teatrului de 
imersiune au posibilitatea de a 
alege dintr-o varietate de pre-
zentări preprogramate, inclu-
siv de cercetare știinţifi că, artă, 
și inspiraţie, care pot fi  pro-
iectate pe peretele curbat din 
microţiglă. Spaţiul poate fi , de 
asemenea, rezervat de cadrele 
didactice și absolvenţi, care ar 
putea utiliza portul USB și pro-
iecta conţinutul prezentărilor 
sale de la laptopurile lor.

O lume de tehnologie

Scările romane colorate în 
galben, ce duc spre al treilea și 
al patrulea etaj, sunt portaluri 
către un paradis tehnologic – 
un mediu menit să încurajeze 
biblioteca viitorului; o colabo-
rare inevitabilă între tehnolo-
gie, predare, învăţare și cerce-
tare. Un GameLab (laborator 
de jocuri) la etajul al treilea, 
completat cu sticla nuanţată 
și bariere de zgomot, oferă 
suport pentru creșterea nive-
lului de dezvoltare a jocurilor. 
Concepute pentru utilizare în 
clasă, până la opt imagini dife-

rite de joc pot fi  proiectate de la „podul” sau 
consola de jocuri, pe un perete Christie din 
microţiglă de 6,3 m, care fi gurează ca un 
touch screen (ecran tactil) gigant. În cazul 
în care camera nu este rezervată, elevii sunt 
bineveniţi să-și aleagă controlere și jocuri la 
Centrul „Întreabă-ne”, pentru scopuri recre-
ative.

Camerele pentru studiul de colabora-
re, rezervabile pe două ore și disponibile 
24 de ore pe zi, sunt împrăștiate prin toa-
tă clădirea, dar sunt deosebit de vizibile 
la etajul al treilea, unde acestea încon-

Sala de lectură „Grădina în ploaie”

Săli de studii rezervabile, ce înconjoară 
Comuna de Studii a Generaţiei Următoare
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În interiorul Studioului de creativitate al Bibliotecii „James B. Hunt Jr.” 

joară GameLab-ul și Comuna de Studii a 
Generaţiei Următoare. Proiectat pentru 
a găzdui de la patru până la paisprezece 
studenţi, fi ecare cameră dispune de pereţi 
ce pot fi  marcaţi, sticlă, proiectare pe ecran 
plat, porturi USB în masă sau în perete, 
conexiune wireless, și posibilităţi pentru 
teleconferinţă. Camerele mai mari au, de 
obicei, mai multe ecrane plate și micro-
foane suspendate, pentru teleconferinţe 
pentru grupuri mari. Mobilierul variază 
de la șezlonguri jos-așezate și saci pentru 
șezut până la scaune obișnuite de birou. 
Iniţial prezentate la Biblioteca DH Hill de 
pe campusul principal, cerinţele studenţi-
lor pentru aceste spaţii au depășit repede 
disponibilitatea acestora. Spaţiul eliberat 
de către BookBot le-a permis bibliotecilor 
să-și extindă numărul de camere de studiu 
de colaborare la aproape 100. 

Un alt set de scări romane vă vor duce 
la Comuna de Studii, camerele suplimen-
tare pentru studii de colaborare, studiou-
rile de producţie de muzică și mass-media, 
Comuna pentru Studii a studenţilor absol-
venţi (studenţilor și cadrelor didactice ac-
cesul le este interzis!), Spaţiul de Creatori 
(Makerspace) și studiourile de vizualizare 
dotate cu proiec-
toare Christie și 
boxe. În Laborato-
rul de instruire și 
vizualizare utiliza-
torii pot proiecta 
o imagine unică 
desktop într-un 
format de 270 de 
grade, care înfă-
șoară trei pereţi ai 
camerei. Alături, 
în Studioul de cre-
ativitate, aproape 
orice suprafaţă, 
inclusiv podeaua, 
pot deveni proiec-
tabile. Pereţii, care 

pot fi  marcaţi, pot fi  deplasaţi de-a lungul 
pieselor de tavan pentru a crea orice di-
mensiune sau formă a camerei.

O cameră cu priveliște

Totuși, clienţii permanenţi ai biblio-
tecii noastre nu sunt atrași de bibliotecă 
numai pentru tehnologie. La etajul cinci, 
o cameră liniștită de lectură, Comuna de 
cercetare pentru cadrul didactic și zona de 
personal, sunt înconjurate de o grădină de 
pe acoperiș și de Terasa „Orizont”. La o înăl-
ţime de 24,5 metri, terasa este cel mai înalt 
punct de pe Campusul Centennial, oferind 
o vedere panoramică a lacului Raleigh și a 
orizontului orașului. Dar chiar dacă împre-
jurimile par înșelătoare, o privire rapidă 
în jur la numărul mare de prize electrice, 
table și desktopuri marcabile, vă va readu-
ce aminte rapid că, de fapt, sunteţi încă în 
Biblioteca viitorului... chiar astăzi.

Traducere de Valeria ŢURCANU

Copyright © 2014 by Deanna M. Day. 
Această lucrare este pusă la dispoziţie 
sub termenii Creative Commons Atribu-
ire 3.0 Unported License: http://creative-
commons.org/licenses/by/3.0/
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CRÂMPEIE DESPRE EDUCATIE PRIN LECTURĂ, 

CU IMPLICAREA COPIILOR ȘI PĂRINŢILOR

Abstract

The EIFL Public Library Innovation Awards 
are open to all public and community librar-
ies in developing and transition countries. 
Each call highlights an important community 
development issue. Winners receive a prize of 
US$1,500, a trophy, a certifi cate, and public-
ity through EIFL’s website and wide network 
of contacts. Since 2011, EIFL has completed 
seven exciting innovation award calls and an-
nounced the names of 27 winners in Africa, 
Asia, Europe and Latin America. On December 
19, 2014 we announced the winners of our 
most recent award call – for innovative public 
libraries contributing to education of children 
and adults. Here below are the projects that 
were awarded. 

Keywords: public library, EIFL innovative 
awards, children and adults services 

*  *  *
1. Susţinerea educaţiei

Lecţiile de istorie din cadrul biblioteci-
lor locale oferă posibilitate copiilor de a-și 
dezvolta curiozitatea și creativitatea.

Copiii cercetează colecţia digitală de 
documente istorice pe care o deţine bi-
blioteca și folosesc computerele pentru a 
crea fi lme de animaţie despre istoria loca-
lităţilor în care trăiesc.

În fi ecare lună, circa 20 de copii frec-
ventează orele de istorie a localităţii în 
care trăiesc, în cadrul Bibliotecii din Pelci, 
unde aceștia pot să analizeze colecţia di-
gitală de documente istorice și să producă 
fi lme de animaţie despre trecut.

Popularele lecţii de istorie locală din 
cadrul bibliotecii contribuie la stimularea 
curiozităţii copiilor asupra trecutului, dez-
voltând creativitatea și abilităţile analitice, 
dar și încrederea în sine.

Copiii lucrează în grupe. După alege-
rea subiectului și efectuarea cercetării, ei 

schiţează o istorioară bazată pe un fapt 
istoric sau pe o legendă. Ulterior ei de-
senează și colorează scene din povestea 
respectivă și utilizează scanerul pentru 
a digitiza desenele. Pentru asta folosesc 
computerele bibliotecii și programele gra-
tuite de care dispun acestea pentru a crea 
un fi lmuleţ animat, la care se adaugă text, 
efecte sonore și titluri.

După ce au discutat pe marginea su-
biectului fi lmuleţului și l-au editat, acesta 
este transmis în cadrul evenimentelor locale.

Copiii dezvoltă o nouă dimensiune 

a activităţii desfășurate la bibliotecă

Biblioteca Pelci Pagasta deservește 
întreaga populaţie rurală (circa 1100 de 
persoane) din Pelci, Letonia. Biblioteca a 
început să adune documentele istorice ale 
localităţii, pe care să le digitizeze mulţi ani 
înainte.

„Prin implicarea copiilor, în iunie 2014, 
și instruirea lor pentru căutarea și selecta-
rea materialelor documentare din colecţia 
noastră digitală, noi am propulsat biblio-
teca și munca noastră la o nouă înălţime”, 
a spus domnișoara Daina Girvaite, directo-
rul bibliotecii.

Trei fi lme despre palatul din Pelci

Până acum copiii au dat atenţie în 
mare parte castelului din Pelci, un conac 
de 100 de ani, situat în centrul orășelului și 
care, fi ind o sursă a multor legende locale, 
constituie atracţia turiștilor.

Copiii au elaborat deja trei fi lmuleţe 
despre acest conac.

Aiva, în vârstă de 14 ani, este deja un 
istoric entuziast: „Am fost interesată de 
istoria comunei Pelci încă de când eram 
foarte mică, deoarece bunica obișnuia 
să-mi povestească multe istorioare intere-
sante. Mă simt mândră să pot participa la 
acest proiect, fi indcă eu îmi iubesc satul.
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La început pare greu, dar lucrăm îm-
preună ca o echipă pentru a găsi cele mai 
bune soluţii. Sunt copii cu mult mai mici 
decât mine și eu aleg bucuroasă cele mai 
difi cile însărcinări”, a spus ea.

„Atunci când se întâmplă ceva pozitiv 
și impresionant în orășelul nostru, toată 
comunitatea are de câștigat. Filmuleţele 
din cadrul proiectului organizat de Bibli-
oteca Pagasta din Pelci sunt elaborate cu 
un simţ al umorului bine dezvoltat, dar și 
cu respect profund faţă de istorie”, afi rmă 
doamna Dace Cielava, primarul localităţii.

Ideea este una inovativă

Despre succesul orelor de istorie loca-
lă s-a afl at și în alte localităţi. Douăzeci de 
copii din sătucul vecin, Snepele, au fost la 
o tabără de vară organizată de bibliotecă, 
în urma căreia au învăţat cum să animeze 
fi lmuleţe digitale. Ei au demonstrat un in-
teres pasionat faţă de istoria locală.

În Pelci copiii au multe alte idei creati-
ve pentru proiectele la istorie. 

Printre sugestii se numără: teatrul de 
păpuși hand-made, interviurile cu bunicii 
și publicarea unui ghid turistic care ilus-
trează monumentele istorice.

Părinţii se mândresc cu rezultatele 

copiilor

Cei trei copii ai lui Edite Supe – Ilze 
(15), Ričards (14) și Ieva (9) – frecventea-
ză orele de istorie din cadrul bibliotecii. 
„Aceste ore sunt foarte importante pen-
tru dezvoltarea lor personală, ei pot să-și 
demonstreze talentele și, în plus, deprind 
noi abilităţi în tehnologiile informaţiona-
le. Sunt mândră de ei, deoarece contribu-
ie la dezvoltarea istoriei locale. Nu-mi pot 
imagina o activitate mai productivă pen-
tru timpul lor liber decât aceasta”, a spus 
doamna Supe.

 Mai multe servicii de bibliotecă 

care încurajează educaţia

Afl ă mai multe detalii despre serviciile 
inovative din cadrul bibliotecii care susţin 
procesul educaţional.

„Atunci când se întâmplă ceva pozitiv 
și impresionant în orășelul nostru, toată 
comunitatea are de câștigat”, a mărturisit 
primarul localităţii Dace Cielava.

2. „Troleibook”-ul – 

centrul educaţional implementat 

de o bibliotecă într-un parc de 

distracţii a impresionat mii de tineri

„Troleibook”-ul Bibliotecii Municipale 
„B.P. Hasdeu” garantează un spaţiu instruc-
tiv și dinamic, unde copiii sunt încurajaţi 
să citească, să participe în diverse activităţi 
educaţionale și să-și dezvolte noi abilităţi 
în perioada vacanţei de vară.

Această bibliotecă deosebită servește 
populaţia Chișinăului, capitala Republicii 
Moldova, cu o populaţie constituită din 
peste 700 000 de oameni. Peste 40% din-
tre cetăţeni dispun de un permis de biblio-
tecă. Dintre aceștia, circa 86 000 sunt copii 
și tineri.

La început de 2014, bibliotecarii au 
elaborat un chestionar pentru a evalua pă-
rerile utilizatorilor tineri asupra serviciilor 
online pe care le oferă biblioteca.

Studiul a demonstrat că tinerii și copi-
ii cred că biblioteca ar trebui să reprezin-
te un spaţiu caracterizat printr-un mediu 
agreabil, unde te simţi liber să benefi ci-
ezi de tehnologiile informaţionale și co-
municaţionale, dar și care are o colecţie 
tradiţională îmbogăţită cu multe cărţi 
captivante.

Pe parcursul întregii veri, în cadrul 
proiectului „Trolleybook”, copiii au lecturat 
cărţi, s-au delectat cu jocuri de societate, 
au luat parte în activităţi educaţionale și 
au folosit pe larg e-readerele, tabletele, 
dar și alte suporturi digitale.

Partenerii ajută la crearea unui spa-

ţiu inovativ

Urmărind rezultatele studiului, biblio-
tecarii au decis să găsească un loc propice, 
dar și inedit unde să implice copiii în acti-
vităţi educaţionale și distractive specifi ce 
perioadei estivale.
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Ei au ales un concept sugerat de stu-
denţii de la specialitatea de biblioteco-
nomie și știinţele informării de la Univer-
sitatea de Stat din Moldova și, în urma 
acordului, au creat o nouă fi lială într-un 
troleibuz dezafectat. Bibliotecarii l-au nu-
mit „Trolleybook”.

Autorităţile locale au rămas profund 
impresionate și au fost receptivi ideii. Ast-
fel, instituţia care răspunde de transportul 
electric – Regia Transport Electric Chiși-
nău – a donat un troleibuz învechit.

Întreprinderea Municipala „Spatii Ver-
zi”, care gestionează parcurile orașului, in-
clusiv cel cu denumirea Valea Trandafi rilor, 
cel mai popular parc din Chișinău, a oferit 
un spaţiu. Ulterior voluntarii de la Organi-
zaţia „Cocoșul Roșu” au făcut din troleibuz 
o adevărată poveste pe roţi: aceștia au 
desenat unitatea de transport atât pe di-
năuntru, cât și pe dinafară cu personajele 
celor mai populare basme.

Bibliotecarii au asigurat „Trolleybook”-
ul cu tehnologii, resurse digitale interac-
tive și moderne (tablete, e-readere, cărţi 
audio, video și muzică), adăugate la jocuri 
în reţele de socializare, reviste și cărţi tra-
diţionale.

„Trolleybook”-ul devine cea mai po-

pulară activitate desfășurată în parc

Biblioteca a lansat proiectul „Trol-
leybook” în Parcul de distracţii „Valea 
Trandafi rilor”, unde copiii vin să se dea 
în scrânciob, carusel și alte distracţii pe 
timp de vară. O bună campanie de mar-
keting a făcut ca știrile despre lansarea 
proiectului „Trolleybook” să fi e transmise 
la cât mai multe canale media și să aco-
pere tot orașul, iar bibliotecarii au avut 
grijă ca pe parcursul verii, tinerii să afl e 
de acest proiect de pe pagina de Face-
book a bibliotecii, de pe blog sau alte 
surse social media.

În scurt timp „Trolleybook”-ul a de-
venit cea mai populară activitate din 
Parcul „Valea Trandafirilor”, fiind vizitat 

de toţi tinerii, care aveau sau nu un per-
mis la bibliotecă, părinţi, învăţători și 
mulţi alţii.

Programul de lucru includea zilele 
de joi până duminică, între orele 11.00 și 
18.00. Doi bibliotecari erau mereu acolo 
pentru a acorda ajutor tinerilor, dar și pen-
tru a organiza workshopuri, concursuri și 
jocuri.

„Trolleybook”-ul rămâne deschis încă 
o lună la cererea locuitorilor Chișinăului

Biblioteca a plasat „Trolleybook”-
ul în cel mai popular parc de distracţii 
din Chișinău. Iniţial biblioteca intenţi-
ona să închidă proiectul la sfârșitul lu-
nii august, dar în urma unui impresio-
nant feedback pozitiv, aceasta a decis 
să mai acorde o lună de funcţionare.
Peste 11 600 de copii și tineri au parti-
cipat la circa 400 de activităţi, incluzând 
povestirea, programe de lectură, însce-
nări dramatice, concursuri și jocuri edu-
caţionale, prezentări ale creaţiei unor 
autori și ateliere pentru dezvoltarea ap-
titudinilor în tehnologie, imaginaţie și 
creativitate.

În weekend, bibliotecarii deserveau în 
medie circa 300 de vizitatori pe zi.

„«Trolleybook»-ul este un proiect ex-
traordinar! Cu siguranţă o să-i chem și pe 
colegii de clasă data viitoare!”, a declarat 
un utilizator.

„Sunt mamă a trei copii și am fost foar-
te fericită să descopăr «Trolleybook»-ul. 
Acest serviciu inovativ este unul foarte util 
pentru copiii mei. Ei au putut să citească, 
iar eu, cu plăcere, am răsfoit revistele”, a 
spus un părinte.

La sfârșitul lunii septembrie, toată 
lumea era tristă văzând „Trolleybook”-ul 
împachetându-și bagajele pentru iarnă 
în depozitul Direcţiei Transport Electric. 
Dar este o provocare pentru vara viitoare, 
când „Trolleybook”-ul va ieși din hiberna-
re și biblioteca va lansa un al doilea „Trol-
leybook”, în alt parc din oraș.
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3. Atenţie acordată părinţilor –

Programul educaţional online al Bib-

liotecii dezvoltă un mediu prielnic de 

învăţare în familiile din Mexic

Familia Serrano Carmona, compusă 
din tatăl Lorenzo, mama Maribel și cele 
două fete cu vârsta de 11 și nouă ani, înva-
ţă competenţe noi împreună, inclusiv coa-
cerea și designul prăjiturilor – pentru că ei 
planifi că să deschidă o afacere de familie, 
o patiserie.

Posibilitatea instruirii unei familii este 
oferită de către Biblioteca Publică „Victoria 
Dorantes” nr. 382, care servește comuni-
tatea din Atotonilco, Tlaxo, un orășel din 
partea sud-centrală a Mexicului. Populaţia 
este de tip rural și, respectiv, majoritatea 
oamenilor își câștigă existenţa din agricul-
tură și creșterea animalelor.

Biblioteca a iniţiat un program de în-
văţământ la distanţă intitulat Înapoi la 
școală pentru familiile care doresc să înve-
ţe. Scopul lor este suportul părinţilor în 
îmbogăţirea cunoștinţelor și crearea unui 
mediu pozitiv pentru studiere în familie 
astfel ca părinţii să poată ajuta copii în a 
avea rezultate mai bune.

Partenerii sprijină și susţin serviciul

Cel mai important partener al biblio-
tecii este Tec de Monterrey, Universitatea 
Tehnică, care dezvoltă și administrează 
conţinutul de cursuri online. Programul 
pentru instruirea adulţilor include peste 
150 de cursuri.

Un alt partener important este Depar-
tamentul de Educaţie din orașul Tlaxcala 
care pune la dispoziţia utilizatorilor bibli-
otecii computere, conexiune la internet și 
asigură protecţia acestui utilaj, dar și ga-
rantează un salariu bun coordonatorului 
de program.

Cursuri online relevante pentru ne-

voile zilnice ale părinţilor

„În acest moment, cele mai multe din-
tre responsabilităţile pentru educaţie le 
revin învăţătorilor și școlii. Dar implicarea 

părinţilor în educaţia copiilor este esenţi-
ală, pentru că astfel își încurajează copiii. 
Prin urmare, pentru a atrage părinţii, noi 
am selectat cursuri relevante nevoilor lor 
zilnice”, a menţionat dna Monica Herrera 
Sosa, directoarea Bibliotecii Publice „Vic-
toria Dorantes” nr. 382. Strategia a func-
ţionat! Peste 40 de părinţi s-au înscris la 
cursurile teoretico-practice din bibliotecă. 
„Cele mai populare cursuri, spune dl Her-
rera Sosa, sunt lecţiile despre utilizarea 
calculatorului și a internetului. Totuși, o 
mare parte din adulţi și copii se înregis-
trează și pentru alte cursuri pe care le ofe-
ră biblioteca, cum ar fi : Sănătatea familiei, 
Primul ajutor, Educaţia copiilor, Dezvoltare 
personală și crearea unui mediu pozitiv în 
familie, Alfabetizarea și scrierea, Manage-
mentul fi nanciar inclusiv bugetarea și eco-
nomia banilor pentru viitor.”

4. Susţinerea educaţiei: 

premiu pentru inovaţie

Prin acest serviciu inovator de biblio-
tecă, copii din comunitatea rurală din sud-
vestul Kenyei au acces la e-readere care 
conţin manuale la toate disciplinele școla-
re, peste 400 de titluri în limbi africane și 
în limbi de circulaţie internaţionale, dar și 
cărţi de referinţă. Biblioteca comemorativ-
comunitară „Dr. Robert Ouko” servește po-
pulaţia din Koru, o zonă rurală din orășelul 
Kisumu, provincie din Nyanza. 

Școlile publice sunt slab aproviziona-
te cu resurse și personal, iar pe lîngă asta 
colecţia de cărţi este limitată. Proiectul cu 
e-readere răspunde la o nevoie disperată: 
multe școli primare locale au peste 500 de 
elevi, dar practic lucrează fără manuale, iar 
raportul elev-profesor este de peste 60 la 
unu.

Mulţi dintre elevi nu pot să-și permită 
un prânz. Scopul nostru a fost să oferim 
acces liber la cărţile digitale în școli, dar 
și un prânz gratis în așa fel ca acesta să-i 
motiveze pe copii să înveţe și să citească. 
Suplimentar la aceasta noi dezvoltăm abi-
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lităţile lor în materie de tehnologii, a spus 
dl Rechard Awoko Okatech, manager de 
program la Biblioteca memorial-comuni-
tară „Dr. Robert Ouko”.

Biblioteca a lansat proiectul în școala 
primară din Manera în martie 2012 cu o 
donaţie de circa 46 de e-readere oferite în 
dar de Gordon Family (SUA). În scurt timp 
alte trei companii internaţionale s-au ară-
tat dispuse să participe la acest proiect cu 
donaţii: Fundaţia „The Trefl er” care a donat 
peste 200 asemenea tipuri de dispozitive; 
„Worldreader” care a încurajat achiziţio-
narea și descărcarea manualelor școlare, a 
titlurilor de autori africani și cărţi din litera-
tura universală, de referinţă; „Laura Barkan 
și prietenii” (SUA) care a fi nanţat prânzul 
pentru copii.

Proiectul este primit cu braţele des-

chise

 Directorii, profesorii și comunitatea 
au primit proiectul cu braţele deschise. 
Primordialele activităţi la bibliotecă au 
fost să convingă învăţătorii că integrarea 
e-readerelor și tehnologiilor informaţio-
nale în procesul de educare și instruire a 
copiilor este unul benefi c pentru întreaga 
societate în ansamblu, să-i înveţe pe copii 
să folosească aceste dispozitive și să le su-
plinească cu cărţi în format electronic cât 
mai noi și mai relevante.

Majoritatea e-readerelor au capacita-
tea de 3D, iar copiii pot accesa internetul 
pentru a găsi alte resurse educaţionale 
disponibile. Suplimentar, acestea au o se-
rie de funcţii utile care contribuie la pro-
cesul de învăţare, cum ar fi  Sensul direct / 
imediat pe care cititorii îl utilizează atunci 
când vor să știe sensul cuvintelor pe care 
nu le înţeleg și opţiunea De la text – la vor-
bire, care este de ajutor pentru copiii care 
au defi cienţe de vedere.

Pe durata învăţăturii, e-readerele sunt 
păstrate la școlile participante: 200 în 
școala primară Manera, unde 450 de copii 

le folosesc, iar 50 la școala primară de lân-
gă Bibliotecă „Dr. Robert Ouko”, unde 150 
de copii le utilizează.

 Copiii concurează la maratonul de 

lectură

Pe parcursul vacanţei e-readerele sunt 
disponibile în bibliotecă și copiii din mai 
multe școli din ţară le utilizează în proiecte 
speciale de lectură și în alte activităţi orga-
nizate în cadrul bibliotecii.

Printre cele mai populare activităţi 
sunt: Maratonul de lectură și Zilele promo-
vării lecturii, în timpul cărora elevii concu-
rează și obţin premii pentru cititul celor 
mai multe cărţi. Unii elevi sunt mândri să 
citească 50 de cărţi într-un singur an.

„Elevii și profesorii se bucură de utili-
zarea e-readerelor și la ore, și în afară lor. 
Performanţa academică a copiilor s-a îm-
bunătăţit foarte mult. Școala a economisit, 
de asemenea, o mulţime de bani prin fo-
losirea manualelor digitale și folosim ba-
nii economisiţi pentru a îmbunătăţi infra-
structura școlii. Programul de prânz este, 
la fel un impuls mare”, a spus dl Tom Onyo-
na, director la școala primară din Manera.

În timpul vacanţei copii vin la biblio-
tecă să folosească e-readerele. Acestea au 
inspirat de asemenea, alte activităţi ale 
copiilor și astfel tot mai mulţi participă la 
teatru, lectură de poezie și dezbateri.

„Prin lectură am reușit să explorez în-
treaga lume, de la cele mai vechi timpuri la 
viitor. E-readerele și cărţile din ele, de ase-
menea, mă învaţă cum să mă raportez la 
alţi oameni. Mie îmi place să cercetez, cum 
ar fi  seria Magic Tree House, care odată citi-
tă îmi permite să călătoresc și să fac încon-
jurul lumii în mintea mea”, a spus Gladys, 
elev al școlii primare din Manera.

Traducere de Tatiana BALTAG

Sursa: www.eifl .net
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  НАВЫКИ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ БИБЛИОТЕКАРЕЙ, 

РАБОТАЮЩИХ С ДЕТЬМИ И МОЛОДЕЖЬЮ, 

В ЭПОХУ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

Abstract

We are living in a world that is chang-
ing rapidly due to the technological revolu-
tion and, as such, both libraries and librar-
ians seem to be struggling to maintain their 
traditional roles. It is essential to respond 
to and integrate this new technology into 
library services, while maintaining the tra-
ditional role of librarians. In an age where 
knowledge and information are delivered 
in a fast paced mode, it is essential to re-
evaluate the core competencies for librar-
ians serving children and young adults. This 
paper presents a literature review of the 
key skills required for librarians in a digital 
era; and the ALA competencies of librarians 
working with children and young adults. The 
paper also presents the feedback of nine li-
brarians, working at the children and young 
adult libraries at the Bibliotheca Alexandri-
na, on a survey that listed the essential skills 
required for them to serve their users in the 
best possible way. The skills were divided ac-
cording to the age group and nine librarians 
responded to the survey by checking the 
skills they viewed as essential for a children 
or young adult librarian. Finally, it presents 
a list of skills and competencies essential to 
our roles in providing access to information 
in a fast-changing digital age.

Keywords: technology, skills, children 
and young adult librarians, new library, LIS.

*  *  *

Вступление

Благодаря внедрению инновацион-
ных технологий во всех сферах деятель-
ности наша повседневная жизнь быстро 
меняется. Эти перемены в области техно-
логий затрагивают все сферы, в том числе 
библиотечное дело и информационные 
системы. Это возводит библиотекаря на 
более высокий уровень, он уже не про-
сто хранитель книг, а быстрый посред-
ник, сводящий вместе информацию из 
различных источников и делающий ее 
доступной для пользователей. Библиоте-
кари в наши дни призваны играть разные 
роли, начиная от традиционной роли до 
роли профессионала, способного управ-
ляться с цифровой информационной си-
стемой в библиотеке, что требует и нали-
чия различных навыков. Для того, чтобы 
распространять знания и информацию, 
доступные во всех имеющихся на сегод-
ня форматах: печатном и электронном, 
от библиотекарей новой эры требуется 
понимание необходимости знать боль-
ше о новых технологиях и уверенно ими 
пользоваться для того, чтобы выполнять 
самую сложную из своих функций – уметь 
организовать огромный объем инфор-
мации и источников с тем, чтобы сделать 
все это легко доступным для пользовате-
лей библиотеки (Bin Hashim and Mokhtar, 
2012). Эскрофт (Aschroft, 2004) говорил о 
необходимости перемен в том, что касает-

Далия ХАМАДА,
Отдел специализированных библиотек, 

Александрийская библиотека, Александрия, Египет;
Сильвия СТАВРИДИ,

Отдел специализированных библиотек, 
Александрийская библиотека, Александрия, Египет
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ся навыков, роли и качеств библиотечных 
специалистов для того, чтобы они могли 
справиться с изменениями в технологиях. 
Тем не менее, существует очень мало ис-
следований, в которых бы перечислялись 
качества и навыки, необходимые библи-
отекарям в эпоху цифровых технологий 
(Nonthacumjane, 2011), и ни одно из них 
не касается специально тех библиотека-
рей, которые работают с детьми и моло-
дежью.

Основной вопрос данной работы сле-
дующий: каковы основные требования, 
предъявляемые к библиотекарям, рабо-
тающим с детьми и молодежью в эпоху 
цифровых технологий?

 Обзор научной литературы

Большинство исследователей и би-
блиотекарей, пытающихся определить, 
какими навыками должен обладать би-
блиотечный специалист, чтобы суметь 
работать с новыми технологиями, обра-
щаются к библиотекарям, работающим 
в общем зале или в службе технической 
помощи, или же к работникам отдела 
компьютерной поддержки. Списки тре-
бований, предъявляемых к библиотека-
рям, представленные в исследованиях 
(Bin Hashim and Mokhtar, 2012; Abels et al., 
2003; Nonthacumjane, 2011; Soderdahl and 
Hirst, 2009; Childers, 2009; Soo-Guan Khoo, 
2007) подразделяются на профессиональ-
ные качества, личные качества и специ-
альные знания и навыки, что применимо 
к любому специалисту, работающему с 
информацией.

Бин Хашим и Мохтар (Bin Hashim and 
Mokhtar, 2012) подразделяют навыки, не-
обходимые библиотекарям для успешной 
работы в эпоху цифровых технологий, на 
две основные группы: профессиональные 
и личные качества. Профессиональные 
качества включают в себя знание контен-
та, способность оценить и отфильтровать 
информацию, исходя из критерия умест-
ности; способность развивать доступные 
экономически эффективные информаци-
онные услуги; способность разрабаты-

вать услуги в сфере информационных тех-
нологий, исходя из принципа нужности 
и ценности; способность организовать и 
распространять информацию для поль-
зователей; умение получить и оценить 
результат в области использования ин-
формации и по необходимости улучшить 
качество оказываемых услуг. Личные 
качества включают в себя ряд качеств, 
необходимых любому специалисту, рабо-
тающему в сфере обслуживания, а также 
качества, названные навыками выжива-
ния. Эти качества включают в себя гиб-
кость, эффективные коммуникативные 
навыки, доброжелательность, умение 
работать в команде, лидерские качества, 
желание найти возможность для повыше-
ния квалификации, понимание ценности 
профессиональных связей. Навыки выжи-
вания включают в себя такие качества, как 
креативное мышление, умение быстро 
принимать решения, умение оценить 
свои навыки и уверенность в себе.

Су-Гуан Ху (Soo-Guan Khoo, 2007) под-
разделяет навыки, необходимые библи-
отекарю, работающему в Сингапуре, на 
традиционные умения, навыки по улуч-
шению качества работы, навыки в области 
информационных технологий, компью-
терная грамотность, личные качества и 
знание предмета работы. Сюда также вхо-
дят такие качества, как умение общаться 
с людьми, умение работать с каталогом, 
обучение и практика для пользователей, 
административные и управленческие на-
выки, умение работать с партнерскими 
организациями и любопытство.

Комитет совета директоров ассоци-
ации специальных библиотек выделил 
два основных типа требований, предъ-
являемых к специалистам, работающим 
с информацией, для того, чтобы они мог-
ли успешно справляться со своей функ-
цией по собиранию и распространению 
информации – профессиональные и 
личные качества. Эти два вида качеств 
совершенно необходимы любому специ-
алисту, работающему с информацией, для 
того, чтобы успешно справляться со сво-
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ей работой. Профессиональные качества 
подразделяются на четыре группы: орга-
низационные навыки работы с информа-
цией, работа с источниками информации, 
услуги по работе с информацией и при-
менение информационных технологий. 
В данной работе, исходя из ее тематики, 
рассматриваются только три последние 
группы. Эти качества включают в себя 
такие умения, как умение оценить ин-
формационные ресурсы в соответствии 
с их качеством, стоимостью и уместно-
стью, умение синтезировать информа-
цию из разных источников и подать ее в 
доступной пользователям форме, моди-
фицировать информационный продукт в 
зависимости от нужд пользователей, мо-
дифицировать информационный услуги 
в соответствии с требованиями пользо-
вателей, обучать пользователей основам 
информационной грамотности и работы с 
интернетом, и др.

Личные качества включают в себя 
способность ясно формулировать свои 
мысли, уважать различные мнения, уметь 
рисковать, смелость, гибкость, желание 
развиваться дальше (Abels et al., 2003).

Нонзакумьян (Nonthacummjane, 2011) 
в своей работе делает обзор навыков, не-
обходимых библиотекарю в эпоху цифро-
вых технологий, дающихся в нескольких 
исследованиях в этой области. Такие на-
выки он подразделяет на три категории: 
личные, общие и специализированные. 
Личные качества включают в себя сле-
дующие: умение анализировать и раз-
мышлять, гибкость, креативность, умение 
приспосабливаться, энтузиазм, умение 
самому мотивировать себя, способность 
работать с самыми разными посетителя-
ми. Общие умения – это общепризнанные 
требования, предъявляемые к каждому 
специалисту. Они включают в себя такие 
умения и качества, как информационная 
грамотность, навыки общения с людьми, 
критическое мышление, умение работать 
в команде, этическую и социальную от-
ветственность, умение решать проблемы 
и лидерские качества. Специализирован-

ное знание предмета – это знания, необ-
ходимые для библиотечного специалиста 
и специалиста по работе с информацией, 
которые он получает в специализиро-
ванном учебном заведении. Эти навыки 
включают в себя знание метаинформа-
ции, развитие баз данных, цифровое ар-
хивирование и сохранение, работа с фон-
дом и система работы с контентом.

Чилдерс (Childers, 2003) в своей ра-
боте обсуждает вопрос о том, что ком-
пьютерная грамотность в эпоху новых 
технологий стала одним из самых не-
обходимых навыков для сотрудников 
библиотек. Можно выделить три уровня 
обучения библиотекарей компьютерной 
грамотности – начальный, желательный 
и продвинутый. Начальный уровень 
включает в себя такие навыки, как уме-
ние включить компьютер, знание основ-
ных компьютерных действий, работа с 
принтером, умение открывать браузеры 
и пользоваться командным меню, от-
правка и получение электронных писем 
и поиск устройств. Желательный уро-
вень включает в себя навыки, несколько 
более продвинутые по сравнению с на-
чальным уровнем, но не настолько се-
рьезные, как на продвинутом уровне, где 
требуется уже умение загружать файлы, 
знание куки-файлов и основы компью-
терной безопасности.

Содердал и Херст (Soderdahl and Hirst, 
2009) подразделяют знания в области 
технологий, необходимых библиотекарю, 
которые приводятся в Списке необходи-
мых навыков для работы с технологиями 
штата Айова, на следующие: основные 
навыки работы с компьютером, работа 
с принтером, работа с интернетом, без-
опасность, знание операционных систем 
Windows, умение работать с электрон-
ной почтой, электронным календарем, и 
др. Можно выделить три уровня владе-
ния этими навыками: базовый, средний 
и продвинутый, каждый из который при-
меняется в зависимости от требований, 
возникающий при выполнении профес-
сиональных обязанностей.
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В свете вышеперечисленного можно 
сказать, что основные требования к уров-
ню знаний в области технологий являются 
общими для всех библиотекарей и могут 
применяться в том числе и к библиотека-
рям, работающим с детьми и молодежью.

 Профессиональные требования к 
 библиотекарям, работающим с детьми 
и молодежью, разработанные Амери-
канской библиотечной ассоциацией ALA

Вальтер (Walter, 2001) использовал 
список требований к публичным библи-
отекарям, обслуживающим детей, со-
ставленный Ассоциацией библиотечно-
го обслуживания детей для того, чтобы 
определить те знания и умения (личност-
ные / межличностные качества), которые 
необходимы современному библиотека-
рю. Семь основных качеств, способству-
ющих успешной работе, следующие: 
знание клиентской группы, навыки ад-
министрирования и управления, навы-
ки общения с людьми, умение работать 
с материалами и фондом, навыки про-
граммирования, умение представлять 
интересы библиотеки, навыки связей с 
общественностью и с другими библио-
теками, а также профессионализм и про-
фессиональное развитие.

Список требований к библиотекарям, 
работающим с молодежью, разработан-
ный Ассоциацией библиотечного обслу-
живания молодежи содержит другие тре-
бования, необходимые библиотекарям, 
работающим с подростками, для того, 
чтобы успешно выполнять свою функцию 
в 21 веке. Согласно этой Ассоциации, би-
блиотечные услуги, необходимые под-
росткам и желаемые ими, должны не про-
сто сохраняться в том виде, как они есть, а 
скорее приспосабливаться и меняться со-
гласно обстоятельствам. Эти требования 
обобщены и разделены на семь групп: ли-
дерство и профессионализм, коммуника-
тивные навыки, связь с общественностью 
и маркетинг, знание клиентской группы, 
администрирование, знание материалов, 
доступ к услугам и информации.

 Методология

Для составления списка профессио-
нальных требований к библиотекарям, 
обслуживающим детей и молодежь в эпо-
ху цифровых технологий был применен 
метод качественного исследования. Для 
того, чтобы собрать мнения девяти би-
блиотекарей и двух начальников отделов, 
работающих в отделе обслуживания де-
тей и молодежи Александрийской библи-
отеки, было проведено межсекционное 
исследование. Навыки, приводимые в ис-
следовании, были взяты из предыдущих 
списков необходимых навыков и умений 
в эру цифровых технологий, разработан-
ных для библиотечных и информацион-
ных специалистов, а также из Требова-
ний к библиотекарям, обслуживающим 
детей и молодежь, разработанным ALA 
(Walter 2001; Nonthacumjane 2011; Young 
Adult Library Services Association; Skills for 
the 21st Century Librarian; Bin Hashim and 
Mokhtar 2012; and Abels et al. 2003). Иссле-
дование проводилось в стенах библиоте-
ки и все библиотекари участвовали в нем 
на добровольной основе. Исследование 
было поделено на две части – для библи-
отекарей, работающих с детьми и для би-
блиотекарей, работающих с молодежью. 
Цель исследования была четко изложе-
на и всем навыкам было дано понятное 
разъяснение на арабском для того, чтобы 
обеспечить ясность методологии. Участ-
ники исследования должны были целый 
день отвечать на вопросы, а затем сдать 
свои ответы. Стоит отметить, что не все 
стандарты, разработанные YALSA, были 
показаны в данном исследовании, а толь-
ко те из них, которые необходимы библи-
отекарям, работающим с подростками, и 
которые являются практически достижи-
мыми в отделах молодежной библиотеки 
Александрийской библиотеки.

Участники

Все участники исследования – егип-
тяне, работающие в Александрийской 
библиотеке. Пять библиотекарей и один 
заведующий отделом работают в отделе 
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обслуживания детей, четыре библиоте-
каря и один заведующий отделом – из 
отдела обслуживания молодежи. Не все 
библиотекари, и это касается как сотруд-
ников детского, так и молодежного отде-
лов, оказывают справочные услуги. Таким 
образом, необходимость использовать 

новые технологии зависит от того, ока-
зывает ли сотрудник справочные услуги 
или же занимается претворением в жизнь 
различных программ. Демографическая 
картина опрошенных библиотекарей по-
лучается следующая:

1. Возраст

20-30 31-40 41-50 51-60

Детский библиотекарь 2 3 - -

Молодежный библиотекарь 2 2 - -

2. Пол

Мужчина Женщина

Детский библиотекарь 1 4

Молодежный библиотекарь 1 3

3. Образование

Степень ба-
калавра по 
библиотеч-
ному делу

Степень ба-
калавра в
смеж ной 
области

Степень 
бакалавра 
в другой 
области

Степень 
ма гистра 

по библио-
течному делу

Степень
магистра в
смежной
области

Степень 
магистра 
в другой 
области

Детский 
библиотекарь

1 3 - - - 1

Молодежный 
библиотекарь

1 1 2 - - -

4. Стаж работы (годы)

0-3 4-7 8-11 12-15

Детский библиотекарь 2 - 2 1

Молодежный библиотекарь 1 2 1 -

5. Вид занятости

Полный рабочий день Неполный рабочий день

Детский библиотекарь 4 1

Молодежный библиотекарь 4 -

6. Владение языками

английский французский немецкий другой

Детский библиотекарь 3 3 - -

Молодежный библиотекарь 4 1 - -
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 Результаты

Ниже представлены ответы библиоте-
карей, как из детского, так и из молодеж-
ного отделов, на вопрос, согласны ли они, 
что те или иные навыки, а именно личные, 
профессиональные и специализирован-
ные, нужны для обслуживания пользова-
телей в эру цифровых технологий.

 Профессиональные требования к 

 библиотекарям, обслуживающим детей

Личные качества, входящие в список 
необходимых для библиотекаря, рабо-
тающего с детьми, следующие: умение 
анализировать, креативность, гибкость, 
вдумчивость, умение быть хорошим пси-
хологом, умение приспосабливаться к 
обстоятельствам, отзывчивость, энтузи-
азм, умение мотивировать себя, терпе-
ние, терпимость, доброжелательность, 
умение работать с коллегами, умение 
взглянуть на себя со стороны. Все опро-
шенные библиотекари, работающие с 
детьми, за исключением одного, согла-
сились, что все эти качества и умения 
являются необходимыми для того, что-
бы библиотекарь мог оказывать услуги 
лучшего качества в области обслужива-
ния детей в эпоху цифровых технологий. 
Лишь один опрошенный ответил, что не 
видит необходимости в таких качествах, 
как умение быть хорошим психологом и 
толерантность (таблица 1).

Профессиональные качества, входя-
щие в список необходимых, следующие: 
информационная грамотность, навыки 
общения с людьми, критическое мышле-
ние, умение работать в команде, этическая 
и социальная ответственность, умение 
решать проблемы, лидерские качества, 
умение эффективно управлять своим вре-
менем, способность к самообразованию 
и профессиональному развитию, способ-
ность представлять и рекламировать ус-
луги, умение сохранять конфиденциаль-
ность, рабочее знание английского языка. 

Два участника согласились с тем, что все 
эти качества являются необходимыми. Два 
участника не были согласны с тем, что ра-
бочее знание английского языка является 
необходимым навыком. Один участник от-
ветил, что критическое мышление – каче-
ство, не применимое к детскому библиоте-
карю (таблица 2).

Специфические предметные навыки, 
требуемые от библиотекаря, работающе-
го с детьми, следующие: знание теории 
детского развития, понимание индивиду-
альных нужд, знание фонда, способность 
оценить содержание, знание технических 
служб, знание электронных источников 
информации, технологическая грамот-
ность, уверенное пользование различны-
ми технологиями, способность разраба-
тывать, претворять в жизнь и оценивать 
программы, способность создавать про-
граммы для родителей и детей. Три опро-
шенных библиотекаря согласились, что 
все вышеперечисленные качества явля-
ются необходимыми для успешного вы-
полнения профессиональных функций. 
Двое опрошенных не согласились с тем, 
что уверенное пользование различными 
технологиями является важным требова-
нием и один участник сказал, что техноло-
гическая грамотность не должна приме-
няться в качестве требования (таблица 3).

 Профессиональные требования к 

библиотекарям, обслуживающим мо-

лодежь

Личные качества, входящие в список 
необходимых для библиотекаря, работа-
ющего с молодежью, следующие: умение 
анализировать, креативность, гибкость, 
вдумчивость, умение быть хорошим пси-
хологом, умение приспосабливаться к об-
стоятельствам, отзывчивость, энтузиазм, 
умение мотивировать себя, способность 
к диалогу и совместной деятельности, 
терпимость, умение работать с коллега-
ми, умение взглянуть на себя со стороны, 
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разносторонняя начитанность, уверен-
ность в себе, понимание индивидуальных 
различий и уважение к разным культу-
рам. Один опрошенный библиотекарь, 
работающий с молодежью, ответил, что 
все эти качества и умения являются не-
обходимыми. Двое других сказали, что не 
видят необходимости в таких качествах, 
как умение быть хорошим психологом и 
один опрошенный ответил, что не видит 
необходимости в разносторонней начи-
танности. Один опрошенный считает, что 
умение приспосабливаться к обстоятель-
ствам не относится к делу (таблица 4).

Профессиональные качества, входя-
щие в список необходимых, следующие: 
информационная грамотность, навыки 
общения с людьми, критическое мыш-
ление, умение работать в команде, эти-
ческая и социальная ответственность, 
умение придерживаться профессиональ-
ного подхода к молодежи, умение решать 
проблемы, лидерские качества, умение 
эффективно управлять своим временем, 
способность к самообразованию и про-
фессиональному развитию, способность 
представлять и рекламировать услуги, 
умение сохранять конфиденциальность, 
рабочее знание английского языка, нали-
чие четкого представления о внедрении 
технологий в библиотечные программы. 
Два участника согласились с тем, что все 
эти качества являются необходимыми. 
Два участника не были согласны с тем, что 
рабочее знание английского языка явля-
ется необходимым навыком. Один участ-
ник ответил, что этическая и социальная 
ответственность, лидерские качества, 
способность к самообразованию и про-
фессиональному развитию, рабочее зна-
ние английского языка и наличие четкого 
представления о внедрении технологий в 
библиотечные программы – не являются 
необходимыми навыками для того, чтобы 
лучше обслуживать молодежь в библио-
теке (таблица 5).

Специфические предметные навыки, 
требуемые от библиотекаря, работаю-
щего с молодежью, следующие: знание 
теорий развития, понимание интересов 
и нужд молодежи, умение определить 
технологическое оборудование, знание 
фонда, способность оценить содержание, 
хорошая информированность об исполь-
зовании различных цифровых устройств, 
уверенное знание технологий, хорошее 
знание надежных интернет источников, 
уверенное пользование различными но-
выми технологиями, способность разра-
батывать, претворять в жизнь и оценивать 
программы, умение менять и обновлять 
оформление веб-сайта. Двое участников 
опроса согласились, что все вышепере-
численные качества являются необходи-
мыми для успешного выполнения про-
фессиональных функций молодежным 
библиотекарем. Двое опрошенных не 
согласились с тем, что демонстрация хо-
рошего знания технологий является важ-
ным требованием и один участник сказал, 
что не считает способность оценить со-
держание и уверенное пользование раз-
личными новыми технологиями важны-
ми качествами для библиотекаря. Один 
участник не согласился с тем, что умение 
определить технологическое оборудова-
ние нужно рассматривать как требование 
к библиотекарю (таблица 6).

Что касается заведующих отделами  – 
как детским, так и молодежным  – то они 
оба отметили все качества, отмеченные 
в разделе личных, профессиональных и 
специализированных навыков, как со-
вершенно необходимые для того, чтобы 
библиотекари лучше выполняли свою ра-
боту по обслуживанию пользователей в 
эпоху цифровых технологий.

 Обсуждение

В основе этого исследования лежа-
ли два главных вопроса: «Что необходи-
мо для того, чтобы подготовить будущих 
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библиотекарей, работающих с детьми и 
молодежью?» и «Соответствует ли сегод-
няшняя программа подготовки детских и 
подростковых библиотекарей требовани-
ям 21 века?»

В соответствии с ответами, получен-
ными в ходе исследования от детских 
и молодежных библиотекарей, оконча-
тельный список профессиональных тре-
бований к библиотекарям, работающим 
с детьми и молодежью, в основном соот-
ветствует ответам, данным в результате 
предыдущих исследований, проводимых 
среди библиотекарей различных специ-
ализаций. Большинство участников опро-
са согласились с тем, что большая часть 
личных качеств, профессиональных на-
выков и специализированных предмет-
ных знаний необходимы для библиотека-
рей, обслуживающих детей и молодежь. 
Например, 80% участников согласились с 
тем, что технологическая грамотность яв-
ляется важным качеством для обслужива-
ния детей, а 75% согласны, что уверенное 
пользование технологиями – важно при 
обслуживании молодежи.

Может показаться, что требований, 
предъявляемых к библиотекарям, слиш-
ком много и может быть проблематично 
найти библиотекарей, обладающих все-
ми этими качествами. Существует мне-
ние, что все библиотекари – интроверты, 
и, если это правда, будет непросто най-
ти квалифицированного библиотекаря, 
опираясь на приведенный список тре-
бований (Су-Гуан Хуб, 2007). Однако не-
которые основные качества тянут за со-
бой второстепенные, а также некоторые 
качества являются более значимыми, чем 
другие. Например, в отношении личных 
качеств, библиотекарь, умеющий при-
спосабливаться к обстоятельствам, может 
быть достаточно «гибким» и «терпимым» 
для того, чтобы иметь дело как с внедре-
нием новых технологий в библиотеке, так 
и обслуживать пользователей.

В процессе проведения данного ис-
следования был сделан обзор научной 
литературы по учебным курсам в области 
библиотечного дела, преподаваемым в 
Египте. В результате обнаружился отрыв 
учебной программы по библиотечно-
му делу, преподаваемой в Университете 
Египта от тех требований, которые предъ-
являет к библиотекарям рынок в эпоху 
новых технологий. Хассан упоминает, что 
для того, чтобы он больше соответство-
вал требованиям времени, в учебный 
план было добавлено несколько новых 
дисциплин, таких как интернет-ресурсы, 
социальная и цифровая информация, на-
выки коммуникации, авторское право, 
веб-языки МХL, XТМL и анализ данных.

Модернизация учебного плана в обла-
сти библиотечного дела в Египте проходит 
и сейчас и новые учебные дисциплины со-
ставляют уже 31% от всего учебного плана 
(Arwa, 2009). Такая модернизация имеет 
своей целью ввести новые технологии в 
учебные курсы по библиотечному делу, 
преподаваемые в Египте. В своем исследо-
вании по профессиональному развитию би-
блиотекарей в эпоху цифровых технологий 
Солиман (Soliman, 2010) обнаружил, что на 
кафедре библиотечного дела и информаци-
онных наук Александрийского Университе-
та курс по компьютерным наукам гораздо 
популярнее, чем курсы, учащие навыкам 
общения или помогающие развить в себе 
лидерские качества. Этот факт надо при-
нять во внимание при планировании учеб-
ного плана по библиотечному делу, однако 
он противоречит заключению, сделанному 
Нонзакумьяном на основе исследования, 
проведенного Джеролимас и Конста в 2008 
году. Основываясь на результатах этого 
исследования можно сделать вывод, что 
навык общения с людьми – один из самых 
востребованных среди библиотекарей, ра-
ботающих с цифровыми технологиями.

Как библиотеки, так и библиотека-
ри невероятно нуждаются во внедрении 
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новых технологий. Для того, чтобы уметь 
иметь с ними дело, библиотекам необ-
ходимо разработать список профессио-
нальных требований для специалистов, 
в который бы входили наиболее вос-
требованные качества, необходимые со-
временному библиотекарю. Этот список 
требований мог бы выглядеть следующим 
образом:

Личные качества: креативность, уме-
ние приспосабливаться и умение самому 
мотивировать себя.

Профессиональные навыки: умение 
общаться и лидерские качества, способ-
ность к самообразованию и профессио-
наль ному развитию, наличие четкого 
представления о внедрении технологий в 
библиотечные программы.

Специализированные предметные 
знания: знание нужд пользователей, тех-
нологическая грамотность, знание новых 
электронных источников информации и 
хорошее владение предметом в отноше-
нии развития фондов.

Вышеперечисленные навыки и каче-
ства являются наиболее важными каче-
ствами, отражающими желание и умение 
библиотекаря работать в мире новых 
технологий. В дополнение к этим тре-
бованиям, библиотекарям необходимо 
знание Web 2.0, учитывая широкое рас-
пространение социальных сетей и их по-
пулярность среди современной молоде-
жи. Такое знание также облегчит работу с 
интерактивным веб-сайтом, где молодые 
пользователи могли бы черпать инфор-
мацию о библиотечных услугах и фондах.

 Ограничения данного исследования

Основное ограничение данного ис-
следования состоит в количестве опро-
шенных библиотекарей.

Количество участников из числа дет-
ских и молодежных библиотекарей не 
является репрезентативным для библио-
текарей Египта. Если бы количество опро-

шенных было большим, результаты мог-
ли бы показать более разностороннюю 
картину в отношении необходимых про-
фессиональных требований. Другое огра-
ничение – образовательный уровень би-
блиотекарей. Только один опрошенный 
в каждой группе имел диплом о высшем 
образовании в области библиотечного 
дела и информации. Это означает, мнения 
участников не являются показательными 
в том, что касается учебного плана в обла-
сти библиотечного дела и информации и 
требований рынка, и результаты по этому 
вопросу могут отличаться от результатов, 
полученных более масштабными иссле-
дованиями. Третье ограничение – отсут-
ствие предыдущих исследований в от-
ношении требований, предъявляемых к 
детским и молодежным библиотекарям в 
Египте, так что список требований, состав-
ленный ALA, был единственным списком, 
используемым в качестве руководства.

Новое поколение детских и моло-
дежных библиотекарей, также как и сами 
библиотеки, столкнулись с постоянно 
меняющимися новыми технологиями. 
Для того, чтобы приспособиться к меня-
ющимся технологическому ландшафту и 
продолжать предоставлять информацию 
молодым пользователям эффективно и в 
интересной форме, необходимы специ-
альные знания. Эти знания можно полу-
чить посредством специального образо-
вания, опыта и, что самое главное, путем 
самообразования. Список необходимых 
качеств и умений, разработанный путем 
совмещения традиционных основных 
требований к детским и молодежным 
библиотекарям и основных требований, 
предъявляемым к библиотекарю, работа-
ющему с цифровой информацией, приво-
дится в таблицах ниже.

Не каждый может уверенно исполь-
зовать новые технологии или легко при-
способиться к быстро происходящим 
переменам, даже если у него и есть со-
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ответствующий уровень подготовки. Не-
обходимо также принимать во внимание 
положение страны относительно других 
стран в зависимости от имеющихся ре-
сурсов и уровня внедрения технологий в 
повседневную жизнь – «техноголическо-
го» уровня.

Рекомендации

В свете вышеизложенного, кажется 
совершенно необходимым в наши дни 
продолжать образование в сфере новых 
технологий для библиотекарей, уже полу-
чивших диплом. И нет никаких сомнений 
в острой необходимости повышения ква-
лификации в соответствии с требования-
ми сегодняшнего дня для профессоров и 
преподавателей библиотечного дела, что 
позволит им соответствовать современ-
ным тенденциям в области технологий и 
успешно пережить перемены.

Квалифицированный библиотекарь 
должен искать возможности для повыше-
ния квалификации, уметь самостоятель-
но мотивировать себя и иметь план про-
фессионального развития, включающий 
в себя посещение конференций, он-лайн 
курсы, участие в профессиональных фо-
румах для того, чтобы понять важность 
знания новых технологий и быть готовым 
принять и использовать возможности, ко-
торые дают нам эти технологии.
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Приложения

Таблица 1
Приложение 1-1. Профессиональные требования к детским библиотекарям

Личные качества
Согласен Не согласен Не применимо

Аналитический ум 100% - -

Творческое мышление 100% - -

Гибкость 100% - -

Вдумчивость 100% - -

Способность быть хорошим психологом 80% - 20%

Умение приспосабливаться 100% - -

Отзывчивость к нуждам 100% - -

Энтузиазм 100% - -

Самостоятельная мотивация 100% - -

Спокойствие 100% - -

Терпимость 80% - 20%

Доброжелательность 100% - -

Работа с коллегами 100% - -

Умение оценить себя со стороны 100% - -

Таблица 2 
Приложение 1-2. Профессиональные требования к детским библиотекарям

Профессиональные качества
Согласен Не согласен Не применимо

Информационная грамотность 100% - -

Общительность 100% - -

Критическое мышление 80% - 20%

Работа в команде 100% - -

Этическая и социальная ответственность 100% -

Решение проблем 100% - -

Лидерские качества 100% - -

Эффективное управление временем 100% - -

Самообразование и профессиональное 
развитие 100% - -

Представление и реклама услуг 100% - -

Умение сохранить конфиденциальность 100% - -

Рабочее знание английского языка 80% 20% -



Nr. 5 (2014)

Biblioteca Municipală „Bogdan Petriceicu Hasdeu” 163

Таблица 3 
Приложение 1-3. Профессиональные требования к детским библиотекарям

Специализированные предметные знания
Согласен Не согласен Не применимо

Знание теорий детского развития 100% - -

Понимание индивидуальных нужд ребенка 100% - -

Знание детской литературы и фонда 100% - -

Способность оценить подходящий ребенку контент 100% - -

Знакомство с техническими услугами библиотеки 100% -

Знание электронных ресурсов для детей 100% - -

Технологическая грамотность 80% - 20%

Уверенное пользование различными технологиями 60% 40% -

Способность разрабатывать и оценивать программы 
в зависимости от потребностей

100%

Способность реализовывать детские программы 100% - -

Способность создавать программы для родителей и 
семей

100% - -

Таблица 4
Приложение 2-1. Профессиональные требования к молодежным библиотекарям

Личные качества
Согласен Не согласен Не применимо

Аналитический ум 100% - -

Творческое мышление 100% - -

Гибкость 100% - -

Вдумчивость 100% - -

Способность быть хорошим психологом 50% 50% -

Умение приспосабливаться 75% - 25%

Отзывчивость к нуждам 100% - -

Энтузиазм 100% - -

Самостоятельная мотивация 100% - -

Способность к диалогу и совместной деятельности 100% - -

Терпимость 100% - -

Работа с коллегами 100% - -

Умение оценить себя со стороны 100% - -

Разносторонняя начитанность 75% 25% -

Уверенность в себе 100% - -

Понимание индивидуальных различий 100% - -

Уважение к разным культурам 100% - -
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Таблица 5 
Приложение 2-2. Требования к молодежным библиотекарям

Профессиональные качества
Согласен Не согласен Не применимо

Информационная грамотность 100% - -
Общительность 100% - -
Критическое мышление 100% - -
Работа в команде 100% - -
Этическая и социальная ответственность 75% 25%
Профессиональное отношение к молодежи 100% - -
Решение проблем 100% - -
Лидерские качества 75% 25% -
Эффективное управление временем 100% - -
Самообразование и профессиональное развитие 75% 25% -
Представление и реклама услуг 100% - -
Умение сохранять конфиденциальность 100% - -
Рабочее знание английского языка 50% 50%
Четкое видение проблемы внедрения технологий в 
библиотечные программы

100% 25%

Таблица 6 
Приложение 3-3. Требования к молодежным библиотекарям

Специализированные предметные знания
Согласен Не согласен Не применимо

Знание теорий развития молодых людей 100% - -
Понимание индивидуальных нужд молодежи 100% - -
Умение определить технологическое обору-
до вание, необходимое для поощрения моло-
дежного участия

75% 25% -

Знание молодежной литературы и фонда 100% - -
Способность оценить подходящий молодому 
человеку контент

75% 25% -

Хорошее знание использования различных 
электронных устройств

100% -

Знание технологий 50% 50% -
Знание надежных молодежных он-лайн 
ресурсов

100% - -

Уверенное пользование новыми технологиями 75% 25% -
Способность разрабатывать, внедрять и 
оценивать программы, основываясь на их 
социальной необходимости

100% - -

Умение менять и обновлять оформление 
веб-сайта.

100% - -

Russian Translation of the Original Paper: “Required skills for children and youth librarians in the digital 
age”. Translated by: (Перевод) Мария Евсеева, РГБМ (Russian State Library for Young Adults), Moscow, Russia
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ДАЕШЬ МОЛОДЕЖЬ

Abstract

The article is about the project of the Mos-
cow regional state library – the new centre 
Projector or Anti-library. The centre is designed 
as a free space, where each person can fi nd 
something interesting, can realize some ideas: 
to sing, poetry performance, to play board 
games, to paint etc. The author of this project 
Yury Petrov is sure that the library will help 
youth to become famous. The anti-library is a 
platform for free creativity, the place encour-
aging the self-expression. 

Keywords: children and young adult, new 
library, creativity, self-expression, creative cen-
tre, anti-library

*  *  *
Недавно в Московской областной 

государственной научной библиоте-
ке имени Н.К. Крупской торжествен-
но открылся новый молодежный 
центр «Проjектор» или «Антибиблио-
тека». Как явствует из названия, сюда 
будут приходить не только, чтобы 
почитать. Но и познакомиться, пооб-
щаться, заявить о своих талантах. 

Неоновые прожекторы, металл, 
дерево, стекло. В хайтечный интерьер 
умело вписана классика с налетом ре-
тро. Книги с золотыми корешками, 
картины в винтажных рамках, кинопро-
ектор с рулонами пленки. Чай, кофе, пе-
ченье – в любых количествах. 

Вместо традиционной церемонии 
открытия с красной ленточкой гостей 
ожидал феерический перформанс. В 
дискотечной игре света – зал озарялся 
то алым, то зеленым, то флюоресцент-
ным голубым – мелькали девушки и 
юноши, одетые в стиле «Космической 
Одиссеи» и «Звездных войн». Белые 
скафандры, круглые черные очки, не-
мыслимых расцветок парики, инопла-
нетные хвостики-антенны. Космическая 
тематика выбрана неспроста – библио-
тека располагается в Королеве. 

– Название проекта родилось из 
классики. Точнее, из изречения Умбер-
то Эко, что чем больше у человека по-
лок с непрочитанными книгами, тем 
обширнее его личная антибиблиотека, 
– рассказывает заместитель директора 
МОГНБ Светлана Чижова. 

– Смысл в том, что мы пытаемся оце-
нить степень образованности по коли-
честву прочитанных книг. Но дело не 
только в этом. Важен еще творческий 
потенциал, степень восприимчивости, 
интерес к окружающему миру. Новый 
молодежный центр задуман как свобод-
ное пространство, где каждый найдет 
для себя что-то интересное и сможет 
реализовать самые смелые замыслы. 
Хочешь петь – пой. Что-то написал – 
прочитай, тебя с удовольствием послу-
шают. Любишь декламировать – вот сце-
на. Один из лозунгов антибиблиотеки: 
«Здесь можно шуметь!»

Конечно, громкий творческий поиск 
не должен мешать тем, кто приходит в чи-
тальные залы поработать или просто по-
листать книги в тишине. Активная жизнь 
молодежного центра начинается после 
семи часов вечера, когда старшеклассни-
ки и студенты заканчивают учебу. Кто-то 

Дарья ЕФРЕМОВА
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наигрывает свою музыку на гитаре, дру-
гие слушают, устроившись на диванчиках 
или прямо на полу, возле сцены. Попу-
лярны и настольные игры – тут их предо-
статочно. Делают открытки, подарочные 
коробочки – все материалы для художе-
ственного творчества под рукой.

Здесь же проходят небольшие вы-
ставки. Экспозицию можно подготовить 
самостоятельно или обратиться за по-
мощью к сотрудникам молодежного 
центра. Они мастера на все руки. 

– Недавно одна девушка принесла 
свои рисунки, – продолжает Светлана 
Чижова. – Замечательные, я бы даже 
сказала, профессиональные. Написала 
мелом на доске: «Эти картинки я рисова-
ла три года. Никому не показывала. Если 
есть желание, оцените.» И положила 
цветные стикеры, их приклеивали возле 
ее работ – ставили «лайки».

Чтобы организовать антибиблио-
теку, освободили фойе 
между вторым и тре-
тьим этажами – про-
сторный зал с высокими 
потолками. Пришлось 
потеснить пару отделов, 
но сотрудники не в оби-
де – им места хватает, 
а у молодежи наконец 
появился собственный 
интеллектуальный клуб. 
Идеальное место для 
общения. 

– А почему нельзя пойти 
в кафе, кино, в гости?   

– Но ведь это совсем 
другой формат общения! 
Конечно, каждый может 
потанцевать под чужую 
музыку, купить билет и по-
смотреть то, что создано 
другими, или просто со-
звониться с приятелями и 
выпить с ними кофе. Анти-
библиотека – это нечто 
большее, площадка для 

свободного творчества, где самовыра-
жение приветствуется. И самое главное, 
здесь вас готовы выслушать и оценить.

Другое название центра – 
«Проjектор». Его предложил автор идеи 
Юрий Петров. Игра слов отсылает не к 
прожектерству юности, а к ее креатив-
ности, немного наивной, но красивой 
мечте – стать известным, прославиться, 
оказаться в луче прожектора. Вот центр 
и дает такую возможность – правда, в 
масштабах Королева. 

Антибиблиотека – проект не просто 
новый. Новаторский. Пока единствен-
ный в стране. 

Теперь каждый вечер в «Проjекторе» 
будет ярким. Театрализованные поста-
новки, акустические концерты, костю-
мированные вечеринки, фотовечера 
и кинопоказы. А также встречи с писа-
телями, учеными, артистами, тренинги, 
книжные презентации, мастер-классы.
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СКОЛЬЗИТЬ ПО ВОЛНАМ 

ИЛИ ПОПАСТЬ В ВОДОВОРОТ?

НАВИГАЦИЯ В ЭВОЛЮЦИОНИРУЮЩЕЙ 

ИНФОРМАЦИОННОЙ СРЕДЕ
 (Аналитический обзор по материалам Отчета ИФЛА 

о тенденциях развития)

Abstract

The IFLA Trend Report identifi es fi ve high 
level trends in the global information environ-
ment, spanning access to information, educa-
tion, privacy, civic engagement and techno-
logical transformation. While it sets out existing 
and likely future trends which characterise the 
new digital paradigm, it doesn’t forecast the fu-
ture of libraries. That is where you come in. How 
libraries evolve to remain relevant in the new 
information landscape is perhaps the most ur-
gent question facing the profession today.

Keywords: IFLA, information, technology, 
future of libraries, access to information, edu-
cation

Введение
В глобальной информационной 

среде время летит быстро
В 2010 году объем информации, 

переданной в мировом масштабе, впер-
вые превысил 1 зеттабайт, и ожидается, 
что это количество будет увеличиваться 
вдвое каждые два года1. Объем нового 
цифрового контента, созданного в 2011 
году, в несколько миллионов раз пре-
высил общий контент книг, написанных 
за всю историю человечества2.

Статистика Организации эконо-
мического сотрудничества и развития 

1 International Data Corporation (2011). ‘The 2011 
Digital Universe Study: Extracting Value from Chaos’. 
Доступно: http://www.emc.com/collateral/demos/
microsites/emc-digital-universe-2011/index.htm
2 DEvolving (2011). ‘Truth, Lies and the Inter-
net: a report into young people’s digital fl uency’ 
p.  12. Доступно:  http://www.demos.co.uk/fi les/
Truth_-_web.pdf

(OECD) показывает, что за последние 
десять лет Интернет-трафик вырос на 
13 000 %, а цифровая информация, соз-
данная в 2008-2011 гг., превышает объ-
ем, созданный за весь период докумен-
тированной истории3.

В конце сентября 2013 года в Юте, 
США, откроется новый центр данных 
Национального агентства безопасности 
(NSA) с возможностью хранения до 12 
эксабайтов (12 000 петабайтов) инфор-
мации. Для сравнения: для хранения 
всех книг, когда-либо написанных на ка-
ких бы то ни было языках, потребуется 
400 терабайтов, что составляет менее 
1% (0,0033%) мощности нового храни-
лища Центра NSA (1 петабайт = 1 000 
терабайтов).

Что представляет собой Отчет 
ИФЛА о тенденциях?

Огромный объем информации и ско-
рость, с которой она создается в Интер-
нете, стали одной из главных тем Отчета 
ИФЛА. Отчет является результатом годо-
вых консультаций с экспертами и заинте-
ресованными представителями целого 
ряда специальностей по исследованию 
и обсуждению новых тенденций в нашей 
новой информационной среде. Этот от-
чет – не статистический документ, а пре-
зентация динамично развивающегося 
набора онлайн ресурсов для библиотеч-

3 World Economic Forum (2012). ‘Global Infor-
mation Technology Report: living in a hyper-
connected world’ p. 59. Доступно:  http://www.
weforum.org/docs/Global_IT_Report_2012.pdf
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ных и информационных специалистов с 
возможностью дальнейшего пополне-
ния на сайте trends.ifl a.org.

На интерактивной платформе би-
блиотеки можно найти огромный мас-
сив данных для использования, обмена 
и построения, включая библиографию 
и обзор литературы существующих от-
четов о тенденциях развития, доклады 
экспертов и обзоры  обсуждений.

Отчет ИФЛА о тенденциях опреде-
ляет пять главных тенденций в глобаль-
ной информационной среде: широкий 
доступ к информации, образование, 
неприкосновенность частной жизни, 
вовлечение гражданского общества и 
технологические трансформации. Не-
смотря на то, что отчет представляет 
существующие и потенциальные тен-
денции, характеризующие новую циф-
ровую парадигму, он не предсказывает 
будущее библиотек.

Это описание того, куда вы пришли. 
Вопрос, как изменятся библиотеки, что-
бы сохранить свою актуальность в но-
вой информационной среде, возможно, 
самый важный, стоящий перед профес-
сией на сегодняшний день.

Как вы можете принять участие в 
Отчете

Запуск Отчета ИФЛА о тенденциях и 
вебплатформа – это лишь начало дискус-
сии. До настоящего времени ИФЛА про-
водила консультации со специалистами 
не из библиотечной сферы, чтобы узнать 
их взгляд на тенденции в информацион-
ной среде – теперь пришла ваша очередь.

В течение следующих двенадцати 
месяцев мы совместно с членами ИФЛА 
по всему миру будем продвигать и со-
вершенствовать Отчет о тенденциях. 
Мы будем помогать им в организации 
их собственных семинаров, дискуссий и 
других мероприятий для определения 
и обсуждения информационных тен-
денций, наиболее актуальных в их ре-
гионе. Мы хотим видеть результаты этих 
региональных обсуждений на нашей 

интерактивной платформе, чтобы би-
блиотеки других стран смогли исполь-
зовать ее для продолжения дискуссии в 
Интернете. Зарегистрируйтесь на trends.
ifl a.org, чтобы следить за развитием От-
чета, и напишите следующую главу!
Пять ключевых тенденций, 

которые изменят нашу 
информационную среду

Тенденция 1: Новые технологии 
расширят и, в то же время, ограничат 
круг тех, кто имеет доступ к инфор-
мации

Постоянно расширяющаяся цифро-
вая вселенная повысит важность таких 
навыков информационной грамотно-
сти, как базовое чтение и умение поль-
зоваться цифровым инструментарием. 
Те люди, у которых эти навыки разви-
ты недостаточно, могут сталкиваться с 
проблемами во все возрастающем ко-
личестве областей. Природа новых он-
лайн бизнес-моделей окажет большое 
влияние на тех, кто может успешно вла-
деть, делиться, получать доступ к ин-
формации и извлекать из нее прибыль.

Тенденция 2: Электронное обра-
зование демократизирует и подры-
вает глобальное обучение

Стремительный глобальный рост 
ресурсов электронного образования 
сделает возможности обучения более 
обширными, дешевыми и более доступ-
ными. Увеличится ценность образова-
ния в течение всей жизни и большее 
признание получит внештатное и не-
формальное обучение.

Тенденция 3: Границы неприкос-
новенности частной жизни и защиты 
данных будут пересмотрены

Увеличение массива данных, хра-
нимых правительствами и компаниями, 
будет способствовать развитию про-
филирования специалистов, в то время 
как сложная методика мониторинга и 
фильтрации передаваемых данных об-
легчит и удешевит отслеживание этих 
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специалистов. Могут ожидаться серьез-
ные последствия в отношении непри-
косновенности частной жизни и дове-
рия в онлайновом мире.

Тенденция 4: Гиперсвязанные со-
общества будут слушать, поддержи-
вать и предоставлять полномочия 
новым голосам и группам

В гиперсвязанных сообществах бу-
дет больше возможностей для коллек-
тивных действий, что позволит услы-
шать новые голоса и продвигать рост 
движений в поддержку одного конкрет-
ного вопроса за счет традиционных 
политических партий. Открытые пра-
вительственные инициативы и доступ 
к общественным данным приведут к 
большей прозрачности и к ориентации 
государственных услуг на своих граж-
дан.

Тенденция 5:  Глобальная инфор-
мационная экономика будет транс-
формирована новыми технологиями

Стремительное распространение 
гиперсвязанных мобильных устройств, 
сетевых сенсоров в оборудовании и ин-
фраструктуре, технологий 30 печати и 
перевода с иностранных языков изменят 
глобальную информационную эконо-
мику. Существующие бизнес модели во 
многих отраслях испытают творческий 
кризис, вызванный инновационными 
устройствами, которые помогают людям 
оставаться экономически активными в 
любом месте и в любом возрасте.

Цифровые тенденции 
на пути к столкновению
Отчет о тенденциях ИФЛА опре-

деляет пять ключевых направлений, 
формирующих глобальную информа-
ционную среду. Их стремительное раз-
витие и возможное противоборство 
и столкновения отразятся на роли и 
услугах, предоставляемых библиоте-
ками по всему миру. Как ваша библио-
тека будет проводить свой курс при 
следующих сценариях?

Рост новых технологий и конец 
неприкосновенности частной жиз-
ни?

Новые технологии трансформируют 
глобальную информационную эконо-
мику. Однако, каждое новое поколение 
цифровых книг, приложений, баз дан-
ных, мобильных и теперь уже носимых 
технологий пересматривает границы 
конфиденциальности и защиты данных, 
а ответственность за управление всем 
этим лежит на библиотеках.

«Сегодня сбор данных не ограничи-
вается только интернетом: он также 
присутствует в каждом действии в 
„реальном” мире, от совершения по-
купок до путешествий, работы и т.д. 
Если это оставить на откуп техноло-
гиям, то тогда мы уже прошли точку 
невозврата: сегодня стало технически 
возможно проследить чью-либо повсед-
невную жизнь просто с помощью тех-
нологий распознавания изображений, по 
мобильному телефону, кредитной кар-
те и пользованию интернетом.» 

Др. Оливье Крепэн-Леблон – 
председатель Корпорации по присвоению 

имен и номеров в Интернете (ICANN), Незави-
симый консультативный комитет (ALAC)
Электронный абонемент в биб-

лио теках и сокровищница персональ-
ных данных

Сегодня простое чтение электрон-
ной книги может рассказать о вас очень 
многое, например, сколько времени 
вы читаете одну главу, ваши любимые 
части книги, скорость и последователь-
ность вашего чтения, какие книги вы хо-
тели бы взять или купить в дальнейшем. 
В экономике, которая стремительно 
развивается на основе «анализа инфор-
мации», такого рода сведения представ-
ляют огромную ценность для издателей, 
распространителей и авторов.

«Платформы [такие, как Facebook, 
YouTube или Second Life] выступают вла-
дельцами киберпространства, предо-
ставляющими любому пользователю 
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пространство, «готовое к медиатиза-
ции», где продается не контент, а ис-
пользование технологических средств. 
Web 2.0 распространяет такие тех-
нологические средства среди огромных 
масс, однако, экономическую выгоду от 
этого получают лишь немногие...» 

Дивина Фрау-Мейгс – 
профессор, Университет Новая Сорбонна
Библиотеки, предоставляющие 

пользователям ресурсы электронно-
го абонемента и доступ к подписке на 
цифровой контент, хранят ценные лич-
ные данные. Какие обязательства берут 
на себя библиотеки по защите личных 
данных пользователей? Если библиоте-
ки являются главным каналом для до-
ступа, а создатели и распространители 
контента могут использовать в своих 
интересах данные пользователей би-
блиотек, то становятся ли библиотеки 
частью новой бизнес-модели, основан-
ной на извлечении информации из дан-
ных?

«Пожалуйста, выключите все но-
симые электронные устройства»

Мобильные и носимые технологии 
продолжают менять границы частной 
жизни. Согласно прогнозу Cisco о мо-
бильном трафике данных на 2011-2016 
гг., к 2016 году в мире будет более 10 
миллиардов мобильных устройств с 
доступом к Интернету, включая страны 
Средней Азии и Африки, где трафик мо-
бильных данных увеличился на 104% 
(за ними следуют страны Азии и Восточ-
ной Европы, где трафик увеличился на 
84% и 83% соответственно).

Проект Очки Google и новое по-
коление носимых компьютеров не за 
горами, – при включенном компьюте-
ре камера будут работать постоянно. 
Пользователь, находящийся в библи-
отеке в очках Google, в определенном 
смысле, берет под надзор остальных 
пользователей. Как должны библиоте-
ки реагировать на то, что новые техно-
логии нарушают, если не ликвидируют 

границы частной жизни? Библиотеки 
позиционируют себя как «безопасное» 
место во благо всему сообществу, – со-
хранится ли это, если в здании будут 
пользоваться очками Google? Заботятся 
ли ярые сторонники новой технологии 
о неприкосновенности частной жизни 
вообще?

Золотая жила информации в 
электронном образовании

Электронное образование и рас-
пространение массовых открытых 
дистанционных курсов (МОДК) также 
окажут влияние на границы защиты 
данных и частной жизни. Как использу-
ются и защищаются данные, созданные 
студентами в ходе электронного обуче-
ния? Обычно результаты тестов, успе-
хи в освоении курса и личные данные 
слушателей были для преподавателей 
полезными инструментами для сравне-
ния успехов студента с сокурсниками 
и совершенствования учебного курса. 
Однако, теперь, в глобальной инфор-
мационной среде, кто еще может иметь 
доступ к этим данным?

Теперь, когда большинство студен-
тов обращаются к поисковым системам, 
чтобы найти ответы на свои вопросы, 
как их поисковые навыки влияют на 
получаемую информацию? Получают 
ли они нужную информацию в полном 
объеме? Эти алгоритмы были созданы и 
принадлежат частным корпорациям, и 
первоначально были разработаны для 
получения максимального дохода от 
рекламы, – какие вопросы это поднима-
ет перед библиотекарями и преподава-
телями?

У алгоритма есть ответы на все 
вопросы, а у библиотеки?

Как показало недавнее исследова-
ние, проведенное Оксфордом в рам-
ках интернет-опроса (Oxford Internet 
Survey), «Доверие к людям, предостав-
ляющим Интернет-услуги» превосходит 
доверие к другим крупным институтам, 
таким, как газеты, корпорации и пра-
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вительство4. Однако, когда технологии 
автоматизированного поиска ограни-
чивают диапазон и разнообразие до-
ступной для нас информации привыч-
ными для нас приемами поиска, языком 
и географическим местоположением, 
можно ли тогда в полной мере доверять 
результатам, полученным с помощью 
наших поисковых систем? Как библио-
теки и преподаватели могут обеспечи-
вать студентам и пользователям доступ 
к необходимой им информации, и не 
просто информации, а к получаемым 
данным, которые могут рассказать об 
алгоритме поиска, который они ищут?

«Как нам включить „удачу”? Как нам 
построить деятельность, чтобы по-
лучить стремительный успех?» 

Louis Zacharilla – co-founder, Global 
Intelligent Community Forum

И если основное средство поиска 
информации – алгоритм – находится в 
частном владении, то как здесь могут 
участвовать библиотеки? Создать кон-
курирующий алгоритм? Нацелиться на 
создание навыков цифровой грамот-
ности, чтобы помочь пользователям 
получать наиболее достоверную и ав-
торитетную информацию на основе 
существующих поисковых технологий? 
Как библиотеки могут стать средством 
для непрогнозируемых открытий счаст-
ливых случайностей, если доминирую-
щим способом поиска является поиск, 
основанный на алгоритме?

Образование приобретает гло-
бальный и мобильный характер... но 
теряет при этом осязаемость и мест-
ные особенности?

Технологические барьеры исчеза-
ют, чему ускоренно способствует рост 
распространения мобильных устройств 

4 Oxford Internet Surveys (2011). ‘Trust on the In-
ternet now exceeds Trust in other Major Institu-
tions’, p. 47. Доступно: http://microsites.oii.ox.ac.
uk/oxis/blog/2010/trust-internet-now-exceeds-
trust-other-major-institutions

в развивающихся странах. Сегодня во 
всем мире насчитывается чуть более 2,4 
миллиарда пользователей интернета5. К 
2015 году количество автономных интер-
нет-пользователей в Бразилии, России, 
Индии и Китае достигнет 1,2 мил лиарда6. 
Мобильные технологии способствуют 
росту и развитию МОДК и открывают до-
ступ к глобальному классу, ставя при этом 
интересные вопросы преподавателям.

Будут ли мобильные технологии 
единственным или преобладающим 
средством, с помощью которого студен-
ты будут усваивать новые методы обуче-
ния? По мере того, как образовательные 
ресурсы становятся глобальными и от-
крытыми для доступа, как можно сохра-
нить продукцию местного контента? Бу-
дут ли учащиеся в Кении иметь доступ к 
МОДК и открытым образовательным ре-
сурсам, включающим местный контент, 
или, в основном, контент ЕС, США или Ве-
ликобритании? Какое влияние это может 
оказать на культурную идентичность?

Машина-переводчик
Преимущества автоматизированно-

го машинного перевода меняют способ 
нашего общения друг с другом и ликви-
дируют языковые барьеры. В регионах, 
где местный образовательный контент 
ограничен, студенты будут иметь до-
ступ к зарубежным переводным мате-
риалам. Исследователи и пользователи 
смогут читать на своем языке любые 
книги, статьи, интернет-блоги, когда бы 
то ни было написанные. По мере прео-
доления языковых ограничений между 
сообществами возникают новые твор-
ческие партнерства и бизнес-модели. 
Автоматический машинный перевод 
будет менять способ нашего общения, 

5 Internet World Stats (2012). ‘Usage and Popu-
lation Statistics’. Доступно: http://www.inter-
networldstats.com/stats.htm
6 Boston Consulting Group (2010). ‘Winning in 
Emerging-Market Cities’, p. 17. Доступно: http://
www.bcg.co.jp/documents/fi le60078.pdf
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но будет ли это способствовать росту 
нашего понимания? Каково культурное 
воздействие использования машинно-
го перевода за пределами культурного 
контекста? Автоматизированный пере-
вод будет оспаривать существующие 
бизнес-модели и нормативные положе-
ния. Если вы можете запустить любую 
работу через автоматический пере-
водчик, то какое влияние это окажет на 
издательское дело? Какие новые биз-
нес-модели появятся в безграничном 
коммуникационном пространстве?

Появление новых голосов и групп 
в «надзирающем» обществе

По мере того, как автоматический 
машинный перевод устраняет языко-
вые барьеры, по всему миру начинают 
множественно подключаться новые 
голоса и группы. Конвергенция мо-
бильных технологий, онлайн-доступа 
и глобальных СМИ дала начало новым 
Интернет-движениям, нашедшим отра-
жение в успешных кампаниях против 
законопроекта О противодействии он-
лайн-пиратству (SOPA) в США, Междуна-
родному соглашению по борьбе с кон-
трафактной продукцией (ACTA) в ЕС, а 
также способствовала возникновению 
Арабской Весны.

Эти технологии могут быть также 
использованы и для деструктивных це-
лей, для пропаганды экстремистских 
идеологий и анонимных и/или массо-
вых организаций, привлекающих через 
интернет большие группы людей для 
преступной деятельности. В какой мере 
правительствами должны вводиться 
технические или регулятивные струк-
туры, чтобы определить, как различные 
участники могут делиться информа-
цией и контролировать ее? Как далеко 
должен распространяться информаци-
онный надзор для защиты обществен-
ных интересов? Могут ли движения 
второстепенной/ низовой активности 
иметь влияние в «надзирающем» обще-
стве, где нет ничего скрытого, и все под-

лежит огласке? Правительства стран 
всего мира, даже тех, которые считают-
ся демократическими, предпринима-
ют шаги для фильтрации интернет-до-
ступа к информации экстремистского, 
криминального, конфиденциального 
или «аморального» толка. Библиотеки 
исторически противостояли государ-
ственной цензуре – адекватна ли наша 
реакция на интернет-цензуру?

Если фильтрация становится стан-
дартной государственной практикой, то 
какое влияние это может оказать на ком-
петенцию библиотек адекватно собирать 
и хранить нашу цифровую историю?

«Что делать с „Распадом Битов”?» 
(мифической причиной неработоспо-
собности долго не использовавшихся 
программ – прим. перев.)

Глобальная информационная среда 
очень изменчива. Стремительный темп 
технологических изменений оставил в 
прошлом информационные пути, зава-
ленные вариантами старых форматов, 
устаревшим программным обеспечени-
ем, неработающими Url-адресами, по-
врежденными вебстраницами и брако-
ванными файлами.

«В данный момент меня сильно бес-
покоит возможность сохранения «би-
тов» при потере их содержания, что в 
итоге приводит к „распаду битов”. Это 
равноценно тому, что у вас есть груда 
битов, которые вы сохраняли на про-
тяжении тысячи лет, но вы не знаете, 
что они означают, потому что про-
граммное обеспечение, которое необхо-
димо для их интерпретации, больше не 
существует, или больше не работает, 
или у вас просто нет платформы, на 
которой его можно запустить.» 

Vint Cerf – chief Evangelist, Google
Сохранение нашего цифрового 

наследия является приоритетом в де-
ятельности библиотек и архивов по 
всему миру. Выявление и фиксация 
цифрового контента исторического или 
культурного значения в лавине инфор-
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мационных потоков является одной из 
проблемных задач библиотек. Огра-
ничения авторских прав на цифровой 
контент, устаревание форматов и от-
сутствие технологических мощностей – 
другие серьезные проблемы. Такие 
автоматизированные технологии, как 
сбор данных из интернета и алгорит-
мы поиска, все больше используются 
библиотеками для идентификации и за-
писи нашего цифрового наследия – что 
мы теряем при этом, когда передаем 
функции курирования и хранения алго-
ритмам?

Информационная цепочка, оспа-
риваемая новыми технологиями

Традиционные понятия «авторства» 
и «права собственности» потеряли свое 
значение в новой информационной сре-
де. Новый цифровой контент создается 
с невиданной скоростью, с использова-
нием краудсорсинга, т.е. с привлечени-
ем большого количества источников, 
генерируется с помощью компьютера и 
путем ремикса, а также с участием част-
ных лиц. Его можно легко рассылать и 
давать к нему общий доступ, отражая 
при этом указание на «авторство», что 
позволяет осуществлять контроль и 
управление понятиями «прав собствен-
ности». Новые технологии существен-
но нарушили традиционные инфор-
мационные цепочки (автор, издатель, 
дистрибьютер, розничный торговец, 
библиотека, читатель), бросили вызов 
привычным бизнес-моделям и норма-
тивно-правовому регулированию, ока-
зывая содействие новым источникам 
конкуренции и новым моделям досту-
па. Кто больше всего выиграет от из-
менения информационной цепи? И как 
нормативноправовое регулирование 
будет адаптироваться для поддержки 
развивающейся информационной цепи 
в новой глобальной экономике?

Новые технологии преобразят 
глобальную экономику – но кто вы-
играет от этого?

Ясно, что новые технологии наце-
лены на абсолютное уравнивание до-
ступа к информации по всему миру, не 
только для развивающихся стран, но и 
для целого ряда социальных и эконо-
мических групп. Технологии позволяют 
молодым предпринимателям получать 
выход на глобальную аудиторию. Но-
вые модели по созданию и распростра-
нению контента полностью разрушают 
существующие информационные це-
почки. Ограничения по доступу могут 
быть снижены для пожилых людей, для 
людей с нарушением зрения, для но-
вых мигрантов и неимущих. Как будет 
выглядеть мир? И будет ли следующее 
поколение технологий оставаться не-
упорядоченным до тех пор, пока новые 
пользователи не сформируют свои за-
дачи и возможности?

«В ближайшие пять лет западный 
бизнес вступит в конкуренцию с моло-
дыми африканскими предпринимате-
лями, которые будут успешно строить 
новую серию миллиардных долларовых 
компаний.» 

Marieme Jamme – 
CEO, Spot One Global Solutions

Как повлияют изменения в обра-
зовании, социальных и нормативных 
моделях на опыт и знания следующего 
миллиарда пользователей интернета? 
Будут ли они иметь доступ к контенту, 
который им необходим?

Уязвимость новых технологий в 
чрезмерном регулировании

На протяжении всей истории орга-
ны государственной власти регулиро-
вали поток информации в пределах сво-
их границ. С появлением каждой новой 
технологии инициировалась реформа 
интеллектуальной собственности для 
определения преимуществ и ограниче-
ний, связанных с потребностями суще-
ствующих бизнес-моделей:

«В будущем серьезному пересмо-
тру подвергнутся создание контен-
та и права как авторов, так и тех, 
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кто хочет использовать контент и 
обмениваться им. Риск заключается 
в том, что не будет возможности са-
мостоятельно взаимодействовать 
с главными участниками в поиске но-
вых решений, которые бы эффектив-
но уравновешивали интересы сторон, 
а также учитывали права доступа и 
обмена информацией, поскольку этап 
этой борьбы в настоящий момент яв-
ляется доминирующим для групп, кото-
рые представляют дистрибьюторов и 
государственные органы, которые они 
привлекли на свою сторону путем тру-
доемкого и затратного лоббирования.» 

Anriette Esterhuysen – CEO, Association for 
Progressive Communications (APC)

В настоящее время темпы научно-
технического прогресса стремительно 
преодолевают рамки, регулирующие 
доступ к информации, понятие «соб-
ственности» трансформируется под 
влиянием процессов онлайн-дистрибу-
ции и обмена. Уместны ли существую-
щие понятия авторского права в новой 
информационной среде? Как мы можем 
содействовать развитию инноваций и 
доступу к контенту при обеспечении 
уважения к тем, кто его создал? И может 
ли «доступ в любое время, в любом ме-
сте и с любого устройства» подорвать 
понятие физической собственности  – 
вплоть до нанесения критического 
ущерба библиотекам как физическому 
пространству?

Тенденция 1: Новые 
технологии как расширят, 

так и ограничат 
возможности тех, кто имеет 

доступ к информации
В постоянно расширяющейся циф-

ровой Вселенной существенно возрас-
тет значение основных навыков инфор-
мационной грамотности, таких как 
базовое чтение и умение обращаться 
с цифровыми инструментами. Люди, 

которым не хватает этих навыков, 
окажутся перед барьерами, препят-
ствующими их вовлечению во все рас-
ширяющийся круг областей. Характер 
новых онлайновых бизнес-моделей суще-
ственно повлияет на то, кто сможет 
в будущем успешно владеть, получать 
прибыль, совместно использовать или 
получать доступ к информации.

Возможные пути развития

Продолжающийся взрывной рост 
выбора цифрового контента и инфор-
мации повышает роль навыков инфор-
мационной грамотности как основного 
инструмента в распознавании досто-
верной информации на фоне контента, 
который формируется под влиянием 
различных социальных, политических, 
коммерческих, а иногда экстремистских 
задач. Растет напряженность в отноше-
нии прав интеллектуальной собственно-
сти и технологических инноваций. Необ-
ходимы изменения, которые отражали 
бы новые схемы использования инфор-
мации и оказывали бы поддержку твор-
честву и экономической устойчивости.

В гиперсвязанном мире доступ к ин-
формации становится воротами для об-
ластей здравоохранения, образования 
и трудовых ресурсов, а также для сферы 
социальных, политических и экономи-
ческих свобод. Миллиард новых поль-
зователей Интернета в развивающихся 
странах меняют ландшафт онлайнового 
мира. Однако, дефицит навыков чте-
ния и цифровой грамотности сохраня-
ет барьеры, препятствующие доступу 
к Интернет-ресурсам, что, возможно, 
приведет к расширению «цифровой 
пропасти» и глобальному неравенству.

Мобильный доступ к цифровому 
контенту и широкому спектру произ-
водимых устройств ослабляет тради-
ционные понятия прав собственности, 
базирующихся на статических правах 
на контент в определенном месте.
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Функционирование интернета как 
открытого и всемирно доступного ис-
точника информации подвергается 
угрозе со стороны органов государ-
ственной власти, стремящихся расши-
рить контроль над своими информа-
ционными пространствами. Этот вид 
контроля приводит к лоскутности наци-
ональных интернет-сетей.

Вопросы прав собственности в от-
ношении информации и контента ста-
новятся сложнее, поскольку границы 
между производителями и потреби-
телями информации размываются все 
сильнее. Рост контента, созданного ав-
томатизированным путем, еще больше 
усложняет данную ситуацию.

Существующие бизнес-модели мно-
гих провайдеров онлайн-сервисов, 
созданные для извлечения прибыли из 
предоставленных личных данных и поль-
зовательского контента, подвергаются 
серьезному пересмотру. Дебаты вокруг 
будущих бизнес-моделей фокусируются 
вокруг вопроса, должны ли эти доходы 
распределяться между создателями кон-
тента, посредниками и первоначальны-
ми владельцами персональных данных.

Использование технических мер 
для предотвращения доступа к кон-
тенту, защищенному авторским пра-
вом, устаревает, в то время как новые 
бизнес-модели, использующие обще-
ственный энтузиазм для потребления, 
совместного пользования, создания 
и модификации, предлагают широкий 
спектр контента для различных плат-
форм и устройств.

Тенденция 2: Онлайн-
образование 

демократизирует и 
преобразит глобальное 

приобретение знаний
Стремительное глобальное рас-

пространение ресурсов интернет-об-

разования сделает возможности обуче-
ния более обширными, более дешевыми 
и более доступными. Возрастет цен-
ность непрерывного обучения, повыше-
ния квалификации, и большее признание 
получит неформальное образование, 
обучение вне учебных заведений.

Вероятные пути развития

Онлайн Ресурсы Открытого Образо-
вания (ОРОО), адаптивные технологии 
обучения, Массовые Открытые Дистан-
ционные Курсы (МОДК) и геймифициро-
ванные подходы в обучении преобра-
зуют ландшафт глобального обучения в 
течение следующего десятилетия.

В ближайшем будущем онлайн кур-
сы будут обслуживать большее количе-
ство людей, чем все студенты, посеща-
ющие университеты в настоящее время 
по всему миру. Характерной чертой но-
вых курсов является обучение разных 
возрастных групп и междисциплинар-
ное обучение. Цифровые возможности 
для непрерывного обучения становятся 
все более значимыми в условиях глоба-
лизации экономики и быстро меняю-
щейся технологической среды, где все 
большее количество людей приобрета-
ет новые навыки и знания на протяже-
нии всей своей жизни.

Более демократичные стратегии по 
приобретению знаний и навыков по-
вышают уровень признания и квалифи-
кации неформальных путей обучения. 
Навыки и опыт, приобретаемые в по-
вседневной жизни, становятся все бо-
лее значимыми и ценными.

В условиях, когда информацию 
стало легче найти и получить, образо-
вательные методы будут больше фо-
кусироваться на том, как установить 
подлинность этой информации и ис-
пользовать ее.

Будущее рынка образовательных 
услуг формируется под воздействи-
ем сетевых факторов, управляющих 
бизнес-моделями таких компаний, как 
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Google, Facebook и Amazon. Риски по 
предоставлению образовательных ус-
луг можно предотвратить, если про-
изводители контента будут успешно 
взаимодействовать с новыми популяр-
ными потребительскими платформа-
ми, предлагающими широкий спектр 
контента.

Широкое внедрение МОДК увели-
чивает дополнительный вклад посред-
ников, которые предлагают платфор-
му для обучения посредством обмена 
опытом, для занятий с наставником, со-
вместных исследований, сотрудниче-
ства и неформальной поддержки. Эти 
изменения касаются как дистанцион-
ных методов обучения, так и методов, 
основанных на личном присутствии.

Открытый доступ к научным пу-
бликациям делает миллионы статей в 
рецензируемых журналах доступными 
всему миру, помогая ученым делиться 
исследованиями и развивать научный 
поиск, основываясь на открытиях друг 
друга. Инновации в области здравоох-
ранения, инфраструктуры и торговли 
рождаются как результат их взаимодей-
ствия.

Интернет-ресурсы и адаптивные 
методы обучения преобразуют учеб-
ные кабинеты, комбинируя цифровой 
инструментарий с человеческим факто-
ром, что позволяет выстраивать обуче-
ние в соответствии с имеющимся уров-
нем знаний каждого из студентов.

Тенденция 3: Границы 
конфиденциальности. 

и защиты данных будут 
пересмотрены

Расширение массивов данных, на-
ходящихся в распоряжении органов 
государственной власти и частных 
компаний, будет способствовать со-
вершенствованию профилирования 
частных лиц, в то время как сложные 
методы мониторинга и фильтрации 

передаваемых данных сделают отсле-
живание этих лиц дешевле и проще. Об-
ласть неприкосновенности частной 
жизни и личной конфиденциальности в 
онлайновом мире будет переживать се-
рьезные последствия.

Вероятные пути развития

Более специфическое профилиро-
вание частных лиц и социальных групп 
стало возможным в результате расши-
рения массивов данных, собираемы ор-
ганами государственной власти и част-
ными компаниями. Новые мощности по 
обработке данных из широкого круга 
источников повышают вероятность со-
единения анонимной информации с 
конкретным лицом или группой.

Органам государственной власти 
проще и дешевле отслеживать деятель-
ность своих граждан и фильтровать 
информацию с помощью массового 
мониторинга передаваемых данных и 
метаданных с различных платформ и 
устройств.

Коммерческий мониторинг и от-
слеживание также совершенствуют-
ся в изощренности, разрабатывается 
метод измерения эмоциональной со-
ставляющей и анализ движения по 
данным сетчатки глаза наряду с тради-
ционным использованием компьютер-
ной мыши  – отслеживанием нажатий 
и сооkiе-файлов браузера. Проблемы 
регулирования глобальной безгранич-
ной сети интернет на международном 
уровне, при соблюдении различных 
национальных законодательных норм, 
продолжают затруднять выработку со-
гласованных стандартов в области он-
лайн-конфиденциальности и защиты 
данных в интернете.

При отсутствии совершенствования 
правовой защиты государственные ор-
ганы усиливают давление на транснаци-
ональные интернет-компании с целью 
переуступки передаваемых ими данных, 
связанных с ними метаданных и записей 
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об онлайн-активности. Подобный сцена-
рий стал прецедентом в недавнем спо-
ре по поводу американской программы 
Призма. Дискриминационное ценообра-
зование на товары и услуги, основанное 
на детальной осведомленности об он-
лайн-активности человека, усиливается 
с увеличением числа компаний, предла-
гающих те же товары и услуги по разным 
ценам для разных людей, основываясь 
на их личных данных.

Понятие степени доверия в онлай-
новом мире ослаблено или значитель-
но снижено. В настоящее время многие 
люди вполне спокойно делятся в Ин-
тернете большими объемами личной 
информации с помощью социальных 
сетей или систем отслеживания интер-
нет-активности. Однако, это поведение 
начинает меняться, когда человек ясно 
осознает, в какой мере его деятельность 
подвергается наблюдению и контролю.

По мере того, как неприкосновен-
ность частной жизни становится все 
более привлекательным коммерческим 
аргументом, растущее число коммер-
ческих онлайн- платформ начинает 
включать шифрование и обеспечение 
безопасности в пределах оказываемых 
услуг. Несмотря на конкуренцию между 
онлайн-инструментами, обеспечиваю-
щими больше конфиденциальности, и 
теми, которые поддерживают больше 
мониторинга, большинство интернет-
пользователей продолжают работать с 
интерактивными и удобными для поль-
зователя сервисами без серьезной обе-
спокоенности по поводу своей безопас-
ности.

В ситуациях, когда информация, 
размещенная в сети интернет, факти-
чески передается для последующего 
контроля над этой информации, люди 
должны соразмерять свои стремления 
по привлечению, созданию и передаче 
информации с любыми рисками оста-
вить долговременный цифровой след.

Тенденция 4: 

Гиперсвязанные 

сообщества будут 

поддерживать новые 

голоса и группы и 

предоставлять им 

права и возможности

Гиперсвязанные сообщества дают 
более широкие возможности для кол-
лективных мероприятий - реализу-
ется поддержка новых голосов и рост 
движений в поддержку одного вопроса в 
противовес традиционным политиче-
ским партиям. Открытые правитель-
ственные инициативы, а также доступ 
к данным государственного сектора, 
приведут к большей прозрачности пу-
бличных сервисов и их ориентированно-
сти на граждан.

Вероятные пути развития

Размер цифровой вселенной, по 
прогнозам, будет удваиваться каждые 
два года, с его контентом, формирую-
щимся под воздействием различных 
социальных, политических и коммерче-
ских задач. Технологии, обеспечиваю-
щие эффективную коммуникацию и кол-
лективные мероприятия, продолжают 
давать положительные результаты: рас-
ширение прав и возможностей частных 
лиц, повышение гражданского участия 
и коммерческой ответственности. Ис-
пользование одной и той же технологии 
может давать также и отрицательные 
результаты: расширение возможностей 
киберпреступников, террористов и экс-
тремистских сообществ.

Демократические страны выигры-
вают от большей прозрачности, от 
доступа к публичному сектору инфор-
мации и растущему импульсу от откры-
тых правительственных инициатив, 
направленных на расширение возмож-
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ностей граждан, снижению коррупции 
и укреплению деятельности государ-
ственных органов с помощью новых 
технологий.

Эффективность традиционных по-
литических партий снижается по мере 
того, как избиратели все чаще объ-
единяются вокруг отдельных вопросов, 
обеспечивающих защиту их интересов 
и ценностей. Одним из важных след-
ствий этого может быть преодоление 
социальных, политических, возрастных 
и географических барьеров.

Всеобъемлющие цифровые ресур-
сы трансформируют общественное по-
ложение женщин путем расширения 
доступа к услугам здравоохранения, 
бизнеса и связанной с ними информа-
ции социальных сетей. Эти же ресурсы 
предлагают глобальный канал для мно-
гих граждан для выражения одобрения 
или осуждения политики и политиков 
из других стран, а также для расшире-
ния прав и возможностей диаспор и 
сообществ мигрантов. Коммерческие 
лоббисты и политические элиты при-
нимают такие подходы, которые при-
несли успех интернет-активистам е 
мобилизации массовых настроений во-
круг отдельных вопросов – при исполь-
зовании более направленных и менее 
привычных методов.

Более широкое использование мо-
делей виртуальной реальности позво-
ляет людям тестировать потенциальные 
решения в моделируемом контексте до 
применения их в реальных условиях. 
Соответственно, избиратели могут смо-
делировать возможные социальные и 
экономические последствия действий 
политических партий, прежде чем при-
нять решение по их поддержке. Тот 
же процесс помогает правительствам 
определять политику.

Будущие правительства обретают 
легитимность не просто путем выбо-

ров – их способность открыто и про-
зрачно решать государственные задачи 
при поддержке цифровых технологий 
может также стать основным новым ис-
точником политического и институцио-
нального доверия.

Эффективное использование от-
крытых государственных данных тре-
бует большей профессионализации 
навыков управления информацией в 
публичном секторе. Сервисам, которые 
все интенсивнее переводятся государ-
ственными структурами в цифровую 
форму, возможно, придется полагаться 
на посредников, которые смогут помо-
гать малообеспеченным гражданам ис-
пользовать развивающиеся цифровые 
услуги и платформы.

Большие массивы данных поддер-
живают более эффективный процесс 
выработки политики на основе факти-
ческой информации во многих обла-
стях, включая здравоохранение, соци-
альную помощь, защиту окружающей 
среды и изменение климата.

 Тенденция 5: Глобальная 

информационная  

экономика будет 

преобразована новыми 

технологиями
Стремительное распространение 

гиперсвязанных мобильных интернет-
устройств, сетевых датчиков в прибо-
рах бытовой техники и инфраструкту-
ры, 3й печать и переводные технологии 
преобразят глобальную информацион-
ную экономику. Существующие бизнес-
модели во многих отраслях экономики 
будут испытывать спад в развитии, 
спровоцированный инновационными 
устройствами, которые помогают лю-
дям оставаться экономически актив-
ными в пожилом возрасте и в любом 
местоположении.
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Вероятные пути развития

Мобильные устройства становятся 
главным средством доступа к инфор-
мации, контенту и сервисам. В качестве 
результата новые социальные и эконо-
мические группы получают поддерж-
ку путем расширения доступа к сфере 
здравоохранения и образования, а так-
же к электронному правительству и фи-
нансовым услугам.

Достижения в области искусствен-
ного интеллекта позволили объединить 
в сетевых устройствах распознавание 
речи, машинный перевод и синтез речи 
для поддержки мультиязычного голо-
сового перевода в режиме реального 
времени.

Возможности технологии 3D-пе ча ти 
по созданию пригодных для использо-
вания объектов из цифровых чертежей 
преобразует значение доступа к инфор-
мации и становится началом созида-
тельного кризиса в мировой произво-
дящей промышленности.

Прогресс в телекоммуникации, сете-
вой телемедицине и системах дистанци-
онной медицинской помощи, носимых 
компьютерных устройствах и удобных 
пользовательских интерфейсах – ак-
тивации голосом, движением сетчатки 
глаза или прикосновением  – помогает 
людям оставаться экономически актив-
ными в более пожилом возрасте.

Как физические лица, так и пред-
приятия все чаще имеют возможность 
участвовать в глобальной информаци-
онной экономике из любого местопо-
ложения на планете. Эта возможность 
сетевого взаимодействия снижает не-
которые конкурентные преимущества, 
связанные с конкретным физическим 
расположением.

Рост конкуренции со стороны раз-
вивающихся экономик создает необхо-
димость все более протекционистской 
экономической политики развитых 

стран. Излишне сложные требования и 
регламенты по соблюдению правовых 
норм стали более распространенными.

По прогнозам к 2030 году 70 процен-
тов населения планеты будет жить в го-
родах. Однако, существует возможность 
реализации более долгосрочной тен-
денции по использованию гиперсвяз-
ности для возвращения людей обратно 
в небольшие населенные пункты. Воз-
рождение экономической, социальной 
и культурной жизни этих поселений мо-
жет стать результатом такого развития.

По мере того, как многие развива-
ющиеся страны используют преимуще-
ства роста молодых групп населения, 
большинство развитых стран по-
прежнему сталкиваются с экономиче-
скими проблемами старения рабочей 
силы. Развивающиеся международные 
фирмы успешно наращивают свой по-
тенциал, чтобы занять место развитых 
мировых компаний, в настоящее время 
захвативших наиболее прибыльные об-
ласти в мировой экономике.

Количество сетевых датчиков, 
встроенных в устройства, приборы бы-
товой техники и инфраструктуры, при-
близится к 50 млрд. к 2020 году.

Этот «интернет вещей» ведет к даль-
нейшему взрыву в области регистриру-
емых данных с серьезными последстви-
ями для будущих публичных сервисов и 
компьютерно-управляемых процессов 
формирования политики, а также ста-
вит новые задачи в области конфиден-
циальности и неприкосновенности лич-
ной жизни.

Отчет 

о тенденциях развития, 

график 2013 года 
Составление отчета о тенденциях 

развития
В течение последнего года ИФЛА 

обратилась к широкому кругу специ-
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алистов и заинтересованных лиц из 
различных областей (социологам, эко-
номистам, специалистам в области 
образования, юристам, научнотехни-
ческим специалистам), чтобы помочь 
определить тенденции высшего уров-
ня, которые окажут в будущем влия-
ние на нашу информационную среду. В 
графике 2013 г. представлены ключевые 
компоненты, которые были разрабо-
таны совместно с подготовкой отче-
та о тенденциях развития.

В ноябре 2012 года ИФЛА предста-
вила всесторонний обзор литературы, в 
котором отражены материалы послед-
них исследований и докладов о новых 
тенденциях, и составила обширную 
библиографию соответствующей доку-
ментации, которая была размещена на 
онлайн-платформе Отчета о тенденци-
ях развития в январе 2013 года.

В феврале группе из десяти ключе-
вых экспертов было предложено подго-
товить Заключение на основе этих мате-
риалов для участия в марте в заседании 
«круглого стола» в Мехико.

Дополнительные вопросы, возник-
шие в результате заседания «Круглого 
стола», были обсуждены посредством 
онлайнового дискуссионного форума 
группы экспертов в мае, и в июне эти 
вопросы были открыты широкому кругу 
приглашенных экспертов для дальней-
шего обсуждения.

В июле все эти различные состав-
ляющие были собраны воедино в Ана-
литическом обзоре, где было выделе-
но пять основных тенденций верхнего 
уровня. Созданный отчет был обнаро-
дован на Всемирном библиотечном и 
информационном конгрессе в Сингапу-
ре в августе 2013 года.

Главная цель состояла не в том, что-
бы подготовить статический отчет, но 
чтобы создать динамично-развиваю-

щийся набор интернет-ресурсов, спо-
собствующих дальнейшему обсуждению 
и дебатам о будущих приоритетах гло-
бального библиотечного сообщества.

Мы надеемся, что вы сможете при-
нять участие в следующем этапе продви-
жения этого проекта, вовлекаясь в дис-
куссии на интернет-форуме и подбирая 
ключевые вопросы для дальнейшего об-
суждения на национальном уровне.
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EXPERIENŢE ȘI ISTORII DE SUCCES 
ÎN CADRUL BIBLIOTECII MUNICIPALE

PROGRAMUL LITERAR-ARTISTIC 

ȘI DIDACTICO-EDUCATIV PENTRU COPII

ORA POEŢILOR CELEȘTI
Vitalie RĂILEANU, 

director, Filiala „Onisifor Ghibu”

Abstract

The article is about the new literary pro-
gram at the Onisifor Ghibu Library. The pur-
pose of the program is to make available for a 
special category of users – children and young 
adults of 13-14 years old – the literary informa-
tion about the Romanian writers of diff erent 
periodes – Time of famous poets (Ora poeţilor 
celeşti). The author presents the activities or-
ganized by the library during the fi rst half of 
year, and says that the events were successful, 
the users have learned a great lesson of hon-
esty and love for literature.

Keywords: library, library activities, liter-
ary program, children and youth, Roumanian 
writers.

 *  *  *
Programul literar-artistic şi didactico-

educativ pentru copii Ora poeţilor celești, 
conceput şi organizat de Biblioteca „Oni-
sifor Ghibu”, urmăreşte scopul de a pune 
la dispoziţia unui public aparte – precum 
sunt cititorii cu vârsta de până la 13-14 ani, 
o informaţie literară şi factologică cât mai 
bogată despre scriitorii români din trecut 
și despre cei ce activează până în zilele 
noastre. Lucian Blaga afi rma: „Personalita-
tea e un dar. Darul de a-ţi transforma nu-
mele într-o formulă magică.” Această im-
perativică afi rmare ne-a conturat criteriile 
de selectare, de care ne-am ghidat, ţinând 
cont de funcţiile şi specifi cul epocii literare 
reprezentate.

Manifestările culturale preconizate 
de noi constituie o încercare serioasă de 

recuperare a valorilor literare printr-o in-
ventariere prealabilă a lor sub forma do-
cumentară de bibliografi i, recenzii, cronici 
sau monografi i, desigur, în prim-plan fi ind 
vizată opera literară. Sperăm că asemenea 
programe artistic-informaţionale vor spo-
ri buna cunoaştere a literaturii române în 
şcoli şi licee.

Astfel, în anul 2014, la Biblioteca „Oni-
sifor Ghibu” au fost organizate activităţi 
remarcabile de evocare a unor însemnați 
poeţi români, clasici şi contemporani. 
Manifestările cultural-ştiinţifi ce au fost 
derulate în parteneriat cu Centrul de 
Cultură „Călin Postolachi” şi cu instituţii 
de învăţământ din municipiul Chişinău: 
Liceul Teoretic român-englez „Mircea Eli-
ade”, Liceul Teoretic român-francez „Ghe-
orghe  Asachi”, Liceul Teoretic „Alexandru 
Ioan Cuza”, Liceul Teoretic „Petru Rareş”, 
Liceul Teoretic „Orizont” din or. Durleşti, 
Gimnaziul „Nicolae Costin”, Liceul Teore-
tic „Toader Bubuiog” din suburbia Bubu-
ieci a municipiului Chişinău etc. Progra-
mul a fost moderat de dna prof. Veronica 
Postolachi, dr. în fi lologie, şi coordonat 
de Vitalie Răileanu, directorul Bibliotecii 
„Onisifor Ghibu”.

Sute de elevi au avut posibilitatea de 
a participa la spectacole literar-artisti-
ce desfăşurate sub genericul: Ora Mihai 

Eminescu, Ora Grigore Vieru, Ora Lucian 

Blaga, Ora Dumitru Matcovschi, şi meda-
lionul literar Ora Leonida Lari.
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În ultima, şi cea mai friguroasă zi a lunii 
ianuarie 2014, într-o atmosferă sufl etească 
călduroasă, la Biblioteca „Onisifor Ghibu” a 
avut loc prima ediţie a programului Ora 

poeţilor celești. „Preconizăm ca aceste 
manifestări să fi e lecţii de sensibilitate, de 
descoperire a sufl etului unui poet, dar şi 
deschidere a propriilor sufl ete”, a menţio-
nat în debutul activităţii dna Veronica Pos-
tolachi, profesoară de limba și literatura 
română la faimosul Liceu Teoretic „Mircea 
Eliade”, moderatoarea acestui program de 
excepţie.

Prima ediţie a Orei poeţilor celești a 
fost dedicată geniului literaturii române și 
universale Mihai Eminescu. Este o tradiţie 
sfântă, deja, la fi ecare început de an, să fi e 
comemorat de iubitorii creaţiei sale. La 
Ora Eminescu au dorit să participe cei mai 
buni declamatori de la mai multe instituţii 
preuniversitare și universitare din munici-
piul Chișinău.

Invitatul special al acestui eveniment 
a fost actorul Sandu Aristin Cupcea, care 
a menţionat: „Eminescu este o comoară de 
nepreţuit a poporului nostru, el ne învaţă 
să fi m oameni demni și că demnitatea este 
partea componentă indispensabilă a omu-
lui, fapt pe care Poetul îl demonstrează în 
fi ecare lucrare a sa.” Actorul a recitat un 
fragment din renumita Scrisoare a III-a, lă-
sându-i pe cei prezenţi plăcut surprinși de 
emotivitatea și expresivitatea lecturii pe 
de rost cu care a fost readus în sala bibli-
otecii spiritul marelui Eminescu. Copiii au 
ascultat cu ochi larg deschiși, atenţi fi ind la 
cele auzite, impresionaţi de stilul expresiv 
de lectură al acestui poem.

A urmat un frumos recital poetic emi-
nescian, cu cele mai îndrăgite versuri sur-
prizând atenţia publicului echipa decla-
matorilor din clasa a cincea, de la Liceul 
Teoretic „Mircea Eliade”. Au început ei acest 
recital timid, într-un spaţiu public, dar au 
reușit, prin multă străduinţă, prin modula-
ţiile vocilor, să exprime duioșia și suavitatea 

versurilor eminesciene. Alte frumoase-dul-
ci poezii au fost recitate de elevii liceelor te-
oretice „Alexandru Ioan Cuza”, „Petru Rareș” 
și ai Gimnaziului „Nicolae Costin”. 

Un cuvânt aparte au avut de spus des-
pre Eminescu și opera eminesciană două 
studente, foste eleve ale profesoarei de 
limba și literatură română de la Liceul Te-
oretic „Mircea Eliade”, dna Veronica Posto-
lachi. Chiar dacă își fac studiile în dome-
niul informaticii și medicinei, dragostea 
pentru lectură au păstrat-o în inimile lor 
pentru totdeauna, de aceea continuă să 
participe, cu mare drag, la aceste activităţi 
literare. Cristina Sibov, studentă la Univer-
sitatea de Medicină și Farmacie „Nicolae 
Testemiţanu”, a ţinut să se confeseze: dacă 
te gândești mult la versul eminescian, vezi 
că avea foarte multe de spus pentru cei de 
atunci, dar și pentru noi, urmașii, iar foarte 
multe gânduri ale sale sunt acum celebre. 
Nemuritoarele versuri din Ce-ţi doresc eu 
ţie, dulce Românie au ajuns, credem noi, la 
inimile celor prezenţi. 

Apoi Nicoleta Iliuha, studentă la Univer-
sitatea de Stat din Moldova, Facultatea de 
Informatică și Matematică, cu mult fi or lăun-
tric a reușit să ne transmită dramatismul din 
poezia Confesiune de Mihai Eminescu.

Emoţiile declamatorilor, transmise 
prin versul eminescian, au creat o atmo-
sferă mirifi că în Sala Nuciferă a bibliote-
cii. Astfel, încă o dată ne convingem – cre-
aţia Luceafărului este adorată de la mic la 
mare, căci altfel nici nu poate fi ! Deoarece 
poetul Mihai Eminescu, prin viaţa și ope-
ra sa ne îndeamnă să iubim și să ne mân-
drim cu Istoria, Folclorul și Cultura acestui 
neam! 

Biblioteca „Onisifor Ghibu” este oaza 
care găzduiește în permanenţă întruniri 
de sufl et și nu a făcut o excepţie nici în ca-
drul zilelor dedicate lui Grigore Vieru. Co-
piii s-au adunat iarăşi în jurul cuvântului 
vierian în cadrul Orei Grigore Vieru. Mo-
deratoarea Veronica Postolachi a afi rmat, 
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pe bună dreptate, că scopul acestei întâl-
niri a fost „să adunăm sufl ete frumoase 
și să învăţăm a iubi graiul matern. Să ne 
umplem cu dragoste de viaţă, la fel cum o 
făcea poetul nostru, Grigore Vieru”. 

„Când poetul era încă în viaţă, ne-a 
înnobilat Sala Nuciferă cu prezenţa sa. Și 
astăzi îi mai aud dăinuind poezia. Un poet 
care scrie din inimă spre inima cititorului 
merită ridicat în slăvi”, a mărturisit criticul 
literar Vitalie Răileanu. Dânsul a îndemnat 
copiii să citească poezia vieriană, pentru 
că doar astfel putem fi  mai aproape de 
Grigore Vieru.

Elevii prezenţi la întrunire au adus un 
omagiu poetului recitând poezia Al nea-
mului de Adrian Păunescu. După care au 
prezentat un moment cognitiv-informativ 
pe baza prelegerii-studiu Limba română, 
oastea noastră naţională, ţinută cu câţiva 
ani în urmă, în ziua de 31 August, la Acade-
mia de Știinţe a Moldovei. Astfel, am văzut 
încă o dată că Grigore Vieru este un poet al 
copiilor, acesta construind cu ei, prin poe-
zia sa, relaţii frumoase de prietenie încă de 
la cele mai mici vârste.

Am avut plăcerea s-o avem alături de 
noi și pe cea care cu siguranţă l-a inspirat 
în multe dintre scrierile sale, soţia regreta-
tului poet – Raisa Vieru. Dumneaei a ţinut 
să mulţumească profesorilor pentru faptul 
că depun efort în a cultiva elevilor spiritul 
naţional şi pentru omagiul frumos adus 
poetului. Dna Raisa Vieru a rămas surprinsă 
plăcut de atmosfera intim  vieriană pe care 
au creat-o cei prezenţi în Sala Nuciferă a 
Bib liotecii „Onisifor Ghibu”.

Toţi elevii și studenţii, participanţă la 
întâlnirea de sufl et dedicată lui Grigore 
Vieru, au recitat poeziile marelui poet cu 
emoţie în fi ecare cuvânt şi cu mult drag de 
limba română. La fi nele acestei serate de 
excepţie am avut ocazia să ne delectăm cu 
sunete de chitară, interpretate cu măies-
trie de Marius Grimalschi. Ascultându-le, 
am simţit încă o dată că Grigore Vieru va 

rămâne mereu alături de noi prin poezia 
sa sinceră, plină de sfi nţenie și pătrunsă 
adânc de spiritul naţional.

Programul a continuat cu ediţia a treia, 
în luna mai organizând spectacolul-literar 
artistic Ora Lucian Blaga, comemorând, 
astfel, aniversarea a 120-a de la naştere. 
Dna Veronica Postolachi, a menţionat că 
Lucian Blaga, supranumit „zeul metaforei”, 
a sfi dat moartea, trecând în nemurire. Ele-
vii au fost informaţi despre unele momen-
te cruciale din destinul scriitorului Lucian 
Blaga, prin care se poate constata impac-
tul negativ al „invaziei” sovietice şi gradul 
de maltratare a poetului de către regimul 
politic de atunci.

Activitatea a continuat cu o succintă 
prezentare a vieţii memorabile a marelui 
fi lozof, poet, eseist şi dramaturg Lucian 
Blaga, realizată de Nicoleta Gusac, elevă în 
clasa a VIII-a a Liceului Teoretic „Mircea Eli-
ade”. A urmat un recital poetic, susţinut de 
elevi ai liceelor teoretice „Mircea Eliade”, 
„Alexandru Ioan Cuza”, „Gheorghe Asachi” 
şi ai Gimnaziului „Nicolae Costin”.

Alexandra Gărgăun, profesoară de 
limba şi literatura română a Liceului Teore-
tic „Gheorghe Asachi”, a mulţumit organi-
zatorilor pentru încercarea de a trezi, în ti-
nerii discipoli, iubirea pentru ceea ce este 
frumos, care va salva, totuşi, lumea. Cu 
atât mai mult cu cât că poezia lui Lucian 
Blaga, încărcată de metaforă şi gând, are o 
profundă valoare educativă. 

 În cadrul activităţii a fost vernisată o 
expoziţie de carte din colecţiile Bibliotecii 
„Onisifor Ghibu”, dedicată scriitorului, iar 
Margareta Cebotari, bibliotecar principal, 
a prezentat o revistă bibliografi că în care 
a dezvăluit esenţa mai multor cărţi scrise 
de Lucian Blaga.

În luna noiembrie am ajuns la cea de-a 
patra ediţie a Orei poeţilor celești, în care a 
fost sărbătorită Ora Dumitru Matcovschi. 

Doctorul în fi lologie, cu rol de moderator, 
Veronica Postolachi, a evidenţiat impor-
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tanţa cultural-educativă a anului 2014, 
declarat Anul Dumitru Matcovschi, atribu-
indu-i numele de Anul Poetului martir.

Grigore Vasilache, directorul Liceului 
Teoretic „Mircea Eliade”, prezent la mani-
festare, a specifi cat că Dumitru Matcovschi 
„a fost un începător al mișcării noastre 
naţionale, iar ceea ce a scris te face să te 
gândești, să simţi durerea despre naţiune, 
adunată în sufl etul său”.

Evenimentul a fost plăcut surprins de 
romanţele frumoase interpretate de com-
pozitoarea Daria Radu, care a prezentat 
la Filiala „O. Ghibu” în premieră un CD cu 
16 melodii compuse de ea pe versurile lui 
Dumitru Matcovschi.

Pentru a aduce un omagiu lui Dumitru 
Matcovschi, elevii de la liceele teoretice 
„Mircea Eliade”, „Orizont” și „Alexandru 
Ioan Cuza” au venit cu declamări și mo-
mente spectaculoase de recitaluri de po-
ezie din opera poetului. Pe fi nal, actorul 
Sandu Aristin Cupcea, cu o revoltă în su-
fl et, a recitat câteva strofe din opera poe-
tică combativă a lui Dumitru Matcovschi.

Cei prezenţi au rămas impresionaţi de 
expoziţia fotografi că Dumitru Matcovschi: 
viaţa în imagini, expusă pe panoul Biblio-
tecii „Onisifor Ghibu”.

În decembrie a avut loc cea de-a 
cincea ediţie a Orei poeţilor celești – me-
dalionul literar-artistic cu genericul  Ora 

Leonida Lari.  Moderatoarea  întrunirii, 
dna Veronica Postolachi, a menţionat că 
„pseudonimul Lari provine de la Zeul indi-
an al cuvântului. Leonida Lari este o mare 
poetă, dar și autoare de proză fantastică, 
eseistă și publicistă, opera ei poetică fi ind 
răspândită prin traduceri sau prezentă în 
antologii”. Prima ei carte de versuri, Piaţa 
Diolei (Ch., 1974), confi rma o poetă recep-
tată cu înţelegere și chiar cu efuziune de 
debut. Autoarea își făcea intrarea în arena 
competiţiilor literare cu creaţii lirice de o 
reală prospeţime și vigoare a sentimente-
lor și viziunii, stând până la un punct sub 

steaua tutelară a lui Blaga (confesiunea 
îi aparţine) și într-un anumit contrast cu 
poezia mai „chinuită” a unor tineri colegi 
ai săi. Continuând tradiţia blagiană, adop-
tând, mai bine zis, marile sugestii pozitive 
din poezia de tinereţe a acestuia, Leonida 
Lari a descoperit de fapt propriul său su-
fl et liric și, totodată, lumea de predilecţie 
spre care se îndreaptă gândul, meditaţia și 
nostalgiile sale.

Scriitoarea Nina Slutu-Soroceanu a ac-
centuat faptul că a cunoscut-o pe Leonida 
Lari prin intermediul lecturii. Dragostea 
pentru poezie le-a unit într-o strânsă pri-
etenie pentru o viaţă. 

 A urmat un recital de poezie susţinut 
de elevi de la Liceul Teoretic „Orizont”, Li-
ceul Teoretic „Toader Bubuiog”,  Gimna-
ziul  „Nicolae H. Costin” și Liceul Teoretic 
„Mircea Eliade”.

  Olguţa Ionel, profesoară de limbă şi 
literatură română a Gimnaziului „Nicolae 
H. Costin”, a mai menţionat că „Leonida 
Lari este sobră, elegantă, aristocrată, patri-
otă. Citindu-i opera, vom simţi gustul celor 
mai bune poezii… poezii care ne învaţă, 
ne cultivă și ne educă”.

Pe fi nal au mai conferenţiat invitaţii 
speciali: Lilia Popovici, Tatiana Merciuc și 
Laura Bobescu, profesoare de la Liceul Te-
oretic „Toader Bubuiog”, Grigore Vasilache, 
directorul Liceului Teoretic „Mircea Eliade”, 
Nina Negru, bibliotecară și istoric literar la 
Muzeul Literaturii române „Mihail Kogâlni-
ceanu”, Silvia Guzun, director al Gimnaziu-
lui „Nicolae H. Costin”.

Concluzie. Evenimentele de sufl et, 
dedicate memoriei unor remarcabili poeţi, 
contribuie din plin la valorifi carea operei 
lor literare de o incontestabilă valoare. 
Astfel, ne exprimăm încrederea că tinerii 
noştri cititori au însuşit o frumoasă şi de-
osebită lecţie a onestităţii şi echilibrului 
literar, caracterizată în egală măsură de 
profesionalism şi de dragoste pentru lite-
ratura română.
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JUNIORBILDUNGS: PROGRAM INFORMATIONAL / 

FORMATIV PENTRU ADOLESCENŢI ORGANIZAT 

LA BIBLIOTECA „ONISIFOR GHIBU”
Margareta CEBOTARI, 

bibliotecar principal, Filiala „Onisifor Ghibu”

Abstract
The author presents a new program of the 

O. Ghibu Library: the purpose of the program 
consisting in formation of necessary skills for 
learning, self-education and social develop-
ment competences of the students of the High 
School Vasile Vasilache. The formaton meth-
ods: trainings, discussion, group work, book 
presentations, meeting with specialists, cre-
ative games etc. were aimed at the future pro-
jection of the professional success. 

Keywords: library program, formation, 
professional success, social skills and compe-
tences.

*  *  *
Programul a fost iniţiat în 2014 și a avut 

ca scop formarea la tineri a competenţelor 
necesare pentru învăţare și perfecţionare 
personală, pentru dezvoltarea aptitudi-
nilor sociale de orientare profesională. 
Coordonator de program: Vitalie Răilea-
nu, directorul Bibliotecii „Onisifor Ghibu”; 
asistent de program: Margareta Cebo-
tari, bibliotecar principal; grupul-ţintă: 
elevi ai Liceului Teoretic „Vasile Vasilache”, 
coordonator – Elena Ţencova, bibliotecara 
acestui liceu. Metode de instruire și for-
mare: traininguri, lucrul în grup, discuţii 
/ dezbateri, exerciţii de autocunoaștere, 
prezentări de carte, întâlniri cu specialiști 
din diverse domenii, jocuri de creativitate, 
de cooperare, de comunicare etc.

Motivele iniţierii acestor activităţi: 
bibliotecile pot veni în sprijinul adoles-
cenţilor care-și doresc o autoevaluare a 
personalităţii, ajutându-i să gândească 
cum să reacţioneze la provocările societă-
ţii, a oamenilor din jur, cum să acţioneze 
pentru a-și proiecta un viitor profesional 
de succes.

Pe parcursul anului s-au organizat 
șapte activităţi informaţionale / formative, 
suplimentate cu prezentarea volumelor 
propuse spre consultare participanţilor în 
cadrul unor expoziţii tematice de carte, cu 
elaborarea și diseminarea unor materiale 
informaţionale: două liste bibliografi ce 
tematice, cinci fl aiere informaţionale. Pro-
gramul a fost promovat prin intermediul 
a 15 postări pe reţelele de socializare: pe 
blogul Bibliotecii „Onisifor Ghibu” – nouă 
postări; pagina de Facebook a bibliotecii – 
un album / 16 fotografi i; în Flickr – cinci 
postări / 85 de fotografi i.

Programul a fost deschis în luna fe-
bruarie 2014. La primul training, cu tema 
Cunoașterea sinelui și a celuilalt, un cu-
vânt de susţinere a acestui proiect și de în-
curajare a tinerilor ce se vor implica în au-
toevaluarea „poziţiei de viaţă” pe care vor 
aborda-o în alegerea viitoarei profesii, a 
fost expus de lectorul universitar Maria Pil-
chin. Care sunt avantajele și riscurile unei 
alegeri sau nealegeri corecte a viitoarei 
profesii, cum să-și evalueze propriile capa-
cităţi, dorinţele, posibilităţile de afi rmare 
într-o carieră de succes – acestea au fost 
punctele de reper abordate, pe parcursul 
activităţii, de Natalia Gordila, psiholog, 
Direcţia pentru protecţia drepturilor copi-
lului, sectorul Centru. Elevii s-au încadrat 
activ într-un dialog despre însemnătatea 
diferitor profesii și meserii. Cu mulţumiri-
le de rigoare, trainerului-formator Natalia 
Gordila i-a fost înmânat un Certifi cat ce 
autentifi că desfășurarea activităţii și orga-
nizarea orei de instruire la tema dată. Ex-
poziţia de carte din colecţiile bibliotecii, ce 
ţine de domeniul psihologiei, cu genericul 
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Dezvoltare personală și comunicare a fost 
propusă atenţiei celor interesaţi de a cu-
noaște mai multe informaţii, iar pe blogul 
bibliotecii am postat o lista bibliografi că 
de recomandare a acestor ediţii.

Tema propusă pentru un alt train-
ing  –  Comunicarea în afaceri și „aface-
rea” comunicări – a fost una complexă, 
care subordona practic interacţiunea din-
tre două domenii de activitate, businessul 
și comunicarea, de aceea a fost foarte bi-
nevenită implicarea în realizarea acestei 
activităţi a unei persoane care deţine cu-
noștinţe temeinice și studii în ambele do-
menii – Maria Rotaru, licenţiat în economie 
(ASEM) și magistru în fi lologie (USM). Pen-
tru o mai bună înţelegere a informaţiei, au 
fost utilizate diverse forme de prezentare: 
a) dialog interactiv, b) exerciţii de promo-
vare a unui brand, c) exerciţii de accentua-
re a cuvintelor în comunicare și importanţa 
atenţiei la cuvintele pe care le rostim. Pentru 

o ulterioară studiere, la domiciliu, adoles-
cenţii au primit câteva fl aiere informaţio-
nale: Comunicarea intraorganizaţională: 
tipuri, forme, mijloace; Câteva secrete ale 
comunicării în afaceri; Norme de redactare a 
scrisorii ofi ciale; Zece condiţii indispensabile 
corespondenţei de afacere.

Feed-backul activităţii ne-a demonstrat 
că dna Maria Rotaru a reușit să-i impresio-
neze pe participanţi prin stilul bine gândit 
al expunerii informaţiilor,  pe care absolut 
toţi le-au considerat utile pentru ei în viitor. 
Adolescenţii au fost orientaţi să consulte 
unele volume de carte din colecţiile bibli-
otecii noastre, propuse în cadrul expoziţiei 
Comunicarea este impulsul dezvoltării.

Determinarea corelaţiei: Sănătatea și 
calitatea vieţii omului – a fost scopul celui 
de-al treilea training cu genericul Viaţa, 
sănătatea și omul, organizat la 27 martie 
a.c. Deoarece obiectivul de bază al acestui 
program, adresat adolescenţilor, este ori-

Elevi ai LT „V. Vasilache” participanți la trainingul Arta ca oglindă a vieții
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entarea profesională, am invitat un medic 
pentru a le vorbi elevilor Liceului „Vasile 
Vasilache”, care sunt motivaţiile alegerii 
acestei profesii, dar și riscurile pe care și le 
asumă un medic – de a fi  responsabil de 
sănătatea oamenilor. Pentru că medicina, 
desigur, are o importanţă primordială în 
asigurarea calităţii vieţii. Astfel, invitatul 
nostru special a fost Andrei Josanu, rezi-
dent în medicină de la Centrul Naţional 
Știinţifi co-Practic de Urgenţă.

În agenda atelierului s-a înscris și un 
joc de creativitate. Tinerilor le-a fost pro-
pusă sarcina de a crea un slogan convin-
gător de promovare a modului sănătos 
de viaţă. Cu un efort comun, după mici 
discuţii / dezbateri în perechi câte două 
persoane, am ajuns la unele rezultate: Să-
nătatea are prioritate! Mersul pentru viaţă! 
Sănătatea are gust! Spune NU alimentelor 
nesănătoase! Spune DA pentru sănătatea 

ta! Eu vreau să fi u sănătos! Ai grijă de ea, că 
e sănătatea ta!

Efi cienţa atelierului a fost complemen-
tată prin mai multe materiale informaţio-
nale, în special de expoziţia de carte din 
colecţiile bibliotecii cu genericul Cultura 
sănătăţii asigură calitatea vieţii! Mai mul-
te cărţi din această expoziţie au fost pre-
zentate pe parcursul discuţiilor, pentru a-i 
incita la ulterioare lecturi, dar și pentru a 
afl a care sunt factorii ce ne infl uenţează 
calitatea vieţii. În fi nal, după ce am pus în 
discuţie fi ecare afi rmaţie, elevii au primit 
un fl aier informaţional pentru a ţine minte 
care sunt cei 10 factori care ne infl uenţează 
starea de sănătate și cele 10 motive pentru 
a alege un mod de viaţă sănătos. 

În luna mai, în cadrul Săptămânii ușilor 
deschise a Bibliotecii „Onisifor Ghibu”, cei 
mai activi și fi deli cititori ai noștri au fost 
participanţi ai trainingului cu genericul Lec-

Trainingul Viața, sănătatea și omul, moderat de medicul Andrei Josanu
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tura ca un exerciţiu de viaţă și de reușită. 
Lectorul universitar Maria Pilchin a reușit 
să-i atragă / să-i intrige pe participanţi într-o 
discuţie / dezbatere despre utilitatea lectu-
rii pentru formarea personalităţii, subliniind 
că acest proces de cunoaștere, prin lecturi 
știinţifi ce și artistice, trebuie să fi e continuu. 

Învăţăm pentru viaţă! – acesta a fost 
mesajul propus spre a fi  transmis partici-
panţilor la trainingul cu genericul Învăţăm 
a învăţa, formator – Maria Pilchin, magis-
tru în fi lologie, licenţiată în economie, la 
care am invitat alţi elevi ai Liceului Teoretic 
„Vasile Vasilache” în luna septembrie. Foar-
te convingător a expus dna Maria Pilchin 
motivaţia și necesitatea instruirii pentru 
viaţă, nu pentru școală. 

Cât de utile sunt cunoștinţele pentru 
viaţă și ascensiune în profesia aleasă a fost 
tema discuţiei cu genericul Știinţa prin 
pasiune, dna Maria Pilchin demonstrând 
acest fapt prin propria aviditate de a cu-
noaște cât mai multe informaţii. 

Atelierul a continuat cu o activitate 
practică: participanţii au avut misiunea de 
a reuși, în scurt timp, să investigheze co-
lecţiile Bibliotecii „Onisifor Ghibu”, pentru 
a găsi o carte interesantă, utilă și să prezin-
te ce anume i-a intrigat, ce au afl at nou, ce 
ar fi  bine să cunoaștem cu toţii. O parte din 
elevi și-au orientat imediat atenţia către 
volumele interesante, din diverse domenii 
ale cunoașterii, din cadrul expoziţiei orga-
nizate pentru această activitate, cu generi-
cul Lecţii mari ale unor cărţi mici.

Trainingul informaţional Arta ca oglin-
dă a vieţii a fost moderat de Margareta Ce-
botari. Ideea principală a acestei activităţi a 
fost promovarea principiului universalităţii 
conceptului: Arta nu are frontiere, ea se in-
tercalează, se îmbină cu diverse domenii de 
activitate. Defi nirea importanţei creaţiei în 
viaţa omului, a alegerii profesiei conform 
pasiunilor și capacităţilor creative au fost 
obiectivele prestabilite. Astfel, prezentarea 
tuturor profesiilor ca activităţi creative, a 
fost scopul acestui training. Au participat 
elevii clasei a șaptea a Liceului Teoretic 

„Vasile Vasilache”, convocaţi la bibliotecă în 
cadrul orei de educaţie tehnologică. Pen-
tru activitatea practică elevii au primit fi șe 
și au fost invitaţi să scrie în două coloane, 
respectiv, asocierile care corespund noţiu-
nilor „artă” și „frumos”. Desigur, multe asoci-
eri din prima coloană s-au regăsit și în cea-
laltă, deoarece dorim să fi e totul frumos în 
jurul nostru. La fel și orice profesie trebuie 
să cuprindă în sine o artă, acest fapt fi ind 
demonstrat și prin asocierile: arta teatrală, 
arta literară, arta diplomaţiei, arta didactică, 
arta educaţiei, arta vestimentaţiei, arta cu-
linară, arta militară, arta arhitecturală etc. 
Numele celor mai talentaţi creatori rămân 
în memoria omenirii, indiferent ce au cre-
at: opere artistice, lucrări știinţifi ce, inven-
ţii, construcţii celebre etc. Elevii au primit, 
pentru ulterioara informare mai complexă 
la tema dată, fl aierul informational Ce este 
arta? 100 de asocieri cu alte domenii.

În continuare s-a pus accentul discu-
ţiei pe arta decorativă, arta populară ro-
mânească, care face parte din patrimoniul 
acestui popor. Trainingul s-a încheiat cu o 
revistă bibliografi că în baza expoziţiei per-
manente cu genericul Tezaur strămoșesc, 
fi ind expuse în cadrul unui raft tematic, 
sub acest generic, frumoase ediţii de car-
te despre modele de broderii, ornamente 
ale covoarelor, despre costumul popular 
românesc. Astfel, în cadrul acestui training 
a avut loc și o discuţie / dezbatere cu tema 
Cum ne îmbrăcăm?

În concluzie, am menţiona că realiza-
rea acestui program informaţional / for-
mativ a necesitat multă implicare și efort 
din partea persoanelor responsabile, dar 
a meritat, deoarece fi ecare activitate a be-
nefi ciat de un feed-back pozitiv din partea 
adolescenţilor. 

Programul a contribuit la consolidarea 
parteneriatului de succes cu Liceul Teore-
tic „Vasile Vasilache” și la înscrierea unor 
noi utilizatori la bibliotecă, atrași de varie-
tatea informaţiilor din colecţiile noastre și 
de originalitatea serviciilor oferite tinerilor 
chișinăuieni.
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ORE DE REAL VOLUNTARIAT 

LA BIBLIOTECA „OVIDIUS”
(Metode efi ciente de realizare a programului Ora poveștilor)

Ana OSTAȘEVSCHI,
studentă, Facultatea de Filologie, UST, voluntară la Filiala „Ovidius”

Abstract
The author, Ana OSTAŞEVSCHI, student 

at the Faculty of Philology, UST, volunteer at 
the Library „Ovidius”, organizes storytelling at 
the library Ovidius. This paper is about diff er-
ent eff ective methods in the realization of the 
program, methods that develop the way of 
thinking, the spirit of observation, imagina-
tion of the children and their attitude towards 
the reading stories. 

Keywords: library program, personal de-
velopment, imagination, storytelling, children, 
reading book.

*  *  *
„La marginea unui imperiu, într-o co-

lonie, trăia un mare magician. Magicianul 
acesta adora copiii și, pentru că realitatea 
era cenușie și mohorâtă, el hotărî să creeze 
o altă lume: una mai veselă, mai bună și mai 
frumoasă în care, odată intraţi, omuleţii să se 
simtă acolo ca de când e lumea, bucurându-
se din plin de minunea cea mare, care nu se 
mai repetă – copilăria”, scria cândva regreta-
tul scriitor și ziarist Sergiu Cucuietu.

Frumoase și adevărate cuvinte. Tocmai 
potrivite Orei poveștilor, desfășurată în fi e-
care zi de miercuri la Biblioteca „Ovidius”, 
din sectorul Centru al capitalei, fi indcă 
aici copiii cu adevărat se simt în Ţara Mi-
nunilor, având în calitate de magicieni pe 
voluntarele bibliotecii, două fete bine in-
struite, studente la Facultatea de Filologie 
a Universităţii de Stat din Tiraspol cu sediul 
la Chișinău – Ana și Tatiana.

Filiala „Ovidius”, din ziua de când i-am 
pășit pragul, ne-a servit la cel mai înalt ni-
vel. Aici am găsit un adăpost al sufl etului, 
un răspuns la întrebările care ne-au preo-
cupat și continuă să ne preocupe – o carte 
sau niște informaţii de calitate. De multe 

ori am participat la activităţile culturale or-
ganizate la bibliotecă, fi ind în același timp 
cele mai fi dele cititoare, de aceea, în mo-
mentul când ni s-a dat ideea de a activa 
ca voluntar, nu am ezitat deloc, deoarece 
pentru un viitor pedagog contează mult 
experienţa, iar aceasta o poţi acumula prin 
voluntariat, prin muncă, indiferent cum 
este aceasta remunerată în faza iniţială.

Ora poveștilor este o activitate, la care 
ne simţim și mai mult copii printre copii, 
aici lecturăm cu micuţii cele mai frumoase 
povești, vizionăm împreună fi lme artistice 
și cu desene animate pe marele ecran, la 
LCD sau calculator, având și o colecţie im-
presionantă de DVD-uri. Jocurile didactice, 
dezbaterile, diagrama Venn, metoda Păian-
jenul, braistormingul, cubul, turul galeriei și 
multe alte metode activ-participative înso-
ţesc desfășurarea acestor activităţi.

La această manifestare săptămânală 
sunt invitaţi toţi copiii, indiferent de vâr-
stă, pentru că un ansamblu de copii echi-
valează cu un ansamblu de idei. Și aceasta 
nu este totul, fi indcă majoritatea copiilor 
adeseori sunt însoţiţi de părinţi, uneori și 
de bunici, iar fi ecare oră de miercuri pe-
trecută împreună creează impresia afl ării 
noastre în bojdeuca sfătosului bunic din 
Humulești. Cel mai interesant e faptul că 
micuţii sunt dornici de noi povești, noi 
aventuri prin lectură, ce îi aduc din nou 
aici, doar că nu singuri, ci de mânuţă cu un 
prieten sau cu o colegă.

În cadrul acestei ore parcurgem cu 
copiii vizite imaginare pe tot întinsul glo-
bului, căci fi ecare lună a anului are ca des-
tinaţie povești din anumite ţări, precum 
România, Franţa, Danemarca, Irlanda, Ru-
sia, Ucraina, Turcia, China… Selecţia nu 
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este întâmplătoare. Ea are la bază un anu-
mit scop – cel de a dezvălui copiilor modul 
de viaţă și cultura diferitor popoare.

Poveștile sunt selectate nu doar după 
ţara pe care o reprezintă, ci și după conţi-
nut și titlu (Fluierul vorbitor, Copilul cel isteţ, 
Ţesătoarele, Greuceanu), acesta din urmă 
fi ind redat nu în mod direct, dar prin eta-
pele corespunzătoare activităţii: evocare, 
realizarea sensului, refl ecţie. Exemplu: Ti-
grul păcălit, poveste din colecţia basmelor 
asiatice. Evocarea s-a desfășurat cu ajutorul 
unui acrostih, cuvântul de bază fi ind „prie-
tenie”, și al conversaţiei euristice, după care 
am prezentat povestea propriu-zisă, pe 
marginea ei făcând dezbateri, completa-
rea metodei Păianjen, ce conţine în centru 
câte un personaj principal care-și refl ectă 
însușirile atât pozitive, cât și negative. După 
toate discuţiile, am propus copiilor material 
informativ (imagini) și curiozităţi despre ti-
gru și șopârlă, le-am oferit posibilitatea de a 
colora aceste două vietăţi. Apoi, am organi-
zat Turul galeriei, metodă cu ajutorul căreia 
copiii și-au demonstrat lucrările, concomi-
tent analizându-le pe cele ale prietenilor, 
construindu-și opinia proprie.

În decursul acestei ore, am vorbit des-
pre relaţiile de prietenie ce se pot stabili, 
atât între oameni, cât și între animale, 
menţionând unele din calităţile prieteni-
lor adevăraţi. La fel, am recomandat copi-
ilor să examineze fi șa cu acrostih pentru a 
observa dacă cuvintele propuse de ei și-au 
găsit oglindirea în textul nostru.

 „Poate că povestea este partea cea mai 
frumoasă a vieţii omenești... cu povești ne 
leagănă lumea, cu povești ne adoarme... 
Ne trezim și murim cu ele”, spunea Mihai 
Eminescu. Afi rmaţia marelui Poet, tot el și 
autor de impresionante basme, o percep 
ca pe o doctrină, din acest motiv, nu am 
încetat să „legăn” cu povești copiii prezenţi 
la Ora poveștilor.

O altă poveste promovată a fost Fluie-
rul vorbitor. În cadrul acestei ore am captat 
atenţia copiilor cu ajutorul fi șei Numește 
instrumentele muzicale pe care le cunoști. 

Prin gama de instrumente propuse de că-
tre copii se afl a și fl uierul, cuvântul de bază 
din titlul poveștii. Am rugat copiii să carac-
terizeze instrumentul dat. Bineînţeles că 
participanţii au atribuit caracteristici reale, 
așa că le-am propus să vorbim metaforic. 
De la început nu m-au înţeles, și atunci le-
am explicat că a vorbi metaforic înseamnă a 
vorbi la fi gurat, adică a atribui unor obiecte 
însușiri de care nu dispune în realitate (de 
exemplu: iarbă vorbitoare, soare de aur, cân-
tec fermecat etc.). Sigur că este o explicaţie 
simplă, să o auzi din gura unui student care 
a studiat aprofundat limba și literatura ro-
mână, dar în cazul dat contează nu doar no-
ţiunile, ci axarea pe principiul accesibilităţii 
și al particularităţilor de vârstă. De aceea, 
am rugat din nou copiii să descrie fl uierul, la 
care ei au propus mai multe variante, prin-
tre care se găsea și cuvântul metaforic – Flu-
ierul vorbitor, care este titlul poveștii.

Înainte de a începe lecturarea pro-
priu-zisă, am rugat copiii să-și noteze pe 
parcurs cuvintele necunoscute, iar la fi nal 
de lectură am explicat „neologismele copi-
ilor” (acesta, de fapt, este un mod de expri-
mare artistic).

În continuare, am propus o fi șă care 
prevedea completarea și argumentarea 
enunţului metaforic Fluierul se numește 
vorbitor, deoarece... , apoi am revenit la de-
scrierea fl uierului în raport cu textul.

De la această oră nu lipsește nici întoc-
mirea portretului moral și fi zic al persona-
jelor. În cazul dat, al celor trei surori: Fidan, 
Yaprak și Dal.

La fel, nu am ezitat să folosesc meto-
da de problematizare, deoarece copilul de 
mic trebuie să înveţe a găsi soluţii. Chiar 
și acolo unde, la prima vedere, nu există. 
Fișa, pe care am propus-o, sună în felul ur-
mător: „Dacă n-ar fi  apărut peștele, ce s-ar 
fi  întâmplat?” 

Discutând și activând cu copiii în ca-
drul acestei ore, am dedus nu doar mo-
dul de gândire al acestora, dar și spiritul 
de observaţie, imaginaţia și atitudinea lor 
faţă de cele studiate.
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Am fi nalizat ora cu metoda Știu / Vreau 
să știu / Am învăţat – tehnică pe care am 
promovat-o oral și de al cărei succes m-am 
bucurat, pentru că participanţii sunt cu 
adevărat receptivi la rubrica Știu. Copiii au 
enumerat toate personajele și semnifi caţia 
prenumelui acestora. La rubrica Am învăţat, 
au vorbit despre situaţiile întâlnite în text 
și aspectul pozitiv sau negativ al acestora 
în legătură cu viaţa sistematică. La rubrica 
Vreau să știu, am rămas plăcut surprinsă de 
dorinţele copiilor de a cunoaște, exprimate 
prin studiu de caz și problematizare. 

Copiii sunt nimic altceva decât pun-
guţe cu surprize. Fiecare ascunde în sine 
ceva specifi c. Am realizat „Ora poveștilor” 
și în faţa marelui ecran sau a televizorului 
LCD. Poveștile propuse nu se reduc doar 
la vizionare. De exemplu, povestea Greu-
ceanu, prin care am efectuat evocarea prin 
descoperire. Imaginea eroului principal 
Greuceanu, am acoperit-o cu fi șe pe care 
am notat cuvinte din text. Copiilor li s-a 
cerut să găsească sinonime pentru fi ecare 
cuvânt care oferă posibilitatea de a desco-
peri pe rând secvenţe din imagine. 

În continuare, am propus copiilor să 
caracterizeze eroul nostru și să-i dea un 
nume. Copiii l-au numit: Făt-Frumos mo-
dern, Prâslea, Ivan Turbincă… Atunci, am 
recurs din nou la metoda de descoperi-
re cu ajutorul literelor, oferindu-le drept 
exemplu consoanele f, r, s, t, r și am explicat 
că plasând vocale printre aceste consoa-
ne, vom obţine cuvântul fereastră. Apoi, 
le-am propus consoanele g, r, c, n, menţi-
onând numărul vocalelor dintre consoane 
pentru a facilita descoperirea cuvântului. 
Următoarea sarcină recomandată a fost in-
dicarea calităţilor personajului care să în-
ceapă cu consoana din numele său. În cele 
din urmă am vizionat povestea, după care 
am discutat despre acţiunile personajului, 
în raport cu celelalte personaje.

Despre Ora poveștilor aș vorbi la ne-
sfârșit, întrucât aici timpul pare a fi  fără 
sfârșit. Și chiar dacă afară înserează, nu 
vrei să pleci acasă. Dimpotrivă, dorești să 
mai asculţi ce zice un copil, ce afi rmă altul, 
fi indcă micuţii sunt izvoare de refl ecţii.

Vă aștept cu drag la Ora poveștilor, ora 
de minuni pentru copiii minunaţi.

TINERII LA BIBLIOTECĂ: 

PROVOCĂRI ȘI AȘTEPTĂRI
Dr. în studiul artelor Larisa UNGUREANU,

Biblioteca „Târgoviște”

Abstract

The art critic Larisa Ungureanu, organizes 
activities special for young at the Library Tar-
goviste. The author, moderator of activities, 
provokes the audience by always actual sub-
ject, presence of personalities, specialists. She 
involves the young in discussions, encourages 
them to express thoughts, using various meth-
ods of evaluation of their way of thinking. 
The very diff erent subjects сonfi rm the neces-
sity and the activity of the young people – the 
Healthcare, The Dramaturgy of Dumitru Mat-
covschi, Creating the personality portrait, the 
Role and the importance of the family.

Keywords: library servicies, personal de-
velopment, imagination, participation, part-
nership, literary program.

*  *  *
Fiecare activitate cu publicul presu-

pune de la bun început o formă atracti-
vă, uneori și inedită. Tinerii care vin la bi-
bliotecă pentru a participa la o întâlnire, 
la o discuție sau la o lansare de carte nu 
trebuie „aduși cu forța”. Pentru ei această 
activitate nu este o obligație. Ideal ar fi  ca 
tinerii să vină la astfel de activități din pro-
prie inițiativă, având sentimentul că sunt 
așteptați, că nu-și vor pierde timpul în za-
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dar, ci vor primi acea „doză” de optimism, 
care-i va face mai curioși, plini de idei.

De foarte multe ori, înainte de a în-
cepe activitatea, le propun diferite forme 
de relaxare, pe care le-am „preluat” de la 
diverse traininguri. Înainte de a începe 
activitatea propriu-zisă, țin să le amintesc 
tinerilor că la bibliotecă nu se dau note, nu 
se fac aprecieri, fi indcă aici nu ne afl ăm la 
școală; că fi ecare participant trebuie să se 
simtă liber și nestingherit. 

Înainte de începerea activității, este 
necesară o anumită stare psihologică a or-
ganizatorului. Este ca și în cazul când un 
actor „intră în rol”. Nu este de neglijat com-
portamentul moderatorului, timbrul vocii, 
zâmbetul și o bună dispoziție. Prin aceste 
metode eu urmăresc scopul de a stabili 
contactul cu auditoriul. Nu mă strădui să 
impresionez tinerii prin cine știe ce succe-
se profesionale, dar nu uit să mă prezint 
de fi ecare dată ca reprezentantă a Filialei 
„Târgoviște”, dar și ca persoană care a prac-
ticat și mai practică uneori jurnalismul, cri-
tica de teatru și fi lm. În unele cazuri, când 
activitatea necesită, îi rog pe participanți, 
la rândul lor, să se prezinte.

Sigur, este mult mai ușor și mai bine 
să lucrezi la sediu. Cum Filiala „Târgoviște” 
se afl ă de la un timp încoace în reparație 
capitală, mai multe activități cu tinerii 
au fost transferate, ca să zic așa, în regim 
extramuros. Fiindcă școlile și liceele din 
preajma bibliotecii sunt partenerii noștri, 
tinerii, dar și conducerea instituțiilor de 
învățământ, înțeleg situația în care ne 
afl ăm, şi activităţile cu publicul nu au 
fost întrerupte, ci, de foarte multe ori se 
desfășoară în școli și licee sau în centre 
comunitare pentru copii și tineri. Astfel, 
colaborarea cu tinerii nu a avut de sufe-
rit. Mai mult, am simţit „umărul” din par-
tea unor bibliotecari, profesori, unii din 
ei implicându-se plenar în desfășurarea 
activităților culturale. 

Aș vrea să citez ca exemplu două bi-
blioteci, care ne-au pus la dispoziție nu 
doar spațiul, ci au colaborat cu noi, une-

ori cu expoziții de carte, alteori cu mici 
comunicări și informații referitor la activi-
tatea desfășurată. E vorba, în primul rând, 
de biblioteca Liceului Teoretic cu profi l 
de arte „Doina și Ion Aldea-Teodorovici” 
(bibliotecar-șef Olga Bodaci) și biblioteca 
Liceului cu profi l real „Mihai Marinciuc” 
(bibliotecar-șef Ala Bomaistriuc).

La activitățile pe care le desfășuram 
aici, îndeosebi cele legate de Anul Dumi-
tru Matcovschi, programul Chișinăul citește 
o carte, participau elevii din clasele liceale, 
uneori și gimnaziale. Desigur că activitățile 
trebuiau gândite în așa fel încât tinerii 
să fi e „provocați”, atrași, interesaţi și chiar 
implicați în desfășurarea lor. 

O metodă inedită pentru colocviul 
Dramaturgia lui Dumitru Matcovschi, pe 
care Filiala „Târgoviște” și l-a propus să-l 
organizeze pe 26 martie 2014, a fost cre-
area unei prezentări în PowerPoint, intitu-
lată Piesele lui Dumitru Matcovschi pe scena 
teatrului: o primă (și, deocamdată, unica!) 
informaţie despre spectacolele montate 
după piesele autorului pe parcursul ani-
lor în teatrele din Republica Moldova– în 
ordine cronologică, însoţite de fotografi i 
și scurte comentarii. La crearea acestei 
prezentări am folosit materiale din propria 
arhivă, dar și puținul care s-a putut găsi la 
Secţia muzeistică de la Uniunea Teatrală 
din Moldova. 

Cel mai important însă a fost faptul 
că la acest colocviu a participat Viorica 
Chircă, actriţă la Teatrul Naţional „Mihai 
Eminescu”, care în anii ’70 ai secolului tre-
cut, a jucat în toate spectacolele montate 
pe scena Teatrului Academic „A.S. Pușkin” 
(azi Teatrul Naţional „Mihai Eminescu”). 
E vorba de Președintele (1975), Cântec de 
leagăn pentru bunici (1977), Tata (1979), 
Pomul vieții (1980), Abecedarul (1983).

Agenda colocviului a cuprins mai 
multe teme, cum ar fi : noțiunea de dramă 
și dramaturgie; contextul istoric și social-
politic în care a activat Dumitru Matco-
vcshi ca dramaturg; Abecedarul – perso-
najele, tematica, analiza piesei. Au venit 
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cu scurte comunicări Silvia Frimu, profe-
soară de limba română, Olga Bodaci, șefă 
de bibliotecă, elevele din clasele VIII-IX 
Alina Alici, Alina Chirciu, Violeta Pântea, 
Victoria Gușan. 

Actrița Viorica Chircă asculta cu mare 
interes comunicările profesorilor și ale 
elevilor, cu atât mai mult cu cât, așa cum a 
menționat dna S. Frimu, creația lui Dumi-
tru Matcovschi se studiază în școală foar-
te superfi cial și abia în cl. XI. Cât privește 
dramaturgia sau montarea spectacolelor, 
manualele nu conțin informații.

Prezentarea unei informații despre 
creația lui D. Matcovschi, date biografi -
ce despre autor, analiza piesei Abeceda-
rul, date biografi ce despre actrița Viorica 
Chircă, preluate de pe site-ul Teatrului 
Național „Mihai Eminescu”, au creat o at-
mosferă deosebită, încărcată de un fi or 
artistic. Așa că atunci când actrița Viorica 
Chircă le-a vorbit elevilor despre anii când 
piesele lui Dumitru Matcovschi și-au „făcut 
loc” în teatru grație tandemului: Dumitru 
Matcovschi, dragaturg, și Veniamin Apos-
tol, regizor, despre anii de glorie ai Teatru-
lui Național din Chișinău, când publicul a 
început să vină cu interes la spectacole, să 

umple sălile, să se pătrundă de tematica 
spectacolelor, fi indcă piesele lui D. Matco-
vschi vorbeau despre realitățile noastre, 
durerile și problemele noastre, mai ales 
despre viața oamenilor de la țară, se for-
mase în jurul ei o comunitate: actrița co-
munica deschis și sincer cu auditoriul, for-
mat preponderent din tineri, iar auditoriul 
înțelegea foarte bine mesajul Vioricăi Chir-
ca. Era ca și cum se deschideau niște ori-
zonturi total necunoscute acestor tineri. 

Participarea unor persnalități la 
desfășurarea activităților este, în opinia 
mea, una din cele mai efi ciente meto-
de de a-i interesa pe tineri, de a-i atra-
ge în procesul pregătirii și desfășurării 
evenimentului, dar este și o deschidere 
sufl etească pentru a contacta, în cazul 
dat, cu arta, pentru a avea interesul de a 
merge la teatru, de a „descoperi” ei înșiși 
teme, autori, actori, care i-ar îmbogăți 
sufl etește și le-ar mări aria de cunoaștere 
și informație „pe viu”, mai ales că ei învață 
la un liceu cu profi l de arte și contactul 
cu personalitățile ar trebui să devină un 
lucru fi resc.

Cu biblioteca Liceului Real „Mihai 
Marinciuc” (fosta școală nr. 5 „A. Donici”) 

Viorica Chircă: „Teatrul se face cu multă dragoste”
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ne leagă o veche și strânsă colaborare. 
În anul 2011, în cadrulu Clubului „Tinerii 
la bibliotecă”, împreună cu dna Ala Bo-
maisctriuc, șefa bibliotecii, am propus un 
proiect, intitulat Crearea portretului unei 
personalități, care prevedea munca indivi-
duală, dar și ajutorul din partea noastră – 
Filiala „Târgoviște”, biblioteca școlii – a unui 
grup de elevi din clasele VI-IX la colectarea 
informațiilor, desenelor, cântecelor etc. Ti-
nerii, entuziasmați, și-au propus să creeze 
portretele personalităților: Maria Bieșu, 
Grigore Vieru, Titus Bogdan-Jucov, Doina 
și Ion Aldea-Teodorovici, Dimitrie Cante-
mir, Leonardo da Vinci, William Shakes-
peare ș.a 

Proiectul a început în septembrie și a 
luat sfârșit în iunie. S-a lansat cu crearea 
Portretului Mariei Bieșu, a continuat cu 
Portretul lui Grigore Vieru, Portretul Doinei 
Aldea-Teodorovici și Portretul lui Ion Aldea-
Teodorovici (separat, dar în cadrul unei 
singure activități), Portretul lui Leonardo da 
Vinci și a sfârșit cu Portretul lui Titus Bog-
dan-Jucov. Au participat mai mulți elevi, 
printre ei amintesc de Carmelia Boboc, 
Marina Avram, Cătălina Iapără, Dorian 
Cașu ș.a. 

Elevii au dat dovadă de perspicacitate, 
inventivitate și creativitate. A impresionat 
Portretul lui Leonardo da Vinci, creat de 
elevul Dorian Cașu, care, de unul singur, 
a citit multă literatură despre acest titan 
al Renașterii și s-a prezentat în fața cole-
gilor cu o notă bibliografi că a lecturilor 
sale, cu povestea vieții lui Leonardo da 
Vinci, cu o expoziție a schițelor, desenelor 
și tablourilor pe care cu multă seriozitate, 
competență și dragoste le-a împărtășit 
celorlalți membri ai clubului.

De neuitat a fost și Portretul lui Titus 
Bogdan-Jucov. Elevii, evident, când erau 
mici, au fost la Teatrul de păpuși „Licurici”, 
au văzut spectacole în regia maestrului. 
Deoarece în bibliotecă lipsea literatura 
despre Teatrul „Licurici”, lipseau cărțile lui 
Titus Bogdan-Jucov, le-am adus din pro-
pria bibliotecă, pentru ca echipa care pre-

gătea portretul să se informeze și să facă o 
prezentare plină de substanță.

De data aceasta, tineriii și-ar fi  dorit 
(și era fi resc!) ca să fi e prezent la ședința 
clubului însuși regizorul Titus Bogdan-
Jucov. Care însă a făcut altă propunere: a 
invitat toți membrii clubului (15 la număr) 
la teatru, ca să vizioneze un spectacol, i-a 
plimbat apoi prin toată „bucătăria” de la 
„Licurici”, le-a arătat de unde „pornește” o 
păpușă până a ajunge să devină personaj 
scenic, le-a demonstrat elemente de 
decor, costumele în care sunt îmbrăcate 
păpușile, le-a vorbit despre turneele pe 
care le întreprinde teatrul. Apoi le-a dat 
cuvântul elevilor care i-au pus multe între-
bări legate de profesia de păpușar. Da, a 
recunoscut regizorul, i-a plăcut în copilă-
rie să se joace cu păpușile. În timp ce alți 
băieți băteau mingea, el meșterea păpuși 
de tot soiul: din cârpe, din crenguțe, se 
juca cu ele. Ceea ce l-a determinat, până la 
urmă, să devină păpușar. 

A fost un portret inedit, fi indcă a par-
ticipat tot grupul de tineri, iar portretul, 
am putea spune, a fost însăși prezența lui 
Titus Bogdan-Jucov și anturajul din teatru. 
Această combinație de elemente: studiul 
individual, contactul cu personalitatea 
și opera sa, dialogul cu maestrul, „vizua-
lizarea” elementelor care dau viață unui 
spectacol a constituit succesul și ineditul 
acestui portret. Care, fără doar și poate, i-a 
marcat profund pe tineri.

O altă modalitate de a le oferi servi-
cii de calitate tinerilor este contactul cu 
organizațiile nonguvernamentale. Adesea 
biblioteca organizează activități cu tema-
tică socială, edicațională și, în opinia mea, 
fără suportul unor organizații specializate 
în domeniu nu putem conta pe un rezultat 
bun. O colaborare îndelungată și fructuoa-
să a început cu organizația nonguverna-
mentală Asociația „ProFamilia”. Prima ac-
tivitate a avut loc în 2009, cu participarea 
elevilor anului I de la Liceul profesional nr. 
1 (în prezent – Școala profesională nr. 2). Dl 
Vitalie Marian, vicepreședintele Asociației, 
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a venit însoțit de dl Erik Brewer, membru 
al asociației, originar din SUA, care în pre-
zent locuiește în Republica Moldova, fi ind 
căsătorit cu o basarabeancă și vorbind o 
română perfectă. Aceasta a fost ședința 
de inaugurare (16 decembrie 2009) a Clu-
bului „Tinerii la bibliotecă” și tema pusă în 
discuție a fost Rolul și importanța familiei. Dl 
E. Brewer și-a completat discursul cu citate 
despre familie, dar și cu imagini din viața 
propriei familii: cum își organizează timpul, 
cum interacționează membrii familiei între 
ei, cum se odihnesc, jocurile preferate ale 
copiilor, lecturile pe care le fac etc.

O altă activitate, realizată cu concur-
sul Asociației „ProFamilia” și organizată de 
Filiala „Târgoviște”, s-a desfășurat în parte-
neriat la Centrul Comunitar pentru copii și 
tineri „Vatra”. A fost o masă rotundă cu tema 
Importanța valorilor familiale în societatea 
contemporană, care a avut loc în cadrul săp-
tămânii cu genericul Familia creează valori 
– valorile creează familia. Au participat be-
nefi ciarii Centrului, copii și tineri din familii 
vulnerabile, bunici, unchi, mătuși, mame 
singure, adică persoanele responsabile de 
creșterea și educarea copiilor și a tinerilor. 
Momentul novator: povestea despre fami-
lie a dnei Elena Malachi, orfană după război, 
crescută și educată într-un orfelinat, dar a 
avut o căsătorie fericită, copii, a muncit ca 
învățătoare și consideră familia, munca și 
copiii cele mai importante valori în viață.

Colaborarea cu ONG-urile a continuat 
și sub alte forme: de exemplu, discutând 
despre violență, am invitat o organizație 
care a prezentat un spectacol social. Toc-
mai avusese loc (toamna anului 2010) 
Festivalul de Teatru social și am contac-
tat-o pe doamna Ana Susarenco, repre-
zentanta „Y-PEER Moldova”, care cu multă 
bunăvoință a răspuns invitației noastre și 
participanții la activitate au avut parte de 
un spectacol jucat „pe viu” despre ororile 
violenței în familie, dar și posibilităţile de a 
le evita, a le depăşi şi preîntâmpina.

În cadrul altor activităţi, cum ar fi  Clu-
bul „Avanti”, am încurajat creativitatea, 

în special, poezia, pictura. Astfel, au fost 
lansate două tinere poete: Iulia Hariton şi 
Maria Plămădeală. Iulia Hariton a prefe-
rat internetul şi-şi publică poeziile pe net, 
comunicând cu o mulţime de poeţi din 
generaţia sa; Maria Plămădeală „visează” 
să publice o carte de poezii. Am avut mai 
multe vernisaje de expoziţie de artă, prin-
tre care şi cea a pictoriţei Iulia Lozovanu, 
a cărei temă preferată sunt fl orile şi chipul 
mamei.

Am desfăşurat nenumărate activităţi 
în cadrul Clubului „Sănătatea pentru toţi”, 
iniţiat de doctorul şi scriitorul Vladimir 
Halipli de la Criuleni. Scopul activităţii 
clubului: modul sănătos de viaţă.

Aş putea enumera şi alte manifestări 
ce au necesitat abordări noi, cum a fost, 
de exemplu, Ora de lectură. Poemul „Lu-
ceafărul” de Mihai Eminescu, conceput ca 
un fl ash-mob în holul Liceului „Liviu De-
leanu”. Cred însă că e sufi cient pentru a 
demonstra că tinerii benefi ciază din plin 
de serviciile oferite de bibliotecă, inclusiv 
de cele din cadrul activităţilor cu publicul.

În concluzie, aş vrea să punctez doar 
câteva modalităţi, operate în cadrul acti-
vităţilor: provocarea prin tematică, actua-
litatea temei, participarea tinerilor la des-
făşurarea activităţii, prezenţa şi contactul 
cu personalităţi din diverse domenii (la o 
manifestare din cadrul Clubului „Terra – 
Planeta noastră” am invitat un specialist în 
ornitologie, colaborator ştiinţifi c al Institu-
tului de Zoologie al AŞM), susţinerea ta-
lentelor, receptivitatea la nevoile tinerilor, 
discuţiile cu tinerii pe reţelele de socializa-
re pentru a evalua cât mai exact tendinţele 
şi felul de a gândi al tinerilor.

Totodată, nu trebuie scăpat din vede-
re rostul primordial al bibliotecii, mai ales 
în condiţiile informatizării: promovarea 
lecturilor, promovarea celor mai reprezen-
tative opere literare şi de alt gen, astfel ca 
să oferim tinerilor servicii de informare, de 
completare şi aprofundare a cunoştinţe-
lor în concordanţă cu tradiţiile şi valorile 
noastre perene.
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BIBLIOTECA – LOC SIGUR PENTRU ODIHNĂ, 

INFORMARE ȘI PREGĂTIRE PENTRU VIAŢĂ
Ludmila CAPIŢA,

bibliotecar principal, Filiala „Transilvania”

„A instrui pe tineri cum se cuvine nu înseamnă să le vâri 

în cap mulţime de cuvinte, fraze, expresii și opinii din diferiţi 

autori, ci a le deschide  calea cum să priceapă lucrurile.” 

(Jan Amos Komensky, pedagog și iluminist slovac)

Abstract

This paper is about activities of the Tran-
silvania Branch dedicated to children and yo-
uth. The author highlights the partnership of 
the library with the Liceum Gaudeamus, the 
Community center Convorbitorul (Interlocu-
tor) and presents some sessions based on the 
lecture, meeting with writers, human traffi  n-
cking and others subjects.

Keywords: public library, partnership, 
community services, round tables, meetings 
with personalities

*  *  *
La Filiala „Transilvania”, activităţile de 

popularizare a cărţii și serviciilor pentru 
copii și tineret sunt permanente, alcătuind 
un sistem a cărui fi nalitate este defi nirea 
bibliotecii ca instituţie cu profi l cultural, 
informativ și știinţifi c ce sprijină procesul 
de studii din comunitate.

Pentru a-și desfășura cu succes acti-
vitatea și pentru a menţine imaginea în 
comunitate, biblioteca lucrează în parte-

neriat cu instituţiile de învăţământ din 

sector. Unul dintre cele mai de succes 
proiecte pentru tineret este Salonul de 

lectură Ceaiul de la ora patru – o cola-
borare de lungă durată dintre Biblioteca 
„Transilvania” și Liceul „Gaudeamus”. Sco-
pul propus (și într-o măsură covârșitoa-
re  – atins) este: atragerea tineretului la 
lectură, spre adevăratele valori ale litera-
turii, realizând dezbateri, concursuri, reci-
taluri de poezie, întâlniri cu diverse per-
sonalităţi ale literaturii și culturii, făcând 
din lectură o tradiţie. 

Participanții la manifestările Salonului 
au reușit să desfăşoare o serie de activităţi 
inedite, cu multe recitaluri de poezie, ana-
lize de lectură şi discuţii, punând în valoa-
re Cuvântul, Cartea, Lectura. De obicei, ac-
tivităţile se soldează cu premii şi diplome, 
acestea acordându-se în semn de preţuire 
a fi delităţii şi implicării plenare în progra-
mele noastre culturale destinate copiilor și 
tinerilor. La şedinţele Salonului de lectură, 
adeseori se pun în discuţie cărţi şi autori 
uitaţi, dar au loc și dezbateri pe marginea 
unor subiecte actuale, ce prezintă un inte-
res deosebit pentru tânăra generaţie. 

Fiecare şedinţă a Salonului este unică 
prin conţinut, valoare, scop, fi nalitate. 
Unele ședinţe însă, par să fi e cu adevărat 
memorabile. În acest context, merită a fi  
menţionată întâlnirea cu scriitorul, eseis-
tul, traducătorul, omul politic Vladimir Be-
şleagă.  Chiar din start, prozatorul a spus 
tinerilor prezenţi la manifestare: „Cuvinte-
le! – asta-i marea mea slăbiciune!... Dacă ar 
fi  să vezi ce curge prin venele mele, la sigur 
că, în loc de sânge roşu, ca la toţi oamenii, 
aţi vedea curgând cuvinte!...”

Evenimentul a decurs într-o atmosfe-
ră de apropiere sufl etească între scriitor 
și cititorii săi. Participanţii la întâlnire au 
analizat, din unghiul lor de vedere, roma-
nul Zbor frânt, punând accentul pe temele 
şi motivele abordate de autor, oprindu-
se cu drag și la personajele zugrăvite de 
Vl. Beșleagă. Toţi au fost impresionaţi de 
eroul central al romanului, Isai, tânărul în 
devenire, care-şi croieşte destinul prin vi-
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tregiile sau, mai bine zis, prin grozăviile 
epocii. Fiind „bombardat” cu întrebări de 
către elevii Liceului Teoretic „Gaudeamus”, 
ghidaţi de neobosita lor profesoară, dna 
Alexandra Tănase, distinsul prozator a sus-
ţinut un schimb inteligent de opinii, dând 
dovadă de bunăvoinţă, răspunzând la toa-
te întrebările pe îndelete, cu mult tact, fără 
a neglija pe cineva.

O activitate demnă de remarcat este şi 
„Recepţia intelectuală”, care presupune 
comunicare şi delectare, respectând nor-
mele de etichetă. S-a menţionat că recep-
ţiile sunt excelente prilejuri de apropiere 
între parteneri, de mai bună cunoaștere 
reciprocă, ceea ce contribuie la crearea 
unui climat favorabil conlucrării. Elevii au 
atenţionat că atunci când inviţi pe cineva 
la masă, îţi demonstrezi expresia maximă 
a politeţii, a dorinţei de a dezvolta cu cei 
din jur raporturi armonioase și reciproc 
utile. Nu a lipsit nici „momentul poetic” al 
activităţii: s-a recitat mult din poeziile lui 
M. Eminescu, G. Coşbuc, N. Stănescu, ale 
Anei Blandiana. Invitaţii de onoare ai re-
cepţiei au fost profesorii de la Liceul Teore-
tic „Gaudeamus” şi părinţii saloniştilor.

Biblioteca „Transilvania” are o cola-
borare fructuoasă cu Centrul Comunitar 

pentru copii şi tineret „Convorbitorul”. În 
parteneriat am deschis Clubul Trăiască 
viaţa, unde organizăm diferite activităţi 
ca: lecţii publice, mese rotunde, discuţii, 
prin care informăm şi sensibilizăm copiii 
şi familiile lor în vederea conştientizării ris-
curilor asociate trafi cului de fi inţe umane 
şi consolidării capacităţii de autoapărare la 
ameninţările acestui fenomen.

Remarcabilă a fost masa rotundă 
Noua faţă a prevenirii și combaterii trafi -
cului de fi inţe umane, moderator: Ion Taș-
că, reprezentant al ONG-ului „Sensul vieţii”. 
S-a pus în dezbatere: informarea și sensibi-
lizarea copiilor despre această plagă soci-
ală – trafi cul de fi inţe umane; consolidarea 
capacităţii de autoapărare la ameninţările 
acestui fenomen, alte probleme similare 
cu care se confruntă societatea. 

O activitate destinată tinerilor și care 
ne-a reușit este lecţia publică Situaţii 
banale care te pun în pericol. Cei dornici 
de a se descurca din situaţii diverse şi, bi-
neînţeles, din cele mai banale, s-au familia-
rizat cu riscurile societăţii hipertehnologi-
zate, când mii de copii şi adolescenţi sunt 
hărţuiţi prin intermediul internetului şi al 
telefoanelor mobile. S-a accentuat faptul 
că telefoanele de tip smartphone, lapto-

purile şi noile conso-
le îi permit oricărui 
agresor – fi e că este 
adult, fi e un alt copil – 
să navigheze în voie 
prin spaţiul virtual, 
urmărindu-şi victima, 
trimiţându-i mesaje 
la orice oră din zi şi 
din noapte, creân-
du-şi identităţi false 
şi atacându-le pe cele 
reale. Copiii au fost în-
curajaţi să  comunice 
între ei  şi, nu în ulti-
mul rând, s-au simţit 
foarte bine. Ideea de 
la care s-a plecat a 
fost că fi ecare dintre 
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noi are o poveste de spus, fi ecare dintre 
noi are o voce care merită şi trebuie a fi  as-
cultată. Recurgând la discuţie, la jocuri de 
energizare, rezultatele manifestării au fost 
încântătoare pentru participanţii la ea. 

Activitatea clubului are un impact 
benefi c, pentru că este foarte important 
să valorifi căm întreaga realitate înconju-
rătoare a copilului, să-i oferim o varietate 
de situaţii educative favorizante, care-i 
permit să facă sinteze, să sesizeze lumea 
văzută ca întreg, dar, în acelaşi timp, să 
priceapă şi să evite situaţiile banale care-i 
pot pune viaţa în pericol.

O formă captivantă de parteneriat cu 
Centrul comunitar pentru copii şi tineret 
„Convorbitorul” este și Clubul Mens sana 
in corpore sano. Aici am organizat câteva 
discuţii, una din ele având subiectul Educa-
ţia pentru sănătate, educaţia pentru viaţă, 
în cadrul căreia am defi nit şi analizat prin-
cipiile de promovare a modului sănătos de 
viaţă, a respectului faţă de viaţa persona-
lă, faţă de sănătatea proprie și a celorlalţi, 
însușirea de cunoștinţe cu privire la igiena 
individuală și de grup. Nelipsite au fost ex-

poziţiile de carte cu genericele: Sănătatea 
mai presus de toate, Hai să păstrăm sănăta-
tea, Lupta societăţii contemporane, precum 
şi expoziţia virtuală Porţia de sănătate.

Nu ne putem imagina cum s-ar desfă-
șura acţiunile culturale în biblioteca noas-
tră fără o bună colaborare cu partenerii 
noştri. Datorită acestei conlucrări, reali-
zăm programe destinate formării unui cli-
mat de înaltă spiritualitate și elevată cultu-
ră, cu un spaţiu unde se comunică intens 
și divers. Așadar, Biblioteca „Transilvania” 
este deschisă pentru toată comunitatea. 
Totuși, în virtutea diferitor circumstanţe, 
principalul destinatar al manifestărilor 
noastre îl formează copiii, adolescenţii, ti-
nerii. Anume acest segment al comunităţii 
este cel mai curios și cel mai energic, trans-
miţând și altora din spiritul lor dornic de 
a cunoaște lucruri noi, și din dinamismul 
lor tineresc. La rându-ne, noi, biblioteca-
rii, facem tot posibilul pentru a răspunde 
exigenţelor, doar fi ece activitate cu tinerii 
utilizatori este un pas spre viitor, o formă 
de dialog cu generaţiile ce vor trăi și vor 
activa peste ani și decenii. 
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