O TIPOLOGIE A SERVICIILOR BIBLIOTECII PUBLICE
Lidia KULIKOVSKI, Biblioteca Municipala ,, B.P. Hasdeu”

fmprumut, sala de lecturd, centru de servicii sociale, de servicii culturale,
centrul comunitétii, laborator de inovare... Cat de departe se poate extinde
biblioteca publicd? Aceasta-i intrebarea pe care si-o pun tot mai mull
specialigti in biblioteconomie! Bibliotecile de astizi, versiunile Apple ale
institutiei bibliotecare din epoca Dewey/Carnegie continua si se modernizeze
la mai multe sciri: de la structurile lor fundamentale la proiectarea de
interfete web, la retea cu infrastructurd tehnici. Procesul de modernizare a
asigurat evolutia bibliotecii de-a lungul istoriei si acest proces va ramane
valabil pentru institutiile noastre si in viitor. La fiecare ctapd, contextele
spatiale, politice, economice, culturale, in care bibliotecile au functionat, s-au
schimbat; astfel, in prezent, acest proces in mod continuu sunt ele insele sl
mijloacele prin care se oferd servicii informationale vitale, pasibile reinventirii,
Bibliotecile gi-au asumat, de asemenea, o serie de schimbiri in functiile lor
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i identitare. Ele simbolizau in trecut eminenta unui conducdtor sau a
pentru a lega integral _cunoasterea” cu ,puterea” $i, mai recent,
a servi ca ,centre comunitare”, ,piete/spatii publice” etc., aparent
re moderne. Biblioteca din Alexandria, bibliotecile din Grecia §i Roma
au fost centre filozofice, intelectuale, centre comunitare cu piscine §i
slice, bowling, biliard, alaturi fiind si rafturile cu carte. Pe scurt,
sca a fost intotdeauna un loc in care infrastructurile informationale i
se intersectau in cadrul unui sistem fizic, care (in mod ideal) sustinea
dictat de epoca respectiva. Astazi, biblioteca seamind cu un Silicon
. cu o epistemologie antreprenoriald, care prioritizeaza ,solutii” si
E ,,cunoastere“.
i nou, de bibliotecst s-a atasat o noud metaford — ,,platformd”, un
foarte solicitat de lumea moderna, care ne face sa vedem bibliotecile
iste platforme deschise. Modelul platforma, reconcentreaza atentia de
yularea resurselor la instigarea spre refele dezordonate, dar bogate, ca
g generatoare de idei pentru omenire. Biblioteca din Alexandria era o
i platformd — avea o parte ca muzey, alta, era cu gradini botanice,
atoare, spatii de locuit si sali de mese, adicd cantine, cafenele, nu doar
‘pentru traducerea §i copierea nenumiratelor texte si elaborarea unei
§i magnifice, dar §i pentru lansarea lucrarilor lui Euclid, Arhimede,
stene si ale colegilor lor.

bliotecile publice sunt adesea vazute ca ,institutii de oportunitate”.
enii apeleazi la biblioteci penfru a accesa internetul sau alte resurse
are, pentru a primi ajutor. Bibliotecile subliniazd beneficiile pe care
era pentru imigranti, oameni inaintati in varstd, persoane in cutarea unui
e munci, pentru elevi. antreprenori etc. Acestea nu sunt toate serviciile
gle pe care biblioteca le poate oferi. O biblioteca publica astdzi este un
tator, este un conector. AT trebui sa privim biblioteca ca teritoriul mintii
e teritoriul celor mai multe §i eficiente servicii sociale, care contribuie
ativ la dezvoltarea spiritului civic comunitar [4, p.119]. Biblioteca, ca
unct de reper civic, este un simbol al valorilor comunititii, ce indreaptd
hiderea sa pentru toata lumea. O biblioteca bine conceputd poate reflecta
erul unei comunitati in toata multiplicitatea ei, precum §i s-0 reprezinte,
pt, numai pe ea.

cele din urmi, trebuie si recunoagtem rolul serviciilor milenare ale
stecii — imprumut la domiciiiu, consultarea documentelor in sélile de
@ sau alte spatii specializate, organizarea de manifestiri — ce rdmdn, in
are, de bazi in biblioteca moderna [5]. Rolurile noi, listate supra, ale
ecilor solicita servicii comunitare, tehnologice gi orice alte servicii de
es public pliate pe interesele individuale ale membrilor comunitatilor pe
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in termeni inteligibili, a oferi servicii inseamna a crea valoare pentrl
altcineva [3, p.11]. Aspectul pozitiv, individual este ¢, acordand serviel
cuiva, beneficiile se rasfring si asupra bibliotecarilor. Furnizindu-le altori
servicii, bibliotecile isi imbunatifesc relatiile, reteaua de sustindtori, care
contribuie la propriul succes. Provocarea globald - se confruntd toti cu ea
.constd in a insufla pasiunea pentru servicii superioare in toate culturile
domeniile. Principiile livrarii unor servicii superioare ar trebui predate {
scoli, practicate in comunitéfi §i intrefesute in insdsi textura vietilor noastre
[3, p-20]. E si pentru bibliotecari. :

In cadrul unei gedinte la Cafeneaua ,,Chindii profesionale”, discutan
subiectul ,,Cultura serviciilor”, participantii au elaborat un registru de serviel
pe care le furnizeaza Biblioteca Municipald ,,B.P. Hagdeu” si filialele @
Sumativ le putem clasifica in urmétoarele categorii: (1) servicii tradifionali
(acces la informatie, consultdri in salile de lecturd, imprumut la domicilit
organizarea manifestarilor); (2) servicii de referinfe (traditionale si virtuale)
(3) servicii speciale (externe, extramuros (incetiitenit deja la BM ,B.P
Hasdeu”), pentru persoane cu dizabilitati, persoane in etate; (4) servicii nol
de ultimd decadd (servicii de instruire a utilizatorilor, la cererea/necesitatei
lor), servicii web, voluntariat, comunicare on-line, acces la bazele de date
documente electronice, imprumutul cartilor electronice (i acestea incetaten
te la BM); (5) servicii suport (tipologie de servicii evidentiate de grupul Im
pact Biblionet, oferite pentru susfinerea altor tipuri de servicii [2, p.5k
(constituirea bibliotecii digitale, catalog electronic partajat, acces |
informatii prin intermediul serviciilor mobile, acces la informatie prin inter
mediul tehnologiilor de retea fard fir (wireless), digitizare, valorificarea m
moriei locale, sistem integrat de bibliotecd. Prelucrarea, analiza si interpr
tarea datelor obtinute vor cizela si vor modela o tipologie a serviciilor care ¥
fi recomandati bibliotecilor publice ca orientare in organizare si prestare.

Traim §i muncim intr-o lume complet saturatd de servicii. Totodatd, cu
noastem ci existd o mare carentd intre multitudinea de servicii gi calitatea lol
Multe institutii si multi indivizi sunt incapabili sd furnizeze/sa presteze, I
mod consecvent, servicii satisficitoare utilizatorilor. Bibliotecile? Au d
fnvatat cultura serviciilor. Biblioteca are o structurd specifica, prop!
Construirea unei culturi are, la randu-i, o structurd/o arhitecturd din 12 pilon
[3, p.114]. Iata cei 12 piloni fundamentali ai Culturii serviciilor: Limbaju
comun al serviciilor; Viziunea captivantd asupra serviciilor; Recrutarea i
servicii: Indrumarea in servicii; Comunicarea aferentd serviciilor; Recu
noagterea §i recompensared serviciilor; Vocea utilizatorului; Mdasurarea |
evaluarea serviciilor; Procesul imbundtdtirii serviciilor; Redresarea §i
rantarea serviciilor; Etalonul serviciilor; Metode de urmat in servicii. Totu
se rezumi la arhitecturd. Orice este posibil cu o arhitecturd adecvati. Po
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i cladiri uimitoare si poti construi culturi ale serviciilor la fel de

r existd §i o tipologie a calitatii serviciilor care da forfa si vitalitate
i serviciilor — Cele sase niveluri ale serviciilor. Existd servicii incredi-
fantastice, incantitoare, experiente legendare), surprinzatoare (speciale,
izitoare, neasteptate), dorite (preferate, prietenoase, flexibile, promp-
evizibile (nivel standard), minime (dezamagitoare) i infractionale (sub
il minim). Tipologia calitatii genereazi si o tipologie a utilizatorilor de
4i. Respectiv: serviciile incantitoare transformd utilizatorii in amba-
W: cele surprinzitoare in sustindtori, cele dorite in utilizatori neutri, cele
zibile in dezertori, iar cele minime si infractionale in adversari.
socupirile actuale ale bibliotecilor sunt orientate spre atragerea, impli-
i plistrarea utilizatorilor, spre gésirea unui avantaj profesional sustena-
rviciile cerute de timpul si lumea digitald sunt poarta de acces a
secilor citre noi perspective.
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