Anexa XLL. Servicii de bibliotecd pentru persoanele inaintate in

varsta
Ghid ALA
1.0. Integrati serviciile de biblioteca in toate planurile bibliotecii, buget, servicii, pro-
grame.

Este esential pentru administratorii, managerii bibliotecilor si decidenti sa intelea-
ga ca serviciile pentru persoanele inaintate in varsta nu sunt un moft, un capriciu; ca
necesitatea de a apela |a serviciile de biblioteca pentru ei au crescut; ca perceptiile ste-
reotipizate fata de persoanele inaintate in varsta pentru biblioteca nu mai sunt valabile
si ca nimic nu poate influenta sau reduce angajamentul moral si financiar, pentru ca
serviciile de biblioteca sa fie orientate spre necesitatile si cerintele prezente si viitoare
ale utilizatorilor inaintati in varsta.

1.1. Recunoasteti si includeti necesitatile in schimbare ale persoanelor inaintate in var-
sta in planificarea strategica si in procesele de evaluare a bibliotecii.

1.2. Incorporati mijloace financiare pentru materiale si servicii destinate utilizatorilor
inaintati in varsta in bugetul operational.

1.3. Cautati activ mijloace financiare suplimentare pentru implementarea serviciilor
informationale pentru persoanele inaintate in varsta.

2.0. Asigurati acces fizic la edificiul, materialele, programele si serviciile bibliotecii pen-
tru persoanele inaintate in varsta.

Materialele bibliotecii, programele si serviciile sunt actiuni primare, pe care trebuie sa
le intreprindeti pentru a face biblioteca accesibila pentru persoanele inaintate in varsta.
Persoanele inaintate in varsta, cu deficiente de vedere, auditive, fizice trebuie sa benefi-
cieze mai mult decat ceilalti utilizatori. Cunoasterea comunitdtii, populatiei locale si utili-
zatorilor serveste ca ghid si punct de pornire pentru personalul si managerii bibliotecii in
asigurarea accesului la resursele, serviciile si programele bibliotecii.

2.1. Asigurati acces usor la sediul bibliotecii pentru persoanele inaintate in varsta.

2.2. Asigurati iluminare, signalectica si mobilier compatibil cu necesitatile persoanelor
inaintate in varsta.

2.3. Oferiti posibilitate persoanelor inaintate in varsta sa acceseze informatia prin re-
sursele in diferite formate.

2.4. Promovati, sustineti si incurajati achizitia si utilizarea tehnologiilor si echipamentu-
lui adaptat la caracteristicile persoanelor inaintate in varsta.

2.5. Furnizati servicii pentru adultii inaintati in varsta care nu pot sa viziteze biblio-
teca.

3.0. Tratati adultii inaintati in varsta cu respect la orice punct de acces.

Toti utilizatorii bibliotecii, indiferent de vdrsta, trebuie sd beneficieze de aceleasi ser-
vicii de calitate. Programele de instruire trebuie focusate spre constientizarea importantei
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serviciilor pentru acest segment de populatie, spre evitarea atitudinii stereotipizate fatd de
batréni, spre sporirea atitudinilor pozitive si abilitatilor de comunicare cu ei. L
3.1. Promovati dezvoltarea abilitatilor de comunicare cu adultii inaintati in varsta de

orice varsti arin educatia cantinui a garcanalslal.
3.2. Integrati serviciile de biblioteca pentru adultii inaintati in varsta in toate ofertele

pentru alti utilizatori, alte grupuri.

3.3. Asigurati-va ca serviciile pentru adultii inaintati in varsta acopera diversitatea cul-
turala si diferentele lor economice.
4.0. Utilizati experienta si cunostintele persoanelor inaintate in varsta.

Persoanele inaintate in varstd detin legdturi valoroase, stabilite de mult timp cu co-
munitatea, care pot contribui la cresterea performantelor bibliotecii, a importantei locu-
lui ei in comunitate si a abilitatii lor de a oferi servicii si programe aditionale. Recrutarea
proactivd, includerea adultilor inaintati in varstd in servicii, programe, activitdti sporesc
rolul integrational al bibliotecii, transformandu-l intr-un circuit activ cu implicatii pozitive
si beneficii bilaterale.

4.1. Recrutati adulti inaintati in varsta ca resurse in implementarea programelor si ca
voluntari.

4.2. Promovati incadrarea adultilor inaintati in varsta ca personal profesional si ca
membri de sustinere.

4.3.Incurajati adultii inaintati in varsta s serveasci drept legatura cu comunitatea prin
experienta si cunostintele acumulate.

4.4. Dezvoltati si oferiti oportunitati prin activitati integrationale.

5.0. Furnizati si promovati informatii si resurse despre varstnici, imbatranire.

Astazi colectia bibliotecii depdgseste formatele traditionale - cdrtile tipdrite si materia-
lele audiovizuale - se orienteaza spre formate electronice si resurse Internet referitoare la
»ageism’. Rolul bibliotecii il depdseste pe cel de a colecta resurse, a le actualiza, promova.

Personalul si managerii bibliotecii trebuie sa considere si sa pozitioneze biblioteca
drept punct primar de acces la informatia despre cei inaintatiin varstd, despre planificarea
pensiondrii, probleme de sdndtate, o a doua oportunitate de carierd etc. *

5.1. Dezvoltati colectii care reflecta informatii necesare persoanelor inaintate in var-
sta.

5.2. Actionati ca birou de excelenta in informatii si resurse referitoare la problemele
persoanelor inaintate in varstd, pentru ei, familiile lor, ingrijitorii si profesionalii.

5.3. Incorporati resursele tehnologice si accesul on-line si serviciile informationale din
Internet in colectia bibliotecii.

6.0. Furnizati servicii adecvate necesitatilor persoanelor inaintate in varsta.

Explozia de informatii accesibile i a serviciilar astentate. de gl A dtinsih ovh o
schimbat orientarea serviciilor si programelor bibliotecii. Bibliotecile furnizeaza programe
pentru adultii inaintati in varsta intr-un cadru comunitar, fapt care le permite sd-si dez-
volte noi abilitdti, sa ramana instruiti, educati, sa se bucure de programe informationale
si recreationale traditionale. Biblioteca initiazd servicii extramuros (servire la domiciliu sau
la centre de zi, institutii, acces de la distanta la colectiile bibliotecii) de care beneficiaza
mai multe grupuri sociale si cdrora le ajuta sa devina utilizatori independenti ai serviciilor
bibliotecii.

6.1. Furnizati programe pentru a acoperi necesitatile si interesele adultilor inaintati in
varsta si membrilor familiilor lor.
6.2. Instruiti, educati adultii inaintati in varsta sa fie utilizatori activi ai bibliotecii.
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6.3. Asigurati persoanelor inaintate in varsta acces la tehnologii prin instruire tehno-
logica.

6.4. Dezvoltati programe si servicii pentru persoanele inaintate in varsta care nu pot
vizita biblioteca.

6.5. Promovati, faceti publicitate serviciilor si programelor pentru adultii inaintati in
varsta.

7.0. Colaborati cu agentiile comunitare si grupurile care servesc adultii inaintati in var-
sta.

Serviciile si programele bibliotecii pentru adultii inaintati in varsta nu trebuie sd copieze
serviciile altor agentii, ci trebuie sd le complementeze sau sd le sustind pe cele pe care le pres-
teaza deja aceste organizatii. Investigati posibilitatea prestdrii programelor comune pentru
adultii inaintati in vdrstd. Identificati resursele bibliotecare ce pot fi furnizate profesionalilor
care deservesc, lucreaza cu acest grup social. Identificati programe de educare continud ofe-
rite de institutiile academice interesate de problemele adultilor inaintatiin vdrstd, Centrele de
zi, alte organizatii care furnizeaza oportunitati pentru activitati integrationale. Aceste grupu-
ri pot fi asistate nu doar de biblioteci; acestea din urma pot promova si sustine, prin resursele
disponibile, servicii prestate de alte institutii.

7.1. Identificati organizatiile comunitare pentru si ale adultilor inaintati in varsta.

7.2. Identificati rolurile bibliotecii si ale organizatiilor pentru a realiza obiectivele de
colaborare.

7.3. Formati parteneriate cu organizatiile locale pentru programele bibliotecii si furni-
zarea serviciilor.

7.4. Lucrati cu agentiile existente si cu institutiile educationale pentru a promova in-
vatarea pe parcursul intregii vieti printre persoanele inaintate in varsta.

Anexa XLII. Incluziune sociala : Linii Directoare Calimera

Problemele abordate in acest ghid sunt:

Factori de risc ai excluderii sociale

Grupurile de risc (de excludere sociala)

Folosirea IST pentru combaterea excluderii sociale
Servicii mobile

Probleme de accesibilitate

Factori de risc ai excluderii sociale

Factorii de risc care favorizeaza saracia si excluderea sociala includ:

- dependenta, pe termen lung, de un venit mic/inadecvat (datoriile mari);

« somajul pe termen lung;

« un loc de munca nesigur, slab platit sau de calitate scazuts;

+ nivel redus de educatie, analfabetism sau e-analfabetism;

+ apartenenta la o familie vulnerabila;

« dizabilitatea;

« sanatatea precara;

« traiul intr-un mediu de mare depravare (crima, droguri, comportament anti-so-
cial);

- lipsa unui adapost sau conditii de locuit precare;
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- imigratia, etnia, rasismul si discriminarea;

- discriminarea de orice gen;

« de-institutionalizarea (inchisori, asistenta institutionalizata, institutii de boli psihi-
ce).

derii sociale. Consiliul European de la Lisabona, din martie 2000, a recunoscut faptul

ca este inacceptabila extinderea saraciei si a excluderii sociale. Crearea unei Uniuni Eu-

ropene incluzive reprezinta elementul esential in indeplinirea obiectivului strategic pe

zece ani al Uniunii, acela de crestere economica durabild, locuri de munca mai multe si

mai bune, 0 mai mare coeziune sociala si eradicarea saraciei. A fost lansat un Program

de Actiune al Comunitatii, si fiecare din statele-membre ale Uniunii Europene a fost

obligat sa pregateasca si sa implementeze Planul National de Actiune pentru incluziu-

ne sociala bazat pe obiectivele specifice adoptate la Consiliul European de la Nisa [1].

Unele tari au, de asemenea, politici nationale de incluziune sociala.

Provocarea pentru institutiile de mostenire culturalad o reprezintd nevoia de a ar-
moniza legislatia, rapoartele si initiativele importante si de a le integra in serviciile lor.
Politicile lor ar trebui sa tina cont de Declaratia Universala a Drepturilor Omului [2],
Conventia Europeana asupra Drepturilor Omului [3], Strategia Uniunii Europene pen-
tru Persoanele cu Dizabilitati [4] si Programul de Actiune al Comunitatii pentru Com-
baterea Excluderii Sociale 2002-2006 [5].

Institutiile de mostenire culturala sunt ideal situate pentru a putea contribui efi-
cient la regenerarea comunitatii prin initierea unei initiative de a ajunge la acei oameni
care sunt in pericol de a fi exclusi social in localitatea lor si, de asemenea, pentru a pu-
tea contribui la intarirea coeziunii sociale in zona sau regiunea lor. Acest lucru implica
adoptarea unor masuri pozitive pentru incluziune sociald, adaptarea si extinderea ariei
de servicii oferite, crearea de noi legaturi si parteneriate cu comunitatea si provocarea
unora dintre valorile si practicile lor cele mai traditionale. Muzeele, bibliotecile si arhi-
vele pot sprijini procesul de invatare, scaderea numarului de crime, dezvoltarea rurala,
regenerarea economica si culturald, diversitatea culturala, creativitatea, re-calificarea,
e-guvernarea si democratia, apartenenta la comunitate, spiritul civic si identitatea cul-
turald, fiecare dintre acestea contribuind la incluziunea sociala.

Ghiduri de bune practici

Acest ghid se aplica in egala masura muzeelor, bibliotecilor si arhivelor. Exista mul-
te posibilitati de cooperare intre toate cele trei domenii.

Arhivele, create de indivizi, familii, mediul de afaceri sau institutii, ne redau trecu-
tul, aratdndu-ne cum am ajuns sa fim ceea ce suntem ca indivizi, comunitati si natiuni.
Cunoasterea istoriei duce la o mai buna intelegere a propriei persoane, a propriilor
comunitati si a variatei noastre mosteniri culturale. Arhivele ne permit accesul la eveni-
mentele istorice prin intermediul documentelor, corespondentei, filmului, inregistrari-
lor, hartilor, planurilor, desenelor, posterelor, fotografiilor - surse primare de istorie.

Muzeele, prin abordari atente ale colectiilor, expozitiilor, programarilor si interpre-
tarilor, pot ajuta la conturarea sentimentului de apartenenta a unor grupuri care este
posibil sa fi fost marginalizate; ele pot incuraja respectul reciproc, toleranta si intelege-
rea intre diferite comunitati, pot combate discriminarea si elimina stereotipurile care
stimuleaza intoleranta.
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Bibliotecile le-au oferit oamenilor, inca de la inceput, materiale si resurse de in-
formare, educationale si de petrecere a timpului liber. Acum, ele le pot oferi celor care
nu detin un calculator, posibilitatea de a folosi Internetul in scopuri de informare si
comunicare, pot oferi facilitati de scriere a temelor pentru copiii care provin din fami-
lii excluse social, servicii virtuale la care sa aiba acces cei care nu se pot deplasa sau
persoanele izolate si multe altele. U.E. a recunoscut contributia pe care bibliotecile o
pot avea, oferindu-le asistenta financiara prin Fondul Social European (ESF), programul
EQUAL (6], care testeaza modalitati noi de combatere a discriminarii si inegalitatii la
care sunt supusi cei care au sau isi cauta un loc de munca.

Fiind mai aproape de comunitatile lor, institutiile locale pot avea un impact mai
mare decat institutiile nationale, in special atunci cand incurajeaza indivizii si grupurile
sa isi creeze propriile lor colectii sau arhive ale comunitatii sau sa participe ca voluntari.
In comparatie cu institutiile nationale mari, ele pot parea mai putin intimidate si mai
putin constranse de proceduri birocratice, ceea ce le permite sa raspunda mai repede
solicitarilor si sa fie mai flexibile. Legatura cu institutiile de mostenire culturala poate
avea un impact pozitiv asupra vietii oamenilor prin cresterea respectului de sine si a in-
crederii in propriile forte, permitand noi calificari si asigurand modalitati de explorare a
unui sentiment al identitatii si apartenentei.

Grupurile de risc (de excludere sociala)

Unele institutii locale din Europa ofera deja servicii pentru urmatoarele grupuri
de risc (de excludere sociald), desi furnizarea lor nu este, sub nici o forma, adecvata
geografic sau potrivit tipului sau calitatii serviciului:

- persoanele cu dizabilitati (inclusiv persoanele cu dizabilitati temporare ca urmare
a unui accident sau boala, cele cu boli de invaliditate pe termen lung cum este ar-
trita, cele cu dizabilitati legate de varsta, cele cu deficiente in scriere, citire, invatare
si cele cu probleme psihice);

- persoanele care nu se pot deplasa;

« alte persoane cu risc de excludere sociala;

«  copiii care cresc in familii cu risc;

«  somerii;

« persoanele care consuma droguri sau cele care au probleme cu alcoolul;

« persoanele fara adapost;

- refugiatii si cei care cer azil;

- imigrantii;

- minoritdtile etnice, lingvistice, religioase si culturale;

- persoanele carora li se cere indemanare;

- persoanele care au parasit scoala la o varsta frageda;

- populatia rurala;

« oamenii saraci;

« detinutii.

Institutiile culturale pot, in continuare, combate excluderea sociala prin:

- transformarea incluziunii sociale intr-o prioritate de politica pentru toate serviciile
lor. Cultura organizationala trebuie sa fie una in care incluziunea sociala sa poata
avea succes;

- consultarea si implicarea grupurilor excluse social, atat a utilizatorilor, cat si a non-
utilizatorilor, pentru a identifica nevoile si aspiratiile lor si a incerca satisfacerea lor;
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« localizarea serviciilor, acolo unde se cere, dar cu imbunatatirea facilitatilor si servi-
ciilor existente, acolo unde este posibil acest lucru;

« luarea in considerare a posibilitatilor de co-localizare a facilitatilor pe care ele le
ofera cu alte servicii locale;

- furnizarea unor servicii mobile pentru a ajunge in toate zonele indepartate, reali-
zarea unor expozitii in comunitate, a unor expozitii mobile etc.;

« adoptarea unui program pentru public mult mai flexibil, nu neaparat un program
prelungit, ci adaptarea lui astfel incat sa reflecte nevoile si interesele comunitatii;

- crearea de parteneriate pentru dezvoltarea si furnizarea de servicii;

« asigurarea unor servicii pentru persoanele institutionalizate, de ex., in case de pla-
sament, spitale si inchisori;

« asigurarea faptului ca expozitiile si colectiile reflecta diversitatea sociala, lingvisti-
ca si culturald a comunitatilor lor locale, de ex., bibliotecile trebuie sa se asigure de
faptul ca detin carti, ziare etc. in limbile minoritatilor si in formate alternative;

- adaptarea serviciilor astfel incat sa satisfaca nevoile grupurilor specifice;

« redefinirea rolului personalului pentru a indeplini un rol mai social si educativ;

- schimbarea perceptiei asupra muzeelor, bibliotecilor si arhivelor pentru a le face
mai primitoare pentru grupurile excluse sub aspect social, fara indepartarea utili-
zatorilor traditionali;

« asigurarea faptului ca diversitatea populatiei locale este reflectata in selectarea
fortei de munca, de ex., recrutarea persoanelor care apartin minoritatilor etnice si
a celor cu dizabilitati;

« folosirea la potential maxim a IST (Tehnologiile Societatii Informationale) pentru
combaterea excluderii sociale.

Folosirea IST pentru combaterea excluderii sociale

In epoca moderna este important ca toti oamenii s aiba acces la facilitatile IST care
invadeaza din ce in ce mai mult orice aspect al vietii comunitatii. Pentru majoritatea
locurilor de munca se cere un anumit nivel de cunostinte IST, iar a-ti face cumparaturi-
le, a merge la banca sau chiar a-ti petrece timpul liber implica folosirea facilitatilor IST.
Institutiile culturale locale detin un loc important in reducerea disparitatilor digitale
existente intre cei care au si cei care nu au acces la tehnologie prin asigurarea accesului
pentru public la serviciile digitale.

Avand o rata mare a somajului, buget mic sau persoane cu un nivel scazut de edu-
catie printre locuitorii lor, doar putine zone dezavantajate, atat din mediul rural, cat si
din mediul urban, dispun de Internet. Acest lucru are consecinte asupra economiei lo-
cale, dar si asupra nivelului de trai al locuitorilor acestor regiuni, subliniind importanta
facilitatilor de acces pentru public. (A se vedea ghidul privind Dezvoltarea economica
si sociala.)

Muzeele, bibliotecile si arhivele colectioneaza, prezerva si organizeaza materialele,
in mod traditional, ca obiecte fizice. IST permit crearea unor surogate digitale care pot
fi organizate diferit, de ex., dupa subiect. Mostenirea culturala a unei comunitati poa-
te fi inregistrata ca o colectie de carti, obiecte, fotografii, documente, documente de
istorie orald, documente audio-video interrelationate etc. pentru care se pot efectua
cautari dupa cuvant-cheie, subiect sau text liber. Aceasta poate fi o modalitate de fur-
nizare a serviciilor socialmente incluzive, deoarece le permite oamenilor sa foloseasca
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colectiile corespunzator propriei lor pregatiri si in functie de imprejurari, crescand ast-

fel sentimentul apartenentei lor la comunitatea respectiva. (A se vedea ghidul privind

Identitatea i coeziunea culturala.)

Exemple de modalitati in care IST pot fi folosite la grupurile cu risc (de excludere
sociala) includ:

« serviciile IST pot fi furnizate, fie acasa, fie la spital, persoanelor care au o stare de
sanatate precara;

« persoanele in varsta care nu mai sunt active din punct de vedere educational sau
economic pot invata sa foloseasca facilitatile IST, sau, daca nu se pot deplasa, li se
pot furniza servicii la domiciliu;

- copiii din familiile socialmente excluse sau care locuiesc in zone dezavantajate pot
folosi facilitatile IST pentru a-si face temele;

- persoanele fara calificare sau somerii pot folosi facilitatile IST pentru a-si imbuna-
tati abilitatile sau pentru a-si gasi un loc de munca;

« serviciile IST pot fi folosite in inchisori, pentru a ajuta la reabilitarea persoanelor
aflate in detentie;

« |IST pot asigura persoanelor fara adapost facilitati disponibile, de obicei, doar celor
care au o resedinta permanenta;

- persoanele a caror limba materna nu este principala limba sau cea oficiala a tarii de
rezidenta pot beneficia de servicii on-line asigurate in limbile minoritatilor;

- numarul mare de imigranti, refugiati, persoane care cer drept de azil in Europa se
confruntd, de multe ori, cu alte criterii de excludere cum ar fi venituri mai mici, ba-
riere lingvistice sau faptul ca locuiesc in zone dezavantajate. Facilitatile on-line, in
propriile limbi materne, pentru imigranti, pentru cei care cer drept de azil si pentru
refugiati ii pot ajuta pe acestia sa se acomodeze in noul mediu in care traiesc;

« persoanele fara acces personal la Internet pot folosi facilitatile IST pentru a pastra
legatura cu rudele si prietenii lor, ceea ce ajuta la pastrarea legaturilor familiale si ii
ajuta pe oameni sa nu se simtd izolati. Ei pot sa mai foloseasca facilitatile IST si pentru
petrecerea timpului liber, de exemplu, sa joace sah on-line, lucru care poate parea
nesemnificativ, dar care le imbunatateste atat abilitatile, cat si calitatea vietii;

« serviciile pot fi furnizate persoanelor cu dizabilitati cand sunt asigurate formate
accesibile.

Servicii mobile

Abordarile inovatoare ale furnizarii serviciilor pot rezulta intr-un serviciu de cali-
tate exceptionald, care este disponibil tuturor, in special atunci cdnd un procent mare
din populatia locala sau regionala locuieste in zone rurale sau in orasele mici. Multi oa-
meni care traiesc in zonele rurale sunt bogati, dar distanta, izolarea geografica, gradul
redus de acces la locuri de munca, transport, servicii si alte oportunitati sunt principa-
lele probleme cu care se confrunta grupurile cu risc (de excludere sociald) din zonele
rurale. Serviciile mobile pot fi folosite pentru furnizarea unor servicii comunitatilor si
scolilor mici si indivizilor la domiciliu. Acestea pot fi activitati de artd, expozitii, campa-
nii de informare si servicii de biblioteca. Dezvoltarile tehnologice ca banda larga, rete-
lele optice si Sistemele Geografice de Informatii (GIS) ofera mai multe cai de furnizare a
serviciilor la domiciliu sau in centre comunitare, de exemplu, in primariile comunelor:
« calculatoarele pot fi transportate cu mijloace mobile si folosite pentru a accesa

cataloage si Internetul;
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. calculatoarele pot fi duse acasa la oameni sau acolo unde locuiesc;

« laptop-urile pot fi imprumutate indivizilor sau grupurilor;

- calculatoarele, camerele digitale, echipamentul audio etc. pot fi imprumutate gru-
purilor in scopuri de creare de continut.

Probleme de accesibilitate (A se vedea de asemenea Ghidul privind accesibilita-
tea pentru persoanele cu dizabilitati din sectiunea ghidurilor tehnice).

S-a estimat ca persoanele cu dizabilitati reprezinta de la 10 pana la 15% din totalul
pe care-| reprezinta populatia Europei. Persoanele cu dizabilitati sunt de doua ori mai
predispuse fata de ceilalti sd nu aiba nici o calificare; educatia nu este foarte disponi-
bila si este, de multe ori, oferita la un standard academic mai slab decét pentru ceilalti,
in timp ce invatamantul superior si alte forme de invatamant, formare profesionala
si experienta de munca sunt uneori mai putin disponibile pentru ei. Acestia sunt de
cinci ori mai predispusi fata de cei fara dizabilitati de a nu-si gasi un loc de munca.
|dentitatea persoanelor cu dizabilitati a suferit schimbari dramatice in ultimele decenii.
Punctul de vedere conform caruia persoanele cu dizabilitati sunt privite ca cetateni de
valoare cu drepturi egale care iau propriile decizii privind viata si orientérile lor conti-
nua sa castige teren, prezentandu-le pe persoanele cu dizabilitati ca parte a societatii
si factor de influentare a progresului sau. Cultura incluziunii sociale recunoaste exis-
tenta persoanelor cu dizabilitati, le satisface nevoile si creeaza un cadru in care ei pot
participa.

Articolul 13 din Tratatul asupra Uniunii Europene, care recunoaste necesitatea de
a combate discriminarea persoanelor cu dizabilitati, asigura un stimul pentru o cam-
panie care sa aiba ca scop drepturi civile egale pentru persoanele cu dizabilitati. (A
se vedea Strategia Uniunii Europene pentru Persoanele cu Dizabilitati [4]. Forumul
European pentru Persoanele cu Dizabilitati [7] militeaza pentru o directiva clara pri-
vind persoanele cu dizabilitati care sa se refere la accesul la toate serviciile. Institutiile
de mostenire culturald trebuie sa cunoasca si sa se conformeze politicilor europene,
ceea ce va influenta imbunatatirea drepturilor persoanelor cu dizabilitati in toate sta-
tele-membre. De exemplu, in Marea Britanie, Directiva Europeana 2000/78/EC privind
Angajarea [8] va avea ca efect extinderea Actului privind Discriminarea Persoanelor
cu Dizabilitati 1995 [9] la toti angajatii, indiferent de cat de putini angajati exista, in-
cepand cu 2004.

Problemele de accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati, adica persoanele
cu afectiuni fizice (de mobilitate, energie redusa, echilibru redus sau persoane de in-
altime mica), afectiuni senzoriale (afectiuni ale vazului si auzului) si persoanele cu di-
zabilitati de vedere si de memorie (persoanele cu afectiuni fizice, psihice sau vizuale si
persoanele care sufera de dislexie si care intampina dificultati in lecturarea tipariturilor
conventionale) pot fi clasificate in patru sfere principale:

« acces fizic (in cladiri, la birourile de imprumut, la statiile de lucru, in salile de lectu-
ra, la rafturi etc.);

- acces intelectual (la continutul furnizorilor de informatii inclusiv existenta materia-
lelor de format alternativ, a statiilor de lucru adecvate si a software-ului special);

- acces virtual la servicii pentru cei care nu pot vizita cladirea propriu-zisa, putand
include vizite la persoanele care nu se pot deplasa, dar si acces digital;

» instruirea membrilor personalului in vederea asistarii persoanelor cu dizabilitati.
Institutiile trebuie sa faca accesibilitatea conforma cu valorile organizatiei. Atunci
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cand se planifica un nou serviciu sau cand un serviciu existent se digitizeaza, proble-
mele privind accesibilitatea trebuie luate in calcul de la inceputul perioadei de planifi-
care, si nu adaugate ulterior. Cu toate acestea, majoritatea institutiilor vor continua sa
furnizeze acele servicii existente de care au nevoie pentru a atinge standardele cerute
de legislatie si ghiduri. O modalitate utild de a incepe este desfagurarea unui control
privind accesibilitatea luand in considerare toate aspectele - cladire, mobilier, echi-
pament, semne de orientare, materiale publicitare, stoc, pagina web etc. Controalele
pot fi desfasurate de personal sau se poate angaja un antreprenor din afara pentru ale
realiza. Desfasurarea unui control specializat poate fi de folos in caz de divergente sau
solicitari de despagubire.

Este preferabil sa fie implicate si persoane cu dizabilitati inca de la inceput, daca
este posibil, si sa fie consultate in ceea ce priveste nevoile lor si daca serviciile furnizate
sunt corespunzatoare.

Daca banii reprezinta o problemd, cheltuielile cu modificarile si imbunatatirile
trebuie sé fie proportionale scopului serviciului si modului in care va fi folosit. In ma-
joritatea cazurilor, se asteapta ca institutiile sa faca ceea ce este ,justificat” in ceea ce
priveste modificarea cladirilor etc. Directorii trebuie sa verifice daca autoritatile ofera
sprijin financiar. De exemplu, pot exista reduceri de taxe sau TVA pentru cumpararea
unui echipament. Se poate, de asemenea, obtine sponsorizare de la organizatii carita-
bile sau comerciale. Contributia financiara la buget pentru accesul persoanelor cu di-
zabilitati ar trebui inclusa in bugetele centrale pentru renovare, achizitii, evenimente,
publicatii si expozitii.

Pregatirea personalului trebuie sa includa cunoasterea dizabilitatilor, dar si prega-
tire specifica in folosirea oricarui echipament special si in relationarea cu persoanele
care au tipuri specifice de dizabilitati. Folosirea tehnologiei in vederea furnizarii de ser-
vicii persoanelor cu dizabilitati este abordata in ghidul privind accesibilitatea pentru
persoanele cu dizabilitati din sectiunea ghidurilor tehnice.

Concluzii

Muzeele, bibliotecile si arhivele care sunt conduse de o autoritate locala pot colabora

cu alte departamente pentru elaborarea unor politici in vederea combaterii excluderii

sociale. (Un exemplu de astfel de politica ar putea fi crearea posibilitatii ca persoanele

cu dizabilitati si copiii sa poata imprumuta un calculator pe termen lung cu ajutorul

autoritatii locale sau al scolii.) O metoda comuna ar putea fi adoptata de fiecare auto-

ritate locala pentru dezvoltarea propriilor politici si servicii:

- identificarea persoanelor excluse social si a distribuirii lor geografice si colabora-
rea cu acestea pentru a determina nevoile lor;

- evaluarea si revizuirea practicilor actuale;

- elaborarea unei strategii si acordarea unei atentii deosebite resurselor;

- dezvoltarea serviciilor si instruirea personalului pentru a le furniza;

« implementarea serviciilor si popularizarea lor;

- evaluarea succesului.

Rezultatele si succesele serviciului trebuie evaluate regulat, confruntandu-le cu
obiectivele, criteriile de succes si indicatorii de performanta predeterminati (a se vedea
de asemenea ghidul privind Performanta si evaluarea). Acest lucru va permite institutii-
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lor sa demonstreze rolul lor pentru oamenii din comunitate, sa se perfectioneze si sa-si
imbunatateasca continuu serviciul lor.

Agenda viitoare

Strategii nationale si locale mai bine conturate se dezvolta acum in multe tari, ceea ce
ar trebui sa ajute muzeele, bibliotecile si arhivele sa isi dezvolte directiile si parteneria-
tele in asa fel incat sa abordeze eficient problema excluderii sociale. Cu toate acestea,
este nevoie de o actiune mai concentrata si mai larga.

Autoritatile nationale trebuie sa incurajeze o abordare cat mai eficienta a proble-
melor de incluziune sociala si sa recunoasca rolul unic pe care muzeele, bibliotecile
si arhivele il pot juca in reinnoirea zonelor si in agenda incluziunii sociale. Muzeele,
bibliotecile si arhivele trebuie sa cunoasca o asemenea agenda si sa se asigure ca ur-
maresc atingerea scopurilor sau obiectivelor.

Autoritatile locale ar trebui sa sprijine si sa promoveze activitatea muzeelor, biblio-
tecilor si arhivelor, sa asigure resursele adecvate, sa creeze structuri pentru facilitarea
parteneriatelor cu alte organizatii, sa recunoasca si sa promoveze diverse metode de
evaluare.

Cei care elaboreaza politica trebuie sa se concentreze asupra cresterii profilului
public al sectorului, astfel incat indivizii si organizatiile care lucreaza cu incluziunea
sociala si la proiectele de reinnoire a zonelor sa cunoasca potentialul si valoarea unica
a contributiei lor.

Muzeele, bibliotecile si arhivele ar trebui sa fie sustinatori ai incluziunii sociale, fo-
losindu-se de rolul lor in asigurarea educatiei permanente, a e-guvernarii, a regenerarii
regiunilor etc. ca mijloace de combatere a excluderii sociale.

Muzeele, bibliotecile si arhivele ar trebui sa transforme incluziunea sociala intr-o
prioritate de politica in cadrul tuturor serviciilor lor. Cultura organizationala ar trebui sa
fie una in care incluziunea sociala sa poata avea succes.

Muzeele, bibliotecile si arhivele ar trebui sa consulte si sa implice grupurile excluse
social, atat utilizatorii, cat si non-utilizatorii, pentru a se asigura ca serviciile sunt bazate
pe nevoi.

Cei care elaboreaza politica si personalul, prin contactul cu liderii comunitatii etc.
ar trebui sa incurajeze grupurile excluse sa fie proactive in a se asigura ca primesc ser-
vicii corespunzatoare nevoilor lor.

Cei care elaboreaza politica ar trebui sa examineze toate politicile din perspectiva
incluziunii sociale, de exemplu, sistemele de inregistrare si politicile de transport pot
fi incluzive social.

Organizatiile de formare profesionala ar trebui sa se asigure ca programele si cur-
surile lor sunt relevante pentru a stimula incluziunea sociala. Intregul personal, nu nu-
mai cei care lucreaza direct la serviciile de relatii cu publicul, are nevoie de educatie
continua pentru a-si dezvolta sensibilitatea fatd de diversitatea culturala si sociala,
pentru a oferi asistenta adecvata clientului si, de asemenea, pentru a indeplini un rol
de instruire in ceea ce priveste IST.

Institutiile de cercetare si agentiile de finantare a cercetarii trebuie sa sprijine cer-
cetarea detaliata a nevoilor legate de mostenirea culturala a grupurilor excluse social.
Ele mai trebuie sa desfasoare o monitorizare statistica detaliata a folosirii serviciilor de
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catre categoriile de persoane excluse social si sa foloseasca metode eficiente, cuprin-
zatoare de evaluare, pentru a masura impactul sectorului asupra incluziunii sociale.

Furnizorii de telecomunicatii trebuie sa asigure conexiuni ICT pentru toate comu-
nitatile, indiferent de localizarea geografica, de ex., prin banda larga, cablu sau tehno-
logie optica.

Creatorii de hardware si software trebuie sa continue sa creeze noi metode de fur-
nizare a serviciilor folosind IST si sa imbunatateasca formatele accesibile si serviciile
multilingve.
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Anexa XLIIl. Accesul persoanelor cu dizabilitdti: Linii Directoare
Calimera

Capitolul din ghid care se ocupa de incluziunea sociala si de activitatile de manage-
ment, planificare si de chestiunile legate de resursele financiare si personal trateaza
necesitatea de a oferi servicii accesibile tuturor, inclusiv persoanelor cu handicap; iar
capitolul din ghid despre multilingvism se ocupa de accesul in limbi diferite.

Acest ghid trateaza aspectele tehnologice ale furnizarii de servicii accesibile persoa-
nelor cu handicap si include:

Persoanele cu dizabilitati si nevoile lor

Accesul fizic

Accesul la informatie

Accesul intelectual

Accesul virtual

Accesibilitatea pe web

Legislatie si recomandari.

Probleme de politica

Se estimeaza ca in UE exista 37 milioane de persoane cu diverse incapacitati, iar
numarul persoanelor in varsta este in continua crestere. Persoanele cu dizabilitdti sunt
oameni care au dificultati atunci cand vor sa foloseasca ceea ce se afla la dispozi-
tia publicului larg, din cauza unor incapacitati fizice sau senzoriale, a incapacitatii de
a citi sau a dificultatilor de invatare. Aici se includ persoanele care au incapacitate
temporara din cauza unui accident sau a unei boli, cele cu boli cronice care produc
incapacitati, ca de pilda artrita, cele cu incapacitati provocate de varsta inaintata si
cele care sufera de dificultati de invatare. Termenul de deficienta fizica se refera la mobi-
litate redusa, imposibilitatea de a ajunge la anumite lucruri, echilibrul, vigoarea si/sau
statura. Deficientele senzoriale cuprind vederea si/sau auzul diminuate. Termenul de
«incapacitate de lecturd” se refera la persoanele care au deficiente de vedere, mentale
sau fizice care le impiedica sa citeasca tiparituri conventionale si include persoanele
dislexice.

UE s-a angajat sa faca disponible toate serviciile sale si persoanelor cu handicap (vezi
Strategia Uniunii Europene cu privire la incapacitdti [1]), iar problema accesibilitatii a fost
inclusa in programele de cercetare ale UE inca de acum zece ani:

- prininitiativa TIDE (,Technology Initiative for Disabled and Elderly”, 1991-1997 [Ini-
tiativa tehnologica pentru persoane cu handicap si pentru varstnici]);

«  Incadrul celui de al IV-lea Program-Cadru al Tehnologiilor Societédtii Informationale
(“Disabled & Elderly Sector” of the Technology Application Programme - TAP [,Per-
soanele cu dizabilitati si cei varstnici” al Programului pentru Aplicatii Tehnologice
- TAP));

« in cadrul celui de-al V-lea Program-Cadru (“Applications for Persons with Special
Needs including the Disabled and Elderly” [, Aplicatii pentru persoane cu nevoi
speciale, inclusiv persoane cu handicap si varstnice”]);

«  in cadrul celui de-al VI-lea Program-Cadru, conform obiectivului strategic ,e-inclu-
dere”;
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in cadrul programului Leonardo da Vinci (ACCELERATE - Access to the Modern Li-
brary Services for the Blind and Partially Sighted People [Accesul nevazatorilor si al
celor cu deficiente de vedere la serviciile bibliotecilor moderne] a fost un proiect
care a implicat doua biblioteci universitare din Grecia si Cipru). S-a publicat un
ghid foarte util [3];

in cadrul programului Cultura 2000 (“Access to Cultural Heritage: Policies of Pre-
sentation and Use” [,Accesul la patrimoniul cultural: politici privind prezentarea
si utilizarea”] (ACCU) este un proiect international care se deruleaza pe parcursul
a trei ani si care a inceput la 1 septembrie 2004. Acesta va promova cooperarea
dintre operatorii din domeniul gestionarii patrimoniului si va oferi instrumente
noi care sa faciliteze accesul. Institutii culturale din sase tari europene iau parte
la acest proiect, sub conducerea Comisiei Nationale Finlandeze pentru Antichitati
(Helsinki, Finlanda).

Multe state-membre au legislatii nationale si/sau ghiduri privind accesibilitatea si

acestea sunt mentionate in Anexa acestui ghid.

Ghiduri de bune practici

Serviciile oferite se pot categorisi in trei mari domenii:

Accesul fizic (la cladiri, ghisee, puncte de lucru, spatii de expunere, vitrine de pre-
zentare, sdli de lecturd, rafturi etc.);

Accesul la informatie (e.g. existenta unor formate accesibile, statii de lucru adapta-
te, tehnologii ajutatoare si accesibilitate la retea);

Accesul intelectual (continutul colectiilor).

Accesul fizic

Majoritatea chestiunilor privind accesul fizic se aplica similar in cazul muzeelor, al

bibliotecilor si arhivelor. In multe cazuri este greu, daca nu imposibil, sa fie inlaturate
toate obstacolele fizice si structurale, dar este esential ca mediul sa fie eliberat de pie-
dici, pe cat posibil. Acestea includ, de exemplu:

marcaje clare in exteriorul cladirilor; .

zone de receptie bine marcate si luminate, cu spatiul pentru birou la o inadltime
potrivita pentru utilizatorii de scaune cu rotile;

intrari care sa aiba deschideri largi, adecvate sau usi automate (latimea preferabila
a usii — 900 mm);

rampe in afara si induntrul cladirilor;

scari: obligatoriu cu balustrade pe ambele parti, marcaje tactile; ideal ar fi sa existe
ascensoare ,vorbitoare”;

holuri fara obstacole (fara mochete sau mobila);

culori contrastante ale covoarelor si peretilor (care sa serveasca si ca mijloace de
avertizare pentru scari / usi; se pot folosi in acest scop si tesaturi, mirosuri, vibratii,
miscare sau curenti de aer);

iluminat eficient;

mese accesibile, statii de lucru si ghisee (indltime si latime accesibile ale meselor,
spatii prin care te poti intoarce, scaune ergonomice, iluminat);

spatii publice accesibile cum ar fi toaletele sau telefoanele publice;

rafturi si vitrine: n-ar trebui sa fie situate mai sus de 750-2.000 mm de la sol;
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« inscriptionari clare si precise prin utilizarea unui font simplu (de exemplu, Helveti-
ca, Univers sau Arial) in spatii publice si pe paginile web;

« locuri de parcare accesibile;

- sisteme de alarma semnalizate vizual.

Accesul la informatie

Accesul la informatie se poate facilita la diverse niveluri, necesitand atat solutii
tehnice, cat si umane. Urmeaza exemple care ar trebui sa se ia in considerare, iar lista
nu e completa. Pentru sfaturi suplimentare institutiile ar trebui sa-si consulte organiza-
tiille nationale care se ocupa de persoanele cu handicap.

Solutii umane:

- instrumente de scris adecvate si hartie de scris la punctele de informare;

« personal disponibil sa citeasca cu glas tare materiale scrise;

«  personal instruit pentru asistarea persoanelor cu handicap. Ideal ar fi sa existe per-
sonal care sa poata citi de pe buze, sa cunoasca limbajul semnelor, alfabetul celor
nevazatori si surzi, finger spelling [alfabet de semne manuale] etc.;

- informatii accesibile intr-un limbaj simplu si/sau sisteme de simboluri simple. E.g.
Blissymbolics [4], Picture Communication Symbols [5]

- formate accesibile; e.g. tipar mare, Braille [6], formate audio, videocasete subtitrate
si dublate in limbajul semnelor;

« informatii tiparite cu fonturi adecvate;

- stiri, materiale video si pagini web dublate in limbajului semnelor, utilizadnd inter-
preti profesionisti; instruirea de persoane hipoacuzice pentru a deveni ghizi.

Solutii tehnice:

« telefoane cu text

- amplificatori de telefoane

« bucle de inductie

+ dispozitive de marire a materialelor tiparite

- cataloage accesibile

- dispozitive alternative de introducere de date (tastaturi adaptate, e.g. ecrane tac-
tile, taste mari, taste functionale speciale, suporturi tactile, mausuri adaptate, cum
ar fi trackerball-uri, joystick-uri, manusi pentru date care se folosesc pentru a da
comenzi calculatorului prin gesturi, dispozitive senzoriale de introducere de date,
actionate inclusiv prin vorbire)

« echipamente pentru citire (text-voce)

« ecrane protectoare si monitoare cu ecrane mari, de mare rezolutie

- optiuni de sistem care permit utilizatorului sa schimbe contrastul ecranului, mari-
mea fontului si culorile

- cititoare de ecran

« softuri OCR (recunoastere optica a caracterelor) cu capacitati de re-citire

« hard si soft adaptate la sistemul Braille si soft de traducere din Braille

- pagini web care respecta standardele internationale de accesibilitate

- dispozitive tactile care permit manuirea virtuala a obiectelor, in acelasi timp furni-
zand senzatii tactile si de greutate si care pot fi folosite si pentru a proteja obiecte
fragile
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« ochelari de protectie care transforma felul in care utilizatorul vede imaginea pe un
monitor obisnuit
« calculatoare portabile si usoare.

Accesul intelectual

Organizatiile care urmaresc sa fie incluzive isi adapteaza serviciile in functie de
diversele grupuri de utilizatori si public si elaboreaza strategii de asigurare a accesului
intelectual la continutul colectiilor, ca de exemplu:

« tururi ghidate, activitati, ghiduri audio, prezentari de diapozitive, pagini web etc.,
care descriu obiecte, precum si expozitii pentru persoanele cu deficiente de ve-
dere, toate acestea in completarea informatiei standard de fond; pe de alta parte,
prezentate intr-un limbaj simplu si folosind materiale vizuale ajutatoare (auxiliare),
pentru persoanele cu dificultati de invatare;

- evenimente si expozitii multisenzoriale;

- expozitii tactile, folosind modele tridimensionale, harti si desene tactile;

« galerii interactive, concepute cu preocuparea pentru persoane cu handicap;

- display-uri-casca;

- medii virtuale.

Persoanelor care nu se pot deplasa pana la biblioteca, muzeu sau arhiva din cauza
unui handicap nu trebuie sa li se refuze accesul la aceste servicii. Muzeele, bibliotecile
si arhivele trebuie sa ia in considerare servicii oferite la distanta, de la vehiculele mobile
si servicii pentru persoanele care nu pot iesi din casa, pana la activitati si colectii,porta-
bile’, care sa fie utilizate in diverse locatii accesibile persoanelor cu handicap.

Accesul virtual

Digitalizarea face posibila furnizarea de servicii utilizand laptopuri cu acces la In-
ternet, televiziune si CD-ROM-uri sau DVD-uri. De asemenea, datorita ei s-au extins
posibilitatile de acces virtual. Muzeele pot prezenta expozitii pe site-uri web, avand
facilitatea de a misca obiecte si de a le vedea din toate unghiurile, ceea ce este o imbu-
natatire fata de cazul unui suport static. Bibliotecile pot oferi posibilitatea de a cauta in
cataloage, de a imprumuta sau a prelungi carti sau de a cere informatii prin Internet si
e-mail. Arhivele pot oferi pe Internet documente, fotografii, filme si inregistrari sonore.
Ceea ce se poate oferi nu poate fi limitat decat de imaginatie. Linkurile de la sfarsitul
acestui ghid ilustreaza cateva servicii virtuale imaginative, care intensifica experienta
fiecaruia, nu numai a persoanelor cu handicap. O descriere a realitatii virtuale si a teh-
nologiilor interfetelor-utilizator se poate gasi in New technologies for the cultural and
scientific heritage sector [Noi tehnologii pentru sectorul patrimoniului cultural si stiinti-
fic]. DigiCULT Technology Watch Report 1, February 2003, capitolele 4 5i 5. [7]

Accesibilitatea pe Web

Totusi, accesul virtual via Internet constituie subiectul consideratiilor privind acce-
sibilitatea. Documentul ,Carta de la Parma’, prezentat in 2003 Comitetului pentru Cul-
tura al Consiliului de Ministri al Uniunii Europene, incurajeaza aplicarea a zece ,principii
de calitate”in cazul site-urilor web culturale, unul dintre acestea fiind: site-urile web ar
trebui sa fie ,accesibile tuturor utilizatorilor, indiferent de tehnologia pe care o folo-
sesc sau de incapacitatile lor, inclusiv navigarea, continutul si elementele interactive”
[8]. UE se angajeaza sa aplice recomandarile WAI (Web Accesibility Initiative [Initiativa
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de Accesibilitate a Webului]) produse de Consortiul World Wide Web [9]. Aceste reco-
mandari sunt prezentate sub o forma clara si directd, tratand subiecte de la cerintele
de baza privind contrastul culorilor, pana la cerinte mai complexe despre felul in care
e structurata si prezentata informatia in pagina si felul in care se navigheaza pe site.
Se recomanda ca intotdeauna continutul paginilor web sa fie separat de prezentare,
astfel incat chiar daca utilizatorii indeparteaza elementele grafice si designul, sa poata
totusi accesa informatia.

Interfetele-utilizator, inclusiv site-urile web ar trebui verificate din punctul de ve-
dere al accesibilitatii. Din nou, standardul pe baza caruia se verifica site-urile europene
este de obicei cel stabilit de catre WAI. “Commentary and exploration of the ten ‘quality
principles’ published by the Minerva Project and agreed at the 5th NRG meeting in Parma,
draft version 11" [,Comentariul si explorarea celor zece ‘principii de calitate’ publicate
de catre Minerva Project si acceptate la cea de-a V-a Intrunire NRG de la Parma, versiu-
nea provizorie 11”] contine a lista de verificare si teste practice pentru evaluarea unui
site web [8]]. Exista cateva instrumente automate pentru verificarea site-urilor web,
inclusiv:

-+ Bobby [10], care valideaza pe baza standardului WAI. Acesta s-a comercializat re-
cent, iar versiunea gratuita se limiteaza la o pagina pe minut.

«  HTML-kit [11], care se poate utiliza pentru a spori accesibilitatea site-ului web si
corecteaza erorile si elementele inaccesibile. Acesta este un site gratuit.

O lista de instrumente similare se afla pe site-ul WAI [12]. Oricum, aceste instru-
mente doar verifica tehnologia site-ului web; nu evalueaza accesibilitatea continutului
prin prisma accesibilitatii. Consortiul World Wide Web a elaborat si recomandari pri-
vind accesibilitatea continutului [13].

Dar nu exista alternative pentru verificarea cu utilizatori cu handicap. Avand in vede-
re ca nu toate persoanele cu dizabilitati sunt la fel, este preferabil sa existe posibilitatea
sa se ignore stilul si sa existe un continut accesibil utilizand oricare stil preferat sau orice
dispozitiv. Persoanele cu diverse nevoi de acces ar trebui rugate sa raporteze in privinta
activitatilor pe care au nevoie sa le desfasoare. Verificarea cu utilizatorul se poate face
in cadrul organizatiei sau de catre o organizatie sau companie specializata. Ideal ar fi ca
utilizatorii sa fie implicati inca din faza de proiectare.

De asemenea, site-urile web ar trebui sa fie:

« accesibile cu diverse browsere (e.g. Microsoft Explorer si Netscape Navigator);

- accesibile cu diverse dispozitive hard (e.g. PocketPc-uri, PC-uri);

« utilizabile cu browsere care suportd HTML/XHTML, Cascading Style Sheets si Do-
cument Object Model [14];

- utilizabile cu browsere care nu au plug-in-uri, astfel incat tehnologii precum Java-
script si Macromedia Flash n-ar trebui sa fie utilizate decat dupa o atenta judecata;

- ideal ar fi sa fie utilizabile de cititoarele de ecran (browsere vorbitoare). De aceea
ar trebui sa se evite formatul PDF (Portable Document Format). Desi formatul PDF
devine tot mai accesibil acum datorita dezvoltarilor de la Adobe, totusi se reco-
manda furnizarea si a unei versiuni HTML, alternativa a fisierului PDF. Odata cu
aparitia programului Acrobat Reader 6.0 (versiune completa), Adobe a incorporat
o versiune la scara mai mica a unui cititor de ecran” numit ,sintetizator text-vorbi-
re”) in programul Reader. Acesta poate citi textul din aproape toate fisierele PDF,



ANEXE 269

chiar fisiere mai vechi care nu au fost create tinandu-se cont de accesibilitate.
Totusi, nu oricine are versiunea completa cea mai recenta a lui Acrobat Reader cu
sintetizatorul de vorbire incorporat. Sintetizatorul de vorbire incorporat nu este
la fel de bun ca cititoarele de ecran in configuratie completa, de care se folosesc
majoritatea nevazatorilor (e.g. JAWS [15], Window Eyes [16]). Existenta sintetiza-
torului de vorbire incorporat nu este prea cunoscuta nici de nevazatori si este ne-
voie de instruire suplimentara pentru a putea fi folosit. Exista un articol util despre
acesta pe site-ul web WebAIM [17]. Vezi de asemenea Daisy Consortium website
[18] pentru informatii despre cititoarele de ecrane si despre cartile audiodigitale
[Digital Talking Books] (DTB).

Agenda viitoare

O adevarata e-accesibilitate se va realiza numai atunci cand produsele de larga raspan-
dire vor fi proiectate in asa fel incat sa poata fi accesibile unei game cat mai diverse de
utilizatori. UE sprijina abordarea de tip ,Accesibile pentru toti” [2], care va duce la pro-
duse, servicii si aplicatii IST adecvate pentru majoritatea utilizatorilor potentiali, fara sa
fie nevoie de modificari suplimentare.

Institutul European de Proiectare pentru Persoane cu Handicap [19] se numara
printre cei care se straduiesc sa creeze produse cu accesibilitate sporita.

Se asteapta ca un nou comunicat european privind e-accesibilitatea [20] sa abor-
deze doua provocari majore cu privire la includerea tuturor in societatea informatio-
nala: problemele asociate imbatranirii populatiei si problemele specifice persoanelor
cu handicap.

Vor aparea noi tehnologii care vor imbunatati accesul persoanelor cu handicap.
Unele exemple de tehnologii deja existente care ilustreaza directia spre care se in-
dreapta lucrurile cuprind:

. sisteme care le asigura persoanelor cu defecte de auz subtitrari sau texte scrise
cuvant cu cuvant pe un ecran de PC sau laptop, in timpul conversatiilor fata in
fata sau la conferinte. Textul apare practic simultan cu cuvintele vorbitorului, iar
caracterele pot fi marite, pentru a fi adaptate nevoilor utilizatorului. Acesta poate
lua echipamentul oriunde exista o priza de telefon sau o conexiune de telefon mo-
bil. Tn domeniul patrimoniului cultural, acest tip de echipament ar fi util in relatiile
directe cu angajatii, in grupurile care iau parte la discutii sau la prelegeri sau cand
se asculta inregistrari sonore;

« calculatoare de buzunar sau PDA-uri, care sunt construite in functie de nevoile di-
verselor grupuri, e.g. pentru persoane cu deficiente de auz, clipuri video cu un in-
terpret care foloseste limbajul semnelor pentru a descrie lucrari sau obiecte dintr-
o0 expozitie; pentru persoane cu deficiente de vedere se pot asigura descrieri audio
insotite de comentariu; iar pentru cei cu dificultati de invatare se poate utiliza un
canal sonor special proiectat. Pentru persoanele care solicita informatii de profun-
zime se pot conecta PDA-uri printr-o retea fara fir la un server central, astfel incat
sa se poata cere mai multe informatii in orice moment al unei vizite (vezi Poole,
Nick: The future in the palm of your hand [Viitorul din palma] in Museums Computer
Group Newsletter, septembrie 2002 [21]);

- calculatoare care folosesc toate simturile umane pentru introducere de date.
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In viitor vizitatorii isi vor aduce tot mai mult propriile calculatoare portabile si car-
durile wireless in muzee, galerii, biblioteci si arhive si vor accesa o serie intreagéd de
resurse prin intermediul legaturilor Internet permanente.

E-carti, muzica, ilustratii, video etc. sunt deja descarcabile pe calculatoarele
personale de acasa, pe televiziuni si telefoane mobile. Persoanele cu dizabilitati vor
beneficia de materiale furnizate direct calculatoarelor lor de acasa sau de oriunde
altundeva.

Cercetarile actuale se indreapta catre calculatoare portabile din ce in ce mai mici,
manusi cu senzori, agenti, avatari, roboti, dispozitive senzoriale etc. (pentru informatii
suplimentare, vezi ghidul despre Personalizare). Este de importanta vitala ca utilizatorii
reali s fie implicati inca de la inceput si sa se ia in considerare aplicatiile reale, numarul
de beneficiari si viabilitatea economica.
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Anexa XLIV. Organizatii ale persoanelor dezavantajate din Re-
publica Moldova sau utile acestor persoane

1. Asociatia “Salvati Copiii” Moldova

Adresa: str. Constantin Stere nr.1, mun. Chisinau, MD 2009, tel. 23-71-02;

fax: 23-25-82; E-mail: salcop@moldnet.md.

Presedinte: Mariana Petersel

Persoane de contact: Mariana Petersel, Vasile Batcu, Mariana lanachevici

Scopul: promovarea si respectarea drepturilor copilului din R.Moldova si alte tdri care
au ratificat Conventia ONU cu privire la drepturile copilului; influentarea si formarea
opiniei publice in legdtura cu problemele copiilor si cu nevoile acestora.

Activitati: implementarea si monitorizarea Conventiei ONU cu privire la drepturile co-
pilului in Moldova.

Domenii acoperite de organizatie: relatii internationale, apararea drepturilor omului,
servicii sociale.

Beneficiari: tineri (copii, elevi, studenti), familii, etnii, femei, detinuti, persoane nevoia-
se, bolnavi, persoane cu handicap, institutii de stat, refugiati, organizatii neguverna-
mentale, victime.

2. Asociatia “Narcologia”

Adresa: str. Costiujeni nr. 8/3, mun. Chisinau, MD 20, tel. 78-71-70.

Presedinte: Mihai Zineac

Scopul: desfasurarea activitatilor de sporire a calitatii in profilaxia si tratarea alcoolismu-
lui, narcomaniei si toxicomaniei; contribuirea la reabilitarea sociala a bolnavilor.

Activitati: activitatea de profilaxie printre elevii scolilor medii generale si profesional-
tehnice; elaborarea unui plan de combatere a traficului ilicit de droguri; organizarea de
lectii publice, seminare, conferinte.

3. Asociatia “Clopotul Cernobalului”

Adresa: bd. Stefan cel Mare nr. 73, bir. 242, Chisinau, MD 20, tel. 27-73-14
Presedinte: Dumitru Opalco
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Scopul: sustinerea copiilor si a persoanelor ce au suferit in urma avariei de la Cernobal.
Activitati: elaborarea programelor concrete de sprijin si ajutor a acestora.

Domenii acoperite de organizatie: cultura, arta, recreere, invatamant, educatie, cerce-
tare, sandtate, servicii sociale.

4. Asociatia “Tinerii pentru dreptul la viata”

Adresa: mun. Chisinau, MD 2072, CP 3063, tel. 56-75-51; fax: 56-75-49;
E-mail:TDV Chisindu: tdv@mail.md, tdv_Chisinau@hotmail.com.
Presedinte: Tatiana Oprea

Persoane de contact: Antonita Fonari, Tatiana Oprea, Elena Levinta

Scopul: prevenirea excluderii sociale a tinerilor si promovarea conceptului educatie
pentru sanatate.

Activitati: instruire (seminare, traininguri, tabere de vara la tema educatie pentru sa-
natate); informare si consiliere telefonica; activitati de implicare si sprijin pentru tinerii
cu HIV si bolnavi de narcomanie; emisiuni radio si tv; pagina Web.

Domenii acoperite de organizatie: sanatate, servicii sociale, dezvoltare economica si
comunitara.

Beneficiari: tineri (copii, elevi, studenti) dependenti de alcool, droguri, persoane in-
fectate cu HIV/SIDA si codependente de narcotice.
5. Asociatia Bolnavilor de Miopatie din Republica Moldova

Adresa: str. Bulgara nr. 24, 1 A, mun. Chisinau, MD 2001, tel. 27-26-87;

E-mail: vtonu@mednet.md.

Persoane de contact: Maria Tonu

Scopul: protectia medico-socialad a persoanelor cu afectiuni neuromusculare.

Activitati: revista “Buna Sperantd’, Centrul “Viata Independenta’, Clubul de interese al
persoanelor cu handicap, conferinte, editare de carte, consultatii.

Domenii acoperite de organizatie: mass-media, sanatate, servicii sociale.
Beneficiari: tineri (copii, elevi, studenti), familii, femei, bolnavi, persoane cu handicap.

6. Asociatia de Nursing din Republica Moldova

Adresa: str. Columna nr.150, mun. Chisinau, MD 20, tel. 24-66-59; fax: 32-33-14; E-mail:
nursing@molovacc.md.

Presedinte: Elena Stempovskaia

Scopul: contribuirea la cresterea nivelului de competenta profesionald, vizand imbu-
natatirea starii de sanatate a bolnavului, familiei si comunitatii, deplasand accentul de
pe activitatea curativa pe cea practica, scopul final fiind promovarea strategiei sanata-
tii pentru toti, asigurand in acest mod un drept fundamental al omului etc.

Activitati: activitati profesional-stiintifice: congrese, consfatuiri, simpozioane, sesiuni

de comunicari, ateliere-curs, mese rotunde, schimburi de experienta in tara si in strai-
natate etc.
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7. Asociatia de Reabilitare a invalizilor si a persoanelor cu handicap din Republica Mol-
dova

Adresa: str. Fantanilor nr.20, mun. Chisinau, MD 20, tel. 27-63-97.

Presedinte: Galina Pavlenco

Scopul: reabilitarea fizica si morala a persoanelor cu diverse grade de invaliditate si
handicap; acordarea unui ajutor psihologic, medical, moral si material membrilor aso-
ciatiei de reabilitare a invalizilor si handicapatilor; protectia sociala si juridica a mem-
brilor asociatiei.

Activitati: contribuirea la crearea si asigurarea plasarii in campul muncii a membirilor
asociatiei, la obtinerea de catre acestia a unor profesii si specialitati; ridicarea nivelului
instructiv si profesional; popularizarea si propagarea activitatii sale prin intermediul
institutiilor mass-media.

8. Asociatia Obsteasca “Anti HIV”

Adresa: str. Testemitanu nr. 27, mun. Chisinau, MD 2025, tel.72-75-81;
E-mail: antihiv@mednet.md, http; //www.antihiv.mednet.md
Presedinte: Ruslan David

Scopul: educatia pentru sanatate a tinerei generatii in special, a omului in general, in
vederea formarii si dezvoltarii in randurile populatiei a unei conceptii si a unui compor-
tament igienic, sanogenic pentru apdrarea sanatatii, dezvoltarea armonioasa si fortifi-
carea organismului.

Activitati: organizarea proiectelor si realizarea lor in spirit creativ si eficient sporit in
procesul de educatie pentru sanatate prin intermediul celor mai valoroase strategii
psiho-socio-educative.

9. Asociatia organizatiilor de reabilitare a invalizilor prin sport (A.O.R.LS)

Adresa: str. Valea Dicescu nr. 45, mun. Chisinau, MD 2009, tel. 72-94-40;
E-mail: awa@un.md. Webpage: www.un.md/aoris/indecx.htm
Presedinte: Albert Datco

Scopul: reabilitarea invalizilor.

Activitati: binefacere.

Domenii acoperite de organizatie: servicii sociale.

10. Asociatia pentru Incluziunea persoanelor cu dizabilitati din Republica Moldova

Adresa: str. Gradinilor nr.21/118,, mun. Chisinau, MD 2001, tel. 27-46-81;
E-mail: acebotar_74 @yahoo.com.

Presedinte: Angela Cebotar

Persoane de contact: Elena Capatana, Andrei Popadiuc

Scopul: ameliorarea conditiilor de trai ale persoanelor cu dizabilitati din Moldova, pro-
movarea serviciilor de caritate, informarea societatii despre persoanele cu dizabilitati.

Activitati: centrul pentru copii i dizabilitati mintale “START” din com. Budesti.
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Domenii acoperite de organizatie: apararea drepturilor omului, filantropie si volun-
tariat, servicii sociale.

Beneficiari: tineri (copii, elevi, studenti), familii, persoane cu handicap.
11. Asociatia pentru persoanele cu handicap mintal “HUMANITAS” din Moldova

Adresa: str. lon Creanga nr.1, bloc 2, biroul 54, mun. Chisinau, MD 20, tel. 74-34-00
Presedinte: Sergiu Racu

Scopul: profilaxia, tratarea medico-psihopedagigica si sociala a deficientelor psihice
si fizice la copii; diagnosticarea precoce si recuperarea copiilor cu handicap; protectia
sociala, integrarea scolara si socio-profesionala a copiilor cu nevoi speciale etc.

Activitati: organizarea de manifestari stiintifice, conferinte, simpozioane, mese rotunde,
ateliere de lucru, cu participare internationala pentru o mai buna cunoastere a proble-
melor pe care le ridica persoanele cu nevoi speciale si familiile acestor copii in prezent.

12. Asociatia pentru solidaritate in protejarea drepturilor si libertatilor fundamentale
ale omului din Republica Moldova

Adresa: str. V. Korolenko nr. 57-44, mun. Chisinau, MD 2025, tel. 72-09-81

Presedinte: Constantin Ciobanu

Persoane de contact: Constantin Ciobanu, Mihaela Godorozea, Valentina Carp
Scopul: apararea drepturilor omului.

Activitati: editarea unui buletin informativ; ajutorarea persoanelor in perfectarea do-
cumentelor necesare pentru chemarea in instanta de judecata; solutionarea litigiilor
de munca.

Domenii acoperite de organizatie: educatie, invatamant, cercetare.
Beneficiari: batrani, pensionari, veterani, persoane cu handicap.

13. Asociatia psihologilor profesionisti din Republica Moldova

Adresa: str. lon Creanga nr.1, biroul 56, mun. Chisinau, MD 20, tel. 51-65-65;
E-mail: proluminita@lycos.com.

Presedinte: Nicolae Bucun

Persoane de contact: Elena Prodan

Scopul: intrunirea psihologilor intr-un forum unde ar putea realiza interesele profe-
sionale

Activitati: conferinte, lectii, seminare, editare de materiale, asistenta sociala

Domenii acoperite de organizatie: educatie, invatamant, cercetare, apararea dreptu-
rilor omului, servicii sociale.

Beneficiari: tineri (copii, elevi, studenti), grupuri profesionale, femei.
14. Asociatia republicanad a persoanelor de varsta a treia “Bunatatea”

Adresa: str. Bucuresti nr.79,, mun. Chisinau, MD 20, tel. 22-43-90. 74-65-40
Presedinte: Gavril Gaina
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Scopul: recunoasterea sociala a contributiei populatiei de varsta a treia la procesul de dez-
voltare a tarii; crearea posibilitatilor de participare activa a persoanelor de varsta a treia la
procesul de edificare a unei societati civile bazate pe valorile democratiei sociale etc.

Activitati: formularea si inaintarea de propuneri vizand asigurarea unui cadru legisla-
tiv principal de desfasurare a actiunilor sociale orientate spre integrarea persoanelor
de varsta a treia.

15. Asociatia studentilor cu dizabilitati “GAUDEAMUS”

Adresa: str. Nicolae lorga nr. 16, ap. 37, mun. Chisindu, MD 20, tel. 23-72-74; fax: 22-15-
35; E-mail: bvlada@moldnet.md

Presedinte: Natalia Buga

Persoane de contact: Elena Sugchi

Scopul: recuperarea pedagogica, sociala si medicala a tinerilor cu dizabilitati in vede-
rea integrarii lor in mediul universitar i in societate.

Activitati: conferinte stiintifice, tabere de vara, seminare, revista speciala, training.
Domenii acoperite de organizatie: educatie, invatamant, cercetare, servicii sociale.
Beneficiari: tineri (copii, elevi, studenti), grupuri profesionale, persoane cu handicap.

16. Asociatia Studentilor Psihologi din Republica Moldova

Adresa: str. lon Creanga nr.1, bloc 2, birou 60, mun. Chisinau, MD 20, tel. 74-67-94; E-
mail: aspmoldova@usa.net

Presedinte: Alina Budeci

Scopul: promovarea culturii psihologice si ridicarea nivelului profesional al studentilor
psihologi.

Activitati: conferinte, traininguri, seminare, scoli de vara cu tematica psihologica.

Domenii acoperite de organizatie: culturd, arta, recreere, invatamant, educatie, cerce-
tare, sanatate, servicii sociale, dezvoltarea economica si sociald, apararea drepturilor si
promovarea intereselor cetatenesti, cooperare internationala, reprezentarea interese-
lor de afaceri si profesionale.

17. Asociatia studentilor rromi

Adresa: str. Banulescu-Bodoni nr. 53 B, Chiginau, MD 2012, tel. 22-26-18
E-mail: radita@chdom.ngo.moldnet.md

Presedinte: Nicolae Radita

Persoane de contact: Nicolae Radita

Scopul: apararea si promovarea drepturilor si intereselor rromilor si a tinerilor cu sco-
pul integrarii lor in societate.

Activitati: consultatii juridice, monitorizarea privind respectarea drepturilor rromilor,
mese rotunde.

Domenii acoperite de organizatie: educatie, invatamant, cercetare, apararea dreptu-
rilor omului, minoritati etnice.

Beneficiari: tineri (copii, elevi, studenti), etnii, persoane nevoiase, victime.
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18. Casa Republicana de Cultura a Surzilor din Moldova

Adresa: str. V. Alecsandri nr.1, Chisinau, MD 20, tel. 72-99-20, fax: 53-90-15
Presedinte: Valentin Melinti

Scopul: unirea cetatenilor cu deficiente de auz si vorbire din Republica Moldova; edita-
rea si afirmarea publicatiilor de creatie ale persoanelor cu deficiente de auz si vorbire.

Activitati: activitate culturala si de educatie patriotica; extinderea relatiilor internatio-
nale cu organizatii similare; consolidarea prieteniei intre artistii amatori cu deficiente
de auz si vorbire din intreaga lume.

19. Centrul Cultural al Comunitatii Evreiesti

Adresa: str. Diordita nr. 4, mun. Chisinau, MD 20, tel. 21-33-37, 24-12-03; fax: 22-48-14;
E-mail: mangher @library.moldsat.md

Presedinte: Ana Batmanov

Persoane de contact: Galina Finkeli

Scopul: propaganda culturii evreiesti.

Domenii acoperite de organizatie: cultura, arta si recreere, educatie, invatamant, cer-
cetare, dezvoltare economica si comunitara.

Beneficiari: tineri (copii, elevi, studenti), grupuri profesionale, batrani, pensionari, ve-
terani.

20. Centrul de Cultura Germanda din Republica Moldova “Hoffnung”

Adresa: str. Bulgara nr. 24B, mun. Chisinau, MD 2001, tel. 27-51-43; fax: 27-51-43 E-mail:
hoffnung@pisem.net.

Presedinte: Elli Pilarino

Persoane de contact: Valeria Dreseli

Scopul: renasterea si dezvoltarea diferitor aspecte ale culturii nationale germane, stu-
dierea limbii materne germane, traditiilor si obiceiurilor etc.

Domenii acoperite de organizatie: culturd, arta si recreere; educatie, invatamant, cer-
cetare; minoritatii etnice.

Beneficiari: tineri (copii, elevi, studenti), batrani, pensionari, veterani, familii, femei.
21. Centrul de Informare pentru persoane cu dizabilitati

Adresa: str. Mateevici nr. 60, mun. Chisinau, MD 2009, tel. 57-75-09, 22-11-86;
E-mail: cipd@europe.com.

Presedinte: Nicolae lvanov

Persoane de contact: Nicolae lvanov

Scopul: imbunatatirea nivelului cultural, educational al persoanelor cu dizabilitati fizi-
ce si psihice din Republica Moldova.

Domenii acoperite de organizatie: culturd, arta si recreere, educatie, invatamant, cer-
cetare.

Beneficiari: persoane cu handicap.
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22. Centrul de informare si consultatii in problemele familiei

Adresa: bd. Stefan cel Mare nr.1, bir. 221, mun. Chisinau, MD 2001, tel. 27-42-82; E-mail:
cccmsdf @mednet.md

Presedinte: Olga Gagauz
Persoane de contact: Olga Gagauz, G. Precup

Scopul: informarea si consultarea solicitantilor in domeniul cercetarilor medicale si so-
ciale pe problemele familiei.

Activitati: acordarea consultatiei persoanelor si familiilor in probleme socio-juridice, me-
dico-sanitare si psiho-pedagogice, crearea bazei informationale in problemele familiei.

Domenii acoperite de organizatie: sanatate.

Beneficiari: tineri (copii, elevi, studenti), grupuri profesionale, femei, institutii de stat,
organizatii neguvernamentale.

23. Centrul de Informare si Documentare privind drepturile copilului din Moldova

Adresa: bd. Traian. nr. 23/1, mun. Chisinau, MD 2060, tel. 56-83-07-07; 56-49-21; fax:
56-49-21; E-mail: ciddc@yahoo.com.

Presedinte: losif Moldovanu
Persoane de contact: losif Moldovanu, Nicolae Besliu, Viorica Cretu

Scopul: promovarea prevederilor Conventiei Natiunilor Unite cu privire la drepturile
copilului si a altor acte nationale si internationale privind drepturile omului.

e e

Activitati: informarea copiilor si a tinerilor despre drepturile lor, crearea spatiilor prie-
tenoase copiilor, instruirea voluntarilor, informarea cadrelor didactice si functionarilor
publici. Participarea copiilor si tinerilor la viata sociala: Parlamentul Copiilor, Consul-
tatiile locale ale copiilor si tinerilor (CLCT), concurs de granturi mici pentru proiectele
prezentate de grupurile de copii, recuperarea activa si reintegrarea sociala a copiilor si
tinerilor cu dizabilitati, cercetari si studii privind respectarea drepturilor copiluluiin Re-
publica Moldova, publicarea de materiale informative: buletinul informativ De ce drep-
turile copilului?, pliante, brosuri in domeniul drepturilor copilului, participarii copiilor si
tinerilor, educatiei pentru sanatate, miscarea globala in interesul copiilor.

Domenii acoperite de organizatie: educatie, invatamant, cercetare, apararea dreptu-
rilor omului, servicii sociale.

Beneficiari: tineri (copii, elevi, studenti), grupuri profesionale, familii, persoane cu han-
dicap, institutii de stat, refugiati, organizatii neguvernamentale.
24. Centrul de Informatii “GenderDoc-M"

Adresa: C.P. 422, mun. Chisindau, MD 2004, tel. 27-60-94; fax: 27-08-50 3.4,;
E-mail: genderdoc_m@hotmail.md.

Presedinte: Alexei Marcicov

Persoane de contact: Maxim Anmeghichian, Natalia Esmanciuc, Alexei Marcicov

Scopul: selectarea, prelucrarea si difuzarea informatiei privind diverse aspecte ale homo-
sexualitatii: apararea drepturilor gaylor si lesbienilor, lobby la nivel national si internatio-
nal; crearea unui mediu inofensiv pentru comunitatea minoritatilor sexuale in Moldova.
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Activitati: 3epkano - revista de cultura generala pentru minoritatile sexuale, asistenta
psihologica pentru minoritatile sexuale, asistenta juridica pentru minoritatile sexuale,
seminare si mese rotunde, biblioteca centrului, lobby la nivel national si international.

Domenii acoperite de organizatie: apararea drepturilor omului, mass-media, minori-
tati sexuale.

Beneficiari: batrani, pensionari, veterani, femei, organizatii neguvernamentale, victi-
me, gay, lesbiene, bisexuali, transsexuali.

25. Centrul de promovatre a tolerantei si pluralismului

Adresa: bd. Stefan cel Mare nr. 65, biroul 407, Chisinau, MD 2001, tel. 27-00-30, fax: 27-
22-80; E-mail: tolerant@moldtelecom.md

Presedinte: Rada Rosca

Persoane de contact: Rada Rogca, Nadia Filat

Scopul: elaborarea si implementarea principiilor tolerantei in societatea moldava in
conformitate cu Declaratia principiilor de toleranta a UNESCO din 16 noiembrie 1995.

Activitati: organizarea de seminare nationale si regionale pe problema tolerantei; stu-
dii si cercetari sociologice; activitati editoriale

Domenii acoperite de organizatie: educatie, invatamant, cercetare, apararea dreptu-
rilor omului, minoritati etnice.

Beneficiari: tineri (copii, elevi, studenti), batrani, pensionari, veterani, familii, etnii, fe-
mei, detinuti, bolnavi, persoane cu handicap.

26. Centrul International pentru protectia si promovarea Drepturilor femeii “La strada”
Adresa: str. 31 August nr. 82, biroul 4, mun. Chisinau, MD 2012, tel. 23-49-06; fax: 23-49-
07; E-mail: Ismoldova@ls.moldline.net.

Presedinte: Ana Palancean-Revenco

Persoane de contact: Ana Palancean-Revenco, Svetlana Prodan, Daniela Misail

Scopul: promovarea si protectia drepturilor civile, economice si sociale, culturale, per-
sonale, a libertatilor femeii si a copilului.

Activitati: traininguri, lectii, seminare, mese rotunde, conferinte, editare de materiale,
asistenta sociala.

Domenii acoperite de organizatie: relatii internationale, apararea drepturilor omului,
servicii sociale.

Beneficiari: tineri (copii, elevi, studenti), grupuri profesionale, femei, institutii de stat,
organizatii neguvernamentale, victime.

27. Centrul pentru asistenta reformei penitenciare in Moldova
Adresa: str. Bucuresti nr. 23 A, mun. Chisinau, MD 2001, tel. 21-09-10;
E-mail:info@carpem.md, http://carpem.mdyahoo.com.

Pregedinte: Igor Dolea

Persoane de contact: Sorin Hanganu, Victor Zaharia, Marcel Varmari, Ana Bicancea,
Elena Vedeanu, Daniela David
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Scopul: scopul Centrului pentru asistenta reformei penitenciare in Moldova este de a con-
tribui la restructurarea si ajustarea sistemului penitenciar al Republicii Moldova la standar-
dele inaintate de actele juridice internationale la cere Republica Moldova este parte.

Activitati: CARPEM este o organizatie neguvernamentala independenta, apolitica si
nonprofit/necomerciald, ce desfasoara activitati la nivel national si care are drept scop
oferirea asistentei in realizarea reformei penitenciare in Republica Moldova.

Domenii acoperite de organizatie: educatie, invatdmant, cercetare, apararea dreptu-
rilor omului, sanatate.

Beneficiari: tineri (copii, elevi, studenti), detinuti, institutii de stat, organizatii neguver-
namentale, victime.
28. Clubul republican de sah pentru cetdtenii orbi si cu vederea slaba “L. Braille”

Adresa: str. Coropceanu nr. 26 , mun. Chisinau, MD 20, tel. 24-77-14
Pregedinte: Victor Ramcovici

Scopul: crearea conditiilor optime pentru dezvoltarea sahului pentru cetatenii orbi si
cu vederea slaba; acordarea ajutorului pentru reabilitarea fizica si morala a invalizilor
categoriei date; propagarea si popularizarea sahului.

Activitati: orgarizarea si participarea la competitii sportive; acordarea ajutorului me-
todic, consultativ membrilor Clubului; organizarea seminarelor, conferintelor.
29. Comunitatea bielorusd din Republica Moldova

Adresa: str. Mateevici nr. 109/1, mun. Chisinau, MD 20, tel. 74-75-09
Presedinte: Vladimir Dzerjinski

Scopul: studierea si propagarea limbii, obiceiurilor, istoriei si culturii autohtone a po-
porului bielorus; apararea si realizarea drepturilor sociale, economice ale membrilor
comunitatii.

Activitati: deschiderea scolilor si claselor cu predare a obiectelor in limba bielorusa;
organizarea turismului, centrelor balneare, locurilor de odihna.
30. Comunitatea bulgara din Republica Moldova

Adresa: bd. Negruzzi nr.12/2, mun. Chisinau, MD 20, tel. 44-43-62
Presedinte: Valentin Cunev

Scopul: contribuirea la renasterea traditiilor lingvistice, culturale si spirituale ale bul-
garilor; consolidarea eforturilor tuturor bulgarilor din republica in vederea realizarii si
apararii drepturilor cetatenilor.

Activitati: renasterea traditiilor lingvistice, culturale si spirituale ale bulgarilor; realiza-
rea si apararea drepturilor si libertatilor bulgarilor; organizarea si desfasurarea mani-
festarilor culturale, simpozioanelor, seminarelor.

31. Comunitatea italienilor din Republica Moldova

Adresa: str. Mateevici nr. 109/1, mun. Chisinau, MD 20, tel. 52-29-07
Presedinte: Andrei Basso
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Scopul: stabilirea si dezvoltarea legaturilor cu cetatenii, organizatiile si institutiile in-
teresate; contribuirea la stabilirea si dezvoltarea legaturilor directe intre organizatiile,
intreprinderile si institutiile de invatamant moldovenesti si italiene.

Activitati: organizarea festivalurilor, expozitiilor, concertelor, concursurilor, victorine-
lor si altor manifestari de masa.
32. Comunitatea republicana a nemtilor din Moldova

Adresa: str. A. Mateevici nr. 109/1, mun. Chisinau, MD 20, tel. 77-11-89
Presedinte: Inesa Lvina

Scopul: realizarea si protejarea drepturilor si libertatilor legitime economice, sociale,
culturale ale minoritatii nemtesti din Republica Moldova.

Activitati: relevarea, protectia monumentelor de istorie si cultura nemtesti pentru im-
bogatirea spirituald si educatia umanitara a tinerei generatii; stabilirea si dezvoltarea
legaturilor intre Moldova si Germania.

33. Comunitatea rusa din Republica Moldova

Adresa: str. A.Mateevici nr.109/1, birou 325, mun. Chisinau, MD 20, tel. 24-22-36
Presedinte: lvan Stepanenko

Scopul: pastrarea si dezvoltarea culturii si limbii ruse, traditiilor spirituale ale memoriei
istorice; exprimarea, realizarea si ocrotirea drepturilor culturale, civice, economice, so-
ciale si a altor drepturi si libertati ale membrilor comunitatii.

Activitati: activitati neinterzise de legislatia in vigoare.
34. Comunitatea ucraineand din Republica Moldova

Adresa: str. A. Mateevici nr. 109/1, mun. Chisinau, MD 20, tel. 22-81-61, 22-81-62
Presedinte: Nicolae Oleinic

Scopul: contribuirea la realizarea drepturilor ucrainenilor in localitatile compact locui-
te de ucraineni.

Activitati: activitati neinterzise de legislatia in vigoare.

Domenii acoperite de organizatie: cultura, arta, recreere, educatie, invatamant, cercetare.
Beneficiari: tineri (copii, elevi, studenti), familii, minoritati etnice, femei, organizatii ne-
guvernamentale.

35. Diaspora armeneasca “Mair Haiastan” din Republica Moldova

Adresa: str. |. Creanga nr. 39/2, ap. 53, mun. Chisinau, MD 2009, tel. 54-09-10
Presedinte: Arsaluis Nahradian

Scopul: dezvoltarea culturii armenesti si imbunatatirea nivelului social al armenilor din
Republica Moldova.

Activitati: expozitii de fotografii, ajutor material caselor de copii, serate culturale.

Domenii acoperite de organizatie: cultura, arta, recreere, servicii sociale, dezvoltarea
economica si sociala, apararea drepturilor si promovarea intereselor cetatenesti.
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36. Federatia sportiva a surzilor din Moldova

Adresa: str. V. Alecsandri nr. 1, mun. Chisindau, MD 20, tel. 73-53-71
Presedinte: Eugen Televco

Scopul: intremarea sanatatii, calirea organismului si cultivarea calitatilor fizice necesa-
re muncii prin practicarea regulata a culturii fizice si sportului.

Activitati: participarea la competitii sportive republicane si internationale; asistenta
deplina in dezvoltarea culturii fizice si a sportului in randurile persoanelor cu deficien-
te auditive si verbale.

37. Organizatia “Fondul copiilor din Republica Moldova”

Adresa: str. Puskin nr. 24, birou 30, mun. Chisinau, MD 20, tel. 22-83-24, 22-75-52; fax:
52-27-29

Presedinte: Vladimir Zolotuhin

Scopul: sporirea autoritatii si rolului familiei; consolidarea fortelor sociale pentru edu-
catia tinerei generatii; consolidarea bazei educationale, dezvoltarea, instruirea, odihna
si comunicarea copiilor; sustinerea morala si materiala a tinerelor talente in toate do-
meniile de cunoastere.

Activitati: actiuni sociale concrete orientate spre apararea sanatatii, intereselor copii-
lor, perfectionarea tuturor aspectelor educatiei si dezvoltarii lor; elaborarea si realiza-
rea diferitor programe privind baza ocrotirii sanatatii, odihnei copiilor, elaborarea si
realizarea programelor proprii.

38. Societatea “Combaterea cancerului” din Republica Moldova

Adresa: str. Testemitanu nr. 30, mun. Chisinau, MD 20, tel. 72-37-11
Pregedinte: Dumitru Sofroni

Scopul: acumularea si analiza informatiilor despre cele mai inalte realizari ale stiintei
moderne in domeniul profilaxiei si diagnosticarii cancerului; acordarea ajutorului la
finantarea masurilor de profilaxie si depistare timpurie a cancerului.

Activitati: acordarea de ajutor la reutilarea tehnica a institutiilor oncologice; participa-
rea la actiunile de caritate; antrenarea specialistilor din tara si de peste hotare pentru
acordarea asistentei medicale tuturor pacientilor.

39. Societatea bulgara “Vazrajdane” (Renastere)

Adresa: bd. Moscova nr. 12/2, mun. Chisinau, MD 20, tel. 44-51-81; fax: 27-11-66
Presedinte: |. D. Zabunov
Persoane de contact: I. D. Zabunov, P. V. Parmacli, A. A. Pisarotlov

Scopul: crearea conditiilor prielnice pentru renasterea nationala si culturala a bulgari-
lor din Republica Moldova.

Activitati: activitati culturale, stiintifice cu comunitatea bulgara din Republica Moldova.

Domenii acoperite de organizatie: cultura si agrement, educatie, invatamant, cerceta-
re, apararea drepturilor omului.

Beneficiari: minoritati, organizatii neguvernamentale.
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40. Societatea surzilor din Republica Moldova

Adresa: str. V. Alecsandri nr. 1, Chisinau, MD 2009, tel. 72-99-25; fax: 72-99-27
Presedinte: M. A. Ursul
Persoane de contact: M. A. Ursul, N. N. Babici

Scopul: reabilitarea sociala a cetatenilor surzi, promovarea sportului, culturii printre
cetatenii surzi, apararea drepturilor civile ale cetatenilor surzi.

Domenii acoperite de organizatie: cultura si agrement, relatii internationale, servicii
sociale.

Beneficiari: bolnavi, invalizi.
41. Societatea Ucraineana a Republicii Moldova

Adresa: str. A. Mateevici nr. 109/1, Chisinau, MD 2009, tel. 22-43-86; fax: 22-83-38
Presedinte: Nicolae Oleinic

Persoane de contact: Nicolae Oleinic, Olga Sergimco

Scopul: dezvoltarea si pastrarea culturii, limbii, obiceiurilor i traditiilor nationale.

Domenii acoperite de organizatie: culturd, arta si recreere, educatie, invatamant, cer-
cetare, minoritati etnice.

Beneficiari: tineri (copii, elevi, studenti), familii, etnii, femei, organizatii neguverna-
mentale.
42. Uniunea Voluntarilor din Republica Moldova

Adresa: str. Matei Basarab nr. 16/1, mun. Chisinau, MD 20, tel. 51-65-07
Presedinte: Sergiu Caracai

Scopul: sustinerea si protectia sociala a participantilor la conflictul armat si a membri-
lor familiilor lor; apararea drepturilor civile ale participantilor la conflictul armat.

Activitati: sustinerea programelor de activitate din diverse domenii, de colaborare cu
centre si institutii internationale, de organizare a conferintelor, expozitiilor, de editare
a materialelor informationale, de prestare a serviciilor de consultare.



