Management

Repere:

«  Scopul managementului serviciilor pentru persoanele dezavantajate

« Cadrul institutional, structural si politic in asigurarea accesului persoanelor
dezavantajate la servicii, resurse

« Auditul accesului

« Planificarea serviciilor

» Misiune, viziune, strategii

- Plan centrat pe persoana

- Monitorizare, evaluarea realizarilor.

Cuvinte-cheie:

Cadru institutional Cadru structural Manual de politici
Element de politici Cadru politic Scanarea comunitatii
Cercetarea necesitatilor Cercetarea bibliotecii Audit
Evaluare Monitorizare Standard
Masura Termen Management strategic
Viziune incluziva Misiune incluziva Scopuri
Obiective Plan de actiune Planificare centrata pe persoana
e "5

[ Planificarea serviciilor accesibile pentru persoanele dezavantaja- \
te trebuie considerata ca fundamentala, normala si de baza. |
'\\Aceste servicii nu trebuie tratate ca speciale, optionale ori adifionale |

A

7.1. Scopul managementului serviciilor pentru persoanele dezavan-
tajate

Tinta-cheie a managementului este de a intelege necesitatile si problemele cu care
se confrunta persoanele dezavantajate, de a furniza servicii accesibile si relevante
si de a instrui sistematic personalul bibliotecii referitor la aceste probleme. Ma-
nagementul serviciilor integrate pentru persoanele dezavantajate cuprinde toate
resursele pe care managerul le controleaza - personal, finante, colectii, tehnologii
informationale, servicii si spatii.

Managementul incluziv asigura cadrul institutional, structural si politic de sus-
tinere a incluziunii in biblioteca.
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7.2. Cadrul institutional, structural, politic in asigurarea accesului
persoanelor dezavantajate la servicii si resurse

7.2.1. Cadrul institutional de promovare a incluziunii

Cadrul institutional asigura includerea persoanelor dezavantajate in activitatea

bibliotecii. Urmatoarele recomandari reflecta practici de calitate, dar pot fi adap-

tate pentru a reflecta cerintele individuale ale oricarei biblioteci. Fiecare biblioteca
trebuie sa:

« Asigure implicarea managementului de varf in conducerea procesului schim-
barii spre accesul pentru toti dintr-o perspectiva curenta;

- Asigure ca managementul de varf isi indeplineste responsabilitatea sa legala
de a informa intregul personal, fiecare structura a bibliotecii despre strategia
de implementare a serviciilor pentru persoanele dezavantajate;

- Congstientizeze necesitatea instruirii intregului personal referitoare la subiecte-
le legate de servicii, acces, echitate, dizabilitate;

- Aiba o politica scrisa de acces sau o politica a dizabilitatii cunoscuta de intreg
personalul;

« Elaboreze obiective de scurta si lunga duratda de imbunatatire a resurselor,
aprobate si conduse de managementul de varf ca parte integranta a planului
strategic si a viziunii; sa asigure relevanta planificarii prin consultarea cu per-
soanele dezavantajate;

- Asigure prioritizarea, etapizarea, sincronizarea promisiunilor, activitatilor care
acopera toate aspectele accesului in Planul de actiune;

«  Asigure constituirea si mentinerea unei structuri apropriate de noile responsa-
bilitati;

« Asigure delegarea responsabilitatii legate de problemele dizabilitatii tuturor ce-
lor din servicii, relatii cu publicul, bibliotecarilor individuali. O revizuire a rolurilor
si responsabilitatilor personalului de a implica un nou post dedicat diversitatii.

7.2.2. Cadrul structural institutional de promovare a incluziunii

Este necesara o structura care ar include toate ariile activitatii bibliotecii cu
diverse grupuri dezavantajate. In bibliotecile mari se recomanda o structura tip
serviciu, oficiu. In alte biblioteci se poate stabili un grup, o echipa responsabila de
problemele persoanelor dezavantajate si ale incluziunii.

Ca structura trebuie sa:

« fie condusa de un membru al personalului de conducere, care raporteaza rea-
lizarile, recomandarile grupurilor dezavantajate managementului de varf;

- aiba rolul sau in identificarea problemelor, clarificarea, solutionarea lor;

- fie la curent cu problemele actuale ale incluziunii, cu problemele specifice ale
persoanelor dezavantajate;

« includa revizuiri regulate ale evaluarilor, modificarilor, imbunatatirilor mediu-
lui bibliotecii sub aspectul accesului persoanelor dezavantajate;

» includa reprezentanti din toate ariile de activitate a bibliotecii;

- fie bine pozitionata in procesul de luare a deciziilor;
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- fie deschisa pentru reprezentarea tuturor membrilor personalului, implicarea
persoanelor dezavantajate, consultarea permanenta cu ei;

» includa un bun mecanism de feed-back pentru intregul personal;

- saseintalneasca regulat, o data pe luna, pentru discutarea problemelor.
O structura eficienta, sustinuta de managementul de varf, aduce mari beneficii

pentru biblioteci:

« imbunatatirea comunicarii si planificarii;

« promovarea activitatii colaborative;

- utilizarea experientei existente la personalul bibliotecii;

- implicarea maxima a personalului;

- imbunatatiri practice imediate in biblioteci;

- demonstrarea angajamentului bibliotecii pentru practici incluzive.

7.2.3. Cadrul politic institutional de promovare a incluziunii

Cadrul politic informeaza si ghideaza operatiunile institutionale si dezvoltarea ac-
tivitatilor, este un instrument esential pentru bibliotecile care vor sa dezvolte un
acces mai bun si oportunitati egale tuturor membrilor comunitatii. Cadrul politic
incurajeaza o comunicare efectiva, ajuta la stabilirea prioritatilor si la luarea deci-
Ziilor, ghideaza realizarea echitatii, impartialitatii. Politica este inceputul procesului
de incluziune, nu un rezultat in sine. Nu este rezonabila pierderea timpului pentru
a elabora politica, daca nu-i orientata spre a schimba conduita si nu urmareste
imbunatatirea accesibilitatii. Bazele cadrului politic trebuie sa fie politica de acces
si politica oportunitatilor egale care ar include dizabilitatea. Ambele sunt discutate
si adoptate de consiliile de administratie si tin de responsabilitatea managerului si
a membrilor personalului care il ajuta sa implementeze aceste politici.

Toate politicile bibliotecii trebuie sa se completeze, influenteze una pe alta,
incluzand toate ariile bibliotecii ca marketing, servicii, instruire, colectii. Ele influ-
enteaza publicitatea si strategiile de marketing, preturile, designul, tehnologiile,
programele, evenimentele, orele de functionare si multe alte arii care afecteaza
resursele pentru persoanele dezavantajate.

7.2.4. Functiile politicilor de biblioteca

« Politicile de biblioteca asigura pentru managerii de bibliotecd un mecanism
de transpunere a intentiilor, promisiunilor bibliotecii in actiuni;

« Politicile de biblioteca servesc in calitate de prim instrument de asigurare a
intregului personal cu informatia necesara pentru a indeplini efectiv sarcinile
propuse;

+ Politica de biblioteca este un instrument care arata tuturor utilizatorilor la ce sa
se astepte de la biblioteca si asigurarea tratarii echitabile;

- Politica de biblioteca ajuta bibliotecarii, conducerea bibliotecii, utilizatorii sa
actioneze doar intr-un cadru legal.

Politicile, de regula, acopera:
« mijloacele prin care institutia va realiza accesul si va oferi oportunitati egale;
« scopurile - ce spera sa realizeze;
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obiectivele - modalitatea de realizare a scopurilor;
- planul de actiune - realizarea obiectivelor pe etape.

Accentele politicii trebuie puse pe lichidarea oricaror bariere la acces: fizice si
senzoriale, intelectuale, culturale, atitudinale, financiare.

Pentru a elabora o politica, avem nevoie de cercetari care se realizeaza in in-
cinta bibliotecii, in comunitate, printre utilizatorii actuali si cei potentiali ai biblio-
tecii si printre nonutilizatori. Pentru elaborarea politicii de acces avem nevoie de
un audit al accesului, cercetari ale grupurilor, consultatii cu membrii lor. O buna
politica se bazeaza pe o cercetare detaliata si pe consultarea cu utilizatorii reali si
potentiali, pe personal.

Orice serviciu de biblioteca trebuie sa aiba o politica a resurselor pentru servi-
cii, trebuie sa contina in particular un requlament sau un cod de practici.

Politica trebuie sa fie bazata pe principiul tratarii egale a tuturor utilizatorilor
dezavantajati, care urmeaza sa fie inclusi in toate practicile operationale.

Politica (un manual de politici) referitoare la relatia bibliotecii cu persoanele
dezavantajate include urmatoarele elemente:

« Regulamente referitoare la persoanele dezavantajate si un cod de practici,

»  Evaluarea necesitatilor persoanelor, grupurilor sociale dezavantajate,

- Integrarea problemelor dezavantajului in planificarea strategica,

« Sustinere manageriala prin resurse bugetare,

«  Colaborare, nivele de legaturi cu institutii ale dezavantajatilor si alte agentii,

- Numirea unui coordonator al serviciilor pentru dezavantajati in biblioteca,

« Responsabilitati generale ale personalului,

- Angajamentul de a furniza informatii, ajutor si consultanta,

« Instruirea personalului referitor la problemele curente ale dizabilitatii,

« Comunicarea cu persoane dizabilitate,

«  Acces fizic la edificii si servicii,

« Tehnologie asistiva,

+ Dezvoltarea colectiei prin formate alternative,

« Ore convenabile de functionare,

«  Acces la calculatoare si INTERNET,

« Marketing si promovarea serviciilor,

«  Ghiduri, pliante in formate alternative,

« Colectie referitoare la managementul serviciilor informationale pentru per-
soanele dezavantajate,

« Asigurarea calitatii, monitorizare si feedback,

« Revizuirea politicilor si serviciilor.

Optam pentru un manual de politici. Un manual eficient de politici defines-
te practica curenta; reflecta prioritatile de biblioteca, este actual, comprehensiv si
consistent, usor accesibil personalului bibliotecii si prietenos utilizatorului, este in
concordanta cu normele locale, nationale, este elaborat si revizuit de intreg perso-
nalul afectat de declaratii, requlamente, reguli, proceduri si linii directoare.

Politica bibliotecii referitoare la persoanele dezavantajate trebuie sa fie realis-
ta, realizabila, bazata pe recunoasterea limitelor curente, realitatilor financiare si
cailor de alternativa pentru a ajuta utilizatorii dizabilitati.
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Politicile trebuie revizuite sistematic, in sensul schimbarilor din comunitate;
dezvoltarilor nationale, internationale, europene; circumstantelor locale; disponi-
bilitatii resurselor, evolutiei tehnice a echipamentului, cresterii experientei de sa-
tisfacere a necesitatilor persoanelor dezavantajate.

3 Boxa 7. Clasificarea politicilor si a notiunilor utilizate

§ Paragraful “Politici” necesita clarificarea unor definitii si o clasificare a lor, pe care o
¢ desfasuram in continuare:

¢ Politici: termen general utilizat pentru declaratii, regulamente, reguli, proceduri si linii
¢ directoare aplicate la organizarea, ordonarea si dezvoltarea domeniilor sau la rezolvarea
¢ unor probleme specifice ca cele legate de accesul persoanelor dezavantajate.

¢ Manual de politici: colectie de politici. Manualele de politici includ declaratii, re-
¢ gulamente, statute, reguli, proceduri, ghiduri, linii directoare si sunt accesibile in
¢ format tiparit sau varianta electronica.

¢ Practici: Calea prin care lucrurile intr-adevar se petrec in biblioteca. Practicile pot
¢ sau nu pot fi sustinute de afirmatii, norme si proceduri. Practicile in general sunt
¢ transmise oral ca parte a orientarii personalului nou si pot fi foarte subiective (noi
¢ facem asa, noi procedam in asa fel, la noi se rezolva in felul urmator...).

¢ Element de politici: Termenul se refera la componentele politicii de biblioteca: de-
¢ claratii, regulamente, proceduri, linii directoare.

¢ Declaratia: O declaratie concisa descrie punctul de vedere al bibliotecii referitor
2 la o problema, prioritate, domeniu, interes al utilizatorilor. Declaratia descrie de ce
¢ biblioteca face ceva, pentru cine face. Declaratiile sunt ca niste angajamente pro-
¢ movate in toate documentele bibliotecii, reiesite din misiune si valori. Declaratiile
2 sunt elaborate, intocmite din punctul de vedere al utilizatorului, pentru el.

¢ Regulamentul: Reguli specifice scrise, ce definesc politica, descriind ce trebuie de
2 facutin sprijinul politicii generale aprobate.

¢ Procedura: Descrierea pas cu pas a modului in care personalul va realiza politica. Pro-
¢ cedurile sunt mai flexibile decat normele si se schimba in conformitate cu schimbarea
¢ personalului, structurilor, mijloacelor tehnice. Conducerea poate schimba procedurile
¢ numai in anumite circumstante - restructurare sau in urma unui audit al politicii. Pro-
¢ cedurile sunt elaborate de catre personal si aprobate de managerii de biblioteca.

¢ Linii directoare: Descrierea practicilor de calitate care prevad sugestii pentru per-
¢ sonal referitoare la cele mai eficiente cai de implementare a politicilor. Liniile direc-
¢ toare sunt mai complexe decét declaratiile, regulile, requlamentele si sunt elaborate
¢ in colaborare cu personalul de specialitate. Exemple de Linii directoare - PULMAN,
¢ CALIMERA, IFLA cu privire la persoanele cu handicap, cu nevoi speciale etc.

¢ (Vedeti Anexa 1 Ghid ALA Servicii de biblioteca pentru persoanele inaintate in var-
¢ std, in traducerea autorului; Anexele 2, 3 va ofera exemple de Linii Directoare CA-
3 LIMERA).

7.3. Planificarea activitatii cu persoanele dezavantajate

Primul lucru care trebuie facut cand biblioteca hotaraste sa implementeze servicii
pentru persoanele dezavantajate este elaborarea unui plan. Niste actiuni, activitati
prealabile, preplanificate pot ajuta biblioteca sa aleaga o varietate larga de pro-
grame. Pentru ca resursele bibliotecilor noastre sunt limitate, personalul trebuie
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sa identifice prioritatile si sa ofere serviciile care ar corespunde necesitatilor comu-
nitatii si ar aduce beneficii tuturor partilor - bibliotecii, comunitatii si persoanelor
dezavantajate. Procesul de planificare si documentul final nu trebuie sa fie foarte
lungi, extinse sau complicate. Extinderea efortului de planificare depinde de per-
sonalul pregatit si dispus si resursele bugetare disponibile.

Planificarea este un exercitiu managerial continuu de estimare, previziune,
stabilire a scopurilor si obiectivelor, de implementare si evaluare. Bibliotecile care
mentin acest circuit de planificare pot scoate in relief variate aspecte la diferit in-
terval de timp. Or, numai dupa examinarea (scanarea) comunitatii din punct de
vedere demografic, biblioteca poate decide asupra carui grup isi va focusa atentia.
Volumul de munca si efortul investit la fiecare faza depind de biblioteca, de re-
sursele sale si de experienta anterioara de planificare. Dar nu conteaza marimea
bibliotecii, importante sunt cunoasterea bibliotecii si comunitatii, necesitatile ina-
inte de a decide cum pot fi satisfacute cel mai bine posibil.

Planul in sine poate fi mic si destul de simplu, sa cuprinda o pagina sau putin
mai mult, important este sa fie foarte clar stipulata modalitatea in care persoanele
dezavantajate vor beneficia de bunurile bibliotecii, timpul si locul unde se va in-
tampla aceasta.

Indiferent de marimea exacta a bibliotecii si de volumul efortului, planificarea acti-
vitatii pentru persoanele dezavantajate trebuie sa includa urmatoarele sapte faze.

Faza 1. Cercetarea bibliotecii

In aceasta faza, managerii de biblioteci, bibliotecarii raspund la urmatoarele intrebari:

+ cine utilizeaza biblioteca (grupuri sociale, indivizi dezavantajati);

- cebariere intampina persoanele dezavantajate in utilizarea bibliotecii (facilitati,
colectii, servicii);

« care sunt serviciile special destinate persoanelor dezavantajate;

+  ce servicii sunt solicitate.

Abordari posibile:

+ examinarea statisticii bibliotecii — colectii, servicii, utilizatori, indicatori de per-
formanta obtinuti;

« compararea cu alte biblioteci (in cazul cand biblioteca este o filiala a unui sis-
tem mai mare, se compara cu alte filiale sau cu rezultatele generale ale rete-
lei);

« consultarea politicilor bibliotecilor publice (nivel international - Linii directoa-
re IFLA pentru dezvoltarea serviciilor in bibliotecile publice, nivel national si
local, daca sunt).

Faza 2. Cercetarea (scanarea) comunitatii

In aceasta faza se cerceteaza si se identifica:
+ componenta demografica a comunitatii; grupurile de persoane dezavantajate
reprezentative;
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ce institutii si ONG-uri, agentii comunitare furnizeaza servicii persoanelor dez-
avantajate;

ce servicii comunitare sunt disponibile pentru persoanele dezavantajate;

ce tendinte comunitare, nationale, sociale trebuie luate in consideratie in pro-
cesul de planificare.

Abordari posibile:

consultarea datelor demografice furnizate de departamentul statistica, de au-
toritatile publice locale, rezultatele recensamantului, statistici ale institutiilor
medicale, educationale;

verificarea listelor institutiilor sociale, ONG-urilor persoanelor dezavantajate,
asociatiilor de profil, agentiilor cu profil social, de caritate sau specializate;
consultarea politicilor sociale europene, nationale, locale, politicilor bibliote-
conomice.

Faza 3. Cercetarea si identificarea necesitdtilor persoanelor dezavantajate

Aceasta faza cauta raspunsuri la urmatoarele intrebari:

ce necesitati nu sunt satisfacute, care-s cele mai importante?

sunt materiale sau servicii pe care biblioteca le poate oferi pentru o mai buna
satisfacere a necesitatilor persoanelor dezavantajate?

ce bariere exista in utilizarea bibliotecii de catre persoanele dezavantajate?

Abordari posibile:

studierea institutiilor, agentiilor sociale care lucreaza cu persoanele dezavan-
tajate utilizand urmatoarele metode: interviuri personale; interviuri telefonice;
chestionare e-mail; sedinte de grup;

studierea necesitatilor si intereselor persoanelor dezavantajate utilizand ace-
leasi metode.

Faza 4. Analiza informatiei colectate si identificarea programelor, serviciilor
pentru satisfacerea necesitdtilor persoanelor dezavantajate

In aceasta faza se cauta raspunsuri la urmatoarele intrebari:

care sunt necesitatile cele mai importante;

ce necesitati ar putea acoperi biblioteca;

ce abilitati de personal, materiale si facilitati solicita bibliotecii rezolvarea ne-
cesitatilor identificate;

care ar fi prioritatile bibliotecii in deservirea persoanelor dezavantajate;
care-s institutiile, ONG-urile, agentiile cu care biblioteca poate colabora in rea-
lizarea prioritatilor.

Abordari posibile:

analiza datelor demografice si trecerea in revista a serviciilor curente si a ne-
cesitatilor exprimate;
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- evaluarea diferentei dintre serviciile curente si necesitatile exprimate;

- implicarea personalului bibliotecii, reprezentantilor persoanelor dezavantaja-
te, agentiilor, institutiilor pentru a prezenta constatarile generale la care s-a
ajuns;

- utilizarea conversatiilor informale, interviurilor, comisiilor de experti, e-mail-
urilor pentru a obtine cat mai multe sugestii, aprecieri, recomandari, experti-
zari, recenzari.

Faza 5. Elaborarea planului

Inainte de a elabora planul trebuie sa se raspunda la urmatoarele intrebari:

« cine va scrie planul, cine il va corecta, cine il va recenza;

« ce beneficiu vor primi persoanele dezavantajate daca biblioteca va furniza ser-
viciile (Scop);

- care-s actiunile bibliotecii pentru realizarea scopului (Obiective);

« ce strategii specifice va aplica biblioteca pentru realizarea scopului si a obiec-
tivelor (Activitati).

Faza 6. Evaluarea impactului

In aceasta faza responsabilii de elaborarea planului raspund la urmatoarele intrebari:

- cum va verifica biblioteca procesul de implementare si dezvoltare, cine va fi
responsabil?

« sunt activitatile planificate orientate spre realizarea scopului si obiectivelor?

« ce probleme au fost intalnite?

« cum poate biblioteca sa le imbunatateasca, ce trebuie schimbat?

Faza 7. Promovarea activitatilor planificate, comunicarea planului comu-

nitatii

Realizarea acestui deziderat cere raspunsuri la urmatoarele intrebari:

. cine trebuie sa aud3, sa stie despre planul bibliotecii. In incinta bibliotecii -
personalul, administratia, fondatorii, tutorii. In afara bibliotecii - persoanele
dezavantajate, persoanele implicate in procesul de planificare, utilizatorii bi-
bliotecii, organizatiile comunitare, autoritatile locale. Adoptarea planului de
catre consiliul de administratie este o procedura formala sau una dezirabila?

+  ce trebuie comunicat?

« care-i cea mai buna cale de a transmite mesajul in afara?

Abordari posibile:

«  potriviti mesajul la audients;

- utilizati formate adecvate (tipar marit, audio);

- vorbiti despre munca efectuata, prin prezentari la diferite sedinte ale personalu-
lui, ale comunitatii biblioteconomice, interviuri media, discursuri la conferinte;

«  scrieti memorii, press-relises, rapoarte, publicatii, expuneri, prezentari.
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7.3.1. Evaluarea progresului

Evaluarea este o parte importanta a procesului de planificare. Scopul clar si obiec-
tivele masurabile stabilite in procesul planificarii pot indica oricand daca bibliote-
ca merge in directia corecta, daca realizeaza activitatile preconizate.

Este programul elaborat eficient sau cere rectificari, schimbari mici sau de
esenta? Ce imbunatatiri pot fi ficute? Inregistreaza biblioteca progrese in realiza-
rea scopului si obiectivelor? Este scopul unul bun de urmat si dezvoltat mai depar-
te? La toate aceste intrebari raspunde evaluarea planului.

O evaluare este si un bun si foarte important instrument de comunicare. El
ofera informatii pentru cetateni, pentru persoanele dezavantajate ca sa stie ce
realizeaza si cum se implica biblioteca in comunitate, cum sustine si dezvolta
diversitatea comunitara. Ca institutie publica, biblioteca are nevoie s& demon-
streze impactul investitiilor publice, comunitare in dezvoltarea serviciilor infor-
mationale.

Elaborarea programului de evaluare si a obiectivelor masurabile in procesul
planificarii serviciilor pentru persoanele dezavantajate trebuie sa fie dezirabila.
Unul din argumente ar fi ca bibliotecile nu intotdeauna pot colecta statistici ale
utilizatorilor bazate pe necesitatile persoanelor dezavantajate, iar utilizatorii cu
necesitati speciale nu sunt usor de identificat. Alt aspect este ca progresul poate
fi abia sesizabil, iar grupurile pe care le-a identificat biblioteca sunt marcate de
o atitudine stigmatizanta fata de biblioteca. De aici putem afirma ca este foarte
important sa determinam eficienta programelor, serviciilor si sa le aducem la cu-
nostinta comunitatii.

Cum se realizeazd aceasta?

In primul rand, nu identificdm si planificim masuri foarte greu de realizat. Facem
procesul de evaluare cat mai simplu, usor si corect posibil. Personalul bibliotecii
se gandeste prioritar la metodele deja utilizate de biblioteca si la cele care pot fi
aplicate.

Daca biblioteca nu a colectat recent informatiile necesare, cum le puteti obti-
ne? Un procedeu important managerial este comparatia statisticilor, care este si
un aspect important al evaluarii. Colectarea datelor de baza se efectueaza inainte
de aincepe procesul de evaluare. Asigurati-va ca masurile alese de biblioteca ajuta
biblioteca sa-si determine dezvoltarile in realizarile scopului.

Liniile directoare ,The New Planning for Results” (2001) ale Asociatiei Biblioteci-
lor Americane evidentiaza trei tipuri de baza de masuratori:

1. Numarul de persoane care utilizeaza programul sau serviciul planificat care
include:

- numarul total al diferitor utilizatori care au beneficiat de serviciu, program

- numarul total al utilizarii serviciului, programului.

2. Cercetarea sociologica a persoanelor care au utilizat serviciul, programul (in-
terviuri, boxa de idei, grupuri-tinta, sondaje, discutii).

3. Numarul de tranzactii ale serviciilor oferite de biblioteca (circulatia de colectii
speciale, a unei parti de colectii, tranzactii de referinte).
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La evaluare ne gandim chiar cand scriem obiectivele. Ne intrebam: Cine trebu-
ie sa colecteze datele necesare, cand trebuie colectate informatiile si cum trebuie
colectate?

Cand scriem obiectivele, includem urmatoarele trei elemente (dupa Nelson,
2001):

- Masura
-  Standardul cu care vom compara masura
« Data (termen, timpul) pana cand se va realiza standardul.

Vom incerca in continuare sa exemplificam, prin apropiere de circumstantele

locale, fiecare din cele trei masuratori:

1. Numarul de utilizatori serviti

1.1. Pana la 15 decembrie 2005 (data), tot personalul bibliotecii ,Transilvania”- 20
de bibliotecari (standard) vor dobédndi cunostintele necesare referitoare la
persoanele dezavantajate, la grupurile sociale identificate ca potentiali utiliza-
tori printr-un program comprehensiv de training (masura).

1.2. Zece familii socialmente vulnerabile (standard) vor beneficia de programul de
instruire tehnologica (masura) pe parcursul lunii iunie 2005 (data).

1.3. Treizeci de copii cu handicap de insusire (standard) vor fi implicati in progra-
mul ,Povestile verii” (masura) in perioada 5 iunie - 5 august 2005 (data).

2. Eficienta serviciilor furnizate

2.1. 75 de procente din copiii (standard) participanti in programul ,Trec clasa cu
biblioteca Ovidius (masura) in perioada 1 septembrie - 31 decembrie 2005
(data) isi vor imbunatati situatia academica.

2.2. Pana la 31 decembrie 2005 (data), 90 procente de utilizatori (standard) vor fi
satisfacuti de eliminarea barierelor de acces (masura), realizata la filialele Bi-
bliotecii Publice Cahul.

2.3. Pe parcursul vacantei de primavara (1 - 14 martie) (data), doua grupuri de
copii din familii monoparentale (standard) vor insusi tehnica origami in cadrul
unui curs special la Ludoteca (masura).

3. Tranzactii

3.1. Biblioteca va expedia prin e-mail (masura), pana la sfarsitului anului de refe-
rinta (data), in medie cate 50 de referinte (standard) la cererea persoanelor
dezavantajate.

3.2. Circulatia fondului de povesti (masura) va creste cu 10 procente (standard) pe
parcursul vacantei de vara (data).

3.3.Panain 1iunie 2006 (data) biblioteca,O. Ghibu”va da zilnic cate 10 telefoane
(standard) membirilor clubului,Varsta de aur” prin programul ,Alo, Biblioteca!”
(masura).

Masura, data, standardul sunt componente ale evaluarii si masurarii rezultate-
lor obtinute.

Managementul implica diferite activitati, cum ar fi realizarea de planuri, aloca-
rea de resurse, rezolvarea de probleme, luarea de decizii, supravegherea de ope-
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ratii si mentinerea controlului, fiecare dintre ele parand la prima vedere un munte
imposibil de cucerit. Dar toate acestea pot fi simplificate si atunci fiecare devine un
musuroi usor de abordat.

Acesta este un proces circular, in care fiecare functie manageriala depinde de
indeplinirea cu succes a celorlalte. Fiecare dintre ele formeaza o parte a unui cerc
care este repetat in mod continuu. In cazul managementului serviciilor pentru
persoanele dezavantajate elementele acestui cadru sunt: consultare, elaborarea
politicilor, elaborarea planurilor, sustinerea designului incluziv, instruirea persona-
lului, marketingul activitatilor, resurselor, controlul calitatii, auditul accesului.

4. Auditul accesului

Sintagma ,auditul accesului” este acum universal utilizata pentru a descrie proce-
sul prin care este evaluata accesibilitatea unui local sau a unei organizatii sub as-
pectul utilizarii fara dificultate de catre persoanele dezavantajate.

Autorizarea unui audit inseamna crearea unei mape-rute a schimbarii cu un
impartial punct de vedere asupra faptelor pe care biblioteca le face bine i aten-
tioneaza unde sunt necesare si trebuie sa reflecte schimbari.

Auditul este un instrument foarte valoros pentru si in procesul de prioritizari.
Aduce observatii detasate si experimentate referitoare la practici si proceduri, ser-
vicii si facilitati, la sedii, localuri etc.

4.1. Utilizarea eficienta a auditului

Raportul auditului trebuie sa reflecte o sinteza a necesitatilor specifice care urmea-
za a fi rezolvate. De cele mai multe ori aceasta se refera la spatiile publice, dar o
atentie sporita trebuie sa fie acordata la servicii, informare, politici, practici, pro-
ceduri. Raportul poate avea 2-3 pagini de sumar, dar de fapt este bine ca el sa fie
un manual bine structurat, indexat, cu referinte, ilustratii, recomandari prioritizate
(depinde de marimea bibliotecii si de volumul de munca prestat persoanelor dez-
avantajate).

Raportul auditului trebuie sa fie unul din instrumentele bibliotecii pentru
schimbare. Pentru a obtine un audit lucrativ pentru biblioteca, conducerea tre-
buie sa stie cum il va realiza si cine il va realiza. Un rezumat clar si comprehensiv a
ceea ce doreste biblioteca ar fi un esential punct de pornire. Investirea resurselor si
timpului suficient pentru procesul de audit si implementarea recomandarilor sunt
ingrediente-cheie ale succesului.

4.2. Argumente in favoarea declansdrii auditului

Obiectivul auditului este imbunatatirea accesului prin motivarea schimbarii. De-
clansarea unui audit serveste ca instrument pentru:

Respectarea legislatiei cu privire la acces. In ultima vreme legislatia internationa-
la, documentele ONU, europene cer revizuirea politicilor, practicilor, procedurilor,
ajustarea serviciilor la nevoile persoanelor dezavantajate, cer planuri de inlaturare
a barierelor sau de atenuare, planuri si politici de acces.

Finantarea accesului: Orice imbunatatire a accesului, a serviciilor publice ne-
cesita mijloace financiare. Biblioteca bifeaza activitatile, facilitatile care necesita
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imbunatatire, fortificare, extindere si indica sursele de finantare - care activitati
pot fi sustinute doar din bugetul bibliotecii, pentru care activitati se va cere buget
suplimentar, care activitati pot fi suportate de sponsorizari, care probleme pot fi
rezolvate prin proiecte.

Dezvoltarea strategiilor de accesibilitate. Inainte de elaborarea unei strategii, sau
a unei politici de acces, inarmati-va cu cunostinte de baza despre acces, persoane
dezavantajate, ce se face in domeniu, ce face deja biblioteca dvs., ce va propuneti
pentru viitor.

Demonstrarea necesitatii si importantei accesului. Bibliotecarii stiu, cunosc barie-
rele de acces - din relatia cu utilizatorii dezavantajati, din cunostintele lor despre
dizabilitate si acces -, dar nu suntin stare sa convinga decidentii de importanta lichi-
darii lor. Auditul ofera un punct de vedere impartial (realizat de o comisie din afara
bibliotecii) si poate convinge fondatorii de necesitatea imbunatatirii accesului.

Identificarea punctului de inceput. Multe biblioteci sunt dispuse si se angajeaza
in imbunatatirea serviciilor, accesului, dar sunt coplesite de grijile legate de loca-
luri imposibil de imbunatatit, de insuficienta de resurse, timp si personal calificat.
Auditul ajuta bibliotecile in acest caz sa prioritizeze actiunile. Mai mult, auditul
puncteaza actiunile care pot fi realizate imediat, cele care pot fi realizate fara mari
costuri si investitii si pe cele pe care bibliotecarii le pot imbunatati prin schimbarea
simpla a rutinei si mediului.

4.3. Ce poate acoperi auditul?

In functie de decizia bibliotecii, de ce doreste si are nevoie, auditul poate si
acopere o parte sau toate ariile ce urmeaza:
- Informarea utilizatorilor, comunitarilor si publicitatea
- Spatiile publice
« Ariile personalului
«  Servicii si facilitati
- Colectii, stocuri, expozitii
- Evenimente, activitati, programe
«  Politici, proceduri, practici.

Informatia si publicitatea urmaresc:

«  Modulin care biblioteca isi face publicitate la servicii si acces si cum informea-
za persoanele dezavantajate.

+ Daca informatia despre accesul pentru dizabilitati se include in posterele, ma-
terialele de publicitate pentru publicul general.

« Daca biblioteca are un ghid de acces sau pliant.

- Daca publicitatea bibliotecii este proactiva, incluziva.

- Daca biblioteca furnizeaza informatii in formate alternative si in care anume.

- Daca pagina web a bibliotecii este accesibila, ofera optiuni pentru cei cu de-

ficiente de vedere, daca furnizeaza acces la informatii pentru persoanele dez-
avantajate.
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Spatii publice
Acest compartiment al auditului scoate in evidenta situatia existenta si respec-

tarea cerintelor referitoare la:

» Intrari, arii de receptionare

» Puncte de referinta, sali de lectura, arii pentru expozitii

«  Sali pentru activitati

«  Lifturi si iesiri de rezerva

« Mobilitate in jurul bibliotecii

+ Signaj si orientare in incinta si in afara bibliotecii

« lluminare, coloristica si contraste texturate

« Acustica, lupe de marire a textului, sisteme cu sunet

» Bariere de acces care afecteaza mobilitatea, de vedere, de auz, de comunicare
si necesitatea utilizatorilor de a se aseza si relaxa.

Spatii pentru personal se refera la inspectarea si evaluarea:

«  Tuturor ariilor utilizate de personal

« Ce trebuie sa schimbe biblioteca ca sa poata oferi un mediu de munca sigur,
accesibil, in cazul cand in statele bibliotecii sunt angajate persoane dezavan-
tajate.

Colectii, stocuri, expunerea materialelor urmaresc:

«  Designul rafturilor, politelor, panourilor, vitrinelor pentru expozitii

« Accesibilitatea la ele

- Disponibilitatea formelor alternative de acces (tururi audio, Braille)

+ Aranjarea materialelor de referinta si pentru imprumut in formate alternative.

Evenimente si activitati - compartimentul evalueaza:

« Resursele, formele incluzive de acces la evenimentele bibliotecii - traducerea
prin limbajul semnelor, titre video, marirea informatiei pe ecran

- Daca evenimentele, activitatile se desfasoara in incaperi accesibile

- Cum se face publicitate acestor evenimente.

Politici, proceduri, practici

Compartimentul evalueaza cadrul legal si politic al bibliotecii si se refera la:

- Siguranta sanatatii si securitatii utilizatorilor, evacuarea antiincendiara

- Existenta Politicii sau planului de dizabilitate al bibliotecii

« Informatia, instruirea personalului si servirea publicului

- Politici de selectie si achizitie a stocului, politicile de expunere in standuri si
vitrine, expozitii

« Politici de recrutare si pensionare si oportunitati egale

«  Consultatii si implicari ale persoanelor dezavantajate

+ Sustinerea accesului persoanelor dezavantajate la managementul de varf al
institutiei.
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Auditarea edificiilor, localurilor, serviciilor, politicilor si practicilor, realizata de
un auditor expert sau de un grup de experti competenti este cea mai eficienta cale
de a demonstra angajamentul bibliotecii de a oferi resurse incluzive si acces deplin
persoanelor dezavantajate.

Auditul furnizeaza personalului informatiile de care au nevoie pentru a plani-
fica activitatea, a onora cerintele legale si il scuteste de reactiile negative ale utili-
zatorilor referitoare la lipsa accesului. Daca insa biblioteca are un plan de acces, o
politica de acces, auditul este o practica buna de a evalua eficienta lor.

Pentru inceput, puteti selecta intrebarile din compartimentul Audit de la finele
fiecarui capitol si veti avea o baza pentru elaborarea unui ghid de audit.

Daca biblioteca doreste sa afle ce gandesc persoanele dezavantajate despre
acces, atunci poate implica, preliminar sau paralel cu desfasurarea auditului, per-
soanele dezavantajate prin consultari cu ele sau prin sondarea parerilor lor. Alta
cale este sa se includa in comisia de audit si un reprezentant al persoanelor dez-
avantajate. Astfel vom putea puncta mai veridic perspectiva serviciilor pentru per-
soanele dezavantajate si vom putea dezvolta abilitatile necesare pentru aceasta.

7.4. Elaborarea viziunii

¢ Boxa 7.1. ,Culcusul vulpii”

¢ Intr-o regiune din Mali, Africa de Vest, exista o populatie numita Dogon. Reprezen-
¢ ta ntii ei practica o metoda ciudata pentru noi de a prezice viitorul —,culcusul vulpii”
¢ Daca vor sa initieze o afacere sau sa intreprinda o calatorie, sa se casatoreasca, ape-
¢ leaza la serviciile unui ghicitor/saman foarte batran.

¢ Acesta pregateste un teren pe care-l imparte in patrate mai mici. In aceste patrate,
2 prin niste semne si simboluri, intelese doar de el, ghicitorul cifreaza problema. Apoi,
¢ ghicitorul arunca peste patrate arahide. A doua zi, dimineata, ghicitorul se uita din
¢ care patrate a mancat vulpea arahidele si cum araté patratele dupa invazia vulpii.
¢ Analizand patratele, urmele lasate, batranul prezice actiuni viitoare, furnizand sfa-
¢ turi referitoare la reactia si actiunile solicitantului in situatiile care vor aparea, legate
¢ de problema lui.

¢ Concluziile ghicitorului se bazeazi pe cunostintele sale aprofundate despre comu-
¢ nitatea Dogon, istorie, traditii, prezent, psihologia comunitara si experienta sa bo-
¢ gata de viata.

Sursa: www.africamuseum.nl

Planificarea inseamna a privi in viitor si a decide ce vrem sa obtinem din relatia
cu acest grup sau pentru acest grup (unde vrem sa ajungem). Nu este insa un lu-
cru asupra caruia ne repezim si il facem pur si simplu. Succesul unei biblioteci este
determinat de stabilirea corecta a directiei in care se indreapta. Directia corecta
poate fiidentificata doar elaborand o strategie.

Managementul strategic este procesul de adaptare a bibliotecii la mediul ex-
tern si dezvoltarea competentelor si capacitatilor necesare pentru a asigura deru-
larea acestui proces la un nivel profesional. Elaborarea strategiei este o componen-
ta de baza a managementului strategic. Principalul rol al managementului strate-
gic este de a asigura respectarea misiunii si echiparea bibliotecii pentru realizarea
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potentialului sau in viitor. Managementul strategic in domeniul biblioteconomic
este subdezvoltat atat la nivel practic, cat si teoretic.

Procesul de elaborare a strategiilor este o activitate intuitiva si neformala, iar
bibliotecarii aproape nu participa la acest proces. Managerii in domeniul bibliote-
conomic se mai confrunta si acum cu probleme aparute in urma prabusirii sistemu-
lui sovietic, si anume, reducerea finantarii de stat, pastrarea modelelor birocratice,
structurilor neproductive. Analiza proceselor de planificare in bibliotecile din RM ne
permite sa afirmam ca elaborarea strategiilor se efectueaza intuitiv, fara a analiza
posibilitatile profesionale si metodologice. Bibliotecile utilizeaza trei metode tradi-
tionale: (1) planificarea anuala, (2) elaborarea programelor, (3) initiativele ad-hoc.

Piatra de temelie a managementului strategic o constituie misiunea bibliotecii.
Bibliotecile insa nu toate si-au elaborat o misiune. Mai mult decat atat, bibliotecile
confunda misiunea cu functiile bibliotecii. Din aceste considerente vom discuta
despre misiune in relatia biblioteca-persoanele dezavantajate.

Schimbarile care se produc in comunitate si influenteaza activitatea bibliote-
cii, precum si complexitatea procesului managerial si nevoia de a exprima valorile
culturale, sociale in care crede institutia bibliotecara, determina necesitatea unei
misiuni. Nu-i de ajuns sa avem elaborate planuri, scopuri, obiective, reglementari.
Ele sunt doar instrumente utile, dar nu pot oferi managerilor de biblioteca modele
pe care sa-si bazeze activitatile de luare a deciziilor, motivarea personalului pentru
a atinge performantele propuse, determinarea personalului sa doreasca sa efec-
tueze munca de realizare a strategiilor.

Misiunea poate fi formulata doar in cateva propozitii, dar poate contine si ca-
teva alineate. Dupa Igor Ansoff, savant american, misiunea este o lista de aspiratii
la care tinde biblioteca, de comun acord cu toate partile interesate.

Alt savant american, Peter F. Drucker, considera ca organizatia care activeaza
fara a avea o misiune clara isi va dispersa in mod ineficient activitatea.

Misiunea duce la succes numai intr-o organizatie bazata pe valori, considera
savantul canadian Henry Mintzberg, specialist in managementul strategic.

§ Boxa 7. 2. Exemple de misiuni

Biblioteca Municipala, Bogdan Petriceicu Hasdeu” ofera tuturor fara restrictii ac-
ces liber la informatie, idei, lecturi, incurajeaza si sustine libertatea de a cunoaste,
libertatea de expresie, asigura si dezvolta pe baza interactiva servicii bibliotecare
g necesare rezidentilor municipiului Chisindu, orientate spre incluziunea sociala, con-
cilierea populatiei multiculturale, imbunatatirea vietii lor.

¢ Biblioteca ,Transilvania” - centru informational, cultural si de socializare pentru
¢ comunitatea sectorului Ciocana - incurajeaza si sustine libertatea de expresie, liber-
¢ tatea de a cunoaste prin asigurarea accesului liber la informatie tuturor rezidentilor
¢ sectorului fara limite de varsta, sex, limba, politica, orientare religioasa, conditie fizi-
¢ ca, sociala, capacitate intelectuala.

¢ Biblioteca Publica de Drept prin serviciile sale civice asigura conditii viabile si efi-
¢ ciente in furnizarea accesului la informatia si documentul juridic, promovarea legisla-
¢ tiei si educarea juridica a cetateanului menite sa faciliteze o participare activa a tutu-

) NPT T—— L . i S .
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In continuare va oferim cateva sugestii practice privind elaborarea unei mi-
siuni incluzive a bibliotecii:

«  Misiunea trebuie s& fie unica, originala, valoroasa. Primul pas in elaborarea
misiunii trebuie s& fie determinarea cuvintelor-cheie - comunitate, incluziune,
diversitate...

. Misiunea trebuie sa-i inspire pe bibliotecari, pe fondatori, pe utilizatori, altfel
nu va fi decat un instrument tehnic.

- Misiunea trebuie sa fie putin abstracta, filozofica, de perspectiva (cel putin 5
ani).

- Misiunea trebuie s specifice grupurile-tinta si sa determine relatia dintre bi-
blioteca si mediul extern.

- Misiunea trebuie sa stipuleze tipul de comportament specific pentru angajatii
bibliotecii bazat pe un cadru comun de valori.

Misiunea se deosebeste de viziune. Misiunea exprima un angajament al bi-
bliotecii fatd de comunitate si utilizatorii ei. Viziunea exprima propria opinie a ma-
nagerului asupra viitorului bibliotecii, in cazul nostru, asupra viitorului serviciilor
pentru persoanele dezavantajate. Viziunea si misiunea sunt instrumente de baza
ale gandirii strategice a bibliotecii referitoare la persoanele dezavantajate.

Daca, cum se considera, viziunea este tabloul idealizat al zilei de maine, maine
va ajunge doar o biblioteca incluziva, o biblioteca accesibila. O viziune incluziva
cladeste viitorul bibliotecii, in care, indiferent de necesitatile speciale, toate per-
soanele pot gasi urmatoarele:

« Acceptanta

« Respect

- Apreciere

« Independenta

« Oportunitatea de a studia, invata si munci

« Acces egal si convenabil la servicii.

Viziunea general3, incluziva a unei biblioteci se realizeaza in viziuni specifice
pentru fiecare grup identificat. Oferim cateva exemple de formulari ale viziunilor
specifice:

PERSOANELE INSTITUTIONALIZATE VOR GASI:

. Acces usor la si sa cunoasca despre spectrul larg de servicii bibliotecare si va-
rietatea materialelor informationale, educationale si recreationale;

- Resurse si abilitati de instruire si suportul de care au nevoie ca sa poata supra-
vietui cu succes in comunitatile lor institutionalizate.

PERSOANELE INAINTATE IN VARSTA VOR GASI:

- Resurse, servicii si suportul de care au nevoie pentru a trdi cat mai indepen-
dent posibil;

«  Un mediu sigur, fara obstacole;

- Oportunitati recreationale, educationale;

. O biblioteca senzitiva la necesitatile lor, care ar incuraja contributia si incluziu-
nea lor in viata comunitatii;
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« Obiblioteca si bibliotecari care le respecta patrimoniul lor cultural si furnizarea
serviciilor bilinguale, daca este nevoie.

PERSOANELE CARE TRAIESC IN SARACIE VOR GASI:

-  Servicii gratuite si acces abordabil la resursele informationale;
«  Oportunitati educationale, recreationale;
«  Sprijin copiilor in procesul educational.

PERSOANELE CU DIZABILITATI VOR GASI:

« Resurse, servicii si sprijinul de care au nevoie pentru a utiliza cat mai indepen-
dent posibil aceleasi optiuni ca si persoanele fara dizabilitati;

- Oportunitati educationale egale pentru a obtine educatia adecvats, abilitatile
necesare;

« Atentie, respect, acceptanta si echitate.

MINORITATILE LINGVISTICE $I CULTURALE VOR GASI:

« Resurse in limbile lor materne;

« Resurse pentru instruire in formate si limbi accesibile;
« Toleranta, echitate;

« Respect fata de cultura, istoria, traditiile lor;

«  Oportunitati recreationale si de loizir.

Planul strategic

Odata identificate necesitatile comunitatii, imaginata viziunea, in functie de
componenta grupurilor din comunitate, biblioteca poate elabora planul stra-
tegic.

Exista sase strategii (recomandate de IFLA, ALA in baza documentelor inter-
nationale) pe care bibliotecile le utilizeaza in planificarea accesului si serviciilor
pentru persoanele dezavantajate. Strategiile raspund incercarilor de a inlatura ba-
rierele de acces la informatii intalnite in toate tipurile de biblioteci.

Barierele identificate in bibliotecile noastre le putem sistematiza in trei mari
grupuri:

1. Acces inadecvat care include bariere fizice la edificiile bibliotecii, bariere geo-
grafice, distanta si barierele de transport pentru a ajunge la biblioteca;

2. Cunostintele, cultura si climatul in comunitate si in biblioteca. In afara biblio-
tecii, barierele includ lipsa familiarizarii cu serviciile de biblioteca, limbaj si
instruire limitate, atitudini despre utilizarea bibliotecii. In biblioteca barierele
includ lipsa bunavointei, deschiderii, personal neinformat, atitudinile birocra-
tice, politici inflexibile de biblioteca, incluziune foarte mica a persoanelor cu
dizabilitati in planificare si perceptia ca serviciile pentru persoanele dezavan-
tajate sunt scumpe sau ineficiente.

3. Lipsa resurselor adecvate care includ materiale, programe, servicii, echipa-
ment, tehnologie si lipsa timpului rezervat personalului bibliotecii pentru
aceasta activitate.
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Cele sase strategii care pot acoperi grupurile de bariere de mai sus urmeaza:
Includerea persoanelor dezavantajate in activitatile bibliotecii;

Instruirea personalului;

Diversificarea serviciilor, materialelor, echipamentului;

Colaborare, cooperare;

Asigurarea accesibilitatii localurilor si dezvoltarea serviciilor extramuros;
Marketarea bibliotecii.

Exista o larga varietate de cadi in care bibliotecile pot realiza aceste strategii. Va
oferim unele idei de servicii generale, abordari specifice si resurse pe care va puteti
baza in elaborarea planului bibliotecii dvs.

N 7 I

Tabelul 7. Strategia 1. Includerea persoanelor dezavantajate in activitatile biblio-
tecii

SCOP: includerea persoanelor dezavantajate, familiilor si sustinatorilor lor in planificarea,
implementarea si evaluarea serviciilor

Nr. OBIECTIVE POSIBILE ACTIVITATI

1. |ldentificarea numarului de persoa- Cercetarea  comunitatii/scanarea
ne dezavantajate, grupurile preva- comunitatii;
lente in comunitatea deservita de Contactarea ONG-urilor, scolilor, in-
biblioteca stitutiilor sociale din comunitate;

Contactarea organizatiilor, persoa-
nelor dezavantajate existente in co-
munitate.

2. |ldentificarea serviciilor si progra- Identificarea practicilor existente;
melor comunitare pentru persoa- Adaptarea lor la circumstantele bi-
nele dezavantajate bliotecii

3. |Elaborarea planurilor si includerea
persoanelor dezavantajate ca gru-
puri de potentiali utilizatori

4. |Includerea si implicarea persoane- Invitarea persoanelor dezavantaja-
lor dezavantajate in procesul de te (reprezentanti) in consiliul biblio-
planificare tecii;

Includerea activitatii de sprijin per-
soanelor dezavantajate ca parte a
planului;

Consultarea cu reprezentantii gru-
purilor identificate in problemele
de planificare a serviciilor pentru ei.
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Tabelul 8. Strategia 2. Instruirea personalului

SCOP: deservirea persoanelor dezavantajate intr-o manierd binevoitoare, senzitivd, adec-
vatd, competentd

1. | Oferireainstruirii | 1. |Planificarea subiectelor referitoare la persoanele
pentru toti — a con- dezavantajate de cel putin o data pe an pentru tot
stientizarii instruirii personalul;
ca fundamentald in | 2. [Organizarea instruirii referitoare la utilizarea tehno-
organizarea activi- logiei si tehnicii asistive;
tatii cu persoanele |3. |Oferirea oportunitatilor de a participa la activitati de
dezavantajate instruire comunitare, organizate de alte institutii si

organizatii;

4. |Oferirea oportunitatii de instruire cu privire la limba
prin semne sau Braille;

5. |ldentificarea furnizorilor de activitati de instruire din
comunitate cu privire la persoanele dezavantajate;

6. |Invitarea persoanelor dezavantajate (copii, tineri,
parintii lor) pentru a vorbi in fata bibliotecarilor;

7. |Includerea sfaturilor practice de organizare a activi-
tatilor, de comunicare si eticheta cu persoanele dez-
avantajate in atelierele pentru personal.

2. |Elaborarea si revi- | 1. |Instruirea regulata a personalului cu privire la poli-
zuirea regulata a tici;
politicilor pentru  |2. |Incurajarea persoanelor dezavantajate sa se inscrie
a ne asigura ca la biblioteca;
persoanele dez- 3. |Flexibilitate in formele de aplicare care afecteaza
avantajate sunt persoanele dezavantajate;
deservite la nivelul |4. |Revizuirea politicilor de catre insesi persoanele dez-
asteptarilor lor avantajate.

3. |Includerea persoa- |1. |Furnizarea unei pozitii deschise pentru incadrarea
nelor dezavantaja- persoanelor dezavantajate sau includerea lor pe
te in statele biblio- baza de voluntariat in biblioteca;
tecii sau oferirea 2. |Contactarea organizatiilor persoanelor dezavantaja-
oportunitatilor de te, scolilor speciale, internatelor pentru a identifica
voluntariat potentialii candidati la incadrare sau voluntariat;

4. |Organizarea pro- |1. |Invitarea grupurilor sa-si desfasoare activitatile, pro-
gramelor, eveni- gramele in incinta bibliotecii cu reprezentanti ai co-
mentelor despre munitatii si bibliotecii;
cultura si istoria 2. | Identificarea programelor si evenimentelor organi-
grupurilor dez- zate de diferite grupuri din comunitate si participa-
avantajate din rea la ele.
comunitatea de-
servita
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Tabelul 9. Strategia 3. Diversificarea serviciilor, materialelor, echipamentului

SCOP: oferirea unui spectru larg de resurse, servicii si programe relevante vietii si necesitciti-
lor persoanelor dezavantajate

¥

Dezvoltarea si mentinerea,
furnizarea accesului la co-
lectii pentru si despre per-
soanele dezavantajate

Includerea necesitatilor persoanelor dez-
avantajate in politicile de dezvoltare a co-
lectiilor pentru copii si pentru adulti;
Revizuirea si innoirea regulata a colectiilor;
Examinarea colectiei sub aspectul necesita-
tilor de informare ale minoritatilor culturale
si lingvistice din comunitate;
Imbunatatirea accesului la colectii i conti-
nut prin oferirea tehnicii asistive.

tare pentru deservirea per-
soanelor dezavantajate.

2. | Furnizarea accesului persoa- Elaborarea unui web site accesibil cu linkuri
nelor dezavantajate la resur- la resurse pentru persoanele dezavantajate;
se prin tehnologii Cooperarea cu diverse scoli, agentii in furni-

zarea accesului tehnologic;

Furnizarea tehnologiei asistive acolo unde
este nevoie pentru asigurarea accesului
on-line al persoanelor dezavantajate la re-
surse.

3. | Dezvoltarea unui program Promovarea, publicitatea acomodarilor,
de mentinere a unui design programelor de imbunatatire a designului,
binevoitor, accesibil pentru implicarea persoanelor dezavantajate in
necesitatile diverse ale per- discutarea si imbunatatirea lor;
soanelor dezavantajate Implicarea reprezentantilor tuturor grupu-

rilor, agentiilor in programele de planificare
a designului;

Utilizarea metodelor si mediilor apropiate
pentru a atrage persoanele dezavantajate;
Organizarea programului de functionare a
bibliotecii ludnd in consideratie doleantele
si nevoile persoanelor dezavantajate.

4. | Cautarea surselor suplimen- Elaborarea planului de fundrasing;

Identificarea potentialilor sponsori;
Implicarea agentiilor mass-media, agentilor
economici, ONG-urilor in programele plani-
ficate, ca sponsori;

Crearea unei liste de sponsori-prieteni.
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Tabelul 10. Strategia 4. Colaborare, cooperare

SCOP: colaborarea cu organizatiile comunitare pentru furnizarea serviciilor cat mai bune
posibil persoanelor dezavantajate, familiilor lor, sustinatorilor

8

Alocarea de timp perso-
nalului pentru a lucra cu
grupurile comunitare,
agentiile, organizatiile si
reteaua care deserveste
persoanele dezavantajate

1.

74

Activitatea cu grupurile de parinti (care au co-
pii cu handicap);

Activitatea cu grupuri si organizatii: biserici,
centre de zi pentru copii, centre sociale pen-
tru copiii strazii, pentru femei si copii abuzati,
organizatiile care presteaza servicii acestor
categorii;

Mentinerea contactelor si colaborarea cu aso-
ciatii culturale si de profil.

Parteneriate cu organiza-
tiile si agentiile comunita-
re, impartasirea resurselor
si cosponsorizarea pro-
gramelor

Oferirea spatiului bibliotecii pentru diverse
sedinte, programe, evenimente si activitati;
Incurajarea grupurilor sa frecventeze biblio-
teca, sa utilizeze spatiul, sa-si expuna activita-
tea;

Furnizarea pliantelor, materialelor despre ser-
viciile si oportunitatile oferite de biblioteca
grupurilor, agentiilor, organizatiilor comuni-
tare

Furnizarea materialelor bibliografice tuturor
institutiilor enumerate;

Inregistrarea sugestiilor lor referitoare la re-
sursele, serviciile, activitatile bibliotecii pen-
tru persoanele dezavantajate;

Parteneriate in aplicatii pentru granturi de fi-
nantare;

Invitarea personalului organizatiilor comuni-
tare la atelierele personalului din biblioteca.

Biblioteca - sursa de infor-
mare a comunitatii

Editarea unui buletin pentru afacerile comu-
nitare ale bibliotecii, pentru organizatiile co-
munitare;
Mentinerea unui web site care furnizeaza le-
gaturi la resursele comunitatii pentru persoa-
nele dezavantajate;
Elaborarea surselor centrale pentru informatii
comunitare;

Promovarea evenimentelor bibliotecii si a
celor ale agentiilor, organizatiilor comunitare
pentru utilizatorii bibliotecii.
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Tabelul 11. Strategia 5. Asigurarea accesibilitatii localurilor si dezvoltarea servi-
ciilor extramuros

SCOP: asigurarea accesibilitdtii depline a colectiilor, serviciilor, localurilor pentru persoane-
le dezavantajate '

1. | Furnizarea serviciilor 1. | Elaborarea si dezvoltarea politicilor referitoare
acolo unde persoanele la serviciile extramuros, ca forma apropiata si
dezavantajate le pot afectuoasa nevoilor persoanelor dezavantajate;
utiliza in cel mai bunsi | 2. |Oferirea coletelor/pachetelor de materiale or-
usor fel ganizatiilor comunitare interesate;

3. | Vizitarea organizatiilor care au grija de persoa-
nele dezavantajate: centre de zi, aziluri, scoli spe-
ciale, internat, ospicii, case de copii etc.

2. | Proiectarea, remode- 1. | Efectuarea anuala a unui tur al bibliotecii cu re-
larea, construirea si prezentanti ai grupurilor speciale de utilizatori
mentinerea facilitatilor pentru identificarea barierelor;

accesibile, imbietoare | 2. | Elaborarea unui plan de eliminare a barierelor;
pentru persoanele dez- |3. |Identificarea si inlaturarea barierelor de acces la
avantajate biblioteca din exterior.

Tabelul 12. Strategia 6. Marketarea bibliotecii

SCOP: marketarea serviciilor bibliotecii, colectiilor, programelor pentru persoanele dez-
avantajate

1. | Activitatea cu 1. |Mentinerea contatelor permanente de colaborare
media comunitara cu mass-media locala;
pentrua promova |2. |Informarea regulata a mass-media, comunitatii des-
serviciile pentru pre evenimente si serviciile prestate;
persoanele dez- |3- |Informarea lunara despre ce se intampla in bibliote-
avantajate ca referitor la persoanele dezavantajate;

4. |Utilizarea canalelor ascultate de persoanele dezavan-
tajate;

5. |Elaborarea unui plan de informare a comunitatii re-
feritor la servicii, facilitati, programe si evenimente
cu si pentru persoanele dezavantajate;

6. | Plasarea bibliotecii in lista e-mail a agentiilor, orga-
nizatiilor comunitare;

7. |ldentificarea si utilizarea surselor alternative de pre-
sa (buletine, ziare ale grupurilor specifice);

8. | Elaborarea listelor de resurse/programe si trimiterea
la agentii, mass-media;

9. | Plasarea, includerea agentiilor, organizatiilor comu-
nitare in lista e-mail a bibliotecii;

10. | Promovarea programelor de lectura prin flyere in scoli
etc.

11. | Trimiterea flyerelor la spitale, ospicii, aziluri etc.
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promova serviciile
pentru persoanele
dezavantajate

2. | Utilizarea celor 1. | Organizarea excursiilor si materialelor promotionale
mai variate me- in formate alternative;
tode pentru a 2. |Organizarea expozitilor de materiale, resurse la
atrage persoanele agentii, organizatii comunitare, care deservesc per-
dezavantajate in soanele dezavantajate;
biblioteca 3. |Utilizarea press-release-urilor;

4. |Utilizarea altor medii decat tiparul - TV, Radio;

5. |Utilizarea formatelor accesibile pentru promovarea
bibliotecii, serviciilor, programelor (tipar marit, inre-
gistrari audio, Braille);

6. |Organizarea intalnirilor si sedintelor comune cu
agentiile, organizatiile comunitare.

3. |Dezvoltarea unei |1. |Informarea personalului bibliotecii in vederea crearii
atmosfere bine- unei atmosfere cordiale, ca prioritate a bibliotecii;
voitoare vizavi de Invitarea agentiilor si grupurilor de sprijin ale persoa-
persoanele dez- nelor dezavantajate pentru intalniri in biblioteca;
avantajate 2. |Expunerea afiselor, tablourilor, fotografiilor diferitor

oameni;

3. |Promovarea zilelor de comemorare si sarbatoare, ca
Ziua persoanelor cu hipoacuzie, Ziua bastonasului
alb, Ziua Internationald a persoanelor cu handicap
etc,;

4. | Asigurarea disponibilitatii tehnologiei asistive;

5. |Incorporarea informatiei despre tehnologia asistiva
in excursiile organizate;

6. |Cultivarea, educarea unui personal multilingv.

4. | Alocarea timpului |1. |Instituirea unei linii de buget special pentru promo-
si resurselor fi- vare;
nanciare pentrua |[2. |Delegarea unei persoane responsabile de activita-

tea cu persoanele dezavantajate sau constituirea
unei echipe.

Planul capata un contur clar doar cand este pus pe hartie. Odata pus pe hartie,
putem sa sesizam care sunt avantajele, neajunsurile, precum si punctele-cheie de
care depinde indeplinirea lui.

Planificarea este o parte componenta a activitatii noastre, si nu o optiune in-
tamplatoare. Formularea unui plan nu trebuie sa implice un efort enorm, dar nici
nu trebuie sa fie privita cu teama.

Planul trebuie considerat ca un ghid care ne invatd sd gdsim solutii la problemele

cu care ne confruntam.
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7.5. Planificarea centrata pe persoana (PCP)

In ultimul timp tot mai eficienta se considera planificarea centrata pe persoana in
activitatea cu persoanele dezavantajate. PCP este un proces prin care elabordm,
organizam, furnizam in functie de ce este important in deservirea utilizatorului din
perspectiva ei/lui. Aceasta cere ca intreg procesul de planificare a resurselor, servi-
ciilor pentru persoanele dezavantajate sa fie centrat pe persoana.

O astfel de abordare a planificarii accentueaza/evidentiaza persoana ca pe un
individ unic, iar planificarea sustine fiecare individ sa-si imbunatateasca calitatea
vietii (insusirea unor abilitati, cunostinte, experiente sociale).

Deci, PCP poate fi definita ca o cale prin care descoperi (1) ce vrea persoana sa
realizeze, (2) care-s cerintele pentru a face aceasta posibil. Cu alte cuvinte, scopul
general al PCP este o bund planificare care conduce la schimbadri pozitive ale servicii-
lor si vietii oamenilor (Ritchie, 2003).

Nu este o tehnica cu totul noua de planificare, este o noua abordare in biblio-
teci — spre un nou tip de planificare construita pe temelia unui set exact de valori
si credinte diferite de normele curente. Planificarea se focuseaza pe persoana si nu
pe dizabilitate sau serviciu. Opusa dizabilitatii, PCP are caracter democratic, inclu-
ziv, comunitar, ajuta la autoapreciere si autodeterminare personala, participare si
schimbare a mentalitatii dizabilitate.

Este foarte important sa retinem si sa intelegem ca PCP nu inseamna:

« evaluarea serviciilor sau a necesitatilor utilizatorilor persoanelor dezavantajate;
- planificarea individuala a serviciilor.

7.5.1. Principii-cheie ale PCP

1) PCP este planificare din perspectiva individuala a ei/lui/utilizatorului;

2) PCP necesita o abordare creativd a planificarii care intreaba ,Ce este posibil?”
inainte de ,Ce este disponibil?” (aceasta inseamna ca biblioteca trebuie sa co-
necteze dorintele persoanei la cdile practice de realizare a lor);

3) PCPiain consideratie toate resursele disponibile pentru utilizatorul individual
(el/ea) - nu se limiteaza la ce este disponibil prin sistemul de servicii existent
(biblioteca identifica cel mai complet spectru de resurse disponibile pentru in-
divid, aceasta abordare se focuseaza pe cultivarea angajamentului impartasit
de a actiona incluziv si a misca persoana/individul de la dependenta spre in-
dependenta si ultimativ spre interdependenta cu comunitatea lui/ei/noastra)

4) PCP solicita angajamente reale si colaborarea tuturor participantilor in proces
(calitatea si efectele finale - ambele depind cel mai mult de participarea tuturor
- familie, prieteni, bibliotecari, biblioteca in calitate de furnizor de servicii - celor
care mizeaza pe PCP si vad finalizarea PCP ca pe o realizare, un rod obtinut);

5) PCP este oartd - nu o stiinta (este vazuta ca un proces care se desfasoara orga-
nic a carui cheie este: (1) sa folosim timpul ca sa cunoagtem oameni si sa con-
struim relatii si rapoarte, (2) sa incurajam atitudini flexibile si deschise la toti
participantii in proces, (3) sa ascultam atent, sa exploram si incercam diferite
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metode, cai si perspective, (4) sa raspundem creativ, practic si rezonabil la ceea
ce auzim, vedem, intalnim);

6) Obiectivul PCP nu este elaborarea unui plan pentru o persoana dezavantajata.
Obiectivul este de a face reala, pozitiva diferenta in viata cuiva.

7.5.2. PCP - metodologia de elaborare

De reguls, in bibliotecile noastre nu sunt multi utilizatori dezavantajati/diza-
bilitati. $i nu pentru fiecare vom utiliza PCP. Dar pentru ca aceasta tehnica de pla-
nificare este noua si inca nu se practica in bibliotecile noastre, ne vom opri mai
amanuntit asupra metodologiei de elaborare, care include mai multe etape.

l. Crearea contextului pentru facilitarea elaborarii sau formularii raspun-
sului la cerintele PCP este prima etapa si consta din cativa pasi:

LI. Stabilirea contextului care consta in (1) activitate orientata spre a oferi prilej
indivizilor cu dizabilitati si tuturor celor care-i asista de a spune cum vor ei sa se
realizeze, cum sa-si traiasca viata si de ce fel de ajutor au nevoie pentru aceasta,
ce oportunitati si capacitati ale bibliotecii care ar putea contribui pozitiv la do-
leantele lor; (2) activitatea de expert al serviciilor pentru dizabilitati care cere dez-
voltarea bunavointei si capacitatii de a vedea si in afara, in jur, de a fi informat
si de a raspunde global la viziunile persoanelor dezavantajate si ale celor care-i
asista — familii, mentori, dezvoltarea abilitatilor de gandire centrata pe persoana,
integrarea serviciilor in toate aspectele de design, dezvoltare, testare, furnizare,
evaluare continua si imbunatatire a serviciilor lor; (3) activitatea generala de edifi-
care a unei colaborari fructuoase cu societatea civila in elaborarea serviciilor pen-
tru persoanele dezavantajate in scopul beneficierii depline de ofertele comunitatii
locale care se rezuma la: (a) identificarea persoanelor carora le-ar placea ideea, (b)
initierea si furnizarea unor informatii si sesiuni de training pentru oricine doreste
sa fie direct implicat, influentat sau contactat pentru sprijin, (c) identificarea cailor
de colectare a informatiilor despre schimbarile care trebuie facute ca sa sprijine
PCP, (d) stabilirea grupului de lucru al proiectului (este proiect, nu?) care va incerca
cateva strategii de promovare PCP in context.

LIl. Clarificarea si stabilirea responsabilitatilor - in special conducatorul proce-
sului de PCP la nivel general si individual - si identificarea instruirii si ajutorului de
care au nevoie.

LIIl. Identificarea facilitatorului de plan si asigurarea ca este instruit adecvat, are
experienta necesara (acesta poate fi bibliotecarul, unul dintre parinti, ingrijitorul,
tutorele, oricine este interesat si dornic sa ajute).

l.IV. Stabilirea mecanismelor pentru sustinerea procesului continuu de comunica-
re, management al planului, monitorizare, evaluare, revizuire si elaborare a PCP.

Il. Etapa a doua, Schimbarile principale, se refera la schimbarile generate de
diferenta dintre realitatea curenta standardizata si viitorul dezirabil personal in-
dividualizat, si anume: (1) necesitatea de a intelege noua forma de planificare, (2)
PCP prezinta un numar de schimbari pentru personalul bibliotecii care este sincro-
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nizat cu forma standardizata de planificare, si anume: adoptarea de catre personal
a unei abordari flexibile si responsabile de interactiune cu oamenii, necesitatile
si circumstantele mereu in schimbare, ghidate mai intai de toate de practici de
calitate decat de standarde, (3) cerintele pentru o abordare colaborativa vizavi de
indivizi, servicii si reteaua comunitard, (4) riscuri si lectii — este important sa con-
stientizdm ca practicarea PCP depinde de multi factori exogeni si exista posibilitati
de devieri, de insucces, dar aceste incidente vor fi lectii pe care le vom invata, vom
ajusta, corecta lucruri care se intampla cand implementezi ceva prima data.

lll. Elaborarea planului este etapa a lll-a.

lILI. Planul

PCP poate include descrierea individului, persoanei, trecutul si prezentul, vi-
ziunea pozitiva despre viitorul sdu (pe termen scurt, mediu sau de lunga durata)
impreuna cu un plan de actiune cu un scop pe care vrea sa-| realizeze in viitor.

Componentele tipice ale unei bune PCP (Howell, 2004, Helen Sanderson,
2005) includ descrierile despre: (1) persoana — capacitatile, capabilitatile, puncte-
le vulnerabile pe care persoana le evidentiaza, admira sau sunt importante pen-
tru ea, (2) ce merge bine si ce nu functioneaza in prezent in viata ei, ce vrea sa
schimbe si de ce, (3) ce vrea persoana pentru viitor si cum vrea sa fie sprijinita, (4)
schimbarile specifice care se cer pentru a realiza doleanta, cum se vor produce,
de catre cine si cand - strategii generale, servicii, activitati specifice, detasate de
puncte de actiune SMART (destept din engleza si se descifreaza astfel: Specific,
Masurabil, Achizitii Relevante, Temporal ancorat), (5) cum va fi pusa in actiune si
revizuita PCP.

Componentele PCP nu sunt nici batute in cuie, nici standardizate. PCP poate
fi elaborata in forma in care credem ca va fi realizata cu adevarat, principalul e sa
fie orientata: (1) sa ajute la imbunatatirea vietii persoanei in directia pe care o vrea
- educatie, imbunatatirea situatiei academice, realizarea unui program de lecturi
etc.; (2) sa contribuie la construirea locului personal in comunitate, (3) sa ajute co-
munitatea sa o primeasca, aprecieze, valorizeze.

PCP poate avea forma de prezentare diferita. Poate fi ca un manual, ghid, agen-
da, album, panou, afis etc. - in forma pe care o vrea, o solicita persoana implicata.

Important este ca planul sa fie din cand in cand revizuit, ajustat, ca sa reflecte
schimbarile persoanei si ale circumstantelor.

lILII. Activitdti-cheie

Procesul de elaborare a PCP consta dintr-un numar de activitati-cheie si anu-
me: (i) familiarizarea (cu oricine si orice este important pentru individ si proces), (ii)
luarea deciziilor si planificarea actiunilor (ce prioritati, cu ce optiuni se leaga pen-
tru o actiune importanta, ce actiuni si cand), (iii) elaborarea strategiei de realizare
progresiva si revizuire.

LI Resurse

Resursele pentru realizarea PCP se impart in doua mari categorii: sociale si ser-
vicii. Resursele sociale includ familiile, prietenii, alte persoane implicate. Resursele
si serviciile includ finantari, facilitatori — bibliotecari, consultanti, alti specialisti in
domeniu si furnizori de servicii cum ar fi biblioteca.
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IV. Monitorizare si evaluare este etapa a IV-a.

In contextul PCP monitorizarea si evaluarea sunt foarte importante pentru a
stabili ce merge si ce nu, pentru planificarea de viitor. De regulg, toti cei implicati in
PCP aplica diferite forme de evaluare interna. Pentru a sti mai mult despre felul in
care sa utilizeze PCP in comunitate, se efectueaza evaluara externa, de catre institu-
tii si membrii comunitatii. Ambele evaluari si monitorizari servesc ca recomandari
pentru a obtine o perspectiva obiectiva a procesului, a planului si feed-back-ului.

Sunt doua aspecte-cheie ale PCP, care reclama monitorizare si evaluare: (i) Pla-
nul (pentru ca este mijlocul prin care persoana vrea sa-si atinga scopul), (i) Progra-
mele, procesele, structurile aditionale (pentru ca sunt mijloace care genereaza un
bun plan centrat pe persoana si care il pune in actiune).

Concluzii

Realizarea unui program de servicii de biblioteca pentru persoane dezavantajate

ridica probleme multe si complexe. Problemele si obstacolele in difuzarea servicii-

lor si produselor pentru persoanele dezavantajate se evidentiaza in patru grupuri:

1) Probleme generate de diversitatea necesitatilor utilizatorilor dezavantajati, de
necesitatea anumitor moduri si formate de comunicare a informatiilor, de ne-
cunoasterea activitatii si posibilitatilor bibliotecii.

2) Probleme generate de lipsa sau insuficienta mijloacelor financiare, care influen-
teaza si limiteaza accesibilitatea serviciilor de informare, calitatea si cantitatea
de resurse achizitionate, calitatea si numarul de servicii, gratuitatea lor.

3) Probleme generate de lipsa tehnicii necesare, echipamentelor, necunoasterea
formelor si modalitatilor de acces al persoanelor dezavantajate la informatii,
care limiteaza cantitatea si calitatea serviciilor oferite.

4) Probleme generate de politica institutionala care influenteaza atitudinea perso-
nalului, tratarea ingusta a accesibilitatii, lipsa misiunii, valorilor incluzive, lipsa
politicilor la nivel institutional cu referire la servicii si acces, lipsa contactului cu
comunitatea, absenta activitatii de marketing (cunoasterea si analiza comuni-
tatii, grupurilor sociale excluse, necunoasterea necesitatilor reale ale membri-
lor comunitatii, promovarea serviciilor).

O géandire pozitiva, o gestiune creativa, dinamica, inteligenta poate sa rezolve
sau sa diminueze considerabil aceste probleme.

Oricum, abordarea oricarui aspect trebuie sa fie rezonabila si realista pentru
ca exista o mare distanta intre aspiratii si posibilitati. Pentru a reusi, managerul
trebuie sa creeze o cultura institutionala incluziva, o cultura de constientizare ca
fiecare serviciu poate fi derulat cu succes.

Important pentru constituirea acestei culturi este un numar de factori-cheie:

- Prioritatea si angajamentul fondatorilor,

- Politicile, planul bibliotecii referitoare la persoanele dezavantajate,

+  Sprijin managerial demonstrabil,

« Alocarea resurselor necesare,

- Delegarea personalului cu responsabilitdti pentru persoanele dezavantajate,
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« Instruirea comprehensiva a personalului,
- Responsabilitatea fata de persoanele dezavantajate si intelegerea necesitatilor
acestor persoane de catre personalul bibliotecii.

In crearea culturii pozitive de constientizare a persoanelor dezavantajate, ma-
nagementul bibliotecii trebuie sa incurajeze si sa evidentieze aspectul social al
persoanelor dezavantajate, accentuand ca este mai degraba o problema sociala
decat una fizica, psihica, intelectuala.

tivitati practice

Activitatea 1. Planificare

Scop: evaluarea, elaborarea unui plan de activitate cu grupuri dezavantajate.

Necesar: planurile unor biblioteci (calitative, bune si altele proaste), foi, pixuri, flip-

chart.

1. Participantii citesc, iau cunostinta de planul Bibliotecii , XXX".

2. Participantii sunt rugati sa scrie pe foi raspunsurile la urmatoarele intrebari: se
respecta documentele europene cu privire la acces?; se regasesc elemente noi,
creative?; care este parerea dvs. referitor la program?

3. Formati cateva grupuri de discutie si formulati unele probleme critice legate
de organizarea programelor pentru persoanele dezavantajate. Ce poate face
managerul pentru a solutiona aceste probleme?

4. Participantii sunt rugati sa elaboreze un plan-model pentru biblioteca data.

Activitatea 2. Biblioteca ,XXX" - biblioteca accesibild pentru toti

Joc managerial

Scop: Jocul managerial este imbunatatirea gandirii strategice a bibliotecarilor prin
intermediul metodei ,invatare prin actiune”

Jocul dureaza trei zile.

Bibliotecarii sunt impartiti in echipe strategice responsabile de elaborarea si
realizarea optiunilor strategice de transformare a bibliotecii in una accesibila pen-
tru persoanele dezavantajate. Directorul bibliotecii este conducatorul unei echipe,
alti sefi de departamente si servicii sunt numiti conducatori ai echipelor (de exem-
plu, sef marketing, sef bibliografic, sef departamentul pentru persoanele dezavan-
tajate, altii...). La joc pot participa pana la 30 de bibliotecari.

Jocul se desfasoara sub supravegherea formatorului.

Un element al jocului este insusirea cunostintelor si abilitatilor strategice noi.

Jocul este axat pe Biblioteca ,XXX’, care incearca sé elaboreze o strategie de
imbunatatire a accesibilitatii, o strategie incluziva de includere a tuturor grupurilor
sociale din cartier.
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Participantii sunt rugati sa elaboreze separat, in echipe, planuri de afaceri stra-
tegice in baza ideii ca trebuie creata o biblioteca accesibila, luand in consideratie
cerintele si principiile designului universal, experienta de colaborare cu organizatiile
comunitare si axarea pe noile cai de cooperare, pozitia sa in reteaua BM si noi cai de
cooperare in retea, structura utilizatorilor si potentialii utilizatori, cartierul Botanica
in general si pozitia ei in cartier. Elaborand planurile, echipele trec treptat la etapa
dinamica: reformularea misiunii, trasarea noilor concepte de colaborare, instruire.

Apoi, participantii sunt rugati sa prezinte planurile. Formatorul urmareste si
noteaza cum participantii au identificat si insusit practici manageriale noi. Comen-
teaza punctele forte si accentueaza aspectele scapate. Un prezidiu formal, din bi-
bliotecari (care nu participa la joc) sau experti (reprezentanti ai persoanelor dez-
avantajate, ONG-uri, specialisti in dezvoltare comunitara, formatori specializati),
apreciaza planurile, notandu-le dupa o forma din timp elaborata.

Formatorul, in baza celor notate, in baza rezultatelor, comentariilor oferite de
prezidiu, alege cel mai bun plan.

Impactul jocului managerial este foarte mare: participantii invata prin actiune,
simt dinamica proceselor strategice si de comunicare, stimuleaza activismul par-
ticipantilor, insusesc metodologii si idei de proiecte. (Cei implicati au un proiect
gata pentru a-l aplica la ei).

Activitatea 3. Angajarea unei persoane cu handicap la bibliotecd
Joc managerial

Scop: exersarea abilitatilor si demonstrarea cunostintelor necesare rezolvarii in
grup a problemelor profesionale.

Necesar: foi, pixuri.

Desfasurarea activitatii:

1. Participantilor li se propune o situatie-problema: Angajarea unei persoane
dezavantajate la biblioteca. Participantii primesc descrierile posturilor vacante
si 5 CV-uri ale eventualilor pretendenti. Participantii vor trebui sa decida cine
va obtine posturile si de ce.

2. Participantii lucreaza in grupuri mici si selecteaza cea mai buna solutie.

3. Fiecare grup prezinta solutia selectatd, argumentandu-si alegerea.

Activitatea 4. Audit

Scop: organizarea unui audit al accesibilitatii.

Necesar: activitatea se desfasoara in localul unei biblioteci. Fiecare participant pri-

meste un model (elaborat din timp) de sondaj /intrebari, instrumentul cu care vor

evalua), foi, pixuri, flipchart.

1. Participantii inspecteaza localul din exterior, in interior, identifica problemele
de acces in cladire, la colectii, la evenimente.

2. Formati doua-trei grupuri. Propuneti grupurilor sa sistematizeze problemele
identificate si sa scrie un raport asupra situatiei.
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Formulati intrebari legate de acces si rugati participantii sa raspunda. Comen-
tati raspunsurile, rugati-i sa caute solutii, sa stabileasca actiunile pentru a re-
zolva problemele, ce facilitati sunt necesare pentru a organiza acces persoane-
lor cu cérucior, de exemplu.
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,De ce scriu acest jurnal despre M? Raspunsul e simplu: pentru ca vreau sa-|
inteleg, si vreau sa-l inteleg pentru ca il iubesc nu numai ca pe fiul meu, ci si
ca pe o fiintd umana unica. Il iubesc nu numai pentru ca e inocent si bun, ci si
- poate chiar mai ales - pentru unicitatea lui. Si pentru ca vreau sa-l ajut pe cat
imi st in putinta. Dar a intelege nu e deloc simplu: intra in ecuatie o sumedenie
de atitudini in conflict una cu cealalta si un amestec de asteptari (mereu reajus-
tate), sperante in disperare si incercdri mereu reinnoite de a gasi solutia atator
puzzles, unele dintre ele concrete, altele de o natura metafizica ori existentiala, si
deci irezolvabile. In sfarsit, a intelege implica - si asta complica si mai mult lucru-
rile - intelegere de sine prin celalalt, prin cel iubit, care uneori nu seamana cu
tine decat aparent, inselator, iluzoriu. Cum sa strapungi aceste iluzii? Toate astea,
stiu, suna ingrozitor de abstract. La ce ma refer cand vorbesc de atitudini,in con-
flict una cu alta”? Pe de o parte, este atitudinea spontand, instinctiva a dragostei
parintesti, protectoare, generoasa, straduindu-se spre empatie si transparenta
afectiva; pe de alta parte, este faptul ca o asemenea empatie si transparenta
sunt irealizabile, ca - in cazul particular al lui M, o data ce am devenit constient
de el acum opt ani - acestea pot deveni proiectii care deformeaza sau falsifica, ca
ceva obscur si rezistent se opune intelegerii naturale, nemijlocite - si de aici o atitu-
dine de curiozitate, o dorintd intelectuald de a gasi explicatii, de a clarifica cauzele a
ceea ce apare ca o anormalitate, de a intelege conditia fiului meu si in mod,,stiintific’
citind literaturd medicald despre cazuri asemanatoare si incercand sa aflu ceva des-
pre terapii posibile (sau, finalmente, despre faptul ca ele nu sunt posibile, ca n-au in
cel mai bun caz decat efecte marginale).

Cum as putea descrie interesul pur intelectual al unor astfel de lecturi, dublat de
imensa anxietate personala si de deznadejdea pe care mi le produc adeseori ? Tot ce
pot face e..., sa-mi spun cd incercarea de a intelege trebuie sa continue. Dar care ar
fi acel scenariu necesar mai larg ? E unul, as zice, de ordin statistic - ceea ce am numit
mai de mult,loteria” genetica sau biologica. Dar enigma existentiala? Naiv vorbind:
care este sensul vietii ? Sensul suferintei ? ...Desigur, acestea sunt intrebari prostesti -
formularea lor poate fi rafinata spre a le da o anumita,demnitate”filosofica - dar ele
sunt in acelasi timp sfasietor de prezente, de intense, de neinlaturat. Oricum, aceas-
ta cautare a intelegerii - inclusiv intelegerea nelinistilor mele, a depresiunii mele, a
singuratatii mele, ca si a luptei mele de a indbusi aceste sentimente negative, pentru,
a-l ajuta pe M - continua. Acest jurnal este doar o modesta, intermitenta, insuficienta
marturie a acestei cautari.

Calinescu Matei. Portretul lui M., Ed. Polirom, 2005, p. 196



