Servicii

Repere:

«  Servicii §i programe pentru persoanele dezavantajate
«  Servicii pentru adulti

«  Servicii pentru copii

«  Forme specifice

+ Interactiunea cu persoanele dezavantajate

«  Ghid de elaborare a serviciilor

Cuvinte-cheie:

Servicii accesibi Servicii informationale Servicii multiculturale
Servicii specializate Servicii personalizate Servicii integrate
Programe incluzive Programe pentru adulti Programe pentru copii
Testarea programelor Activitati extramuros Planificarea programelor
Creativitate Diversitate Comprehensiune
Comportament Confidenta Abilitati umane

Lecturi cu voce tare Biblioterapie Artoterapie

Ludoterapie

-

:' MILA vine de la o atitudine ce spune “vezi ce nu pot face eim
\ SURPRIZA vine atunci cand vedem ce pot face ei y

e

6.1. Servicii §i programe pentru persoanele dezavantajate

Resursele financiare nu sunt unicele prerechizite pentru dezvoltarea si imbunata-
tirea accesului si a incluziunii intr-o biblioteca. Conceptul de alternativa pozitiva
si gandirea imaginativa sunt mult mai importante. Acestea se refera la abordarea
creativa a furnizarii serviciilor, a elaborarii si implementarii programelor accesibile
pentru diverse grupuri sociale.

Orice serviciu, program, activitate initiate, sustinute, realizate de biblioteci au
un scop comun - de transfer de informatii - si se pot tipologiza ca functii in felul
urmator: de orientare (localizeaza, gaseste, semnaleaza, repereaza surse, date, fap-
te etc.); de consultare (vizualizare cataloage, expozitii, acces direct); de extragere
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(imprumut, consultare, fotocopiere, culegere date faptice); de exploatare (lectura,
studiu in incinta bibliotecii, in arii speciale, sali speciale - de calculatoare, de exem-
plu, de referinta etc.).

Functiile trecute in revista sunt totalmente aplicabile serviciilor pentru persoa-
ne dezavantajate, interesele carora sunt la fel ca si ale celorlalti utilizatori. Recep-
tivitatea fata de necesitatile informationale ale publicului dezavantajat, furnizarea
resurselor, materialelor adecvate, atmosfera binevoitoare reprezinta astazi succe-
sul bibliotecilor.

Bibliotecile ofera servicii in incinta asezamantului si in afara lui, in comunitate,
facilitdnd astfel accesul la serviciile sale pentru persoanele dezavantajate. Dintre
ele nominalizam urmatoarele:

- imprumutul cartilor, revistelor, materialelor audio / video si altor documente
« servicii de lectura si studiu in salile de lectura

- servicii informationale bazate pe tehnologie

- servicii informationale de referinta

«  servicii de consultanta, rezervare

-  servicii de informatii comunitare

- instruirea tehnologica a utilizatorilor

- sprijinirea instruirii continue pentru adulti

- programe si activitati culturale.

Serviciile enumerate sunt servicii de baza ale bibliotecilor publice si trebuie
sa fie accesibile tuturor. Lista poate fi extinsa in functie de interesele si necesitatile
persoanelor dezavantajate, de interesele lor legate de petrecerea timpului liber,
activitatile comunitare, lecturile de recreere, de situatia lor sociala. Lista de mai
sus poate fi complementata cu servicii traditionale de lectura si altele mai noi ca:
« Intreaba bibliotecarul
« Clase, sali computer
« Colectii de carti electronice
« Colectii de reviste electronice
- Imprumut interbibliotecar
«  Colectii de periodice cu tematica referitoare la dizabilitatea fizica, probleme de

sanatate mintala
« Colectii de romane istorice
- Colectii de biografii ale oamenilor celebri si de romane autobiografice, memorii
« Colectii audio /video.

Persoanele dezavantajate institutionalizate care nu pot vizita biblioteca pot
beneficia de:

«  servicii la domiciliu

- servicii la locul de institutionalizare

. echipament special pentru lectura oferit persoanelor cu handicap fizic sau
senzorial, de exemplu, nevazatori sau hipoacuzici

- materiale speciale pentru persoanele cu dificultati de lectura, de exemplu, ma-
teriale pentru lecturi facile, casete
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«  servicii multiculturale
« servicii de comunicare electronica.

Serviciile pentru persoanele dezavantajate pot fi intr-adevar accesibile
daca bibliotecile respecta cele 5 principii de furnizare a serviciilor:
Sa fie orientate spre beneficiari
Sa fie socialmente incluzive
Sa fie utile
Sa fie eficiente
Sa fie intotdeauna disponibile.
Respectarea acestor principii presupune, mai intdi de toate, cunoasterea pro-
funda a necesitatilor persoanelor dezavantajate si, in al doilea rand, cunoasterea
barierelor de studiu si lectura cauzate de conditia de handicap pe care o are per-
soana dezavantajata. Tabelul de mai jos ilustreaza nivelele la care se manifesta di-
verse bariere si sugereaza solutii la fiecare dintre ele.

2 8 of A=

Tabelul 3. Bariere de studiu / solutii posibile

Barierele se pot manifesta Solutii sugerate:
la nivelul:
1. Confidentei Planuri si informatii accesibile, binevoitoare
2. Concentratiei Varietate de activitati

3. Comportamentului, conduitei, | Politici, ghiduri flexibile, dar ferme
regimului

4. Comprehensiunii Limbaj clar, mesaj limpede

5. Instruirii Puncte prompte vizuale

6. Limbajului Comunicare augmentativa / alternativa

7. Vederii Inputuri tactile, auditive

8. Auzului Inputuri vizuale

9. Mobilitatii Constientizarea barierelor fizice, de mediu
10. Vitezei raspunsului Pacienta, rabdare, ingaduinta

11. Memoriei Repetare, consolidare

12. Abilitatilor de judecata Pasi mici, puncte prompte de reper

Pe parcursul acestui capitol ne vom referi mai detaliat la unele nivele, alte ni-
vele au fost elucidate in capitolele precedente, altele vor fi elucidate mai detaliat
in capitolele urmatoare.

Incluziunea ramane cuvantul-cheie - includerea adultilor dezavantajati in ac-
tivitati, programe, in procesul de planificare si implementare a serviciilor si pro-
gramelor. Persoanele angajate in programe devin, aproape automat, promotorii
acelor servicii in grupurile si comunitatile lor. O astfel de sustinere a programelor
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este extrem de importanta pentru ca biblioteca sa poata deservi cu eficienta per-
soanele cu handicap.

Incepem prin evaluarea programelor impreuné cu personalul bibliotecii si uti-
lizatorii dezavantajati. Unele idei pot sa nu mearga, sa nu putem sa le punem in
practica, dar nu le neglijam - ideile bune, care se bucura de sustinerea grupului,
trebuie sa fie incluse intr-o lista de asteptare pentru vremuri financiare mai bune.
Testarea programelor, serviciilor din punctul de vedere al accesibilitatii este un in-
ceput bun. In primul rand trebuie s& ne intrebam:

- Este programul, serviciul bibliotecii accesibil fizic?

Daca accesibilitatea este o problema, atunci intrebarea se pune astfel: ,Pot
fi facute localul, inciperea accesibile?”. In cazul cand biblioteca dezvolta o stra-
tegie de lichidare a barierelor, raspunsul poate fi,da". Daca incaperea, localul in
care se desfasoara programul, serviciul nu poate fi modificat, apare intrebarea:
,Unde putem transfera programul pentru a-l face accesibil?”. Testand in asa fel
cateva programe, putem identifica necesitatea modificarii in scopul rezolvarii,
imbunatatirii accesibilitatii unor sectoare, localuri, daca nu este cu putinta in-
treaga biblioteca.

Urmatoarea intrebare va fi:

«  Este programul accesibil sub aspect intelectual?

Programele, serviciile sunt inaccesibile sub aspect intelectual atunci cand in-
formatia nu este disponibila in formatul in care poate fi utilizat de persoanele dez-
avantajate sau nu are nivelul de lectura corespunzator (lecturi usoare). In situatiile
cand in grup sunt vorbite mai multe limbi, utilizarea unei singure limbi face pro-
gramul inaccesibil din punct de vedere intelectual. Programele in care se folosesc
materiale vizuale pot fi modificate pentru a oferi concomitent materiale vizuale si
tactile. Programele al caror grup-tinta sunt persoanele cu deficiente auditive si de
vedere pot fi prezentate simultan: o persoana vorbeste, alta traduce prin limbajul
semnelor. Si amplificarea volumului de sunet in salile bibliotecii va face programe-
le vorbite mai accesibile pentru cei cu auzul slab.

Cea de-a treia intrebare este:

- Care va fi efectul includerii persoanelor dezavantajate in acest program?

Unele persoane dezavantajate pot avea sentimente negative privind inca-
drarea in programe, activitati si servicii. Personalul bibliotecii trebuie sa inteleaga
stereotipurile pe care le simt utilizatorii dezavantajati si sa-i ajute in schimbarea
atitudinii. Sunt recomandate activitati de instruire.

Petrecerea timpului impreuna in programele de lectura de vara, la orele de lec-
tura poate influenta pozitiv schimbarea atitudinii si dezvoltarea sensibilitatii fata
de diferabilitate.

«  Sunt persoanele cu handicap interesate de acest program?

Nu stim pana nu le intrebam. Multe probleme pot fi rezolvate prin crearea
unor relatii bune cu publicul. Sprijinul autoritatilor locale de asemenea poate fi de
folos. Aflam care sunt caile de comunicare folosite de persoanele cu handicap si
sustinatorii lor si le folosim oricand avem posibilitate.
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- Este programul relevant pentru comunitate?

Literatura de specialitate deseori recomanda programe speciale si servicii,noi”
oferite de alte biblioteci. Cateodata aceste servicii sau programe par foarte potrivi-
te, dar ceea ce este operant intr-o comunitate poate fi inoperant in alta.

6.2. Accesul persoanelor inaintate in varsta la serviciile bibliotecii

Boxa 6. Atelier de lectura. J.L. Borges, Trecutul

OCLANDER: As vrea sa facem o calatorie undeva unde nu ati fost niciodata.
BORGES: As spune ca acel ,undeva” este trecutul, deoarece este foarte greu sa
schimbi prezentul. Prezentul are ceva dur si rigid in el. Cat despre trecut, pe acesta il
schimbam tot timpul. De fiecare data cand ne amintim ceva, amintirea se schimba
putin. Si cred ca trebuie sa fim recunoscatori intregului trecut, istoriei omenirii, tutu-
ror cartilor, tuturor amintirilor, din moment ce, pana la urma, singurul lucru pe careil
avem este trecutul, iar trecutul este un act de credinta. De exemplu, eu spun :,M-am
nascut la Buenos Aires in 1899". Acesta este un act de credinta. Bineinteles ca nu-mi
pot aminti asta. Daca parintii mei mi-ar fi spus ,Te-ai nascut in secolul al treilea in
Timbuktu’, probabil ca i-as fi crezut. Dar raman la acest fapt din moment ce consider
ca nu m-au mintit. Asa ca, atunci cand afirm ca m-am nascut la Buenos Aires in 1899,
fac intr-adevar un act de credinta.

Dar sa ne intoarcem la trecut: trecutul este comoara noastra. Este singurul lucru pe
care il avem si care ne sta la dispozitie. Il putem schimba, ne putem gandi ca persona-
jele istorice au fost altfel; ceea ce este intr-adevar minunat este faptul ca trecutul este
alcatuit nu numai din lucruri care s-au intamplat, ci si din vise. As spune ca Machbeth
este pentru noi la fel de mult un personaj al trecutului si un personaj al prezentului, pe
cat este, sa zicem, printul Carol al Suediei, lulius Caesar sau Bolivar. Noi avem cartile si
aceste carti sunt de fapt vise si, de fiecare data cand recitim o carte, cartea s-a schim-
bat putin, iar noi ne-am schimbat putin la randul nostru. Cred, asadar, ca ne putem
reintoarce in siguranta la acest imens depozit care este trecutul. Sper ca voi continua
sa-mi gasesc calea prin el si sa adaug la el experienta mea fizica de viata.

OO0

(Borges despre Borges. Convorbiri cu Borges la 80 de ani. Cluj, Dacia, 1999 (volum
ingrijit de Willis Barnstone. Traducere Mihaela Simion Constantinescu) - P. 18.

Imbatranirea rapida a populatiei constituie cauza cresterii interesului comunitar
pentru batrani. Se urmareste o schimbare a imaginii sociale afenomenului numit ba-
tranete, schimbare sustinuta de (1) studiile gerontologice si geriatrice care au dus la
aparitia unor noi conceptii despre imbatranire, (2) abordarea fenomenului din punct
de vedere cultural, (3) realitatea care ne confrunta permanent cu persoane in varsta
de alt,model”. Pierderea ,capacitatilor cognitive si practice, a intereselor si motiva-
tiilor, izolarea si autoizolarea nu mau reprezinta, in imaginarul colectiv, inevitabilul
destin al celui ce imbatraneste” (B. Zani, A. Palmonari, 2003, p. 347).

Activitatea cu persoanele de varsta a treia trebuie abordata de catre biblioteci
in toata complexitatea fenomenului: ca resursa sociala, culturala, ca oportunitate
individuala, iar cand se transforma in dificultate, in problema, e necesara sprijinirea
segmentului din cadrul contextului comunitar.

Deci, zona de interventie a bibliotecii in sprijinul varstei a treia este foarte vas-
ta. lluzia ca acest grup poate fi ajutat prin ,pachete de programe” speciale pentru
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grupul de varsta este depasita. Persoanele de varsta a treia nu sunt un grup social
omogen, el de fapt este un grup foarte divers din punctul de vedere al capacitati-
lor, competentelor, motivatiilor, potentialului creativ si evolutiv al fiecarui individ
pe care le pot consuma in microcontextul bibliotecii si in contextul comunitatii in
general.

Bibliotecile isi gdsesc nisa de sprijin in ariile loisir’, invatare, asociere, arii care
sunt importante pentru segmentul in varsta, dar banalizate, la noi, si considerate
neinsemnate in reteaua sociala de sprijin al comunitatii. Bibliotecile astazi nu tre-
buie sa se intrebe ,Ce sd facem pentru bdtrdni?’, dar sa caute raspuns la intrebarea
,Ce fac si ce ar dori sa facd batranii?”. Nu ne referim la un raspuns mecanic, ci la ana-
liza cererii, nu ne asteptam la cererea unui serviciu sau facilitati, ci la o colaborare
intre biblioteca si individ sau grup. Altfel pierdem sensul, consistenta si calitatea
activitatii.

Bibliotecarii trebuie sa se pregateasca pe sine si biblioteca pentru ca sa poata
servi numarul in crestere al populatiei inaintate in varsta. Datele statistice confirma
(2004) ca 477 de mii de persoane, din populatia RM, sunt persoane trecute de 55
de ani si mai mult. Aceasta constituie peste 13 % din populatia totala a tarii, ori
fiecare al 7-lea locuitor al ei. Acest numar constituie un semnificativ segment de
utilizatori pentru bibliotecile publice. Chiar daca, sumare, aceste date demografice
genereaza pentru biblioteci alte abordari ale acestui grup ca utilizatori. Noile abor-
dari le cer bibliotecarilor o pregatire speciala de servire a celor batrani adecvata
caracteristicilor speciale ale necesitatilor acestui grup. Persoanele de aceasta var-
sta, de regula, sunt puse in fata multor schimbatri din viata lor. Schimbarile majore
includ diferentele de:

« Roluri (pensionare, pierderea statutului social, puterea controlului)
- Finante (reducerea veniturilor, securitatea sociala, pensii)

- Relatii, legaturi (bunici, relatii familiare, relatii comunitare)

- Emotii (izolare, deprimare, neincredere, singuratate)

- Sanatate (deficiente, incapacitati, boala, medicatii)

- Activitati (timp liber, voluntarism, hobby)

» Independenta (aranjamente de trai, venituri)

- Aparente (atitudini negative, stereotipuri).

Tinand cont de schimbarile amintite mai sus, bibliotecile pot ajuta persoanele
inaintate in varsta prin implicarea in activitati, servicii, prin furnizarea informatiilor
si materialelor pertinente, ca sa poata face fata mai efectiv schimbarilor survenite
in viata lor. Dincolo de schimbarile enumerate, persoanele inaintate in varsta sunt
foarte diverse ca nivel de instruire, profesie, handicap, etnie. Servind persoanele
inaintate in varsta, bibliotecarii se confrunta cu o varietate de caracteristici, me-
reu in schimbare, ale acestui grup (enumerate in cap. ll). In continuare urmariti in
tabelul 4 cum afecteaza varsta abilitatile umane la nivel perceptiv, cognitiv si fizic,
nivele care influenteaza direct accesul persoanelor in varsta la servicii, facilitati,
informatii.
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Tabelul 4. Vdrsta versus abilitati umane la nivel perceptual, cognitiv, fizic/motor

varsta medie varsta inaintata varsta foarte
(45-64 ani) (65-74 ani) inaintata (75 +)
perceptual
Vedere slabirea vederii si scade abilitatea de pierderi semnifi-
necesitatea ochela- |concentrare a vederii, |cative ale vederii
rilor pentru lectura | necesita lentile pentru | (acuitate dinamica,
sau chiar bifocali. corectie. Retina trans- | statica, diferen-
Creste receptivitatea | mite cu 1/3 mai putin | tierea culorilor, in-
la strélucire, lucire.  |lumina fata de perioa- |gustarea campului
Adaptarea mai mica |da tineretii, vizual).
la intuneric. receptivitate sporita Risc semnificativ al
Micsorarea acuitatii | la lucire, stralucire. disfunctiei vederii
statice si dinamice a |Adaptare cu dificultate |din cauza glauco-
vederii. Unele greu- |laintuneric, schimbari | mului, cataractei
tati in distingerea diminuante in acuita- |si a degenerarii
culorilor tea statica si dinamica |maculare
a vederii, a campului
cuprins de vedere si a
distingerii culorilor.
Auz diminuarea acuitatii |diminuarea semnifica- |pierderi esentiale
auzului tiva a acuitatii auditive. |ale auzului.
Poate aparea nevoia de | Apare nevoia utili-
aparate auditive. Re- | zarii dispozitivelor,
ceptivitate la zgomot. |aparatelor audi-
tive.
Simt, mi- | diminuari minime pierderi minore pierderi esentiale
ros, sensi-
bilitate
cutanata
cognitive
Timp de incetinire a timpului |incetiniri semnificative |incetinire in pro-
raspuns de raspuns ale timpului de ras- nuntie si in timpul
puns. de raspuns
Activitatea |slabiri minore ale slabiri moderate ale rata de invatare
memoriei/ |abilitatilor de invata- |ratei si abilitatilorde |este injumatatita la
atentiei re si de concentrare a | studiu si de concentra- |fiecare a 12-a per-
atentiei re a atentiei soana.
Baza cu- mici schimbari in flui- | unele micsorari ale flui- | micsorari semnifi-
noasterii  |dul inteligentei si in|dului inteligentei cative in stabilita-
stabilitatea cresterii | descresterea stabilitatii |tea si cristalizarea
sicristalizarii inteli- | si cristalizarii inteligen- | inteligentei
gentei tei




126

ACCESUL PERSOANELOR DEZAVANTAJATE LA POTENTIALUL BIBLIOTECILOR

fizic, motor
Marime cresterea limitata a | cresteri si pierderi con- | pierderi semnifi-
greutatii sau pier- siderabile ale inaltimii | cative ale marimii,
derea limitata a inal- |si greutatii ale greutatii, inal-
timii timii
Directie slabiri modeste in micsordri moderate ale |declin semnificativ
fizica capacitatile aerobice |capacitatii aerobice si |al directiei fizice si
si ale directiei ale directiei al capacitatii aero-
bice
Balanta si |micsorare neinsem- | micsorari semnificative | balanta afectata si
mobilitate |nata a abilitatii de ale abilitatii de balan- | mobilitatea restric-
balansare cu mici pier- | sare si ale mobilitatii  [tionata
deri ale mobilitatii
Sanatate |inca buna receptivitate sporitd la | prezenta multipla
conditii cronice a conditiilor croni-
(artrite, diabet, osteo- |ce de boala
poroza, hipertensiune)

Adultii varstnici, sustin multi specialisti, au interese la fel ca si tinerii. Insisi
varstnicii afirma ca ei mai mult recitesc decat citesc, afirmatie sustinuta de Paul
Cornea’, Matei Calinescu?, specialisti in teoria literaturii si lecturii. Boxa urmatoare
confirma cele afirmate:

Boxa 6.1. Atelier de lectura. J.L. Borges, Recitirea

COLEMAN: Borges, acum cititi cu ajutorul altora. Citind o carte, o ascultati. Mi se pare
ca majoritatea cartilor la care va referiti sunt carti pe care le-ati citit in copilarie, in
paradisul bibliotecii tatalui dumneavoastra.

BORGES: Prefer mai mult sa recitesc decat sa citesc.

COLEMAN: Recititi in memorie sau prin intermediul altora?

BORGES: Ambele, as spune. Memoria mea este plina de citate, dupa cum stiti. Insa
am si prieteni buni care vin sa ma vada si atunci luam o carte, in general de Conrad,
Stevenson sau Kipling si citim.

Destainuirile lui Jorge Luis Borges amintesc bibliotecarilor ca majoritatea per-
soanelor in varsta au si deficiente de vedere de diferite gravitati. Unul din serviciile
pentru aceste persoane este lectura cu voce tare, program sustinut de catre biblio-
teci in activitatea extramuros atat cu adulti varstnici, cat si cu copii. Materialele
variate in format traditional sau special cum ar fi carti vorbite, casete video cu titre,
carti cu tipar marit sunt binevenite si acceptate.

Persoanele inaintate in varsta traiesc mai mult cu amintirea trecutului - tre-
cutului in care ei erau vigurosi, sanatosi, realizati, fericiti, trecutului pe care, cum
spunea J. L. Borges, il putem modifica, il putem schimba. Acest aspect trebuie
valorificat de catre bibliotecari din procesul constituirii colectiilor pana la pro-
cesul proiectarii programelor de lectura pentru oamenii in etate. Importanta si
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rolul lecturii anumitor carti pentru persoanele in etate le evidentiaza si Matei
Calinescu®:

§ Boxa 6.2. Atelier de lecturd. M. Célinescu, Memoria - axa identitdtii

«Memoria mea mi s-ar parea saracita fara imagini concrete si simbolice totodata - si
fara schimbarea acestor imagini unele in altele prin magia metaforei - si fara feno-
menul amintirii regasite prin lectura — amintiri care pot semana, dar care cel mai
adesea nu seamana deloc cu inlantuirea faptelor, cu imaginile, cu senzatiile evocate
in textul citit. E o varianta a memoriei proustiene care e declansata nu de gusturi
(faimoasa Madlena) sau de senzatii tactile (servetele scrobite din restaurantul de la
Balbec etc.), ci de procesele mintale care formeaza actul lecturii - al lecturii anumi-
g tor carti, literatura subiectiva sau autobiografica. Memoria e axa identitatii, as zice.
Cum altfel ne construim identitatea decat din amintiri? Si amintirile cele mai diferen-
tiate, cel putin pentru mine, sunt amintiri regasite prin lectura, scoase din fireasca
hibernare in zapezile uitarii printr-o lectura care fluctueaza imprevizibil intre text si
lectura de sine”.

Materialele referitoare la interesele speciale ale adultilor varstnici - informatii
despre sanatate, medicina, beneficiile pensionarii si legislatia speciala - trebuie
sa fie prezente in biblioteci si tinute la zi. Sa dispuna de informatiile despre orga-
nizatii si fundatii care ajuta adultii varstnici sa-si gaseasca de lucru, sa organizeze
calatorii sau programe educationale, culturale. Studiile in domeniu au demonstrat
ca varstnicii care participa activ in diferite activitati, programe educationale, de in-
vatare de durata sunt mai fericiti, satisfacuti de viata lor, mai sanatosi.

Echipamentul adaptiv asigura fiecarui varstnic care are un handicap de lectura
sa poata utiliza informatiile disponibile in colectiile bibliotecii (vezi cap. 4, Tehnolo-
gie asistiva). Informatia prin telefon, posta sau e-mail este foarte utila. Furnizarea
materialelor prin servicii mobile sau prin curier la domiciliu acopera cerintele celor
care au dificultati de mobilitate si-i ajuta sa combata izolarea si singuratatea (vezi
Activitati extramuros). Colectii ambulante pot fi stocate temporar sau permanent la
Centrele de zi, la ospicii, case de batrani.

Grupuri de biblioterapie care citesc si apoi discuta materialele impreuna ajuta
varstnicii sa inteleaga si sa isi exprime emotiile rezultate in urma schimbarilor din
viata lor.

Necesitatile categoriei adulti varstnici, interesele si caracteristicile acestui grup
schimba si ofera oportunitati pentru serviciile de informare furnizate de toate ti-
purile de biblioteci. Recunoasterea acestui fapt si planificarea corecta, bazata pe
necesitati, caracteristici pot asigura varstnicilor obtinerea multor avantaje de la
biblioteca si serviciile ei.

6.3. Diversitate culturala, minoritati, coeziune comunitara

Orice individ are nevoie de un sentiment al identitatii, al apartenentei la o comu-
nitate, la un loc, la o cultura. Cu toate acestea, dupa cum spunea si Ghandi, Nici o
culturd nu poate dainui dacd incearca sa fie excluziva. Astfel, diversitatea culturala se
leaga de incluziunea sociala; coeziunea comunitatii exista intr-o societate incluziva
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social, in care culturi diferite convietuiesc prin intelegere reciproca. Romano Prodi
(pe timpul presedintiei Comisiei Europene), in februarie 2004, a descris Europa ca
O Uniune a diversitatii in care diferentele sunt acceptate si percepute ca imbogatind
intregul. Viviane Reding, Comisarul european pentru Societatea Informationala si
Media, a promis ca va fi,,comisarul pentru inovatie, incluziune si creativitate”; ,,...in-
cluziunea va combate diferentele digitale si va intari identitatea europeana si diversi-
tatea sa culturala”

Bibliotecile sustin actiuni menite sa stimuleze prezervarea, dezvoltarea si pro-
movarea culturii, sprijinirea diversitatii ei si accesibilitatea ei pentru toti, sprijina
coeziunea comunitatii printr-o varietate de actiuni, politici, teme, programe. Bi-
bliotecile trec gradual de la conceptul Oportunitati egale la conceptul mult mai
larg si incluziv Diversitate. O diferenta subtila, dar importanta intre conceptele san-
se egale si diversitate urmarim in tabelul de mai jos:

Tabelul 5. Conceptul Oportunitdti egale versus conceptul Diversitate

Diversitate

Oportunitati egale

Toti angajatii maximizeaza potentialul
si contributia lor la organizatie

Concentrarea pe probleme de discrimi-
nare

Cuprinderea cat mai multor categorii
de oameni, nu numai cei exclusi

Perceperea ca pe o problema a minori-
tarilor si persoanelor cu dizabilitati

Concentrarea pe probleme de cultura
organizationald, acceptarea obiective-
lor creative, indraznete incluzive

Lipsa schimbarii in cultura organizatio-
nala si a obiectivelor lucrative

Este o preocupare a intregului personal,
in special a managerilor

Tratarea ca pe o problema de personal

Nu este o actiune pozitiva; este o actiu-

Raliere la actiuni pozitive

ne afirmativa

Odata cu integrarea noilor tari in Uniunea Europeana, in mai 2004, popula-
tia totala a UE va fi de aproape 500 de milioane la 1 ianuarie 2007, reprezentand
o bogatie fara margini de diversitate culturala. In calitate de depozite ale acestei
mosteniri culturale diferite, bibliotecile din Europa au fost implicate demult intr-o
varietate de activitati menite sa sprijine accesul la cultura. Exista doua tendinte de
dezvoltare a serviciilor informationale multiculturale in Europa:

« asigurarea accesului unui potential public general la resursele culturale locale
printr-o cat mai buna folosire a ICT

- asigurarea accesului unei comunitati locale distincte din punct de vedere cul-
tural la servicii si resurse.

Oricare ar fi calea aleasa, bibliotecile vor trebui sa cunoasca componenta de-
mografica, profilul cultural al comunitatilor lor, sa stabileasca barierele pe care le
intampina diferitele grupuri si sa identifice orice lacuna a serviciilor oferite. Spriji-
nirea diversitatii culturale, considera UE, aduce beneficii educationale, economice
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si sociale si contribuie la realizarea agendelor pentru educatie permanenta, inclu-

ziune sociala si regenerare economica. UE recunoaste rolul important pe care bi-

bliotecile il pot avea in promovarea si intarirea coeziunii comunitatii.

Diversitatea culturala nu presupune divizarea, ci coeziunea comunitatii care
implica existenta unui sentiment comun al apartenentei, a unei intelegeri si a unui
respect pentru ceea ce este diferit, din punct de vedere lingvistic, etnic, religios si
cultural.

Viziunea UE este ca tuturor europenilor trebuie sa li se acorde sansa de a-si
dezvolta un sentiment al identitatii cu Europa si cu comunitatea lor locala, bucu-
randu-se in acelasi timp de propria lor identitate culturala.

IFLA, fiind un element constant ce insoteste si incurajeaza dezvoltarea servicii-
lor de biblioteca pentru toate grupurile sociale, considera bibliotecile ca fiind in-
stitutii interesate in dezvoltarea serviciilor de biblioteca care ar satisface necesita-
tile culturale si lingvistice ale minoritatilor. IFLA prin sectiunea Servicii de Bibliotecd
pentru populatii multiculturale disemineaza experienta bibliotecilor referitoare la
servicii multiculturale in vederea garantarii ca fiecare membru in societatea globa-
Ia are acces deplin in biblioteca si la serviciile informationale. Pentru a atinge acest
scop, IFLA a identificat urmatoarele obiective:

* promovarea ideii de diversitate prin disponibilitatea resurselor bibliotecare,
experientei relevante, materialelor in toate formatele pentru minoritatile cul-
turale si lingvistice, care planifica si furnizeaza astfel de servicii;

*  integrarea serviciilor multiculturale, multilingvistice in managementul general
al bibliotecii;

*  promovarea serviciilor multiculturale prin programele si proiectele de cerceta-
re IFLA;

* promovarea includerii cursului “Servicii de biblioteca pentru populatii multi-
culturale”in curriculumul universitar pentru viitorii bibliotecari;

*  sprijinirea dezvoltarii serviciilor multiculturale in bibliotecile publice din tarile
in curs de dezvoltare;

* sprijinirea politicilor culturale si educationale orientate spre lectura in toate
limbile;

*  sprijinirea accesului echitabil al minoritatilor lingvistice la tehnologiile infor-
mationale.

In sprijinul realizarii obiectivelor propuse sectia organizeaza actiuni de instruire,
elaboreaza strategii, ghiduri, instrumente indispensabile in planificarea, organizarea
si furnizarea serviciilor pentru aceste grupuri. Activitatea acestei sectii este concen-
trata totalmente asupra promovarii unuia din cele patru roluri ale bibliotecii publice
identificate in Declaratia de la Copenhaga “Diversitate culturala si lingvistica”

Bibliotecile din RM respecta prevederile Declaratiei de la Copenhaga. Colectii-
le bibliotecilor corespund componentei etnice, lingvistice a populatiei, furnizea-
za servicii foarte diverse, informatii in limbile minoritatilor. Exista doua abordari
in servirea populatiei multiculturale ale RM. Prima - servicii integrate in serviciile
pentru publicul general, practicata de majoritatea bibliotecilor publice, universita-
re, academice, nationale si a doua - servicii specializate pentru minoritari, practica-
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ta de Biblioteca Municipala,B.P. Hasdeu” prin deschiderea in structura sa a filialelor
specializate : Itic Mangher” - pentru comunitatea evreiasca din Chisinau, ,Mihail
Lomonosov” - pentru comunitatea rusa, Lesia Ukrainka” - pentru ucraineni, ,Hris-
to Botev” - pentru bulgari,,Mihail Ciachir” - pentru populatia gagauza, ,Adam Mic-
kiewicz" - pentru comunitatea polonezilor din Chisinau.

In prezent nici o comunitate etnicd nu-si inchipuie viata in afara bibliotecii,
deoarece la fiecare filiala s-a stiut sa se identifice oportunitatile si prioritatile gru-
purilor etnice, pentru care au fost create si astazi activeaza in corespundere cu
necesitatile acestora.

Pe langa asigurarea accesului la informatie in limbile minoritatilor, bibliotecile
desfasoara o vasta activitate bibliografica, incluzand consultatii, bibliografii la ce-
rere, cercetari bibliografice, elaborarea si editarea diverselor bibliografii tematice,
a cataloagelor care contribuie la procesul de cercetate stiintifica si se incadreaza in
prevederile art. 5, alineatul 2 din Legea citata mai sus ,Statul asigura efectuarea de
cercetdri stiintifice in domeniul istoriei, limbii si culturii minoritdatilor nationale”.

Limba materna reprezinta factorul permanent de formare a constiintei cultu-
rale nationale, iar bibliotecile publice sunt importante institutii menite sa influen-
teze pozitiv acest proces. Acum, cand se incearca crearea unei identitati europene
comune, cand noile tehnologii ne impun un proces global de omogenizare, aspi-
ratia majora a oricarui individ este sa vorbeasca in limba sa materna. Ingradirea
acestei libertati duce la degradarea libertatii interioare. Biblioteca publica ii ajuta
sa pastreze acest sentiment, fara de care nici un individ nu va putea depasi bariera
de adaptare la noua societate globala.

6.4. Accesul la informatie al persoanelor private de libertate

Un exemplu relevant de activitate extramuros sunt serviciile de biblioteca
pentru persoanele private de libertate.

Societatile moderne adopta gradual practici mai umane si edificatoare ale
justitiei si ale incarcerarii in acord cu Declaratia Universala a Drepturilor Omului,
adoptate de ONU, isi schimba si deplaseaza atentia de la pedeapsa la educare,
reabilitare constructiva a timpului in inchisori.

Biblioteca in inchisori este un suport de oferire a programelor educationale,
recreationale si de reabilitare. Serviciile de biblioteca asigura un nivel de ,norma-
litate” intr-un mediu inchis, un loc unde indivizii sunt liberi sa aleaga si sa se anga-
jeze in ameliorarea problemelor personale. Serviciile de biblioteca prezinta pentru
ei o fereastra in afara, furnizeaza informatii utile pentru a se pregati de relatia lor cu
lumea de dincolo de peretii inchisorii.

Persoana incarcerata nu renunta si nu este lipsita de dreptul de a invata, de
accesul la informatii. Comunitatea ii acorda, asigura acest drept organizand servicii
de biblioteca, colectii comparabile cu cele din lumea libera”.

Serviciile de biblioteca in inchisori trebuie sa functioneze la aceleasi standarde
ca si bibliotecile publice in comunitati, sa corespunda intereselor informationale
si culturale ale detinutilor. Ele furnizeaza acces deschis pentru detinuti, servicii si
suporturi educationale si activitati de lectura. Bibliotecile din inchisori emuleaza
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modelul bibliotecii publice - furnizeaza resurse pentru educatie, reabilitare, ofera

colectii de materiale, documente juridice cu atentie speciala pentru necesitatile

utilizatorilor multiculturali, multilingvi. Deci, serviciile bibliotecii ofera oportuni-
tati de dezvoltare a abilitatilor de instruire, interese personale si culturale, invatare
pe tot parcursul vietii. Fundament pentru aceasta sunt:

1. Regula 40 din Regulile Standard ONU de tratare a detinutilor (1955)

2. Carta cititorului (1994), elaborata de Comitetul International al Cartii si Asociatia
Editorilor si publicata de UNESCO, stipuleaza ca, lectura este un drept universal”

3. Manifestul IFLA/ UNESCO pentru bibliotecile publice (1994) cere bibliotecilor
publice sa serveasca detinutii

4. Conceptul Educatia in inchisori, adoptat de Consiliul Europei (Strasbourg,
1990), include un capitol despre biblioteci si inchisori.

Detinutii sunt un grup eterogen - unii sunt analfabeti, altii cu abilitati de in-
struire minime, altii au fost utilizatori ai bibliotecilor publice sau academice. Lec-
tura, instruirea detinutilor depind de relevanta colectiilor puse la dispozitia lor, de
calificarea si competenta bibliotecarilor.

Biblioteca pentru ei reprezinta linia de contact cu lumea libera.

Organizarea accesului detinutilor la serviciile bibliotecii este ghidata de prin-
cipiile:

1. Accesul la serviciile bibliotecii trebuie sa fie disponibil tuturor detinutilor fara
restrictii de clasificare de securitate, locatie. Accesul poate fi restrictionat doar
de incélcarea regulamentului de utilizare a bibliotecii.

2. Detinutii fara restrictie de miscare pot vizita biblioteca in fiecare saptamana,

pentru o perioada suficienta, pentru a selecta, imprumuta, rezerva, a pune in-

trebari de referinta, comanda teme, a citi materiale care nu pot circula, pot
participa la activitati culturale organizate de biblioteca.

Orele de servire trebuie coordonate cu directia institutiei.

4. Daca detinutul are permis de iesire pe termene scurte, el poate utiliza serviciile
bibliotecii publice din comunitate sau alte tipuri de biblioteci - nationala, aca-
demica etc.

5. Detinutii pot utiliza servicii de imprumut interbibliotecar.

Diversitatea, extinderea si nivelul serviciilor de biblioteca pentru detinuti tre-
buie sa se bazeze pe profilul demografic, social, educational al detinutilor. Servicii-
le includ, dar nu se limiteaza la:

« Serviciile informationale, de referinta, resurse Internet

- Serviciile de indrumare a lecturii in functie de interese si nivelul de lectura

« Orientarea si instruirea sistematica de utilizare a bibliotecii si informatiilor

« Imprumutul interbibliotecar al retelei nationale, locale, resurse cooperative
utilizate de catre detinuti

« Resursele materiale speciale pentru detinutii cu dizabilitati.

Bibliotecile organizeaza activitati si programe de promovare a lecturii, instrui-
rii, culturii, gandite ca oportunitati pentru utilizarea creativa a timpului si imbuna-
tatirea nivelului cultural, educational, programe orientate s sporeasca abilitatile
sociale, sa fortifice stima de sine a detinutilor.

W
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Exemple de programe interesante, relevante:
« Lectura de autor
«  Cluburi de discutii / clubul iubitorilor de carti
- Laboratoare, ateliere de scriere creativa
« Instruire tutoriala
« Celebrarea sarbatorilor culturale
«  Targuri de posturi.
Aditional serviciilor informationale, educationale, culturale trebuie sa se orga-
nizeze si elaboreze:
- Bibliografii pe subiecte
- Liste de noi achizitii
- Semne de carte, indicatoare
«  Expozitii de arta si carte.

6.5. Servicii pentru copii

In ultimul timp tot mai multe biblioteci publice se implica in servirea copiilor dez-
avantajati. Perioada de tranzitie a generat schimbari mari care, fiind amplificate de
crize si schimbari de nivel national, local, au influentat si serviciile bibliotecii.

Astazi, cifra copiilor care nu frecventeaza scoala a sporit considerabil si ramane
in crestere. Numarul copiilor strazii si al copiilor cersetori, al copiilor care lucreaza,
la fel, a sporit si aceste fenomene negative au tendinta de crestere. Aproape toti
acesti copii sunt analfabeti sau au dificultati de lectura. In categoria copiilor dez-
avantajati se includ si copiii cu dificultati de insusire sau cu alta incapacitate, cu
deficiente psihice si fizice, care devin tot mai multi la numar din cauza mediului
poluant, subnutritiei si saraciei. Nimeni nu cunoaste de asemenea numarul precis
al celor cu astm, cu alergie, diabet. Datele statistice vehiculate de Ministerele Sa-
natatii, Asistentei Sociale, Educatiei nici pe departe nu pot corespunde realitatii,
pentru ca nu se tine o evidenta la nivel national.

Un aspect negativ, aparut de curand, este cel al copiilor fara parinti (parasiti sau
lasati temporar de parintii plecati in strainatate la munca). Datele recensamantului
din 2004 indica cifra de 273 056 persoane aflate in strainatate. Numarul adevarat
este de doua ori, poate si mai mult, mai mare decat cel declarat. Acest aspect este
specific localitatilor urbane si celor rurale in egala masura. Problemele sociale de
acest fel plaseaza noi atributii si responsabilitati vizavi de copiii vulnerabili tuturor
tipurilor de biblioteci, in special, bibliotecilor publice care servesc copii si celor
scolare, inclusiv ale scolilor specializate si scolilor internat.

Toate programele si serviciile bibliotecare sunt potential utile copiilor in difi-
cultate. Dar nu toate serviciile sunt accesibile. Principiul de baza de organizare a
activitatilor si serviciilor bibliotecare pentru copiii in dificultate este incluziunea lor
in activitatile bibliotecii. Principiul incluziunii nu presupune includerea copiilor cu
handicap in toate activitatile. Principiul incluziunii inseamna adaptarea posibila a
tuturor programelor, serviciilor bibliotecii, incat copiii cu handicap sa participe la
cele pe care le doresc, pentru ca copiii, ca si adultii, selecteaza activitatile in baza
intereselor, nu in baza accesibilitatii.
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Primul lucru pe care trebuie sa-1 faceti pentru aincepe activitatea cu copiii dez-
avantajati este de a revizui programele si serviciile pentru ei. Schema testarii pro-
gramelor sub aspectul incluziunii este foarte simpla, usor de realizat:

- Denumirea programului (ora povestilor, de exemplu)

« Locul (sala de lecturd, sectia copii etc.)

«  Accesibil fizic (da/nu) (nu)

- Necesita modificare (da, intrarea, acustica, signaletica)

«  Accesibil intelectual (da/nu) (nu)

« Necesita modificare (constituirea unei colectii de povesti din cdrti cu tipar ma-
rit, lecturi facile etc.).

Astfel bibliotecile ar sti ce au de facut, care segment din activitatea lor trebuie
imbunatatit, reorientat, diversificat, innoit.

¢ Boxa 6.3. Exemple de servicii 1.

£ . Bibliotecile publice din Chisinau, in colaborare cu Centrele de zi, scolile auxilia-
: re, scolile internat, organizeaza activitati pentru copii — ora povestilor, lecturi cu
; voce tare etc.

¢ . Bibliotecile pentru copii din Chisindu organizeaza pentru copiii in dificultate
: programul estival ,Lecturile verii”

¢ . Biblioteca,l. Mangher” organizeaza cluburi de lectura

2. Biblioteca,Ovidius”a organizat clubul pentru pregatirea temelor de acasa

£« Bibliotecile,l. Manger’,,Alba lulia”si ,Transilvania” organizeaza tabere de lectura
¢« Biblioteca,Targu Mures”- clubul pentru copii cu deficiente de vedere O raza de
: lumina”

¢ «  Biblioteca,Transilvania”- Ludoteca

Asociatia Bibliotecarilor Americani (ALA) recomanda ca obligatorii urmatoare-
le servicii pentru copiii dezavantajati:

- Intreabd un tutore

«  Timpul bebelusilor

« Nascut ca sa citesti

- Program de lectura pentru parinti.

Programele recomandate sunt sustinute de ALA ca niste campanii nationale si
includ instruirea bibliotecarilor, seturi de materiale de promovare (logo-uri, mas-
cote, publicitate, afise, semne de carte etc.), organizarea concursurilor, elaborarea
sistemului de evaluare, motivare. Serviciile obligatorii sunt complementate de:

«  Resurse pentru pdrinti care includ informatii despre copiii dezavantajati, me-
todologii de educare, ingrijire, adrese internet de resurse pe diverse tipuri de
handicap, site-uri utile parintilor in cresterea si educarea copiilor cu handicap;

«  Resurse pentru profesori si ingrijitori - informatii despre dezvoltarea curriculu-
murilor referitoare la dizabilitati, forme si metode de educare a copiilor cu han-
dicap; :

«  Resurse pentru temele pentru acasa - informatii in diverse formate pentru copii,
baze de date on-line, pagini web pe subiecte specifice, servicii tutoriale on-line;
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. Servicii de lecturd - Lecturile verii, liste de bibliografie scolard, cluburi de lectu-
ra, servicii pentru bebelusi, ora povestii pentru diverse grupuri de varsta - de
la bebelusi la tineri.

6.5.1. Ora povestii

Ora povestii este un program tot mai mult acceptat de bibliotecile publice si cele
pentru copii din RM, program care ofera posibilitate bibliotecarilor de a se mani-
festa foarte creativ in activitatea cu copiii dezavantajati, de aceea vom starui mai
detaliat asupra metodologiei de organizare, petrecere, impact a acestui program.

Scopul programului este utilizarea povestii ca mijloc pentru dezvoltarea multi-
culturald, multidimensionala a activitatilor cognitive pentru prescolari si scolari, pro-
movarea tolerantei si valorilor imanente ale diversitatii in comunitatea noastra.

Ora povestii este un proces comunicational care continuu creeaza, transforma,
modificd cunostinte, comportamente, experiente, abilitati. Ora povestii, prin diver-
se formate si versiuni, prin diverse continuturi culturale contribuie la imbunatati-
rea experientei de viata a ascultatorilor prin crearea, transformarea si modificarea
intelegerii lor personale a diversitatii comunitatilor, oamenilor.

Selectarea povestilor:

Sunt o multime de povesti care pot fi utilizate in activitatea cu copiii dezavan-
tajati. Bibliotecile detin toate genurile de povesti, iar bibliotecarii pot alege din
urmatoarele: basme din diferite tari si culturi, povesti cumulative, povesti amuzante
(hazlii), povesti traditionale in versiuni diferite, povesti magice, cu smecherii, mituri,
legende si povestiri cu eroi legendari, fabule cu animale, povesti cu monstri, folclor
ordsenesc, povestiri biblice, povestiri literare, povestiri ,deceluse”. Cu timpul, acumu-
land experienta, bibliotecarii incearca povestirea povestilor proprii sau povestile co-
piilor din bibliotecad, povesti personale, povesti improvizate.

De regul3, in activitatea cu copiii dezavantajati sunt recomandabile basmele
populare, cu elemente simple. Caracteristicile unei povesti bune pentru copii cu
dezavantaj ar fi:

« Osingura temg, clar definita

« Un continut interesant, atractiv, bine dezvoltat
«  Stil simplu, clar

- Naratiune captivanta

- Apropierea de ascultatori.

Sunt multe cdi de prezentare a unei povesti practicate de bibliotecari sau de
povestitori si lectori invitati, voluntari. Cea mai des utilizata este (1) Citirea povesti.
Copiilor le place cand li se citeste, in special celor cu dificultati de lectura (lipsa abi-
litatilor de lectura sau dislexie); alté varianta este (2) Impdrtdsirea unei experiente din
viata, preferabil sa nu fie una care sa arate obligatoriu un exemplu,bun’, dar mai bine
exemple de incurcaturi’,,situatii de dificultate’, mai aproape de situatiile lor etc.; po-
vestea mai poate fi prezentata ca (3) Discutie si/sau Intrebare si rdspuns.

Oricare ar fi forma de prezentare a povestii, povestitorul o adapteaza la pu-
blic (audienta). Publicul/audienta joaca un rol important in desfasurarea povestii
- pentru povestitor, ascultatorii sunt panzele de canava pe care el brodeaza/des-
fasoara povestea. Povestirea orald implica multa interactiune intre narator si asculta-
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tor. Multi din copiii dezavantajati (carora, de regula, parintii nu le-au citit povesti)

nu detin unele deprinderi de a urmari o poveste narata si de a vedea lucrurile prin

mintea lor. Dupa Mucchielli (1972), copiii invata, in conditii de atentie, aproximativ:

10% din ceea ce citesc, 20% din ceea ce aud, 30% din ceea ce vad, 50% din ceea

ce vad si aud in acelasi timp, 80% din ceea ce spun, 90% din ceea ce spun in timp

ce fac ceva in legatura cu ceea la ce se gandesc si care ii implica. Implicare inseam-
na participarea copiilor in poveste sau delegarea anumitor elemente ale povestii.

Participarea poate fi verbal, folosind ,cantece” (copiii repetdand dupa povestitor);

sau copiii interpreteaza portiuni din poveste (pe roluri); sau improvizarea ,conver-

satiei” cu copiii in timp ce se spune sau citeste povestea. Exista mai multe feluri de
implicare a copiilor in procesul povestirii, citirii, prezentarii povestilor:

«  povesti cu implicarea neplanificata a copiilor. Copilul/copiii sunt implicati in po-
veste neasteptat, la fel ca si cand un magician foloseste pe cineva din public;

. povesti cu elemente repetitive. Incurajeaza copiii sa se alature, mai intai printr-o
pauza si contact vizual anticipat, prin limbajul corpului si gesturi de incurajare,
construind si variind intensitatea si ritmul corespunzator. Se lucreaza cel mai
bine cu povestiri scurte si continuturi simple;

«  povesticorale / spuse in cor, cantate si povesti ecou/imitate. Povestitorul citeste
un rand sau doua si copiii imita (prin ecou) cuvinte, miscari, sunete sau implica
copiii sa produca efecte sonore, cand acestea sunt sugerate. Este surprinzator
cat de repede aceste lucruri sunt memorizate;

- povesti pantomimd, spuse in mai multe feluri. Este eficienta in special cu copiii
mai mici si grupuri mai tinere, unde ei participa in poveste prin interpretarea
ei pe roluri, in cazul cand handicapul copilului permite;

« interpretarea povestii. Dupa ce spui povestea, lasa copiii sa devina personaje
(sau personaje neinsufletite, de ex., ,copac...”).

Copiii dezavantajati necesita mai multa stimulare vizuala. Uneori o singura
imagine face cat 1000 de cuvinte. Ajutorul vizual este in special util cand obiec-
tele din poveste sunt nefamiliare, cu greu imaginabile de catre copii, pot ajuta
la ilustrarea unei povesti simple. Uneori povestitorul foloseste obiecte pentru a
concentra atentia vizuala si a ilustra povestea. Alte ajutoare vizuale includ modele
(mostre), hartia colorata, tablele de scris cu creta sau flipchart, mape etc.

Teatrul este cel mai bun mijloc pentru ilustrarea aplicatiilor. Abilitatile teatrale
nu sunt prea dezvoltate la copiii dezavantajati. Jocul pe roluri e diferit de inscena-
rea sau dramatizarea unei povesti. In acest fel de joc copiii isi asuma diferite roluri,
insa rezultatul povestii va depinde numai de ei si nu de textul original. Aceasta aju-
ta la cautarea situatiilor ,Ce-ar fi daca?” sau rezolvarea aplicatiilor unui principiu in
situatii reale. Jocul pe roluri ne permite sa refacem povestea in functie de conditii.

Marionetele sunt de ajutor in special atunci cand situatiile au nevoie de rezol-
varea unei probleme. Asa cum copiii sunt asociati indirect cu marionetele, e bine
ca un personaj de marioneta sa fie si sa se comporte ,copilaros”. Exista diverse
tipuri de marionete: marionete de manda (care se imbraca pe mana) cu gurd, ma-
rionete de mdnd cu mdini marionete de mand (cu gurd) si de lemn (cu maini) si pur si
simplu papusi etc.
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Localul: Povestirea se face cel mai bine intr-un mediu relaxat, comod si adecvat
amenajat. Publicul trebuie sa se simta confortabil. Se pot utiliza diferite ,accesorii”
pentru spunerea povestilor. Povestitorul are nevoie sa acorde o atentie deosebita
decorului de langa el si sa fie pregatit de a rearanja o camera pentru a-si aduce as-
cultatorii mai aproape sau de a folosi draperii pentru a crea atmosfera - in special
in conditiile unei sali de biblioteca. Costumele, mersul, miscarea, de asemenea, pot
ajuta in mentinerea atentiei si crearea dispozitiei.

Lectura povestilor este o arta. O poveste bine dezvoltata si prezentata, lucru
pe care nu oricine il poate face, depaseste barierele de varsta, de handicap. Cu-
noscand si aplicand bazele metodologiei povestirii, veti fortifica si consolida ex-
perienta dvs. in organizarea lecturii povestilor cu utilizatorii-copii dezavantajati ai
bibliotecii dvs., iar cunoasterea metodologiei de elaborare a programului va va
ajuta sa evitati greselile, sa imbunatatiti calitatea programului.

Pasi spre elaborarea, organizarea, realizarea unui Program ,,Ora povestilor”

Faza intai:

« stabilirea grupurilor-tinta

- identificarea, selectarea povestilor pentru fiecare grup dezavantajat, pentru
fiecare grup de varsta

- stabilirea periodicitatii sesiunilor

- stabilirea datelor si a timpului desfasurarii programului

- stabilirea termenului de elaborare a programului

- stabilirea unei sedinte de brainstorming cu personalul bibliotecii

- elaborarea planului

Faza a doua:

- stabilirea contactelor cu scolile, gradinitele sectorului, sponsorilor

« stabilirea unei sedinte de brainstorming comuna cu cei interesati

« rectificarea planului, multiplicarea

« lansarea promovarii/publicitatii actiunii in scoli, gradinite, comunitate

« inregistrarea doritorilor, selectarea lor dupa interese, varsta, constituirea gru-
purilor

Faza a treia:

« identificarea necesitatilor de instruire a personalului

« instruirea personalului implicat

« elaborarea materialelor promotionale (stabilirea setului obligatoriu pentru fie-
care grup, logoul, mascota programului)

- stabilirea strategiei de motivare si incurajare (semne de carte nominale, certi-
ficat de participant, diploma pentru implicare activa, alte forme, in functie de
bugetul programului)

- elaborarea portofoliului povestitorului (materiale auxiliare, copii ale ilustratii-
lor utilizate, carti sau copii ale cartilor pe care le va citi, eroi-papusi, obiecte,
artefacte, panou, tabla flipchart, magnet, sevalet, rechizite de desen)
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Faza a patra:
- pregatirea spatiului pentru desfasurarea programului (decor, mobila, lumi-
na)

« pregatirea pachetului pentru participanti
« pregatirea pachetului pentru parinti

Faza a cincea:

- desfasurarea programului propriu-zis

- respectarea programului (periodicitate, tematica, frecventa)
« incheierea programului

Faza a sasea:

»  multumiri personalului

« colectarea formelor de evaluare, a sugestiilor, evaluarea costului proiectului

« lectii invatate

« recomandari pentru programul urmator

- diseminarea rezultatelor in biblioteca pentru ceilalti utilizatori, in comunitate,
inclusiv in cea profesionala (comunicari, articole).

Pentru a face programul cat mai incluziv posibil, trebuie sa luam in conside-
ratie necesitatile specifice ale copiilor in dificultate. Personalul trebuie sa fie con-
stient de ele si pregatit pentru diverse situatii care pot aparea:

- Cand citesc povestea cu glas tare, ei trebuie sa explice multe ilustratii,

«  Copilul trebuie sa se simta capabil sa spuna personalului unde vrea sa se aseze,
ca sa-l vada si auda mai bine pe povestitor,

« Copilul care vine la ora povestii are nevoie de echipament aditional, ca sa se
bucure din plin de aceasta activitate. Aceasta presupune ca in fata copilul are
un exemplar de carte, pe care o poate utiliza urmarind povestitorul,

.- Copilul poate solicita cartea in format marit sau alte materiale si instructiuni
necesare,

« Utilizarea artefactelor poate infrumuseta ora povestilor, la care asista in par-
ticular copiii aflati in dificultate - care inteleg mai greu sau au dificultati de
lectura, sau, de exemplu, cei orbi,

- Orice activitate practica trebuie sa ia in consideratie necesitatile specifice ale
copiilor dezavantajati si sa includa elemente tactile, sonore si orice altceva ce
poate fi solicitat,

- Activitatile de promovare trebuie adaptate la necesitatile copiilor in dificultate
si ale parintilor lor. (Exemplu: pachetul de materiale tactile trebuie sa includa si
o varianta tiparita pentru parinti.)

6.5.2. Programul ,Teme pentru acasa”

Motivatia pentru a dezvolta asemenea programe este evidenta. Necesitatea de a
ocupa si ajuta grupul numeros de copii ramasi fara supraveghere dupa lectii este
privita drept o solutie pentru problemele copiilor: ei primesc ajutor la pregatirea
temelor pentru acasa, asistenta si interactiune umana pozitiva.
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Concluzia unui studiu (Ministerul Educatiei si Ministerul Justitiei, SUA, 2000)
arata ca cea mai periculoasa perioada a zilei pentru copii cuprinde primele trei
ore dupa finisarea lectiilor. In aceasta perioada copiii sunt tentati sa se implice in
actiuni ilegale si se afla sub presiunea celor mai in varsta. Copiii lasati fara supra-
veghere dupa scoala au mai multe deficiente cu lucrul din clasa decat copiii care
participa la programele de dupa lectii. La acestia din urma se imbunatateste vizibil
nu numai reusita, dar si atitudinea fata de sine si fata de cei din jur. Acesti copii au
o posibilitate mai mare de a-si dezvolta deprinderile sociale de a invata cum sa
evite un conflict. Pentru o mai mare eficacitate, programele de dupa lectii trebuie
sa puna accentul pe dezvoltarea relatiilor dintre copii, constituind parteneriate cu
familiile acestora, scolile si comunitatile.

Pregatirea temelor pentru acasa influenteaza rezultatele elevului, sporeste per-
formanta lecturii, ofera timp pentru creativitate si cercetare mai profunda a temelor,
ajuta la formarea deprinderilor organizationale si manageriale, ii oferd oportunitatea
de ainvata sa lucreze de sine statator.

Temele pentru acasa pot fi stresante, in special daca elevul este lipsit de resur-
se pentru a evolua, ca in cazul persoanelor dezavantajate. Din pacate, astazi parin-
tii nu cunosc intotdeauna ce studiaza copiii lor sau cu ce se ocupa in timpul liber
si nu dispun de timp sau abilitati pentru a-si ajuta copiii la lectura sau matematica.
Familiile putin asigurate sunt lipsite si de resursele mari cerute astazi in procesul
de instruire in scoli, copilul neavand o alta alternativa decat sa caute asistenta la
temele pentru acasa in alta parte. Biblioteca isi asuma responsabilitati vizavi de
necesitatile copiilor legate de pregatirea temelor, in special in cazul copiilor din
familiile putin asigurate si a celor cu deficiente de insusire.

Astfel de programe demonstreaza rolul educational al bibliotecii, programele
de asistenta a temelor pentru acasa fiind o componenta a rolului educational si o
contributie la progresul educational al elevilor. Bibliotecile ,suport formal de in-
struire” pot oferi acces la Internet, asistenta calificata la pregatirea temelor pentru
acasa, tutela, sali pentru studierea in grup si sali, laboratoare de calculatoare.

Pe langa personal calificat, spatii si colectii, bibliotecile publice ofera si o con-
duita educationald, un mediu mult mai flexibil pentru studiere. Ele reprezinta un
loc bun pentru a merge acolo unde copiii comunica intre ei si unde sunt intot-
deauna bineveniti.

Bibliotecile, daca nu au destul personal calificat pentru aceste programe, pot
invita specialisti si pot organiza servicii de ajutorare doar in week-end -, Intélniriin
week-end’, ,Ajutor in week-end". Aceste programe includ o combinatie intre pre-
gatirea temelor pentru acasa, ocupatia cu o meserie, hobby, ore de lectura, jocuri
educationale, activitati bibliotecare (invata ce inseamna a fi voluntar).

Prin institutionalizarea programelor de dupa lectii, bibliotecarii afirma ca pot
mult mai usor redirectiona energia copiilor in cadrul proiectelor de scurta durata,
pe langa, bineinteles, indeplinirea lucrului pentru acasa.

Biblioteca poate motiva si stimula participarea elevilor in dificultate prin incu-
rajari, premii, nominalizari ca ,Elevul saptamanii” etc. Anume in aceasta activitate
biblioteca poate utiliza Planul Centrat pe Persoana (detalii veziin cap. 8, p. 214)
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Beneficiile programelor de asistenta a lucrului pentru acasa sunt multiple: (1)
copiii citesc mai mult; (2) sporeste dorinta de a merge la biblioteca; (3) elevii in-
vata sa coopereze cu adultii si intre ei, petrecand dupa-amiezile in biblio*ecile lor
publice; (4) elevii invata unii de la altii, facand schimb de pareri in timpul jocurilor
educationale, oferind solutii pentru problemele lor. Sporeste autoevaluarea si sti-
ma de sine.

In RM personalul bibliotecar nu constientizeaza necesitatea acestor servicii
in cadrul bibliotecii, considerand ca lectura bibliografiei scolare este contributia
lor la indeplinirea temelor pentru acasa ale elevilor. Unicul exemplu de program,
in termenii descrisi mai sus, este la Biblioteca ,Ovidius’, filiala BM ,B.P. Hasdeu”
- Treci clasa cu biblioteca Ovidius.

6.5.3. Lecturile verii

In secolul XXI, biblioteca isi schimba optica, abordeaza alta intelegere a rolului pe
care trebuie sa-| joace. Si, paradoxal, acest rol nou este lectura - lectura, creativita-
tea, instruirea. Noua abordare cere bibliotecilor sa fie provocative, incitante, stimu-
lative pentru toti cei implicati in competitia cu Societatea Cunoasterii. Cercetdrile,
studiile au demolat mitul conform caruia lectura este o preocupare personala si
prin esenta pasiva. Oamenii nu pot fi cetateni activi, informati, daca nu pot citi.
Lectura este o prerecuzitd pentru toate activitatile culturale si sociale.

Societatea Cunoasterii (1) acceptd creativitatea ca vehicul major al cresterii
economiei si al prosperitatii, valabila si pentru realizarea potentialului uman; (2)
considerd lectura, desi aceasta este adesea perceputa ca pasiva §i receptiva, o ac-
tivitate creativa si un important element in alte procese creative; (3) incurajeaza
oamenii sa fie ,echipati” cu abilitati inalte de lectura, sa poata obtine multe, sa acu-
muleze mai multe deprinderi culturale si sociale pentru a putea face fata schimba-
rilor din sec. XXI si pietei muncii; recunoaste (4) biblioteca parte a lumii creative si
rolul pe care trebuie sa-l joace in a-i ajuta pe oameni sa fie mai creativi; (5) incura-
jeazd bibliotecile sa ofere spatii creative, activitati, programe; (6) cere bibliotecilor
standarde inalte de servicii de lectura.

Din aceasta perspectiva lectura are un viitor, si acest viitor este unul mai social.
Incrucisata si inghesuita in diferite medii, tv, film, texte obscure de bestseller, lec-
tura va ramane, si in secolul XXI, un fenomen cultural important.

Bibliotecile sunt, prin excelenta, locurile care satisfac curiozitatea, care ofera
multiple puncte de intrare in lumea cunostintelor, iar bibliotecarii sunt cei care
sustin si incurajeaza conexiunea cu lumea cunoasterii.

Atitudinea multor oameni conform careia bibliotecile nu sunt spatii atractive
pentru ei, o sustinem noi, bibliotecarii, prin atitudinea noastra fata de bibliotecile
in care lucram, fata de interesele utilizatorilor care ne viziteaza, fata de prioritatile
comunitatii pe care o servim. Astazi biblioteca nu mai este doar spatiu pentru stu-
diu, aici cartile stau alaturi de dischete, CD, audio-video, Internet, e-carti, picturi,
tabla pentru cursuri, demonstratii, flipchart, caraoce, computere, xerox, camere
digitale. Cum spunea primarul orasului Boston la lansarea unui program de ser-
vicii pentru comunitate: ,cartile sunt doar inceputul...” Biblioteca este si un spatiu
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psihologic valuabil in termeni de creativitate, pentru cd nu-i nici ca acasa, nici ca la
scoala, nici ca la shop sau ca in strada, ea ofera un spatiu securizant pentru activi-
tati informale de instruire si delectare personala.

Aici nu sunt cerinte curriculare, nu treci examene. Este un spatiu de relaxare,
dar nu anemic, neutral. Un spatiu care ofera confort mintal, adica un spatiu care
stimuleaza si incurajeaza reflectiunea, explorarea si activitatea intelectuala fara
a-si impune punctul de vedere.

Locul pe care il ocupa bibliotecile in viata copiilor, tineretului nu trebuie sub-
estimat. Intr-o lume a serviciilor standard si proviziilor de masa, bibliotecile trebuie
sa-si croiasca ofertele dupa necesitatile individuale, pentru ca stimularea creativi-
tatii este un fenomen foarte individual. Creativitatea unora pwate fi stimulata prin
stiintd, a altora prin muzicd, pictura. Abordarea personalizata este cheia succesu-
lui. Exemple de modele, de cum lectura poate fi incurajata utilizand interesele in-
dividuale, sunt ora povestii si lecturile verii.

Programul Lecturile verii este un exemplu de motivare a lecturii, un program
creativ de incurajare a autonomiei, el educa sensul realizarii unui obiectiv, scop
prin diverse aplicatii, participari. Un program eficient de lecturd, care dezvolta ima-
ginatia, creativitatea, deprinderile artistice, estetice.

Practicat de multe biblioteci pentru copii, acest program difera ca scop, meto-
dologie si depinde mult de mdiestria bibliotecarului. Unele biblioteci elaboreaza
si dezvolta vaste, complexe programe de lectura pentru diverse grupuri sociale si
de varst3, altele doar intocmesc liste de lecturi, unele deschid cluburi de lectura pe
vara, un numar mai mic de biblioteci organizeaza programe de lectura in ludotecile
pe care le au.

O forma noua de activitate cu copiii in dificultate sunt taberele de lecturd.
Unele biblioteci organizeaza tabere doar vara ca program estival de lectura. Alte
biblioteci organizeaza taberele in timpul vacantelor de iarna si de vara. De re-
gula, durata lor este de la o sdptamana pana la o luna, in functie de numarul de
copii in dificultate, de potentialul tehnic, material si profesional al bibliotecii, de
scopul taberei - este un atelier de lectura, un laborator de creatie sau divertis-
ment, sau toate conjugate.

Extinderea acestor programe, servicii de lectura si asupra copiilor defavorizati
conduce la un aflux de cititori la biblioteci. Aceasta demonstreaza ca acesti copii
solicita servicii de informare, ceea ce obliga bibliotecile sa-si revada politicile infor-
mationale, formele si metodele de activitate, colectiile si, implicit, i fac pe biblio-
tecari sa mediteze asupra rolului si asupra capacitatilor lor manageriale, asupra
serviciilor si ,grijii fata de utilizator’, iar aceasta necesita schimbari in atitudinea
unora din ei.

Serviciile de biblioteca pentru copii in secolul XXI trebuie sa includa progra-
me si servicii traditionale imbunatatite si servicii, programe noi, pentru ca fiecare
generatie cere alte tipuri si feluri de servicii. Ce pot face bibliotecile pentru copiii
dezavantajati cu resursele lor limitate? Experienta acumulata de bibliotecile din
Occident si de la noi ne permite sa concluzionam ca bibliotecile pot servi si ajuta
copiii in dificultate prin:
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. Contribuirea la formarea unei atitudini pozitive a comunitatii fata de acesti
copii;

- Constituirea bazelor de date si furnizarea informatiilor despre educatia si pro-
blemele copiilor dezavantajati;

« Facilitarea utilizarii bibliotecilor de catre aceste categorii de copii prin imbuna-
tatirea designului si a accesului fizic;

- Includerea copiilor dezavantajati in activitatile de biblioteca;

- Implicarea lor in diferite activitati de biblioteca;

- Dezvoltarea relatiilor de colaborare cu alte organisme care sprijina nevoile si
problemele lor;

- Dezvoltarea de programe si servicii care ar ajuta copiii dezavantajati sa infrun-
te viata si sa se integreze in comunitate;

« Explorarea continua a cailor de prestare a acestor servicii cat mai eficient, cau-
tand mai insistent surse si fonduri;

- Stabilirea unei sume din bugetul bibliotecii pentru necesitatile copiilor dez-
avantajati.

Fiecare biblioteca trebuie sa detina o strategie a serviciilor pentru copiii dez-
avantajati, care ar identifica foarte clar serviciile pentru copiii in dificultate care
trebuie sustinute si imbunatatite. Strategia trebuie sa acopere marketingul si pro-
movarea, colectia, instruirea personalului, designul localului, resursele informatio-
nale, activitati si evenimente si sa includa si sarcini, norme, costuri pentru a promo-
va servicii incluzive pentru copiii dezavantajati.

Pentru ca serviciile sa fie eficiente si sa poata raspunde necesitatilor specifice,
managementul institutiei trebuie sa instituie un post cu responsabilitate pentru
serviciile cu copii in dificultate. Poate fi un post intreg sau parte, in functie de bi-
blioteca. In bibliotecile mari aceasta activitate necesitd implicarea unei echipe. To-
tusi, trebuie desemnata o persoana careia i se deleaga responsabilitatea primara
pentru aceastd activitate. Persoana delegata trebuie sa fie responsabila pentru:

« Analiza si evaluarea situatiei curente,

+ Planificarea si determinarea cadrului de sarcini, norme,

- Coordonarea si conducerea activitatii in baza consultatiilor cu utilizatorii,
- Consultarea cu personalul referitor la resurse si necesitati,

- Reprezentarea intereselor copiilor in dificultate in grupurile internale,

- Reprezentarea bibliotecii in grupurile externe,

- Cercetarea, cautarea, gasirea resurselor si materialelor necesare,

« Instruirea personalului.

Politica unei biblioteci arata cat de mult planul de ansamblu al bibliotecii re-
flecta interesele copiilor in dificultate, in ce masura planificarea activitatii este acor-
data la necesitatile copiilor in dificultate. In cazul copiilor dezavantajati aceasta se
refera la politica de taxe. Bibliotecile trebuie sa renunte la orice taxe referitoare la
utilizare si servicii.

O problema de care trebuie sa tinem cont in furnizarea unor servicii bune este
evaluarea necesitatilor. Profilul comunitatii include date demografice despre nu-
marul copiilor in dificultate, felul de handicap, grupuri majoritare, organizatii si
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scoli speciale sunt in aria de deservire a bibliotecii. Pentru a obtine toate aceste
date trebuie utilizate sondajele, chestionarea lor, consultanta cu copiii insisi, parin-
tii lor, ingrijitorii si alti specialisti in domeniu.

Un aspect important in activitatea cu copiii in dificultate este contactul cu pa-
rintii acestora. Bibliotecile trebuie sa aiba si resurse pentru informarea parintilor.
Colectiile bibliotecii trebuie sa contina informatii la subiectele:

- Organizatiile locale si nationale ale copiilor cu handicap,
«  Site-uri utile,

- Ingrijiri,

« Beneficii,

- Resurse educationale,

- Studii referitoare la tipurile de handicap,

« Informatii despre conditii medicale.

6.5.4. Activitate extramuros

Acest compartiment ofera ghidare practica pentru dezvoltarea si sustinerea pro-
iectelor de activitate extramuros, parteneriate cu alte institutii interesate din co-
munitate.

Activitatea extramuros incepe acolo unde sunt oameni care au nevoie de dvs.,
deci pretutindeni unde sunt centre de zi, centre de sanatate, spitale, centre comu-
nitare ale diferitor grupuri sociale, centre culturale ale minoritatilor, ale refugiatilor,
centre de voluntari, penitenciare, colonii pentru copii, ospicii, case de batrani, case
de copii, adaposturi ale vagabonzilor etc.

Fiind activitate de parteneriat cu organizatii comunitare, activitatea extramu-
ros aduce audiente noi in biblioteci, diversifica componenta utilizatorilor, diversifi-
ca nomenclatorul de servicii oferite comunitatii.

Bineinteles, este mai usor sa ne afundam in rutina continua din biblioteca si sa
omitem multe beneficii ale extinderii spre audienta care nu poate veni la biblio-
teca sustinand-o, incurajand-o sa faca parte din utilizatorii nostri, demonstrandu-i
ca biblioteca poate sa-i satisfaca necesitatile informationale, culturale, sociale.

In ultimul timp sporeste popularitatea activitatii extramuros printre biblioteci
si chiar printre alte institutii culturale, de exemplu, galerii, muzee (expozitii itine-
rante, mobile). Oricum, principiul fundamental al activitatii extramuros este unul
de colaborare, cooperare, conlucrare, consultare - conduce la parteneriate de co-
laborare, impartasire de resurse informationale, bunuri materiale si de personal.
Abordata integral, aceasta forma de activitate deschide multe posibilitati, adauga
noi deprinderi si experientd, schimba metodele si caile prin care isi vede munca
sa bibliotecarul. Este un beneficiu de lunga durata pentru biblioteci de a extinde
audienta si a dezvolta o baza solida care sa ramana sustenabila si in viitor.

Activitatea extramuros cultiva capacitatea noastra de a ne uita si in exteriorul
asezamantului bibliotecii noastre, de a cunoaste cum sa imbunatatim performan-
ta prin acest proces.

Dizabilitatea de multe ori inseamna excludere de la activitatile de baza accep-
tate si utilizate de multi oameni. Persoanele dezavantajate de multe ori nu pot
participa activ, deplin in multe activitati culturale percepute ca fiind de baza in
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biblioteci. Aflarea in afara comunitatii, intregului creeaza imediat bariere de con-
fidenta, cu toate consecintele pe care le simti cand esti deconectat, subapreciat.
Activitatea extramuros ofera calea de a trece aceste bariere, de a deschide biblio-
teca la un numar tot mai mare de oameni. Prin definitie, ne indica sa ne extindem
in afara, in comunitate, pentru a lucra impreuna, in parteneriate, in retele.

Esentialmente, extinderea in afara permite bibliotecilor sa contacteze, sa in-
fluenteze viata unui numar mare de oameni — oameni care pot fi potentiali utiliza-
tori sau chiar angajati ai bibliotecii. Aceasta inseamna sa extindem accesibilitatea
bibliotecii, sa rezolvam problema de acces al unei largi proportii de populatie care
niciodata nu a vizitat biblioteca. Excluziunea, atat cea reald, cat si cea percepu-
ta, poate submina, slabi valoarea diversitatii noastre culturale, ingredient esential
care permite bibliotecilor sa prospere, sa-si adauge valoare sociala. Biblioteca are
nevoie sa construiasca cat mai multe poduri si legaturi durabile intre sectoarele
cultural, educational, social, voluntar, de sanatate din comunitate.

Ca detinatori si pastratori ai culturii comunitare, bibliotecile se cade sa repre-
zinte cat mai deplin posibil ce sunt si ce pot fi. Activitatea extramuros permite
bibliotecilor sa exploreze foarte profund diversitatea culturald a comunitatii, sa
inteleaga mai bine si sa promoveze diferentele noastre. Biblioteca prin activitati
extramuros poate juca un rol vital in regenerarea climatului de incluzivitate, incu-
rajand o perspectiva de amploare, de participare foarte extinsa a comunitatii. Prin
implicarea in activitati diverse biblioteca poate incuraja membrii in dificultate ai
comunitatii sa fie proactivi, nu recipienti pasivi ai informatiei, activitate care are un
efect pozitivde bumerang in dezvoltarea societala in general.

Parteneriatul sustinut in activitatea extramuros conduce la capatarea de noi
abilitati de comunicare si fonduri, deschide noi oportunitati de activitate in retea
si adauga sens echitatii, incurajeaza spiritul de cooperare, nu de competitie. De
asemenea poate fi un imbold si stimulent util in crearea noilor cai de dezvoltare
profesionald, cu posibilitate de crestere, de utilizare a instruirii comune cu sectoa-
rele marginale.

Activitatea extramuros declanseaza sarcini care impun bibliotecarul sa fie pre-
gatit sa inteleaga si sa experimenteze lucruri noi. Cateva principii-cheie pe care
bibliotecarul trebuie sa le cunoasca inainte de a elabora proiectul de activitate
extramuros:

Cel mai important si vital este timpul. O buna activitate extramuros nu poate
fi facuta in graba. Timpul planificat de obicei nu corespunde niciodata cu cel real
cheltuit. Bibliotecarul trebuie sa fie pregatit pentru lucruri neprevazute, la multe
cesti de cafea, ceai, la ore flexibile de lucru, bibliotecarul trebuie sa vina la oameni
acolo unde ei sunt si cand ei au nevoie.

Activitatea extramuros este calea esentiala spre punctul zero. Aceasta inseamna
ca trebuie sa incepem de la nivelul cel mai de jos, sa cautam forme pentru poten-
tialii utilizatori si modalitati de a raspunde la ele. Consultarea cu persoanele dez-
avantajate este esentiala in acest proces, cautati, acordand atentie la ceea ce aveti
sa oferiti. Faceti schimb de idei.
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Incepeti de unde oamenii se afld de obicei. Pentru persoanele dezavantajate
aceasta inseamna pretutindeni, dar de obicei include centre de zi, ONG-uri, comu-
nitati ale grupurilor sociale, scoli speciale, agentii specializate, organizatii nelipsite
in procesul de lucru in retea. Un contact duce la altul...

Vorbiti altor comunitdti si persoane-cheie care fac acest lucru — persoane care
conduc centre, profesori, profesionisti medicali, ingrijitori, reprezentanti ai servicii-
lor medicale, organizatiilor culturale, artistice, lucratori ai educatiei pentru adulti,
angajati ai grupurilor sociale, lideri de grupuri specifice, altii care au sau fac ceva
similar.

Este un scop bun pentru parteneriat. De exemplu: biblioteca organizeaza cu per-
soanele dezavantajate lecturi cu voce tare, mese rotunde, ora povestii, scene din
cele citite, muzica, arte vizuale, pictura ... activitati ce pot fi puncte de inceput ale
unui parteneriat cu toate institutiile enumerate mai sus.

Incepeti cu o atitudine deschisd, receptiva. Fiti foarte clari in ceea ce poate oferi
biblioteca dvs. la faza initiala a oricarei munci cooperante. Nu promiteti mai mult
decat puteti face, decat puteti oferi, mai bine sa fiti ghidati in activitate de un pro-
duct gata, functional, experimentat.

Nimic nu se pierde, nu se iroseste in acest domeniu. Contactele genereaza idei pe
care le puteti pune in aplicare imediat sau poate asteptati sa vina timpul perfect
pentru ele, sau pot fi puse intr-o alta piesa a retelei, a activitatii, neprevazuta sau
intr-un timp mai tarziu.

Odata ce proiectul de implementare a activitatii extramuros este finisat, ela-
borat pe principiile de mai sus, cateva consideratii oferite vor fi de folos biblio-
tecarilor:

« Asigurati-va cat mai curand posibil ca toti participantii sedintei sunt informati
despre timpul, locul intalnirii, toate detaliile sunt clare, sunt pregatite variante
de rezerva daca se schimba ceva, pentru ca niciodatd nu se intampla exact
cum am scris pe hartie. Transportul pentru persoanele dezavantajate este o
problema importanta.

« Activati consultandu-va in permanenta, in timp ce evaluati si cdnd acumulati
feedback. Utilizati abilitatile tuturor participantilor si incurajati, sustineti auto-
nomia lor de pana la proiect.

- Daca utilizati spatiul din cadrul bibliotecii, trebuie sa luati in consideratie cum
poate continua sa functioneze aceasta forma de activitate comunitara pe ter-
men lung. De exemplu: la biblioteca,O. Ghibu” un grup de scriitori batrani vor
sa utilizeze spatiul bibliotecii pentru a se intalni in orele de dimineata, cand
biblioteca este inchisa pentru cititori, sau in zilele de odihna. La biblioteca,l.
Mangher” intelectualii varstnici sunt utilizati ca resurse umane pentru a orga-
viziteze biblioteca.

- Totdeauna sa fiti pregatiti pentru rezultate neasteptate, neplanificate. Activi-
tatea extramuros este un proces organic si captivant, poate genera dezvoltari
spontane, in functie de timp, grup, tema. De exemplu, un grup care face cu-
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nostinta cu aria destinata istoriei colectivitatii locale vrea sa vada cum sunt

reprezentate vizual aceste cunostinte adunate aici.

« Activitatea extramuros de multe ori implica munca sau contacte in timp nepo-
trivit. Daca timpul este inconvenabil, fiti amabil in aranjarea altei perioade. Nu
trebuie sa spuneti,da” doar pentru ca v-a contactat o persoana dezavantajata
sau un grup dezavantajat, cand de fapt vreti sa spuneti,nu”.

- Cautati forme inovative din experienta dvs., a altora si inspirati aceasta activi-
tate in toata comunitatea.

«  Sarbatoriti reusitele, diseminati rezultatele pozitive.

Cerintele persoanelor dezavantajate sunt foarte diferite si ofera de multe ori
cai creative de a ne interconecta cu lumea. Apreciate si valorificate, ele ofera opor-
tunitati pentru schimbarea ideilor preconcepute si sporesc creativitatea tuturor
- atat a bibliotecarilor, cat si a persoanelor dezavantajate. Exemplele creative de
activitati extramuros din boxa 6.4 vin in sprijinul acestei ipoteze:

Boxa 6. 4. Exemple de servicii 2.

Proiectul ,Biblioteca vine la tine cu un prieten” - biblioteca,Alba lulia’,

Proiectul ,Servicii informationale pentru persoanele private de libertate” - bibliote-
ca Cricova (exemplu de activitate a bibliotecii mici — au idei, foarte putini bani, doar
trei angajati, dar muncesc impreuna si in retea),

Proiectul ,Deservirea informationala a detinutilor” - biblioteca publica din Rezina,

¢ Proiectul Integrarea copiilor cu handicap”- biblioteca,l. Mangher”, in colaborare cu
¢ Centrul ,Motivatie’,

.Case calde” - servicii de lectura la domiciliu - biblioteca,l. Mangher”

Activitatea extramuros, ca si celelalte aspecte de munca cu persoanele dez-
avantajate, necesita training permanent. Instruirea depinde de nivelul de prega-
tire a personalului, dar si de grupurile implicate in aceasta activitate, de resursele
disponibile, necesare bibliotecarilor si persoanelor dezavantajate. Aici sunt utili
specialistii din domeniile marginale (medici, psihologi, ingrijitori etc.).

Activitatea extramuros este asemenea unui aisberg. Ceea ce se vede real re-
prezintd doar 1/3 din ceea ce este cu adevarat. Invatam sa apreciem importanta
timpului in special cand lucram cu persoanele dezavantajate. Sarcinile zilnice pot
cere mai multa munca cu unele grupuri, dar cu ajutor, cu o abordare mai creativa,
nu va parea asa. Daca vom constientiza acest lucru, rezultatele nu se vor lasa as-
teptate, vor fi de lunga durata si vor adauga valoare, beneficii bibliotecii si dvs. ca
persoane.

Formele si metodele noi de activitate de obicei provoaca panica, descurajeaza.
Activitatea extramuros este un exemplu de confruntare cu schimbarea, care ne
oferd o bogata varietate de forme, idei, cai, exemple, experiente, care invata biblio-
tecile cum sa se concentreze asupra necesitatilor comunitatilor lor, audientelor lor,
cum sa elaboreze si sa dezvolte strategii de satisfacere a acestor necesitati, ne ofe-
ra posibilitatea sa simtim mai bine legatura cu comunitatea prin servicii si practici
impartasite, este un exemplu care demonstreaza cum oportunitatile se transforma
in beneficii.
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Exista si forme specifice de activitate, pe care bibliotecarii nu le prea utilizeaza
ca forme aparte, desi elemente ale acestor forme sunt prezente in toate activitatile
cu copii si cu persoanele dezavantajate.

6.6. Forme specifice de activitate cu copiii si persoanele dezavantajate

6.6.1. Biblioterapia

Omul contemporan este supus multor stresuri de natura psihologica si informa-
tionala generate de mediu care, la randul sau, este mereu supus la schimbari teh-
nologice, naturale, demografice. Aceste schimbari influenteaza mult starea fizica si
spirituala a omului. Apare problema adaptarii la situatii dificile, formarii deprinde-
rilor de actiune optima in situatii neadecvate, construirii reactiilor adecvate stilului
rational de comportament.

Ideea de baza a Obiectivelor Milenare, pe care se construieste strategia educa-
tionala a sec. XXI, este ca fiecare individ sa-si formeze deprinderi si oportunitati, sa
se poata adapta si dezvolta, satisface necesitatile sale vitale intr-un socium agresiv
si competitiv, sd se poata apara in situatii socioeconomice dinamice.

O asa schimbare de accent a conditionat noi forme si metode, aparute ca ras-
puns la necesitatile publice, printre care si biblioterapia. Ea presupune pregatirea
oamenilor ca sa reziste si sa se descurce in situatii de criza si disconfort.

Miscarea biblioterapeutica a aparut in biblioteconomie la sfarsitul veacului
XIX. Unul din fondatori este N. Rubakin, care a atras atentia asupra psihologiei de
receptare a operelor literare la diferite categorii de oameni. Aceasta a fost preocu-
parea lui de o viata, dovedind ca lectura ofera sprijin spiritual, moral si modele de
aiesi din situatii de criza.

In diferite tiri s-au ocupat de acest aspect medici, psihologi si, tot cam din
aceeasi perioada, si specialisti in bibliologie.

Obiectivul acestor preocupari a fost omul, care s-a pomenit, la nivel planetar,
in epicentrul schimbarilor destructive globale foarte rapide. Aceste schimbari sunt
consecintele activitatilor umane, iar radacina lor nu se gaseste doar in sferele eco-
nomica, tehnica, politica, dar si in sfera umana - in viziunea, educarea, instruirea
omului. Dintre cele mai frecvente contradictii ale contemporaneitatii putem evi-
dentia patru, cele mai importante, si care genereaza toate celelalte probleme:

- Intre om si lumea inconjuratoare, imaginea lumii, natura...
« Intre oameni

« Intre om si el insusi

+ Intre om si noul mediu informational.

Prima cauza o gasim in lipsa cunostintelor despre lume... (educarea ecologica,
istorica).

A doua o gasim in dezumanizare, in aspectul tehnocratic al omului si mediului
(toleranta).

A treia o gasim in lipsa cunostintelor psihologice - aprecierea neadecvata a sa:
subapreciere sau supraapreciere — teama pentru viitor, neincrederea in puterile pro-
prii — de aici putem justifica multitudinea de secte religioase, miscari. Omul cauta
realizarea necesitatilor si le gaseste in functie de educatie, cunostinte, informare...
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A patra cauza este generata de fluxurile mari de informatie, de tehnologia care
pentru unii trezeste un sentiment de disconfort si incarcatura psihologica...

Procesul de globalizare, pe cat de multe oportunitati de dezvoltare ofera, pe
atat de multe sincope creeaza. De oportunitati se vor folosi doar cei ce poseda
cunostintele necesare, iar de sincope cei care nu le poseda sau nu le poseda in
masura necesara.

Astazi, granitele temporale, geografice s-au extins. Mijloacele tehnologice ne
ajuta sa fim legati de toata lumea, sa fim parte a lumii, sa participam la tot ce se in-
tampla - bine sau rau, desi nu intotdeauna ne priveste pe noi - actele de terorism,
calamitatile naturale etc.

Apare problema reactionarii la ceea ce receptam si schimba atitudinea fata de
sine insusi, dar amplifica sentimentul de dependenta de alti oameni.

In veacul XVIII, termenul bibliotecar nu se referea la post, ci la vocatie, formatie
- profesor, academician. Ganditorul spaniol Ortega y Gasset a numit bibliotecarul
medicul lecturii.

Fondator al biblioterapiei este considerat neuropatologul suedez larob Bil-
strem.n 1916, la congresul Asociatiei bibliotecarilor americani, tehnica satisfacerii
cererilor pacientilor, cérora le trebuie ajutor, pentru a intelege problemele lor, a
fost numita biblioterapie.

In faza incipienta biblioterapia se utiliza doar in spitale, unde era considerata
ca serviciu bibliotecar aditional, prestat veteranilor Primului Razboi Mondial.

Un interes mare si o larga utilizare a capatat biblioterapia in SUA in timpul celui
de al Doilea Razboi Mondial, iar in Europa la sfarsitul lui. Serviciile de biblioterapie
in acest rastimp erau numite biblioterapie artistica. Din 1946 biblioterapia in aceas-
ta acceptiune a inceput sa se foloseasca in tratarea copiilor. Biblioterapia artistica
era bazata pe modele clasice din literatura artistica.

In anii ‘60 ai sec. XX, de dezvoltare dinamica a biblioterapiei, s-a pus baza ei
teoretico-metodologica, s-au desfasurat multiple cercetari ale aspectelor de inter-
actiune ,biblioteca-cititorul-cartea”

Biblioterapia era un instrument politic in timpul totalitarismului. Scopul era
educarea unui bun adept si aparator al ideii, formarea prin influentare ideologica.

Biblioterapia era utilizata ca mijloc foarte divers, bogat, de influenta, cu durata
mare si forta de actiune. Rezultatul depindea de abilitatea bibliotecarului de a uti-
liza diversitatea si bogatia mijloacelor de influentare asupra cititorului.

Era chiar o politica de stat. Statul a sustinut elaborarea si utilizarea diferitor
forme de influentare psihologica asupra constiintei, viziunilor cititorului, proces
numit dirijarea lecturii. Aceasta politica statea la baza activitatii bibliotecilor din
acea epoca. In regulamentul de imprumut era stipulat clar: se imprumuta 5 carti
- 3 beletristica, 2 politice etc.

Bibliotecarii utilizau metodele de influentare psihologica a cititorului: intervie-
varea, analiza formularelor, interviu tete-a-tete, testari, metode reflexive, observa-
rea reactiei cititorului in urma lecturii, metode psihanalitice, intuitive...

Se elaborau liste tematice de recomandare, lecturi cu voce tare, campanii de
lectura - zile, saptamani, luni, consacrate anumitor tematici, caravane, carnavaluri,
conferinte, concursuri, seri de critica muncitoreasca, procese politice.



148 ACCESUL PERSOANELOR DEZAVANTAJATE LA POTENTIALUL BIBLIOTECILOR

3 Boxa 6.5. Biblioterapie.

¢ In SUA oficial a fost aprobat postul de biblioterapeut. In California sunt bibliotera-
¢ peuti de categoria | si ll. Ei sunt inclusi in statele de personal ale bibliotecilor publice,
¢ specializate.

¢ In Israel se numesc bibliotecari sociali si biblioterapeuti.

¢ In Rusia se pregatesc specialisti biblioterapeuti la Universitatea de Cultura din Sankt Pe-
2 tersburg, Academia de Cultura si Arta din Kazan, la Institutul de Cultura din Moscova.

¢ Celelalte institutii care pregatesc bibliotecari includ cursuri de pedagogie si psiholo-
¢ gie generald, dar si cursuri speciale: psihologia varstelor, psihologie si pedagogie so-
¢ ciald, psihodiagnosticd, bazele psihocorectiei, psihologia lecturii copiilor, tinerilor...

g Avand pregatire necesara, specialistii bibliotecari deschid servicii psihologice in bi-
¢ bliotecile pentru copii si scolare. La Institutul de Cultura din Altai s-a introdus o noua
¢ specialitate — bibliotecar - lucrator social. Catedra de biblioteconomie a realizat un
¢ sir de cercetari sociologice si s-a ajuns la concluzia ca acum oamenilor, mai ales in
¢ zonele rurale, le trebuie nu atat servicii bibliotecare, ci mai mult bibliosociale. Socio-
¢ bibliotecarul, considera specialistii, contribuie la imbunatatirea sdndtadtii sociumu-
¢ |ui, stimuland refacerea capacitatii cetatenilor de a trai normal in societate.

Bibliotecile se confrunta in activitatea de zi cu zi cu problemele sociale ale
umanitatii: nevoia, saracia, singuratatea, probleme tehnice nationale, discrimina-
re, conflicte sociale, situatii de criza si stres, dezadaptare profesionala, comporta-
mente neadecvate, abuzuri si violenta.

Pentru a face fata interrelatiei cu oameni afectati de diverse aspecte enume-
rate mai sus, bibliotecarul are nevoie de pregatire sintetica bazata pe portretul
profesiei, scopul ei, functiile si rolurile speciale, codexul profesional, atributii i
drepturi, sfera de actiune a profesiei.

Biblioterapia este o tendinta/directie de perspectiva umanitara, baza compo-
nentd a careia este biblioteconomia.

Scopul general al biblioterapiei este de a contrapune tendintelor negative din
societate valori si paterne pozitive, de a forma conditii psihologice de realizare
personala a diferitor categorii de populatie, de a sustine integritatea individuala.

Biblioterapia este categorisita ca parte componenta a domeniului umanitar,
pentru ca obiectul este individul, omul din societatea concreta. In acelasi timp
biblioterapia insumeaza cunostinte din biblioteconomie, pedagogie, psihologie,
sociologie s.a.

Stiinta si practica au evidentiat trei abordari metodologice ale biblioterapiei
omologate in diferite etape istorice de dezvoltare si utilizare:

1. Abordare (medicald) recetica — caracteristica in etapa de aparitie a bibliote-
rapiei in spitale si sanatorii. Era inteleasa foarte concret, ca tratare prin carte,
corectia unui diagnostic cu ajutorul literaturii special selectate.

2. Motivationala - abordarea se caracterizeaza prin recunoasterea valorilor lite-
raturii artistice ca model de transformare a personalitatii. Procesul bibliotera-
peutic se considera ca proces de schimbare a situatiei, conditiei pacientului
prin mobilizarea puterilor sale spirituale si morale. Biblioterapia nu mai tratea-
za prin carte, dar ajuta omul in situatii critice. (Situatia de criza este considerata
ca deficit de sens in viata omului.)
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3. Pedagogica - aceasta abordare metodologica inainteaza scopuri bibliotera-
peutice strategice: dezvoltarea spirituala a lumii, autorealizarea personalg, in-
dividuala si necesitatea lecturii ca o conditie a realizarii i formarea altor nece-
sitati — cautarea de sine statator a solutiilor la problemele personale cu ajutorul
literaturii, informatiei.

Asadar, sistematizarea diferitor abordari, intelegerea tendintelor si prognozei
de dezvoltare ne-au dat posibilitatea de a formula definitia biblioterapiei:

Biblioterapia, deci, este legata de complexul disciplinar biblioteconomico-in-
formational: cartea si informatia au conditionat aparitia ei. Se afla foarte aproape
de sociologia lecturii, dirijarea lecturii, servirea informationala a indivizilor.

Primul aspect al biblioterapiei este educare si instruire - functiile bibliotecilor.

Activitatea terapeutica se defineste astfel: activitate orientata spre pdstrarea si
intdrirea sandtdtii spirituale, a integritdtii individuale in situatii nefavorabile pentru
dezvoltarea ei prin intermediul realizdrii potentialului biblioterapiei.

Procesul biblioterapeutic se defineste ca fiind interactiunea special organizatd
dintre biblioterapeut si cititor/pacient, orientat spre realizarea scopurilor activitatii bi-
blioterapeutice.

Pentru o activitate de succes biblioterapeutul trebuie sa corespunda urmatoa-
relor cerinte:

« nivelul intelectual trebuie sa fie mai inalt decat al cititorului, pentru a putea
realiza contactul interuman de calitate

. nivelul cunostintelor profesionale trebuie sa fie mai inalt decat al cititorului,
sa-i dea posibilitate sa poata determina caracterul si cauza dizarmoniei interne
a cititorului

. nivelul psihofizic personal trebuie sa inspire cititorului incredere

« nivelul deprinderilor de comunicare trebuie sa asigure o comunicare eficien-
ta.

Activitatea biblioterapeutica este o activitate creativa si depinde mult de indi-
vidul care o presteaza. Dar se bazeaza pe motivatiile si necesitatile utilizatorului.

Stim ca un rol foarte important in realizarea unei motivatii optimale joaca rea-
lizarea necesitatilor: putere, succes, participare (Mak-Klelland).

Dupa A. Maslow, exista urmatoarele feluri de necesitati, nevoi:

- fiziologice

. siguranta, aparare, dorinta de a scapa de insucces si teama

« sociale

. stima si apreciere, stima de sine, de competenta si recunoasterea lor

« necesitatea de autorealizare.

Pornind de la acestea, situatia biblioterapeutica apare in urma insatisfacerii
unor necesitati. [dentificarea acestor necesitati, a cauzelor prin metode psihodiag-
nostice si determinarea solutiilor adecvate sunt obiectivele biblioterapiei.

In concluzie:

Scopul biblioterapiei: a identifica cauzele disconfortului psihic, fizic, moral si a
ajuta prin modele clasice din literatura sa schimbe in pozitiv situatia cititorului.

Subiectul biblioterapiei: cititorul sau grupul social.
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Obiectul biblioterapiei: procesul biblioterapeutic, legitatile lui, principiile, conti-
nutul, forma de organizare, metodele, mijloacele.

Mijloacele biblioterapiei: cartile si alti purtatori ai informatiei, materiale audio-
video.

Produsele biblioterapiei: modele, resurse informationale, literare psihoterapeu-
tice, diagnoze, strategii si tactici ale proceselor de biblioterapie, programe, instruc-
tiuni, politici.

6.6.2. Meloterapia

Este o forma a psihoterapiei prin arta. Muzica fiind cea mai accesibila, are valoroa-

se influente asupra psihicului uman. Ea declangeaza procese afective foarte variate

si exercita efecte pozitive asupra ascultatorului:

- induce o serie de stari afective

- determina aparitia unei stari de calm, linistire, relaxare, prin reducerea starilor
de tensiune si anxietate

« faciliteaza comunicarea intre persoane

 contribuie la dezvoltarea unor functii si procese psihice, incepand cu cele pri-
mare, senzatii, perceptii, reprezentari si terminand cu cele mai complexe, cum
ar fi afectivitatea, imaginatia, creativitatea

« sustine tonusul individului si rezistenta la efort, contribuind in acelasi timp
la depdsirea unor obstacole inerente existentei, cum ar fi starile de boala sau
handicap

- amelioreaza comportamentul si socializeaza individul.

Activitatile de meloterapie se utilizeaza individual sau in grup si se practica
forme active (cand canta persoanele handicapate) si receptive (cand persoanele
cu handicap audiaza muzica).

Bibliotecile nu practica meloterapia ca forma de sine statatoare de activitate
cu utilizatorul dezavantajat, dar utilizeaza auditiile muzicale, interpretarea live a
cantecelor (cantareti profesionisti) sau interventii muzicale sau chiar concerte or-
ganizate de persoanele dezavantajate in cadrul programelor culturale. Deci, melo-
terapia nu este scopul final al activitatii muzicale a unei biblioteci.

Bibliotecile tin cont de cerintele si interesele culturale, muzicale ale grupurilor
sociale la selectia formatelor audio. Planifica activitati complexe muzicale, istorice,
culturale, de exemplu, ,Auditii Enescu’, consacrate Anului ENESCU, prin interme-
diul carora persoanele dezavantajate il cunosc pe Enescu ca personalitate cultu-
rald, muzicala, ca om, apoi creatia lui. Un alt exemplu este programul de auditii
+~Romante” pe versurile lui Eminescu sau Cosbuc. Ambele exemple pot fi extrem de
solicitate de persoanele de varsta a treia.

Cu copiii dezavantajati, ca si cu ceilalti, biblioteca organizeaza ,Jocuri muzica-
le” (de recunoastere a cantecului, a ritmurilor melodice), ,Jocuri cu text si cantec’,
+Auditii muzicale”

6.6.3. Terapia de expresie grafica si plastica

Acest tip de terapie ajuta copilul sa asimileze limbajul plastic, pentru a se exprima
uneori mai bine si mai repede decat prin limbajul verbal. Cu ajutorul acestui mod
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de terapie copilul cu deficiente isi exprima mai usor experientele, trairile, atitudini-
le sale, se relaxeaza, se linisteste, isi dezvolta simtul estetic.

La biblioteca aceste feluri de expresie se practica in cadrul programelor
pentru copii ca,Ora povestilor”. Dupa lectura povestii de cele mai multe ori bi-
bliotecarul ii roaga pe copiii care nu pot povesti sa deseneze ce au auzit. Un
exemplu de utilizare foarte productiva a cestei tehnici de exprimare este cartea
,Povetele zanei" realizata de copiii de la Centrul ,Motivatie” cu ajutorul biblio-
tecii,l. Mangher”.,

Alt exemplu este Concursul de desen pe calculator la biblioteca ,Alba lulia’,
realizarea revistei,Bobostar” in cadrul ,Taberei de vara pentru copiii dezavantajati
din sectorul Buiucani”, atelierul de ceramica, de batic la biblioteca,l. Mangher”.

6.6.4. Ludoterapia

Jocul, in biblioteci, este utilizat ca supliment la actul cunoasterii si ca forma de
diversificare a cunoasterii. Unele biblioteci considera activitatile ludice forme si
parti componente ale programelor pentru copii. Alte biblioteci, in ultimul timp
tot mai mult abordeaza activitatea ludica sub forma de serviciu specializat ,LU-
DOTECA, orientat spre jocuri cognitive, didactice, sociale, imaginative, creative,
de comunicare.

Pentru cciii cu handicap jocul este o modalitate de a-si exprima propriile
capacitati, dar ei au nevoie de ajutor in selectarea activitatilor, jucariilor.

Jucariile pentru copiii cu deficiente trebuie sa indeplineasca unele conditii. Au
fost stabilite 16 criterii (Aufauvre, 1984) de care trebuie sa tinem cont la selectarea
jucariilor pentru Ludoteci:

« Securitate

- Manevrabilitate

- Adaptare la copil

« Soliditate

+ Interesul manifestat de copil

« Descoperirea activa

«  Achizitii

- Adaptarea la joc (la activitatea propusa)
« Raport calitate-pret

« Posibilitatea de creatie

« Dezvoltarea personalitatii si afectivitatii
- Estetica

« Cererea copilului

- Relatii copil-copil

« Relatii copil-adult

« Polivalenta.

Selectarea jucariilor se deosebeste de selectarea cartilor (vezi capitolul Colec-
tii), criteriile comune fiind raportul calitate-pret si cererea copilului. Aceste criterii
de selectare a jucariilor apreciaza valoarea functionald, experimentala, relationala
sau structurala.
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In Occident sunt biblioteci de jucarii, iar in Anglia a fost constituita Asociatia
Bibliotecilor de Jucarii. In aceste biblioteci copiii si parintii gasesc jucarii speciale si
chiar echipament special pentru copiii cu handicap. Jucariile, ca si echipamentul,
pot fi imprumutate. Bibliotecile au contracte de colaborare cu serviciile sociale,
medicale, astfel se asigura informarea familiilor cu copii cu handicap.

6.7. Interactiunea bibliotecarilor cu peroanele dezavantajate

In relatia cu persoanele dezavantajate nu este nevoie ca bibliotecarii sa caute sa
abordeze o cale speciala sau diferitd de cele practicate cu ceilalti utilizatori. Persoa-
nele dezavantajate nu asteapta altceva decat sa fie tratati cu respect, binevoitor,
ca, de altfel, oricare persoana care intra pe usa bibliotecii.

Persoanele dezavantajate sunt mai sensibile, simtind de multe ori discrimina-
rea, la detalii neintentionate ale comportamentului, la limbajul utilizat de biblio-
tecari. Aceasta reclama angajatilor bibliotecii sa-si controleze actiunile si limbajul.

Dizabilitatea este foarte diversa si afecteaza persoane de orice varsta, de orice
etnie si cu diverse nivele si forme de educare. Dar oricare ar fi nivelul lor intelectual,
ele au dreptul la servicii fara discriminare. Unii utilizeaza bastonase albe, altii merg
cu caruciorul, unii vorbesc limbajul prin semne. Pe acestia ii recunoastem usor, nici
nu trebuie sa-i intrebam despre dizabilitatea lor. Mai putin ii recunoastem pe cei
care au o forma ascunsa de dizabilitate.

Inlaturarea barierelor pentru persoanele dezavantajate inseamna mult mai
mult decat modificarile arhitecturale ale bibliotecii, adica nu se reduc doar la aces-
tea. Inlaturarea barierelor se refera si la atitudini. Necesitatea de acces se extinde
asupra serviciilor disponibile in spatiile bibliotecii, asupra informatiei si comunica-
rii despre aceste servicii si asupra personalului care le presteaza. O buna politica
a utilizatorului incepe de la masa de receptie si este de obicei o parte esentiala a
experientei de vizitare a bibliotecii.

Respectarea urmatoarelor repere va asigura, in mare masura, interactiunea efi-
cienta cu persoanele dezavantajate.

Intampinati persoanele dezavantajate ca pe orice alti utilizatori de baza ai ser-
viciilor bibliotecii:

- Oferiti-le ajutorul apropiat de cel pe care-l solicita, dar fiti siguri ca il vor accep-
ta sau, mai intai, intrebati-i, ca sa fiti mai siguri.

« Persoanele dezavantajate sunt expertii propriilor necesitati, ele trebuie sa spu-
na ce vor, ce puteti face ca sa le ajutati.

- Tratati persoanele dezavantajate cu acelasi respect pe care-l manifestati fata
de orice persoana. Utilizati primul lor nume, numai daca va adresati la fel si
altora. Tratati persoanele dezavantajate adulte ca pe adulti.

«  Nu glumiti si nu puneti intrebari referitoare la deficienta lor, caruciorul sau cai-
nele insotitor; nu faceti remarci personale despre serviciile speciale sau altele
existente in biblioteca; nu comentati aceasta cu persoanele dezavantajate.

« Carezumat:intotdeauna intrebati, omiteti perceptiile, orientati-va spre necesi-
tatile, doleantele persoanelor dezavantajate.
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Daca persoanele dezavantajate sunt acompaniate...

« De multe ori persoanele dezavantajate viziteaza biblioteca cu un insotitor sau
un asistent. Personalul nu trebuie sa ignore persoanele dezavantajate si sa
vorbeasca cu asistentul sau insotitorul. Nu uitati ca persoana dezavantajata a
fost initiatorul de a vizita biblioteca, deci el este potentialul nostru utilizator, el
trebuie sa fie in vizor, in primul rand.

- Daca persoana dezavantajata face o vizita de informare, oferiti-i o informatie
generald, binevoitoare. Fiti siguri ca adresati intrebarile referitoare la accesibi-
litate direct-persoanelor dezavantajate. Daca persoana dezavantajata are asis-
tent, este bine sa practicati urmatoarea metodologie:

1. vorbiti direct persoanei dezavantajate; daca va intreaba ceva, raspundeti di-
rect celui ce va intreaba, nu asistentului

2. lasati-va ghidati de persoana dezavantajata, poate sa va prezinte asistentul

3. oferiti pliante informationale

4. ignorati prezenta cainelui insotitor, daca persoana dezavantajata va intreaba
ceva, raspundeti intai, apoi puteti sa va uitati si la insotitor

5. incercati sa nu faceti comentarii despre interpret, asistent sau ajutor. Aceste
comentarii ar incomoda persoana dezavantajata.

6.7.1. Limba si comunicarea

Noi vorbim ca sa fim auziti si ca sa comunicam. Noi suntem de multe ori inconstienti
cat de multe cuvinte si expresii utilizam in munca noastra zilnica de comunicare.
Utilizarea unui limbaj fara prejudecati, ignorand aspectele negative ale persoanelor
dezavantajate, poate creiona servicii si comunicare accesibila cu persoanele dez-
avantajate. Trebuie sa acordam atentia cuvenita limbajului, atitudinilor si sa furni-
zam un bun exemplu de comportament si comunicare.

»+Comunicarea e un lucru infinit mai complex decat vorbirea articulata: in cu-
prinderea ei intra deopotriva gesturile si cuvantul, spiritul si litera, neactiunea si
necuvantul, dialogul si dialogul interior, secretul si marturisirea, comunicarea ver-
bala si nonverbala despre felul cum trebuie citata comunicarea, precum si diferite-
le combinatii dintre acestea, precum si, lasand la o parte comparatiile si metafore-
le, numeroasele forme ale oblicitatii ironice sau poetice.

6.7.2. Limbajul acceptabil

Sintagma persoana dezavantajata este utilizata in manualul nostru pentru a sub-
linia ca persoana este dezavantajata de barierele din societate mai degraba decat
de dizabilitatea pe care o are. Aceasta sintagma in general este agreata ca practica
buna de multe ONG-uri ale persoanelor cu handicap, fiind centrata pe bariere mai
intai, si nu pe conditiile individuale.

Sintagme ca persoane cu deficiente de vedere, persoane cu deficiente de auz,
persoane cu dificultati de invatare, persoane cu probleme de sdndtate mintala sunt
utilizate in limbajul comun si sunt in general considerate inofensive. Sintagmele
precum orb si partial orb, surd sau persoane cu dificultati de auz sunt de asemenea
utilizate, mai ales atunci cand trebuie specificate diferite cerinte speciale pentru



154 ACCESUL PERSOANELOR DEZAVANTAJATE LA POTENTIALUL BIBLIOTECILOR

a le putea satisface necesitatile informationale, de studiu sau culturale. Termenul
persoane cu probleme de sdndtate mintald, de asemenea, se utilizeaza in limbajul
comun, dar se recomanda sintagma persoane cu necesitdti de sdndtate mintald. Al-
tii prefera termenul persoane cu dizabilitati, care indica mai intéi cd este o persoana
si in al doilea rand ca are o deficienta. (Vezi cap. ll, Grupuri)

Bibliotecarii trebuie sa noteze, sa retina ce termen prefera persoana dezavan-
tajata. In contactul individual, fata-n fata, este recomandata utilizarea termenului
pe care-| prefera persoana cu dizabilitati. In dialogul cu ea nu trebuie sa ne ferim
de expresiile ,uitd-te”, ,am sa te vad mai tarziu’, persoanele dezavantajate tot le
utilizeaza.

6.7.3. Limbaj dezavantajat

Un limbaj inadecvat, vorbit sau scris, prin semne sau utilizand alfabetul Braille, in-
tareste stereotipurile, genereaza ura si ofensa. Istoria ne furnizeaza o lista lunga de
cuvinte pe care trebuie si le evitdm, chiar sa le omitem din vocabularul nostru.

Persoanele dezavantajate nu au necesitati diferite ori speciale, pentru ca aceas-
ta presupune o diferenta de ceilalti, iar necesitatile lor sunt aceleasi, de informare,
socializare, culturale, de instruire, ca ale oricarui alt om. Persoanele dezavantajate
nu sunt bravi, afectati, victime tragice, suferinzi. Ei sunt persoane care au experi-
mentat actiunea atitudinilor negative.

Multi specialisti recomanda evitarea termenului handicapat. ,Mana in caciula”
inversat,caciula in mana’, adica ,pomana”. Altii recomanda evitarea utilizarii cuvin-
telor care arata sau lasa impresia ca persoanele dezavantajate sunt dependente de
alte persoane, sunt oameni fragili sau sunt obiectul milei si compasiunii.

La fel este indicat sa se evite substantivele colective ,deficienti’, ,orbi", ,surzi”
- acestea plaseaza persoanele dezavantajate aparte de majoritate - si eticheta
schilod” ,invalid”, infirm” retardat’, ,surd” si,mut” acolo unde sunt persoane dez-
avantajate, dar chiar si acolo unde nu sunt.

Termenii medicali ,spastic’, "quadriplegic” nu reflectd abilitatile persoanelor
dezavantajate si nu sunt relevante pentru serviciile de biblioteca. Daca trebuie sa
aflam despre conditiile personale de handicap, ne interesam numai pentru a sti ce
servicii sa-i oferim.

Persoanele cu necesitati de sanatate mintala nu sunt ,ticniti’, ,nebuni” sau
Lschizici” Persoanele cu dificultati de invatare nu sunt ,retardati’, ,inapoiati’, ,re-
trograzi’, ,handicapati mintal” sau caracterizati ca “mongoloizi”. Acestea reflecta
preocuparea de simptome si nu de necesitatile lor.

Sintagma persoane cu nevoi speciale nu este pentru societatile incluzive. Pen-
tru prima data acest termen a fost utilizat in sistemul educational pentru necesitati
speciale de instruire si multi adulti il utilizeaza, dar supara.

6.7.4. Repere de comunicare cu diverse grupuri dezavantajate

Cunoastem deja ca exista un spectru foarte larg de deficiente si ca o persoa-
na poate avea una sau mai multe deficiente. Dizabilitatea se refera la necesitafi
fizice, senzoriale, intelectuale, iar necesitatile unei persoane racordate la mediu si
circumstante pot varia de la zi la zi.
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Persoane cu dificultati auditive

Aceste persoane pot comunica si va pot auzi intr-un spatiu linistit, fara zgomote

de mediu sau generate de alte persoane. Persoanele cu dizabilitate auditiva comu-

nica si aud doar cand vorbesc cu o singura persoana. Multi asemenea oameni pot
utiliza echipament specific sau limbajul prin semne. Puteti comunica mai eficient
si clar cu ei daca luati in consideratie urmatoarele:

- Asigurati-va ca persoana se uita la dvs. inainte de a incepe sa vorbiti, puteti sa-i
atrageti atentia prin a o atinge usor de umar sau mana;

«  Aflati cum vrea el/ea sa comunice cu dvs., vrea sa va vorbeasca rar, clar cu sem-
ne, sa va schimbati pozitia, locul, sa utilizati un traducator sau sa-i scrieti ce
vreti sa-i spuneti;

« Daca utilizeaza vreun suport de comunicare (traducator, labiolectura/cititor
de buze), adresati-va direct persoanei cu dizabilitate auditiva, nu asistentului,
chiar si atunci cand asistentul traduce ce aveti de spus;

« Daca persoana cu dizabilitate auditiva poate intelege/citi dupa buze, vorbiti
mai lent si mai clar posibil;

« Diminuati zgomotul cat mai mult posibil si asigurati-va ca persoana cu diza-
bilitate de auz va vede, ca intre dvs. si el/ea nu se afla oameni, mobile, plante,
artefacte etc,;

« Asigurati-va ca nimic nu acopera fata dvs., nici o suvita de par, ca sa va poata
vedea bine cand vorbiti;

Nu utilizati gesturi exagerate;

- Ramaneti rabdator, fiti atenti daca persoana cu care dialogati va urmareste si
repetati din cand in cand ,ma urmariti?’, “sunteti de acord cu aceasta?”; mai
bine sa folositi cuvantul urmdresti decat intelegi, care presupune ca asteptati
ca el/ea sa aiba vreo problema intelectualg;

- Daca persoana cu deficienta auditiva foloseste limbajul prin semne, scrieti pe
hartie ce vreti sa-i spuneti sau ce vrea sa va spuna. In acest caz lumea scri-
sa poate crea o bariera. Daca scrieti, nu formulati propozitii pompoase, lungi,
greu de inteles. De exemplu, vreti sa intrebati ceva referitor la preferintele de
lectura. In acest caz nu este indicatd formularea,as vrea sa va intreb daca v-ar
placea sa cititi un roman politist”, scrieti doar ,roman politist?”.

Persoane cu dizabilitate de vedere

Dizabilitatea de vedere rareori inseamna lipsa totala a vederii. Exista foarte multe si
diferite conditii de dizabilitate de vedere cu diferite efecte asupra vazului. Persoa-
nele care utilizeaza caini insotitori, bastoane albe, ochelari negri sau citesc Braille
sunt minoritate. Retineti urmatoarele ca sa comunicati eficient:

- Asigurati-va ca persoana cu deficienta de vedere stie unde va aflati in timp ce vor-
biti cu ea, spuneti-i daca va miscati sau schimbati locul in spatiu. De exemplu, por-
nind spre alta salg, trebuie sa-i spuneti acest lucru:,,acum merg spre alta sala”;

« Cand ii oferiti mana, spuneti-i:,va voi lua de mana”;
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. Daca persoana in dificultate are nevoie de ajutor, oferiti-i mana si ghidati-o,
dar intrebati-o mai intai: vreti s ma luati de mana?” sau:,,cum sa va ajut?". In-
trebati-o dacé trebuie s-o preintampinati despre scari, usi, alte obstacole;

. Daca-i oferiti un scaun, explicati ce faceti si ghidati-i mainile spre speteaza
scaunului, spunandu-i: ,aici, este speteaza scaunului dvs.’;

. Evitati plasarea diferitor obiecte, mobile, obstacole in ariile pe unde persoane-
le cu deficienta de vedere se deplaseaza;

. Trebuie s& cunoasteti ce fel de ajutor tehnic, asistiv este disponibil in biblio-
teca, daca va fi nevoie de marit tiparul sau de transcris in Braille, de marit sau
micsorat sursa de lumina etc,;

. Cand lucrati cu persoane cu deficiente partiale de vedere, asigurati-va ca echi-
pamentul cu care lucreaza sa nu fie mutat de nimeni din locul in care I-au pus
sau il prefera sa stea. Persoanele cu deficientd de vedere sunt considerate ,0a-
meni ai ordinii” in virtutea necesitatii pastrarii obiectelor in locuri bine deter-
minate pentru a fi usor gasite. Sunt foarte disciplinati si isi autocontroleaza
mereu comportamentul pentru sincronizarea cu necesitatile celor din jur. Tre-
buie sa tineti seama de aceste caracteristici in procesul amenajarii spatiului,
interiorului bibliotecii;

- Tineti minte c& persoanelor cu deficienta de vedere le pot lipsi expresiile facia-
le sau gesticulatia si raspunsul lor poate suna inadecvat pentru dvs.

Persoane cu deficiente de vedere si auz

Persoanele pot fi cu deficienta auditiva sau de vedere sau pot avea o combinatie a

deficientei de auz cu cea de vedere, fapt ce creeaza mari probleme de comunicare,

informare si mobilitate. 65% din oamenii surzi/orbi sunt persoane inaintate in var-

sta. Tineti cont de sfaturile ce urmeaza:

«  Cele mai multe persoane cu dizabilitate combinata au céte ceva din vedere si auz;

. Abordati persoanele din fata si dati-le de stire ca sunteti langa ele atingandu-le
cu mana sau bratul;

« Daca oferiti ghidare, puneti mana persoanei cu deficienta de vedere si auz pe
cotul dvs., multe din aceste persoane au echilibru aerobic prost;

. Puteti comunica cu ei scriind clar literele mari in palmd, utilizand toatd palma;

. Dacé persoana va roaga sa scrieti, folositi un creion negru-inchis, gros, scrieti
litere foarte mari, gasind marimea adecvatd, pe care persoana cu deficienta o
poate deslusi, inainte de a continua sa scrieti mai departe.

Persoane cu deficiente de vorbire

Deficientele de vorbire nu au relatie cu inteligenta. Cu rabdare si concentratie e

posibil sa puteti intelege ce spune:

. Acordati-i atentie sporit3, fiti rabdator, nu-l corectati, nu va shiti. Rezistati ten-
tatiei de a-i finisa propozitia;

. Nu pretindeti ca ati inteles, dac3, de fapt, nu ati inteles. Mai bine mai intrebati
o data;

. Ascultati si ordonati informatia de care aveti nevoie, intrebati si apoi spuneti ce
ati inteles.
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Persoane cu dificultati de insusire

Multe persoane care s-au nascut cu dificultati de invatare ori care mai tarziu au

avut afectiuni sau leziuni pe creier, traiesc deplin si independent in comunitate,

pot face alegerea pe care si-o doresc cu diferite nivele de suport. Cand prima data

intalniti o asa persoana:

«  Asigurati-va ca ea urmareste si intelege ce-i spunetji,

- Fiti gata sa explicati in diferite feluri si mai mult decat o data,

- Ordonati informatia in propozitii simple,

«  Limitati la minimum distractia in mediul bibliotecii,

- Oferiti-i posibilitatea sa scrie pe tabla sau hartie ce vrea sa spuna si ce vreti dvs.
sa-i spuneti.

Persoanele cu fata desfigurata

Aceasta nu indica sau se refera la vreo conditie de handicap. Dar multi dintre noi

au avut experienta de interactiune cu astfel de persoane. Si multe persoane de

acest fel au simtit experienta discriminatorie, data fiind desfigurarea si datorita ati-

tudinii altor oameni.

- Daca sunteti surpringi sau va simtiti inconfortabil, nu dati pe fata;

« Avand contact cu ochii, vorbiti, dar nu evitati sa-l fixati;

. Concentrati-va atentia la ce spune si nu lasati ca infatisarea lui sa va distraga;

. Infruntati curiozitatea si nu intrebati despre desfigurare;

- Controlati-va limbajul corpului — mirarea, spaima, grimasa, gesturile spontane
pot ofensa;

- Tineti minte ca el se simte si mai jenant si infricosat de oameni, stiindu-se des-
figurat, temandu-se de reactii inadecvate, negative ale oamenilor.

Persoanele cu necesitati de sandtate mintala

Persoanele cu un trecut cu probleme de sandtate mintala au avut destula experi-

enta discriminatorie, dar isi pot reveni total si pot fi membri deplini ai comunitatii.

«  Sunt multe mituri referitoare la sanatatea mintala si la alte dizabilitati; cea mai
buna cale e sa evitati perceptiile negative;

- Intrebati-i ce ajutor doresc si fiti atenti la ce va raspund;

- Cei care sunt emotivi si confuzi pot gasi ca fiind foarte grele pentru ei activita-
tile si metodologia de servire a bibliotecii;

- Fiti rabdatori si fara perceptii si permiteti persoanelor cu necesitati de sanatate
mintala sa decida si sa aleaga singure;

- Rezistati tentatiei de a face presupuneri ori de a judeca despre persoanele cu
necesitati de sanatate mintala si tratati-le cu curtoazie.

Persoanele in carucioare

. Incercati sa fiti la aceeasi inaltime cu ele, ca sa aveti contact cu ochii lor;

- Aveti grija de contactul fizic cu caruciorul - studierea caruciorului cuiva este
violarea spatiului personal, ceea ce nu toate persoanele in carucioare accepta.
Daca aveti nevoie de ceva de la ele, atingeti-le de mana, facand aceasta gentil.
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Persoanele dezavantajate au nevoie de cei din jur, dar mai ales de cei care pres-
teaza servicii publice, de respectul, colaborarea, cooperarea cu ei in procesul de
satisfacere a necesitatilor lor intr-o maniera care evita patronajul, mila, sentimen-
talismul. Cateva repere in forma grafica va ofera Figurile 8 si 9.

Figura 8. Comunicarea cu persoanele hipoacuzice

Atrage-mi atentia inainte de a-mi vorbi Treci la subiect

C-%%..

Vorbeste-mi in fata Nu striga

Nu te intoarce cu spatele cand imi vorbesti Nu vorbi prea repede

ol
14
s

™
{;:“’?

-l
—

Nu-ti acoperi gura cand
imi vorbesti
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GHID PRIN SEMNE DE GHIDARE A PERSOANELOR CU DEFICIENTA DE
VEDERE S| NEVAZATOARE

/) f
Contacteaza \ \}/} Y
Bibliotecarul atinge cu mana spatele mainii persoanei cu defi- ‘}5 ; '}
cienta de vedere. Ji (.L\,rf
I
) f}'}%\kﬁl‘\“ﬁ
@’
)
Strange ( /
Bibliotecarul strange bratul in dreptul trunchiului. Persoana cu l 4""*-4 .‘;
probleme vizuale apuca insotitorul de brat. { /i |

Pozitia

Bibliotecarul insotitor tine bratul relaxat. Mana persoanei
cu probleme de vedere trebuie sa fie la fel relaxata.

El/ea apuca insotitorul de brat si merge alaturi de el.

Spatii inguste

In spatiile inguste persoana cu probleme de vedere tine in
continuare insotitorul de brat, dar mana insotitorului

este |a spate si persoana oarba va fi cu un pas mai in urma lui.
Cand au trecut spatiul ingust, insotitorul indreapta mana la
pozitia initiala (in dreptul trunchiului) si persoana cu probleme
de vedere va reveni in pozitia initiala.
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Scari

Insotitorul spune persoanei cu deficienta
de vedere ca se apropie de scari si in ce
directie merg: in sus sau in jos.

Insotitorul ofera locul persoanei cu defici-
ente de vedere de langa balustrada, ca sa
se sprijine, orienteze mai bine. Persoana
oarba tine in continuare de brat insotito-
rul, ca in pozitia initiala.

Insotitorul anuntd persoana oarba cand
au ajuns la capatul scarilor.

.,
Deschiderea usii oyt ] £
Persoana cu probleme de vedere trebuie - i ; ér"ﬁ_ﬁ]__
sa fie in partea in care se deschide usa. b, @ : T ‘-;;, )
Insotitorul ii spune in ce parte se deschi- 7 ‘/ Jéj“_; (Y ; {gfh,_;';.:?
de usa — de exemplu, ,usa se deschide in \\ & /& g | Hda A
stanga”. Insotitorul deschide usa cu mana J £ | | 4 Sy
dreaptd, roaga persoana oarba si treacs, ‘l Mo | P 1) i
apoi inchide usa. Procedura se repeta la J ‘};; i‘:}“ & [/ S
fel daca se deschide in dreapta - atunci Lz | § ’“\\‘:
persoana oarba se afla in dreapta insofti- ui TS,
torului.

Figura 9. Ghidarea persoanelor
cu deficiente de vedere

6.8. Servicii de biblioteca pentru persoane dezavantajate:
Pasi spre organizarea serviciilor. Ghid pentru bibliotecari

Ca bibliotecari, scopul nostru este de a furniza cele mai bune si accesibile servi-
cii pentru toti. Totusi, dupa cum a fost demonstrat, persoanele dezavantajate cer
anumite acomodari, adaptari si asistenta pentru utilizarea eficienta a bibliotecii si
a serviciilor acesteia. In urmatoarele repere se vor evidentia cativa pasi care pot
ajuta bibliotecarii in organizarea activitatilor pentru utilizatorii dezavantajati si in
invingerea in comun a barierelor de acces.

Determinarea necesitatilor locale

Care este natura si numarul persoanelor cu handicap care utilizeaza serviciile
bibliotecii? Aceasta informatie poate fi aflata prin organizarea diferitor cercetari
sau de la alte agentii locale care servesc acesti oameni.

Evaluarea resurselor locale

«  Resurse umane

Cine in biblioteca este deja instruit sau are experienta de activitate cu persoane-
le cu handicap? Exista organizatii locale, biserici sau voluntari care ar fi interesati sau
doritori sa consacre timp si resurse? Exista agentii locale care deja deservesc persoa-
nele dezavantajate si cu care biblioteca ar putea coopera sau coordona programe?
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«  Resurse fizice

Cat de accesibile sunt edificiul bibliotecii si imprejurimile? Sunt acestea in con-
formitate cu standardele de accesibilitate? Este biblioteca inconjurata de strazi
aglomerate? Exista trotuare, spatii pentru parcare, iluminare adecvata?

«  Resurse financiare

Ce parte a bugetului poate fi alocata pentru prestarea de servicii pentru per-
soanele dezavantajate? Poate biblioteca sa asigure bani aditionali pentru progra-
me locale, de stat sau chiar internationale? Daca da, atunci sunt aceste fonduri
permanente, stabile sau ocazionale? Va trebui biblioteca sa le solicite in fiecare
an? Daca da, vor pune in pericol programele, serviciile destinate persoanelor dez-
avantajate?

Stabilirea serviciilor pe care le va furniza biblioteca

Ce rol vrea biblioteca sa aiba? De ce tipuri de servicii vor beneficia cel mai mult
persoanele cu handicap? Luand in consideratie resursele disponibile, cum ar putea
biblioteca sa gaseasca metode prin care aceste persoane ar beneficia cel mai mult
de biblioteca?

Stabilirea scopurilor si obiectivelor

Ce scopuri si obiective pot fi stabilite pentru a sprijini rolul si tipurile de servicii
pe care biblioteca doreste sa le presteze?

Cumpdrarea materialelor si echipamentelor

Cum ar putea biblioteca sa investigheze si sa evalueze materialele si echipa-
mentul care trebuie sa fie folosite in activitatea cu persoanele dezavantajate? Care
este cel mai bun mod de a selecta si achizitiona materialele? Este cumpararea en-
gros o posibilitate? Cati bani ar trebui sa fie alocati pentru mentenanta, inlocuire
si reparatie?

Politici, proceduri

Cine va fi responsabil de elaborarea documentelor, procedurilor folosite la fur-
nizarea serviciilor pentru persoanele cu handicap? Cat de des politicile, proceduri-
le si documentele-cadru vor fi revizuite sau modificate?

Pregatirea personalului

A fost personalul bibliotecii informat despre efectele unor handicapuri des in-
talnite? Exista cineva care sa ajute personalul sa lucreze cu persoanele dezavan-
tajate? A fost personalul corect instruit referitor la eticheta si politete cu aceste
persoane? Cum ar putea managerii de biblioteca sa monitorizeze angajatii pentru
o atitudine si actiune corecta? A fost personalul bibliotecii instruit pentru a servi
persoanele dezavantajate?

Promovarea serviciilor

Care este modalitatea cea mai buna de a promova serviciile destinate persoa-
nelor dezavantajate? Cum poate fi facut acest lucru intr-o maniera cat mai senziti-
va? Exista oportunitatea de a vorbi asociatii, ONG-uri, cluburi locale si organizatiile
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prestatoare de servicii? Poate biblioteca fi o casa deschisa? Ar putea bisericile sau
organizatiile locale care servesc aceste persoane sa transmita anunturile? Ar putea
ziarele, radioul si televiziunea sa participe la campania publicitara a bibliotecii? Pot
fiincluse si scolile?

Implementarea serviciilor

Ce metode pot fi folosite pentru monitorizarea eficientei programelor si mate-
rialelor utilizate? Ce feluri de modificare si evaluare pot fi folosite? Ce proceduri pot
fi folosite pentru achizitionarea de noi materiale, echipament si personal? Cum ar
putea biblioteca sa imbunatateasca programul? Cum ar putea biblioteca sa invete
mai mult despre noile dezvoltari, materiale si echipament din acest domeniu?

Raspuns la toate aceste intrebari gasiti in cap. 7, 8.

AUDIT

1. Ce servicii pentru persoanele dezavantajate presteaza biblioteca dvs.?

2. Presteaza biblioteca dvs. servicii extramuros? Daca da, cui — persoane, institutii?

3. Enumerati programele pentru persoane inaintate in varsta derulate la biblio-
teca dvs. Sunt eficiente? Sunt initiate de bibliotecar, de persoanele inaintate in
varsta sau de comun acord?

4. Cunoasteti experiente ale altor biblioteci care va pot servi ca model?

Cunoagteti alte institutii comunitare care presteaza servicii persoanelor dez-

avantajate? Colaborati cu ele?

6. Considerati biblioterapia o forma eficienta pentru persoanele dezavantajate?
Dvs. sunteti pregatiti sa utilizati biblioterapia? Sau aveti nevoie de instruire su-
plimentara?

7. Considerati costisitoare pentru biblioteca sustinerea serviciilor pentru persoa-
nele dezavantajate?

o

A

tivitati practice

Activitatea 1. Atelier de lecturd. Cosmaruri
BARNSTONE: Aveti si alte cogsmaruri care revin ? Care sunt ?

BORGES : Am doua sau trei. In acest moment cred ca labirintul este cel mai frec-
vent. Mai am si altul, care provine din faptul ca am orbit. Acesta este cosmarul in
care incerc sa citesc si nu pot pentru ca personajele se insufletesc, fiecare litera se
transforma in alta, iar cuvintele, scurte la inceput, devin lungi cuvinte olandeze cu
vocale care se repeta cand incerc sa le descifrez. Sau, daca nu, spatiile dintre randuri
se largesc, literele incep sa se intinda, totul apare scris in negru si rosu pe hartie lu-
cioasa si este atat de mare, incat devine intolerabil. Si cand ma trezesc literele imi tin
companie un timp. Pentru o clipa imi trece prin minte: n-am sa le pot uita niciodata
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si 0 s& innebunesc. Asta pare sa mi se intample tot timpul. In special dupa ce mi-am
pierdut vederea am avut mereu acest vis al cititului, al neputintei de a citi din cauza
ca personajele se insufletesc. Acesta este unul din cosmarurile mele. Celelalte sunt
despre oglinzi, despre oameni mascati. Presupun ca am trei cosmaruri esentiale: la-
birintul, scrisul si oglinzile... Le am aproape in fiecare noapte...

Borges despre Borges. Convorbiri cu Borges la 80 de ani. Cluj, Dacia, 1999 (volum
ingrijit de Willis Barnstone. Traducere de Mihaela Simion Constantinescu) - P. 26.

Discutii:
Formatorul ghideaza discutia prin urmatoarele intrebari:

1. Labirintul, scrisul si oglinzile - aceste trei cosmaruri ale lui Borges dupa orbire
— ce au in comun?

2. Cum credeti, orice om care orbeste are aceleasi cogmaruri?

3. Enumerati frustrarile pe care le simte Borges dupa orbire. Legati aceste frustrari
de lecturi?

4. Cum, prin ce servicii ar putea biblioteca diminua frustrarile unui orb in relatia
sa cu tiparul, cu accesul la informatie, la alte activitati si servicii ale bibliotecii?

Activitatea 2. Orbire

CAVETT: Ce schimbari s-au petrecut atunci cand ati orbit?

BORGES: Am descoperit ca orbesc incetul cu incetul, asa ca n-a existat un moment
anume. A venit treptat, ca un amurg de vara. Eram bibliotecar-sef la Biblioteca Na-
tionala si am inceput sa descopar ca sunt inconjurat de carti fara litere. Apoi prie-
tenii mei si-au pierdut chipurile. Apoi am descoperit ca nu mai e nimeni in oglinda.
Apoi toate lucrurile s-au intunecat, iar acum pot sa deslusesc doar albul si griul.
Doua culori imi sunt interzise: negru si rosu. Pe amandoua le vad maro. Orbilor le
este interzis intunericul. Eu traiesc inconjurat de o ceata luminoasa.

CAVETT: O ceata luminoasa.

BORGES: Cenusie sau albastruie, nu sunt sigur. Este mult prea intunecata. As spune
ca acum traiesc inconjurat de o lume albastruie.

CAVETT: Albastruie.
BORGES: Tot asa de bine poate sa fie si gri.

CAVETT: Cand v-ati dat seama ca orbiti, ati incercat sa cititi cat mai mult si cat mai
repede?

BORGES: Nu. Bineinteles ca asa ar fi trebuit sa fac. De atunci - asta se intampla in
anul revolutiei - am recitit foarte mult, dar de citit, n-am citit prea mult.

CAVETT: Foloseati alfabetul Braille si prieteni care va citeau?

BORGES: Nu, n-am incercat niciodata Braille. Insd am continuat sa citesc aceleasi
carti pe care le citeam cand eram copil.
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Borges despre Borges. Convorbiri cu Borges la 80 de ani. Cluj, Dacia, 1999 (volum

ingrijit de Willis Barnstone. Traducere de Mihaela Simion Constantinescu) - P. 39-
40.

Discutii:

1. Cum credeti, de ce n-a incercat, Jorge Luis Borges, niciodata Braille?

2. Cum atiinteles raspunsul lui Borges:, ...am recitit foarte mult, dar de citit, n-am
citit prea mult”?

Cum credeti, raspunsul lui Borges il putem atribui orbirii sau varstei?

4. Ce servicii poate oferi biblioteca la necesitatile de recitire ale persoanelor cu
deficienta de vedere sau ale persoanelor inaintate in varsta?

w

Activitatea 3. Comunicare cu persoanele cu handicap intelectual

Scop: ilustrarea frustratiilor cu care se confrunta persoanele cu handicap intelec-
tual, care nu pot comunica verbal, cerintele si necesitatile lor.

Informatii de baza:

Persoanele cu handicap intelectual de cele mai multe ori au dificultati de co-
municare i pot avea un limbaj limitat de receptare si de expresie. Este dificil sa
intelegi si sa traduci ceea ce ei incearca sa comunice.

Aveti nevoie de:
Flipchart, markere, creioane, pixuri, foi de hartie.

Ce trebuie sa faceti?

Scrieti un enunt pe o foaie de hartie, de exemplu, "Biblioteca n-are carti sono-
re”. Aratati enuntul unui participant si rugati-l sa-l transmita la restul grupului, fara
sa scrie sau sa vorbeasca, dar poate utiliza mimica, gesturile, litere din alfabet.
Discutati:

Este greu sa comunici utilizdnd aceasta metoda?
Aceasta activitate se poate folosi si la experiente cu persoanele cu handicap
auditiv.

Activitatea 4. Interactiunea cu persoanele cu handicap intelectual

Scop:de a ilustra dificultatile cu care se confrunta persoanele cu handicap intelec-
tual cand citesc un text complicat.

Informatii de baza:

Formele cuvintelor scrise sunt parti majore ale sistemului nostru de comuni-
care pe care le recunoastem. O persoana cu handicap intelectual de obicei are si
dificultati de lectura sau aceasta ii ia mai mult timp decat altora.

Aveti nevoie de:
Flipchart, markere sau pixuri, creioane si foi de hartie.
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Ce trebuie sa faceti?

Scrieti cateva enunturi de la sfarsit spre inceput pe cate o foaie de hartie si dati-
le la diferite grupuri sa le citeasca si sa le descifreze.

Exemplu:

Ma titic o etsevop (am citit o poveste).

Discutati:
Ce fel de dificultati ati intalnit la descifrarea propozitiilor?

Activitatea 5. Comunicare cu persoanele cu deficienta de auz

Scop : de a demonstra dificultatile de receptare a limbajului experimentat de per-
soanele cu deficienta de auz.

Informatii de baza:

Receptarea limbajului este identificata ca un aspect al dificultatii intalnit de
persoanele hipoacuzice. Abilitatea de invatare si insusire a cunostintelor poate fi
experimentata in diferite nivele.

Aveti nevoie de:
Pixuri, creioane, hartie si scaune.

Ce trebuie sa faceti?

Invitati participantii sa se ageze spate-spate. Unul din ei ia o foaie de hartie cu
o configuratie abstracta pe ea. Primul participant trebuie sa-i lamureasca configu-
ratia celui de-al doilea, care incearca sa reproduca intocmai desenul.

Discutati:
Discutii deschise (dificultati de comunicare)

Activitatea 6. Declansatori de stres

Scop: sa identifice si sa inteleaga tipurile de situatii si evenimente care pot cauza
stres persoanelor cu probleme de sanatate mintala.

Instructiuni: Formati grupuri mici de 4-6 persoane, in functie de numarul de par-
ticipanti. Fiecare grup identifica situatii si evenimente potentiale de declansare a
stresului pe care le pot experimenta in activitatea lor. Utilizati urmatoarele catego-
rii ca ghid:

. Luni, zile, timp care streseaza sau genereaza stresul

- Spatii aglomerate, inchise

« Zgomot, lumina stralucitoare

« Securitate si siguranta

« Libertate personala limitata

- Plictiseala

« Lipsa unui suport semnificativ
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«  Schimbari vizavi de controlul personal.
Desemnati cate un membru din fiecare grup care sa urmareasca discutiile, sa
noteze repere pentru raport in fata intregului grup.

Discutii: grupurile mici raporteaza rezultatele la care au ajuns. Formatorul si parti-
cipantii din celelalte grupuri exploreaza solutii practice la situatiile de stres pe care
participantii au raportat ca le-au sau le experimenteaza.

Lansati intrebari de felul:

« Ce puteti face ca persoana sa se simta confortabil si mai putin stresata?

- Ce lucruri, ganduri puteti spune persoanei ca sa se simta mai putin stresata?

- Ce ati face, pe termen lung, ce ati schimba din design, metodologii, servicii,
daca ati identificat ca provoaca stare de stres persoanelor care viziteaza biblio-
teca?

Activitatea 7. Masoard, evalueaza serviciile bibliotecii tale

Scop: constientizarea practicilor de calitate de furnizare a serviciilor persoanelor
dezavantajate prin examinarea principiilor serviciilor de calitate.

Instructiuni: participantii lucreaza in perechi utilizand tabelul de mai jos, evalu-
eaza cum serviciile lor se masoara, compara cu ,Principiile serviciilor de calitate”
Ganditi-va si la celelalte doua (servicii taxi si servicii de sanatate) si comparati-le,
analizati si cele doua servicii din experienta proprie si comparati-le cu principiile
enumerate.

Discutii: se discuta in grup mare raspunsurile participantilor si se lanseaza un
brainstorming ca o cale de imbunatatire a serviciilor bibliotecii lor®.

Tabelul 6. Coteaza serviciile pentru utilizatorii bibliotecii tale, compard-le cu alte
servicii comunitare

Servicii principale (la nivel comunitar pentru | Servicii de | Servicii | Servicii de
persoanele dezavantajate) biblioteca | de taxi | sdndtate

1. |Oamenii au dreptul la informatie si acces la

servicii bazate pe necesitati si disponibilitatea

resurselor

2. | Oamenii au nevoie de servicii furnizate in acord

cu necesitatile lor individuale

3. |Oamenii au dreptul sa spuna cum sunt furniza-
te si cum ar trebui sa fie furnizate serviciile

4. |Oamenii au dreptul la confidentialitate si res-
pect in furnizarea serviciilor

5. |Fiecare persoana cu handicap trebuie tratata

ca cetatean valoros, nu ca cetatean-problema
sau cetatean cu diagnoza
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6. |Fiecarei persoane sa i se ofere oportunitati de
realizare a rolului sau, nu s-o marginalizeze din
cauza conditiilor si necesitatilor speciale

7. |Fiecare client sau utilizator sa se poata plange,
sa faca sugestii despre servicii si sa rezolve pro-
blema fara teama de urmari sau restituiri

8. |Fiecare client ori utilizator trebuie sa astepte
servicii bune, legale, sigure, etice, sanatoase si
practice

9. |Fiecare persoana, utilizand servicii, trebuie sa
nu simta abuz sau neglijenta

Activitatea 8. Leonardo - geniu dislectic. Exercitiu practic

Informatie generala
Participantii viziteaza paginile web:

« Leonardo’s Science

+ Leonardo: Right to left

« Leonardo’s Codex Leicester
Cititi articolul ,Leonardo, portretul unui geniu dislectic”,

Incercati exercitiul ,Right to left’, urmand instructiile, foarte simple si usoare,
si verificati cum ar arata scrisul dvs. utilizand metoda de sciere a lui Leonardo da
Vinci.

Formatorul lanseaza discutii despre Leonardo da Vinci si conditia sa de handi-
cap:

- Ati stiut ca Leonardo era dislectic?

- Metoda lui de scriere ,oglinda” a fost dictata de conditia de handicap pe care
o avea Leonardo sau era o strategie de codificare, tainuire a descoperirilor sale
stiintifice, cu care nu era de acord Biserica Romano-Catolica?

. Este vreo legitura intre informatia pe care afi citit-o in ,Codul lui Da Vinci” (de
D. Brown) si informatia cunoscuta astazi despre Leonardo da Vinci?

Note

! Cornea, Paul. Introducere in teoria lecturii. — Ed. a ll-a. - lasi: Polirom, 1998. - 219 p.

2 Calinescu, Matei. A citi, a reciti. Catre o poetica a (re)lecturii. - lasi: Polirom. - 405 p.

3 Calinescu, M., op. cit., p.136.

4 Calinescu, Matei ., Portretul lui M’ p. 82.

5 Adaptat dupa: Nine principles of Public Service Delivery. www.servicefirst.gov.uk/1998/in-
troduc/nine.htm
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Cemortan, S. Matinee literare. Ch.- 1990. - Lumina. - 172 p. (P. 31 - A fost odata ca niciodats;
P. 53 - Trei iezi, cucuieti, |. Creanga; P. 113 - Bobocel cu ale lui, I. Druta).

Cemortan, S. Indicatii metodice la dezvoltarea literar-artistica a pregcolarilor. - Ch., 1987.
- Lumina. - p. 86 (Spicul de grau - poveste populara ucraineand; Gastile - poveste popu-
lard rusa; De ce n-are ursul coada — poveste populara moldoveneasca; Broscuta cea isteata
- P. Carare; Mosi Gerilii - S. Vangheli).

Granaci, L. Instruirea prin joc. — Ch.: Epigraf, 1999.- 126 p. (P. 73 - Traistuta cu povesti, recu-
noaste autorul, Ghiceste, Povestea in cerc, Ghici din ce poveste este).

Atelierul de lectura in demersul educational: Strategii de dezvoltare a gandirii critice. - Ch.:
Centrul Educational Pro Didactica, 2004. - 68 p.

Educatie pentru toleranta. Auxiliar didactic in ajutorul dirigintelui. - Ch.: Centrul Educational
Pro Didactica, 2005. - 92 p.

Mateias, A. Copiii prescolari, educatoarele si parintii. Ghid de parteneriat si consiliere. - Bu-
curesti, 2005. - 48 p.

Lecturi pentru aprofundare

L
2.

Lelord, F. Cum sa ne purtam cu personalitatile dificile. Bucuresti, Editura Trei, 2003.
Pro senectute. in obiectiv varsta a treia / Kulikovski, L., Vulpe, E., loncu, O./ - Ch., 2001,
124 p.
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3. Bologa, A. Potentialul psihoprofilactic al basmului popular (Studiu comparativ). — Ch. - CEP,
USM. - 2005. - 274 p.
4. Designs for Change: Libraries and Productive Aging. Washington, DC. - 2005. - 50 p.

Lecturi pentru cultura generala

1. Borges, Jorge Luis. Cartile si noaptea. lasi. - Junimea. — 1988. - p. 9-120.

2. Saramango, Jose. Eseu despre orbire. - Bucuresti. — Polirom. - 2005. - 331 p.

3. Calinescu, Matei. Portretul lui M. Bucuresti. - Polirom. - 2003. - 240 p.

4. Petean, Ana, Petean, Mircea. Ocolul lumiiin 50 de jocuri creative. - Cluj-Napoca, - Ed. Limes
-2005.-212p.

Web utile

www.lifelonglibraries.org Idei, practici, programe, recomandari, informatii despre activitatea
bibliotecilor cu populatia varstnica.

www.ea.webjunction.org web de jonctiune a bibliotecilor care ofera servicii populatiei varst-
nice, instruirea bibliotecarilor la subiectul dat

www.geocities.com/~drm resurse pentru bibliotecar, site de legaturi cu alti bibliotecari care
presteaza servicii pentru persoane dezavantajate

www.chipublib.org/012dizabilitz/ Biblioteca Publica din Chicago, exemplu de servicii cu ca-
tegorii dezavantajate

www.libraryphila.gov Biblioteca accesibila din Philadelphia, cunoscuta pentru preocupérile
de accesibilitate pentru persoanele dezavantajate

www.houstonlibrary.org Servicii de excelenta la Biblioteca Publica din Houston

www.nlbuk.org/bpm Servicii de biblioteca pentru pentru persoanele cu deficiente de vedere:
Manual de bune practici




,Niciodata n-am fost mai trist decat cdnd mi-am dat seama ca el nu va pu-
tea si citeasca niciodata Rdzboi si pace. Eram la Chicago si stateam de vorba cu
doctorul Leventhal, directorul sectiei de psihiatrie pentru copii si adolescenti a
spitalului Universitatii din Chicago, care cu putin timp inainte il vazuse pe M, si-|
intrebam daca are copii, si el imi spunea ca are un bdiat de 16 ani care tocmai
citea Rdzboi si pace si ca serile discuta cu el despre Tolstoi. Pe atunci M avea
10-11 ani. Oare va fi M vreodata capabil sa citeasca Razboi si pace? L-am intrebat
prevazand raspunsul lui negativ, dar neprevazénd, in acea discutie amical-su-
perficiald, pumnalul pe care avea sa mi-l infiga in inima nu-ul lui, urmat de ,Dar
ce importanta are asta ?” Mi-am amintit atunci cum o fortasem pe Irina, intr-o
vacanta, si citeascd pe la 16-17 ani Anna Karenina si dupa aceea sa scrie un
eseu rezumativ despre aceastd carte. Se achitase, saraca, foarte bine de aceasta
sarcind impusa de un tata ambitios, cu prejudecati literare din lumea din care
venea si care n-aveau mai nimic de-a face cu lumea in care crescuse ea. Dar
baiatul doctorului Leventhal citea Rdzboi si pace si M n-avea s-o faca niciodata...”

Calinescu Matei. Portretul lui M., Ed. Polirom, 2005, p. 222



