-t Societatea Informationala
Incluziva: tehnologii
informationale si de comunicare a
persoanelor cu handicap

Repere:

. Persoanele dezavantajate in contextul Societatii Informationale

« Concepte de accesibilitate/ Politici europene de accesibilitate

. Strategii de acomodare si adaptare

. Posibilitatile tehnologiilor asistive in asigurarea accesului persoanelor dez-
avantajate la informatie

Conceptul,Design pentru toti”: principiile de baza

Cuvinte-cheie:

Tehnologii asistive Tehnologii multimedia Web accesibilitate
Acces tactil Acces auditiv Resurse Internet
Strategii de accesibilitate ~ Schimbari sociale Design pentru toti
Interfata pentru toti Concepte de accesibilitate Disponibilitate
Accesibilitate Abordabilitate Aproprietizare
Interactivitate Conectivitate

5.1. Persoanele dezavantajate in contextul Societatii Informationale

Tehnologiile noi de informare si comunicare au influentat fundamental omeni-
rea, dar in mod deosebit bibliotecile. In raport cu subiectul nostru, aspectul care
ne intereseaza este modul in care tehnologia afecteaza relatia dintre biblioteca si
persoanele dezavantajate, asigurarea accesului lor la informatie. Ultimul deceniu
a fost numit,digital” pentru ca a cauzat schimbdri majore in viata fiecarui om lega-
te de timp, distanta, spatiu, loc. Au apérut noi servicii informationale - e-servicii:
e-carte, e-bibliografie, web-bibliografie, e-edituri, e-librarii, expozitii virtuale, ca-
|atorii virtuale, e-imprumut, e-biblioteci. A aparut o noua cultura, cultura tehno-
logica, care a devenit parte componentd a culturii organizationale a bibliotecilor.
Conectate la Internet - prin telefon, cablu, satelit -, bibliotecile ofera servicii de
navigare in reteaua informationala mondiala. Astazi tot mai multe biblioteci uti-
lizeaza calculatorul multimedia cu CD-ROM, dispozitiv de inregistrare CD, camera
digitald web. Astfel de statii ofera posibilitatea de a presta servicii interactive - uti-
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lizatorii pot comunica cu altii, pot influenta comunicarea cu propriile informatii,
sunete, imagini, bibliotecarii, la cerere, pot inregistra, ca si utilizatorii, materiale
audio, video. Aceste posibilitati largesc mult gama de servicii pentru persoanele
dezavantajate — accesare de acasa, de la distanta pentru cei care nu se pot deplasa,
tranzactii informationale la adresa persoanei dezavantajate, consultatii, raspunsuri
la diverse intrebari in regim on-line, rezervari de la distanta, invatare la distanta.
Cuvintele-cheie ale activitatii bibliotecilor, ale relatiei bibliotecar - utilizator sunt:
conectivitate, ineractivitate, accesibilitate.

Tehnologiile informationale si de comunicare, tehnologiile multimedia ge-
nereaza probleme si riscuri asupra reprezentarilor sociale, democratice. Au fost
identificate, de catre H.E. Bolhus si V. Colom, sapte probleme de importanta pri-
mordiala: (1) accesibilitatea retelelor Internet, (2) capacitatea fiecarui cetatean de a
intelege Internetul, (3) dreptul de a cunoaste ce date sunt prelucrate, (4) controlul
asupra puterii de manipulare prin mijloacele multimedia, (5) dreptul la confiden-
tialitate, (6) prevenirea excluderii sociale, (7) protectia de produse soft care citesc
informatia de pe discurile hard ale computerelor personale. Trei dintre probleme
— accesibilitatea, capacitatea de a intelege Internetul si prevenirea excluderii socia-
le - se refera la persoanele dezavantajate si raportul lor cu tehnologia.

Cele 750 de milioane de persoane cu divers handicap de pe mapamond, con-
form datelor statistice ale OMS, sunt provocate de cresterea si extinderea rapida a
Wide Web World. De WWW se foloseste oricine, indiferent de capacitatile sau han-
dicapul individului. Conducerea WWW s-a angajat sa inlature barierele de acces
pentru toate persoanele cu handicap: surzi, orbi, cu deficiente fizice, cognitive si
vizuale, stabilind asigurarea accesibilitatii acestor categorii de utilizatori la resurse-
le informationale mondiale ca obiectiv prioritar. In ultimul timp conducerea WWW
este preocupata de constructia unui Web multimedia accesibil pentru a disemina
informatii referitoare la si pentru cei cu handicap. Softul include un browser non-
vizual, un browser-telefon si DAISY soft de imprimare.

WWW s-a raspandit prin toata lumea prin o larga varietate de continut audio,
video, pe langa textul traditional. Interfata pentru consumatori permite persoane-
lor cu deficiente de vedere sa foloseasca usor informatia curenta si de inalta cali-
tate fara nici o bariera. Industria Internet elaboreaza si dezvolta in continuare ghi-
duri de acces pentru oricine. Tehnologiile informationale influenteaza tot mai mult
programele si serviciile bibliotecilor. Planificate cu grija, aceste evoluari tehnice
pot cu siguranta imbunatati serviciile oferite persoanelor cu handicap. Sistemele
de livrare a informatiei se adapteaza permanent |a o larga varietate de utilizatori. Ei
insa pot beneficia de aceste tehnologii numai daca bibliotecile vor adopta noi cai
si modalitati de acces, vor utiliza resursele in diferite formate.

Numarul de conversii posibile ale informatiei in format electronic este limitat
doar de posibilitatea tehnologica a bibliotecii. Tehnologiile ofera urmatoarele po-
sibilitati pentru persoanele dezavantajate:

+ textul de pe ecran poate fi marit sau transformat in forma de vorbire sintetiza-
ta astfel incat poti auzi ceea ce vezi (ori nu vezi);
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« culorile monitorului si cele ale textului si grafica pot fi schimbate pentru a face
ecranul mai vizibil pentru cei ce nu vad sau nu disting culorile;

« textul poate fi transformat in scrisul Braille cu litere reliefate sau desene relie-
fate;

« lucrérile voluminoase pot fiinregistrate (text si grafica) pe discuri laser usoare,
portabile (CD-ROM).

Tehnologia informationala influenteaza si schimba si munca in biblioteci. Pe
masura ce biblioteca dezvoltd noi metode de prestare a serviciilor informationa-
le, este necesar sa se gandeasca la impactul pe care-l au aceste modificari asupra
serviciilor pentru persoanele cu handicap. Tehnologiile speciale sunt deosebit
de promitatoare pentru persoanele cu handicap, intrucat ele pot contribui la
surmontarea dezavantajelor. Totusi, recurgerea la acest potential depinde de
o conditie de baza: inlaturarea barierelor tehnice in utilizarea echipamentelor
Tl, tehnologiilor de sprijin, soft-urilor si paginilor web.

Accesarea paginilor web de pe Internet si a continutului lor prezinta o varieta-
te de probleme pentru persoanele cu handicapuri fizice, senzoriale ori cognitive.
De exemplu, paginile web ale bibliotecilor noastre sunt incompatibile cu alte teh-
nologii asistive si sunt inaccesibile persoanelor cu handicap.

Tehnologia ajutatoare include lupe, dispozitive de marire a textului, sinteti-
zatoare vocale. Aceste echipamente ofera persoanelor cu deficiente posibilitatea
sa citeascd materialul, imposibil de citit printr-o altd metoda. Pentru accesul pe
computer in general sunt necesare:

- adaptari ale tastaturii;

- tastaturi alternative;

- mouse-uri alternative;

- introducere de date pe cale vocala;

- softuri de sprijin pentru tehnologii;

- softuri de citire ecran;

- softuri de transcriere in Braille;

- optiuni de sistem care permit utilizatorului sa modifice contrastul, culorile de
pe ecran si marimea caracterelor;

- dispozitive care permit marirea caracterelor tiparite;

- sisteme optice de recunoastere a caracterelor (scaneaza texte si sunt dotate cu
capacitati de trimitere inapoi a datelor pentru verificare).

Toate acestea ofera direct si independent acces la publicatii; ofera acces audi-
tiv si tactil la informatia stocata pe CD-ROM-uri sau diferite baze de date.

Exista o varietate larga de dispozitive tehnice utilizate pentru asistenta per-
soanelor cu handicap in comunicare si relatii cu o lume inaccesibila lor. Adaptarile
tehnologice specifice depind de particularitatile handicapului, totusi o larga varie-
tate de aparate, echipamente potrivite pentru facilitarea utilizarii bibliotecii exista.
Ele includ:

Masini de scris si tastiere de computer modificate care permit dactilografierea cu
o singura mana sau in care cele mai folosite taste sunt plasate in centrul tastatu-
rii. Sunt disponibile tastaturi cu taste foarte sensibile, ceea ce necesita o presiune
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foarte slaba pentru a fi utilizate. Exista de asemenea mdisti ale tastaturii, asa incat

tastele sa fie activate prin orificii deasupra fiecarei taste. Aceste modificari permit

oamenilor cu tremur al musculaturii sau efecte de paralizie sa utilizeze tastatura
fara a apasa taste suplimentare.

Statii controlate de voce permit controlul diferitor functii cu ajutorul vocii, pot fi
programate pentru a raspunde la comenzi vocale. Prin introducerea unei fige se ac-
tiveaza un program pentru care operatorul pronunta o comanda de doua ori (intr-
un microfon) si apasa o combinatie corespunzatoare de taste. O serie de comenzi
este inscrisa pe un disc cu programe aplicative. De exemplu, folosirea unui cuvant
de procesare implica selectarea comenzilor mai des folosite (cum ar fi sublinierea,
ingrosarea caracterelor, paragraf nou, scoaterea la imprimanta etc.); crearea unei
mape cu aceste comenzi cu inregistrarea sonora a lor si, ulterior, folosirea mapei
cu procesorul vocal. Cand utilizatorul doreste sa sublinieze ceva, el sau ea pur si
simplu spune cuvantul,,subliniaza” in microfon si orice cuvant tiparit va fi subliniat
pana ce cuvantul ,subliniaza” este spus din nou. Programul memorizeaza timbrul
vocii si poate fi reprogramat pentru diferiti indivizi.

Modificari ale telefonului permit cresterea volumului pentru utilizator sau folo-
sirea telefonului fara a ridica receptorul. Controlul microfonului telefonic permite
persoanei sa conecteze telefonul, sa formeze numarul si sa inchida, printr-o mis-
care a intrerupatorului, impingerea unei bile sau suflarea intr-un tub. Dispozitivul
laringelui artificial simuleaza vorbirea pentru acei care si-au pierdut coardele vo-
cale ca urmare a paraliziei sau operatiei chirurgicale. Dispozitivele de telecomuni-
catie pentru surzi (TDD) permit persoanelor cu deficiente de auz sa comunice prin
telefon utilizand terminale mici pentru a dactilografia si primi texte pe ecran sau
pe hartie. Pentru acesti oameni sunt disponibile semnale vizibile care lumineaza
atunci cand telefonul suna.

in scopul utilizérii eficiente a resurselor disponibile in biblioteci, de catre cei
cu probleme vizuale, exista variate tipuri de dispozitive ajutatoare (caractere mari,
marire etc.):

- Un monitor sau un dispozitiv de proiectare cu ecran mare permite orbilor si
persoanelor cu vedere slaba sa foloseasca materiale cu caractere mari, fara a
modifica originalul;

- Dispozitivele de emulare a vorbirii si cele de transformare in scrierea Braille
folosesc in prezent sintetizatoare vocale pentru a invata orbii a citi. Acest sin-
tetizator poate fi instalat la orice calculator, astfel incat oamenii pot auzi re-
zultatele cautarii (si il pot inregistra pe casete pentru o alta utilizare). Exista
programe care permit sa tipareasca scrierea Braille de pe ecran;

« Lupe pentru lectura fixate pe masa;

« Programe de modificare a textului: exista softuri destinate maririi caracterelor
textului si care permit utilizatorilor sa controleze volumul si dimensiunea tex-
tului afisat pe ecran.
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5.2. Problema - excesul de tehnologie

In goana transformarii in institutii accesibile pentru persoanele dezavantajate, bi-
bliotecile de cele mai multe ori se impotmolesc in noroiul tehnologic. Oferta este
coplesitoare si multi bibliotecari simt ca nu dispun de cunostinte tehnice necesare
pentru a putea selecta echipament adecvat. Ei nu cunosc aproape nimic despre
tehnologia asistiva (TA): Ce scaner este mai bun? Poate fi softul de scanare utilizat
de cineva care ar vrea output prin sintetizator de vorbire? Cat de mare trebuie sa fie
RAM-ul si cat de puternic hard-ul pentru a instala TA? Ce marime de monitor este
optima pentru softul de marire a textului? Avem nevoie de printer Braille? s.a.

E de inteles ca bibliotecarii sunt confuzi din cauza excesului de oferte tehno-
logice. TA este un domeniu vast, in schimbare constanta. A tine pasul cu TA in-
seamna sa te documentezi in fiecare zi, multi bibliotecari neavand nici timp, nici
inclinatii sa se ocupe de acest lucru.

Acest capitol poate servi ca un antidot la paralizia tehnologica a bibliotecari-
lor. Va propunem o abordare a alegerii echipamentului de accesibilitate care pune
tehnologia intr-un context general. Abordarea include opt strategii distincte de
acomodare a bibliotecii si include:

« Tehnologia asistiva;

» Dispozitive de accesibilitate;

- Formate alternative;

«  Suportul personalului;

«  Servicii de transport;

- Mobilier adaptat;

«  Modificari ale localului;

« Dispozitive tehnologice ieftine;
- Adaptari ale mediului.

Strategiile evidentiate accentueaza ca exista mai multe cai de acomodare a
persoanelor cu dizabilitati, multe din ele neimplicand tehnologii scumpe. Cand te
implici intr-un proiect de accesibilitate a bibliotecii trebuie sa selectezi un spectru
foarte larg de acomodari care ar garanta satisfacerea necesitatilor de acces la cat
mai multi utilizatori posibil.

Planificarea unui proces de accesibilitate a bibliotecii este o forma de rezol-
vare creativa a problemelor. Bineinteles ca nu exista retete pentru succes: fiecare
necesitate individuald de acomodare este unica in felul sau. Deseori persoanele
cu aceleasi abilitati functionale au cerinte tehnice de acces diferite. De exempluy,
o persoana cu handicap de vedere poate studia literatura in mai multe feluri: (1)
ascultand vocea sintetizata; (2) citind Braille; (3) utilizdnd o lupa care mareste; (4)
citind tipar marit; (5) citind textul marit pe ecranul unui calculator; (6) ascultand
cartea inregistrata pe casetd; (7) ascultand cum citeste o alta persoana; (8) sau o
combinatie a catorva din cele enumerate.

Aceste opt strategii sunt relevante pentru a dezvolta un plan de acomodare
a bibliotecii cu conditia ca se va lucra foarte strans cu persoanele dezavantajate,
care ar genera cat mai multe optiuni posibile.
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1. Tehnologie asistiva: aparate tehnologice, de regula (dar nu neaparat), bazate
pe tehnologii informationale, care extind puterea senzoriala si motrice a per-
soanei dezavantajate - soft de marire a textului, masini de citire, computere
activate prin voce, tastaturi adaptate, dispozitive pentru auz 3. a. TA le puteti
gazdui utilizind un calculator-doua. Nu instalati toate dispozitivele asistive la
un singur computer, vor fi greu de configurat.

2. Formate alternative: materiale tiparite prezentate pe caseta, discuri, in Braille,
tipar marit, videocasete etc. Utilizati creativ resursele existente: biblioteca dvs.
cu siguranta detine echipament pe care il puteti utiliza la producerea mate-
rialelor cu tipar marit — un xerox si un printer laser. Puteti acoperi tastatura cu
litere Braille sau litere mari.

3. Suport uman: cititori, personal, persoane de acompaniere, limbajul prin sem-
ne, translare orala etc. Instruiti personalul sa poata servi persoanele dezavan-
tajate. Bibliotecarii nu poseda abilitati de comunicare si interactiune cu per-
soanele dezavantajate. Cineva trebuie sa invete limbajul prin semne, cineva sa
poata opera cu tehnologia asistiva... Dezvoltarea personalului este un element
important pentru a face biblioteca accesibila.

4. Servicii de transport: aceasta strategie de acomodare se refera la diferite mij-
loace de a aduce persoanele dezavantajate la bibliotecd, sau alternativ, a aduce
biblioteca la ele. Exemplele includ furnizarea cartilor, serviciilor la locul de trai
sau institutionalizare, servicii mobile, servicii de taxi si autobuz, bicicleta etc.

5. Mobilier adaptat: mese accesibile pentru carucior, scaune ajustabile, monitor
adecvat, tastatura si alte accesorii de computer. Trebuie sa optati pentru scau-
ne ergonomice (ajustabile) - care sa ajusteze inaltimea scaunului, spetezei, sa
fie rotitor, bazat pe 5 rotile. (Dar tineti minte: nici o piesa de mobilier, nici un
dispozitiv nu sunt ergonomice fara sa fie ajustate si utilizate inteligent.)

6. Modificari ale localului: rampe pentru carucior, usi automate, signaj cu vizibili-
tate inalta, sisteme vizuale de notificare.

7. Dispozitive tehnice: lupe de marire a textului, magnetofoane pentru carti-ca-
seta etc. Dacd biblioteca are telefon public, solutia ar fi schimbarea modelului
pe unul cu control al sunetelor, care amplifica sunetele, instalarea unor casti.

8. Adaptarea mediului:iluminare speciald, zone linistite, arii cu control al climatu-
lui.

Inainte de a incepe procesul de planificare si intensificare a accesului trebuie
sa luati in consideratie urmatoarele sugestii:

a) Faceti un tur al bibliotecilor accesibile. Vizitati persoane care au administrat
asemenea procese;

b) Consultati-va cu persoanele dezavantajate, cereti-le sa va sugereze ce dispozi-
tive ar vrea sa aiba in biblioteca la care citesc, pe care le prefera, care sunt mai
utile, si de ce fel de ajutor uman au nevoie;

¢) intrebati personalul bibliotecii despre sugestiile privind modalitatile de a face
biblioteca mai accesibila pentru persoanele dezavantajate.
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5.3. Facilitarea utilizarii resurselor informationale

5.3.1. Ajutor tehnic pentru beneficiarii cu handicap de tipar

Tehnologia asistivda compenseaza ori ajutd o functie afectata de dizabilitate. Multi
oameni poarta ochelari pentru ca au dereglari/diminuari ale vederii. Ochelarii lor
reprezinta tehnologia asistiva. Legitim putem spune ca toti cei care poartd oche-
lari sunt dizabilitati/ dezavantajati.

Alt exemplu de tehnologie asistiva este scaunul cu rotile. Nu este un produs de
consum. Este foarte individual, dar este un instrument de tehnologie asistiva.

Daca am incerca sa delimitam designul fara bariere de designul universal si de
tehnologia asistiva, am constata urmatoarele:

- tehnologia asistivd este un aparat, mecanism, dispozitiv, truc, instrument,
echipament de care avem nevoie ca sa fim functionali in mediu;

- designul fara bariere este o obligatie a comunitatii, a institutiilor, deci si a bi-
bliotecilor;

- designul universal este un design pentru a construi un mediu si produse de
consum atractive, utilizabile de catre oricine.

Este foarte important ca bibliotecarii sa inteleaga real relatia dintre conceptele
designului fara bariere, designului universal si tehnologiei asistive in sensul dez-
voltarii/elaborarii si implementarii unui design cu adevarat utilizabil.

Persoanele cu dizabilitati de tipar vor beneficia cel mai mult de echipamentul
care faciliteaza utilizarea materialelor in format special si a celor cu tipar standard,
daca bibliotecile vor lua in considerare achizitionarea sau facilitarea accesului la
echipamente speciale ca: (1) dispozitive care ofera acces la materiale audio, cum
ar fi:

- Aparate pentru cartile vorbitoare, carti-casete;
« Playere de casete standarde;
Playere pentru CD-uri.
Dispozitive care maresc tiparul, cum ar fi:
- Aparate care maresc orice informatie scrisa;
- Aparate care maresc tiparul si prezinta tiparul in diferite marimi si contraste;
» Aparate de marire Microfiche (aparate care maresc tiparul prin ecranul unui
televizor pentru prezentarea microfiselor marite).

Sau (2) alte echipamente care includ:

« Dispozitive de voce utilizate impreuna cu computerul

» Dispozitive de recunoastere optica, cum ar fi Kurzweil Reading Machine sau
Robotron

+ Dispozitive Braille, imprimante Braille

» Versabraille (dispozitiv ce produce Braille fara hartie)

«  Masinide tiparit

«  OPAC cu tipar marit si cu dispozitiv de voce.
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5.3.2. Ajutor tehnic care faciliteaza utilizarea resurselor pentru persoanele cu han-

dicap auditiv:

+  Masina de scris / calculator cu imprimanta

. O lumina bunai este esentiala pentru citirea buzelor, lumina spre vorbitor sau
personal;

. Signalectica bund, pentru incurajarea si sustinerea independentei in utilizarea
bibliotecii;

. Aparat audio (un numar redus de persoane pot utiliza aceste aparate);

. Telefoanele TTY sunt folositoare — desi orele de functionare a bibliotecii nu
sunt intotdeauna convenabile utilizatorilor cu handicap de auz;

- Cunoasterea limbajului prin semne este la fel de folositoare.

5.3.3. Echipamentul de utilizare pentru alte grupuri include:

- Aparate care intorc pagina
- Standuri de citire

« Pungi de dus carti

« Monitor adaptat

Mariti ecranul de la monitor, instalati soft de marire a textului si de prezentare
mai realistica a culorilor pe ecran, utilizati marirea prin proiector video:
« Rafturi ajustabile

Pentru a prezenta materialele sub unghiul necesar persoanelor cu deficienta
de vedere:

« Semne de carte/ Indicatoare

Pentru a ajuta utilizatorii sa-si focuseze vederea la cuvinte sau parti ale textului
evidentiate, insemnate:

« Casetofoane

Pentru utilizarea cartilor vorbitoare si diferitor casete:
«  Lampi

Concentreaza lumina la intensitatea dorita cu reflectoare care se rotesc.

Acomodarile, adaptarile nu trebuie sa fie scumpe sau complicate. Bibliotecarii
pot s& imbunéatateasca accesul prin intelegerea handicapului si cum aceasta afec-
teaza abilitatea persoanei sa utilizeze cu succes serviciile bibliotecii.

Foarte util in imbunatitirea accesului la informatii al persoanelor dezavan-
tajate poate fi infochiosc-ul - un sistem de informare interactiva. El se compune
dintr-un monitor LCD touchscreen ultraplat, un calculator si o carcasa metalica
cu un design compact. Pe aceasta structura, ruleazad aplicatia touchscreen, care
prin intermediul unei interfete specializate, accesibile preia comenzile efectuate
prin atingerea ecranului si rispunde utilizatorului prin afisarea informatiilor dorite.
Aplicatia da posibilitate tuturor functiilor sa fie usor accesibile persoanelor fara
experienta tehnologica si celor cu diferite dizabilitati.

Ecranele touchscreen permit interactiunea cu sistemele informatice direct
prin atingere, farda a mai fi necesare echipamente aditionale - tastatura, mouse.
Acest fapt confera avantaje de utilizare celor care nu pot lucra cu tastatura (tremu-
rul mainii, de exemplu), dar si elimina bariera psihologica dintre om si computer
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prin simplitatea de utilizare. Au o sensibilitate si acuratete deosebite la atingere,
dublate de un timp de reactie insesizabil. Aplicabilitatea lor in relatia bibliotecii cu
persoanele dezavantajate este foarte diversa: acces la informatia de promovare a
serviciilor, la bazele de date comunitare, la catalogul electronic al bibliotecii, acces
la Internet, diverse retele locale si nationale, la linkuri de interes special. Caracteris-
ticile infochiogcului le gasiti in boxa 5.

Boxa 5. Configuratie infochiosc

Configuratia standard a infochioscului include:

Procesor - 1,6 GHz; RAM 256 MB, DDR; HDD 20 Gb; CD-ROM 52x,

Monitor - MicroTouch 3M cu o rezolutie 1280x1024x32, 16 milioane de culori
Sistem audio incorporat

Microfon incorporat

Posibilitati de instalare: camera web, cititor carduri, WEB/VOIP telefon.
Configuratiile calculatoarelor si dotarilor optionale ale infochioscurilor pot fi modi-
ficate dupa exigentele beneficiarilor.

www.nor.md

Sistemele infochiosc corespund celor trei caracteristici ale sistemelor informa-

tionale:

« Interoperabilitate - interactiunea cu alte parti ale sistemului infobibliotecar

- Compatibilitate - poate fi parte a sistemului, poate fi conectat la diverse retele
locale

- Portabilitate - posibilitate de instalare oriunde, dat fiind faptul ca ocupa doar
Tm?.

5.3.4. Persoane care nu pot vizita biblioteca

Deservirea persoanelor imobilizate este foarte dificila si costisitoare. Aparitia re-
surselor informationale in format electronic permite acestor oameni sa aiba acces
la informatie. Deoarece tot mai multa si mai multa informatie apare, este stocata si
organizata in format electronic, oamenii vor putea accesa informatia dorita stand
acasa sau aflandu-se la o institutie folosind calculatorul. Suntem o lume legata
prin retea. Deoarece este posibila interactiunea dintre calculatoare, persoanele
cu handicap pot participa la teleconferinte (prin intermediul cablului sau al cal-
culatorului), programe didactice oferite de scoli si universitati si alte programe de
amuzament.

Multe persoane dezavantajate au experienta in lucrul cu tastatura si vor folosi
aceasta experienta in cercetarile ,on-line”. Putini studenti sau vizitatori ai bibliote-
cii tiparesc bine si repede, astfel incat aceasta diferenta intre persoanele dezavan-
tajate si altii nu va fi foarte mare.

Capacitatea de afolosi calculatoarele pentru a gasi ceva util (si uneori distractiv)
poate motiva utilizatorul atunci cand el acceseaza sistemul ,on-line”. Capacitatea
de gandire (strategia de cercetare), mai degraba decat capacitatile fizice, determi-
na succesul cercetarilor ,on-line”, persoanele dizabilitate fiind plasate pe o pozitie
potential echivalenta. Capacitatea de a intelege cum lucreaza un calculator, logica
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Booleana si dezvoltarea strategiilor de cercetare nu depind de capacitatea fizica
sau psihologica a unei persoane.

Dispozitivele tehnice ajutatoare si tehnologia asistiva se divizeaza in doua ca-
tegorii:

« Pentru facilitarea accesului fizic
« Pentru facilitarea accesului la resurse.

Dupa cum am fost mentionat mai inainte, echipamentul asistiv este recoman-
dat pentru imbunatatirea accesului fizic la facilitatile si serviciile bibliotecii. Re-
strictiile bugetare de obicei influenteaza nivelul de dotare, dar este important sa
cunoastem echipamentul disponibil astazi pe piata, de la cele mai simple, cum ar
fi dispozitive de marire din sticla, pana la cele mai complexe, cum ar fiteleviziunea
cu circuit inchis.

5.4. Design pentru toti in tehnologie informationala

Se preconizeaza ca persoanele dezavantajate vor interactiona intr-un mediu teh-
nologic complex, mereu in crestere, unde interfata pentru utilizatori este elaborata
tinand cont de cerintele celor cu abilitati de utilizare. Pana nu demult, proviziile de
accesibilitate pentru persoanele dezavantajate se bazau pe adaptari la sistemele
existente ori pe dezvoltari dedicate special unor solutii specifice sau orientate spre
necesitati particulare ale utilizatorului individual. Evolutia rapida a tehnologiei li-
miteaza progresiv aceasta abordare reactivd, prin tehnologie de varf cu preturi mai
scazute, fapt ce conduce la dezvoltarea unei generatii speciale de tehnologie, care
va oferi solutii pentru cei cu dizabilitati si cei inaintati in varsta, luand in seama
abilitatile, cerintele, preferintele si competentele lor. In acest context, realizarea
proactiva a principiilor Design pentru toti este necesara, in sensul asigurarii con-
ceptului accesului universal si a calitatii utilizarii de catre toti, adica si de persoanele
dezavantajate.

In context, definitia noastra, a designului pentru toti, se diferentiaza funda-
mental de alte definitii recent aparute in literatura de specialitate, in care limitam
specific utilitatea acestui termen spre abordarea proactiva si spre masuri si instru-
mente. Notiunea noastra de design pentru toti se refera la un efort constiincios si
sistematic de aplicare proactiva a principiilor, metodelor si instrumentelor, in sco-
pul elaborarii interfetelor pentru fluxul de produse si servicii pe care le asigura
accesul universal si calitatea utilizarii de catre toate persoanele dezavantajate, eli-
minand necesitatea de adaptare ulterioara.

Perspectiva normativa a definitiei noastre contextuale consta in faptul ca nu este
orientata spre utilizatorul mediu, ci presupune un design orientat spre toti potentialii
utilizatori. In acest context, specialistii in cercetari tehnologice Constantine Stepha-
nidis si Pier Luigi Emiliani au propus conceptul Interfata pentru toti, care urmeaza
principiile designului pentru toti, in sensul asigurarii accesibilitatii interfetei pentru
utilizatorul versat, precum si pentru cei cu posibilitati fizice, psihice limitate.

Obiectivele acestui concept sunt orientate spre independenta in utilizare (vezi
fig. 7).
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Figura 7. Interfata pentru toti

5.4.1. Principiile de baza ale Designului pentru toti (DPT)

Scopul DPT este de a elabora produse, servicii i sisteme care ar permite oricui sd le

utilizeze cat mai usor posibil,

Teoretic, DPT este simplu, practic este mult mai complicat. Traditional exista
doua strategii de abordare a DPT. Prima metoda este prin citarea, utilizarea bu-
nelor practici, exemple ale aspectelor conceptului; a doua strategie este testarea
utilizarii universale a echipamentelor.

Ne intrebam, cand un produs este accesibil si cand nu. Cat de mare este litera
de pe tastatura? Cat de mare este presiunea, efortul pentru a o activa? Raspunsul
este: nu putem face produsul absolut accesibil. Il putem face mai accesibil, dar
totdeauna exista oameni care nu-l vor putea utiliza. In multe cazuri putem crea
produse care pot fi simultan accesibile tuturor persoanelor. Trebuie sa tinem minte
ca o parte, un detaliu poate avantaja o dizabilitate si poate dezavantaja alta parte
de persoane dezabilitate. Redundanta este cheia solutionarii problemei. In acest
caz sunt recomandate infochioscurile.

Exista 7 principii, respectarea carora poate asigura realizarea conceptului DPT'.
In continuare, enumeram principiile si incercam sa le raportam la biblioteci in ge-
neral, nu numai la aspectul tehnologic. Respectam formatul elaborat de autori (1),
numele principiului care este o regula concisa, usor de memorizat a conceptului-
cheie, concretizat in principiu evidentiat in text prin optiunea bold; (2) definitia
principiului care este o descriere concisa a principiului ca o directiva a concep-
tului, evidentiat in text prin obtiunea italic; (3) ghidul principiului care este o lista
a elementelor-cheie referitoare la realizarea principiului, obligatorii, numerotate,
optiunea text obisnuit.

« Utilizarea echitabila - DPT este util si solicitat de orice grup de utilizatori. Rea-
lizarea lui cere de la biblioteci, si nu numai: (1) furnizarea acelorasi mijloace,
forme si metode pentru toti utilizatorii, identice unde este posibil, echivalente
unde nu se poate; (2) evitarea segregarii si stigmatizarii oricarui utilizator; (3)
confidentialitatea, securitatea, intimitatea trebuie sa fie valabile pentru toti
utilizatorii.

« Flexibilitatea utilizarii - DPT acomodeaza un spectru larg de preferinte si abi-
litati individuale. Adica cere: (1) furnizarea optiunilor de a alege metodele de
utilizare; (2) asigurarea acomodarilor de utilizare in cazul dreptacilor sau stan-
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gacilor; (3) asigurarea adaptarilor consecvent si in functie de necesitatile utili-

zatorilor.

« Utilizarea simpla si intuitiva — DPT ofera uz usor de priceput, indiferent de ex-
perienta, cunostintele, abilitdtile lingvistice sau nivelul de concentrare ale utiliza-
torului. DPT (1) elimina complexitatea inutil3; (2) ofera consistenta asteptarilor
si intuitiei utilizatorilor; (3) acomodeaza un spectru larg de instruire si abilitati
lingvistice; (4) aranjeaza informatia dupa criteriul importantei si prioritatii; (5)
asigura actiuni prompte, efective, consecvente; (6) asigura feedback in timpul
si la sfarsitul utilizarii.

« Informarea perceptibila - DPT comunica eficient informatia necesara utilizatoru-
lui, tindnd seama de conditia de handicap sau de abilitatile sale senzoriale. Biblio-
tecile trebuie (1) sa utilizeze diferite modele (pictoriale, verbale, tactile) pentru
prezentarea redundanta a informatiei esentiale; (2) sa asigure un contrast adec-
vat intre informatia esentiala si mediu; (3) sa mareasca lizibilitatea informatiei
esentiale in toate modalitatile senzoriale; (4) sa asigure compatibilitate cu o va-
rietate de tehnica si dispozitive utilizate de persoanele cu handicap senzorial.

« Toleranta erorilor - DPT minimalizeaza pericolele i consecintele nefavorabile
ale actiunilor accidentale sau neintentionate. Aceasta cere de la biblioteci: (1) sa
aranjeze elementele din biblioteca in asa fel ca sa elimine posibilitatile de acci-
dentare; (2) sa asigure prevenirea accidentelor si gregelilor; (3) sa descurajeze
actiunile inconstiente in activitati care necesita atentie.

« Efort fizic scazut - DPT poate fi utilizat eficient si confortabil si cu efort minim.
Adica, permite utilizatorilor: (1) sa-si mentina pozitia neutra a corpului; (2) sa
utilizeze o forta rezonabila de operare; (3) sa minimalizeze actiunile repetitive;
(4) sa minimalizeze efortul fizic de lunga durata.

« Spatiul: marime, abordare, utilizare - Mdrimea spatiului este asigurata de
posibilitatile de manipulare, manevrare dependente de abilitdtile senzoriale ale
persoanelor dezavantajate, de masura, postura si mobilitatea lor. Bibliotecile
trebuie: (1) sa asigure prin linii clare directia catre elementele importante ale
bibliotecii pentru orice utilizator cu mobilitate independenta sau in scaun cu
rotile; (2) sa faca accesibile toate componentele de confort oricarui utilizator
cu mobilitate independenta sau in scaun cu rotile; (3) sa asigure spatii adecva-
te pentru utilizarea dispozitivelor asistive sau cele de asistenta personala.

La realizarea eficienta a DPT trebuie sa tinem cont de cateva considerente: (1)
s& nu uitdm de aspectele multilingvistice si multiculturale in elaborarea serviciilor
sau produselor; (2) sa tinem cont de ultimele dezvoltari si practici in domeniul ter-
minologiei utilizate in signaj, interfata calculatoarelor, programe, cataloage, mate-
riale promotionale.

Documentul recent ,European concept for accessibility’, 2005 (Conceptul euro-
pean de accesibilitate) stipuleaza clar urmatoarele:,...pentru a asigura oportunitati
egale de participare in activitati sociale, economice, oricine, de orice varsta, cu sau
fara dizabilitate trebuie sd fie in stare sd intre si sa utilizeze orice local si mediu cat mai
independent posibil”.
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5.4.2. Principii generale de aplicare

Multe tari si-au elaborat Linii Directoare de accesibilitate. Experienta demonstrea-

za ca cerintele de accesibilitate trebuie sa includa dimensiuni cantitative exacte.

Ele pot fi diferite de la tara la tara, in functie de cultura si traditii, dar toate au ace-

lasi scop — sa ofere raspunsuri referitoare la masuratori. Dar exista un numar de

principii de baza, care pot fi considerate ca un cod de practici de calitate, pe care
le vom trece in revista:

« Oricine, inclusiv persoanele dezavantajate, trebuie sa poata intra, gasi calea si
sa se poata deplasa spre punctele de interes, sa fie in stare sa utilizeze tehnica
si mediul pentru scopul intentionat.

«  Nu-i suficient sa adaptati ocazional facilitati pentru persoanele dezavantajate.
Tot mediul trebuie sa fie general accesibil. Daca o veriga a unui lant este slaba,
intregul lant este compromis.

- Deseori o combinatie de masuri pentru a obtine accesibilitate functioneaza
cu certitudine. Este imposibil sa neglijam jumatate de masuri si sa cream ceva
care sa fie pe jumatate accesibil.

. Imbunétatirea accesului care va afecta doar persoanele cu dizabilitati trebuie efec-
tuata chiar daca este imposibil sa realizezi imbunatatiri pentru toti dezabilitatii.

-« Accesibilitatea trebuie luata in consideratie inca din stadiul proiectarii localului.
Recent au fost prezentate doua studii care contin o analiza detaliata si reco-

mandari la nivel de politici la un larg spectru de aspecte ale Societatii Informatiei
importante pentru persoanele dezavantajate. Analizand practicile de calitate la
nivel european, s-au elaborat cinci arii de actiune numite 5,A" (availability, accesi-
bility, affordability, awareness, appropriateness) a caror rezolvare ar permite persoa-
nelor dezavantajate sa participe la Societatea Informatiei si sa beneficieze de ea.

1) Disponibilitate - care inseamna asigurarea ca persoanele dezavantajate nu
sunt excluse de biblioteci pentru ca serviciile si aplicatiile necesare intereselor
lor nu sunt dezvoltate sau pentru ca nu exista echipamentul necesar de cone-
xiune la resurse.

2) Accesibilitate - care inseamna asigurarea ca persoanele dezavantajate nu
sunt excluse prin designul inaccesibil al bibliotecilor, prin promovarea Desig-
nului pentru toti si abordarea solutiilor speciale (daca este nevoie).

3) Abordabilitate - care inseamna asigurarea ca persoanele dezavantajate nu
sunt excluse pentru ca bibliotecile nu-si permit servicii valoroase pentru ei; to-
todata inseamna accesul la aceste servicii prin promovarea politicii de preturi
si asigurarea finantarii publice a acestor servicii.

4) Constientizare - care inseamna asigurarea ca persoanele dezavantajate nu
sunt excluse din cauza lipsei de intelegere si constientizare a oportunitatilor si
potentialului necesar prin instruire si colaborare.

5) Aproprietizare - care inseamna asigurarea ca persoanele dezavantajate nu
sunt excluse din cauza negativismului social prin implicarea lor in toate aspec-
tele oferite de Societatea Informatiei — prin politici, instruirea tehnologica, evi-
tarea implicarii persoanelor dezavantajate in noi forme de excludere sociala.
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Procesul de adaptare sau echipare cu tehnologia adaptiva, asistiva trebuie pla-
nificat in baza evaluarilor necesitatilor, consultatiilor cu grupurile dezavantajate
in conformitate cu: (a) costul de mentinere, utilizarea echipamentului, (b) dispo-
nibilitatea echipamentului identic in centrele locale pentru handicapati sau alte
biblioteci, (c) evaluari sau alte informatii despre performanta, cost si siguranta a
produsului.

Bibliotecile ar trebui sa ofere: (1) macar un loc (terminal) accesibil adaptat la
necesitatile persoanelor cu dizabilitati vizuale, de auz si motorii; (2) sa puna la dis-
pozitia publicului dezavantajat un personal familiarizat cu tehnologia adaptiva; (3)
sa elaboreze manuale si instructiuni de utilizare a echipamentului asistiv, disponi-
bile pentru personal si utilizatori, accesibile in formate alternative.

Concluzii

Tehnologia contribuie la o schimbare sociala eficienta. Tehnologia, insa, nu
poate cauza schimbari sociale; tehnologia doar face posibila schimbarea sociala.
Bibliotecarii, ca si societatea in intregime, sunt hipnotizati de tehnologia promita-
toare si o trateaza ca pe un panaceu pentru rezolvarea multor probleme. Dar nu
trebuie sa uitam de scopul final al tehnologiei - de a crea un climat social in care
toti oamenii vor fi tratati impartial, vor avea oportunitati egale. Multi dintre noi,
bibliotecarii, dar si decidentii si chiar specialistii in tehnologii, confunda mijloa-
cele cu scopurile. Ei vad tehnologia ca pe scop in sine, nu ca mijloc de realizare a
scopurilor propuse. Scopul bibliotecii, in cazul persoanelor dezavantajate, nu este
tehnologia asistiva, ci accesibilitatea. Aceasta confundare este observabila in bi-
bliotecile noastre - achizitioneaza si instaleaza tehnologie, dar nu o utilizeaza in
scopul largirii, imbunatatirii accesibilitatii bibliotecii.

Accesibilitatea bibliotecii nu se apreciaza dupa tehnologia sofisticata pe care
o detine, ci dupa diversitatea si prin comprehensiunea serviciilor pe care le ofera.
Tehnologia reprezinta doar o cale in drumul lung spre o societate echitabila si,
deci, spre o biblioteca echitabila.

Audit

1. Biblioteca dvs. are tehnologie asistiva? Enumerati felurile de echipament dis-
ponibil pentru utilizatorii dezavantajati.

2. Utilizati tehnologia informationala in scopul imbunatatirii accesului intelec-
tual si virtual la informatie?

3. Cunoasteti software pentru marirea textului, pentru conversiunea textului in
vorbire sintetizata?

4. Considerati pagina web a bibliotecii dvs. accesibila pentru persoanele dez-
avantajate? Argumentati daca da, explicati daca nu.

5. Personalul bibliotecii dvs. a fost instruit cu privire la accesibilitatea tehnologi-
ca, utilizarea tehnicii asistive?
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tivitati practice

Exercitiul nr. 1
Alegeti o biblioteca si studiati strategia sau planul de dezvoltare tehnologica.
Sunt reflectate interesele persoanelor dezavantajate? Descrieti caracterul in-
cluziv/excluziv al strategiei. Ce recomandari sau sugestii ati avea pentru colegii
de la biblioteca data?

Exercitiul nr. 2
Efectuati un studiu al serviciilor informationale furnizate prin intermediul pa-
ginilor web. Selectati, la alegere, 3-4 biblioteci (universitare, publice, locale sau
din strainatate). Scrieti un raport de 2 pagini al starii de lucruri. Sunt paginile
web accesibile pentru persoanele dezavantajate?
Exercitiul nr. 3
Gasiti in Internet informatii referitoare la accesibilitatea paginilor web. De ce
softuri si modificari ale statiilor de acces au nevoie bibliotecile noastre pentru
a imbunatati accesul persoanelor dezavantajate la informatii prin intermediul
paginii web? Identificati softuri gratuite si sugerati-le bibliotecilor.
Exercitiul nr. 4
Intrati pe site-ul www.cast.org/bobby, gésiti ghidul accesibilitatii si verificati pa-
gina web a Bibliotecii Nationale, Bibliotecii Nationale pentru Copii,lon Crean-
ga’, Bibliotecii ULIM, Bibliotecii USM, cate doi-trei participanti la o biblioteca.
Exercitiul nr. 5
Verificati accesibilitatea OPAC-ului bibliotecii XXX.
Deschideti pagina oricarei biblioteci, mergeti la catalogul electronic si verifi-
cati urmatoarele aspecte: comprehensibilitatea, eficacitatea, reversibilitatea, spe-
cificitatea, timpul de regasire.

Informatii de baza pentru verificarea accesibilitatii OPAC

Accesibilitatea, care este sinonima cu calitatea OPAC-ului, se refera la problemele
legate de ergonomia catalogului electronic: confortul oferit utilizatorului in par-
curgerea ecranelor pana se ajunge la informatia dorita, timpul de asteptare, secu-
ritatea OPAC-ului, usurinta invatarii modului de a-l folosi etc.
Criterii de evaluare a accesibilitatii OPAC-lui:
« adecvarea (comprehensiunea mesajelor continute de ecran);
- coerenta (adaptarea limbajului programului la limbajul utilizatorilor);
- comprehensibilitatea (calitatea limbajului de comunicare);
« eficacitatea (pentru a gasi informatia cautata, este nevoie de intelegerea lim-
bajelor ajutatoare);
- fiabilitatea (sunt prevazute comenzile facute de utilizatori);
- evolutia (posibilitatea efectuarii unor corectii);
- reversibilitatea (posibilitatea revenirii la ecranele precedente);
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specificitatea (identificarea cu usurinta a ajutorului);

prelucrarea greselilor (corectari ortografice);

utilitatea (suprimarea unor elemente inutile de dialog);

timpul.

Criteriul timp se poate evalua aparte, pentru ca este mai cuprinzator si include:
timpul de acces la instrumente (stabilirea unui numar suficient de terminale
la care utilizatorul poate avea acces, pentru ca persoana dezavantajaté sa nu
astepte);

timpul de invatare (formarea utilizatorului in vederea folosirii acestui catalog.
De regula, persoanele dezavantajate nu sunt familiarizate cu tehnologia);
timpul de acces la informatie (este timpul in care utilizatorii ajung la document
in colectiile bibliotecii. Dupa ce a gasit informatia cautata, de reguls, ei trebuie
asistati).

Note

1

Aceste principii au fost elaborate, in 1997, de un grup de autori: B.R. Connell, M. Jones, R.M.
Mueller, A. Mullieck, E. Ostroff, J. Sanford, Ed. Steinfeld, M. Story, G. Vanderheiden de la Cen-
trul pentru Design Universal.
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Web utile

1.

www.accesibilityforum.org forum de discutii despre dezvoltarea tehnologiilor informationa-
le si dezvoltarea industriei tehnologiilor asistive.

www.cast.org/bobby CAST - organizatie educationala non-profit care utilizeaza tehnologiile
pentru extinderea oportunitatilor pentru toti, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati, cunoscu-
ta pentru sprijinul aplicdrii designului accesibil in tehnologii si pentru sustinerea singurului,
celui mai popular site pentru evaluarea accesibilitatii paginilor web si pentru compatibilita-
tea paginilor web cu varii brawzere.

www.w3.org Consortiul WWW urmdreste imbunatatirea accesibilitatii prin tehnologii ofe-
rind Linii Directoare, ghiduri, instrumente, instruire. Ofera un Ghid de accesibilitate a conti-
nutului web, care explica cum sa faci continutul paginii web accesibil pentru persoanele cu
diverse dizabilitati.

www.keyalt.com Resurse pentru o varietate foarte mare de tehnologie asistiva.

www.kurzweil.com Sistemul Educational Kurzweil produce si vinde doua tipuri de produse:
Kurzweil 1000 pentru persoanele cu deficiente de vedere si orbi si Kurzweil 3000 pentru
persoane cu dislexie si alte dificultati de lectura, produse, bazate pe un soft (poate fiinstalat
pe orice calculator) care utilizeaza vorbirea sintetizata, recunoasterea optica a caracterelor
prin tehnologie - scaneaza, digitizeaza si apoi citeste cu voce cuvintele tiparite.



“ ..Remarcasem mai demult la M, care implinea atunci 11 ani, o anumita sara-
cie a jocului imaginativ, desi doar partial, caci intr-un tarziu ajunsese sa-i placa, mai
ales cand era cu alti doi baieti de varsta lui, Daniel si Julian (Julian era si el banuit
de o forma de autism, dar parintii lui, tatal, un distins compozitor de muzica expe-
rimentald, mama, o talentata soprana, se hotarasera sa ignore aceasta posibilita-
te, sa procedeze comme si de rien n‘était), sa imite, impreuna cu acestia, personaje
vazute la televiziune, sa le imite insa doar verbal, fara sa construiasca scenarii in-
dependente, actiuni posibile ale unor asemenea personaje, naratiuni mai extinse.
Cu toate ca plina de voiosie, imitatia era oarecum mecanica, nu parea a deschide
portile imaginatiei. Constatasem de asemenea ca dificultatile pe care M le avea
la scoald, la lecturd proveneau si din aceea ca el nu reusea sa gaseasca imaginile
mentale potrivite pentru cuvintele citite, ca aceste imagini nu se legau intre ele, ca
le lipsea un context, fie acesta pur subiectiv. Neizbutind sa construiasca contextul
mai larg, ,real” sau ,social’, al textului citit, M nu era in stare sa construiasca acele
punti inferentiale peste golurile din orice text finit (caci lipsa acestor ,goluri’, adica
determinarea totald, care sa nu lase cititorului nimic de completet, nu poate fi con-
ceputa decét intr-un text infinit). Chiar in clasa a IV-a sau a V-a el citea incet si cu glas
tare, sau soptit, pronuntand fiecare cuvant, uneori repronuntandu-l, cand realiza ca
prima pronuntie fusese gresita, ca suna fals in melodia verbala pe care urechea lui
interioara o auzea distinct. Aceasta incetinealad avea desigur o legatura cu formarea
imaginilor mentale corespunzatoare, dar asta nu era intreaga explicatie.

Principala lui dificultate, pe care eu o numisem,lipsa de simt narativ’, era aceea
de a integra ce citea intr-un context, intr-o schema, intr-o situatie imaginara, intr-o
poveste in care se intdmpla lucruri asteptate si neasteptate, in care intrebari sau
enigme apar in mintea cititorului si capata un raspuns abia mai tarziu. Problema
lui, ca cititor, era ca nu stia ce sa astepte, ca nu ghicea (fie si gresit) ce va urma, ca
urmarea textul fara anticipari sau schimbari de perspectiva, ca procesa informatia
serial si doar auditiv. In prima copilarie ii placuse mult sa i se citeasca povesti cu
glas tare, dar ii era greu sa rezume fara ajutor ceea ce ascultase. 5a fi fost placerea
lui mai ales derivata din ascultarea cuvintelor ca o muzica, si desigur din prezen-
ta umana a cititorului, din faptul ca lectura era pentru el linistitoare, ca se simtea
bine in focarul atentiei celuilalt, invaluit, protejat, odihnindu-se si uitand de solici-
tarile atat de complexe (in ciuda aparentelor) ale vietii cotidiene si ale dialogului
cotidian, in care replica presupune intotdeauna raspunsul (si adeseori il are chiar
inscris in ea)? Sa fi fost placerea lui fara legatura cu sensul cuvintelor si frazelor pe
care le auzea?”

Calinescu Matei. Portretul lui M., Ed. Polirom, 2005, p. 43.



