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9.1. Orientarea instruirii

Implementarea serviciilor pentru persoanele dezavantajate cere o instruire accesi-

bila. Ce intelegem prin ,instruire accesibila“? Instruirea accesibila este un concept

bazat pe patru principii generale suprapuse, care impreuna descriu caracteristicile

Accesibilitatii si Incluzivitatii bibliotecii. Aceste principii se concentreaza asupra

oamenilor, locurilor, parteneriatelor si politicilor, planurilor si performantei:

- Oameni: oportunitati de instruire mult mai eficiente

«  Locuri: crearea mediilor accesibile de instruire

- Parteneriate: constituirea parteneriatelor pentru instruire creativa

«  Politici, planuri, performanta: plasarea instruirii in centrul activitatii de mana-
gement al bibliotecii.
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Instruirea accesibila ajuta bibliotecile sa cerceteze si sa inteleaga ce au insusit
oamenii din experienta de lucru, din activitati si din resursele pe care le furnizeaza.
Instruirea accesibila pentru toti implica o definitie incluziva si clara a instruirii ca
punct de inceput pentru relatia bibliotecii cu persoanele dezavantajate: instruirea
este un proces al angajarii active cu potentialul experiential in asigurarea servi-
ciilor de calitate. Este ceea ce oamenii fac atunci cand vor sa dea sens lucrurilor
inconjuratoare. Aceasta poate implica dezvoltarea sau aprofundarea abilitatilor,
cunostintelor, intelegerii, constiintei, valorilor, ideilor si sentimentelor sau sporirea
capacitatilor de reflectare. Instruirea efectiva duce la schimbare, dezvoltare si do-
rinta de a invata mai mulit.

Bibliotecile pot sa anticipeze si sa raspunda la multe provocari sociale prin in-
termediul dezvoltarii oportunitatilor relevante sociale si culturale pentru instruire.
Instruirea incluziva pentru toti va ajuta practicienii sa:

- revizuiasca si valorifice calitatea mediului de manifestare a bibliotecilor

- intensifice capacitatea de instruire a personalului si bibliotecii in general

- sprijine si intensifice durabilitatea programelor de instruire.

Pe termen mai lung, aceasta va permite bibliotecilor sa demonstreze cum in-
struirea contribuie la:

- valorificarea atingerii diferitor nivele in sustinerea instruirii pe tot parcursul ca-
rierei

- sporirea abilitatilor de instruire

- valorificarea incluziunii sociale.

Cercetarile in domeniu, statisticile raportate de biblioteci arata ca serviciile si
colectiile noastre sunt la momentul actual utilizate de catre persoane din diferite
comunitati etnice, persoane cu dizabilitati si cele slab asigurate. Multe biblioteci
recunosc ca utilizatorii lor permanenti reprezinta doar un mic procentaj al diverse-
lor comunitati pe care ar dori sa le deserveasca.

Servirea persoanelor dezavantajate este un proces de diversificare a serviciilor
oferite utilizatorilor ce implica schimbari - de la colectii pana la personal. In primul
rand, biblioteca isi asuma urmatoarele angajamente:

- sa incurajeze atitudinea pozitiva din partea intregului personal al biblioteci-
lor;

- saelaboreze politici care sa asigure persoanelor dezavantajate accesul liber la
toate resursele informationale disponibile;

« sarespecte drepturile lor, libertatea intelectuala;

« safurnizeze servicii egale si adecvate pentru toate categoriile de dezavanta-
jati;

« saasigure un spatiu adecvat de lucru destinat dezavantajatilor;

« ca unul din cele mai eficiente moduri de deservire a persoanelor dezavanta-
jate, sa numeascad o persoana anumita care sa fie responsabila de prestarea
serviciilor bibliotecare acestor persoane;

- sascolarizeze personalul bibliotecii, astfel ca membrii lui sa poata sa comunice
si sa contacteze confortabil si eficient cu oamenii cu deficiente.
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Deci, aria de activitate a bibliotecarilor cu persoanele dezavantajate include
un sir destul de larg de obligatii functionale: furnizarea informatiilor (inclusiv ser-
virea la domiciliu), facilitarea accesului la resursele din afara (imprumut interbiblio-
tecar), sporirea constientizarii publicului dezavantajat de necesitatile serviciilor de
biblioteca, oferirea serviciilor informationale diferentiat (orbi, surzi, cu deficiente
fizice, inaintati in varsta, minoritati culturale etc.), dar integrat alaturi si la un loc
cu ceilalti utilizatori, oferirea serviciilor culturale, oferirea serviciilor la distanta (e-
mail, telefon, fax, posta), constituirea colectiilor adecvate necesitatilor persoanelor
dezavantajate, adica in si cu diferite medii de viata si activitate a indivizilor cu dife-
rit handicap; orientarea acestor servicii nu numai asupra persoanelor cu handicap,
ci si asupra celor care-i inconjoara, asupra familiilor lor.

Alaturi de aceste obligatii functionale, personalul care lucreaza cu aceste per-
soane trebuie sa intruneasca urmatoarele caracteristici:

+ sa-i inteleaga si sa-i respecte pe oamenii cu deficiente;

+ sa fie la curent cu disponibilitatea resurselor editate, sonorizate si electronice;

« sa fie familiarizat cu starea colectiilor si cu necesitatile persoanelor dezavanta-
jate;

- sa fie familiarizat cu utilizarea echipamentului special;

- sacunoasca alfabetul Braille si alfabetul cu semne pentru hipoacuzici;

» sa fie doritor sa invete;

« sa fie destul de flexibil pentru a accepta si implementa schimbarile;

- sa fie apt sa ofere informatii din toate sursele existente;

- sa fie un ajutor persoanelor dezavantajate.

Daca biblioteca hotaraste sa presteze servicii persoanelor dezavantajate, poli-
tica manageriala a acesteia trebuie orientata spre:

- ada bibliotecii imaginea ca este o institutie vie, deschisa, intotdeauna gata sa

se adapteze conform schimbarilor; : ,
- astipula clar ca personalul bibliotecilor ii asteapta pe utilizatorii dezavantajati

sa frecventeze bibliotecile, sa stea acolo atata cat doresc si sa revina cu o alta

ocazie.
Programul de instruire a personalului, la randul sau, ar trebui orientat spre
urmatoarele aspecte: ;
«  pregatirea efectiva a personalului pentru a oferi si administra servicii informa-
tionale acestor persoane
- identificarea modelelor eficiente pentru promovarea deprinderilor de lectura

a copiilor si adultilor dezavantajati
- pregatirea specialistilor calificati care ar putea furniza informatii relevante per-

soanelor dezavantajate.

Si primul, si al doilea obiectiv pot fi realizate doar de un personal calificat, doar
daca institutia bibliotecara isi va baza programul de instruire pe urmatoarele con-
siderente:

1. De regula, intregul personal ce ofera servicii de biblioteca necesita instruire
personala in furnizarea serviciilor pentru persoane cu dizabilitati. Este unul din
cele mai importante elemente in furnizarea serviciilor si este o cale de obtinere



220 ACCESUL PERSOANELOR DEZAVANTAJATE LA POTENTIALUL BIBLIOTECILOR

a intelegerii si confidentialitatii in personal si crearea culturii de constientizare

a dizabilitatii. Personalul si instruirea personalului sunt obiectivele in furniza-

rea serviciilor de calitate pentru persoanele cu dizabilitati.

2. Multe din persoanele dezavantajate au incredere mare in asistenta bibliote-
carilor, in special cand acestea sunt pentru prima data in biblioteca si necesita
confort, atunci cand au nevoie de asistenta (sau o cer). Personalul trebuie sa
constientizeze dificultatile cu care se confruntd persoanele dezavantajate si
trebuie sa se comporte confidential in furnizarea asistentei. Lipsa de cunostin-
te si instruire pot usor sa duca la neintelegeri, descurajari atat din partea utili-
zatorilor, cat si din partea membirilor bibliotecii (Brophy and Craven, 1999).

3. O conditie utila in dezvoltarea programelor de instruire a personalului este cu-
prinderea unei arii de cunostinte, abilitati, experienta privitoare la servicii pentru
persoane dezavantajate. Este util de a identifica campioni la diferite nivele in ca-
drul organizatiei. Recomandatiile lui Kinnell (2000) propun o strategie de instrui-
re pentru serviciile publice care include scopuri de instruire a intregului personal
in vederea constientizarii problemelor dezavantajatilor si a acelor elemente care
sunt esentiale atunci cand se ofera servicii eficiente acestor persoane.

4. Programele initiale trebuie sa includa o incursiune generala in constientizarea
acestei dizabilitati. Acest tip de personal necesita instruire “proaspata” si ac-
tualizata. Programele specializate trebuie sa includa diferite nivele ale acestei
dizabilitati si diverse probleme cu care se confrunta acestea.

5. Instruirea trebuie sa includa modele de interactiune a bibliotecarilor cu per-
soanele dezavantajate, inclusiv eticheta de comportament, utilizarea unui lim-
baj corespunzator si tehnici descriptive importante pentru abilitatile practice.
Nu este intotdeauna usor de a obtine un rezultat si un suport corect - e nevoie
de comunicare atunci cand patronezi utilizatorul. Personalul de biblioteca tre-
buie sa recunoasca nivelul de cautare a informatiei si stilurile de studiere si
comportament al persoanelor dezavantajate. Personalul necesita instruire in
utilizarea echipamentului.

6. Intregul personal trebuie sa aiba cerinte speciale in domeniul selectarii si re-
crutarii personalului, in particular de a ridica nivelul de constientizare a unor
subiecte privitoare la dizabilitati si oportunitati de echitate.

7. Personalul de biblioteca trebuie sa ia parte la orice instruire de nivel local sau
national, prevazuta pentru a ridica nivelul de constientizare si obtinere a cu-
nostintelor si abilitatilor.

Un numar de experti din domeniu, asa ca IFLA, EBLIDA, TESTLAB (Sistem de
testare ce permite utilizarea si accesarea bibliotecii de catre orbi), Comisia Comu-
nitatii Europene pentru Biblioteci, recomanda ca instruirea sa inceapa in facultate,
adica in procesul formarii profesionale biblioteconomice. Aceasta va asigura ca
noii profesionisti sa constientizeze necesitatea serviciilor pentru persoanele cu di-
verse dizabilitati si sa cunoasca problemele cu care se confrunta aceste persoane.

Instruirea personalului in problemele persoanelor dezavantajate este un in-
strument valoros pentru schimbare pozitiva, pentru dezvoltarea accesului egal al
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persoanelor dezavantajate in biblioteci. Instruirea ridica nivelul constientizarii, in-
telegerii, responsabilitatii, inventivitatii si ingeniozitatii personalului; poate condu-
ce la imbunatatiri substantiale ale accesibilitatii si incuraja biblioteca sa adopte o
abordare holistica si interdisciplinara care informeaza si instruieste intreg personalul,
incepand cu directorul pana la ultimul angajat de la usa de intrare. Instruirea poate
ajuta personalul in convingerea, increderea ca persoanele dezavantajate trebuie sa
se simta utilizatori bine-veniti. Un personal convins, increzut, prietenos si util va gasi
cu usurinta calea de a oferi servicii tuturor utilizatorilor incluzand pe cei cu dizabili-
tati. Un personal bine instruit este mult mai pregatit, plin de resurse, mai descurcaret
si inventiv in oferirea solutiilor de acces, adaptarea serviciilor ca sa poata satisface
necesitatile specifice ale persoanelor dezavantajate si grupurilor sociale.

Persista multe concepte gresite despre persoanele dezavantajate. Ipotezele
gresite despre dizabilitate rezulta din atitudini, lipsa cunostintelor, resurse si ser-
vicii inadecvate: cand cei cu deficiente de vedere sunt luati drept orbi, cand bi-
bliotecarii considera ca persoanele dezavantajate nu pot fi utilizatorii biobliotecii,
cand sunt vehiculate concepte gresite despre costuri exacerbate pentru a furniza
servicii bune acestor persoane, situatii care inhiba dezvoltarea serviciilor pentru
persoanele dezavantajate.

Bibliotecile pot dezminti aceste conceptii prin raspuns adecvat la necesitatile
utilizatorilor dezavantajati.

9.2. Forme si abordari

Se cunosc diferite abordari ale instruirii. Mai intai de toate, biblioteca stabileste ce
doreste sa realizeze ca sa poata identifica ce se poate oferi inainte de a comanda/
initia/ elabora trainingul, pentru ca tema seminarului, atelierului nu intotdeauna
spune ce de fapt prezinta si care-i continutul.

O forma usor de realizat o constituie asa-numitele brifinguri, care sunt niste
sesiuni utile in perioada de planificare si implementare a accesibilitatii in biblio-
teca. Ele furnizeaza cunostinte despre legislatie, caracteristicile dizabilitatilor, eti-
chete de conduita, resurse, statistici, forme de activitate, feluri de servicii, dar nu
pot inlocui programele de instruire. Se numesc brifinguri pentru ca au durata de
cel mult o ora si abordeaza ingust subiectul. Ele se practica, de regula, cand se in-
troduce un nou serviciu pentru persoanele dezavantajate.

Training permanent - o forma de instruire realizata de managerii bibliotecii
atunci cand biblioteca stabileste o prioritate, de exemplu, deservirea persoanelor
cu dizabilitati de auz. Fiecare directie de activitate a bibliotecii — serviciul Referin-
ta, serviciul Relatii Publice sau Organizarea colectiilor s.a. - identifica problemele
specifice legate de dizabilitate, implementare sau imbunatatire a unui aspect - co-
lectii, acces fizic, politici si ofera solutii prin sedinte de instruire, ca niste ateliere.
Odata stabilita tema, ea ramane valabila pe parcursul intregului an, asa incat sa
acopere cat mai multi bibliotecari. Este orientat spre grupuri mici - de la 2 la 10
persoane. Nu are o periodicitate stabilita, se efectueaza la cerere, cand se formea-
za un grup, cand managerul convoaca un grup anumit, pornind de la necesitatile
bibliotecii, sau cand biblioteca-filiala opteaza pentru training permanent, pentru
a-si instrui tot personalul la un anume subiect.
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Exercitiile de simulare se utilizeaza ca traininguri de constientizare care au
ca impact schimbarea atitudinii sociale, cunoasterea experientei si evidentierea
valorilor persoanelor dezavantajate. Ele pot fi parte componenta a programului
de instruire, pot fi efectuate si aparte ca instrument de evaluare a accesibilitatii
bibliotecii sau a interrelatiei bibliotecarilor cu persoanele dezavantajate. De exem-
plu: Biblioteca organizeaza sedinta lunara de evaluare a activitatii la filiala ,Maria
Dragan”. Managerul responsabil de sedinta poate implica bibliotecarii in evaluarea
accesibilitatii filialei, impartind participantii in grupuri mici, fiecare avand rol spe-
cific: de persoana cu deficienta de auz, cu probleme de mobilitate (ar fi ideal de
utilizat un scaun cu rotile), alta - cu probleme de vedere (utilizand ochelari negri,
cu sticlele roase, cu o sticla acoperita etc.), cu probleme de comportament, cu pro-
bleme de limbaj, persoana inaintata in varsta.

Fiecare grup joaca rolul distribuit, ceilal{i urmaresc spectacolul - drama sau
comedie, apoi comenteaza, identifica barierele de acces, propun recomandari de
imbunatatire. La discutii participa si celelalte grupuri care au urmarit prezentarile.

Alta varianta a simularii este invitarea unei persoane dezavantajate. La ace-
easi sedinta bibliotecarii asculta informatia pregatita de manageri. In acest timp
in biblioteca intra o persoana inaintata in varsta, cu deficienta de auz atenuants,
cu probleme de vedere nu chiar grave, sau o persoana cu deficiente de auz grave
sau alt dezavantaj. Managerul cere unui bibliotecar sa serveasca utilizatorul. Toti
ceilalti urmaresc procesul. Se implica la cererea managerului si altii. Ulterior se
discuta formele, metodele utilizate, vocabularul, comportamentul bibliotecaru-
lui, se ofera solutii, optiuni pentru imbunatatiri, inlaturarea barierelor existente.

Variantele pot fi diverse si depind de creativitatea si inventivitatea formatorului.

Jocurile manageriale sunt o metoda de rezolvare a problemelor si au ca obi-
ective (1) exersarea de catre participanti a abilitatilor si cunostintelor necesare re-
zolvarii in grup a problemelor profesionale, in cazul dat, a problemelor legate de
accesibilitatea bibliotecii; (2) posibilitatea de a expune si argumenta opiniile pro-
prii. Desfasurarea activitatii include mai multe etape. Prima etapa: participantilor li
se propune o situatie-problema si mai multe solutii/cai de rezolvare. A doua etapa:
participantii lucreaza in grupuri mici si selecteaza cea mai buna solutie. A treia eta-
pa: fiecare grup prezinta solutia selectata, argumentandu-si alegerea.

Formatorul pregateste din timp exemple de situatii-problema pe care partici-
pantii la instruire vor trebui sa le rezolve. Formatorul declanseaza discutii in jurul
deciziilor luate de participanti referitoare la metodele, formele, solutiile inaintate de
grupuri pentru rezolvarea problemelor. Exemplu de joc managerial vezi la p. 74.

Cascada este o forma acceptata de retelele mari, cu multi bibliotecari, cu multe
puncte de deservire. In acest caz se alege tema, imperios necesara, se elaboreaza
un pachet de materiale de instruire, se instruieste un grup mic de 8-10 bibliotecari
care, la randul lor, instruiesc alti bibliotecari, acestia din urma pe altii, de fiecare
data cascador fiind altcineva.

Avantajul acestei forme de instruire este delegarea responsabilitatilor de in-
struire si celor care in virtutea obligatiilor lor nu se ocupa de instruire, sporirea res-
ponsabilitatilor personalului fata de instruire, descoperirea si selectarea bibliote-
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carilor cu abilitati de predare-comunicare-prezentare bune pentru includerea lor
in echipa formatorilor, constientizarea importantei instruirii profesionale la toate
nivelele. Sloganul cascadei,Invata tu si invata-i si pe altii” este imprimat pe materi-
alele pachetului de instruire (acelasi la toate nivelele) si pe ecusonul formatorului.

Formarea formatorilor - o forma practicata in cadrul instruirii la nivel natio-
nal, dar si in cadrul retelelor mari, bibliotecilor raionale, cu functii metodice. Repre-
zentantul bibliotecii, participand la seminarul formarea formatorilor, pregateste o
actiune de instruire pe tema dizabilitatii si o realizeaza in biblioteca sa.

Diferenta dintre cascada si formarea formatorilor este ca prima presupune o
tema, un subiect elaborat, un pachet instructiv pe care bibliotecarul instruit si de-
legat il reproduce, pe cand a doua metoda presupune elaborarea unui subiect, a
unor teme de catre cel instruit.

Programul de instruire include bineinteles si alte forme de instruire cum ar fi
seminarele, conferintele, simpozioanele, atelierele, laboratoarele, a caror metodo-
logie este cunoscuta de bibliotecari si pe care nu o dezvoltam.

Oricare ar fi forma, metoda aleasa, utilizata sugeram cateva idei fundamentale,
a caror respectare poate imbunatati considerabil programul de instruire a biblio-
tecii:

+ Includerea instruirii referitoare la dizabilitati ca parte componenta a strategiei
si politicii referitoare la persoanele dezavantajate

. Asigurarea mijloacelor relevante din bugetul bibliotecii pentru procesul de in-
struire

« Gasirea formatorilor din afara bibliotecii care ar putea acoperi cerintele de in-
struire specifice bibliotecii dvs.

« Utilizarea serviciilor formatorilor cu deficiente, daca asemenea formatori sunt
in comunitatea dvs.

« Cautarea referintelor de la clientii care s-au folosit de serviciile lor

« Evaluarea trainingului si monitorizarea actiunilor planificate ca rezultat al trai-
ningului

« Actualizarea permanenta a trainingului.

Programul si continutul trainingului trebuie sa satisfaca cerintele de instruire
a grupului pentru care au fost elaborate. Un program comprehensiv de instruire la
subiectul dizabilitati trebuie sa includa obligatoriu urmatoarele subiecte:

« Contextul actual al dizabilitatii, istoria, politicile, comunitatile, cultura lor

« Modele sociale si medicale ale dizabilitatii

« Legislatia internationala si nationala cu privire la dizabilitate

- Barierele: senzoriale, fizice, intelectuale, institutionale, atitudinale

« Limbaj, etichetd, acceptanta diversitatii, toleranta

+ Informatii specifice de dizabilitate pentru identificarea necesitatilor si solutiilor
de satisfacere a lor

- Asigurarea accesului la informatii: local, mediul interior, servicii, personal, eve-
nimente si activitati, voluntariat

« Surse de informatie si suport.
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Implementarea imbunatatirilor de acces pentru persoanele dezavantajate este
un proces continuu si implica permanent necesitati de instruire. Un audit al accesibi-
litatii ar putea fi un bun instrument pentru identificarea necesitatilor de instruire.

9.3. Programe de instruire

Informarea, instruirea personalului bibliotecii cu privire la necesitatile diferite ale
grupurilor de utilizatori ar putea fi realizate printr-un program structurat, care ar
reflecta natura impartiala a bibliotecilor in tentativa de a livra servicii informatio-
nale, ar reflecta diversitatea, schimbarea si dorinta de reconcentrare si reevaluare
conform necesitatilor si experientei utilizatorilor.

Rezultate bune pot fi obtinute daca biblioteca ar consulta organizatii specia-
lizate de instruire, daca ar invita reprezentantii persoanelor cu handicap pentru
consultatii sau chiar i-ar implica in elaborarea acestor programe. Numai astfel pro-
gramul (1) va furniza un nivel rezonabil de cunostinte, care ar permite personalului
sa conduca diferite interviuri de referinta si sa presteze servicii la un nivel adecvat,
(2) va oferi ajutor personalului in insusirea si dezvoltarea abilitdtilor necesare de
comunicare, (3) va surmonta neintelegerile si diferentele culturale prin adaptarea
la necesitatile utilizatorilor, (4) va furniza abilitatile necesare personalului referi-
toare la dezvoltarea colectiilor in formatele necesare persoanelor dezavantajate,
(5) va oferi ajutor personalului in evaluarea facilitatilor curente si viitoare pentru
recomandari de imbunatatire.

9.3.1. Metodologia de elaborare a programului de instruire

Bibliotecile noastre se afla la stadiul incipient de imbunatatire a accesului, de pres-
tare a serviciilor pentru persoanele dezavantajate si au nevoie de instruire initiala
mai fundamentala. Oferim un program-model comprehensiv, pe care il pot utiliza
managerii bibliotecilor publice in planificarea instruirii: programul consta din trei
sesiuni intensive de instruire (12 ore) si teme pentru acasad (poate fi o luna, o sapta-
mana, in functie de intelegerea cu participantii si necesitatile bibliotecii). Bibliote-
cile si filialele mai mari pot forma o echipa de 2-3-4 bibliotecari pentru a participa
la acest program.

Prima sesiune, ACCEPTAM DIVERSITATEA, se concentreaza pe: concepte gene-
ral-umane, legislative, comunitare, societate civila (1 ora), diversitatea grupurilor
sociale, caracteristicile dezavantajului, cauze, consecinte, drepturi, obligatii, nece-
sitati (2 ore), concepte referitoare la acces — Acces Universal, Biblioteca pentru toti,
Design pentru toti, politici internationale, nationale si locale biblioteconomice,
identificarea necesitatilor de acces comunitare, servicii si programe (2 ore).

Tema pentru acasd a acestei sesiuni — IMPLICAM COMUNITATEA - se concen-
treaza pe: (1) cercetarea datelor demografice ale localitatii, (2) identificarea ONG-
urilor pentru diverse grupuri sociale, contactarea lor, (3) invitarea la colaborare, con-
tactarea institutiilor locale care au in vizorul activitatii persoanele dezavantajate,
(4) identificarea grupurilor prevalente din comunitate, alegerea unui sau a doua
grupuri, dupa posibilitatile bibliotecii (personal, buget, resurse informationale), (5)
identificarea necesitatilor acestor grupuri si trasarea activitatilor cu grupurile alese.
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Sesiunea a doua, PRACTICI DE CALITATE, se concentreaza pe experiente pro-
fesionale de excelenta la acest subiect. Poate fi realizata in mai multe feluri: (1)
vizitarea bibliotecilor cu realizari in acest domeniu, participarea la sesiunile or-
ganizate in cadrul altor institutii comunitare de catre persoanele dezavantajate
si pentru acestea, participarea la simpozioane, conferinte de nivel national, care
abordeaza subiecte legate de persoanele dezavantajate sau accesul acestora la bi-
blioteci, (2) identificarea practicilor de calitate la nivel local, national, international,
elaborarea unor materiale instructive descriptive, multiplicarea lor si distribuirea
lor participantilor, elaborarea unor ghiduri bazate pe metodologia ,pas cu pas”ca
instrumente de implementare a unor servicii, definite ca valide pentru bibliotecile
participante.

Tema pentru acasa a acestei sesiuni. Echipele participante sunt rugate sa-si
completeze actiunile planificate anterior, sa stabileasca serviciile compatibile cu
fortele si grupurile alese, sa pregateasca o prezentare sub forma unui proiect de
implementare a unui nou serviciu, unei noi facilitati.

Sesiunea a treia, OFERIM OPORTUNITATEA, este o sesiune de prezentare a pro-
iectelor de servicii alese spre implementare de echipele participante. Fiecare echi-
pa prezinta, celelalte evalueaza proiectul colegilor. Formatorul incita si incurajeaza
discutii pe marginea prezentarilor, ofera recomandari, sugestii, imbunatatiri, ofera
informatii despre institutiile care ar putea sustine financiar proiectele prezentate.

La finele sesiunii formatorul propune o lista electronica de discutii ca instru-
ment de legatura intre participanti, de schimb de experiente, de monitorizare a
procesului de implementare, de gasire a solutiilor la problemele comune. Forma-
torul oricand poate interveni pentru a consulta, ajuta in situatii de criza a procesu-
lui de implementare.

Ideal ar fi ca, peste un timp de 6-12 luni, toti participantii sa se intruneasca la
un atelier de evaluare a rezultatelor obtinute, care ar fi a patra sesiune — RAPOR-
TAM REZULTATE - o sesiune de trecere in revista a aplicarii cunostintelor acumulate
in cadrul procesului de instruire.

Un alt program de instruire care poate fi organizat pentru personalul bibliotecii
numai dupa desfasurarea celui precedent, adica pasul urmator de instruire, i se re-
fera la imbunatatirea accesului persoanelor dezavantajate la biblioteca, poate avea
genericul ,Acces pentru toti — spre practici de calitate in accesibilitatea serviciilor".

In cadrul acestui program se pot examina metode masurabile si durabile de im-
bunatatire a accesibilitatii serviciilor pentru persoanele dezavantajate. Scopul pro-
gramului de instruire: sporirea constientizarii barierelor cu care se confrunta persoa-
nele dezavantajate si abordarea inovativa pentru a imbunatati accesibilitatea.

9.4. Principii si metodologii de instruire

Procesul de dobandire si stapanire a cunostintelor, deprinderilor incepe cu me-
todologia de instruire care trebuie sa fie foarte participativa si experientiala.
Metodologia trebuie sa orienteze (1) spre explorare si apoi (2) s& adauge la cu-
nostintele detinute. Continutul exact variaza ca abordare in functie de interesele
individuale ale fiecarui grup. Utilizand exercitii, grupuri mici si discutii deschise,
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sincere, instruirea poate schimba atitudinile fata de persoanele dezavantajate si
fata de practicile si serviciile destinate lor. Aceasta darama dinamica marginalului,
indeamna participantii sa gandeasca ce pot face la momentul dat, avand in vedere
posibilitatile lor, in localurile in care sunt in prezent si cu nivelul actual de resurse.
Discutiile oneste, deschise leaga direct teama bibliotecarilor de schimbari, impli-
cand explorarea si reasigurarea, cu perspectiva diminuarii anxietatii si posibilitatea
de identificare a solutiilor practice de implementare.

Abordarea care incepe de la personal si se extinde spre cuprindere organiza-
tionala da posibilitate interventiilor de instruire sa incurajeze schimbari funda-
mentale de perspectiva. Schimbarea constienta a atitudinilor personale permite
initiative care introduc noi politici si practici incluzive.

Metodologia de instruire trebuie sa fie: (1) practica, (2) participativa, (3) atraga-
toare, care sa rezulte in implicare personala si profesionald, (4) acumulativa, care sa
rezulte in stapanirea la un inalt nivel a deprinderilor acumulate, (5) evaluativa, care sa
aprecieze participarea, implicatia, stadpanirea cunostintelor si practicilor de calitate.

9.5. Tehnici

Metodologia este sustinuta prin diverse tehnici. Cele mai eficiente tehnici in abor-
darea subiectelor legate de persoanele dezavantajate sunt urmatoarele: acvariul,
portofoliul, proiectul, prezentarea, studiul de caz.

Acvariul - o tehnica aplicabila in orice demers didactic la diferite etape si cu
diverse obiective (vine de la ,fishbowl” - ,acvariu”in engl.). Participantii trebuie sa
rezolve o sarcind. Cei din acvariu trebuie sa fie in jur de 5-6 persoane, sa aiba con-
ditii pentru indeplinirea sarcinii - sa rezolve o problema legata de accesibilitatea
persoanelor dezavantajate sau a unui grup foarte specific, de exemplu, a persoa-
nelor cu handicap de limbaj. Ceilalti, sau unul singur din grup, sunt observatori. Ei
trebuie instruiti ce trebuie sa urmareasca:

- Intregul grup sau doar o persoana din grup

« Comportamentul celor din acvariu sau anumite aspecte ale comportamentu-
lui

+  Modul de comunicare

- Calitatea interventiilor verbale, profunzimea abordarii problemei.

In planificarea activitatii se solicita claritate versus managementul timpului (cat
timp este necesar pentru rezolvarea problemei, cat timp se rezerva discutiilor, cat
timp se ofera observatorilor etc.). Observatorii nu trebuie sa se implice in realizarea
sarcinilor sau sa stimuleze persoanele din acvariu.

Formatorul dirijeaza discutia ulterioara in asa fel incat sa fie evaluate nu numai
persoanele din acvariu, dar si observatorii.

In cazul cand grupul este mare, se poate organiza observarea unei persoane
de catre 2-3 observatori cu o discutie ulterioara dintre ei si prezentarea evaluarii
colective. O alta varianta ar fi ca grupul sa constituie mau multe acvarii, astfel incat
discutia sa se desfagoare concomitent in mai multe echipe. Formatorul poate ela-
bora, intocmi din timp pentru evaluatori o listd de comportamente cu note con-
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crete. Tabelul 14 sugereaza cateva repere pentru evaluare, insa fiecare formator, in
functie de subiect, de scop, poate formula alte repere.

Tabelul 14. Evaluare colectiva in cadrul acvariului

Comportamente Notd (cum considera formatorul)

Formuleaza intrebari 3

Lanseaza idei 2

Esentializeaza 2

Concretizeaza problema 3
1
2
1

Urmareste timpul

Implica pe altii in discutie
Asculta activ
Monopolizeaza discutia -2
Intrerupe colegii -3
Alte ... in functie de specificul bibliotecii, gru-
pului dezavantajat, problemelor de acces
Scor total

Acvariul este o activitate de rezolvare a unei probleme, care inseamna larga
participare a membrilor grupului, implicarea si demonstrarea cunostintelor acu-
mulate, si de evaluare totodats, foarte indicata in implementarea serviciilor pentru
persoanele dezavantajate si in activitatile de planificare a imbunatatirii accesului.
Evaluarea se transforma, prin participarea tuturor, celor evaluati si evaluatorilor,
intr-un proces transparent, obiectiv de autoevaluare, cel mai preferat de cursanti.

Alta tehnica utilizata eficient in instruirea personalului la subiectul persoane
cu dizabilitati este Portofoliul.

Portofoliul este constituit din adunarea, stocarea sistematica, functionala, pro-
gresiva si constructiva de materiale referitoare la un subiect sau tema referitoare
la persoanele cu dizabilitati si include: politici, legislatii, programe, prezentari, bi-
bliografii, descrierea practicilor de calitate, modele de proiecte, liste de organizatii
utile la nivel national, studii de caz, galerie foto, lista formatorilor la subiectul in-
teresat etc. sau din materialele mai multor seminare.

Portofoliul ofera oportunitati reale de invatare individuala, de improspatare
a cunostintelor. Nu se constituie peste noapte, ci poate fi acumulat pe parcursul
unui an intreg. Portofoliul ramane permanent deschis pentru completare, imbuna-
tatire si creativitate. Poate fi tiparit si difuzat bibliotecilor ca suport educational sau
resursa de instruire, de exemplu, pentru forma Cascada.

Proiectul

Este o tehnica de instruire care ofera un produs finit rezultat din cunostintele,
deprinderile, capacitatile membrilor echipei, facilitand si solicitand abordari multi-
disciplinare si consolidarea competentelor sociale ale participantilor.

Proiectul presupune realizarea unei sarcini intr-o perioada mai indelungata de
timp. In cadrul programului de instruire se concretizeaza, defineste sarcina de lu-
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cru, se incepe rezolvarea acesteia si se continud ca tema pentru acasa. De regul3,
se ofera cateva zile sau saptamani, timp in care participantul poate solicita aju-
torul, sfatul formatorului, si se incheie in clasa de studiu, prin prezentarea in fata
colegilor a rezultatelor obtinute sau produsului realizat.

Prin aceasta tehnica, formatorul urmareste accentuarea caracterului practic/
aplicativ al instruirii si conjugarii discursului teoretic cu experienta practica a mem-
brilor echipei. Avantajele acestei tehnici sunt evidente: (1) este o metoda creativa,
care scoate bibliotecarul si formatorul din rutina zilnica; (2) stimuleaza cooperarea,
dezvolta responsabilitatea pentru munca in colectiv pornind de la cea personalg;
(3) permite formatorului sa analizeze in ce masura participantul foloseste adecvat
cunostintele, instrumentele, materialele disponibile in realizarea finalitatilor pro-
puse; (4) formeaza abilitati de cercetare si prezentare a unui material.

Proiectul presupune un efort sporit din partea formatorului. El asista cursan-
tul/grupul pe durata elaborarii proiectului, consultd, incurajeaza demersurile in-
treprinse, evalueaza indemnandu-i sa reflecteze asupra activitatilor, asupra achi-
zitiilor realizate, sa-si autoevalueze activitatea si progresul, sa discute dificultatile,
aspecte pe care nu le poate realiza sau le realizeaza insuficient.

Prezentarea

Prezentarea este un finis coronat opus al activitatii de instruire. In procesul de for-
mare profesionala, exersarea abilitatilor de a prezenta un subiect, un proiect, un
punct de vedere, o teza este incontestabila. Este bine ca cursantul sa stie din timp
aspectele care vor fi luate in calcul, evaluate. Acestea, de reguld, tin de continut,
dar si de unele aspecte formale si cantitative, de exemplu:
- Reflectarea aspectelor esentiale ale subiectului
«  Structurarea logica a prezentarii
- Relevanta informatiei prezentate
- Argumentarea/validitatea argumentelor
« Realizarea unui contact cu auditoriul
- Corespunderea limbajului verbal si nonverbal
« Maniera de prezentare (oral/lectura/powerpoint...)
« Incadrareain timp
. Utilizarea materialelor ilustrative, grafice, audio/video.

Prezentarea se utilizeaza in cadrul altor forme de instruire — proiectul, formarea
formatorilor, studii de caz, jocuri manageriale etc.

Studiu de caz

Studiul de caz' reprezinta o metoda de confruntare a participantilor cu o situatie
reald, cu un exemplu tipic, cu un set de situatii problematice. Studiul de caz (1) con-
frunta participantii cu fapte complexe, autentice pentru dezvoltarea capacitatilor
decizionale, operative si abilitatilor de solutionare a eventualelor probleme; (2) veri-
fica gradul de operationalitate a cunostintelor acumulate, a abilitatilor si comporta-
mentelor in situatii concrete; (3) consolideaza cunostintele, gradul de aplicabilitate
in situatii create, aproape de real, autoevalueaza fiecare participant; (4) abordeaza
competent situatiile, atitudinile fata de cazul respectiv; exerseaza capacitatile orga-
nizatorice, de conducere, de evaluare si decizie intr-o situatie reala.
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Resursele necesare pentru practicarea acestei metode pot fi situatii autenti-
ce si surse informationale necesare rezolvarii cazului. Resursele sunt pregatite de
formator in dependenta de situatie, sarcina. Pentru ca studiul de caz sa-si inde-
plineasca obiectivele, trebuie sa intruneasca urmatoarele conditii: (1) sa fie real,
semnificativ; (2) sa aiba valoare instructiva; (3) sa fie incitant, motivant; (4) sa fie
participativ.

Metodologia de realizare a studiului de caz presupune parcurgerea a sase etape:

Etapa 1. Prezentarea cadrului general in care s-a produs cazul respectiv. For-
matorul alege un ,caz” semnificativ referitor la relatia biblioteca-persoanele dez-
avantajate. Prezentarea trebuie s fie clard, precisa, completa.

Etapa 2. Sesizarea detaliilor cazului. La aceasta etapa se concretizeaza aspec-
tele neclare, se pun intrebari, se solicita informatii suplimentare referitoare la cdile
de rezolvare a cazului.

Etapa 3. Studiul individual al cazului. Participantii se documenteaza, cauta, ga-
sesc si noteaza solutii.

Etapa 4. Dezbaterea in grup a céilor de solutionare a cazului. Se analizeaza si
apoi se prezinta variantele. Fiecare participant isi expune varianta, rezultatele sunt
analizate, comparate intr-o discutie deschisa, moderata de formator.

Etapa 5. Formularea concluziilor optime pe baza luarii unor decizii unanime.

Etapa 6. Evaluarea cailor de rezolvare a situatiei-caz si evaluarea grupului de
participanti, analiza gradului de participare. In procesul de evaluare se tine cont
de (1) puterea de convingere a argumentelor in favoarea solutiei propuse, (2) ca-
racterul practic al solutiei propuse, (3) argumente care sa demonstreze ca membrii
grupului au reflectat, discutat si evaluat propria solutie.

Rolul formatorului se reduce la incitare si provocare a demersurilor de rezolva-
re a cazului, de aplanare a eventualelor conflicte. Avantajele metodei studiului de
caz sunt multiple: (1) apropie participantii de viata reala si de eventualele proble-
me cu care se pot confrunta; (2) contribuie la dezvoltarea capacitatilor de analiza
critica, de elaborare a deciziilor, de solutionare prompta a cazului, abilitatilor de
argumentare; (3) dezvolta inteligenta interpersonald, spiritul de echipa, toleranta
si ajutorul reciproc, invatarea prin cooperare; (4) ofera oportunitatea de conexiune
intre practica si teorie.

Boxele 3 si 3.1 le puteti utiliza ca baza pentru studii de caz in programele dvs.
de instruire.

Concluzii

Metodologia de instruire utilizeaza ideile, cunostintele, prioritatile participantilor
in vederea crearii programelor practice pentru schimbari realizabile la fiecare ni-
vel al bibliotecii sau al retelei. Considerarea marginalului in general s-a miscat de
la angajamentul pasiv, cu idei fixe despre problemele persoanelor dezavantajate
considerate dificile, spre angajamentul dinamic cu o arhitectura schimbatoare a
posibilitatilor.

Investitiile in instruire se considera investitii inteligente. Un personal instruit se
simte liber sa-si exerseze imaginatia si flexibilitatea pentru a crea un nou nivel de
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accesibilitate pentru persoanele dezavantajate. Sunt resurse gratuite de acces si pot
imbogati biblioteca si oportunitatile oferite persoanelor dezavantajate. Primirea
buna, binevoitoare de catre personal a persoanelor dezavantajate creeaza cel mai
pozitiv efect de percepere pozitiva a bibliotecii de catre persoanele dezavantajate.

Audit

1. Are biblioteca dvs. un plan de instruire cu urmatoarele subiecte - persoane
dezavantajate, accesibilitate?

Ce subiecte cuprinde programul de instruire?

Care este metodologia instruirii abordata de biblioteca dvs.?

Ce tehnici sunt utilizate?

Ce subiecte ati trecut dvs. personal?

VA wN

tivitati practice

* Activitatea 1. Complexitatea handicapului. Vorbitor invitat.

Scop : constientizarea complexitatii handicapului.

Puteti invita un formator profesionist cu dizabilitate fizica, utilizator de caru-
cior, sau alt handicap sa va vorbeasca despre constientizarea complexitatii handi-
capului fizic, consecintele, impactul asupra vietii si utilizarii serviciilor.

Puteti contacta organizatiile sanitare locale, ONG-urile persoanelor cu handi-
cap de mobilitate, institutii educationale specializate.

Activitatea 2. Probleme cotidiene

Scop: demonstrarea problemelor-cheie ale persoanelor cu deficienta de vedere in
situatii cotidiene.

Necesar: suficiente fulare, basmale, materiale pentru a lega ochii pentru simularea
spectacolului. Provizii uzuale pentru ceaiul de dimineata.

Ce trebuie sa faceti:

Legati ochii mai multor participanti, folositi ochelari cu lentilele roase sau doar
cu un punct prin care poti vedea. Cativa participanti raman ,fara deficienta”. Insce-
nati micul dejun, servirea ceaiului. Persoanele ,cu deficienta de vedere” vor servi
ceaiul la aceeasi masa cu persoanele ,fara deficienta”

Discutii:
Care au fost problemele? Cum s-au comportat cei,cu deficientda”? Cum s-au

simtit? Dar cei ,fara deficienta”? Cum s-au simtit ei? Ce au facut? Ce strategii au
adoptat pentru a-i asista? Cine s-a implicat? De ce?
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Acest exercitiu trebuie sa demonstreze ca unii oameni au nevoie de ajutor, altii
nu. Diferiti oameni au nevoie de diferite grade de ajutor.

Sarcinile zilnice decurg greu, dar cu putin ajutor, persoanele cu deficiente de
vedere pot infrunta mai usor rutina vietii. Strategiile invatate in cadrul altor activi-
tati cu persoane cu probleme de vedere pot ghida tehnic si verbal directia in care
poate firealizat acest exercitiu.

Activitatea 3. Ceinseamnd sd ai o deficientd auditiva?

Scop: constientizarea deficientei auditive.

Cum pretuim noi auzul nostru?

Rugati participantii sa scrie:
« Ce sunete pretuiesc
»  Cum pretuiesc faptul ca pot auzi / au posibilitatea sa auda.

Fiecare executa individual sarcina, apoi impartaseste intregului grup.

Rugati participantii sa vorbeasca despre orice experienta pe care au avut-o sau
0 au cu cineva cu deficienta auditiva. Are cineva din familie, prieteni, rude deficien-
ta auditiva? Discutati cum percep ei lipsa auzului si cum le afecteaza viata.

Activitatea 4. Constientizarea deficientei auditive. Exercitiu de
simulare

Scop: constientizarea deficientei de auz.

Necesar: casti moi, de burete pentru toti participantii, un set stereo.

Este foarte greu sa simulezi deficienta de auz, lipsa auzului nu inseamna pur
si simplu ca sunetele nu-s destul de puternice. Pentru multi oameni a avea o de-
ficientd de auz inseamna ca sunetele sunt distorsionate, neclare, iar cand tehnica
asistiva face vorbirea mai puternica, de obicei, nu o face si mai clara.

Rugati participantii sa-si puna casti, ca sa inteleaga ce inseamna sa ai auzul
diminuat. Castile nu reduc volumul sunetelor, nu-l distorsioneaza.

Ce trebuie sa faceti:

- Demonstrati cum sa utilizeze castile

- Formatorul citeste un articol lung din revista sau ziar; cititi-l repede, utilizati o
voce sintetizata si un limbaj neclar

« Includeti stereo, muzica sau altceva in timp ce formatorul citeste

« Scoateti castile si discutati dificultatile si sentimentele pe care le aveti.

Activitatea 5. Comunicarea cu hipoacuzicii

Scop: sa demonstram cateva strategii de comunicare cu persoane cu deficiente
de auz.

Necesar: masa (de la receptie) si casti.
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Informatii de baza:

Deficienta de auz este una invizibila, nu o puteti evidentia imediat, la prima ve-
dere. Persoanele cu deficiente de auz nu intotdeauna vor sa-si anunte deficienta.
Comunicarea este extrem de dificila pentru persoanele cu deficiente de auz, daca
fata interlocutorului nu se vede, daca vorbirea este prea rapida, neclara sau este
acompaniata de un zgomot. Oricum, vorbirea exagerat de tare nu va este de folos
si nici indicata.

Ce trebuie sa faceti:

Doi membri ai grupului participa in activitate, restul sunt observatori. O per-
soana cu casti este utilizatorul ,cu deficienta de auz’, o alta persoana este biblio-
tecarul.

Persoana,cu deficiente” se apropie de masa de receptie cand bibliotecarul se
uita in jos si scrie. Ea adreseaza intrebarea: ,Cum pot avea acces la informatia des-
pre...?" Bibliotecarul ii raspunde fara sa-si ridice capul si sa se uite la ea. Persoana
.cu deficienta” spune ,Pardon?’, adica nu a inteles. Bibliotecarul se uita la utilizator
si-i mai raspunde o dat3, dar foarte incet si nedeslusit. Persoana ,cu deficientd” nu
poate urmari ce vorbeste bibliotecarul si-l roaga sa mai repete o data. Bibliotecarul
mai repeta o data, dar cu mainile acopera fata, se scarpina la nas, la ochi, la frunte,
de exempluy, si fi da instructiuni lungi si complicate.

Persoana ,cu deficienta de auz” se simte coplesita, bulversata si intreaba daca
aceste instructiuni sunt scrise undeva sau cineva poate sa-i arate incotro sa mearga.
Bibliotecarul se irita, nu are rabdare si-i spune ca nu are acum timp de pierdut cu el.

Discutati:

Ce a gresit bibliotecarul in comunicarea pe care ati urmarit-o si ce trebuie sa
faca personalul de biblioteca in aceasta situatie?

Discutiile trebuie sa se refere la comportamentul si comunicarea biblioteca-
rului:

«  Personalul de biblioteca nu trebuie sa se uite in jos cand raspunde (lipsa con-
tactului vizual, vorbirea nu este vizibila si nu indica un raspuns).

« Sanuvorbeasca prea incet.

- Sa nu arate exasperare, nerabdare (persoanele cu deficienta de auz se simt
umilite, nepretuite, neacceptate, intimidate).

«  Sa nu acopere gura sau fata si sa comita alte greseli.

Participantii sugereaza cum poate fiimbunatatita comunicarea cand persoana
cu deficienta de auz isi anunta deficienta. Oricum, multe persoane cu o deficienta
dobandita nu o fac.

Ca sa consolidati punctele evidentiate, discutate, multiplicati sau intocmiti un
ghid de comunicare si distribuiti-I participantilor.

Activitatea 6. Recunoasterea lipsei auzului. Brainstorm

Scop: sa inteleaga ca deseori persoanele cu deficienta de auz incearca sa-si ascun-
da handicapul si sa incerce sa recunoasca deficienta auzului la membrii din public.
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Informatii de baza:

Deficienta de vedere este considerata deficienta invizibila. Daca persoana
poarta proteza sau alt fel de dispozitiv, este usor sa o depistam. Multi, si acum,
cand handicapul auditiv este inteles, totusi se tem, crezand ca evoca o varietate de
sentimente negative.

Lipsa auzului este cea mai prevalenta dizabilitate — una din sase persoane
adulte are dificultate auditiva de diferite nivele si una din trei persoane dupa 60 de
ani are o deficienta de auz.

Cunoscand gradul inalt de deficienta in comunitate, structurati caile prin care
puteti identifica persoanele cu posibile deficiente de auz.

Raspunsurile pot fi urmatoarele:

« Nuraspunde daca vorbitorul nu se uita la el

« Are proteza de auz

«  Are dificultati de a utiliza telefonul

« Arata vorbitorului cu mainile la urechi

- Intoarce o ureche spre vorbitor

+ Seinclina inainte si se uita direct la vorbitor, in grupuri si locuri zgomotoase

- Tipa sau soptesc; vorbirea poate fi neclara, de neinteles, iar raspunsurile ne-
adecvate.

Incurajati discutiile despre surditate. De ce de multe ori aceasta nu poate fi
detectata?

Puncte pe care le puteti urma:

« Persoanele cu deficienta de auz neural-senzoriala pot percepe anumite sune-
te, dar au dificultati de intelegere a vorbirii

« Ele pot auzi, intelege in situatii cand se afla intr-un spatiu linistit, fara zgomote
adiacente

« Ele pot citi dupa buze, astfel compensand deficienta

«  Oamenii nu-s constienti de gradul sporit de deficiente de vedere la toate var-
stele, nu numai la cei in varsta (perceptii de genul ,La ce va mai asteptati la
varsta aceasta? ")

«  Personalul nu totdeauna stie caror semne sa le acorde atentie in depistarea
persoanelor cu deficienta auditiva

« Neatentia, raspunsurile incorecte, neintelegerea se pot constata si la deficienta de
vedere, nu numai la cea legata de insusire, comportament sau de dezvoltare.

Activitatea 7. Labiolectura

Scop: sa ilustreze cateva rationamente, argumente care sa demonstreze de ce ci-
tirea dupa buze este dificila si cum sa o facem mai usoara pentru persoanele care
o utilizeaza.

Participantii fac un exercitiu in perechi, urmat de o discutie generala. Pot fi
utilizate castile.

Instructiuni:

Rugati participantii sa formeze perechi la alegere; acestea pot fi numite de for-
mator. Un reprezentant din pereche este A, altul este B. Fiecare primeste individual
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instructiuni clare, pe care celalalt nu trebuie sa le auda.

Participantii incearca sa citeasca dupa buze, in timp ce celalalt partener citeste
o lista de cuvinte utilizand doar buzele fara voce.

Ei au trei liste pentru a le citi:

»  cuvinte aparte

« propozitii scurte, simple, fara puncte de reper

«  propozitii scurte cu puncte de reper.

In fiecare pereche trebuie:

« sa se citeasca fiecare cuvant sau fraza doar o singura data

« saciteasca intreg exercitiul inainte de a arata unul altuia raspunsurile

. saarate unul altuia raspunsurile dupa ce se termina complet exercitiul. Folositi
cateva minute pentru ca fiecare participant sa relateze despre cele vazute, des-
pre lectura dupa buze, inainte de a se intoarce in grup si a impartasi ideile lor.

Discutii:

Dupa 15 minute de exercitiu in perechi, chemati participantii inapoi in grup.
Incurajati discutiile despre citirea dupa buze si despre posibilitatea de a o face mai
usoara pentru persoanele cu deficienta de auz.

Puneti intrebari de felul:

- Cat de reusita a fost experienta de citire dupa buze?

«  Cum putem face mai usoara citirea dupa buze?

« Ce neinvata acest exercitiu despre citirea dupa buze?

Detalii despre lectura dupa buze:

« Lectura dupa buze nu este un exercitiu usor

«  Multe lucruri straine sunt implicate

«  Multi oameni au abilitati de lectura dupa buze

«  Unii oameni sunt mai buni cititori decat altii

«  Unii oameni invata mai usor decat altii

- Este imposibil de citit daca fata sau gura vorbitorului nu se véad foarte clar.

Multe cuvinte se aseamana dupa buze, limbajul colocvial este foarte greu de
descifrat, la fel si ritmul cu care se vorbeste.

Cai de a face lectura dupa buze mai usoara:

« Persoana care vorbeste trebuie sa se uite la cel care-i vorbeste

«  Gura, fata, ochii vorbitorului trebuie sa fie clar vizibile (lumina adecvata, vor-
bitorul sa se afle la o distanta adecvata de cel caruia i se vorbeste, sa nu se
utilizeze tigara, ceasca de cafea, ceai sau alte impedimente, ochii nu trebuie
ascunsi de ochelari de culoare inchisa)

- Utilizati mai degraba propozitii decat cuvinte separate (persoanele cu defici-
ente de auz pot ghici din context)

« Lansati puncte de reper la subiectul conversatiei

«  Vorbiti mai rar decat de obicei, mentineti un ritm stabil al vorbirii

- Daca nu ati fost inteles, incercati sa formulati mesajul, facandu-l mai simplu

« Vorbiti mai clar.
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Exercitii
Instructiuni pentru persoana A:

Asezati-va confortabil in fata partenerului. Cititi cuvintele din lista incet, fara
voce sau in soapta. Lasati partenerului timp, dupa fiecare cuvant, sa scrie ce a in-
teles. Spuneti cuvantul doar o singura data.

Cuvinte: masd, casd, coasd, carte, poate, sapte, soare, pdine, apad, biblioteca, pri-
madrie, calculator.

1. Acum blocati urechile (utilizand casti sau degetele) si incercati sa cititi cuvinte-
le pe care le spune partenerul dvs. Scrieti ce credeti ca a spus, ce ati inteles. Nu
va intristati daca este foarte dificil.

Mai departe, cititi urmatoarele propozitii partenerului, la fel fara voce tare. Nu
oferiti nici un punct de reper si spuneti propozitia o singura data. Dupa fiecare
propozitie, lasati timp partenerului sa scrie ce a inteles:

« Doriti cafea sau ceai?

« Cuzahar?

« Aici aveti lapte pentru cafea.

«  Mai vreti paine?

« Preferati gem sau marmelada?

Doriti si oua?

2. Acum blocati urechile din nou si incercati sa cititi dupa buze propozitiile pe
care le citeste partenerul dvs. Scrieti pe o foaie ce credeti ca a zis.

3. Dati cateva repere partenerului ca vorba este despre micul dejun. Cititi propo-
zitiile din nou, fara voce, dar utilizand gesturi. Din nou oferiti timp partenerului
sa scrie pe o coala de hartie ce a inteles. Partenerul dvs. va ofera la randu-i re-
pere despre subiectul propozitiilor inainte de a le citi. Blocati din nou urechile
si incercati sa scrieti pe hartie ce ati inteles.

4, Aratati unul altuia cuvintele si propozitiile pe care le-ati citit. Insemnati cate
din ele sunt corecte si discutati intre voi despre dificultatile de lectura dupa
buze inainte de a va intoarce in grup.

Instructiuni pentru persoana B:

Asezati-va confortabil in fata partenerului dvs.

1. Blocati urechile (utilizand casti sau degetele) si incercati sa cititi cuvintele pe
care le spune partenerul dvs. Scrieti pe o coala de hartie sau intr-un blocnotes
ce spune el. Nu va intristati daca este dificil. Cititi apoi cuvintele din lista pe
care o aveti, incet, fara voce sau in joapta.

Oferiti timp ca partenerul dvs. sa reuseasca sa scrie ce a inteles. Spuneti cuvan-
tul doar o singura data: om, pom, pat, pod, el, ea, leu, ceai, foaie, semn, frunza, casd,
raft.

2. Acum blocati urechile din nou si incercati sa cititi propozitiile pe care le spune
partenerul. Scrieti ce ati inteles. Cititi acum propozitii scurte partenerului, prin
aceeasi metoda. Nu oferiti nici un punct de reper referitor la subiectul propo-
zitiilor si cititi-le doar o singura data. Asteptati sa scrie ce a inteles:
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- Astazi este cam innorat

- Vafifoarte cald

« Cred ca-i spre furtuna

« Parca arata a zi cu vant

«  Se arata sa fie o zi frumoasa.

3. In continuare partenerul va ofera puncte de reper despre subiectul din propo-
zitii inainte de a le citi. Blocati urechile din nou si incercati sa cititi propozitiile
pe care vi le spune partenerul, scrieti-le pe o foaie. Acum oferiti-i dvs. partene-
rului repere prin care sa inteleaga ca subiectul propozitiilor pe care le veti citi
este despre timp. Cititi din nou propozitia rar, folosind aceeasi tehnica. Utilizati
si gesturi, mimica. Asteptati sa scrie ce a inteles.

4. Cand ati terminat, aratati unul altuia cuvintele si propozitiile. Insemnati cate
sunt corecte si discutati despre dificultatile lecturii dupa buze. Dupa aceasta
va intoarceti in grup.

Activitatea 8. Adevarat sau fals

Scop: scoaterea in evidenta a supozitiilor si conceptiilor gresite ale comunitatii
vizavi de persoanele cu deficienta auditiva.

Vom ilustra:

- Cateva situatii in care persoanele cu dizabilitate auditiva sunt desconsiderate
.  Cateva cai in care mediul poate fi neadecvat si refuza accesul
- Cateva atitudini negative fata de persoanele cu dizabilitate auditiva.

Puteti selecta cateva reguli pentru participanti, oferindu-le timp stabilit pentru
a le utiliza.

Difuzati participantilor lista cu reguli. Invitati-i apoi sa lucreze in perechi sau
grupuri mici, ca sa poata discuta eficient despre regulile prezentate, despre plusu-
rile si minusurile lor.

Dupa 15 minute chemati participantii in grup, incurajati reactii, discutii despre
concluziile trase de ei.

Fals sau adevarat - reguli pentru discutii:

- Pierderea auzului este fenomen inevitabil al batranetii (ce mai vreti la anii
dvs.?)

- Ea/el aude cand si daca vrea

- Nu face s-o intrebam, totuna nu aude

- El/ea e prea batran/a ca sa-i mai oferim proteza sau alte dispozitive. La ce bun?

- Oamenii cu deficiente de vedere vor sa se bucure de viata ca si ceilalti, vor sa
fie tratati ca si ceilalti si sa beneficieze de aceleasi servicii comunitare

«  Oamenii cu deficiente auditive pot fi o problema in cazuri de urgenta, mai ales
in aziluri, chiar in casele proprii (in caz de incendiu, ei nu pot striga, nu aud
sirena, alarma).

- Surditatea este o tragedie devastatoare personala si duce laizolare.
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Activitatea 9. Exercitiu de supravietuire
Timp sugerat pentru desfasurare — 30-40 de minute.

Scop: revizuirea cunostintelor de comunicare cu persoanele cu dizabilitati auditi-
ve. Incepeti exercitiul, lamuriti cum se va desfasura, fara a explica scopul adevérat.

Aveti nevoie de:

Instructiuni personale (cate una pentru fiecare); casti sau playere stereo perso-
nale (de cele distribuite in avion pentru a asculta muzica).

Explicati ca vor lucra in grupuri. In fiecare grup va fi un ,neauzitor”. Rugati-i
sa-si imagineze ca au ramas in desert, in urma unei catastrofe aviatice. Grupul are
sarcina de a face o lista, in succesiune prioritara, in ordinea importantei pentru
supravietuire. Mai intai, fiecare isi determina lista sa cu prioritati, apoi se gaseste
un consens pentru grup. Votarea nu este permisa.

Distribuiti-le participantilor instructiunile si oferiti-le cinci minute ca sa decida
individual ordinea prioritatilor in lista.

Rugati-i sa formeze grupuri de 5-6 persoane (in functie de marimea grupului).
In fiecare grup repartizati 1-2 voluntari, care vor simula surditatea utilizand castile
sau alte dispozitive.

Asigurati-va ca toate castile sunt bine fixate, iar volumul sunetului este sufi-
cient pentru a nu auzi ce se petrece in grup.

Grupurile incep discutia. La momentul potrivit, anuntati-i ca le-a ramas putin
timp. Observati comunicarea si dinamica grupului, faceti insemnari pe marginea
acestor aspecte.

Informatii de baza:

Imaginati-va ca avionul in care zburati dvs. s-a prabusit in desertul Sahara. E
luna iulie, cea mai fierbinte luna cu temperatura medie a zilei de peste 40°C. Este
sezonul uscat, cand ploile nu cad timp de cateva luni la rand. Pilotul a murit in
timpul ,aterizarii fortate” si nu a avut timp sa lanseze semnalul SOS, sa ceara ajutor
prin radio, sa precizeze pozitia aflarii avionului sau alte coordonate. Sunteti la o
departare de foarte multi kilometri de vreo asezare populata.

Inainte de cadere, pilotul a intocmit dosarul zborului si a raportat pasagerilor
detalii despre planul zborului, viteza, a estimat ora sosirii, tipul de avion, numarul
de persoane la bord etc. Cautati dosarul sau, daca nu-l gasiti, amintiti-va informa-
tiile raportate si estimati unde sunteti, avand date despre viteza, timpul cat ati zbu-
rat pana la cadere.

Sunt 14 articole disponibile care va pot ajuta sa supravietuiti. Rugati partici-
pantii sa le evalueze si, in functie de valoarea pe care cred ei ca o au pentru a
supravietui, sa le claseze in ordinea de la 1 (cel mai important) la 14 (cel mai putin
important). Decideti mai intai individual si faceti lista dvs. de prioritati, apoi discu-
tati in grup, pentru a suprapune listele si a gasi un consens colectiv.

Lista:

- Bricheta
« Un pistol cu cartuse
« Compas
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« O bucata foarte mare de polietilena

« Ciocolata (foarte multe baxuri)

- Lanterna cu baterii

«  Cutit

« Unrand de haine de rezerva

« O trusa medicala pentru primul ajutor
» O oglinda mica

- Mape de zbor

 Reuviste, ziare

- Tablete de sare.

Dupa 25 minute de discutii, chemati grupurile impreuna si incurajati discutii
generale.

Punctul care nu a fost luat in consideratie: necesitatile de comunicare ale par-
ticipantilor cu ,handicap auditiv”. Situatia de forta majora, timpul care-i presa i-au
facut pe participanti sa uite de colegii lor cu deficienta.

Fabula: Noi uitam de ei (sau nu stim a comunica cu ei) in situatii obisnuite,
cotidiene, dar in situatii de criza fiecare se gandeste mai intdi la sine.

Note

! Dupa: Evaluarea in cheia dezvoltarii gandirii critice, Ch., 2005.
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»..-Cand mi-a venit ideea, cu cateva saptamani inainte de moartea lui napras-
nica, sa-i dedic lui M A citi, a reciti, versiunea romaneasca a lui Rereading, am simtit
ca ma achit de-o veche datorie; trebuia s-o fac cu zece ani inainte, la aparitia editiei
englezesti. Interesul meu pentru problemele lecturii deriva in parte din faptul ca
eram profesor de literatura, ca invatam sa citesc texte literare pentru cg, la ran-
du-mi, sa-i invat pe studentii mei sa citeasca si sa reciteasca. Dar faceam asta ca
un lucru de la sine inteles si in paralel cu predarea unor cursuri pe teme doar in
subsidiar literar, cursuri despre concepte fundamentale ale modernitatii, despre
etica modernitatii, despre istoria ideii de cenzura, despre literatura si ideologie
etc. Cursurile de literatura universala pe care le tinusem la Bucuresti intre 1964 si
1973, cand am luat drumul exilului, presupuneau desigur lectura, dar numai ca un
punct de pornire pentru consideratii mai largi despre miscari, curente, epoci sau
stiluri culturale. Lectura propriu-zisa, cu lupa si apoi cu telescopul, si iarasi cu lupa,
nu conta. Abia in Statele Unite, de prin 1984-85 (cand M avea 7- 8 ani si, dupa o
perioada de bajbaieli medicale, i se pusese diagnosticul de autism), am inceput sa
acord atentie, pe plan universitar, problemelor lecturii ca atare, nu totusi fara sa
stabilesc o legatura, prin contrast, intre acestea si ceea ce invatam despre enigma
dureroasa a autismului si despre dificultatile de lectura a persoanelor cu autism.
Dar multa vreme mi-am dat seama doar vag ca cele doua noi directii ale preocupa-
rilor si reflectiilor mele erau de fapt convergente, ba chiar ca de la un punct incolo
se suprapuneau.

Am inceput sa fiu deplin constient de aceasta abia in 1987-88, cand proiectul
cartii mele despre lectura/relectura mi se cristalizase in minte, si, mai ales, in toam-
na 1988, in timpul semestrului sabatic petrecut la University of Chicago. Acolo de
altfel am inceput redactarea cartii, in paralel cu cercetarea arhivei Mircea Eliade la
sectia de manuscrise si carti rare a Bibliotecii Regenstein. Intr-un fel, si aceasta avea
o legatura, privata, cu M, caruia Mircea si Christinel Eliade ii erau nasi - botezul
lui M, la o biserica romaneasca din Chicago, avusese loc cu 11 ani inainte; Mircea
Eliade murise in 1986; Christinel, vaduva neconsolata, era inca in viata, si o vizitam
frecvent impreuna cu Nene Culianu.”

Calinescu Matei. Portretul lui M. Ed. Polirom, 2005, p. 41



