Colectii si resurse

2

in formate accesibile

Repere:

» Formate accesibile

- Politici de achizitie, proceduri de selectie a materialelor pentru persoanele
dezavantajate

«  Principii de selectie a formatelor alternative

- Resurse informationale pentru persoanele dezavantajate

- Tipuri si nivele de asigurare cu resurse a persoanelor dezavantajate

- Resurse Internet

Cuvinte-cheie:

Formate accesibile Carti sonore, vorbitoare
Carti tactile Carti cu tipar marit

Carti Braille Lecturi facile

Alfabetul semnelor Alfabetul simbolurilor
Alfabetul Braille Lectura tactila

Labiolectura Actiune afirmativa

Politici de achizitie Criterii incluzive de selectie

Resurse accesibile

P
/ In societatea noastra handicapismul este pretutindeni — in cartile, in miturile, \
‘\lin cultura §i in atitudinea noastrd. Pretutindeni, cu exceptia acestei biblioteci. /

e

-

4.1. Formate accesibile

Bibliotecile accesibile isi adapteaza continuturile si orientarile colectiilor la nece-
sitatile comunitatii, foarte diversa si complexa prin componenta sa. In functie de
cerintele de informare, de diversitatea si complexitatea lor, creste si multitudinea
suporturilor care compun colectia. In comunitate exista multe persoane cu han-
dicap de tipar - cei care nu pot citi cu usurinta tiparul standard - persoanele cu
deficienta de vedere, dizabilitate fizica sau dizabilitate de insusire.

~Formatele accesibile", numite si ,formate alternative”, sunt altele decat cele ti-
parite, prin care informatia poate fi furnizata si accesata de persoanele cu handi-
cap de tipar. Formatele accesibile sunt:
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« Casete audio
- CD-ROM
. Servicii informationale bazate pe telefon
« Tipar marit
« Braille
. Formate electronice - discuri, email, baze de date, Internet.
Colectia unei biblioteci accesibile include, deci, carti cu tipar obisnuit, carti cu
tipar marit, video cu titre pentru cei surzi, CD-uri, reviste, ziare, carti vorbitoare,
carti-casete, carti & carti vorbitoare, lecturi usoare, carti tactile, carti Braille.

Carti vorbitoare/sonore sau formatul audio

Cartea sonora este o carte sau alt text literar inregistrat pe disc sau pe banda mag-
neticd, pentru uzul deficientilor vizuali, handicapatilor fizici sau persoanelor varstnice.
Bertrand Callenge consemneaza ca acest format are o dubla utilizare: orbi, vazatori
in momentele in care ei nu pot citi (in masina, in timpul calcatului rufelor). Pornind
de la aceste doua practici initiale, se poate constata ca publicul s-a diversificat:
copiii captivati de o poveste a carei ilustrare sonora inlocuieste ilustrarea vizuala,
persoanele in varsta cu o vedere in declin, bolnavii din spitale, publicul cu un nivel
scazut de lectura se adauga nevazatorilor sau calatorilor. ;

Cartile vorbitoare sunt formatul cel mai accesibil pentru informarea persoane-
lor cu handicap, pentru ca pot fi ascultate oriunde - in biblioteca, acasa, in trans-
port, in padure, la plaja.

§ Boxa 4. Primele carti inregistrate

g Primele carti vorbitoare au aparut in anii ‘30 ai sec. XX, cand Biblioteca Congresului
SUA a inceput realizarea programului de satisfacere a cerintelor de informare a or-
bilor cu cérti vorbitoare inregistrate pe discuri. In aceeasi perioada (in 1935) cartile
sonore au fost lansate si in Anglia. Printre primele carti inregistrate au fost Evanghe-
lia, operele lui W. Shakespeare si B. Show. Peste doi ani carti vorbitoare au aparut si
in Noua Zeelanda. In anii ‘50 - ‘60 s-a inceput lansarea cartilor vorbitoare pe discuri
flexibile si pe bobine magnetice. Tarile europene, SUA si Canada, Japonia, din 1970
produc cartile vorbitoare pe casete compact. Formatul sonor a evoluat pas cu pas cu
modernizarea studiourilor de inregistrare.

Editarea cartilor vorbitoare se realizeaza de studiouri speciale sau de biblio-
tecile pentru orbi care, de reguld, au in structura lor studiouri de inregistrari, ca si
cazul Republicii Moldova. Tirajul acestui format depinde de cerere, de numarul de
persoane dezavantajate care le utilizeaza si variaza de la 6-8 exemplare inregistra-
te la Biblioteca Republicana pentru orbi din Republica Moldova pana la 3000 de
exemplare in Suedia si Japonia.

Cartea vorbitoare este o reproducere, pe cat posibil, exacta a textului original.
Pentru persoanele cu probleme de sanatate mintalg, insa, se inregistreaza tinand
cont de abilitatile lor de a percepe si asimila textul ascultat. Unii utilizatori solicita
coloana muzicala, participarea mai multor voci la inregistrare. Aceste cerinte se iau
in consideratie si se produc carti vorbitoare pentru lecturi speciale.



82

ACCESUL PERSOANELOR DEZAVANTAJATE LA POTENTIALUL BIBLIOTECILOR

La editarea/ inregistrarea cartii sonore se tine cont de niste criterii generale

utilizate si ca criterii in procesul selectiei pentru achizitii. La selectarea materialelor
audio pentru colectia bibliotecii trebuie luate in consideratie urmatoarele:

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Nivelul de adaptare, scurtare: Ambele variante - adaptate sau integrale - tre-
buie achizitionate. Trebuie sa stim ca un roman tipic modern de aproximativ
300 de pagini va avea in format audio intre 8 si 10 ore de timp sonor sau 6-8
casete, daca il inregistram integral. Studiourile de inregistrare opteaza pentru
forma scurtata in interes de pret, volum, astfel incat acest roman de 300 de
pagini este scurtat de la 10 ore la aproximativ 3 ore. Aceasta modalitate de edi-
tare nu este aprobata intotdeauna de persoanele cu handicap, care vad aici o
limitare a accesului la continuturi si la informatia integrala accesibila celorlalti
membri ai comunitatii.

Prezenta anunturilor, ghiddrii audio: Cititorii audio vor sa stie titlul lucrarii pe
care o citesc, cate pagini are, in cate casete este inregistrata, numele celui care
citeste textul, sa se anunte titlul capitolului, pagina. Utilizatorii formatului au-
dio prefera anunturi de felul: ,Incepem romanul Legea conservdrii scaunului de
Adrian Dinu Rachieru, aparut in 2005 la editura Augusta, Timisoara” sau,Ince-
pem caseta a doua cu capitolul trei ... din romanul Legea conservdrii scaunului
de Adrian Dinu Rachieru”.

Ambalarea: Este foarte important ca ambalarea casetelor sa asigure durabili-
tatea, circulatia de rutina - la cititori, la filiale, din sectie in sectie, sa ofere po-
sibilitatea de deschidere si inchidere fara efort. Casetele trebuie sa fie aranjate
logic in boxa (sa ne amintim ca le vor utiliza persoanele cu deficiente de vede-
re sau cu handicap de insusire, deficit de atentie si concentrare), sa fie usor de
scos si usor de pus la loc.

Etichete, inscriptiondri: Accesibilitatea cea mai buna este asigurata daca casete-
le si ambalajul sunt etichetate cu tipar usor de citit ca tipar marit ori etichete in
Braille. Informatia de pe eticheta trebuie clar sa identifice autorul, titlul, numa-
rul casetei. Este preferabil sa se asigure etichete Braille pe ambalaj si pe casete
alaturi de tiparul marit.

Disponibilitatea si inlocuirea/reinnoirea: Casetele pot fi uzate, deteriorate in tim-
pul circulatiei. Este foarte important sa ne asiguram ca putem reface, reinnoi sau
rescrie in intregime caseta; la necesitate ca putem inscrie o alta lucrare pe ea.
Calitatea naratiunii: Lectura sau naratiunea lucrarii trebuie sa fie placuta pen-
tru ascultare, vorbirea sa fie domoala sau activa in functie de continutul lucrarii
- fictiune sau carte de istorie, roman de dragoste sau o poveste pentru copii.
Calitatea sunetului: Inscrierea trebuie sa fie clara, fara zgomote aditionale. De
exemplu, la Biblioteca Republicana pentru orbi (RM), dupa inregistrare, se con-
troleaza calitatea inscrierii ascultand fiecare caseta (de redactori ai calitatii), se
curata de sunete straine.

Cartile vorbitoare se utilizeaza in activitatea cu copiii — cand invata a citi, la

orele de povesti pentru alolingvi, cand invata o limba utilizandu-le paralel cu cele
tiparite. Cartile vorbitoare pentru practica lecturii sunt recomandate la toate ni-
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velele de educatie primara, profesorii le utilizeaza pentru elevii cu probleme de
lectura, parintii cu copii cu handicap, acasa. Acest format se utilizeaza si pentru
cei cu deficiente de auz, in activitatea recuperatorie, cu imigrantii care nu cunosc
limba oficiala, cu analfabetii.

Virtual, toate persoanele cu handicap pot utiliza formatul audio. Persoanele a
caror vedere este insuficienta pentru a citi tipar standard sau marit, persoanele care
nu au abilitati de lectura Braille si toti cei care nu au acces la computere pot de ase-
menea utiliza acest format, adica toti cei care se pot descurca in mediul audio.

: Boxa 4.1. Carti vorbitoare norvegiene

In Norvegia cértile vorbitoare sunt promovate foarte insistent. In anii 1990-93 a
fost lansat proiectul “Carti vorbitoare norvegiene’, cu scopul de a populariza acest
format, considerandu-l un supliment al cartii tiparite si o alternativa pentru tofti cei
care prefera sa citeasca o carte, ascultand-o. Motto-ul proiectului a fost “Asculta o
carte!”. Sloganul anului 2000 a fost “Asculta o carte in timp ce faci altceva’, astfel or-
ganizatorii accentuand utilitatea polivalenta a cartii sonore. Norvegienii considera
ca formatul sonor ,este pentru oricine”. Acest format ofera posibilitatea de a alege:
sa asculti sau sa citesti.

OO

Accesul la materialele tiparite nu prezinta, de obicei, nici o dificultate pentru per-
soanele cu handicap auditiv. Oricum, doua aspecte trebuie luate in consideratie:

«  Multi utilizatori inaintati in varsta, care au dizabilitati auditive, pot avea si pro-
bleme de vedere

« Persoanele hipoacuzice pot sa nu inteleaga usor materialele tiparite din cauza
ca acestea sunt prea detaliate, sofisticate, contin termeni necunoscuti, iar ro-
mana nu este limba lor materna.

Materialele inregistrate pe casete audio pot fi accesibile multor persoane cu
dizabilitati auditive, dar trebuie sa asiguram o inregistrare clara, dictie excelents, la
o vitezd mai mica decat de obicei. Se recomanda utilizarea propozitiilor scurte, cu
pauze intre ele, fara muzica sau alte sunete.

Avantajul principal al formatului audio este universalitatea utilizarii. Dezavan-
tajul principal este dificultatea de localizare pe caseta. Generatia urmatoare a ma-
terialelor audio este CD, care a imbunatatit semnificativ posibilitatea de a accesa
orice pagina, capitol, paragraf din textul inregistrat.

Boxa 4.2. Cdrti audio digitale

Serviciul National de Biblioteca pentru Orbi si Handicap Fizic al Bibliotecii Congre-
sului (SUA) a lansat, in 2003, un Proiect ,Carti Audio Digitale”. Proiectul consta in
crearea unui aparat digital de inregistrare, stocare, ascultare. Echipamentul prevede
inzestrari tactile, cu tipar marit si diferentiere coloristica pentru a fi usor utilizabil la
orice nivel de deficienta de vedere. Biblioteca preconizeaza achizitionarea a 60.000
de astfel de echipamente, pentru a fi difuzate retelelor regionale si locale de biblio-
teci. Puteti consulta Planul Strategic de implementare a acestui sistem digital la:
www.loc.org/nls/businessplan2003.html.

Anual, Biblioteca Congresului difuzeaza peste 23 milioane de carti audio si Braille. Citito-
rii cartilor audio au imprumutat, in 2004, in medie cate 31 de carti si reviste.
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Lecturi facile

Un format utilizat de bibliotecile occidentale il reprezinta ,Lecturile usoare” sau
LLecturile facile”, format incurajat si promovat de Manifestul UNESCO pentru bi-
bliotecile publice, Regulile Standard (ONU), Carta cititorului, materialele (linii di-
rectoare, ghiduri) IFLA.

Se deosebesc doua tipuri de ,Lecturi usoare”: 1) Carti cu adaptarea lingvistica
a textului si 2) Carti cu adaptare lingvistica si de continut.

Utilizarea formatului Lecturi usoare are succes in activitatea cu persoanele cu
handicap intelectual ca: dificultati de lectura, dificultati de atentie, de concentrare,
de insusire, persoanele cu autism, dislexie, persoanele cu afazie, dar si altor cate-
gorii ca: surzi de la nastere, persoane inaintate in varsta, persoanele care nu cunosc
limba oficiala a tarii, imigrantii, analfabetii.

In varianta ,Lecturi usoare” se tipareste beletristica, noutati, informatii utile,
reviste. Aceste materiale au trei nivele de complexitate pentru a raspunde diferen-
tiat la nevoile de lectura ale grupului-tinta, foarte divers, si apar in forma tiparita,
sonora si electronica. Pentru formatul tipar se recomanda margini mari, textul im-
partit in blocuri, propozitia scurtd, de marimea unui rand, si multe ilustratii. Lec-
turile usoare pot fi texte adaptate sau scrise special. Fiecare carte din colectie are
un semn, logotip, care o identifica dintre alte tipuri de publicatii. IFLA recomanda
tiparirea acestor materiale cu caractere Arial, Verdana, Tunga, Tahoma cu garnitura
16-18. Materialele, Lecturi usoare”in tarile europene, SUA se editeaza cu un tiraj de
4-5 mii de exemplare, revistele ajung pana la 20 mii de exemplare.

In literatura de specialitate intalnim lucrari cu referire la norme, reguli, dar si
la aspectul moral, la relatia bibliotecar - utilizator al acestui format, la rolul social
al materialelor facile, oricum, autorii demonstreaza contributia pozitiva a utilizarii
lor in procesul integrarii persoanelor dezavantajate in comunitate. IFLA considera
acest format ,nu numai ca o parte foarte importanta a activitatii de promovare a
lecturii, dar chiar ca element activ in lupta impotriva analfabetismului”’.

In RM nu se editeaza carti in formatul Lecturi facile”,

Carti cu tipar marit

Cartile cu tipar mdrit sunt unicul format accesibil pentru lectura celor cu vederea sla-
ba, persoanelor inaintate in varsta. Categoriile nominalizate au nevoie de un tipar
optim pentru a nu obosi ochiul si pentru a pastra ramasita de vedere pe care o au.

La editarea acestor carti se ia in consideratie culoarea, nuanta, intensitatea
culorii, factura hartiei, indltimea paginii, executia tipografica, lungimea randului,
marimea caracterelor, grosimea lor, contrastul dintre litere si hartie. Toate aceste
cerinte au o mare importantad pentru a asigura o vizualizare optima, ca volumul
informatiei cuprinse sa nu ceara un efort sporit al receptorului optic din partea
lectorului.

Formatul tipar marit este util si persoanelor cu handicap intelectual, care au
dificultati de urmarire a randurilor prea marunte.

Cartile cu tipar marit sunt carti cu tipar plat, obisnuit, tiparite cu caractere de
minim 16-18 puncte. Bineinteles, este un format relativ usor de editat, nu cere alte
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standarde, nici echipamente speciale, este usor de utilizat. Sunt insa mai voluminoa-
se, iar editorii nu prea accepta, din motive economice, sa tipareasca asemenea carti.

Materialele cu tipar marit pot fi executate prin utilizarea unui copiator perfor-
mant, astfel putem mari de doua-trei ori orice lucrare existenta in colectia biblio-
tecii si solicitata de persoanele cu handicap de vedere.

Unii specialisti sustin ca mileniul Ill va uita acest format gratie tehnologiilor
informationale. Posibilitatile pe care le ofera Internetul, considera ei, sunt ieftine,
rapide. In sustinerea ipotezei lor acesti specialisti aduc exemple de resurse Internet
care pot fi marite nelimitat in functie de necesitatile vizuale.

In RM nu se editeaza carte in formatul ,tipar marit", cu exceptia putinelor titluri
destinate prescolarilor.

Cadrti Braille

Braille este un sistem de scriere si citire elaborat special pentru orbi. Pentru neva-
zatori, ca si pentru omul cu vedere, citirea si scrierea reprezinta mijloacele funda-
mentale ale insusirii cunostintelor, bunurilor culturale.

Alfabetul Braille reprezintd o constructie punctiforma (in relief) a semnelor,
adaptat posibilitatilor de reflectare prin interactiunea dintre tact si miscare. Mana
are rol de tatonare tactila si motorie, adica pipaire activa a obiectelor. Capacitatea
pielii, insa, de a descompune doua puncte este de numai 1/3000 din cea a ochiului.

Pentru ilustrarea celor afirmate incercati un exercitiu:

Plasati un obiect pe mana (pe piele). Aproape nu-l sesizam. Pipaiti-l. Daca il
pipaim - il exploram tactil - putem acumula un volum mare de informatii despre
obiectul pe care-l tinem in mana. Specialistii afirma ca sensibilitatea este mai mare
la mana dreapta.

Mana are o diviziune foarte functionala care revine fiecarui deget!

Degetul mare fixeaza obiectul si este punctul de plecare in explorarea tactila,
care se transmite apoi celorlalte degete.

Degetul aratdtor si cel mijlociu parcurg obiectul intai global si apoi analitic.

Degetul ardtdtor este cel mai activ in cuprinderea spatiului palpat si in receptie.

Degetul mare - ardtatorul - si mijlociul formeaza un fel de compas, care asigura
receptia spatiala a obiectului, parcurgand punct cu punct conturul, detaliile, coltu-
rile si punctele critice ale formei obiectului.

Francezul Louis Braille (1809 -1852) a intuit genial eficienta maxima a posibili-
tatilor tactil-motorii ale degetelor mainii, atunci cand a elaborat alfabetul puncti-
form. Alfabetul Braille reprezinta un grup fundamental de sase puncte, esalonate
pe doud coloane verticale a cate trei puncte pe fiecare coloana.

In componenta acestor sase puncte deosebim puncte groase - care re-
prezintd semnele, literele; si puncte subtiri, care orienteaza asupra pozitiilor
punctelor groase in topografia grupei, in scopul unei mai bune diferentieri a
semnelor.

Louis Braille a plasat semnele in patru randuri, in diferite pozitii. Primul rand
include literele (semnele pentru litere): a, b, ¢, d, e, f, g, h, i, j. Al doilea rand a inclus
literele: k, |, m, n, 0, p, g, 1, 5, t. Acest rand s-a constituit prin adaugarea unui punct



86 ACCESUL PERSOANELOR DEZAVANTAJATE LA POTENTIALUL BIBLIOTECILOR

in sens vertical la semnele din randul intéi. Exemplu: litera a - prin adaugarea pe
verticald a unui punct - se transforma in k si asa mai departe.

Randul trei s-a constituit prin adaugarea unui punct, insa nu pe verticala, dar
pe orizontala la semnele din randul doi. Exemplu: la k adaugam pe orizontala un
punct si obtinem u.

Randul patru se constituie prin scaderea unui punct tot pe orizontala de la
randul trei. Exemplu: la u scadem pe orizontala un punct si obtinem a.

Randul patru este pentru literele care nu sunt in alfabetul latin - adica i, &, t,
a. Randul patru diferd de la o tara la alta, de la o limba la alta. Randul cinci include
semnele de punctuatie,.-!?:

Alfabetul Braille este acelasi pentru orice limba, un scris universal, deci, pen-
tru orbii din toata lumea. Diferenta este in dimensiunea punctelor, spatiilor dintre
puncte in grup. In Roménia - 6 mm, (Braille original - tarile anglo-saxone - 4 mm),
Rusia 7 %2 - 8 mm. UNESCO a cerut unificarea scrierii Braille - 4 mm, pentru ca
aceastd marime este ideald pentru diferentierea tactil-motorie a degetelor.

Calitatea citirii, adica recunoasterii semnelor depinde de calitatea hartiei pe
care se tipareste Braille. Acum se opteaza pentru un material de vinil care cores-
punde ideal cerintelor de calitate si durabilitate:

«  Ultrasubtire - economie de spatiu, greutate,

+  Aspect estetic,

«  Rezistenta la factori de mediu.

Numarul cititorilor Braille nu este atat de mare, doar 10% din persoanele cu
handicap de vedere, de aceea producerea cartilor in alfabetul Braille este speciali-
zata si executata de bibliotecile pentru orbi, in dependenta de solicitarile lor.

Biblioteca Republicana pentru orbi detine un calculator cu soft special PRO-
Braille care converteste textul obisnuit in text Braille.

Braille exista de peste 170 de ani. Pentru orbi, acesta este mijlocul indispen-
sabil, permanent, de acumulare a cunostintelor, de acces la informatie. Sistemul
Braille este astazi numeric, disponibil pe reteaua Internet, poate fi inregistrat pe
CD. E cert faptul ca sunt suporturi foarte promitatoare, dar ele raman astazi, in
Republica Moldova, rezervate unei populatii restranse cu titlu individual restrans
(avand in vedere ca nu se produc carti in Braille).

Carti tactile

Alt format, tot mai mult prezent in colectiile bibliotecilor din Occident, este cartea
tactild, ilustrata color, cu tablouri tactile, destinata copiilor orbi sau cu deficiente
vizuale. Cartea poate contine si text complementar in Braille, text tiparit normal
sau cu tipar marit, o caseta cu efecte sonore cu textul vorbit ori cantat.

Autorii inventeaza povesti sau adapteaza povesti cunoscute, poeme, povestiri
scurte dupd interesele si necesitatile copilului. Panza, lemnul, piatra, lutul, pielea,
semintele sunt folosite creativ pentru reprezentarea diferitor lucruri. Unele mate-
riale, cand sunt atinse, fosnesc, suna. Daca este vorba in povestire despre o in-
ghetats, se foloseste material care la pipait trezeste senzatia de rece; pentru areda
soarele se foloseste material care la pipéit provoacd senzatia de cald. Inauntrul
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buzunarelor si al pungilor atasate copilul poate gasi diferite obiecte, astfel experi-
mentand bucuria descoperirii.

Desenele tactile ajuta orbii sau pe cei cu dificultati vizuale de a interpreta si de
a concepe lumea inconjuratoare. Chiar si obiectele care, din cauza volumului mare
sau mic, nu pot fi studiate in natura, devin cunoscute cu ajutorul desenelor tacti-
le. La fel si alte multe concepte sunt usor de explicat, folosind desene si obiecte
tactile. Culorile deschise si cele stridente stimuleaza folosirea vederii disponibile.
Desenele tactile faciliteaza invatarea Braille, iar mai tarziu, si citirea desenelor relie-
fate. Este mai usor pentru un copil deprins cu desenele tactile sa citeasca o carte
cu tipar in relief. Cartile tactile sunt recomandate in procesul educativ al copiilor
cu deficiente de vedere.

Cartile cu desene tactile sunt esentiale pentru dezvoltarea imaginatiei copilu-
lui, a creativitatii si a limbajului. Cartile tactile inspira copiilor si parintilor satisfactia
de a petrece timpul impreuna citind si vorbind, folosind cartea ca sursa de discutie
si explorare.

Pentru cei adulti se confectioneaza doar harti tactile.

Fiecare carte este unica in felul ei, fiind confectionata manual, intr-un singur
exemplar si nu poate fi multiplicata.

Alfabetul de semne

Persoanele cu deficiente auditive utilizeaza pentru lectura si scriere alfabetul obis-
nuit, dar pentru comunicare alfabetul de semne. Acum exista si scrierea prin sem-
ne, elaborata relativ recent - in 1986.

Este un sistem de scriere care utilizeaza simboluri in loc de miscarea mainilor,
expresiilor faciale ale limbajului prin semne. Este un alfabet, o lista de simboluri,
prin care poti scrie orice limbaj din lume prin semne.

Alfabetul de semne este la fel ca alfabetul latin, Braille. Adica este un alfabet
international, dar limbile care-| utilizeaz il adapteaza. Il pot utiliza si persoanele
cu deficiente auditive de la noi, cu conditia adaptarii unor simboluri pentru I, T, $,
A etc.

Alfabetul prin semne ofera posibilitatea de a tipari carti, reviste, ziare. Acest
limbaj a fost adoptat de 17 tari si utilizat pentru a scrie zece limbi prin semne. Este
un alfabet foarte usor. Existd program special de calculator pentru acest limbaj.
Autorul si designerul acestui soft este Richard Gleaves, locuitor al oragului San Die-
go, SUA, artist plastic, designer de software, magistru in Tehnologie Educationala
a Universitatii San Diego. El a creat impreuna cu Valerie Sutton mai multe versiuni
de la SignWriter 1.0 pana la 4.4. Ultima versiune da posibilitatea de a crea scrierea
prin semne sau simboluri in formatul PDF utilizand Adobe Acrobat. Scrierea prin
semne PDF poate fi deschisa, citita si printata pe platforma Machintosh, Windows,
Unix, astfel marindu-si considerabil audienta.

Utilizatorii acestui alfabet si-au creat web site-uri, e-mail-uri. (Vezi mai detaliat
despre acest alfabet-limbaj la www.signwriter.org)
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4.2. Politici de achizitie

Constituirea unei colectii in formate alternative este determinata de factori
specifici ca:

- numarul de carti in alte formate decét cel tiparit, prezente in colectia bibliotecii;

- diversitatea grupurilor de utilizatori dezavantajati;

- gradul de utilizare a serviciilor bibliotecare de catre persoanele dezavantajate;

- diversitatea multiculturala si lingvistica a utilizatorilor;

- varsta populatiei si a utilizatorilor reali;

« necesitatile informationale ale persoanelor cu dizabilitati si celor in varsta;

. asigurarea accesului la informatie on-line;

« bugetul general si % alocat pentru formate alternative.

Politica de selectie a materialelor in format alternativ este parte componenta

a politicii generale de achizitie a bibliotecii si respecta principiile acesteia. Dar sunt

si unele aspecte specifice:

- Obtinerea, organizarea si punerea la dispozitia persoanelor dezavantajate a
materialelor ce reprezinta gandurile, imaginatia, expresiile si opiniile omenirii;

« Achizitionarea se efectueaza in baza unor principii, si nu a unor opinii perso-
nale, in baza unui motiv, i nu a unei prejudecati, in baza unei judecati, sinu a
cenzurii, in baza unor necesitati, si nu in baza unor stereotipuri;

- Achizitionarea materialelor se produce doar dacé acestea se vor afla in raza de
interes a utilizatorilor dezavantajati actuali si potentiali, daca vor fi calitative,
daca se vor afla in atentia pozitiva a specialistilor in dezvoltare comunitara, psi-
hologilor, pedagogilor, criticilor etc.

. Selectarea materialelor trebuie sa corespunda celor mai raspandite gusturi si
nevoi de lectura din societate, sa anticipeze si sa cuprinda pe cat posibil diver-
sitatea necesitatilor persoanelor dezavantajate.

Politica de selectie a materialelor pentru persoanele dezavantajate se bazeaza
pe criterii pertinente si flexibile in selectarea unui material in alt format pentru a fi
inclus in colectia bibliotecii:

«  meritul artistic, literar, istoric si/sau stiintific;

- disponibilitatea pe rafturile bibliotecii;

- pretul corelat cu bugetul total;

- autoritatea si competenta autorului;

- disponibilitatea materialului;

- tendintele noi in literatura, tehnologie si suporturi;

. claritatea si acuratetea prezentarii informatiei;

- prezentarea pozitiva a persoanelor dezavantajate;

» cererea prognozata;

- criticile favorabile;

- formatul si durabilitatea materialului;

« necesitatea practica;

- corelarea cu materialele existente in colectie in alte formate;

- importanta relativa vizavi de alte formate ce descriu acelasi subiect.
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Criteriile de mai sus sunt criterii generale. Dar fiecare grup dezavantajat are si
criterii specifice. De exemplu, criteriile pentru achizitia materialelor pentru detinuti.
Politica managementului colectiei pentru detinuti trebuie sa stipuleze clar ca nu se
aplica cenzura la selectia materialelor, cu exceptia titlului care poate cauza insecuri-
tatea inchisorii. Politica de selectie a materialelor pentru detinuti se bazeaza pe:

« compozitia etnica, culturald, varsta, nivel de lectura, nivelul instruirii, limba
vorbita de detinuti

« necesarul de materiale utile in vederea pregatirii detinutilor pentru reintegra-
rea in comunitate, incluzand informatii comunitare, grupuri de sprijin, oportu-
nitati de incadrare in munca, educare, optiuni de instruire

« necesitdtile de referinte si alte materiale care sprijina programe oferite de institu-
tie (problema drogurilor, alcoolismului, managementului fricii, muzicii, tutelei)

- preocupari de inlocuire a titlurilor uzate

« proceduri de eliminare a materialelor inutile, depasite.
Criteriile de selectie includ dar nu se limiteaza la:

« corespunderea subiectelor si stilului cu audienta

- insemnatatea artistica, sociala, stiintifica, culturala

- corespunderea formatelor utilizate de biblioteca

« acuratetea faptica

« relevanta cu subiectele existente in colectiile bibliotecii

« costuri.

Progresul tehnic, in evolutie intensiva, determina majorarea achizitiilor de ma-
teriale audio-vizuale, in special a CD-urilor. Politica de selectie prin esenta sa trebuie
sa fie incluziva, sa tind cont de necesitatile persoanelor cu diferite dizabilitati, dar
trebuie sa se bazeze si pe alte aspecte:

- De unde si cum se pot obtine materialele - prin cumparare, abonare sau
schimb?

« Care sunt nivelele de complexitate ale serviciilor furnizate sau preconizate?

« Unde vor fi plasate materialele in formate alternative?

« Cine poate imprumuta materialele in alte formate, spre exemplu, poate oricine
imprumuta carti cu tipar marit?

Politica de selectie trebuie sa puncteze factorii care permit resurselor informa-
tionale sa fie mai accesibile persoanelor cu diferite dizabilitati. La selectie se va tine
cont de alte aspecte specifice, ca:
tipar negru pe alb, galben sau crem, care face contrastul foarte bun;
materiale tiparite cu caractere 14, dar 18 puncte este mult mai bine;
textul bold sau semibold, care face contrastul cel mai bun;
sa se evite ornamentele;
sa se opteze pentru suprafata mata a hartiei;
sa se evite textul pe ilustratii.

Wb W =

Principii incluzive de selectare a materialelor

Continutul colectiilor, precum si continutul catalogului demonstreaza clar atitudinea
bibliotecii si grija bibliotecarilor fata de interesele utilizatorilor si cine sunt acesti uti-
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lizatori. Dezvoltarea si organizarea colectiei se bazeaza pe cunoasterea si intelegerea
diversitatii comunitatii pe care o serveste biblioteca. Fara aceasta, colectia nu va oferi
informatii utile tuturor membrilor comunitatii, sau informatia poate fi intr-o forma
pe care ei nu o pot utiliza. Colectia, continutul ei pot intari prejudecatile sociale fata
de persoanele cu handicap prin titlurile subiectelor de catalog, prin materialele, for-
matele pe care le contine si prin alte sisteme de cautare.

Selectarea materialelor, organizarea si folosirea lor, pentru a prezenta comuni-
tatii programe, servicii, influenteaza destul de mult atitudinea oamenilor fata de
biblioteca. Un management incluziv al colectiei respecta la selectarea materialelor
urmatoarele principii:

«  Colectia bibliotecii trebuie sd reprezinte persoanele cu handicap clar si fird stereo-
tip

Istoriceste, marea parte a personalului si utilizatorilor bibliotecii a fost izolata
de contactul cu aceste persoane si majoritatea resurselor informationale ale so-
cietatii (carti, reviste, televiziune) au omis, mult timp, referintele la ei. Daca, insa,
aceste persoane au fost totusi incluse, imaginea a ramas stereotipizata.

Evitati materialele in care se folosesc clisee sau fraze de slang precum ,limitat
la scaunul cu rotile”, ,prost adaptat (inapt)’ ,intarziat in dezvoltare’, ,schilod’, ne-
bun’, ,calic’, ,schiop”. Cuvintele si frazele adecvate intr-un context cultural, pot fi
foarte neplacute, ofensatoare in alt timp si context. Toate materialele din colectia
unei biblioteci, de la cele pentru copii pana la cele pentru adulti, literatura artistica
si documentara, tipdrita si pe alt suport, trebuie sa fie accesibila si pentru persoa-
nele cu handicap.

+ Informatia de referintd despre handicapuri, servicii si drepturile persoanelor dez-

avantajate trebuie sd fie actuala

Legile se schimba, agentiile isi schimba sediul, bolile incurabile devin tratabile,
sunt promovate noi alternative pentru tratament, educatie, reabilitare si integrare.
Societatea Informatiei nu a lasat persoanele cu handicap de o parte. Acesti oameni
si familiile lor trebuie sa fie in stare sa gaseasca informatii in domeniile care direct
le influenteaza vietile. Biblioteca, pentru a putea servi acesti oameni, trebuie sa
cunoasca sursele actuale de informatie de interes pentru ei si tipul informatiei de
care ei au nevoie.

« Informatia despre handicapuri trebuie sd fie exactd, adecvatd, corectd, fdrd preju-

decati sau stereotipuri

Una din cele mai bune surse de informatie despre persoanele dezavantajate
este Consiliul National al persoanelor cu handicap, sustinatorii drepturilor persoa-
nelor dezavantajate - ONG-urile. Persoanele cu handicap, precum si familiile si
sustinatorii lor sunt mentionati ca parte a comunitatii care beneficiaza de servicii.
Selectarea materialelor pentru si despre persoanele cu handicap trebuie sa fie ba-
zata pe aceleasi principii ca si selectarea altor materiale. Faptul ca o persoana cu
handicap este prezenta intr-un film sau o carte nu inseamnd ca biblioteca trebuie
neaparat sa le cumpere. Evitati materialele care se axeaza pe handicap si ignora
persoana insasi. Nu are importanta cine le publica sau le recomanda, evitati mate-
rialele care prezinta persoanele dezavantajate ca dependente, demne de mila.
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Catalogarea si clasificarea materialelor

Catalogarea si clasificarea materialelor sunt procese de creare a accesului intr-o bi-
blioteca. Catalogul bibliotecii este instrumentul de acces cu care opereaza biblio-
teca in disponibilizarea resurselor. Catalogul nu doar dezvaluie ce are o biblioteca
(si ce nu are), el de asemenea reprezinta viziunea bibliotecii si prin ea si a biblio-
tecarilor asupra oamenilor prin felul in care prezinta continuturile, titlurile, trimite-
rile. Personalul bibliotecii de la catalogare are responsabilitatea sa revada periodic
titlurile de subiecte, create poate de altcineva, pentru acuratete, relevanta, pentru
limbaj care nu trebuie sa fie ofensator, insultator.

Catalogul pe subiecte, in oricare forma, traditional sau electronic, furnizeaza
foarte multe informatii: de la modul in care utilizatorii sunt calauziti la informatie
pana la frustrarea de care sunt stapaniti in procesul de cautare. In special in institu-
tille educationale (scoli, universitati, colegii etc.) catalogul pe subiecte contribuie
la (sau distrage de la, in cazul in care nu este eficient, corect, detaliat) procesul edu-
cational, de aceea bibliotecile trebuie sa foloseasca termenii si notiunile utilizate in
curriculum. Nu uitam ca fiecare biblioteca este o institutie educationala.

Principiile de baza in crearea vedetelor de subiecte corecte, orientate spre per-
soanele cu handicap, pot fi expuse in cateva cuvinte: (1) utilizarea responsabila,
obiectiva, senzitiva a limbajului, (2) evitarea unei géndiri din perspectiva unui om
sanatos, puternic, destept, vorbitor de limba romana, (3) consultarea literaturii de
referinta pentru a gasi terminologia corespunzatoare.

Catalogul bibliotecii este folosit nu numai de bibliotecari, dar si de utilizatori,
inclusiv cei dezavantajati. Titlurile de subiecte trebuie sa fie corecte. Pentru aceas-
ta se respecta urmatoarele principii:

«  Corectitudinea terminologica:

Stabilirea numelor autentice ale grupurilor etnice, nationale, religioase, socia-
le, sexuale, dizabilitate. Cea mai corecta decizie este sa fie folosita cea preferata de
grupul respectiv.

«  Consultarea persoanelor dezavantajate:

Daca in randurile personalului sunt persoane dezavantajate, sunt consultate si
rugate sa asiste la selectarea titlurilor. In caz contrar, sunt consultati utilizatorii dez-
avantajati. Utilizatorii citesc toate vedetele de subiecte, subdiviziunile si trimiterile.
Pentru a nu intra in conflict, a nu da dovada de inconstienta si necunostinta, evitati
cuvintele care denota inferioritatea sau stranietatea, folositi cuvinte neutre.

-  Obiectivitate:

Limbajul si structura titlurilor pentru grupuri majoritare si minoritare trebuie
sa fie exact aceleasi.

«  Respectarea vocabularului curent.

« Actualitate:

Nu se admite aplicarea termenilor depasiti. Grupurile si natiunile isi schim-
ba numele, handicapul se diversifica, apar noi cauze, noi metode de tratament.
Biblioteca trebuie sa aiba permanent grija de reinnoirea terminologiei folosite in
domeniile reabilitarii, educatiei speciale si in publicatiile organizatiilor persoanelor
cu handicap.
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«  Asigurarea specificului titlurilor:

Referintele si trimiterile trebuie modificate pentru a indica utilizatorilor titluri
noi specifice. Domeniile foarte mari trebuie sa contina notite care fi ajuta pe utiliza-
tori sa gaseasca titluri mai specifice, spre exemplu: Persoane dezavantajate.

Notd: Termen preferat de biblioteca pentru descrierea persoanelor dezavanta-
jate: Informatii mai puteti gasi la:

- persoane cu handicap,

- persoane cu dizabilitate,

« persoane cu probleme de sanatate mintala,
«  persoane cu infirmitati,

- persoane cu deficiente,

« persoane in dificultate,

«  persoane cu nevoi speciale.

Colectia bibliotecii si felul in care se ofera acces intelectual la resurse sunt la
fel de importante ca si aranjamentele care asigura accesul fizic la biblioteca. Tineti
minte: Noi preddm permanent prin intermediul colectiei si metodelor de cautare.

4.3, Resurse

Fiecare biblioteca ar trebui sa aiba politici de selectie/achizitie si dezvoltare a co-
lectiei incluzand standarde pentru: (1) tipurile si nivelele de asigurare cu resurse
adecvate vizavi de necesitatile persoanelor dezavantajate, (2) partajarea resurselor
si aranjamente de imprumut interbibliotecar, (3) prezervarea si mentinerea resur-
selor (include echipamentul asistiv si materialele audio-vizuale), (4) asigurarea ac-
cesului independent la resurse.

In elaborarea acestor politici trebuie recunoscut ca persoanele dezavantajate
au aceleasi necesitati informationale ca si publicul general. Totusi informatia poate
fi necesara si in alte formate.

Cele mai principale arii si nivelele de asigurare cu resurse adecvate vizavi de
necesitatile persoanelor dezavantajate sunt:

« Referinte despre dezavantaj, handicap, deficientd, dizabilitate

« Materiale in formate speciale

« Resurse deja existente in colectii, care pana acum nu au fost identificate ca
utilizabile persoanelor cu handicap

« Partajarea resurselor

» Tehnologii asistive

» Resurse Internet.

Bineinteles, e de preferat ca materialele si echipamentul sa fie rapid accesibile
si clar identificabile.

Referinte despre dezavantaj, handicap, deficientd, dizabilitate

In afara de necesitatile generale de informare a persoanelor cu handicap (care
sunt la fel de diverse ca si ale celorlalti utilizatori) este absolut necesar de furnizat
informatii curente si de ultima ora despre diferite forme de handicap. Cand se face
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selectia materialelor este important sa luam in considerare necesitatile indivizilor,
familiilor, ingrijitorilor si specialistilor.
Fiecare biblioteca ar trebui sa colectioneze, sa constituie, sa prezinte, sa expu-
na colectii de:
» Informatii curente despre diferite forme de handicapuri, incluzand informatii
medicale, educationale si din domeniul dreptului
+  Informatii in sprijinul unei vieti independente
+ Informatii/ publicatii despre serviciile guvernamentale in sprijinul persoanelor
dezavantajate
- Informatii / directorii despre furnizorii de servicii locale, comunitare
- Informatii/directorii despre grupurile de ajutor personal locale si nationale
. Informatii despre echipament care poate fi utilizat ca ajutor persoanelor cu
handicap
Unde este posibil, aceste informatii ar trebui sa fie furnizate intr-un format con-
venabil persoanelor cu handicap.

Resurse pentru persoane hipoacuzice gi surde

Se presupune ca persoanele cu deficienta de auz nu au probleme sau dificultati
speciale in utilizarea serviciilor traditionale si facilitatilor de biblioteca. In timp ce
in mod sigur pentru multi hipoacuzici aceasta declaratie este adevarata, ea nu se
aplica pentru toti cei cu handicap de auz. O colectie despre importanta auzului si
surditate este esentiala pentru persoane cu probleme de acest fel. O asemenea
colectie trebuie sa ia in consideratie diversitatea oamenilor cu astfel de handicap.
Este de preferat ca informatia referitoare la hipoacuzie si importanta auzului
sa fie o parte integranta din colectia bibliotecilor si disponibila pentru toti. Totusi,
responsabilitatea bibliotecii prevede sa asigure ca persoanele care ar beneficia cel
mai mult de aceasta colectie sa fie informate despre existenta acesteia.
Aceste colectii ar trebui sa includa:
« Informatii curente asupra acestui tip de handicap
- Materiale care acopera toate aspectele acestui handicap, inclusiv drepturile
legale, cultura surzilor si patrimoniul, mostenirea culturala a acestora
- Informatii despre organizatiile acestora, institutiile si persoanele care furnizea-
za servicii pentru surzi si persoanele cu deficienta de auz
- Carti, pliante despre limbajul semnelor, dictionare de limbaj prin semne etc.
Alte resurse de care ar putea beneficia persoanele cu handicap auditiv includ:
- Materiale de interes major cu vocabular restrans
«  Materiale ilustrate
«  Filme/video cu titre sau fara.

Resursele pentru persoanele cu handicap de lectura

Necesitatile persoanelor cu handicap de lectura in general sunt aceleasi, asemana-
toare cu ale celor orbi. Cu toate acestea, prin definitie, persoanele cu handicap de
lectura nu pot utiliza materiale tiparite conventional. Aceste persoane depind de
tipar marit, audio (lumea vorbita), dispozitive tactile (cum este Braille, de exemplu)
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si /sau de instrumente mecanice sau optice sau o combinatie a lor.

Una din dificultatile ce tin de furnizarea materialelor in format special pentru
orbi si cei cu deficienta de vedere isi are explicatia in numarul populatiei nevazatoa-
re. Partajarea resurselor trebuie sa fie un aspect fundamental in furnizarea serviciilor
pentru orbi si slab vazatori. Biblioteca Republicana pentru Orbi, ca biblioteca crea-
toare de continut in formate alternative, trebuie sa participe la Catalogul National
Partajat al RM, astfel disponibilizand resursele in Braille, resursele in format audio.
Orice biblioteca din Sistemul National de Biblioteci, detinatoare de resurse alterna-
tive, trebuie sa faciliteze accesul la resurse oferite de alte biblioteci/agentii si trebuie
sa faca disponibile resursele sale altor biblioteci/agentii/institutii/indivizi.

Colectiile pentru persoanele cu handicap de tipar trebuie sa includa:

«  Carti cu tipar marit pentru adulti, copii si tineret

»  Carti, reviste, ziare sonore

- Reviste, ziare cu tipar marit

-  Fisiere, texte electronice

- Braille si alte materiale tactile

- Video/audio descriptive.

Este recunoscut ca nu in toate bibliotecile aceste resurse in formatele alternative
sunt disponibile, altfel spus, nu este rezonabil ca toate bibliotecile sa le colecteze.

Resurse pentru handicap de dezvoltare

Furnizarea resurselor pentru persoanele cu handicap intelectual (termenul este
preferat de persoanele cu deficienta de dezvoltare) tine de o arie noua a dezvol-
tarii colectiei in biblioteci. Dezvoltarea colectiei (si serviciilor pentru acest grup
de populatie) reflecta schimbarile care se petrec in mediul social, educational al
acestui grup.

Informatia despre handicapul de dezvoltare este o arie esentiala in dezvolta-
rea colectiei. Fiecare biblioteca trebuie sa furnizeze o colectie de baza care acopera
acest subiect si este parte integranta a colectiei de biblioteca.

Persoanele cu handicap de dezvoltare beneficiaza de acces la:

« Materiale de interes general, dar cu vocabular redus

«  Text si text inregistrat

«  Materiale ilustrate

«  Colectii de muzica

«  Materiale audio.

Resurse pentru detinuti

Biblioteca, daca presteaza servicii, trebuie sa dezvolte pentru detinuti o colectie
+balansata’, care (1) sa reprezinte un repertoriu vast de idei si puncte de vedere,
(2) sa contina materiale si formate diverse capabile sa satisfaca necesitatile infor-
mationale ale detinutilor, (3) sa fie complementata prin imprumut interbibliotecar;
(4) sa fie sistematic innoitd, (5) sa fie intretinuta si dezvoltata pe baza acelorasi
standarde profesionale, (6) sa corespunda profilului demografic, cultural al contin-
gentului inchisorii.
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Colectia pentru detinuti trebuie sa includa urmatoarele tipuri de materiale (in

limba nativa si altele daca se cer):

« Referinte generale

« Fictiune (romane, fantastica), crime, biografii

. Literatura care ar acoperi aria standard de subiecte CZU, cu precadere materia-
le ajutatoare, care formeaza abilitati de viata, personale

« Materiale legale

« Poezii (lecturi populare)

«  Nuvele comice

- Materiale de sustinere a studiului de sine statator

«  Materiale de lectura facila (pentru cei cu probleme de lectura si persoanele de
alte etnii)

« Tipar marit (pentru cei cu probleme de vedere, batrani)

« Autodidacti (pentru cei cu probleme vizuale de lectura)

+ Informatii comunitare (brosuri, directorii, anuare)

«  Materiale de instruire (pentru imbunatatirea lecturii)

« Puzzle, jocuri (pentru educatie si divertisment)

« Reviste (de interes general, tematice, comunitare).

Resurse existente deja in colectii, dar neidentificate ca fiind necesare pentru per-
soanele cu handicap

Este important de mentionat ca materialele ce sunt folositoare pentru persoa-
nele cu handicap exista deja in biblioteci, desi valoarea lor poate fi nerecunoscuta
pentru diferite grupuri. Acestea includ:

- Materiale de interes, dar cu vocabular redus, incluzand publicatii in care roma-
na este a doua limba (minoritatile nationale si emigrantii)

« Colectii de muzica

« (Carti desenate

«  Carti cu tipar marit (in special carti pentru copii).

Partajarea resurselor

Dupa cum s-a mentionat anterior, partajarea resurselor ar trebui sa fie perceputa
ca aspect fundamental in furnizarea serviciilor pentru persoanele cu dizabilitati, in
special pentru cele care necesita materiale in format special. Pentru o activitate de
succes la partajarea resurselor este necesar ca (1) fiecare biblioteca care detine ma-
teriale in formate accesibile sa participe activ la imprumutul de materiale si ajutor
tehnic interbibliotecar, (2) sa dezvolte relatii cu oameni si organizatii care lucreaza
cu persoanele cu handicap pentru identificarea resurselor si a informatiei, (3) sa
utilizeze colectiile specializate straine prin Internet.

Resurse Internet

Internetul este o sursa informationala foarte folositoare, in special pentru persoa-
nele cu dezavantaje. Internetul permite persoanelor cu dizabilitati sa comunice
intre ele, fara dificultatile care apar atunci cand discuti face a face. Aceasta este la
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fel o modalitate de a gasi informatii curente despre cercetari si alte probleme de
interes. Multe biblioteci au acces la Internet si pot oferi facilitati speciale pentru a
avantaja si persoanele cu dizabilitati din acest punct de vedere.

Audit

1. Detine biblioteca dvs. formate accesibile? Ce anume?

2. Are biblioteca o politica de achizitii? Sunt stipulate prevederi referitoare la
achizitia formatelor accesibile?

3. Se deosebesc principiile de selectie a formatelor accesibile de principiile de
selectie a celorlalte materiale?

4. Are biblioteca un buget stabilit pentru procurarea formatelor accesibile?

5. Cunoasteti resurse pe care le puteti folosi (existente in biblioteca) pentru satis-
facerea necesitatilor de informatie a persoanelor dezavantajate?

6. Are biblioteca colectii de materiale care promoveaza diversitatea?

7. Ainclus biblioteca dvs. subiectele colectii accesibile, formate accesibile, resurse
accesibile in programele de instruire a bibliotecarilor?

tivitati practice

Activitatea 1. Utilizarea colectiilor si serviciilor

Studiu de caz

Scop: testarea cunostintelor de accesibilitate intelectuala, tehnologic3, fizica.
Necesar: hartie, creioane, pixuri, markere, flipchart.

Informatia de baza:

Colectia de istorie a colectivitatii locale a bibliotecii XXX s-a imbogatit considerabil in
acest an, Anul colectivitatilor locale. Publicatiile suscita interes sporit, mai ales sub-
iectul genealogie. Biblioteca insa nu e dotata cu echipament asistiv — lupe de marire
a textelor, printer Braille, materialele video nu sunt titrate, astfel colectia de istorie lo-
cala devine inaccesibila pentru persoanele cu deficiente de vedere, de auz, inaintate
in varsta si afectate de ambele deficiente, dar interesate de subiectul exemplificat.

Discutii: ce actiuni ar trebui sa intreprinda biblioteca pentru a face accesibila co-
lectia locala de materiale?

Participantii se impart in doua grupuri. Lucreaza de sine statator 20 de minute.
Apoi sunt rugati sa prezinte rezultatele - actiuni, plan de actiuni...

Formatorul initiaza discutii pe marginea lucrérilor, comenteaza, completeaza,
le sugereaza participantilor sa utilizeze rezultatele, pentru a incerca sa evalueze
accesibilitatea colectiilor lor locale.
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Activitatea 2. Auditul catalogului sistematic
Scop: testarea cunoasterii principiilor de catalogare corecta.

Necesar: permisiunea bibliotecii de a audita catalogul, foi de hartie, pixuri, creioa-
ne, flipchart.

Participantii isi amintesc principiile catalogarii. Verifica respectarea lor, lucrand
individual. Dupa verificare, participantii se impart in doua grupuri. Grupurile dis-
cuta rezultatele aplicarii fiecarui principiu. Scriu greselile, exemplifica, elaboreaza
un plan de actiuni de redresare a situatiei.

Grupurile prezinta varianta finala a rezultatelor auditului si actiunile recoman-
date de corectare a greselilor.

Formatorul lanseaza discutii referitor la rezultatele prezentate. Cine este res-
ponsabil de greselile identificate? Conducerea bibliotecii, clasificatorul? Nu-i vi-
novat nimeni? Biblioteca dvs. ar avea aceleasi rezultate daca ar initia un audit al
catalogului sistematic?

Formatorul sugereaza sa auditeze catalogul bibliotecii in care lucreaza partici-
pantii ca tema pentru acasa. Sa compare rezultatele obtinute in cadrul activitatii
de instruire si cele obtinute la biblioteca lor.

Ar fi bine ca rezultatele auditului sa fie oferite personalului biblioteciiin care au
lucrat participantii la instruire.

Activitatea 3. Vorbirea in dodii’

Atelier de lectura

,Vorbirea in dodii este apanajul nebunilor?, artistilor si copiilor.

Care este diferenta dintre un discurs de-al lui Vasile Profetul (un nebun care
vesteste vremuri apocaliptice in pietele Clujului), un panseu brancusian si o copi-
lareasca comptine?

In aparenta nu exista nici o diferenta: toate cele trei tipuri de discurs par,
cel putin la prima vedere, la fel de stranii, la fel de gratuite, la fel de lipsite
de «obiect». Judecate in profunzime, lucrurile stau putin altfel: dacd primul
discurs este un reflex al unei teribile angoase, materializatd in franturi de imagini
lipsite de continuitate, nu si de o anume coerentd, ale spaimei si fricii — inspdi-
mdntdtoare, atavice, celelalte sunt reflexul unui joc - superior artistic, in cazul
lui Brancusi, pur lingvistic, in cazul sus-pomenitei comptine. $i, desigur, con-
tinuand in acest mod, diferentele se multiplica: primul si ultimul discurs sunt
repetitive, celalalt - ipostazierea unei fulguratii naucitoare — este unic; primul
si ultimul produc un soi de paralizie a spiritului, celalalt trezeste spiritul din le-
targie etc.

Dincolo, sau mai degraba dincoace de aceste asemanari si diferente, un
lucru este cert: vorbirea in dodii transcende canoanele si cutumele limbajului
comun, efectele sale fiind cu totul speciale: contrarietate, stupoare, haz, ilumi-
nare etc. Ea poate fi realizata prin nenumarate mijloace, intre care:
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Combinatii de proverbe, zicatori, aforisme dupa modelul: Cine sapa groapa
altuia, departe ajunge;

Rasturnarea sensului unor proverbe, zicétori, aforisme intervenind abia perceptibil
in turnura frazei, dupa modelul: «A numdra norocul printre lucrurile sigure, virtutea
printre cele nesigure» (Tacitus; am facut doar rocada intre sigure si nesigure);
Transcrierea viselor; copiii trebuie obisnuiti cu tinerea unui jurnal, a unui «caiet
de vise», in special;

Vorbirea ca-n somn prin reducerea la maximum a cenzurii rationale: dicteu
semiautomat ca in urmatorul exemplu: Sarpele cu pene a intrat in una, doud, trei
dughene pe dedesubt, pe unde apar sobolii care ne lustruiesc ghetele pdnd lucesc
de se pot uita in ele ca-n oglinda fetele carciumarului: ,Noroc!”,

Inventia de refrene absurde la cantece si cantecele arhicunoscute, dupa mode-
lul: ,Nu mai fi rea, Sanda, / Ca te papa ursul Panda!”;

Crearea de enunturi stranii prin repetarea obsedanta a unei litere sau a unui
grup de litere; de pild3, litera |, reluata obsedant intr-un enunt ca acesta: Ploile
din ultimele zile plauri pe plai pravilit-au din inaltul plin de relicvele unor seculi
antediluvieni - creeaza senzatia unui diluviu iminent;

Prin mimarea unui dialog al surzilor in care raspunsurile sa aiba o legatura prea
fragila cu intrebarile, sau sa nu aiba deloc a face cu ele.

Participantii citesc textul.
Formatorul declanseaza discutii despre limbajul folosit de autor in text. Este

ofensator sau nu?

Cum credeti, bibliotecarul responsabil de achizitii rasfoieste textul inainte de a

cumpara o carte, se bazeaza pe continut, sau pe titlu, autor?

Dvs. ati cumpara o carte cu limbaj ofensator pentru persoanele dezavantajate?
Considerati cuvantul ,nebun” ofensator?

Note

" IFLA. Ghid Lecturi facile / www.ifla.org/publications
2 Petean, Ana si Mircea. Ocolul lumii in 50 de jocuri creative, Cluj Napoca. - Ed. Limes. - 2005.

-P.160-161.

3 Sublinierea noastra.
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,]in minte ca atunci cand am aflat - lovit in stupidul meu orgoliu patern, in
aroganta mea nepedepsita, in grandioasele mele reverii pentru viitorul fiului
meu, care sunt in fond ale oricarui parinte - am avut pentru un timp fantasma
calugaririi in doi, a iesirii din lume, a unei vieti monahale, sever ritualizate. Era,
intr-un fel, pentru ca eu nu eram credincios, fantasma unei duble cvasisinucideri,
a unei iesiri definitive din lume, a unei mortificari permanente pentru mine, dar
nu pentru el, caci lui, credeam, ritualurile i-ar fi fost binefacatoare, dupa haosul
care parea a fi pentru el viata in societatea umana, ale carei cerinte tacite si
atat de complicate el nu le putea invata. Eram inca in prada mandriei luciferice
si a rusinii de a avea, tarziu in viata, un copil handicapat, iubiti cu disperare si cu
care voiam sa ma identific fara sa ma pot identifica. Era, totodata — multumesc lui
Dumnezeu - inceputul unui proces lent de intelegere, fie si a faptului ca nu pu-
team intelege. Uitasem complet de aceasta fantasma de acum multi ani, cand
mi-a fost reamintita de Uca. Uitasem nu numai pentru ca ma impacasem cu
mine insumi, dar mai ales pentru c3, intre timp, descoperisem atatea si atatea.

M era o fiinta cu totul aparte. Odata Misty, o prietena a Irinei care-| ajuta pe
M la inceputul lucrului sau la biblioteca publica din Bloomington, i-a cerut, pe
un ton glumet, un «autograf» si M, indatoritor si surazator, a semnat cu scrisul lui
sovaielnic, laborios: «Professor Matthew Calinescu». De unde i-o fi venit ideea
acestui titlu de profesor? O explicatie intr-o logica normala ar fi aceasta: autografe se
cer doar oamenilor celebri, iar simplul lui nume, necunoscut, n-avea nimic de-aface
cu acea categorie onorifica. Se va fi gandit ca poate sa imprumute, pentru aceasta
unica ocazie, tot in gluma, titlul universitar al tatalui sau? Misty mi-a aratat amuzata
autograful si eu - de ce oare? - i-am spus lui M ca ar trebui sa puna ghilimele in jurul
cuvantului «Professor; el s-a supus, putin intristat ca nu pricepusem, sau asa mi s-a
parut mie. De ce? De ce? De fapt, intr-o alta logica, el chiar asta era - un profesor, nu
universitar, desigur, dar un profesor sfios, discret, tacut, de angelism si de inefabil,
daruind celor cu care venea in contact lucruri de taina si de seninatate.”

Calinescu Matei. Portretul lui M., Ed. Polirom, 2005, p. 11-12.



