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Colectia Professional

Colectia Professional a Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” este
instituita in scopul oferirii unor lecturi profesionale esentiale,
bazate pe studii si cercetdri, pe traduceri din bestseller-uri bibli-
oteconomice ale unor autori notorii, realizate de angajatii-cer-
cetdtori ai BM.

Colectia va include: Enciclopedii; Dictionare; Glosare; Monogra-
fii; Manuale; Ghiduri; Cataloage; Sinteze ale rezultatelor cerce-
tarilor; Materiale ale conferintelor; Suporturi de curs; Culegeri
de practici de calitate.

Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” a constituit si alte colectii
care, la fel, ofera lecturi si descoperiri inteligente si esentiale
pentru bibliotecari precum: Bibliografica, Chisinduiana, Biblio-
Eseu, Exegeze literare, Antologii.
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Conferinta stiintifica si conferinta poster.
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Chisinau, 19 octombrie 2019
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Echipa de organizare:

Dr. Mariana HARJEVSCHI; dr. conf. Lidia KULIKOVSKI;
Elena BUTUCEL; Tatiana COSERI; Ludmila PANZARI;
Genoveva SCOBIOALA; Elena TARAGAN;

Eugenia BUTNARU.

#BM 142. Inspira. Implicd. Imputerniceste. Conecteaza : Conferinta
stiintifica si conferinta poster, Chisinau, 19 oct. 2019 : Program

si rezumate / Bibl. Municipala ,,B.P. Hasdeu” ; echipa de org. :
Mariana Harjevschi, Lidia Kulikovski et al. - Chigindu : S. n., 2019.
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PROGRAM

8.30

Inregistrarea

9.00 - 9.45

Brown bag breakfast ,,Comunicéri poster”

10.00 - 12.30

Conferinta Plen

12.30 - 13.00

Pauza / Brown bag Lunch ,,Comunicéri poster”

13.00 - 14.45

Conferinté Plen (continuare)

14.15 - 15.00

Incheiere si concluzii






10.

11.

12.

COMUNICARI IN PLEN

. Dr. Mariana HARJEVSCHI, director general al BM ,,B.P.

Hasdeu”
Strategia Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”: un start
up pentru viitor

. Dr. conf. Lidia KULIKOVSKI, director adjunct, BM ,,B.P.

Hasdeu”
Biblioteca Hasdeu Inspird, Implicd, Imputerniceste,
Conecteaza: Tendinte globale, realizdri locale

. Dr. hab. Elena UNGUREANTU, Sectia studii si cercetari

Pentru un WEB mai bun si mai echilibrat sau MAREA
LEGATURA tehnologicd

. Dr. hab. Aliona GRATI, Sectia activitate editoriala

Ce sunt Studiile culturale si care este obiectul lor de
cercetare?

. Diana DROZDOVSCHYI, sef sector, Filiala ,,L.. Rebreanu”

Biblioteca - resursd in stimularea curiozitdtii si cunoasterii

. Vlad POHILA, sef, Sectia activitate editorial3; redactor-sef,

revista ,,BiblioPolis”
Educatia pentru carte si lecturd pe paginile revistei
BiblioPolis

. Ludmila PANZARI, director adjunct, BM ,,B.P. Hasdeu”

Echipamentul tehnic in reteaua BM: aspecte pragmatice

. Elena BUTUCEL, director adjunct, BM ,,B.P. Hasdeu”

Strategii de promovare a lecturii la BM ,,B.P. Hasdeu”

. Dr. hab. Nelly TURCAN, Sectia studii si cercetari

Biblioteca publica si stiinta participativa

Vitalie RAILEANU, sef, Filiala ,,O. Ghibu”; Lucia
BUNESCU, profesoara

Cititorul - fiinta primitoare a cuvantului din carte

Dr. Natalia GOIAN, Sectia studii si cercetari; Diana ILIES
sef sector, Filiala N. Titulescu

Ergonomia muncii in biblioteca publicd

Tatiana COSERI, director adjunct, BM ,,B.P. Hasdeu”
Introspectie praxicologicd in teratehnologie
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Elena TARAGAN, sef sector, Sectia studii si cercetari
Basmul scrierii de basm

Natalia ZAVTUR, sef sector, Filiala ,, Transilvania”
Functia culturald a bibliotecii la etapa actuald
Liliana JUGC, sef, Filiala ,,Targoviste”

Nimic mai simplu decdt o poveste

Dumitru CRUDU, Sectia studii si cercetari

Leonida Lari intre doud focuri

Viorica MORARU, sef serviciu, Filiala ,,Ovidius”
Jocuri CuMinti

Maria PILCHIN, sef, Biblioteca Centrala

Spatiul Romdanesc in opera lui Jorge Luis Borges
Oxana ANDREEY, sef, Filiala ,,A. Mickiewicz”
STEAM la Biblioteca ,, Adam Mickiewicz”

Dr. conf. Victoria FONARI, Biblioteca Centrala
Proza lui E. Hemingway si a lui V. Voiculescu sub lupa
psihanalizei lui J. Lacan

Elena DABIJA, sef, Centrul Academic International
Eminescu

Amplificarea imaginii comunitare a Centrului Academic
International Eminescu prin proiecte si parteneri
Aliona NOSATII, sef, Filiala N. Titulescu

O Provocare transformatoare

Ludmila DOGOTAR]I, sef, Filiala Codru

O echipd fauritoare de vise



REZUMATE

STRATEGIA BIBLIOTECII MUNICIPALE ,,B.P. HASDEU”:
UN START UP PENTRU VIITOR

Dr. Mariana HARJEVSCHI,
director general al BM ,,B.P. Hasdeu”

Biblioteca Municipald a cdutat mereu sa cultive, sa inspire si sa
provoace curiozitatea chisinauienilor. Asa credem noi, o echipa de
355 de bibliotecari, ca este modul in care formdm generatii de chi-
sinduieni. La cei 583 de ani ai orasului Chisindu, dar si 142 ani de
la fondarea bibliotecii, consideram cd o abordare strategicd a viito-
rului Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” este eminamente necesa-
ra. Noul document STRATEGIA BIBLIOTECII MUNICIPALE ,,B.P.
HASDEU” setat pentru 2020-2025 reprezinta si expresia ambitiei
noastre institutionale continue de a fi mai eficienti, mai inovativi,
mai creativi fatd de chisinauieni, dar si de a asigura continuitate Pla-
nului strategic de dezvoltare pentru perioada 2008-2017. Acest docu-
ment vine sd ofere o harta pentru a arata dimensiunea, dar si com-
plexitatea noii viziuni a institutiei noastre, dar este si o busold pentru
a stabili directia clara pentru implementarea prioritatilor strategice.

Documentul a fost elaborat printr-un amplu exercitiu partici-
pativ. Echipa bibliotecii a fost implicata in cercetarea tendintelor si
practicelor inovatoare, maparea activitatilor comunitare, dar si sin-
teza statistica a activitatii bibliotecii ce a furnizat date valoroase atét
in cadrul Colocviilor de vard, ed. 2019, cat si la rapoartele anuale.
Ne-au oferit o perspectiva suplimentara privind stabilirea prioritd-
tilor comunitatii pentru prezent si viitor multiplele si valoroasele
testimoniale, comentarii de la Vocea utilizatorului, ed. 2018. Parte-
nerii si fondatorii au sustinut colaborativ Forumul formatorilor, ed.
2018, la care am reusit sa modeldm prioritétile ce ne pot orienta spre
lansarea noilor proiecte, initiative.

Viziunea strategiei este orientata spre a crea o biblioteca ce va
genera oportunitdti inovative pentru a fortifica potentialul fiecarui
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chisinduian. Aceasta urmadreste centrarea pe cativa piloni ce vor
ghida biblioteca in urmatorii cinci ani. Prioritar, biblioteca va pro-
mova conceptul de invatare pe tot parcursul vietii, dezvoltand o cul-
tura a lecturii, oferind sprijin tuturor chisinauienilor prin servicii
de dezvoltare personald; va contribui la educatia chisinauianului,
devenind o resursa de instruire gratuita si inalta calitate. Prin ex-
tinderea accesului la informatii si servicii pentru locuitorii orasului
Chisinau, biblioteca va directiona chisinduienei spre accesul la ma-
teriale digitale si va conduce spre modele inovative pentru a imbu-
ndtati livrarea serviciilor moderne. Consolidarea parteneriatelor si
crearea aliantelor cu diferite agentii si grupuri din comunitate vor
constitui un suport important in promovarea unei culturi organiza-
tionale inovative.

Reconceptualizarea bibliotecii capitalei, transforméand-o intr-o
veritabila Biblioteca Metropolitand, aceasta va deveni o institutie li-
der national in furnizarea de servicii inovatoare si oportunitati de
invétare pentru rezidentii de toate varstele, demonstrand ci este lo-
cul extraordinar de versatil, bazat pe aprige principii democratice
— la fel de vitala ca intotdeauna.

Cuvinte-cheie: strategie, bibliotecd publica, bibliotecd metropo-
litana, inovatii, servicii digitale.

BIBLIOTECA HASDEU INSPIRA, IMPLICA,
IMPUTERNICESTE, CONECTEAZA: TENDINTE GLOBALE,
REALIZARI LOCALE

Dr. Lidia KULIKOVSKI,
director adjunct, BM ,,B.P. Hasdeu”

Inspird, Implica, Imputerniceste, Conecteazd — sunt tendinte glo-
bale cu roluri active in bibliotecile publice. La Biblioteca Municipala
»B.P. Hasdeu” tema e familiara.

Programul Provocarea verii a Inspirat, a Implicat, a Imputernicit
si a Conectat 2900 de copii care timp de sase sdptamani au trecut
prin diverse activititi de invitare experientiala STEAM. Invitarea
experientiald este procesul prin care cunoasterea este creatd din ex-
perienta directa.
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Aristotel spunea: ,,Lucrurile pe care trebuie sd le invatdm inainte
sa le facem, le invatam fiacdndu-le”. Experienta poate avea la baza
un scenariu sau poate fi arbitrard. Provocarea verii a avut un scena-
riu-concept, a avut curricula-agenda pentru cd invatarea prin ex-
perientd, pe care si-a propus-o BM a fost o filozofie care cuprindea
multe metodologii in care bibliotecarii s-au angajat in mod intenti-
onat cu copiii in experienta directa pentru a creste nivelul cunostin-
telor, a dezvolta abilitati, a clarifica valori si a dezvolta capacitatea
lor de a rezolva conflicte, probleme sau diverse situatii cu care se
confruntd.

Dupa D. Kolb invatarea experientiald consta dintr-o secventa
formata din patru etape care se repeta ciclic — Experienta / Explo-
rarea, Observarea / Reflectia, Conceptualizarea abstractd, Experi-
mentarea activa. Aceasta a fost formula dupd care s-a desfasurat
Provocarea verii. Din acest program BM a desprins multe lucruri: ca
bibliotecarul joaca un rol important in crearea si orchestrarea opor-
tunitatilor adecvate pentru ca invatarea experientiala sa aiba loc; cé
orchestrarea oportunitatilor de invatare experientiala in biblioteci
nu este o sarcina usoard; cd nu trebuie sa conditionezi nimic, dar sa
oferi; ca invatarea experientiald prin intermediul metodei STEAM
nu poate aduce decat beneficii copiilor si bibliotecii.

Cand vorbim despre invatarea prin experienta, ,implicarea” este
cuvantul-cheie. Copilul invata din propria experienta. Cand oferim
oportunitati si provocari - aici cuvantul-cheie este Inspird — le dam
ocazia de a deveni liberi si flexibili in gandirea lor, de a folosi / apli-
ca informatiile / cunostintele si abilitdtile dobandite in situatii reale
pentru a depasi problemele, a rezolva conflictele si a gestiona diferi-
te situatii, noi ii imputernicim. Cuvantul-cheie este si Imputernicire.
Invitarea prin experienti este baza pentru sistemul educational al
secolului al XXI-lea. Suntem in ritm cu tendintele, suntem in avan-
taj strategic.

Cuvinte-cheie: Invatare experientiala, etapele invitarii prin ex-
perientd, teoria lui D. Kolb, concepte globale, tendinte emergente,
realizari BM, Programe experientiale, Provocarea verii, rolul biblio-
tecarului in educatia STEAM.
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PENTRU UN WEB MAI BUN SI MAI ECHITABIL
SAU MAREA LEGATURA TEHNOLOGICA

Dr. hab. Elena UNGUREANU, Academia de Stiinte a Moldovei,
Biblioteca ,,B.P. Hasdeu”, Sectia studii si cercetdri

Detinator al Premiul Turing (considerat Nobelul in informaticd)
pentru crearea World Wide Web, a primului browser, a protocoa-
lelor si a algoritmilor care au contribuit la dezvoltarea Internetu-
lui, Sir Tim Berners-Lee avea sd faca o destainuire tulburatoare la
evenimentul de celebrare a celor trei decenii de WWW. Expriméand
multumire tuturor celor care cred in cauza nobild a acestei inventii,
autorul ei a manifestat si o mare ingrijorare pentru viitorul Webului.

Webul a fost initial conceput si dezvoltat in 1989, in cel mai
mare laborator de fizica din lume, CERN (Conseil Européen pour
la Recherche Nucléaire — Organizatia Europeand pentru Cerceta-
re Nucleard), pentru a raspunde cererii de partajare automatd a in-
formatiilor intre oamenii de stiinta din universitati si institute din
intreaga lume. Anume Berners-Lee a conceput, in martie 1989, o
structura unificatoare pentru conectarea informatiilor de pe diferite
calculatoare, cdnd a pus pe hartie, intr-o schita desenatd, denumita
»Managementul informatiilor: o propunere”.

Marele inventator a inteles necesitatea schimburilor de date si
rezultate dintre oamenii de stiintd si potentialul nerealizat de mi-
lioane de calculatoare conectate impreuna prin intermediul inter-
netului. Astfel a vazut o oportunitate in a uni hypertextul cu in-
ternetul, creAnd marea retea internautica — o retea de conectivitate
universala, in care navigam continuu si unde informatia se inmul-
teste progresiv.

Sarcinile urgente pentru un Web viitor mai bun, mai echilibrat
si mai echitabil sunt urmatoarele:

1. Deoarece Webul este in pericol, este nevoie de o miscare care
sa lupte pentru un nou Web.

2. Trebuie redus decalajul digital astfel incat toatd lumea sa aiba
parte de acces liber si nelimitat la informatia digitala.

3. Trebuie sa se facd totul pentru ca Webul s functioneze pentru
societate.
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4. In miscarea aceasta, trebuie s se intreprindd eforturi mai
mari pentru ca mai multi oameni sd participe la dezbaterea despre
viitorul Webului.

In acest scop, creatorul Webului a creat o platform3 numita SO-
LID - care isi propune sa lupte cu centralizarea pe Web, descentra-
lizarea fiind unul din principiile fundamentale ale Webului.

Controlul datelor ar trebui sd nu fie prerogativa marilor giganti
digitali, precum Facebook, Amazon sau Cambridge Analytica - fie-
care cetatean digital ar trebui sa detina controlul in mod individual.
Urmatorul Web e al datelor deschise, altfel spus, al datelor legate
intre ele, cum spunea Berners-Lee incd in 2006. Asa cum prevedea
un mare umanist, Umberto Eco, care sesizase si el puterea si pluri-
perspectivismul conceptului care std la baza WWW:  Hypertextul e
o retea multidimensionald in care fiece punct sau nod se poate lega
independent si fara cea mai mica dificultate de orice punct sau nod
al altui text”. ,Webul asa cum l-am prevazut inca nu l-am vazut’,
spunea Berners-Lee in 2018. Deci urmeaza si-l (re)construim din
nou. Noi toti, utilizatorii, adicd toata lumea din retea. CUM? Prin
stabilirea legaturilor a totul cu toate.

Cuvinte-cheie: web. viitorul webului, descentralizare, platforma
SOLID, hypertext, conectivitate, Universal.

CE SUNT STUDIILE CULTURALE SI CARE ESTE
OBIECTUL LOR DE CERCETARE?

Dr. hab. Aliona GRAT]I,
Sectia activitate editoriald

~Cultura este ceva obisnuit’, postuleazd Raymond Williams,
teoretician englez al culturii si literaturii, sau ,,Cultura nu este de-
cat ansamblul povestilor pe care ni le spunem despre noi insine’,
adauga Clifford Geertz, antropolog si sociolog american, in sensul
ca aceasta se regdseste in fiecare aspect de zi cu zi. Aceste enunturi
definesc intr-un fel accesibil obiectul de cercetare al unei discipline
relativ noi, cu originea in Marea Britanie si SUA, intrata in circuitul
academic cu denumirea de ,,studii culturale”. Comunicarea aceasta
va aborda subiectul studiilor culturale, al domeniului lor de preo-
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cupare si al rezultatelor obtinute de reprezentantii ei in plan inter-
national.

Cuvinte-cheie: studii culturale, obiect de studiu, cultura cotidia-
nd, interdisciplinaritate.

BIBLIOTECA - RESURSA IN STIMULAREA
CURIOZITATII S CUNOASTERII

Diana DROZDOVSCHI,
sef sector, Filiala ,,L. Rebreanu”

Epoca in care biblioteca interactiona pasiv cu utilizatorii, doar
prin imprumut de carti, a apus. Astdzi ne bucuram de interactiune
dinamica prin cele mai diverse forme, una din ele fiind atelierele,
care presupun simularea unei experiente, explicatd ulterior teoretic.

Provocarea verii a fost ocazia de a lucra preponderent in aceasta
forma, pentru a iesi din paradigma invatérii ,,scolaresti”. Ateliere-
le de stiinte ale naturii s-au petrecut explorand fenomene, plante si
vietuitoare. Am prezentat instrumentele de cercetare — lupa, micro-
scopul, telescopul, binoclul, privind materiale de proba. Au urmat
ateliere in naturd, urmaérind frunzele si scoarta copacilor, insecte,
viermisori, pasari in habitatul natural, ghidati de ornitologul Silvia
Ursul. La atelierele de gradindrit am observat semintele si am sadit
cu copiii plante de camera. La atelierul de testare a simturilor am
descoperit plantele aromatice, mirosul diferitor lichide, fructe, con-
dimente si s-au testat diferite gusturi.

Atelierele de fizica si chimie s-au materializat prin experimente
(crearea slimeului, sapunului, reactii dintre otet si bicarbonat sodic,
proprietatile lichidelor, densitatea si dizolvarea substantelor, testa-
rea magnetismului etc.) Am reciclat obiecte, observand cum se pro-
paga sunetul (jocul cu sfoara si cutiile de conserve), ne-am jucat cu
seturile Descoperd Energia vantului, Laboratorul de cosmetice, Insu-
la vulcanilor, Chimia distractivd, unde copiii au creat din polimeri,
bombe vulcanice si sdpunuri in figurine, au asamblat un mecanism
activat cu energia eoliana. Am realizat un experiment fizic multi-
color cu apd, culori si servetele, formand un adevarat curcubeu. La
ateliere de istorie, geografie si culturd am avut harti, globuri, monede
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si bancnote, drapele, retete traditionale, jocuri de societate si multa
placere a descoperirilor. Jocurile de rol au simulat scene din viata lui
Stefan cel Mare si a altor personalitati de vaza. Asa am starnit curi-
ozitatea de a cunoaste alte culturi si de a deschide cértile de stiinta.

Ateliere de viatd practicd vizeaza activititi de gatit, unde copiii
au creat propriile retete si au gustat din portia de sandtate si relaxa-
re. La Atelierul brutarului am impletit colaci, craciunei, hulubasi si
produse din aluat, unele fiind apoi uscate si colorate.

La final, feedback-ul a fost pe mdsura, cu rezultate frumoase si
implicare maxima.

Cuvinte-cheie: biblioteca dinamicd, simulare, experimente, ate-
liere de fizica si chimie, ateliere de stiintele naturii, ateliere de viata
practicd, ateliere de testare a simturilor, ateliere de istorie, geografie
si cultura, invatare experientiala.

ECHIPAMENTUL TEHNIC IN RETEAUA BM:
ASPECTE PRAGMATICE

Ludmila PANZARI,
director adjunct, BM ,,B.P. Hasdeu”

Este greu de negat faptul ca calculatoarele au jucat un rol im-
portant in societatea moderna. Calculatoarele din biblioteci aduc
multiple beneficii atit pentru utilizatori, cit si pentru bibliotecari

si servesc drept baza pentru automatizarea proceselor traditi-
onale de biblioteca, ca un ajutor eficient in cautarea in catalogul
electronic si baze de date online, achizitii de carte, inregistrarea uti-
lizatorului, circulatia documentelor, managementul personalului,
publicarea si partajarea informatiei, gestionarea si promovarea ac-
tivitatii, livrarea informatiilor, utilizand multiple forme de asistenta
informationala, instruirea personalului si a utilizatorilor etc.

Comunicarea abordeazd subiectul de dotare a bibliotecii cu
echipament tehnic, aspecte legate de tipologie, serviciile asigurate si
facilitarea activitatii bibliotecarului.

Cuvinte-cheie: echipament tehnic, calculatoare, servicii elec-
tronice, automatizarea proceselor de biblioteca, bibliotecari, per-
sonal IT.
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EDUCATIA PENTRU CARTE SI LECTURA
IN REVISTA BIBLIOPOLIS

Vlad POHILA,
sef, Sectia activitate editoriald,
redactor-sef, revista ,,BiblioPolis”

De la chiar lansarea sa, revista BiblioPolis si-a propus mai multe
obiective prioritare, inclusiv: informarea cititorilor despre activi-
tatea curenta a filialelor Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”; pro-
movarea experientei avansate, eficiente ce se inregistreaza in mun-
ca bibliotecarilor; familiarizarea beneficiarilor cu performantele si
inovatiile din domeniul bibliologic; culturalizarea lor prin publi-
carea de articole, studii, consemnari vizand sferele literar-artistice
autohtona si universald etc.

Un obiectiv central I-a constituit si educarea pentru carte si lec-
turd, ca un suport deosebit de important pentru bunul mers al lu-
crurilor in activitatea bibliotecilor, respectiv, a bibliotecarilor; pen-
tru un dialog eficient intre bibliotecari si utilizatori. Dupa 17 ani de
editare a revistei, constatam ca in BiblioPolis nu au fost rubrici spe-
ciale ce ar face dovada a unei promovari speciale a ideii de educatie
prin carte si lectura. In schimb, aceastd idee a fost una caliuzitoare
in numeroase alte publicatii, risipite, de-a lungul anilor, la cele mai
diverse generice si rubrici. E un lucru, in fond, explicabil, dacd por-
nim de la premisa ca in viata bibliotecii, in activitatea bibliotecari-
lor, totul incepe si continua prin cultivarea obisnuintei, a necesitatii,
apoi si a pasiunii de a lectura.

Cuvinte-cheie: educatia pentru lectura, educatia pentru carte, re-
vista BiblioPolis, rubrici, culturalizare, dialog.
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STRATEGII DE PROMOVARE A LECTURII
LA BIBLIOTECA MUNICIPALA

Elena BUTUCEL,
director adjunct, BM ,,B.P. Hasdeu”

Lectura este un act de mare complexitate ce presupune nu doar
textul, contextul si cititorul, dar si interactiunea armonioasa dintre
acestia. Obiectivul strategic al Bibliotecii din toate timpurile il con-
stituie accesul la lectura si procesul de promovare a actului lecturii.

Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” a experimentat si imple-
mentat multiple strategii care dezvolta abilitdti de lectura, orientea-
za spre lecturi de calitate, ajutd la formarea personala si intelectu-
ala. BM a aplicat variate forme si tehnici interactive si inovative de
promovare a lecturii prin campanii, proiecte, programe, concursuri,
menite sa atragd cititorul. Drept practici de exceptie si cu impact
major pot fl enumerate urmatoarele programe si activitati devenite
traditionale: Chisindul citeste; Bdtdlia cartilor; Sd reauzim povestea;
Lecturi Eminesciene, Puskiniene, Ovidiene etc., Biblioteca te provoa-
cd la lecturd!; dezbateri, ore de lectura, intalniri cu scriitorii, recen-
zii, impresii de lectura si altele.

Evident, ca biblioteca isi dezvolta tipurile si formele de activitati,
urmarind pulsul lecturii prin diferite sondaje, care sunt suportul de
determinare a cailor de dezvoltare a procesului de lectura conform
necesitatilor si preferintelor utilizatorilor, pentru a le oferi lecturi de
calitate. Astfel, Biblioteca Municipala continud sa promoveze lectu-
ra prin: Cenacluri si Cluburi de lecturd; Cartea la pachet; Cafenea li-
terard, Pledoarie literard; Box la Bibliotecd; Ring intelectual; Cititorul
recomandd; Turnirul lecturii etc. Deoarece actul lecturii contribuie
activ si real la dezvoltarea societatii pe termen lung, acesta are loc
prin educatie si incurajarea lecturii.

In procesul formirii personalititii umane, lectura rimane a fi
si in era tehnologiilor avansate un exercitiu de culturd si sdnatate
spirituala. Iatd de ce studierea intereselor, motivatiei, optiunilor de
lectura ale utilizatorilor reprezinta in continuare obiectivul strategic
al echipei Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”.
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Cuvinte-cheie: programe de lecturd, actul lecturii colective,
strategii de promovare, preferintele utilizatorilor, tipuri si forme
de activitati.

BIBLIOTECA PUBLICA SI STIINTA PARTICIPATIVA

Dr. hab. Nelly TURCAN,
Sectia studii si cercetdri

Stiinta participativa (stiinta cetatenilor) este un element al Sti-
intei Deschise si unul dintre fluxurile-cheie pentru consolidarea di-
alogului intre stiinta si societate. In mod formal, stiinta cetatenilor
se refera la implicarea publicului general in activitatile de cercetare
stiintificd atunci cind cetétenii contribuie activ la stiinta cu efortul
lor intelectual sau cu instrumentele si resursele lor. In prezent, pen-
tru sustinerea si promovarea stiintei participative, bibliotecile devin
hub-uri si pot sustine initiative pentru o stiintd a cetatenilor viabila,
operationald, precum si pentru rezultate durabile.

Proiectele bibliotecilor privind stiinta participativd contribuie
prin rezultate interesante la consolidarea dialogului intre stiinta si
societate, dar, totodatd, sunt o provocare pentru procesele academi-
ce actuale. Comunitatile de cercetare si bibliotecile publice au deja
toate oportunitdtile pentru a sprijini stiinta cetatenilor. Cu toate
acestea, eficacitatea acestui sprijin depinde de mdsura in care astfel
de comunitati se implica in activitatile stiintifice ale cetatenilor. O
mai buna intelegere a beneficiilor, resurselor si abilitdtilor necesa-
re, ar incuraja bibliotecile sa se implice plenar in sustinerea stiintei
participative.

Rolul pe care il pot avea bibliotecile trebuie sa fie reflectat in
foile de parcurs privind stiinta deschisa, care ar include educatia
si instruirea cetatenilor privind stiinta deschisa si stiinta partici-
pativa. De asemenea, rolul bibliotecilor care doresc sa sprijine sau
sa se angajeze in stiinta cetatenilor ar putea include contributii la
dezvoltarea abilitdtilor specifice; construirea si intretinerea colec-
tiilor de protocoale, formularelor de date si materialelor educati-
onale; contributia la crearea de date FAIR; participarea la recruta-
re si ajutorarea voluntarilor sa participe la proiecte; participarea
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la activitati de marketing; activitati de advocacy, dezvoltarea sau
implementarea unui set de instrumente pentru proiecte privind
stiinta participativa.

Cuvinte-cheie: stiinta participativa, stiinta deschisa, educatia
pentru stiinta deschisd, stiinta cetdtenilor, beneficiile stiintei des-
chise, abilitati de sustinere a stiintei participative.

CITITORUL - FIINTA PRIMITOARE
A CUVANTULUI DIN CARTE

Vitalie RAILEANU,
sef, Filiala ,,Onisifor Ghibu”;
Lucia BUNESCU, profesoard

Limbajul scrisului seduce dar poate si rani, exista insd avantajul
alegerii. Unii cauta textul plin de delicatete, maiestrie, inteligenta,
altii se inghesuie spre cel ce e in afara poeticului, al magicului, e
inlocuit cu cel al simplului joc de cuvinte, al stereotipurilor impuse
de modesta cultura a cititorului.

Dar cine ne garanteaza ca la o relectura textul produce aceeasi
impresie? Intervine plicerea ca principiu critic, cum se afirma? Cei
mai multi spun da, altii ezitd. Chiar si in teoria textului, cea mai
bine gindita si construita, pot aparea elemente imprevizibile. Ace-
lasi Roland Barthes sustine ca desi ,,teoria textului a definit cu preci-
zie semnificatia ca spatiu al desfatarii’, unele criterii par a fi refulate,
se simte nevoia ca teoria sa-si deplaseze centrul de greutate si unde
textul, prins bine in chingile initiale, trebuie sa se intoarca la adevar
si la morald. Abia atunci s-ar ajunge la estetica pldcerii textuale.

Stilul scriitorului pune sau nu in valoare insusi textul, de unde
cresterea sau descresterea consistentei lui, de unde plicerea lecturii
sau aparitia plictiselii. Ce se mai intampla cind se citeste? Apar re-
actii la miscarile limbajului, apare atentia accentuata la intalnirea cu
paradigmele care produc sensul si substanta, apare bucuria produsa
de textul frumos frazat, lizibil si captivant.

Cuvinte-cheie: lectura, publicul cititor, placerea lecturii, teoria
textului, adevar, morald, estetica placerii textului, relatia cititorului
cu textul.
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ERGONOMIA MUNCII iN BIBLIOTECA PUBLICA

Dr. conf. Natalia GOIAN,
Sectia studii si cercetdri,
Diana ILIES,

sef sector, Filiala N. Titulescu

Ergonomia este prezentatd ca un domeniu stiintific, care sinte-
tizeaza interdisciplinar cunostintele si metodele unui grup de dis-
cipline stiintifice socio-umane, exacte si tehnice, dintre care pot fi
enumerate sociologia, psihologia si pedagogia, igiena si fiziologia,
biologia si ecologia, organizarea si economia, diferite stiinte tehni-
ce, cibernetica si matematica. La dezvoltarea ei pot contribui toate
stiintele, care, intr-un aspect sau altul, studiaza componentele mun-
cii sau insdsi munca.

Ionel Enache in lucrarea Ergonomia in structurile infodocumen-
tare, concepe ergonomia ca stiintd interdisciplinara, iar obiectul
de studiu al ergonomiei il constituie ,organizarea activitdtii umane
in procesul muncii prin optimizarea relatiei din sistemul om-masi-
nda-mediu”.

Analizand lucrarile publicate pand in prezent, am constatat in-
suficiente cercetdrile privind ergonomia in relatii cu noile tehno-
logii informationale in bibliotecile din R. Moldova, iar in lucrarile
marcate sunt unele aspecte ale problemei care nu ne preocupa in
totalitate. Printre acestea pot fi evidentiate: organizarea locului de
muncé la Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”; impactul tehnolo-
giilor informationale; optimizarea proiectdrii constructive a locu-
rilor de munca prin imbunatatirea securitatii muncii; ameliorarea
factorilor de ambiantd fizica; reducerea efectelor negative datorate
monotoniei muncii; diminuarea solicitarilor fizice si nervoase.

Cuvinte-cheie: ergonomia muncii, relatia cu tehnologia, optimi-
zarea locurilor de munca, imbunatétirea securitdtii muncii, compo-
nentele muncii, factori de ambianta.
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INTROSPECTIE PRAXIOLOGICA IN TEROTEHNOLOGIE

Tatiana COSERI, director adjunct,
Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”

Terotehnologia vizeaza un proces tehnologic continuu de la pro-
iectarea / planificarea, selectarea, instalarea / aplicarea, intretinerea
bunurilor necesare pana la scoaterea din functiune. Experientele
practice caracterizeaza terotehnologia cu valente multiple: aprovi-
zionare, intretinere, logistica. Neintelegerea sa s-a dovedit a fi mo-
tivul esential al subreprezentarii in discutiile teoretice si in aplicati-
ile practice. Articolul sintetizeaza necesitatea, rolul componentelor
terotehnologiei ca o combinatie de management si inginerie prin
prisma fiabilitatii si calitatii.

Cuvinte-cheie: managementul intretinerii, mentenanta, fiabili-
tate, logistica, terotehnologie, calitate, active materiale, ergonomie.

BASMUL SCRIERII DE BASM...

Elena TARAGAN,
sef sector, Sectia studii si cercetdri

Nu exista nimic mai frumos, mai vrednic de preocuparea noas-
trd, mai ,,cu foloase” cum spun cérturarii, decat sa-1 inveti pe copil
sa citeascd. Si mai frumos si mai vrednic este sd-1 faci sa dobéan-
deasca dragoste de carte, sd-i inspiri pasiunea pentru citit. Acesta
nu este un lucru nou, e stiut de toatd lumea si aprobat aproape in
unanimitate. Cartile I-au salvat literalmente pe om de pericole ale
societatii urbane, l-au facut sa uite plictiseala si lenea, a transformat
nepasarea acestuia intr-un angajament social si personal plenar. Si
atunci, ce putem zice de o altd cauzad, si mai vrednicd poate, care o
succedd pe aceea a ,,invatdrii si indragirii cititului’? Ce putem spune
de cauza invatdrii ,,a scrie”? De aceasta data, copilul devine un mic
creator, un mic imitator al puterii, divine inarmat cu puterea de a
»da nastere” sau ,,moarte” anumitor personaje, de a hotari invinga-
torii si perdantii, de a da curs unor actiuni, de a gandi viata in toata
complexitatea ei. Asta am incercat noi sa facem in cateva luni de
vara la Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”. Unii poate ne-au vazut
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drept niste Don Quijote. Doar, asa se spune, ca la ora actuald copiii
stau numai pe tablete, — adio carte, din vreme straveche... Copiii nu
mai citesc, dardmite sa scrie! Ei bine, acesta este unul dintre miturile
(unul poate dintre cele mai celebre astdzi) pe care activitatea noastra
din aceste doud luni de vard l-a demolat! Univers imaginar bogat,
creativitate la cote maxime, vocabular divers, ingeniozitate — sunt
dovada incontestabila a faptului ca acesti copii prinsi in hora noas-
trd au in spate lecturi, imense aproape, si stiu sa faca uz de tot ceea
ce au invatat in urma lor.

In cadrul acestei comuniciri, intentionez si va vorbesc despre
urmatoarele:

Cum am lucrat cu acesti copii? — Procesul.

Ce-am invdtat eu de la ei si nu numai ei de la mine?

Ce ,,comportament de scriitor” manifestd copiii? Cat sunt de flexi-
bili si cat de mult accepta sugestii? Sunt mai dictatoriali, mai stapani
pe textul lor?

O vard care a insemnat creatie, disciplind, concentrare i joc.

Exemple de subiecte...

Doud luni in care am trdit pasiunea cititului pe care vrem sd o
transmitem mai departe...

Cuvinte-cheie: scriere basme, procesul scrierii, comportament
de scriitor, creatie, disciplina, joc, pasiunea cititului.

FUNCTIA CULTURALA A BIBLIOTECII
LA ETAPA ACTUALA

Natalia ZAVTUR,
sef sector, Filiala ,,Transilvania”

Din perspectiva acceptiunii generale a culturii (totalitate a va-
lorilor materiale si spirituale create de omenire), functia culturala a
bibliotecii presupune promovarea valorii Omului si a creatiei uma-
ne, reflectate in resursele documentare. Asa a fost perceputd latura
culturala a bibliotecii intotdeauna, doar cd accentele s-au distribuit
diferit de la o etapa la alta a dezvoltari civilizatiei si culturii. Astazi,
se impune nevoia de cultura in integritate, avand la baza rationa-
mentele: eliminarea contradictiei dintre inaltimile dominante ale
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progresului tehnico-stiintific si reticenta dezvoltarii spirituale a so-
cietatii, reconsiderarea importantei fiintei umane, necesitatea spori-
ta de cultura a calitatii in toate domeniile vietii, internationalizarea
culturii.

Bibliotecilor le revine rolul de lideri culturali, avind ca surse de
putere incontestabile resursele informationale de valoare, traditia
culturala, personal format in vederea atasamentului la valorile spi-
rituale, comunicarea pe viu, permanenta cu publicul larg etc.

Expansiunea functiei culturale a bibliotecii nu poate fi atin-
sa decét atribuindu-i caracter atotcuprinzator vizavi de instituirea
culturii informatiei, culturii tehnologiei, culturii serviciilor, culturii
comunicarii, culturii spatiilor etc. Experienta demonstreaza in fapt
o asemenea tendinta, bazata pe spiritul combativ al bibliotecarilor.

In contextul celor mentionate, se cere interpretarea adecvati a
functiei cultural-educative a bibliotecii, delimitatd ca de sine stata-
toare in biblioteconomie. La suprafata ea se identifica cu activitatile
culturale propriu-zise. In profunzime, ea interpatrunde toate cele-
lalte functii, atributii, manifestari, orientandu-le valoric.

Cuvinte-cheie: functia culturald, expansiunea functiei culturale,
spiritual combative al bibliotecii, biblioteca - lider cultural, accepti-
unea generald a culturii, cultura in integritate.

NIMIC MAI SIMPLU DECAT... O POVESTE

Liliana JUC,
sef, Filiala , Targoviste”

Din ideea de a aduce povestea in casa fiecdrui copil a rezultat
un mare proiect — Povestea de seard pe Facebook. Spatiul Copii este
transformat in fiecare luna in studio de filmare a povestilor teatra-
lizate. Am format si echipa de lucru: regia de sunete, asistent pla-
tou, decorator si operator, regizor si narator. Este un joc, doar ca e
unul rezultativ, cu produse majore, ne unim fortele in crearea unui
frumos altceva, unde obisnuitul cedeaza locul neobisnuitului. Ele-
mentele de decor sunt confectionate de noi, bibliotecarii pasionati.
Papusile de deget, papusile de ména constituie un mare arsenal de
artefacte, astfel, il punem si mai mult in valoare. Povestile prind via-
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ta in acest studio improvizat in incinta bibliotecii si in fiecare zi de
marti, la opt seara, pe pagina de Facebook a institutiei apare cate un
nou filmulet.

S-a intors Povestea de seard — zic unii parinti! Frumoasd idee,
ne incurajeazd altii. E tocmai potrivitd pentru timpul nostru, spun
multi. Am vrea sd vorbim despre povestea de seard? De unde v-a venit
ideea? Cine este initiatorul ei? Cum faceti? Ce povesti alegeti pentru a
fi narate? Cate povesti aveti de acum montate / filmate? — acestea erau
intrebarile reporterilor. Atentia sporitd a televiziunilor este cel mai
graitor impact al acestui proiect. Am inteles ca facem ceva diferit nu
numai dupa reactiile vizitatorilor paginii de Facebook, a parintilor
care-si exprimau uimirea dar si multumirea atunci cand veneau la
biblioteca, dar si dupa interesul pe care I-am provocat in mass-me-
dia.

Selectam povesti scurte, dar cu mesaj profund, povesti cu talc,
care exceleazd prin povete si sunt interesante atat pentru cei mici,
cat si pentru adulti. Acest serviciu ne face sd ajungem si mai repede
la inima cititorului si sa demonstram ca arta povestirii este indis-
pensabild chiar si in era tehnologizarii.

Povestea de seard pe Facebook, devenit cel mai solicitat serviciu
WEB, reprezinta un brand al Bibliotecii ,,Targoviste”!

Cuvinte-cheie: povestea de seara pe FB, serviciu online, serviciu
web, povestea in fiecare casa, biblioteca-studio, selectia povestilor,
impactul artei povestirii.

LEONIDA LARI INTRE DOUA FOCURI

Dumitru CRUDU,
Sectia studii si cercetdri

Diferentele dintre Eugen Cioclea si Valeri Klimenko sunt uriase.
Aparent, intre cei doi cetdteni ai Republicii Moldova nu exista vreun
numitor comun. Céci, ce ar putea si-1 lege pe un poet care a innoit
la sfarsitul anilor optzeci poezia basarabeana de un politician care
nu face nimic altceva decét sd atate in permanenta ura interetnica
din tara noastrd? Si totusi, existd o asemdnare: atitudinea fata de
Leonida Lari. In rest, intre cei doi sunt numai si numai deosebiri.
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Diferente foarte mari sunt si intre politicianul neocomunist Va-
lentin Krilov si marele critic literar roméan Nicolae Manolescu. Dar
exista si ceva care-i apropie si ceea ce-i apropie este ca cei doi nu o
inghiteau pe poeta Leonida Lari, din cu totul alte motive.

Acum cand poeta nu mai e in viatd, biografia acesteia poate fi
privita in intregul ei, cum zicea undeva criticul literar Aliona Grati.

Acum, cand poeta nu mai e in viatd, ar trebui sa separdm mi-
tul fabricat de kaghebisti de adevarata imagine a Leonidei Lari si
ar mai trebui sa vedem oare ce cantaresc mai greu: greselile pe care
le-a facut sau actele de disidenta din perioada sovietica? Poezia ei
patrioticd scrisa la sfarsitul anilor optzeci tot ar trebui privita ca o
expresie a unei revolte antisovietice decat ca o piatra pe care poeta
si-a legat-o de gat.

De aceea, nu pot sa-i dau dreptate nici lui Nicolae Manolescu,
dar nici lui Valentin Krilov. Pentru ca i-am citit poezia neomoder-
nistd a Leonidei Lari din primele ei trei carti si am vazut-o cu ochii
mei cum sparsese o parada militara sovieticd intr-o vreme in care
nimeni nu credea cd imperiul se va destrama. Or, asemenea lucruri
nu le poti trece cu vederea. Chiar si dacd esti un infocat promotor al
modernismului sau postmodernismului.

Cuvinte-cheie: Leonida Lari, disidenta, adevarata imagine a Leo-
nidei Lari, poezia patriotica, poezia neomodernista, revolta anti-
sovietica.

JOCURI CUMINTI

Viorica MORARU,
sef serviciu, Filiala ,,Ovidius”

Serviciul modern de bibliotecd Jocuri CuMinti, prestat la Fili-
ala ,,Ovidius”, este dedicat copiilor de toate varstele. Serviciul con-
tribuie la dezvoltarea abilitdtilor sociale ale copiilor si construirea
increderii in sine in timp ce interactioneazd cu alte persoane, prin
intermediul jocurilor de societate.

Cu Roata Norocului, Hotel Tycoon, Jenga, Twister, Energia elec-
tricd si altele vacantele copiilor au prins ritm, unul distractiv-inter-
activ. Aici s-au legat prietenii si parteneriate dintre jucatori de var-
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ste diferite, caci aceasta e menirea jocurilor intelectuale, sa creeze o
atmosferd de colaborare si cooperare intre generatii si sa dezvolte
aptitudini si atitudini in fiecare miscare pe ringul jocului.

Jucétorii ovidieni nu stiu de sfiald si-si dau intélnire in fiecare
vacantd la biblioteca, cuminti de fire si cu minti luminate de noi
strategii in arta jocurilor, bine ghidati de micii voluntari, fratii Gri-
gore si Alexandru Ciobanu, care stiu a incuraja noi venitii, dar si a
crea competitii.

Serviciul Jocuri CuMinti la Biblioteca ,,Ovidius” este fundamen-
tat pe prietenie, ambitie si bucuria parintilor de a-si regasi copiii
incadrati in activitati utile.

Cuvinte-cheie: Jocuri CuMinti, jocuri de societate, jocuri inte-
lectuale, serviciu, Biblioteca ,,Ovidius”, copii, colaborare.

SPATIUL ROMANESC IN OPERA LUI JORGE LUIS BORGES

Drd. Maria PILCHIN,
sef, Biblioteca Centrald

Ne-am propus sa identificam in opera poetilor basarabeni re-
ferintele directe la scriitorul Jorge Luis Borges si la opera acestuia.
Este vorba de poetii: Eugen Cioclea, Grigore Chiper, Vasile Garnet,
Valeria Grosu, Emilian Galaicu-Pdun, Virgil Butnaru s.a. Aceasta
presupune o apropiere comparatista de un autor. Metoda ofera cer-
cetatorului posibilitatea sa descopere un text prin altul, sd inteleaga
un autor prin alt proiect auctorial. Actualitatea acestui demers con-
sta in faptul cd am pus in valoare un corpus de texte din literatura
basarabeana, aliniindu-le unei valori universale, cum este conside-
rat unanim argentinianul J. L. Borges. Eluciddm prin acest deme-
rs un caz specific de receptare literara si anume felul in care este
»lecturat” un autor de catre alti autori, semnalele acestei receptari
fiind inregistrate in textele celor din urma. Nivelul metatextual este
si el prezent aici, asa cum un poem scris dupa ce este citit un alt
poem sau o alta naratiune borgesiana, un alt text, se comporta ca
un metatext, indiferent de codurile si rigorile semantice pe care le
are. Desigur, nu este exclusa si dimensiunea filosoficd si alte semne
emanate de polifonia creatiei literare in care apar intertexte si teme
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borgesiene sau insisi trimiterea la Borges. Intre textele borgesiene
si cele basarabene care le-au ,,receptat” pe primele exista un ,,écart
estetic” proxim atat in sens diacronic, cat si in cel al unei latinitati
comune. In cazul acestui tip de receptare este vorba mai mult decat
de o lectura specializata, este vorba de o lectura creativa, produc-
tiva, adica cea care produce un alt text. Autorul-cititor devine un
interpret al altui autor (Borges), cap de serie al autorilor-cititori si al
intregii estetici postmoderniste a intertextualitdtii ca facere literara.

Cuvinte-cheie: ].L. Borges, poezia basarabeand, receptare, poeti-
ca comparata, intertext borgesian, postmodernism.

STEAM LA BIBLIOTECA ,,ADAM MICKIEWICZ”

Oxana ANDREEYV,
sef, Filiala ,, Adam Mickiewicz”

In ritm cu timpul, cu tendintele, cu aspiratia noastra de a inova
si diversifica oferta pentru utilizatorii nostri, Biblioteca de cultura si
literaturd polona ,,A. Mickiewicz” a implementat un nou serviciu —
SCIENCE LAB, un serviciu foarte solicitat si indragit. Grupul-tinta
al acestui serviciu sunt copii cu varsta cuprinsd intre 7-14 ani.

Directia STEM este megapopulard, iar SCIENTE LAB e instru-
mentul prin care se promoveazd educatia nonformala si experien-
tiald drept componenta esentiald a educatiei pe intreg parcursul
vietii, practicind metode de invatare care pot contribui la cresterea
calitatii proiectelor si activitatilor de si pentru utilizatori, indeosebi,
cei tineri.

In cadrul Laboratorului se produc bibliotecarii cu experienti in
astfel de metode de invatare si implicate activa in servicii comuni-
tare, care au capacitate de diseminare si lucru in retea si care aplicd
cu succes cunostintele STEAM, promovandu-le drept componenta
esentiald a educatiei, aducand, totodata in atentie metode experien-
tiale de invatare care plac mai mult publicului.

Pentru cd cererea de competente STEAM este in crestere, noi,
bibliotecarii, trebuie sa venim cu oferte atrdgatoare pentru utiliza-
torii nostri, iar serviciul SCIENCE LAB este tocmai una dintre ele
si vine in ajutor copiilor si adolescentilor, care sunt foarte tentati
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sa obtind aceste competente. Suntem convinsi ca utilizatorii acestui
serviciu vor deveni oameni de succes si competitivi, isi vor gési cu
usurintd locul lor in viatd, vor deveni inovatori, oameni de stiinta si
lideri ai sferei ingineresti, artisti, iar maine, poate, vor rezolva pro-
blemele urgente pentru omenire!

In cadrul lui, incercim si le dezvoltam interesul pentru studi-
erea lumii inconjuratoare, ii familiarizam cu notiuni primare din
diverse domenii stiintifice, le formam competente de cercetare, le
dezvoltam géndirea, logica, stimulam creativitatea. Astfel ei imbina
armonios stiinta, educatia nonformala si distractia.

Cuvinte-cheie: STEAM, cunostinte, competente, ScienteLab,
serviciu nou, copii, adolescenti, inovare activitate, diversificare, me-
tode experientiale, oferte atragatoare, stiinta.

PROZA LUI E. HEMINGWAY $I A LUI V. VOICULESCU
SUB LUPA PSIHANALIZEI LUT J. LACAN

Dr. conf. Victoria FONARI,
Biblioteca Centrald

Determinati de literatura comparatd vom investiga acele teste
artistice ale lui Vasile Voiculescu si Ernest Hemingway ce impletesc
realitatea si imaginatia in plasa sa de pescari ai scrisului. Desi imi
asum o anumita responsabilitate de a reveni la interpretarea mult
cunoscutelor texte Pescarul Amin de V. Voiculescu si Bdtranul si
marea de E. Hemingway, sper sd gasesc pestele meu interpretativ.
Pentru ca interpretarea mea sd depaseasca sferele obsesive, parghii-
le gasite vor scoate la lumind cum inconstientul lucreaza in favoarea
propriei descoperiri, a dezvaluirii identitatii si a conexiunii dintre
arhetip si ritual - ca expresie a regdsirii.

Cuvinte-cheie: texte artistice, investigatie, Vasile Voiculescu,
Pescarul Amin, Ernest Hemingway, Batranul si marea, arhetip, ritu-
al, interpretarea textelor.
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AMPLIFICAREA IMAGINII COMUNITARE
A CENTRULUI ACADEMIC INTERNATIONAL EMINESCU
PRIN PROIECTE SI PARTENERI

Elena DABIJA,
sef, CAIE

Pentru echipa Centrului Academic International Eminescu
(CAIE) interactiunea biblioteca-parteneri este o facilitate avanta-
joasd, axatd pe notorietate si credibilitate, schimb de experiente,
servicii de calitate oferite membrilor comunitatii, promovarea valo-
rilor culturale si a imaginii.

Tony Dorset scrie: ,,Pentru a avea succes trebuie sa gasesti ceva
de care si te agiti, ceva care si te motiveze, care sa te inspire.” In
acest context, echipa CAIE are parteneri receptivi, fideli si de incre-
dere.

Partenerii sunt de nivel local, dar si international. Rolul colabo-
rarii si a proiectelor are impact bilateral: valorificarea si promovarea
patrimoniului cultural, in special eminescian, promovarea perso-
nalitdtilor si talentelor, transformarea bibliotecii in institutie cu o
imagine amplificata in comunitate si peste hotare.

Reusite de amploare ale parteneriatului CAIE au fost realizarea
proiectelor: Amenajarea complexd a teritoriului adiacent Centrului
Academic International Eminescu — spatiu urban si Instalarea bustu-
lui Mihai Eminescu, autor Romi Adam (Alba Iulia), Galeria de Artd
Eminescu, Proiectul ,, ARC muzical-istoric”, Concursul International
de recitare din lirica eminesciand ,,La Putna”s. a.

Cuvinte-cheie: CAIE, parteneri locali, parteneri internationali,
proiecte, Galeria de Arte Eminescu, ARC muzical, amenajarea teri-
toriului adiacent, imaginea sociald a CAIE.

O PROVOCARE TRANSFORMATOARE

Aliona NOSATI]I,
sef, Filiala Nicolae Titulescu

Provocarea vine de la Provocarea verii prin care BM s-a angajat
sa le ofere utilizatorilor chisinauieni o vard inedita, creativa, dina-
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micd, interactiva, variatd, utila, trasnita (in sensul bun al cuvantu-
lui). Sd le ofere participantilor ajutor in dezvoltarea abilitatilor si
competentelor necesare in era digitald. Putem afirma cu sinceritate,
ca scopul a fost realizat avand la baza cateva motive: copii fericiti -
au avut o vara memorabila; périnti si bunei fericiti - bibliotecile le-
au venit in ajutor, si-au asumat rolul de parinte, invétator, educator,
instructor, tehnolog, animator, actor, psiholog etc. pentru odraslele
lor; bibliotecari sunt mai instruiti, mai creativi, mai provocatori, im-
preuna cu utilizatorii au studiat, explorat, descoperit, creat, crescut
profesional; bibliotecari impliniti — au vazut utilizatorul satisfacut.
Punctul forte al Provocdrii a fost cresterea imaginii bibliotecii in co-
munitate — intreaga comunitate chisinauiana a constientizat faptul
ca bibliotecile in perioada estivala au devenit centre huburi comuni-
tare, unde a vibrat lectura, explorarea si creativitatea, unde a vibrat
viata!

A fost o Provocare transformatoare! Bibliotecile au fost trans-
formate in altceva... Ma refer la Filiala N. Titulescu. Numai in ce
nu a fost transformata biblioteca mea pe parcursul anilor? Enumar
doar cateva aspecte: casd mare, muzeu, biblioteca verde, atelier foto,
salon de frumusete, ring de dans, erudit café, biblioteca omagiatilor,
biblioteca surprizelor etc. Intr-adevir, era ceva frumos si bibliote-
carii si cititorii se regdseau in aceste inedite transformari. Odata cu
evoluarea timpului, cititorii nostri isi doreau schimbari, isi doreau
noi idei, concepte, viziuni. $i tocmai la momentul potrivit in Chisi-
nau a venit Provocarea verii, care ne-a provocat ..., prin care i-am
provocat.

Cuvinte-cheie: Biblioteca Titulescu, Provocarea verii, program
transformator, schimbare, oferta inedita, dezvoltarea abilitatilor de
viatd, dezvoltare digitala, abilitati creative, huburi comunitare, ima-
ginea bibliotecii.
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3.

7.

10.

11.

COMUNICARI POSTER

. Dr. conf. Lidia KULIKOVSK], director adjunct, BM ,,B.P.

Hasdeu”
Bloom, Anderson si Provocarea verii

. Taisia FOIU, sef, Sectia ,,Memoria Chisindului”

Pe urmele unui studiu: aborddri inovative in promovarea
patrimoniului local

Parascovia ONCIU, sef, Filiala ,,Transilvania”

Caracterul multifunctional al serviciilor noi de bibliotecd:
Experienta Bibliotecii ,Transilvania”

. Alexandru MORARU, sef serviciu, Biblioteca Central

Contributia Clubului Istoricilor al Bibliotecii Centrale la
imaginea BM

. Raisa POPESCO, bibliotecar, Filiala de Arte ,,T. Arghezi”

Serviciul modern ,,Educatia multiculturald” la Biblioteca
de Arte

. Elena SINITA, sef, Filiala ,,Maramures”

Povestea dovedeste utilitatea

Silvia ANTUFIEYV, sef, Biblioteca Publica de Drept

Al treilea spatiu al comunitdtii la Biblioteca Publicd de
Drept

. Ludmila BARBA, sef, Filiala ,,L. Ukrainka”

Ponv uzpoeoii desmenvrocmu 6 passumuu
KpeamueHocmu y demeii

. Tamara DUNAEVA, sef sector, Filiala ,M. Lomonosov”

Pensionarii si tehnologia: formarea competentelor digi-
tale / Ilencuonepol u yugdposas 2pamomHoCMov: HOMOULL
6ubnuomexu 6 npuobpemenHuU HABLIKOE NONTb30EAMETS
Tatiana ISCHIMJ]I, sef serviciu, Filiala ,,I. Mangher”; Ange-
la BORSCI, sef serviciu, Filiala ,,I. Mangher”

Biblioteca comunitdtii / Bubnuomexa um. Y. Manzepa -
coobuiecmay

Angela TIMUS, sef, Sectia dezvoltare servicii

Serviciile moderne de biblioteca: o noua provocare a co-
munitatii chisinauiene
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Svetlana JAVELEA, sef, Sectia monitorizare si evaluare
Provocarea verii - cifrele succesului

Angela VINTILA, sef, Filiala, ,M. Ciachir”; Liliana
MANOILOVA, bibliotecar, Filiala ,,M. Ciachir”
Voluntarii - factor inovator in animatia cu publicul
Natalia GAINA, bibliotecar, Filiala Traian

Diferiti, dar egali

Alina BALANESCU, sef, Filiala V. Bielinski

Ne-au provocat, am realizat

Aurelia TINCU, sef, Filiala ,,Alba Iulia”

Scoala de coding - preferinta utilizatorilor chisinduieni
Lilia GAMARTA, sef, Filiala ,,Stefan cel Mare”

Lectura e cool-tura!

Natalia KRAVCIUK, sef, Filiala M. Costin

Scazoterapia

Valentina MARCU, bibliotecar, Filiala ,,A. Donici”
Pildria Curcubeului

Diana ILIES, sef sector, Filiala N. Titulescu

Serviciul ,,Explordm aplicatii”

Evelina BOCANCEA, sef serviciu, Sectia tehnologia infor-
matiei

Galaxia vedetelor Muzica tiparita

Claudia TRICOLICI, sef serviciu, Sectia studii si cercetari
Laboratorul unei monografii bibliografice

Natalia CORGHENCEA, sef sector, Centrul Academic
International Eminescu

Cifre cu suflet. Provocarea CAIE

Ana OSTASEVSCHI-URECHE, sef sector, Filiala ,,Ovidius”
Veni, vidi, vici misinformation la Biblioteca ,,Ovidius”
Lina IFTOD], sef, Filiala , L. Rebreanu”

Decorul provocirii

Ludmila OLEINIC, sef serviciu, Sectia managementul re-
surselor informationale

Artefacte - colectie de valoare a Bibliotecii Municipale

32



27. Larisa STAVER, sef serviciu, Sectia managementul resurse-
lor informationale
PROVOC-area CARTEA NOUA

28. Angela OLARESCU, sef, Filiala ,,H. Botev”
Dimensiunea stiintificd a serviciului bonzapcko ozxnuwe
(Vatra bulgdreasca)

29. Marta MOISEEY, sef serviciu, Filiala ,,Targoviste”; Natalia
CARUNTYU, gef sector, Filiala ,,Targoviste”
Nota ludicd in serviciile Bibliotecii ,,Targoviste”

30. Ludmila ODOBESCU, sef, Filiala M. Dragan
Tableta - instrument multifunctional in bibliotecile pentru
copii

31. Eugenia BUTNARU, sef serviciu, Centrul National de Exce-
lenta pentru Bibliotecari
Provocarea verii la CNEPB

32. Nadejda MASCAUTANU, sef serviciu, Biblioteca Centrala
Biblioteca Centrald - Bibliotecd interactivi

REZUMATE

BLOOM, ANDERSON SI PROVOCAREA VERII

Dr. conf. Lidia KULIKOVSKI,
director adjunct, BM ,,B.P. Hasdeu”

Singura modalitate de a ajunge in viitor este sa ne dezvoltam o

intelegere mai buna cu privire la felul in care se schimba lucrurile,
sa planificam raspunsul adecvat, apoi sa facem totul ce este necesar
pentru a-1 realiza. Provocarea verii e despre aceasta modalitate, des-
pre viitor, e despre invatare, despre formare competente. Bibliote-
carii au fost formatori si formati totodata. Au invatat pregatindu-se
de activitati, dar cel mai mult si mai bine, au invétat in mod social,
din interactiunile cu participantii. Programul e despre regandirea
educatiei la BM - un model care are in centru spiritul creativ, antre-
prenorial si inventiv al bibliotecarilor si participantilor.

33



Benjamin Bloom a realizat o categorisire a verbelor care ne ajuta
in alegerea strategiilor de invétare pe trei nivele sau domenii: Cog-
nitiv - Cunostinte; Afectiv — Atitudini si Psihomotor — Abilitati. Pe
aceastd formula a fost elaborata curricula Provocdrii verii.

Bloom a studiat si aspectul facilitatorilor, de a reproduce efec-
tul de lucru individual in grupuri mari (de 30 copii, de exemplu).
Aceasta viziune a fost realizata in majoritatea bibliotecilor la Pro-
gramul Provocarea verii, bibliotecarii maestri coagulau echipe in
care fiecare copil se simtea in centrul atentiei.

Bloom a identificat peste 200 de verbe-competente pe care Lorin
Anderson si David Krathwohl le-au revizuit (2001) si le-au extins pe
sase niveluri de invétare. Autorul trece provocarea prin toate sase
nivele si reliefeazd cateva concluzii de care s-a tinut cont:

1) BM ,,B.P. Hasdeu” a oferit mii de activitati (4289) prin care co-
piii si-au dezvoltat si format diverse abilitati, au devenit mai descur-
careti, mai inteligenti, mai creativi invatand prin modelul STEAM
si SMAC; 2) BM are potential si capacitate sa sustind un program
ambitios de cunoastere si invitare STEAM / SMAC; 3) In cele 50
de zile de vara, BM a fost locul perfect in care 2790 de copii au fost
sau au incercat sd fie, ,,cu un pas in viitor”; 4) Programul Provocarea
verii a fost un act comunitar si profesional de mare clasa si valoare
institutionala!

PE URMELE UNUI STUDIU: ABORDARI INOVATIVE
IN PROMOVAREA PATRIMONIULUI LOCAL
Strada ,,Chisindau” pe harta lumii
Taisia FOIU,
sef , Sectia ,, Memoria Chisindului”

In ultimii patru ani in cadrul Bibliotecii Municipale se desfisoa-
ra Saptamana Creativitdtii, in cadrul careia Sectia ,,Memoria Chisi-
naului” vine cu idei si propuneri inedite, inovative. Tema Chisinau-
lui inspird mereu la implementarea noilor proiecte.

In prima Sdptimana a Creativitatii, Sectia ,,Memoria Chisindu-
lui” a realizat un studiu inedit Strada ,,Chisindu” pe harta lumii cu
scopul de a identifica existenta strazii cu numele ,,Chisinau” in di-
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ferite tari ale lumii. Ideea neobisnuita a aparut dupa realizarea pos-
tarii dedicate strazii Chisinau din Praga (Kisinévska ulice). Aceasta
initiativa a avut imediat o mare rezonanta pe retelele sociale si in
presa locald. Interesul semnificativ fata de acest subiect continud,
pentru cd a fost abordat in premiera in Chisindu si in Republica
Moldova. Astézi, 15 portaluri online de stiri au distribuit aceasta
informatie, care a provocat o reactie pozitiva — like-uri, comentarii,
completéri cu strdzi noi identificate: infotag.md, allfun.md, kp.md,
diez.md, allmoldova.com, aif.md, locals.md, edingagauz.md, sput-
nik.md, point.md etc.

Comunicarea-poster permite vizualizarea hartii oraselor in care
este o strada dedicata Chisindului, portalurile media online care au
preluat informatia, date statistice, testimoniale. Un segment aparte
include lista oraselor care au o asemenea strada, identificate dupa
publicarea posterului.

CARACTERUL MULTIFUNCTIONAL AL SERVICIILOR NOI
DE BIBLIOTECA:
EXPERIENTA BIBLIOTECII ,,TRANSILVANIA”

Parascovia ONCIU,
sef, Filiala ,,Transilvania”

In contextul imbunititirii si inovirii activititii, Biblioteca
»Iransilvania” implementeazd cu incredere servicii noi. Atribuim
aici serviciile nonformale si moderne, practicate, cel putin, in ul-
timi cinci ani. Marele avantaj al serviciilor noi este caracterul lor
multifunctional.

Functiile de baza ale serviciilor de bibliotecd sunt stipulate in
Legea cu privire la biblioteci avand ca expresie: ,,a satisface necesi-
tatea membrilor comunitdtii de a se informa, de a comunica, de a se
instrui si de a se recrea”. Din punct de vedere conceptual, serviciul
de bibliotecd se defineste de asemenea prin prisma multitudinii de
functii pe care le incumba. Glosarul Biblioteca modernd (un proiect
biblioteconomic exceptional al Programului NOVATECA) subinte-
lege prin serviciu ,,ansamblu de functii oferite unui utilizator de cdtre
o bibliotecd”.
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Experienta Bibliotecii ,Iransilvania” denotd nu doar realiza-
rea functiilor principale ale serviciilor, ci si a unei multitudini de
subfunctii: formarea de competente (informationale, tehnologice,
estetice, oratorice, de cercetare etc.), dezvoltarea spiritului creativ,
incurajarea muncii in echipa, educarea calitatilor morale, civice,
largirea orizontului cultural etc. Functiile serviciilor se rasfrang cu
scop direct asupra utilizatorilor, dar impun si cresterea profesionala
a bibliotecarilor; au urmari asupra bibliotecii — in vederea sporirii
imaginii pozitive, dar si a partenerilor — in sensul extinderii posibi-
litatilor de participare la viata comunitatii.

Reperele metodologice ale realizdrii serviciilor includ: imple-
mentarea serviciilor multiple, cu tematica diversd (in ultimii cinci
ani — cca 35 de proiecte si servicii); renovarea serviciilor; utilizarea
tehnologiilor informatice de munci; folosirea metodelor interacti-
ve; teatralizarea activitdtilor; organizarea evenimentelor extramu-
ros; atragerea partenerilor s.a. Prin servicii manifestarea Bibliotecii
»Iransilvania” este ampla si exploratoare.

CONTRIBUTIA CLUBULUI ISTORICILOR
Al BIBLIOTECII CENTRALE LA IMAGINEA BM

Alexandru MORARU,
sef serviciu, Biblioteca Centrald

Bibliotecarul contemporan are obligatia de a contribui prin toa-
te actiunile sale la ridicarea permanenta a prestigiului bibliotecii.
Acest lucru il poate realiza prin comportamentul civilizat cu citito-
rii, organizarea si realizarea diferitor evenimente, care ar atrage cat
mai multi chisinduieni in incinta bibliotecii.

Un exemplu grditor in aceasta privintd este Clubul Istoricilor al
Bibliotecii Centrale, care a activat si activeaza in continuare al pa-
trulea an consecutiv.

Clubul a aparut din initiativa a cdtorva oameni interesati de pro-
movarea cunostintelor istorice si politice, printre care se numara
presedintele clubului si moderatorul Al. Moraru, profesorul univer-
sitar dr. hab. Anatol Petrencu s.a. Prima sedinta a avut loc in luna
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aprilie 2016 la care au participat 12 membri, iar pe parcurs numarul
lor a fost in permanenta ascensiune.

Cu scopul de a creste prestigiul Clubului si al Bibliotecii Centra-
le, la sedinte au fost invitate personalitati notorii ale stiintei si cul-
turii noastre. Printre acestia se numara: Denis Rosca, Tudor Topa,
acad. Nicolae Dabija, Daniela Vacarciuc, dr. Valentin Constantinov,
dr. Mariana Harjevschi, Alexei Cretu, dr. Silviu Tabac, Vasile Jomi-
ru, acad. Sergiu Chirca, acad. Andrei Esanu, dr. Valentina Esanu,
Ion Negrei, Ruslana Grosu, dr. Viorica Olaru-Cemartan, genera-
lul Ton Costas, Ion Holban, dr. Boris Gaind, Ion Stefdnitd, Natalia
Gradinaru, Ludmila Sandulescu, Axenia Iasir, Lilia Dulghieru, Ion
Tachim etc.

SERVICIUL MODERN ,,EDUCATIA MULTICULTURALA?
LA BIBLIOTECA DE ARTE

Raisa POPESCO,
bibliotecar, Filiala de Arte ,,T. Arghezi”

Societatea secolului XXI este un spatiu al diversitatii etnocultu-
rale, religioase, sociale, economice si politice. Unitatea in diversitate
este un fenomen care constituie o legatura armonioasa a multiplelor
identitati ale persoanei si comunitatii. Aceasta sintagma este utili-
zata ca motto al Uniunii Europene, care mentioneazd cd europenii
s-au unit pentru a promova pacea si prosperitatea, acceptand, toto-
data, sa-si deschida spiritul cétre culturile si traditiile altor popoa-
re. Totodata europenii si-au cliddit o identitate comuna prin inter-
mediul culturii. De asemenea, arta a trasat frontierele Europei mai
mult decat armele si tratatele. Deci pentru ca aceastd sintagma sa
nu ramana doar un slogan, ea trebuie sa devind un reper comporta-
mental al fiecarui individ in societate.

Republica Moldova doreste sd adere cu valorile sale nationale la
cele europene. Aceastd circumstanta impune bibliotecile sa-si spo-
reasci efortul pentru a fi in pas cu timpul. In acest scop Biblioteca
de Arte a implementat in domeniul educatiei servicii pentru copii,
in care sintagma educatie este bazata pe initierea si formarea dialo-
gului intercultural. Initial a fost lansat serviciul ,,Educatia Intercul-
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turald”, dupd care, conform amplificdrii diapazonului de cunostinte
serviciul a fost denumit in ,,Educatia multiculturald”

»Educatia interculturald” a avut ca scop crearea dialogurilor de
comunicare intre copii, initierea lor in specificul si traditiile mino-
ritatilor etnice de pe teritoriul Republicii Moldova, promovarea res-
pectului si tolerantei intre etnii. Scopul ,,Educatiei multiculturale”
este de a largi orizontul spiritual al copiilor, deoarece circulatia libe-
rd a cetdtenilor, precum si fenomenul migratiei din ultima perioada
au generat formarea unei societati de tip puzzle, in care elementele
culturii autohtone se imbina cu aspectele culturii altor natiuni.

Pe parcursul sesiunilor am folosit diverse metode si jocuri inter-
active, dezvoltandu-le abilitatile de comunicare, de gandire si ana-
liza critica.

In cadrul activitatilor organizate nu m-am limitat doar la conti-
nuturile specifice si la cunoasterea lor, dar am folosit informatii va-
riate din literaturad si internet, diagrame, fotografii, documente etc.
Acest serviciu, desfasurat in cadrul bibliotecii, contribuie la forma-
rea unui reper comportamental in societate: intelegerea si respectul
fata de sistemul valoric european bazat pe trei concepte esentiale:
libertate, solidaritate si respect reciproc.

POVESTEA ISI DOVEDESTE UTILITATEA

Elena SINITA,
sef, Filiala ,,Maramures”

Pentru a fi eficient in activitatea sa, bibliotecarul trebuie sa fie
deschis noilor orientari si servicii predispuse utilizatorilor prin
prisma noilor performante tehnologice. Biblioteca noastra sustine
cresterea nivelului de incluziune sociala si creeaza conditii adecva-
te integrarii persoanelor cu Cerinte Educationale Speciale (CES)
in societate, sporind formarea si informarea membrilor comuni-
tari. Sunt organizate o serie de activititi destinate acestor persoane
in parteneriat cu anumite institutii scolaresti, ONG-uri, Centrul de
Zi, Activitdti pentru Persoane cu Dizabilitdti de Intelect ,START”,
Centrul ,,Planeta Caritatii” si Centrul Copildrie Adolescentd si Fa-
milie. Aceste activitdti sunt bazate pe metode specifice ce includ
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stimularea atentiei, memoriei, gandirii si a imaginatiei (procese
cognitive).

Povestirile auzite sunt deseori inscenate, aceasta activitatea fiind
preferata si indragita, care le intdreste increderea in propriile puteri,
in abilitatile oratorice; le dezvolta memoria si gandirea pozitiva.
Astfel, naratiunile nu sunt unele simple, sunt ,,povesti terapeutice”
din cadrul Programului ,,Sé re-auzim povestea”. Beneficiul acestor
povesti este ca, in urma fiecdrei povestiri tinerii se aleg cu o invata-
tura, o concluzie care ii indruma de bine in viata de zi cu zi. Acest
lucru ii face foarte fericiti si impliniti.

La fel, o componenta esentiala in activitatea bibliotecii noastre
reprezinta voluntarii, care pun la dispozitie timpul, talentul si ener-
gia in beneficiul altora, si anume a tinerilor cu CES. Ei s-au implicat
activ in proiectul povestilor terapeutice cu genericul ,,Eu spun un
cuvant, tu scrii o poveste’, aceste activitati au consolidat relatiile de
interdependenta dintre bibliotecar, voluntar si beneficiar devenind
o istorie de succes.

AL TREILEA SPATIU AL COMUNITATII
LA BIBLIOTECA PUBLICA DE DREPT

Silvia ANTUFIEYV,
sef, BPD

In 2017, in cadrul Proiectului Al treilea spatiu al comunititii,
lansat de Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova si Fun-
datia Progress din Romania, la Biblioteca Publicd de Drept a fost
inaugurat Cuibul democratiei.

Cuibul democratiei este un spatiu public inovativ, modern, reali-
zat prin design participativ, avand destinatia de a promova valorile
democratiei prin organizarea diferitor activitati de intalnire si dez-
batere cetateneasca, cu acces liber pentru toti membrii comunitatii
chisinauiene.

Cuibul democratiei treptat devine un centru comunitar impor-
tant in domeniul promovarii cetdteniei active pentru intreaga co-
munitate chisinauiand, iar Biblioteca Publica de Drept - atractiva,
deschisa, ofertanta prin serviciile sale si cu noi parteneri si segmen-
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te de utilizatori activi si informati, care aduc o doza de contributie
civicd comunitatii.

In 2019 au fost organizate: dezbateri publice ale problemelor
locale ale comunitatii; training-uri de formare a deprinderilor de
comportament civic a tinerilor; ateliere de dezvoltare personala
si profesionala, de formare a abilitatilor de dezbateri si negocieri;
discutii publice si sedinte dedicate educatiei alternative in familie,
problemelor actuale ale comunitétii in domeniile juridic, economic,
politic, social, de patrimoniu, de protectie a mediului, imbunatatire
a calitatii vietii etc.

POJIb UTPOBOM JIEATE/IbHOCTV B PASBUTHN
KPEATUBHOCTW Y JETEN

Ludmila BARBA,
sef, Filiala ,,.L. Ukrainka”

BricTyneHne cofepXuT pacckas 0 TOM, KaK IIPOVCXOANT IPoO-
11eCC COBEPIIEHCTBOBAHUS UTPOBON IEATETbHOCTYU B OMOIMOTEKE.
B HeM oTMeuaeTcA TO, UTO IEePCIEeKTUBBI YCIIEITHOTO pa3BUTHA Ou-
O/1MOTeKV MOTYT OBITH TOJNBKO IIPY YC/IOBUY VICIIONIb30BAHVISA VH-
HOBAIVIOHHBIX GOpPM pabOTHI.

C menpio pasHOOOPA3NUTD JOCYT YMTATENel, KpeaTBHBIMMI Me-
TOZlaMJi pasBUBATh KOTHUTYBHBIE CBOJICTBA IMYHOCTY B OMO/IMOTe-
Ke, ObI/Ta OpraHN30BaHa UTPOBasi KOMHATA 11 Ha 6a3e mproOpeTeH-
HBIX crioHcopoM urp nosiBunack ITPOTEKA. 3atem Obi1a BBefieHa
B pabory ycryra BiblioQuest +.

B nocnepgHee BpeMs yBenmMumMBaeTCs BpeMs, KOTOpOe HETU
BBIHY>K/I€Hbl IPOBOJUTD 33 IIKOIbHBIMU 3aHATUAMMU. [ToaTomy
HaM, B3POC/IbIM, OYeHb Ba)KHO HAJITU BpeMs Ha UTPY C pebOeH-
KOM U IIOfl0OpaTh TaKy WUIPY, OT KOTOpOW OyayT B BOCTOpTe
U B3pocible, 1 geTn. IIpensarad neTsam pasHble UTPHI (HACTOND-
Hble, MHTEPAKTUBHbIE, IIOBVDKHbBIE UTPbI, KBECTbI, KOHKYPCBI),
OubMMoTeKapy TeM CaMbIM JapsT UM COBEpPILIEHHO 0coboe Bpe-
MA. B xofie Urphl feTu MMeI0T BO3MOXKHOCTD IOIyYUTh HOBbIE
BII€YAT/IEHNA, IPUOOPETAIOT COLVANbHBIN ONBIT U OOIIAITCS
APYT C APYTOM COBEPIIEHHO He TaK, KaK B XOfie 0OBIYHOI IIKOJIb-
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HOI )XM3HU. MBI co3fjaeM cpeqy, rje Tebe Bcerfa ynbloarTcs u
HUKOIZIa He YHIDKAIOT, Iie KoM($OPTHO, cBOOOHO U He3omac-
HO. DTO MHEHIe POJIUTENel, KOTOPbIe OCTAB/IAIOT [ieTell Ha He-
CKOJIBKO 4acOB B OMOIMOTEKE.

Benp cKonbKO fIeTel CTany HAIIMMM YUTaTesIell MMEeHHO ITOCIe
TaKMX ~HEKHVDKHBIX 3HaKoMCTB! Bce Hamm pasBiiekaTenbHO-TIO-
3HaBaTe/IbHbIe BCTPEYY VM KBECTHI 3HAKOMSAT C KaKOJ-TO TeMOTA,
JIMIIb C/IeTKa IPUOTKPbIBAsi ee, YTOOBI IeTV OCTAIVCh ~TONTONHBI-
M1, 4TOOBI UM 3aXOTE/I0Ch CAMUM Ha TV MHPOPMAIUIO UK OTBET
Ha 3aJjaHHYI0 TeMy. bubnmoTeka HIYero He HaBA3BIBAET a ClleTKa
3HaKOMMT, BOBJIEKAeT B IIPOLIECC, IPefOCTaB/IAA CBOOOY BEIOOpA.

OCHOBHOI!I Halll IPUHINII — YATATE/IN FO/DKHBI OMTYYUTD Y0-
BOJIbCTBME OT IPOBEJEHHOrO B OMO/MMOTEKe BPeMEHU U >KeJlaHe
IPUXOUTH ellje U elle.

Camast 60/1bIIast TOXBAJIA HAIIIEN PAbOTHI — 9TO KOTMIAa POAUTENN
OTMEYaloT, YTO BHE CTeH OMONIMOTEKM, BO IBOPE AETH IIPOLO/DKAIOT
UTPaTh B T€ UTPBI, C KOTOPBIMM HO3HAKOMWIN UX OMONMMOTEKapH,
YCTpauBaiT MY3bIKaTbHbIe KOHKYPCBI, HOOMpasi B CBOMX CMapT-
¢dboHax Ty MeJIofMIo, IO KOTOPYIO OHY Paccimabismmch B 6ubmmo-
TeKe.

IMEHCVMOHEPBI 1 IM®POBAA TPAMOTHOCTD:
ITOMOIIb BUBJIMOTEKH B ITIPMOBPETEHV HABBIKOB
ITOJIb3OBATEJIA

Tamara DUNAEVA,
sef sector, Filiala ,M. Lomonosov”

«B sex cmpemumenvHozo pazeumust UHHOPMALUOHHDLX MEXHO-
n102uii 6ubnuomexa 00NHHA CMAMv NOCPEOHUKOM 6 MUpe UHPOpMA-
UUU, NPOBOOHUKOM KYTbIYpbl, HAYKU U HOBEUULUX MeXHONO02ULL».

ITocKonbKy He Bce JIIOIU TPEThero BO3pacTa BIafeloT LHudpo-
BOII TPAMOTHOCTDBIO, Y HMX BO3HMKAIOT IIPOOIEMBI C MCIIONb30Ba-
HJIEM COBPEMEHHBIX YCTPONCTB. B aTOM ctydae 6ubmmorexa momo-
raeT pelInTb TaKye BOIPOCHI, KaK:

* OCYIIeCTB/ICHIIe 3BOHKOB POJCTBEHHNMKAM 3a IpaHMIy Oec-

IUIATHO;
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o O0lIIeHNe B COLMANBHBIX ceTsAX, Bkatodass Skype, Viber u
WhatsApp;

o KOMMYHUKAIVM C O/IM3KUMIY JTIObMI Ha PACCTOSTHU;

* IT0J/Ib30BaHIIE 3JIEKTPOHHOII ITOYTON, 06paboTka poTorpadun,
pacupeHme Kpyra MUHTepecoB, X000 11 yBIe4eHMIl, JOCTYII
K /1100011 TpebyeMoit MHPOpPMALMY C HIOMOIIBIO MHTEPHETA;

* OIIaTa KOMMYHAJ/IBHBIX yC/IyT on-line, mpoBepka 6aHKOBCKO-
IO CYeTa;

¢ IOCTYII K ITOPTa/IaM rOCYapCTBEHHBIX YCIYT M MH.JP.

B 6ubnmoreke B 2012 roxy 6bi1a opranusobana ycayra «Kom-
b0 Teppa [/1s IeHCUOHepay, LIe/IbI0 KOTOPOIl ObII0 06y4YeHne oc-
HOBHBIM BO3MOXXHOCTSIM KOMIIBIOTEPA /sl Ja/IbHEIIEro YICIONb-
30BaHMA B IOBCEIHEBHOI >k13HM. CO BpeMeHeM OHa IOIO/THIIACh
eme gByma ycnyramu: «Megua MacTtep» — mporpammoit, cocTo-
Allell U3 TPEHMHIOB 110 M3Y4eHMIO, IepCOHAMN3anNu 1 pabore ¢
IPVIOKEHNAMY Ha IepCOHAIbHBIX IUTAHIIeTaxX ¥ cMapT(doHax, a
TaroKe ycryroit «CeMeiHbIN QPOBOIT ambbOM: CKaHUPYeM CTa-
pole poTorpadun», IO3BOJAIONIEN CKAHMPOBATh CTapble (OTOrpa-
¢buu 1 XpaHUTH UX B oLMPpOBaHHON popme».

B pesynbraTe npoBefieHnsA 3aHATHIT B paMKax ycryr « Kommbio-
Tepper ansa nencnonepa» u «Megua Macrtepa» 6b110 06y4eHo 60-
Jiee MulCAYU IUTATETIeN], @ 9TO 3HAUNUT, YTO Yy 3HAUUTEIBHOTO OTPAa
IIEHCVMOHEPOB YIY4ILINM/IACh TNYHAS KU3HD O/1arofiapsi CIeyoum
dbakTopam:

o poBasi IPaMOTHOCTb COBpeMeHHOro popmara;

* 9KOHOMVISI BpEMEH;

o [IOBBIIIIEHIE YPOBHSI COLMAIN3ALINY;

e pacIIMpeHe TpaHul] OOLIeHNA B MHTEPHET-IPOCTPAHCTBE U

MH. JIp.

Bubnuorexa u B fanpHeiiiieM OyfeT OKa3biBaTh IIOMOIIb B II0-
JTy4eHNV 3HAHMII I HaBBIKOB B 11 (POBOII TPAMOTHOCTH YU TATETIEN
«B3pOC/IOTO» BO3pacCTa.
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BUB/IMOTEKA um. V1. MAHTEPA - COOBIIECTBY

Tatiana ISCHIM]JI,
sef serviciu, Filiala ,,I. Mangher”;

Angela BORSCI,
sef serviciu, Filiala ,,I. Mangher”

[maBHBIMY LieAMU ITyOIMYHON OMOMMOTEKY ABIAETCS Ipefo-
CTaBJ/IeHIe PeCypCOB U YCIIYT AJIs YAOB/IETBOPEHS ITOTPeOHOCTEN
OTZIe/IbHBIX TPAXKIAH U IPYII B 06/1acTy 06pazoBanus, nHdopma-
LUV U Pa3BUTHSA TMYHOCTY, BKIIOYAst OTABIX U JOCYT.

B ¢esparne 1991 roga o nunimaruse MyHunmmnanbHo 6u6mm-
oreky uM. b.- I1. Xamzpey n npu noggepsxke O61ecta EBpeiickoit
Ky/IbTypBl Oblma ocHOBaHa EBpeiickas 6mbmmoreka mm. Mmka
Manrepa. Muccus BubnmoTekn 3aKmodaeTcss B IPefOCTaBIeHUN
BCEM II0/Ib30BaTE/IAM CBOOOTHOTO JOCTYIA K MH(OPMALVIOHHBIM
pecypcam, CO3flaHNM YCIOBUI i1 cOOpa, COXpaHEHNs U PeTPaHC-
JIAALUY HOBBIM IOKOJIEHUAM JIOKYMEHTa/IbHON NaMATH eBPeiicKOro
Hapopa, obecrieyeHNy pa3INIHbIX 0M011oTeYHO-6Mbmorpaduye-
CKMX VI IPYTUX YCIIYT, HallpaBJIeHHBIX Ha OpTaHM3auuio u GpyHKIu-
OHUPOBaHIeE eBPeiCKOro MHPOPMALNOHHO, 00Pa30BaTEeIBHOTO U
KY/ZIbTYPHOTO IIPOCTPAHCTBA.

Ha ceropusiuramit ienp honp 61b6mmoTeky HacuuThiBaeT 44397
equHUL XpaHeHnA 1 9991 sKk3eMIIAp OKYMEHTOB €BPENICKOM Te-
matyuky. Komrekiysa 6ubmoTekyt IpencTaBieHa Ha PYMBIHCKOM,
PYCCKOM, aHITIMIICKOM, (PPaHIIy3CKOM, HEMEI[KOM U Ha eBPeJICKIX
Asbplkax (uBput, uanmr). ITocemaemocTs coctasnsaer 82775. Yery-
ramyu OmbmmoTeky monbayercs 6omee 16919 momb3osareneit, U3
HMX aKTUBHBIX — 9000.

Bubnmoreka okaspiBaeT LieIbIl P TPAfULIIOHHBIX 6MO/IMO-
TEYHBIX YCyT, omnpeneneHHblx Manudecrom IOHECKO mns my-
OMMYHBIX OMOTNOTEK.

C camoro Havaja CBOeil JesATeIbHOCTU O1OMMoTeKa paborana
B IpoeKTax u nporpammax. Co BpeMeHeM 3TU IPOEKTbI U Ipo-
TPaMMBI IIepepOC/N B YCIYrU OMOMMOTEeKN, KaK IJIs IOIb30BaTe-
eyt 6M6MMOTeKN, TaK ¥ IOTEeHIIMATbHBIX ITob3oBareneil. CerogHs
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O6mbmmoTeka mpeyIaraeT KUIMHEBLAM 16 YCIyT, KOTOpPBIE MOXXHO
paspennTh Ha 3 6710Ka:

* 8 yCIIyT [i/14 fleTell U MOIPOCTKOB;

* 5 yCIyT [/14 B3pOCIIbI;

« 3 crenuanM3upoOBaHHbIE YCIYTH.

Bubnuorexa nprHMUMaeT yyacTye B MEPOLIPUATHUAX TOPOJCKOTO
¥ pecIyOIMKaHCKOTO 3HaYeHVS: B IIPOEKTAX U IIpOorpaMMax, opra-
HI30BaHHBIX MyHMImmnanbHoi 6ubmmorekoit «b.I1. Xampey»: Kn-
IIVHEB YnuTaeT KHUTYy, Yac ckasky, DTHOKY/IBTYPHBI decTuBanb
«ITox oMM HEO0M», DecTUBAIIb eBPEIICKOI KHUTY U JIP.

3a 28 yeT cBOell HEATENbHOCTY COTPYRHUKaMM OMOIMOTEKU
OBbI/IO TTOATOTOB/IEHO 1 M3faHO 81 HamMeHOBaHMe 6ubMIMOrpadm-
YecKux, 6uobubmmorpaduyecknx ykasarenei, METOIMYECKNX O-
coOuii, My TeBOAMTeEIeN, CIIPABOYHIKOB Vi Ka/IeHapeil.

[TapTHepamy OMONMMOTEKN ABIAIOTCA 21 yupex[eHue, Cpenn
HIIX KaK eBpeViCKye OpraHM3aluy, TaK 1 yIpeXAeHUA pecryomm-
KaHCKOTO /I M&XIYHAPOJHOTO 3HAYEHUA.

B 6ubnmoreke Tpyaurcsa 15 KBannpuImpoOBaHHbBIX CIIeLVaIN-
CTOB ¥ TIOMOTaeT HaM OOJIBIIIOl OTPSIZ BOIOHTEPOB — 39 YelloBeK.

SERVICIILE MODERNE DE BIBLIOTECA:
O NOUA PROVOCARE A COMUNITATII CHISINAUIENE

Angela TIMUS
sef, Sectia dezvoltare servicii

Reforma serviciilor de biblioteca a condus spre dezvoltarea si mo-
dernizarea institutiei, spre multiplicarea si diversificarea oportunita-
tilor pentru comunitatea chisinduiand. Serviciile relevante, oferite de
catre BM ,,B.P. Hasdeu” in context nonformal, sunt structurate pe
arii de interes pentru diverse grupuri sociale. Serviciile au menirea sa
dezvolte potentialul cognitiv, afectiv si actional, sd raspunda interese-
lor si optiunilor acestora. Ele sunt diverse ca duratd, modalitate de or-
ganizare sau instruire. BM ,,B.P. Hasdeu” livreaza astazi 183 servicii:

o Educatie: limbi straine, conduita, arta teatrald, educatie muzi-

cald, orientarea in carierd, educatie interdisciplinara, ingrijire
si sdndtate etc.) — 49 servicii;
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o Tehnologii Informationale: CONNECTPLUS -- 53 servicii;

o Culturale (scrieri literare, arta vorbirii, lectura si analiza post-

lectorald etc. ) — 33 servicii;

o Recreere si divertisment (modelare, quiling, crosetare, macra-

meu, margelit, muzicd, sah, jocuri de societate) — 48 servicii;

Rezultatele sunt exprimate in termeni de satisfactie personala,
deprinderea de noi competente, incercarea de noi experiente, cres-
terea increderii si respectului de sine, dezvoltarea creativitatii, con-
stientizarea culturald, capacitati sporite de comunicare prin dezvol-
tarea vocabularului etc.

Esenta strategiei serviciilor o reprezintd calitatea acestora. Ro-
lul decisiv al calitatii serviciilor este reprezentat de cateva elemen-
te esentiale: corectitudine in prestarea serviciului, promptitudine,
politete si amabilitatea fatd de consumatori. Atitudinile, obiectivele
si practicile impartasite de echipa BM caracterizeaza valoarea ser-
viciilor furnizate publicului larg si definesc cultura serviciilor in-
stitutiei.

PROVOCAREA VERII - CIFRELE SUCCESULUI

Svetlana JAVELEA,
sef, Sectia monitorizare si evaluare

Vara 2019 la Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu” a fost o mare
provocare pentru bibliotecari si chisinauieni prin implementarea
programului Provocarea verii.

Demonstrarea valorii bibliotecii prin impactul activitatii ei atat
asupra membrilor comunitatii, cat si asupra societatii, este mai ac-
tuald acum decét in oricare alta etapa de dezvoltare.

Dovada a impactului servesc indicatorii statistici si indicatorii de
performantd care ofera date numerice, masurabile si cuantificabi-
le, despre activitatea programului, a efortului depus de bibliotecari,
precum si influenta asupra utilizatorilor si comunitatii.

Impactul asupra persoanelor se reflecta in numarul de activitati
per participant (27), ore (81), zile (8) in care si-au dezvoltat abi-
litdti si competente STEAM (stiinta, tehnologie, inginerie, arta si
matematicd), ce au contribuit la schimbari in abilitati si competente,
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schimbari in atitudini si comportament, realizari mai mari in cerce-
tare si studii, bunastare individuala.

Impactul programului asupra institutiei si comunitatii se re-
gaseste in numarul persoanelor care au participat — 2 790 copii;
numarul de vizite la bibliotecd - 22 932; numarul de aprecieri a
membrilor comunitatii — 785 de testimoniale; numarul de vizuali-
zari pe social-media - 1,7 milioane; numarul de emisiuni, repor-
taje, articole in mass-media — 68 (179 minute) care au adus incre-
dere, prestigiu si clasament institutional mai inalt al bibliotecii in
comunitate.

Impactul social al programului rezidad in schimbarea modului
de viatd a populatiei: incluziune sociala; participarea la informare si
educatie, diversitate culturala prin intermediul celor 4 289 de acti-
vitati desfasurate.

Impactul economic consta in demonstrarea beneficiului mone-
tar al serviciilor bibliotecii (rata de recuperare a investitiilor) care
influenteaza pozitiv viata economicd a comunitatii: fiecare leu in-
vestit a adus beneficiu public de 3,16 lei. Beneficiul creat a depasit
investitiile.

Impactul programului Provocarea verii a influentat cresterea va-
lorii si importantei bibliotecii in comunitate, Biblioteca Municipa-
la ,,B.P. Hasdeu” a devenit mai vizibild, munca bibliotecarului mai
apreciatd.

VOLUNTARII - FACTOR INOVATOR
IN ANIMATIA CU PUBLICUL

Angela VINTILA,

sef, Filiala ,M. Ciachir’;
Liliana MANOILOVA,
bibliotecar, Filiala ,M. Ciachir”

Cineva a spus ca serviciile moderne trezesc la viata bibliotecile.
Acestea au fost o adevarata provocare nu doar pentru noi, biblio-
tecarii, dar si pentru utilizatorii nostri. Din multiplele discutii am
identificat cele mai captivante idei si in asa mod au apérut serviciile
care au si azi continuitate. Tot mai atractiv si mai interesant este
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serviciul modern din cadrul bibliotecii noastre, precum e Art Class,
propus copiilor si realizat de voluntari.

Copilului Dumneavoastrd ii place sd invete lucruri noi in fiecare zi?

E timpul sd-1 orientezi in directia cea buna! La biblioteca.

Scopul serviciului Art Class: de a iesi din limitele programu-
lui scolar pentru a oferi posibilitatea de autoexprimare prin desen,
aplicatii, quilling, origami, face painting, modelaj, tehnici de scriere
caligrafica.

Acest serviciu-atelier este initiat pentru copiii intre 7-14 ani si
oferd oportunitatea de a descoperi talentul artistic si cunostintele
largi.

Astfel, copiii vor invata sa creeze, intr-o atmosfera relaxanta, im-
preuna cu bibliotecarii si voluntarii bibliotecii, diferite obiecte utile,
colorate si creative. In acest sens, creatia devine unul dintre factorii
importanti in procesul de dezvoltare al copilului.

Ei bine, dacd ne intrebati de ce merita sd participe copilul Dvs.
la acest Art Class, raspunsul ar fi:

- Jocul stimuleaza copiii sa se implice in diverse activitati utile;

- Dezvolta motricitatea find, atentia si imaginatia, realizeaza lu-
crari pentru diverse evenimente.

Voluntariatul largeste orizonturile si sporeste educatia. Tocmai
acest aspect au demonstrat voluntarii din cadrul serviciului Art
Class, Valeria Bodrug si Loredana Pavlov.

DIFERITI, DAR EGALI

Natalia GAINA,
bibliotecar, Filiala Traian

»ountem egali, dar totusi diferiti” este un serviciu pentru copii si
tineri cu dizabilitati fizice. Scopul serviciului este de a oferi tinerilor cu
dizabilititi cAt mai multd atentie si comunicare. In cadrul serviciului
avem mai multe intalniri cu tematici diferite, cu activititi in forma de
joc si multe discutii / dezbateri. Ori de cate ori mergem in vizita la aces-
ti tineri observam céta fericire si bucurie redau chipurile lor luminate.

Viata sufletului si cheia succesului este zambetul. Cu siguran-
td, v-ati intrebat si nu o datd: cum reusesc oamenii prin zambet sd
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atragd in jurul lor doar oameni pozitivi precum sunt tinerii cu ne-
voi speciale. Persoanele cu dizabilititi de mobilitate sau capacita-
te intelectuald isi pot pune in valoare potentialul profesional la fel
de eficient ca si persoanele sanatoase. Tinerii Centrului comunitar
sunt toti diferiti, dar in acelasi timp sunt uniti si foarte prietenosi. Ii
indragesti pe toti din clipa in care {i cunosti. Tinerii cu nevoi speci-
ale fac parte din societatea noastrd, doar ca ei, mai mult decat cei-
lalti tineri, au nevoie de permanenta socializare pentru asigurarea
integrdrii sociale.

Cu totii ne nastem diferiti intr-un fel sau altul. Unii din noi sunt
timizi, altii prea agitati. Unii se bucurd de parinti, altii rdmén or-
fani, unii se nasc bogati, altii saraci, unii se nasc cu handicap, altii
sandtosi . Dar cu totii ne dorim acelasi lucru: sa fim iubiti, stimati
si apreciati.

NE-AU PROVOCAT, AM REALIZAT

Alina BALANESCU,
sef, Filiala V. Bielinski

Anul acesta Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu” a initiat un
program de vara interesant si atractiv Provocarea verii: Citeste. Des-
coperd. Creeazd.

Din start, Filiala V. Bielinski s-a implicat in acest program ine-
dit. Si dacd scolile ramén pustii pe timp de vara, nu si bibliotecile.
Pentru ca vara nu trebuie sa insemne doar odihna, ci si relaxare
creativa. In aceasta perioadd, biblioteca si bibliotecarii i-au ajutat pe
copii sa nu se plictiseasca, dar sd petreaca timpul liber in mod pla-
cut si creativ. Am organizat diferite activitati: Ore de lectura, ateliere
de creatie, discutii, jocuri. Impreuna cu copiii am organizat excursii
la: Parcul Dendrariu, Gradina Publica ,,Stefan cel Mare si Sfant”, Bi-
blioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”, Centrul Academic International
Eminescu. In cadrul acestui program au fost prezenti 1274 de utili-
zatori, care au avut parte de 156 de activitati: lectura — 52 (lecturi cu
diversd tematica: populara, explorativa, istoricd); creatie — 52 (reali-
zarea de lucrdri hand-made, exercitii de creativitate), explorare — 52
(teste cognitive; experimente stiintifice; redescoperirea Chisinaului
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prin excursii pietonale). Copiii au ramas multumiti de acest pro-
gram, dar au apreciat aceasta Provocare in mod deosebit parintii.

SCOALA DE CODING - PREFERINTA UTILIZATORILOR
CHISINAUIENI

Aurelia TINCU,
sef, Filiala ,,Alba Iulia”

Odata implementat, Serviciul Scoala de Coding a BM se bucura
de sustinerea copiilor din cartier, frecventdnd orele stabilite cu toata
responsabilitatea.

Un aspect dintre cele mai incitante despre informatica este fap-
tul ca un program de calculator poate fi interactiv: in fiecare clipa
cineva dé clic sau tasteaza de la un calculator sau telefon, fapt ce
genereazd in programul calculatorului un EVENIMENT, iar unde-
va existd un cod care decide ce sa facd atunci cand are loc EVENI-
MENTUL. Acest lucru este demonstrat si invatat de copiii care au
participat la lectiile de Coding in cadrul serviciului dat, dar si in
perioada estivala. Astfel, Codingul a devenit o ocupatie solicitata,
preferatd si indragita.

Participand la aceste instruiri copiii si-au dezvoltat cunostintele
si deprinderile digitale, analitice; au invatat sd fie mai creativi, sa se
distreze si sa-si cultive noi pasiuni - cele legate de programare.

Codingul inseamna mai inti de toate socializare moderna, teh-
nologicd - sunt create perechi sau echipe de lucru, respectiv este
inevitabil ca ei sd comunice pentru a obtine rezultate.

Cert este cd tehnologiile informationale sunt deja parte a tuturor
domeniilor, iar cererea de programatori pe piata muncii este in cres-
tere constanta. Prin livrarea acestui serviciu biblioteca promoveaza
si extinde spectrul noilor tehnologii in spatiul cotidianului nostru.

Urmeaza un nou curs de Coding, o noud sansa pentru cei ce vor
sa-si dezvolte competentele digitale si creative.
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LECTURA E COOL-TURA!

Lilia GAMARTA,
sef, Filiala ,,Stefan cel Mare”

Lectura este un stil de viata care ne modeleaza, este un uni-
vers care ne deschide noi orizonturi. Se poate intampla sa nu avem
acces la unele dintre ele, dar fira sa trecem prin universul numit
»Lecturd’, nu avem nici o sansd spre noi reusite. Lectura este un
mister care ne ofera perspective ce ne provoacd sa-1 descoperim,
sa-l studiem, sa traim prin el si sd ne transpunem in lumea lui albd,
de hartie.

E foarte importanta literatura in dezvoltarea psihica si morala,
deoarece dezvolta limbajul si creativitatea, are contributii in defi-
nirea caracterului, a maturizarii intregii noastre fiinte, ajutandu-ne
sa intelegem cine suntem si care este rostul nostru in lume. Lectura
ne poate ajuta in luarea deciziilor sau in aflarea circumstantelor in
care acelea ne vor schimba sau vor schimba viitorul fiintei, care ne
indruma si caldauzeste mintea.

In scopul provocirii la lecturd, la Biblioteca ,,Stefan cel Mare”
se organizeaza Clubul de lecturd Troleibuzul 30 si Cenaclul Orasul
pierdut printre carti. Clubul de lecturd Troleibuzul 30 este destinat
studentilor, elevilor si oamenilor cédrora le place lectura. Se intru-
nesc intr-o atmosfera prieteneasca o datd la trei saptdmani si discuta
despre o carte pe care o aleg impreuna. Din toamna anului 2018
péana in prezent a organizat 12 activitati, de care au beneficiat 62 de
persoane. Clubul este moderat de voluntarul Artur Cojocaru.

Din 2014 am initiat Cenaclul Orasul pierdut printre cdirti, orga-
nizat si moderat de scriitorul Nicolae Spataru. Este organizat lunar
prin diverse modalitdti de dezbateri. Participa scriitori, critici lite-
rari, elevi, studenti, jurnalisti. Din 2018 este difuzat la Radio Mol-
dova in cadrul emisiunii ,,Dialoguri culturale’, iar materiale sunt
realizate de Andrei Viziru si Svetlana Sarbu. Din 2014-2019 s-au or-
ganizat 36 activitati cu 432 participanti.

Criteriul de selectie a cartilor discutate este: cele mai populare
lucrari, publicatiile recent aparute, cartile din cadrul programelor
de lectura (Bdtdalia Cartilor, Chisindul citeste).
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Pentru a descoperi cu adevarat ceea ce ii fascineaza in lumea
cartilor si a scrierilor unor minti inteligente, transpuse pe hértie va
invitam sa participati in cadrul cluburilor de lecturd organizate la
Biblioteca ,,Stefan cel Mare” din sectorul Botanica.

SCAZOTERAPIA

Natalia KRAVCIUC,
sef, Filiala ,M. Costin”

Scazoterapia — 3TO TyTellecTBUE B CTPaHy CKa3OK, 4y#ec U
Boynue6cTBa. Ckaska — 3TO BBIMBIIITIEHHAsI ICTOPYS CO CYACT/IN-
BBIM KOHIIOM ¥ 00513aTenbHOI mobenoit nobpa Haj 3mom. Crymas
VULV 9MTasA CKa3KM JIeTV HAaKAIUIMBAIOT B MOACO3HAHUY MEXaHU3-
MBI pelleHNs KU3HEHHBIX CUTYaluii, KOTOpbIe IIpy He0OXOAMMO-
cTy akTMBM3UpyTCca. Ckaska pasBUBaeT TBOPYECKUI ITOTEHIU-
an, ¢daHTasuio, BoobpaxkeHue u GOpMUpPYeT TOHKYIO JIyLIEBHYIO
CTPYKTYypYy Zeteil. Tak, o mpocbbe HalMX MaTeHbKUX YMTaTeNel,
popuTenen, yauTenen M BOCIUTATeNeN U MOABNAIACh HOBAsA YC/Iyra
I MoOuTeNeil cKa3ok —Scazoterapie. Ycryra Oblla co3fjaHa C Ije-
JIBIO TIO3HAKOMMUTD JIeTell C HApOJHBIMM U aBTOPCKUMM CKa3KaMI,
CII0cOOCTBOBATh PAa3BUTHUIO VX MBILIUICHNUs, BHUMAHNUA 1 TBOpYe-
CKOTO BOOOpaKeHMsI, yMeHUsA paboTaTh B KOJUIEKTUBE. JaHATUA
yonyru Scazoterapie TIpM3BaHbI IPMOOIIUTD AeTell K YTEHWIO, Ha-
yuuTh pebeHKa BBICKA3bIBaTb CBOV MBIC/IN, CONEPEXMBATh CKa-
30YHBIM IepOosIM, IOHMMATD, YTO TaKOe 00PO 1 3710, BOCIUTHIBATD
yBa)XKeHUe JieTell IPYT K IPYTY, Pa3BUBaTh CTpeMIeHVIe IPUXOAUTD
Ha IOMOILb U 3a00TUThCA O Apyrux. leBus ycnyru Scazoterapie:
»CKaska - IPOBOJHMK f00pa, MOOBYU ¥ CIpaBedaIuBOCTI . [l
HayTy4IIero OHVMAHNUA M YCBOEHIA COfiep)KaHus CKa3KM BCce Me-
POIPUATHUSA IPOBOAATCS IIO CXeMe:

- 4MTaeM CKasKy, o0CyX/laeM IOBeieHle CKa30YHBIX IepOeB;
pasMbIlUIAEM, YeMY HaC YYMUT CKa3Ka; CMOTPUM MY/IbTQUIbM IO
MOTHUBAM CKa3KUu;

- paboTaeM ¢ TeKCTOM CKa3KI; OIpefie/sieM MOTIOKUTENbHBIX U
OTPULIATE/IbHBIX I'€POEB, paclpefie/isieM poj; MpefaraeM JeTsAM
1300pa3uTh CKa30YHBIX F€POEB U BOCIIPOU3BECTH UX JIeVICTBILS;
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- JUIA JIYYILIEero 3aKpeIvleHus cofepkaHus u (abynbl cKasku
VICIIO/IB3YIOTCA pasnu4Hble GOpMBI PabOTHL: BCTpEUM C IycaTes-
M, YPOK — CKa3Ka, yPOK - ITyTellleCTBIE, MHTE/UIEKTyaIbHas UTPa,
BUKTOPYMHBI, KOHKYpChL: «[epou cKasok B 3arajfikax», «JlomomHn
UM CKa304HOTO reposi», «Bomme6OHbie mpegmertsi», «Kro aBTOp
CKa3Ku?», «Yrajait, 4To B CyHAYYKe», @ TAK)Ke KOHKYPCHI - BBICTAB-
KU JeTCKMX PUCYHKOB I TIOJIe/IOK Ha CKa304YHYI0 TEMATUKY;

- COYMHAEM CBOe IIPOJO/DKEeHNMe CKasKy; (aHTa3yupyeM, IyTe-
IIECTBYeM BMeCTe CO CKa30YHBIMY IepOsMIU; CO3/laeM HOBYIO CKas-
KY; TOZBOJIVIM UTOTIL.

Vcnonb3oBaHye Takux pasHbIX GOpM pabOTHI IO3BOJACT AK-
TUBM3YPOBATD IIO3HABATE/IbHYIO €SI TENbHOCTD JieTell, IPUBUBaeT
VHTepeC K KHUTe ¥ YTEHUIO, YYUT TPaMOTHO (HOPMYIUpPOBATh U
BBICKAa3bIBAaTb CBOM MBIC/IY, Pa3BMBaeT HAaBBIKY PabOOTHI B KOMaH-
Jie, TBOpYeCcKoe BooOpaxkeHe, (paHTa3uIo, TOIMIeCKOe MbIIIUICHIE,
CIIOCOOCTBYET BOCIIUTAHNUIO YyBCTBA TOOPOTHI, CIPABEINBOCTH I
B3aJIMOIIOMOII[JL.

,PALARIA CURCUBEULUI”

Valentina MARCU,
bibliotecar, Filiala ,,A. Donici”

Cel mai interesant si frumos serviciu, care contribuie la dezvol-
tarea abilitatilor cognitive, motrice si spirituale, implicand, totoda-
td, imaginatia si sufletul copilului, il reprezinta atelierul de creatie
Paldria curcubeului. Titlul are o poveste...

La baza serviciului Pdldria curcubeului sta un scop bine deter-
minat: de a extinde si aprofunda cunostintele copiilor in arta plasti-
cé si de a consolida aptitudinile si competentele artistico-plastice in
randul copiilor, scop care duce la obtinerea competentelor de dez-
voltare a atentiei, a creativitatii, a fanteziei.

Participantii atelierului de creatie sunt grupele pregititoare de
la Gradinita nr. 146, Liceul Teoretic Waldorf, Liceul Teoretic ,,lon
Creangd” si alti utilizatori din cartier.

Un rol aparte in organizarea serviciului a avut programul estival
Provocarea verii, care a venit cu un suport de materiale didactice si
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literaturd cu instructiuni ce tin de compartimentul educatiei artis-
tico-plastice a prescolarilor si scolarilor mici. In perioada estivala
Provocarea verii, a inglobat si atelierul de creatie Pdaldria curcubeului
la care au participat zilnic cate 12-17 copii.

Am aplicat diverse tehnici de lucru cu hartia in tehnicile ori-
gami, kirigami, quilling. Am pictat prin diferite tehnici: stropire,
patd de culoare si tehnica suflarii cu paiul. Am modelat din plas-
tilina si lut polymeric. Diversitatea tehnicilor de lucru stimuleaza
curiozitatea copiilor, frecventa lor si inscrierea noilor utilizatori.

In activitati, ne-am striduit sa tinem cont de cele patru directii
fundamentale: Inspird, Implica, Imputerniceste, Conecteazi.

1. Am inspirat si continui sa inspir dragostea fata de carte si de
arta plastica.

2. Am implicat si m-am implicat in activitati ajutdnd si incu-
rajand pe fiecare.

3. Am imputernicit, insufland incredere celui descurajat cd ii va
reusi si mai bine daca va depune efort.

4. Am conectat participantii la diferite surse: lectura, experi-
ment, informare si alte modalitati.

Cu siguranta pot sa spun, cd Biblioteca ,,Al. Donici” conecteazdi
totalmente fiecare utilizator la cunoastere prin serviciul Pdldria cur-
cubeului.

SERVICIUL ,,EXPLORAM APLICATII”

Diana ILIES,
sef sector, Filiala N. Titulescu

Pentru ca cititorii bibliotecii sunt pasionati de tehnologiile in-
formationale, pe parcursul anului 2019 ne-am transformat in hub-
uri de tehnologii, bazate pe formarea competentelor digitale. Ser-
viciul Explordm aplicatii ramane a fi unul dintre cele mai indragite
servicii moderne, avand drept scop dezvoltarea abilitatilor digitale.
Utilizatorii au beneficiat de instruiri ce tin de dezvoltarea gandirii
logice si creative in cadrul celor mai indragite aplicatii: ,,Reverse”,
»Stop Motion Studio’, ,,Comic Page Creator”, ,Voki for Education’,
»loontastic” etc.
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Copii au fost invatati sd creeze animatii in baza propriilor istorii,
benzi desenate, personaje care vorbesc, videouri. Un deosebit inte-
res le-a trezit aplicatia ,,Voki for education’, un instrument distractiv
care permite utilizatorilor si-si creeze propriul avatar, sa realizeze
invitatii sau anunturi cat mai creative si inovative. Personajele sunt
posibile de personalizat, fundalul si vocea de modificat, ceea ce este
un mod excelent de a dezvolta increderea in vorbirea publica si pre-
zentare pentru lectii . Nu mai putin interes a avut aplicatia ,Comic
Page Creator’, destinata crearii povestilor in paginile de benzi dese-
nate. Atmosfera de magie a prevalat in cadrul aplicatiei ,,Reverse”, ce
permite crearea videourilor inverse, iar cu ajutorul aplicatiei ,,Emoji
avatar creator” au fost create emoji-uri si gif-uri.

Toate aplicatiile invatate sunt utile, atractive, dinamice, variate.
Suntem in ciutarea noilor aplicatii moderne si a noilor grupuri de
utilizatori pasionati de explorarea aplicatiilor educationale.

Impact: 42 instruiri cu 120 participanti.

GALAXIA VEDETELOR MUZICA TIPARITA

Evelina BOCANCEA,
sef serviciu, Sectia tehnologia informatiei

In primavara anului curent a fost finalizatd catalogarea retro-
spectivd a documentelor de muzica tiparita - un volum mare de
lucru destul de specific pe parcursul a cinci ani. Au participat lucra-
torii sectiilor ,,Managementul informational” si ,,Tehnologia Infor-
matiei” si ai filialelor ,, Tudor Arghezi” si ,,Mihail Lomonosov”. Lu-
crul acesta a fost necesar, pentru cd fondurile numeroase de muzica
tiparita ale bibliotecilor mentionate mai sus nu erau reflectate in
catalogul electronic al BM. Au fost create aproape 13 000 de descri-
eri bibliografice pentru catalog, prelucrate mii de exemplare, a fost
inclusd descrierea continutului pentru 50% din surse. Concomitent,
a fost elaborat un sistem de vedete tematice impreund cu indicele
CZU, in total - 1300.

Sistemul de vedete creat reflecta amplu si minutios componen-
ta fondului de muzici tiparitad al BM. Impreuna cu continuturile
descrise ale publicatiilor el va fi un instrument eficace de cautare si
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orientare in resursele notografice. Beneficiarii acestor inregistrari
din catalog sunt cei pentru care muzica este specialitate sau pasiune:
muzicanti profesionisti si amatori, elevi si studenti ai institutiilor de
invitdimant muzical.

Toate vedetele tematice pentru muzica tiparitd contin cuvantul
note. Sunt patru grupuri de vedete pentru muzica tiparitd. Primul
grup, cel principal, Vedete pentru interpretare — se refera la un in-
strument sau o voce, diferite combinatii de instrumente si voce,
coruri cu o variatd componenta, ansambluri instrumentale sau or-
chestre. Al doilea grup - Vedete pentru genuri si stiluri ale muzicii
instrumentale (selectiv) si genuri si limba muzicii vocale. In cel de-al
treilea grup de vedete — Materiale didactice - denumirea instrumen-
tului studiat este insotita de sintagme ,,Editii pentru studiere” sau
»tehnica interpretarii”. Al patrulea grup de vedete — Vedete comple-
mentare — precizeaza tematica operelor muzicale si componenta in-
terpretativd pentru ansambluri instrumentale, vocale etc.

LABORATORUL UNEI MONOGRAFII BIBLIOGRAFICE

Claudia TRICOLICI,
sef serviciu, Sectia studii si cercetdri

Monografia bibliografica Nicolae Dabija, cioplitorul de ferestre
reprezintd o estimare a activitatii poetului, publicistului, eseistului,
traducatorului, omului politic Nicolae Dabija.

Contine surse din activitatea academicianului Nicolae Dabija in
calitate de poet, publicist, eseist, textier, critic literar, autor de ma-
nuale scolare, alcatuitor de antologii si culegeri, traducator, orator.

Constientizand faptul ca Nicolae Dabija este o personalitate
marcantd §i cu o activitate bogata, inainte de a incepe elaborarea
lucrarii s-a alcatuit un plan prospect, dupa care a urmat consultarea
surselor bibliografice, culegerea informatiei si elaborarea publicatiei
bibliografice.

Pentru elaborarea lucrérii au fost consultate urmatoarele surse
bibliografice: Cronica presei RSSM (1960-1998), Bibliografia Nati-
onald a Moldovei (1999-2019), Cdrtile Moldovei Sovietice (1971-
1985), Anul literar, Publicatiile periodice ale Moldovei Sovietice

55



(1975-1985), Critica si stiinta literard (1971-1985), Calendar Natio-
nal, arhiva Muzeului National de Literatura ,Mihail Kogalniceanu”,
cataloagele Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova, Bibliotecii
Municipale ,,B.P. Hasdeu”, catalogul colectiv al consortiului biblio-
tecilor universitare din Moldova, lucririle bibliografice elaborate de
Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”, precum si a arhivei personale
a scriitorului Nicolae Dabija.

O mare parte din cérti si articole de si despre scriitor (cérti, ar-
ticole, traduceri ale scriitorului, recenzii la cartile sale publicate in
Romania, Italia, Franta, Germania, Serbia, Macedonia, Letonia, Al-
bania, Brazilia, SUA etc.) au fost selectate si prezentate personal de
Nicolae Dabija.

In perioada elaboririi bibliografiei am avut parte de o colabora-
re frumoasd si prodigioasd cu dl Nicolae Dabija. Scriitorul poseda
in arhiva personald majoritatea surselor mentionate in lucrare. Da-
toritd arhivei bogate, foarte multe surse au fost studiate de visu.

Lucrarea include 4877 de publicatii, din care: 3419 - opera scri-
itorului, 1458 - referinte critice, portretizari, opinii despre Nicolae
Dabija.

CIFRE CU SUFLET. PROVOCAREA CAIE

Natalia CORGHENCEA,
sef sector, Centrul Academic International Eminescu

Biblioteca este locul perfect ce ofera raspuns la orice intrebare
ce ii macina pe copii, indeosebi in perioada estivala. Biblioteca Mu-
nicipala ,,B.P. Hasdeu” prin Programul Provocarea verii a schimbat
tiparele unei biblioteci.

Scopul pe care ni l-am propus: dezvoltarea competentelor, abili-
tatilor de a crea, explora, inova si a capacitatii de a le aplica in viata
de zi cu zi.

Obiective:

1. Transformarea bibliotecii intr-un laborator de invitare si ex-
plorare.

2. Dezvoltarea competentelor noi la copii intr-un format dis-
tractiv.
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3. Comunicarea si demonstrarea comunitétii chisinduiene a im-
portantei si necesitatii CAIE.

Impact: in 50 de zile, 108 copii prin 181 de activititi au citit
si au descoperit lucruri noi, utile pentru viata despre: Eminescu,
Chisinau, dinozauri, oratorie, sandtate, muzica, naturd, arta, paine
etc. Tematicile zilelor au fost concentrate pe dezvoltarea personala a
copiilor, pe oferirea competentelor si formarea capacitatilor de a re-
zolva in comun sarcinile (formarea spiritului de echipa). Sase bibli-
otecari si cinci voluntari, cu abnegatie si responsabilitate, au provo-
cat copiii sd obtina competente, sd-si dezvolte creativitatea invatand
prin joc si experimente. Copiii au avut posibilitatea si fie cercetd-
tori, magicieni, inventatori, chimisti, scriitori, jucatori, calatori.

Lecturile, descoperirile si distractiile au fost asteptate de copii,
parinti si bunici cu mult drag. Vizibilitatea pe retelele sociale — 470
postdri, mesajele-testimoniale - 16 scrise si 15 video, prezenta pe
YouTube - 4, postirile pe blog - 11, prezenta in mass-media - 2 re-
portaje la TVRM - toate vorbesc despre febra activitatilor petrecute
la CAIE in perioada estivala. Cele 150 de ore de informatii noi si
pauze dinamice au fost benefice pentru copii, parinti si bibliotecari.

Cifrele sunt cu suflet. Un rezultat care argumenteaza cé bibliote-
ca noastrd este un actor comunitar sigur prin conectarea oamenilor
si amplificarea vietii cultural-sociale a chisinauienilor.

VENI, VIDI, VICI MISINFORMATION
LA BIBLIOTECA OVIDIUS

Ana OSTASEVSCHI-URECHE,
sef sector, Filiala ,,Ovidius”

Proiectul Veni, vidi, vici misinformation la Biblioteca ,,Ovidius”
constituie sansa fiecarui cititor de a discerne intre adevar si fals, in-
tre informare si dezinformare. Prin intermediul compartimentelor:
Initiere in Mass-Media; Eu si Informatia; Consumul mediatic exce-
siv — dduneazd! New media intre oportunitate si pericol! Mass-Media
si rolul jurnalistului in promovarea valorilor democratice utilizatorii
si-au dezvoltat gandirea critica, capacitatea de a analiza si sintetiza
informatia, de a gasi sursele de incredere.
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Educatia mediatica la biblioteca e primul pas pe care-1 face citi-
torul pentru a fi informat si a deveni un consumator media consti-
ent si responsabil. Cititorii ovidieni au beneficiat de oportunitatea
de a-si forma cultura media, de a fi consumatori de presa avizati, de
a analiza stiri pas cu pas, ghidati de piramida inversata.

Implicati in realizarea proiectelor de grup si a posterelor, utiliza-
torii nu doar au expus lucrarile in spatiul bibliotecii, ci au transmis
si altor cititori informatie cu caracter mediatic (evolutia mass-me-
diei; profilul unei persoane dependente online; pasi de urmat in
analiza unei informatii, stiri de prima pagina, jocul ,,Uite céte stiu
despre Media!” etc.).

Vizita la Radio Moldova, intalnirea cu jurnalista Zina Izbas si
difuzarea impresiilor de vacanta si program mediatic la postul de
radio a constituit motivatia cititorului ovidian de a percepe rolul
mass-mediei intr-o societate democratica.

Editiile periodice existente in biblioteca si multimedia (CD,
DVD, e-book etc.) au fost analizate si repartizate in functie de do-
meniul pe care-l reprezinta: reviste de tehnologie si stiintd, reviste
pentru copii, reviste de cultura artistica etc.

Prin urmare, la Biblioteca ,,Ovidius” atét editiile periodice, cat si
alte instrumente media contribuie la informarea veridica a cititoru-
lui si dreptul acestuia la opinia publica.

DECORUL PROVOCARII

Lina IFTODI,
sef, Filiala ,,L. Rebreanu”

Cand am lansat proiectul Provocarea verii la biblioteca noastra,
ne-am gandit, inainte de toate, cd tot ceea ce facem trebuie sd fie
atrdgator, in primul rand, pentru copii. Programul a inclus teme uti-
le, placute, diverse, scopul fiind sporirea gradului de interactivitate
informatie-participanti intru stimularea invatarii prin intermediul
stilurilor perceptive cum ar fi cel vizual si kinestezic. Au fost atinse
obiectivele: sporirea interesului pentru lectura, crearea unei atmo-
sfere incitante intru sporirea curiozitatii participantilor si a interac-
tiunii vizuale si kinestetice in cadrul abordarii diverselor tematici.
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Expozitiile de carte au constituit diverse aspecte in spatiul bibli-
otecii. Tematicile ale cdror subiecte urmau si fie abordate / dezvol-
tate, inclusiv: ,,Pisicile”, ,, Dinozaurii’, ,, Albinele”, ,,Marile si oceane-
le”, ,Floarea-soarelui’, ,,Planetele” etc., erau reflectate si de diverse
elemente decorative adecvate de o relevanta aparte in complemen-
tarea continuturilor expozitiilor respective.

Decorul a fost reprezentat de desene, postere, diagrame, harti,
care ne-au ajutat mult in cadrul procesului de invatare, dar si de
anumite elemente intru stimularea sensibilitatii olfactive, gustative
si tactile, care au asigurat interactiunea kinestezica dintre partici-
panti si subiectul abordat, incitindu-le participantilor curiozitatea.
Copiii au avut ocazia si creeze atmosferd si prin sesiunile foto, in-
clusiv cu pisicuta cochetd, mumia Tutenstein, clovnul Bobo, cu fan-
tome si cu ,,rama muzicald’; una foarte amuzantd fiind chiar cea
referitoare la cursa de cai improvizata. Astfel, am trdit bucuria de a
surprinde prin momente unice, cu imagini pline de culoare ce vor
ramane niste amintiri extraordinare si pline de sens.

Am ramas continuu fideli ideii de a atrage atentia si a crea o
atmosferd incitanta, placuta. Bibliotecarii pregateau decorul, copiii
intrau in scend si interactionau cu acest decor, care le sugera tema-
tica zilei. Suntem convinsi cd materializarea ideii cu decorul, apli-
carea tuturor abilitatilor noastre intru captarea atentiei participan-
tilor au contribuit la realizarea cu succes a acestui proiect. Mai mult:
copiii au creat o armonie intre distractie si cunostintele asimilate,
valorificandu-le continuu prin practici, fapt ce a contribuit la spo-
rirea credibilititii ca biblioteca ramane cel mai apropiat, accesibil,
esential spatiu al imbinarii placutului cu utilul, cunoasterea fiind
accentul de baza intru dezvoltarea personalitatii.

ARTEFACTE - COLECTIE DE VALOARE
A BIBLIOTECII MUNICIPALE

Ludmila OLEINIC,
sef serviciu, Sectia managementul resurselor informationale

Colectia Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” facand parte din
patrimoniul national local, constituie peste un milion de documen-
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te pe diferite suporturi: carti, publicatii seriale, manuscrise, imagini,
documente audio-vizuale, electronice, muzica tiparitd, marci, carti
postale, tablouri, monede, suvenire etc.

Biblioteca continua sa promoveze o politica de achizitii patri-
moniale, ce permite dezvoltarea colectiei conform necesitétilor co-
munitatii.

Obiective: diversificarea formatului colectiei si sporirea valorii
colectiei.

Strategiei de dezvoltare a colectiei include si necesitatea achizitio-
ndrii unor tipuri de documente aparte, deosebite, cum ar fi Artefac-
tele. La ora actuald Biblioteca Municipala dispune de 1274 exempla-
re de artefacte, care creeazd valoare bibliotecii.

JOCURILE reprezinta o valoare addugata bibliotecii si ofera co-
piilor posibilitatea de a invéta in afara scolii. Ele sunt grupate in
educative, distractive, de societate, logice, constructor, iar in total
constituie 723 ex. Acest tip de documente este utilizat in desfasura-
rea diferitor servicii, programe estivale si de lectura.

FILATELIA reflectd anumite evenimente importante, personali-
tati, arhitectura, istoria Chisinaului, diversificind formatul colectiei
BM si include: marci, timbre, carti postale.

PINACOTECA include tablouri donate bibliotecilor de la di-
feriti pictori. Tot aici sunt incluse si fotografiile donate Bibliotecii
Centrale: Ai nostri din Kazakhstan; Basarabia istoricd de catre Vasile
Soimaru, dr. in economie, fotograf, publicist.

SUVENIRELE includ o serie de obiecte organizate pe subiec-
te tematice, ce reprezintd date remarcabile din istoria si cultura ta-
rii. Ele sunt utilizate in diferite expozitii tematice: Chisinau, Mihai
Eminescu.

IMPACT: Artefactele, prin diversitatea lor tematica, au menirea
de a informa, educa si documenta. Sectia Managementul Resurselor
Informationale va monitoriza cu si mai mare responsabilitate uti-
lizarea acestor documente de catre filialele BM cu scopul oferirii
accesului utilizatorilor la ele.
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PROVOC-area CARTEA NOUA

Larisa STAVER,
sef serviciu, Sectia managementul resurselor informationale

Programul estival de anvergurd Provocarea verii, editia I, a fost
atat o provocare pe care am lansat-o pentru cititorii Bibliotecii Mu-
nicipale, cat si pentru bibliotecari.

Obiectivele pe care Sectia managementul resurselor informatio-
nale si le-a propus in cadrul acestui program au fost:

o Asigurarea cu resurse informationale cit mai diversificate

pentru implementarea Programului

o Selectarea resurselor informationale necesare in cadrul pro-

gramului si completarea modulului List: Provocarea verii din
catalogul electronic;

» Promovarea titlurilor selectate si achizitionate pentru desfasu-

rarea cu succes a Programului.

Astfel, Sectia managementul resurselor informationale a achizi-
tionat 220 de titluri noi in 2660 de exemplare, carti si jocuri, tinand
cont in primul rand de resurse STEAM (stiintd, tehnologii, ingine-
rie, artd, matematica). Insa lista de titluri recomandati pentru acest
program a inclus 550 de titluri (10 642 ex.). Am selectat cele mai in-
teresante si atractive carti care confirma sloganul: Citeste (2 851ex.),
Descoperd (6 384 ex.), Creeaza (1 407 ex.).

Pentru promovarea resurselor informationale, Sectia manage-
mentul resurselor informationale a creat un album de fotografii cu
titlul ,Cartea ineditd”, unde au fost prezentate, timp de 90 de zile, 90
de resurse noi achizitionate; au fost organizate online 12 expozitii
de carte si 22 de postari. Am realizat si videouri (10) adunate in
albumul ,,PROVOCare CARTE NOUA!”, unde s-au promovat re-
sursele informationale din categoria STEAM.

Toate resursele informationale achizitionate au contribuit la or-
ganizarea in filiale a multiplelor activitati, inovative, creative si rela-
xante. Astfel, am fost UNICI!
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DIMENSIUNEA STIINTIFICA A SERVICIULUI BBJITAPCKO
OTHUIIE (VATRA BULGAREASCA)

Angela OLARESCU,
sef, Biblioteca ,,Hristo Botev”

Biblioteca ,,Hristo Botev”, specializata si destinatd etnicilor bul-
gari din Chisindu, are o misiune speciald - de a deveni unul din
pilonii sustinerii bulgaristicii stiintifice din Republica Moldova. Ne
bucura faptul cd, prin activitatea noastrd prodigioasa, am atins acest
scop. Aceasta se datoreaza in primul rand Serviciului baneapcko
oenuwe (Vatra bulgdreascd), care functioneaza din anul 2017.

Principalul obiectiv al Serviciului consta in promovarea istoriei
si culturii bulgarilor din Republica Moldova. Dimensiunea stiinti-
ficd a Serviciului beneapcko oenuwe include elaborarea unor noi
studii bibliografico-stiintifice. Exemplu poate servi volumul cu un
continut biobibliografic, dedicat bulgarului basarabean, poetului si
jurnalistului Gheorghi Barbarov ,,Am ce pierde - trdiesc!”.

In cadrul Serviciului Bareapcko oeruuye biblioteca organizeaza
si desfasoara conferinte stiintifice in colaborare cu institutii non-
guvernamentale si academice cum ar fi: Societatea Stiintifica a Bul-
garistilor din Republica Moldova, Societatea bulgard ,Vazrajdane”,
Academia de Stiinte a Moldovei; Institutul Patrimoniului Cultural
al Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Mol-
dova. Presedintele si vicepresedintele Societatii Stiintifice a Bulga-
ristilor, doctorul habilitat in istorie, Nicolai Cervencov, doctorul in
istorie, Ivan Duminica si presedintele Societétii bulgare ,Vizrajda-
ne’, doctorul in istorie, Ivan Zabunov sunt initiatorii desfasurarii
conferintelor stiintifice in incinta Bibliotecii ,,Hristo Botev”.

Biblioteca a dezvoltat parteneriate cu cercetatori stiintifici de
la Academia de Stiinte a Moldovei. In acelasi timp, incepand din
anul 2018, angajatii nostri permanent sunt invitati sa participe cu
materiale, comunicéri la conferinte stiintifice internationale anuale
ale Institutului Patrimoniului Cultural, in cadrul caruia activeaza
»Grupul Etnologia bulgarilor”.

Organizam, in medie, patru conferinte stiintifice pe an. Angaja-
tii bibliotecii, impreuna cu partenerii de activitate stiintificd, scriu
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si publicd articole in reviste de specialitate importante. Pe parcursul
ultimilor trei ani, Biblioteca ,,Hristo Botev” a devenit unul din cen-
trele de cercetare in domeniul bulgaristicii din Republica Moldova.

NOTA LUDICA IN SERVICIILE BIBLIOTECII ,TARGOVISTE”

Marta MOISEEYV,

sef serviciu, Filiala ,,Targoviste”;
Natalia CARUNTU,

sef sector, Filiala , Targoviste”

Aranjarea altfel a spatiului, combinarea ineditd a culorilor, or-
ganizarea neordinara a expozitiilor de carte, expunerea artefactelor,
»primenirea” la sezon a emblematicei cortine, confera un spirit ludic
si contureazd nota teatrald a Bibliotecii ,Targoviste”. Elementul jocu-
lui il gasim in toate serviciile acestei filiale. Enumerdm aici, Ecolec-
tura, Teatrul de papusi Bibliopicii, Invdtdm sd credm povesti digitale,
Mesterita, Micii europeni, TabCreativ, Povestea de seard pe Facebook.

In cazul serviciului Ecolecturd ne asumam responsabilitatea de a
crea un cadru relevant cartii care este pusa in discutie la unul dintre
atelierele literare.

Workshop-urile Exercitii de plasticitate a mdinilor, Exercitii de
sincronizare, Conducerea papusii, Conducerea pdpusii respectdnd ca-
racterul personajului, Papusa sunt eu! Exercitii de dictie sunt jocuri
ale invatarii, asa deprindem dibacia manuirii unei marionete. Toa-
te papusile Teatrului Bibliopicii sunt creatii handmade. Am inceput
printr-un joc creand prima pédpusa ,ia sd vad ce va iesi?”. Am iz-
butit, am continuat, a urmat a doua, a treia, mai multe. Astazi, avem
o colectie intreaga de papusi.

Mesterita dezvoltd abilitati practice. Parca ne-am juca de-a croi-
torasii, de-a pdpusarii, de-a creatorii de suveniruri, si in urma aces-
tor activitati ludice rezultd adevérate opere de arta.

Serviciul Invdgdm sd cream povesti digitale este un joc de-a regi-
zorul si scenaristul. Familiarizati cu programul de creare si editare
video Windows Live Movie Maker si cu programul de inregistrari
audio Audacity, fiecare poate sd-si spund povestea, sa devind vedeta
peste noapte.
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Micii europeni insusesc de maniera ludica informatiile noi. Uni-
versul Europei este descoperit intr-un mod interactiv, prin orga-
nizarea jocurilor de creativitate: Cel mai bun ghid turistic, Cel mai
frumos drapel etc.

Spatiul Copii este transformat in fiecare luna in studiou de fil-
mare a povestilor teatralizate. Este un joc, doar cd e unul cu produse
majore, elaboram povestea de seard pe care o plasam pe Facebook.

Nota teatrald si elementul ludic din spatiile si serviciile bibliote-
cii sunt o modalitate de a servi comunitatea altfel.

TABLETA - INSTRUMENT MULTIFUNCTIONAL
IN BIBLIOTECILE PENTRU COPII

Ludmila ODOBESCU,
sef, Filiala M. Drdagan

Tableta permite bibliotecilor sa mearga in pas cu tehnologiile
moderne. Ele oferd o multime de avantaje si se folosesc la orice ac-
tivitate, dezvaluind copiilor si périntilor potentialul lor educativ si
formativ. Tabletele fac biblioteca mai atractiva si mai dinamicad, per-
mit implementarea si diversificarea serviciilor moderne de bibliote-
ca. Orice activitate traditionald poate fi modernizata prin utilizarea
tabletei sau a calculatorului.

Avantajele utilizarii tabletei in bibliotecile pentru copii:

« Posibilitatea de a oferi servicii moderne de biblioteca;

o Orice ateliere de creatie devine mai atragator cu utilizarea
tabletei, Google Play ne oferd o multime de aplicatii Origami,
aplicatii cu idei pentru ateliere si filmulete pe Youtube care ne
prezinta procesul de lucru in detalii;

o Ora de lectura - aplicatiile cu povesti de ascultat, de citit, de
invatat impreuna cu lectura cartilor traditionale, fiind mobila,
o putem lua cu noi la gradinita, scoald sau in curte;

o Aplicatii de colorat — dezvoltd creativitatea, spiritul de
observatie si nu e o problema daca nu mai avem in biblioteca
foi si creioane;

o Ajutor pentru temele pentru acasi - Google ca motor de
cautare, Dex online, Translate;
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o Aplicatii cu joc de dame, sah, sudoku, puzzle - dezvoltd
logica, memoria, capacitatea de gandire si copiii nu au timp
de plictiseald;

o Aplicatii din diferite domenii: matematicd, geografie, istorie,
limba roména, limbi strdine - permit copiilor si invete
interactiv, usurel si distractiv;

o Tableta ne oferd aplicatii ce permit descarcarea sau cititul
online a cartilor si editiilor periodice;

o Ascultim muzica, comunicam prin intermediul retelelor
sociale, fotografiem, filmam, cream filmulete si benzi desenate.

Scopul principal al bibliotecarilor este sd demonstreze ca tableta

este un instrument multifunctional pentru dezvoltare personala, nu
0 jucdrie electronical!

PROVOCAREA VERII LA CNEPB

Eugenia BUTNARU, sef serviciu,
Centrul National de Excelentd pentru Bibliotecari

Valoarea ideilor inovatoare este direct proportionala cu dorinta
celora care isi propun sa facd ideea sa meargd. Printre acestia a fost
si echipa Centrului National de Excelentd. CNEPB s-a implicat cu
toatd capacitatea profesionald, dar si umand, si cu dorinta de a fi
parte a unei aventuri cognitive de anvergura lansata de Biblioteca
Municipala ,,B.P. Hasdeu”.

Participarea CNEPB a fost solicitatd chiar de la inceput, pana la
lansarea proiectului Provocarea verii — a fost prima cooptatd de Pro-
vocare. Astfel, a fost implicatd in elaborarea si maketarea Ghidului
si a Jurnalului ,,Provocarea verii”. Apoi la toate trei ateliere pre-lan-
sare, la elaborarea Curriculei-Agende pentru provocare.

Se spune despre provocari ca ele apar cate o datd fard anunt, din
afara... asa a fost cu Provocarea CNEPB - nu a fost programata in
planul pentru 2019, dar aderarea / implicarea CNEBP a sporit incre-
derea bibliotecarilor in capacitatea formativa si imaginea in men-
talul social (implicarea a avut si scop de promovare institutionald).

Echipa CNEPB, implicindu-se, a simtit puterea programului al-
tfel, 1-a perceput si a devenit mai mult decat o simpla participare,
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mai mult decat respectarea unui angajament - a devenit ceva perso-
nal pentru fiecare membru al echipei.

Rezultate:

Activitate pre-lansare Provocarea verii:

Maketarea Ghidului metodologic pentru bibliotecari — 40 pagini;

Maketarea Ghidului Exploratorului — 100 pagini, ajuns Jurnalul
participantului;

Colaborare la instruirile de elaborare a Agendei Provocarea verii
— trei ateliere (40 bibliotecari)

Activitate in procesul desfasurarii Provocdrii verii:

Ateliere la Biblioteca Centrala (4), Adam Mickievicz (2);

Ateliere cu formatori invitati: Oxana Andreev, Liliana Juc, Di-
ana Drozdovschi, Diana Ilies, Tatiana Iovu, Margarita Ursu, Doina
Vicol (18).

Activitate post eveniment Provocarea verii:

Maketarea volumului Ziuarul provocdrii verii (autori L. Kuliko-
vski, E. Taragan);

Filmarea videourilor, interviurilor cu eroii Provocdrii;

Ajutor instructiv si tehnic la elaborarea posterelor pentru Con-
ferinta poster.

CNEPB, asa cum au recunoscut bibliotecarii trecuti prin cur-
suri, e o fabrica de competente si si-a onorat titulatura si in pro-
gramul Provocarea verii. A asigurat procesul formativ pe tematica
componentelor Programului prin formatorii BM si invitati; a rea-
lizat instruiri la cererea filialelor; instruiri la subiecte noi, instruiri
pentru forme si metode inovative de prezentare, promovare, de dez-
voltare a creativitatii.

BIBLIOTECA CENTRALA - BIBLIOTECA INTERACTIVA

Nadejda MASCAUTANU,
sef serviciu, Biblioteca Centrald

Biblioteca este institutia de informare si socializare care asigura
furnizarea resurselor infodocumentare catre publicul larg. Servici-
ile bibliotecii sunt oferite utilizatorilor in mod egal, indiferent de
varsta, sex, rasd, religie, nationalitate, limbd sau statut social.
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Biblioteca Centrala are ca scop realizarea unui impact informa-
tiv-cultural eficient prin respectarea unor obiective precum: accesi-
bilitate, diversitate si calitate.

In perioada ianuarie - septembrie 2019, Biblioteca Centrala a
fost vizitata de peste 80 de mii de utilizatori, care au beneficiat de
serviciile bibliotecii si care au participat la diverse evenimente care
s-au desfasurat aici.

Biblioteca a participat in cadrul programelor si proiectelor orga-
nizate la nivel de retea: Bdtdlia cartilor, Chisinaul citeste, Provocarea
verii, Caravana roboteilor, Impreund cu bunicii, 101 Basme Roma-
nesti scrise de copii.

Pe parcursul perioadei de referinta la Biblioteca Centralda au
avut loc 42 de activitati stiintifice (conferinte, mese rotunde, simpo-
zioane, lectii publice), la care au participat 1405 persoane. In cadrul
activitatilor culturale (intalniri cu personalitati, lansari de publica-
tii, lecturi publice, concursuri de eruditie, cenacluri, cluburi etc.),
409 la numar, dintre care expozitii de pictura si fotografie au fost 7,
au participat 7 857 utilizatori.

Biblioteca Centrala livreaza cinci servicii, doud in domeniul IT
(Robotica si ProMediulVirtual), doua de recreere (EtnoBiblioteca si
Regatul Bibliojocuri) si unul de educare (Diabetul Juvenil), la care
participa diferite categorii de véarsta. Au fost livrate in total 124 ore
de instruire de care au beneficiat 1120 de participanti.

O mare parte din utilizatori folosesc spatiul bibliotecii in scop
de recreere, de studiu si de lucru la calculator in Laboratorul IT.
Tot aici ei sunt familiarizati cu modalitatile si tipurile de cautare in
catalogul electronic opac.hasdeu.md, dar si cu bazele de date la care
biblioteca este abonata.

Asteptam cu drag utilizatori noi, care vor beneficia de resursele
si serviciile Bibliotecii Centrale.
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