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Biblioteca Municipala, printr-o retea diversa de filiale,
ofera acces liber, echitabil la informatie, educatie, idei,
opinii, lecturi, incurajeaza, sustine libertatea de a cunoaste,
asigura si dezvoltd servicii moderne si necesare dezvoltarii
chisinauienilor.

VIZIUNE

Biblioteca Municipala 2017 — o institutie cu colectiile si
resursele necesare fiecarui cetatean pentru cunoastere,
inovatie, incluziune si creativitate, capabilda sa intareasca,
prin activitatile sale, identitatea si diversitatea culturala a
chisinauienilor.

VALORI

Actiunile noastre demonstreaza ca noi apreciem i respectam:
Utilizatorii si colegii

Accesibilitatea si diversitatea

Excelenta si calitatea

Parteneriatul si colaborarea

Schimbarea si inovatia

Responsabilitatea si integritatea

Comunicarea libera
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IDENTITATEA VIZUALA

Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” este o institutie de
culturd cu traditii de lectura de 135 ani, care face parte din
sistemul informational national si asigura servicii de informare,
de documentare si de lectura.

Este prima biblioteca din Republica Moldova
cu marca inregistrata.

Elemente de identificare:
Nume - Biblioteca Municipald B.P. HASDEU

“L Simbol grafic — reprezinta o carte stilizata, de
) = culoare rosie cu mai multe nuante

Slogan Calea ta spre cunoastere!

fi !/ B

Biblioteca Municipald B.P. HASDEU = =
calea ta spre cunoastere!

Logoul reprezintd elementul vizual de identitate care reflecta
profilul si personalitatea BM, crednd comunicare vizuala
univoca, memorabilitate si unitatea retelei.



Biblioteca Municipala B.P. HASDEU

R A R S e L GHIDUL UTILIZATORULYI.

COLECTIABM

Colectia Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu”, facand parte
din patrimoniul national, constituie peste un milion de documente
pe diferite suporturi: carti, reviste, manuscrise, imagini, muzica
tiparitd, documente audio-video, marci, carti postale, tablouri,
monede, artefacte — numéarul carora se mareste anual in medie
cu 35 000 documente, peste 25 000 de numere de reviste si
ziare si peste 100 documente audiovideo. Similar cu colectia pe
suport de hartie, colectia digitala (CD-uri, baze de date online,
carfi si documente digitizate, site-uri) imbogateste si modifica
modul de cautare si de accesare a informatjei.

Colectia Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu”, organizata
sistematic, pe principii stiintifice, cuprinde documente
cu caracter enciclopedic si universal din toate domeniile
cunoasterii in masurd sa satisfaca cerintele informatjonale,
cognitive si spirituale ale diferitor categorii de populatie. Ea
ofera posibilitatea de a lectura opere clasice si contemporane,
de a face inconjurul lumii, de la Portugalia pana la Rusia,
de la India pana la America, reflecta istoria si evolutia tarilor,
memoria, temperamentul si gusturile popoarelor etc.

Biblioteca continud sa urmeze o politica de achizifji
patrimoniale, ce permite dezvoltarea colectiei conform
necesitatilor comunitatii chisinduiene privind: istoria, cultura,
etnografia si alta informatie cu caracter local. Fotografiile,
afisele, monedele, medaliile, picturile, lucrarile grafice, cartile
postale, timbrele, inregistrarile sonore si video devin si ele o
parte a patrimoniului, constituind colectii speciale. Acestea
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sunt organizate pe subiecte tematice (arta, drept, Umunea
Europeana, M. Eminescu etc.) si pe principii lingvistice (inclusiv
in limbile minoritatilor nationale).

Biblioteca colecteaza si prezerva documentele vechi si
rare, care in mare parte parvin de la colectionari sau sunt gasite
incidental. Fondul de Carte rara (circa 800 exemplare) este
localizat aproape in totalitate la Sediul Central, precum si la alte
filiale: ,M. Lomonosov”, ,|. Mangher”, ,Ovidius”, , Transilvania”.
Cea mai veche carte din colectia BM dateaza din anul 1818 -
Jérusalem délivrée de Torquato Tasso, editata la Paris. Este un
poem care a fost tradus din italiana in franceza.

Amatori si colectionari, oameni de stiintd si de culturg,
oferind cu generozitate documente exceptionale, au imbogatit
colectia patrimoniald a bibliotecii. Donatjile sunt facute de
profesori, ingineri, diplomati, scriitori, jurnalisti, biblioteci
partenere din Roménia, Rusia, Germania, Bulgaria, Ucraina,
Polonia, SUA, Turcia. Au facut donatji si unele personalitati
ale stiintei si culturii: Alexandru Boldur, Mihai Cimpoi, Zamfira
Mihail, Mitzura Arghezi, lon Spac, Eugen Doga, Pavel si
Clara Balmus, Nicolae Romanenco, Ruvim Levin, Aurelia si
Stefan Lapusan etc. Colectia cartilor cu autograf (circa 5 000
de exemplare) adauga valoare atat fondului, cat si institutiei
bibliotecare.

Colectiile bibliotecii pot fi identificate Tn catalogul bibliotecii,
achizitiile noi sunt prezentate in Buletinul intrérilor noi, publicat
lunar pe site si pe blogurile filialelor, iar discutjile, impresiile pe
marginea lor sunt sustinute pe retelele sociale.
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STRUCTURA

Structura Bibliotecii este formata dintr-o retea de 30 filiale
situate in toate cartierele municipiului Chisindu si contribuie
la formarea culturii generale, la pregatirea profesionald, la
educarea permanenta, la dezvoltarea gustului pentru lectura
si a celui estetic; furnizeazad informatii de interes public,
comunitar, national si universal.

Din ele filiale si centre specializate:

Biblioteca Publica de Drept

Biblioteca de Arte ,T. Arghezi”

Centrul Academic International Eminescu
Centrul de Informare si Documentare German
Centrul de Informare Europeana (CIE)

Centrul de Hasdeulogie

Centrul de Informare i Documentare ,Chisinau”

AN NN
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SERVICII §I FACILITAT!:

=3

Servicii informationale:
acces liber la toate documentele din colectie;
consultarea documentelor in sali amenajate pentru studiu;

c. imprumut de documente in alte formate la domiciliu (CD,

e -0 o
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DVD, video, audio documente);

imprumut interbibliotecar (intern si extern);

rezervari de titluri solicitate pentru un anumit timp;
rezervari de calculatoare (prin telefon, prin e-mail, on-line);
prelungirea termenului de imprumut, inclusiv prin telefon,
e-mail;

servicii extramuros: servirea la domiciliu a persoanelor
dezavantajate, vizite la spitale, aziluri, case pentru copii;
servicii comunitare pe pagina web;

servicii web;

consultarea publicatjilor electronice pe CD sau DVD;
audierea si vizionarea individuala sau colectiva a discurilor,
casetelor, CD-Rom-urilor

. acces gratuit la internet;

acces la internet prin Wi-Fi;

0. organizarea programului informational Zilei Bibliografiei in

reteaua BM;

asistentd informationala in situ si on-line Intreabd biblioteca-
rul (cercetari bibliografice tematice, furnizarea de informatji
faptice);

. realizarea de bibliografii, biobibliografii, e-bibliografii;

reviste si prezentari bibliografice, zile de informare, liste
bibliografice in format traditjonal si electronic;
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acces la catalogul electronic;

consultarea bazelor de date asistentd in identificarea
publicatjilor in cataloage si baze de date;

educarea culturii informatiei in vederea utilizari tehnologiilor
de regasire a informatiilor, resurselor.

vizite colective (excursii) in biblioteca

Servicii culturale:

. reuniuni stiintifice si culturale, ntalniri cu personalitati din

diferite domenii
saloane si expozitii de carte (traditionale si virtuale)

Facilitati:
acces gratuit la toate resursele;
obfinerea gratuitd a carnetului de cititor (card electronic)
unic valabil pentru cele 30 filiale din reteaua BM;
propuneri pentru achizitii online;
manifestari culturale online;

e. grupul Impresii de lectura (recomandari, dezbateri despre

=@

carti);

copierea si imprimarea materialelor din colectie;

utilizarea calculatorului in scopuri personale;

folosirea boxei de restituire a cartilor, instalata la intrarea
exterioard in bibliotecd;

servicii de lectura 7/7 zile la Sediul central.

Utilizarea serviciilor si a bunurilor bibliotecii
este gratuita
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INSTRUMENTE DE INFORMARE:

Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” pune la dispozitia
utilizatorului variate instrumente de identificare a documentelor
si de promovare a activitatilor care includ:

1. Catalogul electronic (OPAC)

2. Baze de date proprii: Monitorul de Chigindu

3. Baze de date abonate:

EBSCO, MoldLex, Practica judiciara, Sintact, Legislatia
CSI, HeinOnline, Revista Dreptul, Cambridge Journals,
Sage Research Methods, Royal Society Publishing

4. Buletinele cartilor noi

5. Expozitii (traditionale i online)

6. Pagina WEB

7. Bloguri

8. Facebook

9. Flickr

10. You Tube

1. Twitter

12. Digg

13. Delicious

14. Intreab@bibliotecarul

15. Revista BiblioPolis

Cataloage electronice

Online Public Acces Catalog (OPAC)

OPAC este un catalog de bibliotecd (o baza de date, care
include fondurile tuturor filialelor BM, cu informatii despre
localizare) in forma electronica, care asigura accesul la
resursele bibliotecii nu numai local, dar si la distanta.
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SRBEC e ELERRE H RSN YRR

Catalogul electronic permite efectuarea cautarii dupa
orice element al bazei de date: autor, titlu, editura, tipografie,
locul editérii, anul, ISSN, ISBN, vedete de subiect, precum gi
selectarea documentelor dupa suport, imprimarea rezultatelor
cautarii.

MONITORUL DE CHISINAU

Ofera tuturor persoanelor interesate acces gratuit si liber la
textele juridice emise de catre autoritafile mun. Chisindu, atat
cele aprobate in prezent, cat si cele retrospective.

SINTACT - include legislatie roméneasca si europeana,
jurisprudenta nationala si comunitara, doctrind, reviste de
specialitate pentru domeniile juridic si economic.

HEINONLINE - ofera acces full-text la peste 1200
reviste academice americane si europene, inclusiv acces la
peste 550 texte clasice, monografii si antologii din domeniul
jurisprudentei.

LEGISLATIA CSI - contine informatie normativ juridica a
tarilor membre ale Comunitatii Tarilor Independente.

MOLDLEX

Baza de date include urmatoarele compartimente:

Jurist — include toate actele juridice ale Republicii Moldova
cu caracter normativ-public incepind cu 1989, inclusiv actele
internationale la care Republica Moldova este parte, codurile si
alte acte importante adoptate pina la 1989, in limbile roména
si rusa: legile Republicii Moldova; hotarérile si dispozitiile Guver-
nului; decretele presedintelui RM; actele Ministerului Finantelor;
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hotararile Parlamentului; actele Bancii
internationale si bilaterale; hotaréarile Curtii Constitutionale; alte
acte ministeriale si departamentale; hotararile Curtji de Conturi.

Dictionarul Legislativ Explicativ cuprinde definitii
terminologice utilizate in actele normative, componente ale
bazei de date juridice a Republicii Moldova, fara posibilitatea
de a consulta actul juridic.

In dictionar exista circa 6.000 definitji.

Practica Judiciara — contine hotaririle Curtii Supreme de
Justitie, inclusive articole din reviste cu caracter juridic, fiind
disponibila in limbile romana si rusa.

REVISTA “DREPTUL” - ofera utilizatorilor posibilitatea
accesarii articolelor revistei in format on-line.

Acces la bazele de date cu caracter juridic se asigura
numai la Filiala Biblioteca Publica de Drept, cu exceptia
MoldLex-ului, care poate fi consultat la Sediul Central, dar si
|a filialele “Transilvania”, “Ovidius”, “M. Lomonosov”.

EBSCO - ofera accesul full-text din peste 7200 de reviste,
ziare si buletine de stiri, peste 2500 de edifii de referin{a:
ghiduri si brosuri din domeniile social si umanistic.

CAMBRIDGE JOURNALS

Baza de date ce ofera acces la textul integral al revistelor
stiintifice din diverse domenii, precum: Stiinte Economice,
Biomedicina, Ecologie, Drept, Filologie, Lingvistica, Informa-
tica, Inginerie, Istorie, Relatji Internationale, Psihologie si Asis-
tentd Sociala.
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P SUBTEE, o v v v o HWAFRENIIFIGOINYOIYEYL

SAGE RESEARCH METHODS ONLINE (SRMO) este un
instrument conceput pentru a ajuta cercetatorii, profesorii i
studentji in crearea proiectelor de cercetare.

SRMO ofera referinte la peste 100 000 pagini de text din
carti (peste 640), dictionare, enciclopedii, manuale, articole si
reviste ale editurii SAGE.

ROYAL SOCIETY PUBLISHING oferd acces gratuit la
intreaga sa arhiva de reviste stiintifice, care contine peste
68 000 de articole incepand din anul 1665, de la primul
articol publicat in cea mai veche revista stiintifica din lume,
Philosophical Transactions, pana la cele mai recente articole
interdisciplinare publicate in cea mai noua revista a Royal
Society, Interface Focus.

PAGINA WEB: www.hasdeu.md
Pagina WEB propune informatji la rubricile:
Despre bibliotecd
Servicii
Biblioteca digitala
Intreab@bibliotecarul
Cont personal
Pagina copii
Ce? Unde? Cind?
Catalog online

BLOGURILE sunt publicatji web, asemenea unui jurnal, ce
contin articole periodice, afisate in ordine cronologica inversa,
ce au de obicei un caracter informational, dar si de promovare.
Weblogurile filialelor sunt interactive si permit vizitatorilor sa
lase comentarii publice, care pot crea o comunitate de cititori
centratd in jurul blogului si care pot contribui la buna dezvoltare
a activitatii bibliotecii.



14
GHIDUL UTILIZATORULU/ Biblioteca Municipala B.P. HASDEU

FACEBOOK

Loc virtual de socializare care ffi ofera posibilitatea de
cunoagte mai mult despre biblioteca, de a intélni mai mulii
oameni cu aceleasi domenii de interes si de a schimba
informatii cu ei. Ofera asistenta specializata la distanta.

Utilizatorii pot vizualiza continut de la evenimentele
publice, stiintifice si de divertisment organizate in/de biblioteci,
expozitiile de carte pe FLICKR - confinut digital in imagini; pe
YOUTUBE - confinut video.

Comentariile si aprecierile dvs. vor contribui la
imbunatétirea si racordarea activitatii la doleantele si
necesitatile utilizatorilor.

DIGG ofera posibilitatea de distribuire a informatjei.
DELICIOUS - lista tematica de linkuri

INTREAB@BIBLIOTECARUL
Ofera asistenta specializata la distanta, in scopul rezolvarii
cerintelor de informare ale utilizatorilor, indicandu-le resursele
informationale din colectia bibliotecii si din internet. Se
furnizeaza urmatoarele categorii de informatii:
- referinfe bibliografice din cataloagele tradifionale si
electronice proprii, precum si din alte surse ale bibliotecii;
- solicitari tematice, dar fara a implica cunostinte aprofundate
intr-un domeniu sau altul al cunoasteri;
- informatii generale privind biblioteca (structura, adrese,
servicii, conditii de acces, activitati culturale organizate
etc.);
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- referinte la diverse domenii de interes comunitar: adrese,
telefoane, servicii de asistentd sociala, administratie
publica locala, servicii turistice etc.

BIBLIOPOLIS este revista de biblioteconomie si stiinte
ale informarii, organul oficial al Bibliotecii Municipale ,B.P.
Hasdeu”, care promoveaza activitatea si inifiativele BM,
tendintele bibliotecare in Moldova, oferind spatiu de comunicare
bibliotecarilor si altor persoane din domeniul culturii. Paginile ei
contin un bogat material informativ, divers, actual, preponderent
din experienta bibliotecilor moderne; noutati despre activitatea,
serviciile si ofertele BM si a filialelor sale; colaborarea dintre
ele, precum si articole, eseuri, informatji de cultura generala
vizénd atat realitatile de la noi, cat si din lume.
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CONDITII DE ACCES

Biblioteca Municipald este accesibild tuturor cetatenilor,
indiferent de varsta, sex, ocupatie, nationalitate, stare fizica si
sociald, convingeri politice i religioase.

Accesul la biblioteca se realizeaza pe baza carnetului
de cititor, eliberat in sistem informatizat, gratuit, unic si
netransmisibil, ce ofera posibilitatea frecventarii oricarei filiale.

Pentru inregistrare, potentjalul utilizator trebuie sa prezinte
buletinul de identitate.

Persoanele minore se inregistreaza in baza buletinului
de identitate al unuia din parinti sau a unei persoane adulte
(bunici, Invatatori s.a.).

Inregistrarea utilizatorilor in sala de lecturd se admite in
baza oricarui alt act de identitate.

Pentru a primi carnetul de cititor persoana incheie un
Acord cu biblioteca, ia cunostinta cu Regulile de inregistrare i
confirma prin semnatura obligatia de a le respecta. Semnarea
Acordului constituie actul juridic, prin care cititorul isi asuma
raspunderile morale, materiale, privind folosirea, pastrarea si
restituirea la termen a documentelor de biblioteca imprumutate
si consultate, precum si folosirea celorlalte bunuri materiale din
biblioteca.

Carnetele de cititor se divizeaza in doua categorii si se
deosebesc prin culoare: pentru persoanele, care au viza de
resedinta (domiciliu) in municipiul Chigindu ele sunt de culoare
rosie si permit frecventarea salilor de lectura si imprumutul
la domiciliu. Persoanele cu viza de resedintd (domiciliu) in
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alte localitati devin posesori ai carnetului de culoare mov i
pot frecventa doar salile de lectura si participa la programele
culturale.

Utilizatorul este obligat sa anunte modificarile de adresa
sau de identitate. Informatia despre utilizatori este strict
confidentiala.

In caz de pierdere, deteriorare sau furt (sustragere) a
permisului, raspunderea va reveni titularului, care nu va mai
beneficia de serviciile bibliotecii decat dupa eliberarea unui
alt carnet, pentru care se achita contravaloarea acestuia in
baza bonului de plata, pentru toate categoriile de utilizatori —
25 lei (exceptie — persoanele cu dizabilitati). Carnetul declarat
pierdut, furat sau deteriorat se anuleaza.

Pentru prelungirea termenului de utilizare, carnetul nu
trebuie pastratlanga telefonul mobil, alte dispozitive electronice
sau din metal care cauzeaza demagnetizarea lui.

Acordul nu este valabil in cazul
cand lipseste semnatura utilizatorului.
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REGULI DE CONSULTARE A DOCUMENTELOR

in sala de lectura

Consultarea documentelor in salile de lectura ale BM este
accesibila tuturor persoanelor indiferent de domiciliu.

Se consulta documentele care fac parte din colectiile
bibliotecii, inclusiv publicatjile periodice ale anului curent si din
anii precedentj, publicatiile de referinta si publicatiile definute
de bibliotecd in numar restréns: enciclopedii; dictionare;
indreptare; ghiduri; atlase; albume; orice tip de documente,
aflate intr-un singur exemplar si frecvent solicitate; singurul
exemplar al publicatiilor Depozitului central.

Documentele electronice produse de bibliotecad pot fi
accesate in sala de lectura ori la distanta.

Numarul documentelor care pot fi consultate este nelimitat.
v’ Lacerere se fac rezervari de documente, care se pastreaza
pe numele titularului pentru a doua zi. Obiect de rezervare
serveste orice publicatie consultatd de catre utilizator, cu
exceptia publicafiilor din fondul de referinta.

v Publicatile deja rezervate pot fi eliberate in sala de
lectura altui utilizator, cu conditia ca acestea vor fi inapoiate la
solicitarea titularului rezervei.

Sunt acceptate si rezervari telefonice sau prin posta
electronica.

v" Nu se permite iesirea utilizatorilor din sala de lectura
(sf) cu documentele primite spre consultare fara acordul
bibliotecarului.
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imprumutul documentelor la domiciliu

Accesul la colectiile BM pentru imprumut la domiciliu, cu
exceptia lucrarilor de referintd, se realizeaza in baza carnetului
de culoare rosie, respectand conditile Acordului semnat de
titularul carnetului de cititor.

Colectiile uzuale, destinate imprumutului la domiciliu, sunt
organizate sistemetic-alfabetic, cu acces liber integral la raft.

Se pot imprumuta la domiciliu si edifji periodice (reviste)
din anii precedenti in conditiile de mai sus.
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ACORD nr. incheiat la

. PARTI

Biblioteca Municipala ,,B.P.Hasdeu” si filiala (numité in continuare biblioteca)
or. Chiginau, si utilizator domiciliat in Chisindu, mun. Chisinau, str. , email

telefon nascut la data de (ZZ/LL/AA) posesor al buletinului de

identitate seria A, nr.__of. , Chisinau, cod fiscal , incheie prezentul Acord:

II. OBIECTUL ACORDULUI

2.1. Prezentul acord reglementeaza conditiile i regulile de utilizare a serviciilor oferite de
catre biblioteca cu titlu gratuit. Serviciile oferite de catre biblioteca cu titlu gratuit includ, dar nu
se limiteaza la: consultarea si imprumutul cartilor, CD-urilor, casetelor video (in continuare publicatii),
accesul la computere, baze de date, internet, servicii si activitati. In cazul extinderii listei serviciilor gratuite
oferite de catre biblioteca, acestea vor putea fi accesate de cétre utilizatori in conditiile prezentului Acord.

2.2. Prezentul Acord urmeazé sa fie executat si interpretat impreuna cu Regulamentul de
organizare si functionare al Bibliotecii Municipale si Regulamentul de ordine interioara. Utilizatorii Ti
asuma responsabilitatea sa ia cunostinta de aceste regulamente inainte de semnarea prezentului Acord.

1ll. CLAUZE SPECIALE

3.1 Biblioteca acorda cu titlu gratuit carnet de cititor ce ofera utilizatorului dreptul s& acceseze
serviciile enumerate in punctul 2.1 al Acordului.

3.2. Pentru utilizatorii minori, semnarea prezentului Acord se va face de cétre parintji, adoptatorii
sau curatorul minorului in conformitate cu prevederile art. 21-22 ale Codului Civil al Republicii Moldova.

3.3. Biblioteca ofera acces la computere pentru procesare Word si Excel, cautare in catalogul
electronic, baze de date, navigare internet.

3.4. |dentificarea publicatiilor transmise in folosintd gratuitd utilizatorului se face in baza figei
publicatjilor, care constituie parte integranta a prezentului Acord si care este asimilat de catre parti unui
act de predare-primire, fiecare exemplar de publicatie dispunand de doua fise de identificare identice. Un
exemplar al figei este transmis impreuna cu publicatia utilizatorului, iar altul se pastreaza la biblioteca.
Utilizatorul nu poate face modificari in fisa care i se transmite impreund cu publicatia si este responsabil
pentru integritatea acesteia.

3.5. Biblioteca aplicé pe fisa data cand trebuie restituita publicatia, iar utilizatorul — semnatura,
aceasta fiind dovada transmiterii publicatiei.

3.6 Utilizatorul este in drept de a lua in folosinta gratuita, de fiecare data, un numar de exemplare
stabilit de Regulamentul de ordine interioara al filialei respective.

IV. OBLIGATIILE PARTILOR

4.1. Obligatiile utilizatorului: a) sa raporteze imediat despre pierderea sau deteriorarea carnetului
de cititor; b) sa anunte despre modificarile ce vor avea loc privind adresa sau actele de identitate; c) sa
verifice publicatiile fnainte de a-i fi transmise si s& semnaleze bibliotecii despre eventualele nereguli
constatate; d) o sa restituie publicatiile la expirarea termenului specificat in fisa acestora in aceleasi
conditii in care le-a primit, {inand cont de uzura normala in cadrul programului de functionare a bibliotecii;
e) sa foloseasca publicatiile conform destinatiei sale cu diligenta unui bun proprietar;

f) sa& nu acorde dreptul de folosinta tertelor persoane; g) utilizatorul este responsabil de prejudiciul
cauzat de tertele persoane cérora le-a acordat dreptul de folosinta sau le-a permis accesul la publicatji;
h) sa respecte prevederile legislatiei cu privire la drepturile de autor; i) sa repare prejudiciile cauzate in
urma folosirii publicatjilor; k) sa pastreze starea mobilierului si a echipamentului tehnic al bibliotecii puse
la dispozitia utilizatorului.

4.2. Utilizatorul suporta riscul pieirii fortuite a publicatiei, a modificarii soft-urilor instalate pe
calculatoarele bibliotecii, schimbarii configuratiei sau accesarii fisierelor inchise pentru public.

4.3. Obligatiile bibliotecii: sa predea spre folosinta gratuita publicatiile si echipamentul in sediul
bibliotecii care fac obiectul prezentului Acord; sa verifice publicatiile Tnainte de a le transmite spre
folosinta utilizatorului i sa facé notificarea in cazul constatarii unor nereguli.
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V. PENALITATI, LITIGII

5.1. Pentru pierderea permisului utilizatorul este obligat sa achite contravaloarea duplicatului
carnetului de cititor - 25 lei (exceptie — persoanele cu dizabilitati).

5.2. Bibliotecarul are dreptul de a monitoriza utilizarea oricarui calculator, fiind autorizat sé ia
masuri de protectie a calculatoarelor si a retelei, care includ: confiscarea dispozitivelor, cererea de
eliberare a statiei de lucru., pierderea dreptului de a beneficia de serviciile bibliotecii pe o perioada de
timp stabilita in Regulament.

5.3. Pentru nerestituirea unui bun imprumutat la data consemnata in figa sau in alt act (in modul
si in conditiile stabilite in Regulamentul de ordine interioara a bibliotecii), utilizatorul va achita bibliotecii
o penalitate de 10 lei per bun pentru fiecare zi calendaristica in intarziere. Penalitatea va fi calculata
péna la ziua returnarii de facto a bunului bibliotecii.

5.4. n cazul imposibilitétii de a returna bunul imprumutat (din motivul pierderii sau distrugerii
bunului imprumutat, sau din orice alt motiv sau temei) utilizatorul va achita bibliotecii valoarea dubla
a costului bunului, daca altfel nu este stabilit de Regulamentul de ordine interioara a bibliotecii. Faptul
imposibilitatii returnarii bunului se stabileste prin informarea scrisa a bibliotecii de céatre utilizator, sau prin
decizia discretjonara a bibliotecii luata in legatura cu nereturnarea bunului imprumutat in termen de 60
de zile. Obligatia de plata a valorii duble a costului bunului nu scuteste de obligatia achitarii penalitatilor
calculate pentru nereturnarea bunului imprumutat in termen.

5.5. Suplimentar, utilizatorul va suporta toate costurile directe si indirecte legate de accesarea
serviciilor Companiei de recuperare contractata de catre biblioteca in scopul recuperdrii bunului
fmprumutat si nereturnat in termen. La fel, utilizatorul va suporta toate costurile legate de asistenta
juridica accesata pentru pregatirea setului de acte si depunerea acestuia in instanta de judecatd, inclusiv
in procedura in ordonanta, precum si pentru reprezentarea intereselor bibliotecii in instanta de judecata
n procedura generala sau in procedura de executare silita.

5.6. Achitarea de penalitati de intarziere sau acoperirea costurilor de recuperare a bunului
fmprumutat sau de asistentd juridica sau alte costuri, nu scuteste utilizatorul de obligatia compensarii
prejudiciului cauzat de nerespectarea celorlalte obligatii prevazute de prezentul acord sau de
Regulamentul de ordine interioard a bibliotecii. Daca debitorul nu va respecta conditiile contractuale,
creditorul este in drept de a prelucra, procesa, stoca, utiliza, verifica si publica sau de a transmite unui
tert, inclusiv companie de colectare a datoriilor pentru a prelucra, procesa, stoca, utiliza, verifica si
publica datele personale ale debitorului si oricare alta informatie ce tine de datoria Iui.

5.7. Utilizatorul pierde dreptul de a beneficia de serviciile bibliotecii pana la stingerea completa
a datoriilor existente, inclusiv acoperirea serviciilor companiei de recuperare contractata de catre
biblioteca.

5.8 Litigiile de orice fel dintre pérti, in cazul in care nu vor fi rezolvate pe cale amiabild, vor fi
solutionate de (i) instanta de judecata competentd a Republicii Moldova, competenta teritoriala fiind
stabilita conform locului executrii acordului care se considera a fi adresa sediului central al bibliotecii:
bd. Stefan cel Mare nr. 148, (ii) sau de altd instanta de judecatad competentd a Republicii Moldova,
selectatd, conform legislatiei in vigoare, la libera discretie a bibliotecii”.

Prin prezenta, subsemnatul (nume utilizator) declar c& am luat
cunostinta de Regulamentul de organizare si functionare al Bibliotecii Municipale si Regulamentul de
ordine interioara si fmi asum obligatia de a le respecta.

Biblioteca Municipalé ,B.P. Hasdeu” Utilizator/Reprezentant Legal
Director (nume, semnatura) (nume, semnétura)
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REGULI DE UTILIZARE A CALCULATOARELOR

Momentan doar pentru utilizatorii Sediului Central,
BPD, CAE, ,Ovidius”, ,Transilvania”, ,M. Lomonosov”,
LA. Mickiewicz”, ,Alba lulia”, ,L. Rebreanu”

« Statiile de lucru sunt disponibile numai pentru cititorii BM
“B.P. Hasdeu’.

« Statiile de lucru sunt utilizate pentru informare.

+ Catalogul electronic al bibliotecii (OPAC) este accesibil la
toate statiile de lucru, fara limita de timp.

+ Biblioteca nu poate garanta disponibilitatea statjilor de lucru.

+ Biblioteca ofera statji de lucru pentru procesare Word si
Excel.

« Pentru a folosi stafiile de lucru utilizatorul trebuie sa se
inregistreze pe lista.

+ Dacd aveti probleme in utilizarea calculatorului, navigare in
Internet, comunicati imediat bibliotecarului. Nu incercati sa
rezolvatj problema singur. Personalul de referinta Va va ajuta.

+ Daca conectarea la Internet lipseste nu fortati calculatorul.
Sunt instalate si alte programe necesare care pot fi sterse
din neatentie. Nu reconfiguratj sistemul!

+ Dupa ce afi utilizat resursele necesare lasati calculatorul
exact cum I-ati gasit. Nu inchidetj calculatorul!

* Nu se permite organizarea fisierelor personale pe calculator.
Informatia regasita se imprima sau se copiaza pe DVD, CD,
flash prealabil controlate de bibliotecar.
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+ Pentru a scoate materialele la imprimanta utilizatorul trebuie
sa previna bibliotecarul.

« Utilizatorii sunt raspunzatori de eventuala deteriorare a
fisierelor, a datelor si a hardware-ului.

+ Utilizatorii nu pot modifica soft-ul, s& schimbe configuratia
sau sa acceseze fisiere inchise pentru public.

« Utilizatorii trebuie sa fie respectuosi fata de cei prezenti
in sald, sa nu vorbeasca cu voce tare in timpul utilizarii
resurselor bibliotecii, sd nu raméana in aria stafiei de lucru
cand lucreaza o alta persoana!

+ Biblioteca isi rezerva dreptul de a sanctiona pe cei care vor
incalca regulile stabilite de utilizare a calculatoarelor.

+ Bibliotecarul are dreptul de a monitoriza utilizarea oricarui
calculator; el este autorizat sa ia masuri de protectie a
calculatoarelor si a refelei, care includ: confiscarea dispo-
zitivelor, cererea de eliberare a stafjei de lucru.

REZERVAREA CALCULATORULUI

Biblioteca Municipala ofera posturi de lucru, plasate in Sala
de Lecturd a Sediului Central, BPD si ,M. Lomonosov” pentru
utilizare individuala (redactarea textelor, tezelor de an etc.)

Utilizatorul poate rezerva un calculator de la o ord pana la
opt ore pe zi.

Rezervarea se efectueaza, prealabil, exclusiv definatorilor
de carnet de cititor, pe site-ul BM, scriind un mesaj la adresa:
info@hasdeu.md sau formand numerele: 022 221697 (Sala de
lecturd), 022 275278 (BPD), 022 778400 (,M. Lomonosov”).
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ACCES WIFI LA INTERNET
Biblioteca Municipala “B.P. Hasdeu” si
filialele: BPD, ,Transilvania’, ,Alba lulia” invita
sa explorati internetul, utilizand laptopurile
personale echipate cu WiFi.
Accesul WiFi la INTERNET este oferit intre orele: 9.00-
19.00.

Pentru a Va conecta la reteaua wireless urmati pasii:
. Deschideti fereastra Wireless Network Connection
. Din lista de retele alegeti PLL
. Apasati Connect
. In fereastra ce apare introduceti parola, pe care o gasiti la
bibliograful de serviciu
5. Pomniti brouser-ul web de pe notebook-ul Dvs. si navigatj.

Cerinte de hard
Calculatorul Dvs. trebuie sa fie echipat cu wireless Ethernet
device.

B~ w N -

Limitari

Biblioteca nu poate garanta compatibilitatea echipamentului
WiFi de pe laptopul Dvs. cu cel al retelei.

Personalul Bibliotecii nu asigura asistenta tehnica si nu
este responsabil de securitatea laptopului Dvs.

Imprimarea documentelor de pe calculatoarele Dvs. nu
este posibila.

Viteza Internetului este de doua ori mai mica decat pe
calculatoarele din reteaua interna.
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MOTIVE DE RECUNOSTINTA

Angajatii BM vor fi recunoscétori daca veti:

respecta cu strictete regulile de utilizare a Bibliotecii
Municipale;

manifesta un comportament decent, folosi un limbaj civili-
zat si va veti conforma cerintelor Regulamentului de ordine
interioara a BM;

plasa documentele consultate in locurile strict stabilite;

inchide la intrare in sala de lectura telefoanele mobile;

verifica la primire, starea fizica a documentelor de bibliote-
ca, semnaland eventualele defectjuni;

pastra documentele imprumutate in stare buna, sa nu
faceti insemnari, sublinieri sau alte deteriorari;

scoate documentele din sala de lectura pentru xerocopiere
numai cu permisiunea bibliotecarului pe termen de o ora;

respecta linistea, ordinea si curatenia;

utiliza civilizat mobilierul, calculatoarele si celelalte bunuri
ale Bibliotecii;

respecta orarul de functionare a bibliotecii;

accesa sdlile de imprumut, lecturd si auditii, 1asénd la
garderoba mape, sacose, serviete, paltoane, pardesiuri etc.;

respecta afisajul interior (pictogramele, anunturile, atentio-
narile etc.).

Este inacceptabila vizitarea bibliotecii cu animale.
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INFORMATIE CONTACT

Mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant, 148
Tel.: 22-50-06, 22-33-60

E-mail: municipala@hasdeu.md, info@hasdeu.md
www.hasdeu.md

Detalii privind modificari, actualizari ale programului de
functionare, noutati sau diverse aspecte legate de activitatea
bibliotecii sunt postate la avizierele bibliotecii i pe pagina web a
bibliotecii: www.hasdeu.md



27
Biblioteca Municipala B.P. HASDEU neasiere], GHIDUL UTILIZATORULU/.

R £ A S ST L O R A £ £

BIBLIOTECA MUNICIPALA iN CIFRE

(01.01.2012)

Utilizatori activi: 125 893
Prescolari: 7 685

Elevi: 54 405

Studenti: 22 927
Intelectuali: 16 010
Muncitori: 5 458
Pensionari: 5 765

Alte categorii: 6 104
Vizite: 2 098 096

Vizite virtuale: 560 355

Documente imprumutate: 6 920 956

Documente imprumutate virtual: 978 192

Tranzactii de referinta: 13 230

Colectia: 1 107 468

Carti, editii periodice — 1 053179; documente AV —
15 786; documente de muzica tiparita — 29 208; documente
electronice — 7 573; alte documente — 1722.

Activitati si evenimente culturale (total): 8 116.

Participanti: 172 119 persoane.



