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DE LA LECTURĂ LA ÎNVĂȚARE: 
POTENȚIALUL ASCUNS  

AL BIBLIOTECILOR PUBLICE
Dr. Mariana HARJEVSCHI, 

director general al Bibliotecii Municipale „B.P. Hasdeu”

Bibliotecile publice au fost mereu con-
siderate instituții esențiale de învățare în 
comunitățile lor, oferind lecturi de vară și 
oportunități inovatoare de învățare activă 
pentru copii, adolescenți și familii. În con-
tinuarea acestui efort, Biblioteca Munici-
pală „B.P. Hasdeu” și-a dezvoltat și a extins 
oferta de vară, considerând oportun de a 
include, pe lângă programele de lectură, 
și învățarea interactivă. Pe parcursul ani-
lor, biblioteca a oferit o atmosferă sigură 
de educare nonformală, cu oportunități 
unice și flexibile de implicare a copiilor, de 
învățare pentru adolescenți, cu experien-
țe de învățare pentru adulți. Vara anului 
2019 a devenit ideală pentru a susține ar-
gumentul de trecere de la lectura de vară 
spre învățarea de vară prin recunoașterea 
faptului că există atât de „mult mai mult” 
decât doar lectura, pe care biblioteca o 
poate oferi comunității chișinăuiene.

Pilotarea unui program original pre-
cum Provocării verii a devenit un impor-
tant serviciu pentru bibliotecă, oferind 
acces la oportunități educaționale timp de 
50 de zile. Proiectul a derulat pe parcursul 
lunilor iunie-august, ajutându-i pe 2790 
de copii și adolescenți să valorifice com-
petențele pe care le formează pe parcur-
sul anului școlar. Platforma dedicată pro-
gramului (http://provocareaveriibm.tilda.
ws/2019) a facilitat comunicarea cu utili-
zatorii, transformându-se într-o provoca-
re-invitație spre lectură și învățare activă 
prin explorare creativă și gândire critică.

Prin diverse programe de învățare, 
Biblioteca Municipală „B.P. Hasdeu” a de-
venit un actor comunitar de încredere în 
domeniul educațional. Totodată, fiind un 
lider în educație comunitară, prin interme-
diul programului Provocarea verii, bibliote-
ca a înсercat să ofere o atmosferă sigură 
pentru utilizatorii săi, oferind experiențe 
și servicii de învățare flexibilă și interactivă 
prin diverse mijloace, inclusiv cu ajutorul 
tehnologiilor digitale, prin activități de 
grup etc.

Pe parcursul lunilor iunie-august, mi-
cii chișinăuieni au avut variate oportuni-
tăți de implicare în activități cu genericul 
Citește . Descoperă . Creează, mizând pe 
dezvoltarea noilor abilități de învățare, 
comunicare și creație. Utilizând resursele 
disponibile în rețeaua de filiale (cărți, jo-
curi, tehnologii digitale etc.), Biblioteca 
Municipală s-a poziționat în mod origi-
nal și unic în comunitatea chișinăuiană, 
oferind, în total, 4289 de activități educa-
ționale. Prin bibliotecă, copiii și tinerii au 
avut șansa să descopere, să creeze și să-
și împărtășească propriile experiențe de 
învățare, având o gamă variată de oferte 
puse la dispoziție de către filiale. Biblio-
tecile au reușit să combine lectura tradi-
țională cu un program de recreere și de 
învățare bazată, în special, pe tehnologii 
informaționale și STEAM.

Aceste oportunități puse la dispozi-
ția copiilor și adolescenților, au dezvoltat 
și au fortificat capacitățile lor de învățare. 

ÎN LOC DE EDITORIAL
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Provocarea verii a avut o valoare deose-
bită pentru familiile care locuiesc în pro-
ximitatea bibliotecilor. Pentru a depăși 
diminuarea oportunităților de învățare pe 
parcursului verii, dar și consecințele unei 
veri inactive, biblioteca a venit în întâmpi-
narea acestor familii, oferind spații gratui-
te, primitoare și accesibile pentru învățare 
nonformală.

Reușita acestui program a demonstrat 
o abilitate remarcabilă de a inova noi me-
dii de învățare, de a stabili parteneriate cu 
organizațiile comunitare, de a varia opor-
tunitățile educaționale atât în interiorul, 
cât și în afara bibliotecii. Cele 27 de filiale 
au reușit să-și asigure spații atractive și in-
teractive, disponibile în cele 12 săptămâni 
ale verii. Succesul acestui program a de-
monstrat că bibliotecile au susținut ega-
lizarea condițiilor și oportunităților care, 
altfel, ar putea să nu fie disponibile pen-
tru mulți copii și pentru familii cu venituri 
mici. Această abordare nouă a evidențiat o 
extindere exponențială a accesului la acti-
vități de învățare și la resurse pentru mulți 
copii, în mai multe locuri și în mai multe 
moduri.

Deoarece bibliotecile sunt instituții 
de încredere încorporate în comunitate, 
acestea au utilizat un cadru bine elaborat 
și înserat în Ghidul Provocarea verii. Astfel, 
echipele bibliotecilor filiale au fost capa-
bile să răspundă nevoilor comunitare de 
învățare, pe care alte instituții de învăță-
mânt și alte organizații nu reușesc să ofere 
în această perioadă estivală. Folosind fle-
xibilitatea lor, inovația și conexiunile co-
munitare, bibliotecile au prezentat diverse 
acțiuni, bazate pe oportunități inovatoare. 
Această schimbare spre învățare a extins 
gama serviciilor de bibliotecă pentru co-
pii și adolescenți, acestea devenind mai 
incluzive, mai educative, mai distractive 
prin intermediul Jurnalul participantului 
destinat, mai ales, celor care au participat 
în acest program. Fiecare capitol din acest 
Jurnal a oferit provocări de lectură, de cre-
ație și de distracție individuale sau împre-
ună cu familia.

În final, acest număr al revistei „Biblio-
Polis” se dedică tuturor bibliotecarilor din 
cadrul Bibliotecii Municipale „B.P. Hasdeu”, 
dar și tuturor care se află în căutarea for-
melor noi de interacțiune cu utilizatorii.
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MIEZUL VERII, MIEZUL PROVOCĂRII
Conf. univ. dr. Lidia KULIKOVSKI, 

director adjunct

Simplu, Programul Provocarea verii a 
avut ca scop dezvoltarea competențelor, 
abilităților de a crea, a explora, a inova și 
de a le aplica în viața de zi cu zi la copii 
și adolescenți. Dar dacă intrăm în miezul 
acestui program, în miezul rezultatelor 
înregistrate, observăm că a fost mult mai 
mult decât simpla dezvoltare a abilităților.

Provocarea verii a fost un program cu 
impact valoric comunitar și instituțional 
mai mare decât celelalte programe ale BM 
luate împreună.

Provocarea verii a pornit ca o turnură 
de la modul obișnuit de abordare a anima-
ției cu publicul. Ideea programului a fost 
să gândim de la capăt, dintr-o nouă per-
spectivă. Am pornit cu o fundație solidă, 
suntem bine instruiți – recunoaștem, că e 
un atu, un punct forte al nostru, hasdeean. 
Provocarea verii a demonstrat că fieca-
re dintre noi are o capacitate de învățare 
mult mai mare decât ne dăm seama (mă 
refer la noi, bibliotecarii, și la copiii-parti-
cipanți).

Ca să inovezi trebuie să distrugi idei 
preconcepute, tipare învechite de gândi-
re, practici și ritualuri de cultură instituți-
onală. Provocarea verii a umblat prin toa-
te aceste sfere… Dacă nu aveam oameni 
ca eroii Provocării verii cărora le păsa ex-
trem de mult, nimic nu s-ar fi ameliorat, 
nimic nu s-ar fi schimbat, nimic nu s-ar fi 
întâmplat în materie de inovare a relației 
cu publicul.

Provocarea a reușit, a întrecut orice 
așteptare, cu aportul incontestabil al bi-
bliotecarilor. 12 săptămâni de imersiune 
cognitivă, experiențială! 12 săptămâni de 
descoperiri, de experimente, de STEAM, 

de SMAC. Bibliotecarul a orchestrat opor-
tunitățile adecvate pentru învățarea expe-
riențială. N-a fost deloc ușor. Dar a fost in-
teresant! Noi n-am condiționat nimic, noi 
am oferit și am demonstrat că integrarea 
învățării experiențiale prin intermediul 
Educației STEAM în activitatea noastră nu 
poate aduce decât beneficii copiilor și bi-
bliotecilor.

Provocarea verii a demonstrat că nu 
există alt scop de supraviețuire a bibliote-
cii decât acel de aliniere a atuurilor noas-
tre cu nevoile și oportunitățile din lume. 
Asta e tot. Pentru asta a fost nevoie de un 
program ca Provocarea verii, pentru asta 
era nevoie să trecem prin experimentul 
acesta.

Alt aspect sau atu al Provocarea verii 
– ne-am convins că cea mai bună meto-
dă de învățare este modelul social. Învă-
țarea în mod social nu e numai învățarea 
din mediu ci prin interacțiunile noastre cu 
participanții, părinții, buneii, prin grupul 
nostru Provocarea verii, care avea rol de 
platformă, incubator și laborator unde se 
întâlneau toți cei prinși în hora Provocării 
verii. Aici se încurajau, de aici furau idei, 
aici glumeau, se pișcau, aici obțineau fee-
dback constructiv, profesional.

Învățarea socială reușește doar dacă 
faci ca fiecare interacțiune să conteze 
pentru celălalt. Și doar dacă accepți fee-
dbackul constructiv. De ce era nevoie de 
feedback? Pentru că Provocarea verii a fost 
un efort considerabil, specific, susținut de 
ideea de a face lucruri pe care nu le-au mai 
făcut. Era nevoie de o evaluare sinceră, 
uneori dureroasă… Dar dacă nu poți mă-
sura, aprecia obiectiv, nu poți îmbunătăți. 

CONCEPTUALIZARE
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Aici sunt multe de spus, însă nu e nici lo-
cul, nici momentul.

Am fost formați și formatori totodată! 
Bibliotecarii au fost mentori, facilitatori, 
psihologi, organizatori, experți în dome-
niu și totodată părinți, pentru minimum 
20 de copii deodată. Bibliotecile care au 
simțit puterea programului făceau Provo-
carea cu pasiune, demonstrând că un an-
gajament trebuie respectat.

Am demonstrat că acest program 
poate crea o mentalitate de dezvoltare 
atât bibliotecarilor cât și copiilor prin cap-
tivare, siguranță psihologică, descătușare, 
încurajare și susținere – prezente în cadrul 
programului. Provocarea nu a fost un con-
cept redus la un set de mișcări, a fost un 
concept să îmbunătățească!

Structura și metodologia programului 
(ghidul de implementare) Provocarea verii 
ne-a ajutat. Lectura și descoperirea erau 
scopuri introductive prin care își formau 
abilități. Ca să ajungă la rezultatul scon-
tat, aveau nevoie de exerciții, experimente 
care nu erau altceva decât momente de 
spectacol, dar totodată exercițiile practice 
formau „memoria musculară”!

Pasiunea a contat la Provocarea verii, 
pasiunea era importantă, să-ți pese era 
important! Nu a existat un singur mod de 
a fi un bun sau cel mai bun bibliotecar al 
Provocării verii . Fiecare își definea rolul pu-
țin altfel (și a fost bine), deși exista un Ghid 
(care putea uniformiza – lucru pe care nu 
ni-l doream). Fiecare dintre ei aveau și 
obiective proprii, organizarea proprie a 
muncii, felul propriu de personalizare a ac-
tivităților însă toți s-au bazat pe conceptul 
performanțelor îmbunătățite. În stil toți se 
asemănau, dar fiecare transforma Provoca-
rea verii în ceva personalizat, transformau 

învățarea, lectura, experimentul, descope-
rirea în artă, spectacol și totodată în lecții 
serioase. Era vocația lor, suportul creativi-
tății proprii, sau practica pe care urmăreau 
s-o stăpânească discipolii lor.

Fabula programului Provocarea verii

Dacă vrem să avem viitor, ca instituție, 
ca profesie, articulăm strategiile și progra-
mele la necesitățile reale ale lumii de azi; 
dacă vrem cititori, răspundem prin progra-
me pe care ei și le doresc, nu le impunem 
ceea ce noi vrem. Dacă vrem notorietate, 
impact social, educăm și onorăm bibliote-
carii noștri! La Gala excelenței i-am tratat 
ca pe niște oameni de știință, ca pe ino-
vatori ai domeniului, ca pe campionii care 
aduc care aduc trofee Bibliotecii noastre!

Provocarea verii, ca idee și acțiune, a 
fost necesară pentru a destructura mode-
lele vechi, ineficiente, anoste, neatractive, 
invizibile pentru utilizatori (ei văd doar ce 
le place) și, după cum spunea Einstein, tre-
buie să fii nebun să faci același lucru ani la 
rând știind că nu aduce rezultate, ba chiar 
diminuează rezultatele anterioare.

Se spune despre provocări că ele apar 
câte odată fără anunț, din afară, silite, fără 
să fie create intenționat. Provocarea noas-
tră a fost creată intenționat pentru a ne 
mișca spre idei utile pentru utilizatori. Asta 
s-a întâmplat!

Programul Provocarea verii a fost, pen-
tru copii, interesant și altfel prin mulțimea 
de momente WOW! Evrica! OAU. S-a evi-
dențiat prin diferență (de ceea ce a funcți-
onat înainte) – asta au observat și au apre-
ciat participanții, părinții și comunitatea. 
A adăugat valoare socială și importanță 
instituțională.
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JURNALUL PARTICIPANTULUI:  
MENTOR SAU PRIETEN?

Dr. Mariana HARJEVSCHI, 
director general al Bibliotecii Municipale „B.P. Hasdeu”

Elaborat drept un instrument de co-
municare și interacțiune în cadrul progra-
mului Provocarea verii, Jurnalul participan-
tului a devenit, pe parcursul implementării 
programului, o adevărată busolă atât pen-
tru bibliotecari, cât și pentru utilizatorii Bi-
bliotecii Municipale „B.P. Hasdeu”.

Inspirați din ofertele de carte Jurnalul 
Annei Frank (A. Frank), Jurnalul unui geniu 
(S. Dali), Jurnalul de la Păltiniș (G. Liiceanu), 
File din jurnalul de bord al unui marinar car-
diac (V. Răileanu) care, în mare măsură, 
reprezintă o formă de confesiune a scriito-
rilor, poeților, o modalitate specifică de a 
monologa cu cititorii, am decis să oferim 
o modalitate cu totul specială de comuni-
care cu utilizatorii, și anume Jurnalul par-
ticipantului în programul Provocarea verii. 
Jurnalul participantului a reușit să formeze 
și să ghideze rapid prin diferite metode de 
învățare (exerciții, teste, aplicații etc.) și de 
înțelegere, observare, cunoaștere, expri-
mare, interacțiune cu semenii, cu mediul 
înconjurător sau cu tehnologiile avansate.

Gama de oferte educative a urmat ge-
nericul acestui program de vară – Citește . 
Descoperă . Creează, furnizând, totodată, 
detalii cu privire la modul de implicare a 
utilizatorilor în activitățile programului. 
Fiecare compartiment al Jurnalului a cla-
rificat și a incitat prin provocări zilnice la 
lectură, cunoaștere și creativitate . Astfel, pe 
parcursul lunilor de vară (iunie-august), 
bibliotecarii au trecut cu încredere prin 
agenda programului, sporind gradul de 
eficiență celor 4289 de activități livrate de 
rețeaua de biblioteci și de 125 de bibliote-
cari implicați în program.

Regulile care s-au desprins din acest 
Jurnal au corespuns unor imperative te-

oretice și, în același timp, practice, care 
cu ajutorul cunoștințelor, perspicacității, 
competențelor bibliotecarilor au reușit să 
îi orienteze pe micii utilizatori pentru mai 
bună însușire a programului. Conceput 
ca un dialog cu utilizatorul, Jurnalul a tra-
sat metodic toate etapele pe care acesta 
trebuie sa le urmeze în acest program de 
vară. Agenda fiecărei filiale, elaborată din 
2 în 2 săptămânii, a fost variată și pliată 
pe interesele participanților programului, 
invitându-i să citească, să se joace, să con-
cureze, să deseneze, să asculte muzică, să 
descopere lumea și, desigur, să se distreze. 
Acest Jurnal a proiectat multe din activită-
țile planificate, urmând stilul provocărilor, 
o metodă frecvent aplicată în mediul onli-
ne: Fă și câștigă, Ascultă și obține etc.
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Componenta Citește a Jurnalului a vi-
zat mai multe tematici pe care bibliote-
carii au reușit să le propună utilizatorilor 
prin diferite activități de incitare la lectură: 
rolul prieteniei, valorile familiei, temele 
specifice domeniului STEAM. Fiind atrași, 
aidoma unui magnet, în mod distractiv, 
amuzant și competitiv, cititorii au fost in-
vitați să citească fie o carte ecranizată, fie 
una recent editată, fie una cu un volum de 
mai puțin de 100 de pagini, fie editată în 
anul nașterii etc. Prin aceste provocări, lec-
tura a devenit și un mecanism psihologic 
similar lecturilor de jurnale literare. Așa 
cum jurnalul, ca specie, include persona-
je sau evenimente rechemate în amintire 
și lăsate să vorbească, să se autoprezinte 
unui cititor-martor al interpretărilor, și 
acest Jurnal al Provocării verii a îndemnat 
utilizatorii să noteze impresii, să producă 
filme, să elaboreze povești digitale sau tu-
toriale, să exploreze etc.

Componenta Descoperă a declanșat 
actul explorării prin învățare: în mod spe-
cial, prin intermediul aplicațiilor de pe 
tabletă, telefon smart sau al programelor 
de calculator. La fel, prin experimentare ca 
punct de plecare în demersul de învățare, 
utilizatorii au fost invitați să creeze ierbare 
din propria curte sau parcul din vecinăta-
te, să elaboreze insectare după plimbări în 
aer liber, să prezinte experimente STEAM 
cu substanțe sau cu unelte din bucătărie 
etc. Toate aceste realizări simple și dis-
tractive au fost valoroase și memorabile 
pentru participanții programului Provo-
carea verii, lăsând, pe lângă efectul de în-
vățare și cel de interacțiune, și bucuria de 
a inventa, de a fotografia, a dansa etc. Un 
aspect aparte au fost provocările de a ex-
plora Chișinăul, suscitând participanții să 
apeleze la actul de cercetare, și anume: la 

notarea impresiilor într-un jurnal de călă-
torie, hoinărind pe străzi, pentru a desco-
peri ce se află acolo (instituții, plăci come-
morative, transport public, monumente, 
intersecții), la valorificarea istoriei locale 
legate de semnificația denumirii străzilor 
din sector sau din cartier. Jurnalul partici-
pantului a devenit o aventură de neuitat în 
universul bibliotecii și al orașului, dar și în 
cel al cunoașterii.

Componenta Creează a intrigat utili-
zatorul într-un mod antrenant, amuzant. 
Paleta de ateliere organizate de biblioteci 
a fost diversă: de la activități în cadrul ate-
lierelor precum cele de scriere creativă 
(poezie, reportaj etc.) la activități de in-
struire precum cele în IT (elaborarea unei 
felicitări digitale, crearea unui vlog, elabo-
rarea unui avatar sau ecuson etc.). De ase-
menea, au fost atractive și exercițiile care 
s-au axat pe crearea de produse proprii: O 
geantă cu aplicații sau Un borcan cu vise.

Așadar, acest Jurnal a devenit și o for-
mă de dialog între bibliotecari-formatori, 
bibliotecari-editori, bibliotecari-dezvolta-
tori de aplicații IT, bibliotecari-exploratori 
etc. Într-un spirit de echipă, cu multă aten-
ție, ei au elaborat fiecare detaliu, fiecare 
pas pe care trebuie să-l facă utilizatorul în 
acest proces de lectură, descoperire și cre-
ație. Echipa implicată în elaborarea acestui 
Jurnal a fost, cu siguranță, una excelentă 
prin cunoașterea rolului educativ pe care 
îl deține educatorul, profesorul, prin înțe-
legerea caracterului practic al unei profe-
sii. O simbioză a acestor aspecte le poate 
avea astăzi, în mod ireproșabil, biblioteca-
rul modern, faptul care a fost demonstrat 
de acei 125 de bibliotecari ai Bibliotecii 
Municipale „B.P. Hasdeu” implicați în Pro-
vocarea verii, ediția 2019.
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PROVOCAREA VERII, PROGRAM STEAM ESTIVAL: 
GHID METODOLOGIC DE IMPLEMENTARE

Conf. univ. dr. Lidia KULIKOVSKI,  
director adjunct

INTRODUCERE
Revoluțiile tehnologice ne oferă o 

rară oportunitate de a ne revizui, la nivel 
fundamental, felul în care trăim, gândim 
și muncim. Suntem familiarizați cu schim-
bări de perspectivă, cu schimbări de roluri, 
forme și metode de muncă, cu schimba-
rea preferințelor noastre și a utilizatorilor 
noștri. Modificările pentru activitatea de 
vară la BM „B.P. Hasdeu” aduc poate cea 
mai drastică schimbare / transformare 
de abordare, de atitudine și de compor-
tament față de obiceiurile înrădăcinate 
adânc în ființa noastră profesională.

Schimbarea e în consens cu scopul 
anului 2019, identificat de directorul ge-
neral Mariana Harjevschi și asumat bene-
vol de toți angajații BM „B.P. Hasdeu” de a 
oferi chișinăuienilor provocări educaționa-
le inovative… Programul Provocarea verii 
se înscrie și completează substanțial lista 
ideilor inovative lansate de BM în acest an. 
E și un răspuns pozitiv la îndemnul ONU 
de realizare a obiectivelor de dezvoltare 
durabilă și al celui mai relevant instrument 
al Uniunii Europene, „Skills Panorama”, 
care descrie dinamica locurilor de muncă 
și a abilităților stringent necesare până 
în 2030. Solicitate vor deveni priceperi 
și competențe ca: flexibilitatea mentală; 
capacitatea de a rezolva probleme com-
plexe; gândirea critică; creativitatea; soci-
abilitatea; STEAM (Știință, Tehnologie, In-
ginerie, Arte și Matematică); SMAC (Social, 
Mobil, Analitic și Cloud) sau cunoștințe 
interdisciplinare.

Programul estival Provocarea verii cu-
prinde dezvoltarea majorității acestor cali-
tăți! Orientat pe segmentele copii și părinți, 

programul oferă activități care vor permite 
copiilor din Chișinău să citească, să cu-
noască, să afle, să creeze, să experimente-
ze, să exploreze. Biblioteca Municipală „B.P. 
Hasdeu” va oferi mii de activități prin care 
copiii își vor dezvolta și forma calități de 
buni cetățeni, vor deveni mai descurcăreți, 
mai inteligenți, mai creativi și mai puternici 
învățând prin joc și experimente.

Biblioteca Municipală are potențial și 
capacitate să susțină acest program am-
bițios de cunoaștere și învățare și să țină 
copiii și familiile interesate de dezvoltarea 
personală toată vara. Biblioteca Munici-
pală cu toate filialele (mari sau mici; spe-
cializate sau de cartier) și secțiile, centrele 
metodologice se vor transforma într-un 
imens laborator de învățare și explorare, 
combinând resursele unice, spațiile crea-
tive, materialele necesare, competențele 
și talentele angajaților, ale voluntarilor și 
ale partenerilor pentru a oferi un format 
prin care chișinăuienii vor obține abili-
tăți și competențe indispensabile pentru 
 viitor.

Inovația este un continuum. Fiecare 
dintre noi, șef sau executor, trebuie să ne 
gândim la modul în care lumea se trans-
formă și evoluează, doar facem parte din 
acest continuum. Rămâne să-l mai înțele-
gem, să-l acceptăm, să-l exploatăm pentru 
a crea o nouă valoare pentru chișinăuieni. 
Inovarea este „o cursă pentru viitor”, cum 
spunea C.K. Prahalad (lider teoretician în 
strategii). Singura modalitate de a ajunge 
în viitor este ca muncind să ne dezvoltăm 
o înțelegere mai bună cu privire la felul 
în care se schimbă lucrurile, să planifi-
căm răspunsul adecvat, iar după asta să 
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facem orice este necesar pentru a-l reali-
za. O încercare, un test de a deschide noi 
oportunități semnificative de dezvoltare 
a chișinăuienilor este și actualul program 
Provocarea verii, care se va desfășura sub 
sloganul Citește . Descoperă . Creează .

Provocarea verii este primul program 
inovativ care schimbă optica viziunii asu-
pra relației cu utilizatorul, cu comunita-
tea: Încetăm să mai oferim utilizatorului, 
chișinăuianului ceea ce avem. Începem să 
oferim lucrurile de care oamenii au sau vor 
avea nevoie.

Acest Ghid are ca scop orientarea și 
îndrumarea bibliotecarilor în desfășu-
rarea programului estival, furnizarea re-
surselor pentru realizarea activităților și 
oferirea unui set de recomandări intere-
sante, originale, inedite, realizabile, care 
vor asigura conținutul agendelor pentru 
Provocarea verii .

CAPITOLUL I. METODOLOGIA 
ORGANIZĂRII

Așa cum a demonstrat regele Knut cel 
Mare într-o faimoasă legendă (din „Povești 
nordice”), punându-și tronul pe țărmul 
mării și făcând efortul inutil de a opri ma-
reea în creștere, nu putem spera să frânăm 
valurile schimbării de neoprit. Ele se vor 
produce indiferent de ce gândim noi și in-
diferent de ce facem.

Un exemplu de mai încoace, din Wi-
lliam Shakespeare (în „Iulius Cezar”): „Ale 
oamenilor treburi sunt chiar ca fluxul 
mării / Ce dacă se cârmește când unda se 
ridică? Trebuie să prindem curentul când 
s-arată prielnic, / Sau să pierdem toți sorții 
de izbândă”. Opțiunea noastră este să ex-
ploatăm, să reacționăm la aceste disrupții 
numite schimbări. Nu putem opri valurile, 
dar putem învăța să facem surfing (Jon 
Kabat-Zinn)

Biblioteca Municipală a fost întot-
deauna pe creasta valului. Acum schimbă-
rile sunt amețitoare și trebuie să învățăm 

să ne menținem pe valurile schimbării: Să 
ne dezvoltăm abilitățile de a observa și 
de a recunoaște tiparele în formare care 
ne pot dezvălui unde poate fi lumea și 
biblioteca noastră în viitor; Să ne cufun-
dăm în ceea ce se întâmplă chiar în acest 
moment; Să asigurăm menținerea unei 
legături strânse cu utilizatorii noștri, cu 
chișinăuienii, cu comunitatea; Să intrăm în 
joc și să încercăm singuri să facem ceva – 
ca să dobândim o înțelegere mai viscerală 
a schimbărilor; Să ne angajăm în activități 
care trezesc curiozitate intrând în contact 
cu tendințe, impresii și perspective noi; Să 
conversăm cu oameni din diferite dome-
nii, grupuri demografice; Să vizităm locuri 
noi și ieșite din comun; Să ne interesăm 
îndeaproape de noile tehnologii; Să pe-
trecem mai mult timp cu adolescenții și cu 
alți oameni care par să simtă pulsul schim-
bării; Să combinăm și să amestecăm idei 
și domenii; Să învățăm despre ce e nou și 
despre ce urmează în domeniul nostru și 
în lume; Să citim!

Astfel, am putea să transformăm bi-
blioteca într-un loc perfect în care să se 
întâlnească oamenii, un loc în care liber 
pot combina și amesteca idei, concepte, 
tipare, viziuni; un loc în care pot explora 
orice, pot testa orice, pot crea orice, un loc 
în care să mustească noul, un loc în care 
viitorul este în prezent.

I.I. Principiile organizării 
programului provocarea verii

Desfășurarea acestui program se ba-
zează pe câteva principii:

 • Al accesibilității sociale: oricine poa-
te participa la Provocarea verii indi-
ferent de starea socială, de sănăta-
te, de apartenența etnică, de nivelul 
educațional;

 • Al accesibilității intelectuale: conți-
nutul activităților este simplu și ac-
cesibil, pe înțelesul oricui; nivelele de 
dificultate sunt de la începători, no-
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vici la experți și maeștri (fiecare are 
libertatea să aleagă nivelul preferat);

 • Al accesibilității fizice: avem o pre-
zență fizică de invidiat – 27 de filiale 
în toate sectoarele Chișinăului, cu 
spații moderne, resurse și tehno-
logii; Carnetul unic de cititor oferă 
posibilitatea chișinăuienilor să uti-
lizeze Programul unde le place cel 
mai mult;

 • Al diversității: Activitățile sunt di-
verse ca format, metodă, limbă, su-
biect,  abordare;

 • Al echilibrului: echilibru între forme 
și conținut; echilibru în facilitarea și 
dinamica grupurilor; mărimea gru-
purilor (maxim 15-20 copii și părinți 
(dacă doresc) și durata (două săptă-
mâni).

Notă. Ar fi ideal să formăm grupuri 
omogene ca vârstă și limbă de comuni-
care. Și dacă avem mai mulți copii, fa-
cem două sau trei grupuri după criteriul 
de vârstă (0-5 ani; 6-13) și două sau trei 
Agende-program diferite. Nu uităm de 
părinți, bone, bunici, care pot participa 
alături de copii sau pot avea o altă Agen-
dă-program.

I.II. Organizare și coordonare

Programul va fi ghidat de secțiile me-
todologice de specialitate ale BM și coor-
donat de către directorii adjuncți de profil, 
fiecare având contribuția sa:

Profilul Cercetare Inovații:
 • Elaborarea Ghidului metodologic 

pentru bibliotecari;
 • Elaborarea Ghidului Exploratorului 

(varianta de promovare);
 • Elaborarea (în colaborare cu BC și 

Filiala M. Drăgan) a Agendei-model 
pentru o bibliotecă mare și pentru 
una mică);

 • Publicarea pe rețelele sociale a ma-
terialelor de suport în desfășurarea 
programului (articole, idei, inovații, 

recomandări de tipare, de lecturi, 
a unor puncte de vedere pe margi-
nea desfășurării în regim real ș.a.) – 
trei postări săptămânal;

 • Participarea, în persoană (angajații 
din secțiile de profil – Studii și cer-
cetări, CNEPB, Activitate editorială) 
în activitățile Programului cu contri-
buții de cercetare, sondare, instrui-
re, redactare, publicare în revista de 
specialitate a celor mai bune prac-
tici și evenimente;

 • CNEPB va asigura procesul forma-
tiv pe tematica componentelor 
Programului prin formatorii BM și 
invitați dacă vor fi solicitări de su-
biecte pe care încă nu le practicăm: 
instruiri la cerea filialelor; instruiri la 
subiecte noi ca STEAM, Explorato-
rium, instruiri pentru forme și meto-
de inovative de prezentare, promo-
vare, de dezvoltare a creativității, de 
elaborare curricula etc.

 • Secția activitate editorială va asigu-
ra redactarea materialelor de pro-
movare pentru a demonstra inteli-
gența gramaticală a BM.

Profilul Lectură publică, Servicii, 
Promovare:

 • Monitorizarea non-stop a desfășu-
rării programului: elaborarea unor 
cronici zilnice, sinteze săptămânale; 
intervenții cu precizări, recoman-
dări, postări de susținere, incitare, 
inspirare, încurajare și motivare a 
bibliotecarilor (zilnic cu un Îndemn 
la acțiune, obligatoriu!);

 • Organizarea Turneului lecturii – su-
praveghere, intervenții, recoman-
dări, contabilizări;

 • Prezentarea consistentă, profesi-
onistă, sistemică, onorabilă a Pro-
gramului pe pagina FB și alte rețele, 
pe Blogul BM, revistele BiblioPolis, 
BiblioCity;
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 • Elaborarea materialelor promoți-
onale printr-un design modern, 
inovativ, atractiv – afiș (afișe), slo-
gan, semne de carte, flyere, ghiduri 
diverse pentru utilizatori despre 
program, tipizate utilizate în ca-
drul Programului (carnet-agendă, 
forme de contabilizare lectură, alte 
forme grafice și infografice de pro-
movare);

 • Asigurarea cu cantitatea necesară 
de materiale promoționale pe tot 
parcursul desfășurării Programului;

 • Monitorizarea utilizării corecte a Ti-
tlului, Sloganului, a Textului despre 
program, a fonturilor utilizate și a 
altor materiale promoționale;

 • Redactarea și actualizarea celor 90+ 
motive de a utiliza biblioteca cu idei 
și motive noi;

 • Crearea unui grup închis pentru 
maximizarea monitorizării Provo-
cării verii. Bibliotecile vor posta 
mai întâi pe blog, pe pagina lor, 
pe alte platforme, apoi în Grupul 
închis, PROVOCAREA VERII. Alte 
postări decât cele din program nu 
se  admit.

Profilul Tehnologie și resurse informa-
ționale:

 • Elaborarea listei de literatură-su-
port pentru buna desfășurare a Pro-
vocării verii;

 • Elaborarea unor sugestii, recoman-
dări de valorificare a tehnologiei în 
cadrul Provocării verii;

 • Monitorizarea activităților Tehnolo-
gie;

 • Reflectarea activă, echidistantă a 
programului pe site-ul BM și pe blo-
gul BM;

 • Furnizarea activităților de instruire 
a bibliotecarilor pe tematici noi din 
Tehnologie.

Profilul Monitorizare, Evaluare, Re-
surse materiale:

 • Asigurarea cu materiale, în cantități 
necesare bunei funcționări / desfă-
șurări a programului (vezi Capitolul 
IV.II);

 • Asigurarea cu obiecte / atribute / 
suvenire de motivare, incitare, atra-
gere, gratificare a rezultatelor parti-
cipanților;

 • Monitorizarea non-stop a desfășu-
rării programului: elaborarea unor 
cronici zilnice, sinteze săptămânale; 
intervenții cu precizări, recoman-
dări, postări de susținere, incitare, 
inspirare, încurajare și motivare a 
bibliotecarilor (zilnic cu Îndemn la 
Acțiune, obligatoriu!);

 • Elaborarea unor instrumente de 
evaluare a activităților pe compo-
nentele Programului: Lectură, Ex-
plorare, Creare;

 • Publicarea rezultatelor evaluării pe 
rețele, în BiblioPolis, BiblioCity;

 • Colectarea ideilor referitor la orga-
nizarea evenimentului final (format, 
dată, componente).

I.III. Planificare, implicare, 
participare

Cea mai eficientă cale de organizare 
și desfășurare a Provocării este elaborarea 
unei Agende-program pentru două săptă-
mâni.

Elaborarea unei Agende-program 
include următorii pași:

 • Documentarea: identificarea litera-
turii disponibile în biblioteca dvs. 
pe tematicile Provocării verii;

 • Consultarea, împreună cu echipa, 
asupra activităților preconizate;

 • Elaborarea conținutului Agendei. 
Așa cum scopul Provocării verii este 
învățarea, prin joc, creare, experi-
mentare, explorare, lectură, Agenda 
ar trebui să fie în forma unui curri-
culum cu metodologie, cunoscută 
de dvs., ca agenda formatorului;
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 • Elaborarea unei Agende-program, 
de promovare numită și Calendarul 
Provocării sau Agenda participan-
tului - o variantă simplă, scurtă a 
Agendei-curriculum;

 • Agenda-program trebuie să con-
țină toate componentele Provocă-
rii estivale, structurate în trei mari 
componente Lectură, Descoperiri, 
Creație, conforme sloganului: Citeș-
te . Descoperă . Creează;

 • Lectura, Creativitatea, Tehnologia 
și activitățile STEAM vor fi atribute 
obligatorii în cele trei componente 
mari ale programului;

 • Agenda-program poate fi elaborată 
după modelul recomandat sau poa-
te fi elaborată după chipul și ase-
mănarea bibliotecii, dar respectând 
toate componentele Provocării;

 • Conținutul agendei poate fi bazat 
pe recomandările oferite de acest 
Ghid, dar poate fi unul original, ine-
dit, cu amprenta bibliotecii dvs., dar 
respectând toate componentele 
Provocării;

 • Identificarea unui număr dezirabil 
de voluntari (doi, trei la fiecare com-
ponentă);

 • Instruirea voluntarilor în baza aces-
tui Ghid; se încurajează participarea 
voluntarilor la elaborarea Agendei;

 • Identificarea partenerilor (1 - 3) la fi-
ecare grup de participanți sau pen-
tru programul integral;

 • Elaborarea unui poster (cu rol de 
comunicat de presă) despre impli-
carea bibliotecii dvs. în Provocarea 
verii și distribuirea pe rețele, în școli, 
grădinițe, curți, cutii poștale ale ca-
selor; la instituții, la radio, TV etc.;

 • Elaborarea unui set de materiale 
promoționale proprii (semne de 
carte, afișe pentru fiecare zi cu pro-
gramul zilei, cu o foto de grup, din 

ziua precedentă, cu un citat sau 
două ale impresiilor participanților, 
flyere originale, invitații creative);

 • Atragerea copiilor la program din 
rândurile cititorilor, convingându-i 
să participe; conversând telefonic 
cu părinții, buneii, bonele;

 • Lansarea programului! (original, in-
edit, inventiv – la latitudinea dvs.);

 • Promovarea și diseminarea (Vezi ca-
pitolul IV).

I.IV. Scopul programului

Programul Provocarea verii are ca 
scop dezvoltarea competențelor, abi-
lităților de a crea, explora, inova și de a 
le aplica în viața de zi cu zi. Participanții 
înscriși la Provocarea verii pot lipsi une-
le zile, abandona pe un timp programul, 
pot reveni în grupul următor.

Bibliotecarii monitorizează prezen-
ța și urmăresc procesul de formare a 
competențelor (învățare) și procesului 
de aplicare (creare de produse). Pentru 
o mai bună monitorizare și celebrare a 
rezultatelor participanții la Provocarea 
verii vor:

 • Completa zilnic o agendă cu sarcini 
(exerciții, teste) elaborate și oferite 
de bibliotecă;

 • Elabora un portofoliu cu realizări 
personale din timpul verii (fotogra-
fii, notițe din jurnal, citate din cărțile 
lecturate, colecții de obiecte, creații 
confecționate etc.).

Bibliotecile sunt libere să-și aleagă 
ctivitățile, formele, metodele de conținut, 
dar e obligatoriu să acopere cele trei com-
ponente ale sloganului: Lectură. Explora-
re. Creație.

Bibliotecile pot să aleagă o dominan-
tă, dintre cele trei, în funcție de capacita-
tea și potențialul profesional. Ca dominan-
tă unele biblioteci își pot alege Lectura, 
altele, Explorarea sau Creativitatea.
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CAPITOLUL II. RECOMANDĂRI 
METODOLOGICE

II.I. Citește
Această componentă a Programului 

Provocarea verii nu necesită formarea unor 
abilități profesionale specifice – toți le de-
ținem, le practicăm, ne simțim siguri la 
acest capitol. Unica cerință – să fie inova-
tivă ca abordare și realizare.

În domeniul biblioteconomic bântuie 
părerea că cineva înghesuie cartea mai 
spre coada preocupărilor bibliotecii. Dar 
nimeni decât bibliotecarii nu o pot face 
să fie în frunte. Provocarea verii începe 
cu lectura. Faceți-o cu plăcere, pasiune, 
competență, interes profesional. Confe-
riți-i suflet, urgență, nu așteptați să ceară 
cineva lectură, anticipați, recomandați, 
implicați-vă. Faceți-o cu un scop (stabilit 
de Programul Provocarea verii) – educația 
lecturii. Lectura și tehnologia nu se exclud, 
dar colaborează și complotează ca s-o facă 
mai atrăgătoare, mai captivantă (asta o 
dovedesc cărțile inspiraționale recoman-

date în acest ghid: ca design, ca executare 
tipografică, ca procesare și expunere de 
conținut). Câte aplicații există care ne per-
mit să promovăm cartea… Câte aplicații 
există care ne ajută să ne sporim viteza de 
lectură, să pronunțăm corect, să ne dez-
voltăm dicția, vocabularul etc. Le regăsiți 
în recomandările din cadrul componente-
lor Provocării verii .

Programul Provocarea verii se bazea-
ză pe o arhitectură cognitivă compusă 
din joc, explorare, experiment, test, lec-
tură, creare prototipuri de diverse pro-
duse, care asigură un proces eficient de 
 învățare.

Nu confundăm lectura din Programul 
Provocarea verii cu ceea ce se petrece deja 
în bibliotecă – ore de lectură, dezbatere 
cărți, lecturi, programele „Bătălia cărților” 
și „Chișinăul citește”. Acestea își urmează 
calea, recomandați la cât mai mulți să ade-
re la ele. Celelalte servicii, programe sunt 
în vacanță pe timp de vară.

Provocarea verii va include o altfel de 
lectură.

Se vor citi cărți de știință populară, po-
vești cognitive pentru segmentul de vâr-
stă 0-5 ani, povești exploratorii pe potriva 
segmentului de vârstă 6-14 ani și povești 
educaționale și cu tâlc pentru părinți, bu-
nici, bone;

Se vor citi cărți despre descoperiri, 
mistere; despre cum funcționează lucruri-
le, despre cum se creează lucrurile, despre 
experimente;

Se vor citi cărți din colecția STEAM (ști-
ință, tehnologie, inginerie, artă și matema-
tică).

Orice activitate – joc, experiment, ex-
plorare – pentru cunoașterea și experi-
mentarea subiectelor știință, tehnologie, 
inginerie, artă, matematică – va fi prece-
dată de lectură!

Fiecare participant va citi zilnic câte 
20 de minute. Asta nu înseamnă că timpul 
lecturii e limitat în Program – reveniți la 
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lectură ori de câte ori e nevoie pe cele trei 
componente. Organizați:

 • Ateliere de dicție, de pronunție, de 
viteză a lecturii; Concursuri de me-
morare a textelor de tipul: fișierele 
finalizate sunt rezultatul, fie al multor 
ani de studii științifice, fie al experien-
ței anilor, fie mai ales al amânduro-
ra . Câți de F ați descoperit? Cel mai 
frecvent răspuns este „trei”. Răspun-
sul corect este „șase”;

 • Ateliere de tipul „Cum să scrii o carte 
de aventuri” . Nu trebuie să fii scriitor. 
Avem suportul, cum se face, pas cu 
pas - volumul omonim pe care îl 
veți primi; Dar poți invita un volun-
tar dacă vi se pare dificil pentru dvs.

 • Ateliere de tipul SCAMPER: Luăm un 
text, citim, apoi aplicăm tehnica 
SCAMPER pentru a scrie textul nos-
tru (SUBSTITUI ceva, COMBIN ceva, 
ADAPTEZ ceva, MĂRESC, MODIFIC 
ceva, PUN în alt context sau în alt 
scop; ELIMIN ceva, RĂSTORN, REA-
RANJEZ). SCAMPER se bazează pe 
ideea că orice lucru nou este o mo-
dificare a ceva ce există deja. Egal 
ca sens cu Cărțile se scriu din cărți și 
Tot ce trebuie a fost deja inventat, noi 
doar îmbunătățim (Secretele creati-
vității . Fii genial!, de M. Michalko, p. 
96-99).

Utilizați oriunde și oricând tehnici de 
tipul Folosirea cuvintelor aleatorii (descri-
ere și exemple în „Secretele creativității. 
Fii genial!” de M. Michalko, p.142-150) sau 
Combinarea cuvintelor; Combinarea cuvin-
telor-cheie din textul citit; bună e și Tehnica 
lui da Vinci (aceeași sursă, p.111-135).

Aspectul inovativ al Programului Pro-
vocarea verii este focusarea pe educația 
lecturii. Lectura va fi prezența zilnică a 
tuturor activităților, va fi în rol de Regi-
na Luminii în Programul Provocarea verii 
(v-ați amintit-o, din povestea „Pasărea al-
bastră”?).

Programul mai are un deziderat spre 
care tinde – să motiveze copiii, părinții, 
buneii, bonele să nu lase lectura pe timp 
de vară, să nu-și diminueze performan-
ța lecturii, mai mult chiar, să o crească. În 
acest scop este gândit Turnirul Lecturii. Fi-
ecare copil înscris în program își va asuma 
angajamentul de a citi zilnic minimum 20 
de minute.

Programul provoacă chișinăuienii să 
se reorienteze de la lectura obligatorie 
spre o lectură exploratorie, propunând 
un set de peste 200 de titluri de carte prin 
care vor descoperi lucruri interesante din 
știință, tehnologie, inginerie, artă, mate-
matică; vor explora enigmele universului, 
pământului, cosmosului, arhitecturii; vor 
afla multe lucruri necunoscute despre Lu-
mea animală și Lumea vegetală, despre 
experimente amuzante și enigmele fizicii, 
chimiei, matematicii, tehnologiei.

Pentru a face Turnirul lecturii mai 
amuzant și democrat printre tematici se-
rioase putem include și abordări deochea-
te: citim o carte ecranizată; o carte cu mai 
puțin de 100 de pagini; cărți cu aceeași 
culoare de copertă; cărți publicate în acest 
an (2019); o poveste; carte audio; o carte 
electronică ș.a. Lista poate continua, iar 
mărimea și atractivitatea ei depinde de 
creativitatea și inventivitatea noastră.

II.II. Creează

Creativitatea presupune eliberarea 
minții pentru a privi lucrurile într-un mod 
diferit. Programul Provocarea verii este ba-
zat pe o metodologie sistematică pe care 
o vom folosi în fiecare zi pentru a le îmbu-
nătăți participanților la provocare, în mod 
lejer, spectaculos, ludic, capacitatea natu-
rală de a crea și inova.

Fiecare om, copil vrea să fie mai cre-
ativ. Provocarea verii îi va ajuta pe partici-
panți, dezvăluindu-le strategii simple prin 
care își vor elibera creativitatea nativă, 
învățând totodată, cum să o valorifice la 
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locul de muncă, la școală, în viața de zi cu 
zi. Colecția Cum să fii mai inteligent include 
șase cărți: 50 de teste pentru a gândi creativ; 
50 de teste pentru a gândi vizual, 50 de teste 
pentru a gândi lateral, 50 de teste pentru a 
gândi rapid, 50 de teste pentru a gândi tac-
tic, 50 de teste pentru a gândi logic – care 
dezvoltă aceste competențe actuale de 
adaptare și conviețuire la/cu schimbări-
le tehnologice, rezolvarea problemelor și 
responsabilităților profesionale.

Programul e proiectat să ofere oricui și 
oriunde abilitățile de a genera idei și crea 
potențialul de a le implementa.

Fără creativitate nu înveți Tehnolo-
gie, STEAM, nu faci Descoperire, nu scrii o 
carte, un eseu, un mesaj; nu confecțio-
nezi și nu inventezi nimic. Creativitatea 
e prezentă în toate componentele și în 
toate preocupările vieții noastre. Așa 
cum STEAM este prezent în Creativitate, 
Descoperire, Tehnologii, Lectură. Așa cum 
Tehnologia este omniprezentă în compo-
nentele STEAM, Descoperire, Tehnologie, 
Lectură. Așa cum doar prin lectură învă-
țăm STEAM, Explorarea, Tehnologia. Ele 
se interpătrund, se completează una pe 
alta folosind aceleași tehnici prin care le 
învățăm. Greu de delimitat. Ele funcțio-
nează doar în complex. Exemple găsiți în 
toate aceste componente/compartimen-
te ale acestui ghid.

Puteți organiza ateliere diverse pre-
cum:

 • Atelier „Micul magician”: o monedă 
capricioasă, ghicește cartea alea-
să, hartă sau fotografie magică, un 
portmoneu îndoielnic, noduri pe 
șervețel, o adevărată cutie falsă, jo-
cul nodurilor [1, p. 12-19, 22-23], [2, 
p. 102-115];

 • Atelier de jonglerie [1, p. 28-29];
 • Atelier de instrumente improvizate 

[1, p. 30-31];
 • Atelier „Teatrul umbrelor” [1, p. 32-

33]: elaborarea unui scenariu de 

piesă de teatru și prezentarea în 
comun;

 • Atelier de film: turnarea și prezenta-
rea unui filmuleț [1, p. 40-43, 46-47];

 • Atelier Harta familiei: elaborarea 
unui arbore genealogic [1, p. 56-57];

 • Atelier de pictură: tehnici de colora-
re (elaborarea câtorva desene folo-
sind diferite tehnici) [1, p. 76-77].

Sursa: Mega activități – Enciclopedie 
Nathan. București: Enciclopedia RAO, 2004.

Alte recomandări creative:
 • Creează un maiou fabulos cu am-

prenta ta;
 • Transformă o geantă simplă într-o 

operă de artă multicoloră, metoda 
(vopsire cu markere…);

 • Creează o morișcă de vânt cu clo-
poțel și descoperă sunetul cu ajuto-
rul vântului;

 • Descoperă arta învățării culorilor de 
apă;

 • Povestește istorioare despre cretă 
(arta cretei, jocuri cu creta);

 • Brățări din mărgelușe curcubeu. 
Brățara Provocarea verii!;

 • Desenează cu creioanele de ceară și 
vopsele de apă;

 • Adună floricele de arbuști din curte, 
formează ikebane;

 • Află despre constelațiile verii și pre-
gătește o decorație stelară (poster);

 • Adună materiale reciclabile casnice 
și transformă-le în ceva frumos, util 
și nou;

 • Orientează participanții să foloseas-
că la experimente, la ateliere de 
creație, la sarcini personalizate ma-
teriale reciclabile, astfel susținând 
Obiectivele de Dezvoltare Durabile.

II.III. Descoperă

„Atunci când crești, există tendința să ți 
să spună că lumea e așa cum e, iar viața ta 
înseamnă să trăiești în cadrul acestei lumi. 
Să încerci să nu te lovești de ziduri prea 
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mult… Aceasta e o viață foarte limitată. 
Viața poate fi mult mai largă odată ce des-
coperi un fapt simplu, iar acesta e că toa-
te lucrurile care te înconjoară și pe care le 
numești „viață”… le poți schimba, le poți in-
fluența… le poți modela. Probabil că aces-
ta este cel mai important lucru. Să te des-
cotorosești de noțiunea eronată conform 
căreia viața este acolo, iar tu vei trăi în ea 
și, în schimb, să o îmbrățișezi, să o schimbi, 
să o îmbunătățești, să-ți pui amprenta asu-
pra ei… Odată ce înveți acest lucru, nu vei 
mai fi niciodată același…” (Stive Jobs). El a 
rezumat foarte bine lucrurile. Inovatorii nu 
acceptă că lumea e așa cum e. Ei sunt întot-
deauna tentați să o remodeleze în felul în 
care își imaginează că ar trebui să fie. „Ei in-
ventează. Își imaginează… Explorează. Cre-
ează. Inspiră. Împing înainte specia umană 
și chiar cred că pot schimba lumea”.

Inovatorii noștri cu siguranță vor 
remodela recomandările propuse, con-
struindu-și propria „operă”, punându-și 
amprenta personală a bibliotecarilor, a bi-
bliotecii…

Cel mai bun suport pentru această vară 
este cartea În natură: Jocuri și activități de 
explorator . E un manual al exploratorului! 
Bibliotecarii doar s-o citească și să facilite-
ze procesul explorator: ce putem descoperi 
pe malul unui lac, în pădure, în jurul bibli-
otecii. E o agendă gata de implementare. 
Participanții își vor dezvolta competențe 
de observare, descoperire, cercetare. Ca 
produs final participanții pot crea Ierbare 
(Herbarium) sau Insectare (Insectarium). 
Cel mai econom mod de creare a unu In-
sectar e să folosim cutii de chibrituri pe 
capacul cutiei lipind fotografii cu insecta 
respectivă (sau denumirea ei) iar pe spatele 
cutiei – descrierea biologică a insectei; pot 
fi elaborate ierbare și insectare individuale, 
personalizate și colective: Provocarea verii, 
Ierbarul meu și numele participantului sau 
Ierbarul grupului I, „Ovidius”. Alte activități, 
disparate, despre exploatarea, experimen-

tarea, testarea naturii găsiți în volumul 365 
de activități de științe ale naturii (București: 
Aramis Print, 2015).

Un subiect aparte al Provocării verii 
este explorarea și cunoașterea mai bună a 
Chișinăului. În acest scop vă recomandăm:

 • „Natura orașului” – explorarea foto-
grafică (cu aparatul foto sau telefo-
nul mobil) a fenomenelor naturii, a 
vietăților (păsări, insecte, animale) 
și a plantelor din oraș. Clasificarea, 
datarea, comentarea și expunerea 
imaginilor obținute;

 • „Arhitectura orașului”– explorarea 
fotografică a elementelor de arhi-
tectură din oraș: fotografierea clă-
dirilor, a elementelor de compoziție 
arhitecturală (uși, ferestre, fațade, 
garduri etc.). Clasificarea, datarea, 
comentarea și expunerea imagini-
lor obținute;

 • „Memoria orașului” – elaborarea 
unei hărți a monumentelor și a lo-
curilor de importanță culturală și 
științifică din capitală: fotografierea 
și prezentarea datelor, explicarea 
denumirilor teatrelor etc. (perso-
nalia: N. Sulac, M. Bieșu, E. Loteanu, 
M. Eminescu etc.)

 • „Drumurile orașului” – călătoria cu 
cel puțin trei-cinci rute de troleibuz 
sau autobuz și notarea impresiilor 
într-un jurnal de călătorie (agendă);

 • „Istoria orașului” – cercetarea legată 
de semnificația și istoricul denumi-
rii străzilor din cartier: elaborarea 
unei hărți și a unei liste cu străzi etc.;

 • „Strada mea” – un filmuleț, poveste 
digitală; cercetarea străzii pentru a 
identifica ce se află (instituții, plăci 
comemorative, transport public, 
monumente, intersecții) pe strada 
respectivă, ce lungime, cum se nu-
mea, când a apărut pe harta Chiși-
năului. Suport informațional: Chiși-
nău: Bulevarde, străzi, piețe, parcuri: 
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ghid enciclopedic (elaborată de BM 
„B.P. Hasdeu”.

Pentru cunoașterea patrimoniului cul-
tural, arhitectural și istoric al Chișinăului, 
descoperirea orașului prin diferite moda-
lități, oferirea resurselor relevante despre 
capitală, pot fi organizate următoarele ac-
tivități:

 • Promenadă prin oraș – vizitarea lo-
curilor cu valoare istorică, culturală 
prin organizarea excursiilor în sec-
tor (străzi, parcuri, scuaruri). Fiecare 
vizită / excursie va avea o tematică 
stabilită de bibliotecă.

Cu o zi înainte de vizita la Muzeul ora-
șului bibliotecarul vorbește copiilor des-
pre originile orașului.

În ultima duminică a lunii pot fi orga-
nizate excursii gratuite în muzeele orașului 
(Muzeul de Istorie, Muzeul de arte plastice, 
Muzeul de Etnografie etc.). După excursie 
pot fi organizate discuții despre obiectivul 
vizitat.

 • Ce știi despre orașul tău? sau Des-
coperim orașul prin joacă – cunoaș-
terea orașului prin setul de teste 
(quiz) interactive, concursuri inte-
lectuale, curiozități despre istoria 
orașului, personalități, monumente, 
străzi etc. folosind diferite aplicații: 
Playbuss, Lerningbuss, Powtoon etc. 
Suport: 100 de curiozități ale Chiși-
năului / 100 любопытных фактов 
о Кишиневе https://orasulmeuchi-
sinau.wordpress.com/2018/10/08/
stiati-ca-100-fapte-intersante-des-
pre-chisinau/, depistate din diferi-
te surse (cărți, internet) și selectate 
după criteriul – informații curioase 
despre Chișinău.

 • Cunoașteți Chișinăul! goo.gl/
WnQugp

 • Știați că? goo.gl/rVjt8v
 • Сât de bine cunoașteți străzile Chi-

șinăului? https://learningapps.org/
view5496989

 • Как хорошо вы знаете улицы 
города? https://learningapps.org/
view5557812

 • Ghiciți edificiile din Chișinău! goo.
gl/i6xv32

 • Узнаем Кишинев! goo.gl/mgkfeJ
 • Recunoaștem Chișinăul după ima-

gini goo.gl/bRBAx7
 • Explorăm orașul – joc urban cu su-

portul Ghidului străzilor. Bibliote-
carul prezintă Chișinău: bulevarde, 
străzi, piețe, parcuri: Ghid enciclo-
pedic, explicând structura lui și ac-
centuând importanța indexurilor 
auxiliare pentru identificarea infor-
mațiilor. Participanții se divizează în 
două echipe concurente. Câștigă-
toare este echipa care răspunde la 
toate întrebările de mai jos corect.

 • Explorăm orașul prin Quest – un joc 
jucat de către participanți grupați 
în echipe, care descoperă orașul 
răspunzând la sarcini secrete într-o 
formă interactivă. Un exemplu de 
City quest – Grădina Publică „Ștefan 
cel Mare”.

 • Învață să elaborezi / creezi un semn 
de carte despre Chișinău – partici-
panții împreună cu bibliotecarul 
selectează informații: poezii des-
pre Chișinău, cântece despre oraș, 
citate, tablouri etc. din colecția bi-
bliotecii, care vor fi utilizate pentru 
semnul de carte creat în programe 
grafice (Canva, Publisher, Photos-
hop) și semnat de autor. Patru din 
cele mai reușite semne de carte vor 
fi multiplicate pentru turiștii / ex-
cursanți în cadrul serviciului Biblio-
Tur. Semnul de carte poate fi elabo-
rat pe parcursul lunii.

 • Chișinăul magic – participanții pot 
filma, fotografia diferite aspecte 
ale orașului (flori, copaci, garduri, 
anotimpuri, fenomene natural etc.), 
crea un videoproiect / fotoalbum 
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(pe diferite platforme online). Cele 
mai reușite creații vor fi publicate 
pe canalul Youtube al BM, pagina 
de Facebook, alte rețele.

 • Asamblează o clădire din Chișinău 
utilizând Puzzle – poate fi organizat 
un minicampionat de asamblare a 
puzzle-urilor. Imaginile pot fi selec-
tate la alegerea bibliotecilor (pot fi 
propuse cinci imagini).

Resursele recomandate vă vor ajuta 
la găsirea ideilor bune, noi, creative de 
explorare și la identificarea altor subiecte. 
Explorați creativ resursele!

II.IV. Tehnologie

Inteligență artificială. Realitate aug-
mentată. Mașini care se conduc singure. 
Computere portabile. Drone aeriene. Pen-
tru mulți dintre oameni viitorul a venit mai 
devreme decât se așteptau. Acum avem 
telefoane inteligente, flexibile, impri-
mante 3D, exoscheletele robotice, mașini 
electrice, termostate inteligente, software 
de recunoaștere vocală, aplicații aproape 
pentru orice, afișaje holografice, „inter-
netul obiectelor” roboți umanoizi, celule 
stem create artificial, biomateriale…. Lista 
devine din ce în ce mai uimitoare, cu fieca-
re zi ce trece. Acestea nu sunt lucruri care 
aparțin domeniului științifico-fantastic. 
Sunt lucruri care se află deja aici. Sunt lu-
cruri reale și normale pentru noi. Peste 10 
ani, în viața noastră, vor fi tehnologii și mai 
sofisticate.

Activitățile din programul Provocarea 
verii se bazează pe formarea competen-
țelor digitale ale copiilor de diferite vârste 
(5-14 ani).

Pentru a face vara mai interesantă, 
mai creativă; pentru a familiariza copiii cu 
bazele programării - codul, utilizarea lui; 
pentru a crea jocuri proprii și a le partaja 
cu prietenii; a crea animații în baza pro-
priilor istorii; a cunoaște aplicații care vor 
fi utile în procesul de învățare; a exersa și 

a dezvolta cunoștințele; a crea un robot și 
multe altele – activitățile pentru copii pot 
include:

 • Ora de coding, utilizând platforma 
de învățare code.org. – aici puteți 
alege jocurile conform limbii de co-
municare. Cursurile sunt destinate 
copiilor de la vârsta de 4 ani+. Parti-
cipanții vor descoperi partea ascun-
să a jocurilor.

Exemple:
Lightbot: un joc care cere jucătorilor să 

folosească logica de programare pentru a 
rezolva puzzle-uri. Copilul află mai multe 
despre conceptele de bază de codare și 
poate ghida robotul Lightbot să lumineze 
toate plăcile albastre din fiecare nivel (pen-
tru preșcolari de la 4-6 ani); Sarcina princi-
pală este de a proiecta calea robotului cu 
ajutorul unor comenzi simple. Sarcina pă-
rintelui este să explice copiilor ce înseam-
nă imaginile. Nu este cert că un copil care 
joacă Lightbot va deveni un dezvoltator 
renumit, dar cu siguranță va învăța cum să 
planifice acțiuni și să creeze niște algoritmi 
simpli. Dezvoltatorii oferă o versiune mai 
complex pentru copiii de 9 ani+. Părinții, 
de altfel, pot participa în crearea traseelor. 
Robotul este destul de amuzant și va plă-
cea copiilor și destul de serios ca să nu-i 
deranjeze pe adulți. Jocul este disponibil 
pe toate browserele moderne: tabletă An-
droid, iPad, telefon Android, iPhone.

Kodable: un joc care introduce copiii 
de 5+ în conceptele de bază ale progra-
mării etc. Creatorii Kodable susțin că jocul 
lor este disponibil pentru copiii de doi ani. 
Codul poate fi învățat mai devreme decât 
literele. Chiar și copiii pot ghida prin labi-
rint „fețele” amuzante, și, în același timp, 
cunoaște elementele de bază ale progra-
mării, indicând succesiunea acțiunilor. In-
strucțiunile sunt făcute cu ajutorul graficii, 
astfel încât copilul, fără a citi, să înțeleagă 
logica mișcărilor. Kodable este recomandat 
pentru studiul informaticii în școala prima-
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ră: profesorii și părinții pot monitoriza pro-
cesul de învățare, pot stabili nivelurile de 
complexitate și pot monitoriza progresul. 
Un început minunat pentru cei mici.

Planul unei lecții - https://dashboard.
kodable.com/#/kcurriculum/lesson/103/

http://resources.kodable.com/public/
KodableGettingStartedGuide.pdf

Creează personajul tău cu ajutorul real 
JavaScript. O activitate pentru copii mai 
mari.

Un plan de lecție:
Vocabular
Variabila: O informație variabilă sto-

chează într-un program și controlează 
ieșirea programului (ceea ce vede utiliza-
torul).

Valoare: O valoare este informația sto-
cată într-o variabilă și poate fi scrisă ca text 
(șiruri de caractere) sau numere (întregi).

Proprietăți: Caracteristicile care de-
scriu un obiect. În clasa Dog, o proprietate 
ar fi culoarea câinelui.

Introducere - 10 minute
Deschideți lecția vorbind despre ideea 

de caractere și trăsături de caracter. Utili-
zați exemplul caracterelor din cărți, filme 
și jocuri. Identificați unele dintre trăsături-
le caracterului lor.

Dați un exemplu de personaj dintr-o 
carte și descrieți trăsăturile fizice ale per-
sonajului. Afișați trăsăturile fizice, senti-
mentele și motivațiile personajului din 
exemplul respectiv.

Gândiți-vă, asociați-vă.
Gândiți-vă la un personaj dintr-o carte 

pe care o citiți chiar acum. Împărtășiți câ-
teva trăsături fizice cu partenerul dvs.

Explicați-vă că astăzi accentul se pune 
pe personajele din jocuri și vom proiecta și 
apoi vom aduce la viață caracterul nostru 
propriu pentru Ora de Cod!

Discutați despre trăsăturile lui blueFu-
zz, de la Kodable, ca exemplu de caracter 
de joc (acest lucru va apărea și în aplicație 
ca o sugestie):

„Faceți cunoștință cu Blue Fuzz! Blue 
este membru al familiei Fuzz. Fuzzii sunt 
străini blânzi care doresc aventură. Fuzzile 
sunt o specie de creaturi curioase, natu-
rale, care se dezvoltă în cunoaștere. Sunt 
creaturi rotunde, pline de culoare, cu ochii 
mari. Fuzzile sunt cele mai fericite atunci 
când exploră și învață. Bluefuzz are blană 
scurtă, albastră, pe tot corpul său rotund, 
mic. Are ochi albaștri mari și un zâmbet 
foarte mare. Lui Fuzz albastru îi place să 
exploreze și să întâlnească alte creaturi 
atât de mult încât a decis să implice întrea-
ga familie în această aventură. Blue va găsi 
soluții pentru orice provocare. De multe 
ori trebuie să ceri ajutor de la familie sau 
să lucrezi cu noi prieteni pentru a rezolva 
problemele. Blue are poftă de cunoștințe 
și de aventură, ceea ce îl motivează, atunci 
când lucrurile sunt complicate”.

Explicați faptul că participanții vor 
proiecta și apoi își vor construi propriul ca-
racter fuzz în cod.

http://resources.kodable.com/pu-
blic/2018_hoc_byof_final_handout.pdf

Laborator de joacă. Creează o poveste 
sau un joc cu Play Lab! Fă animalele, pira-
ții, zombi, ninja și multe alte personaje să 
se miște, să scoată sunete, să acumuleze 
puncte și chiar să arunce mingi de foc. Cla-
sa 2+ . Blocuri

Star Wars: construirea unei galaxii cu 
ajutorul codurilor (cl. 2);

Regată: aflați cum să faceți un joc de 
curse cu barca. Jucătorul folosește mou-
se-ul pentru a naviga pe o barcă spre o in-
sulă deșertă, fără a intra în obstacol (cl. 2);

Scratch: creează o animație care vor-
bește, un joc, animează un nume, creează 
o felicitare prietenului, animează o zână, 
înregistrează un sunet, creează istorii 
etc. https://scratch.mit.edu/projects/
editor/?tutorial=all . Pentru instruirile în 
limbajul de programare Scratch vor fi de 
folos cărțile: Curs de programare pentru 
copii : de la limbajele Scratch și Python la 
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conceperea de jocuri / Carol Vorderman ; 
trad. din lb. eng. Georgiana Harghel. Bu-
curești: Litera, 2015, și Informatică și TIC: 
Prezentări în PowerPoint și Prezi; Jocuri și 
modelare 3D în Minecraft și MakeCode; 
Lumi virtuale în CoSpaces; Programare 
și jocuri 2D în Scratch. București: Corint 
Books, 2018.

Robotică construiește un robot pe 
care îl vei utiliza pe lună - http://russian-
robotics.ru/upload/iblock/982/982cbc-
4c8d3d4f05bf9e0b6fbd074e8f.pdf

Învață să folosești aplicații Android 
pentru a:

 • Crea o istorie (bandă desenată) cu 
ajutorul aplicației Canva, http://wri-
tecomics.com/,

 • Crea povești digitale cu Power Di-
rector, Magisto, storybird.com;

 • Crea desene animate (Cartoon yo-
urself, Animoto etc.);

 • Crea prezentări, afișe, pliante, felici-
tări cu ajutorul aplicațiilor;

 • Explora creativitatea cu ajutorul 
Sketchpad;

 • Edita fotografii cu ajutorul aplicații-
lor: Pixlr etc., facem colaje cu Loupe, 
Collage maker;

 • Crea buletine, reviste online, publi-
cații cu ajutorul Lucidpress;

 • Învăța anatomia cu HUMAN 3.0;
 • Învăța țările lumii cu geography pu-

zzles;
 • Învăța astronomia cu aplicația Pla-

netarium;
 • Învăța să joci la pian cu Flowkey - 

Learn piano;
 • Învăța să citești note muzicale cu 

aplicația Read Music Notes HN, Flat 
for Education - Music notation edi-
tor;

 • Recomanda o carte prietenului prin 
QR-cod;

 • Cultură generală Te crezi deștept? 
(ro) - 15-16 ani

 • Adevărat sau fals 14-16 ani

 • Fun Math Games 7-9 ani
 • Zeus vs. Monsters - Math Game 6-7 

ani
 • Limba română Cum se scrie? 10-16 

ani
 • Ghicește cuvântul 7-10 ani
 • Literele nărăvașe preșcolari
 • Știi să scrii? 10-16 ani
 • Biblioteca prăfuită 10-14 ani
 • EvoBook – Cărți electronice 10-16 

ani
 • Geografie Statele lumii 10-16 ani
 • Știați că?
 • Descoperă capitala
 • Google Sky Map
 • Google Earth
 • Poza Astronomică a Zilei
 • Star3map
 • Geography Quiz Game
 • Quiz of Capital Cities 10-14 ani
 • Istorie 10-14 ani
 • Artă Learn to Draw 7-10 ani
 • Colecția de Aplicații How to draw: 

Easy lessons; Graffitis; flowers; ani-
mals; 3D; anime;

 • How to make paper
 • How to Make Origami
 • Magic Piano
 • Virtuoso piano
 • Ghicește melodia 7-10 ani
 • Învățăm animalele
 • Human Anatomy Atlas
 • Human Anatomy 3D
 • Muscular system 3D
 • Skeletal System 3D Anatomy Lt
 • Organs 3D
 • Anatomy 4D
 • Zoologie Viața la fermă (rom.) pre-

școlari
 • Divertisment Basme și povești pre-

școlari
 • Basmele copilăriei
 • Povești audio
 • Povești pentru copii (Kidsopia)
 • Tărâmul Basmelor
 • Ghicitori
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 • Povestilă
 • Super puzzle
 • Arhitectură Architecture Puzzle: 

Modern 10-14 ani
 • Cookbook: Free recipes
 • Dropbox
 • Sănătate Lecția de Prim Ajutor 10-

14 ani

II.V. Steam

Termen folosit pentru a grupa disci-
plinele: știință, tehnologie, inginerie și 
matematică. Se folosește pentru educație 
în scopul îmbunătățirii competitivității în 
dezvoltarea științei și tehnologiei și formă-
rii de competențe în aceste domenii, de la 
cea mai fragedă vârstă. Aceste patru dome-
nii sunt legate între ele. Ingineria este baza-
tă pe știință, tehnologia pe matematică, iar 
combinate – formează un instrument pen-
tru a rezolva probleme, pentru a construi 
noi aparate și dispozitive noi cu care să re-
zolve în mod inovator probleme practice.

La BM există două colecții excelente 
pentru educația STEAM. Pentru copii mici, 
cu subtitlul: Activități pentru copii isteți: in-
ginerie, tehnologie, știință, iar pentru ado-
lescenți cu subtitlul: Descoperă tehnologia 
(materiale, sisteme, roboți); Descoperă ma-
tematica (numere, calcule, raționamente); 
Descoperă ingineria (structuri, mașinării, 
construcții); Descoperă știința (universul 
materiei). Sunt publicații excelente pentru 
a vă organiza un program interesant, cap-
tivant, revelator cu exemple din realitate 
și experimente care-i vor ajuta pe copii și 
adolescenți să lege aceste patru domenii 
de realitatea din jurul lor. Provocarea verii 
prin activitățile oferite îi face să înțeleagă 
că oricine ești, poți deveni om de știință, 
inginer, tehnolog sau matematician. În 
acest scop pot fi organizate:

 • Ateliere de matematică și logică dis-
tractivă [1, p. 172-173], [2, p. 66-99],

 • Ateliere despre iluzii optice [2, 
p. 8-37]

 • Ateliere „Enigmele științei” [2, p. 
134-153]

 • Ateliere „Experimente științifice”, 
la alegere, din Marea carte despre 
experiențe (București, Litera inter-
național, 2008), M. Lacey, 365 de 
activități științifice (București, Editu-
ra RAO, 2015), Știința în jurul nostru 
(București, De Agostini Hellas SRL, 
2008), C. Stuart. Educația STEAM . 
Descoperă știința (București, Litera, 
2018), N. Arnold, Educația STEAM . 
Descoperă tehnologia (București, 
Litera, 2018), N. Arnold, Educația 
STEAM . Descoperă ingineria (Bucu-
rești, Litera, 2018), 365 de super ex-
perimente științifice (Oradea, Aqui-
la’93, 2007), Experimente științifice 
pentru copii (București, Aramis Print, 
2016), Marea carte cu experimente 
geniale (București, Corint Junior, 
2015), N. Ardley, 101 mari experi-
mente științifice (București, Litera, 
2016);

 • Ateliere „Inginerie din hârtie”, con-
strucții utilizând cărțile, revistele 
vechi: construim cel mai înalt turn 
din hârtie; sau cea mai măreață 
construcție din cărți vechi ș.a.

CAPITOLUL III. PROMOVARE ȘI 
DISEMINARE

III. I. Etape, forme și canale de promo-
vare
Povestea acestui program trebuie spu-

să oră de oră, trebuie distribuită de fiecare 
bibliotecar, trebuie să ajungă prin priete-
nii prietenilor noștri la fiecare chișinăuian. 
Promovarea programului Provocarea verii 
trebuie să fie o acțiune colectivă, sincroni-
zată, pasională.

Promovarea se face încă din faza pro-
iectării, dezvoltării agendei, programului, 
conținutului, astfel spunând comunității 
chișinăuiene ce se pregătește și pentru 
cine, ca oamenii să urmărească oferta co-
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gnitivă și formativă a bibliotecii până la 
lansarea activității. Avem trei stadii de pro-
movare și diseminare: pre-eveniment, în 
timpul evenimentului și post-eveniment.

Pre-eveniment: despre noua provo-
care a BM; despre ce oferă biblioteca, ca 
provocare estivală chișinăuienilor; despre 
cum bibliotecarii pregătesc spațiul biblio-
tecii pentru provocare; despre cum se for-
mează grupurile; cine-s voluntarii și par-
tenerii; un calendar invers, plasat pe blog, 
care să vestească în fiecare zi câte săptă-
mâni, zile, ore au rămas până la lansarea 
provocării. Plasați pe blog, pagină, grupuri 
profesionale. Postări mesaje, postări video 
unite într-un serial „Cum răspunde biblio-
teca X la Provocarea verii”.

În timpul evenimentului: oră de oră, 
zi de zi reportaje on-line, postări pe blog, 
video feedback, video de 30-40 secunde 
despre activitățile în grup, prezentări, jo-
curi, etc. Nu așteptați sfârșitul evenimen-
tului. Biblioteca trebuie să vorbească des-
pre lucrurile și contribuțiile frumoase pe 
care le face, le oferă comunității, trebuie 
să arate, să demonstreze ce se întâmplă la 
bibliotecă pentru a demonta percepțiile 
preconcepute și prejudecățile că bibliote-
ca nu-i solicitată. Avem „drapelul în mâini”, 
îl facem să fâlfâie!

Post-eveniment: postările pe care bi-
bliotecile, de regulă, le pun a doua sau a 
treia zi după eveniment nu înseamnă nici 
promovare, nici diseminare post-eveni-
ment, înseamnă nepăsare. La post-eveni-
ment se diseminează rezultatele obținu-
te, competențele pe care le-au acumulat 
copiii participanți, exemple de aplicare 
a competențelor; exemple de produse 
create; despre rezonanța comunitară a 
programului Provocarea verii; despre sa-
tisfacția participanților; câți dintre ei au 
devenit fideli bibliotecii; câți s-au înscris și 
la serviciile sau instruirile oferite de bibli-
otecă. Dacă am posta, scrie, documenta, 
filma, expune în infografice, postere, po-

vești digitale, animate sau în benzi dese-
nate absolut tot din faza pre-eveniment 
până la post-eveniment, am avea o cro-
nică a evenimentului destul de consisten-
tă pe care o putem publica, cel puțin în 
format electronic (va fi colorată, atractivă 
și putem să o utilizăm ca instrument de 
promovare).

Canalele de diseminare sunt ace-
leași – clasice și mai noi, sunt aceleași ca 
și pentru oricare campanie sau eveniment 
de marketing – rețele sociale; mass-me-
dia tradiționale; reuniuni profesionale; 
în cadrul altor evenimentele desfășurate 
la bibliotecă sau în comunitate; în cadrul 
activităților de formare; la Ring (cea mai 
apropiată serie de evenimente din rețea), 
putem rula un spot scurt de 30 de secun-
de Invitație la Provocarea verii .

În cadrul activităților, evenimentelor, 
deloc conexe cu Provocarea verii, putem 
face un anunț, la început sau la sfârșit des-
pre ce se va întâmpla vara la BM.

Putem oferi interviuri la ziare, Radio, 
TV sau pe blogul bibliotecii despre eve-
nimentele estivale, program, agendă cu 
sugestiile participanților, atât în perioada 
desfășurării Provocărilor, cât și la sfârșit, ca 
satisfacție de la participare.

Diseminăm în format tradițional, ver-
bal mesaje, vizual – infografice, postere, 
pliante, rapoarte, sinteze etc. și în format 
electronic – povești digitale, povești crea-
te prin aplicații de pe tabletă și alte forma-
te inovative.

Elaborăm și publicăm sinteze săptă-
mânale pe blog; sintetizați, editați și dise-
minați momente „AH”, momente „WOW” și 
momente „Evrika” din timpul desfășurării 
Provocării verii; prezentați aparte (în filmu-
lețe, dar și separat) produsele pe care le-au 
realizat participanții, povești despre cum 
s-au descurcat la rezolvarea problemelor, 
testelor, la lectură, STEAM, tehnologii, ex-
ploratorium; surprindeți starea, dispoziția 
lor și postați-le pe rețele sociale.
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Implicăm participanții să elaboreze 
materiale promoționale. Grupul care în-
cheie programul elaborează materiale 
și face o campanie de o zi de promovare 
pentru a spori numărul de participanți. E 
cunoscut faptul că cel mai bine pot vorbi 
despre un program cei care l-au experi-
mentat – e ca și cum ar crea o punte de 
legătură între grupuri asigurând continu-
itate (Vezi subcapitolul IV.II 71 Tipuri de 
conținut și idei de promovare).

Recomandare: Schimbați fotografia 
de profil și cover-ul la fiecare două-trei zile 
cu fotografii de grup și îndemnați copiii să 
comenteze, pentru a crește fluxul interac-
țiunilor.

Cuvintele-cheie sunt: Provocarea verii, 
Lectură, STEAM, Tehnologii (robotică, co-
ding ș.a. de la tehnologii), Exploratorium, 
Creativitate – acestea trebuie să fie așa 
cum ne învăță Copywritingul: o dată în ti-
tlu; o dată în primul paragraf și de două ori 
în conținutul postării, plus sloganul.

III.II. Tipuri de conținut și idei de 
promovare

 • Agende (Agenda zilei, Agenda săp-
tămânii sau a întregului program)

 • Afișe
 • Topicuri „Cum să explorăm natura”; 

10 idei cum să citesc rapid; 5 lucruri 
frumoase care s-au întâmplat azi la 
Provocarea verii; lista o completați 
în funcție de program …

 • Diagrame / Grafice / Infografice
 • Jocuri
 • Exerciții
 • Experimente
 • Opinii despre momente frumoase, 

haioase
 • Cronica zilei
 • Sinteze săptămânale și de final
 • Ebook-uri PDF (scrise de partici-

panți)
 • Cartea elaborată de către partici-

panți

 • Vloguri
 • Trailere după cărțile citite
 • Prezentări video de cărți (resurse în 

ajutor provocării)
 • Transmisiuni live ale prezentării 

produselor create de către partici-
panți, ale experimentelor, ale însce-
nărilor

 • Template-uri (forme de evidență 
a lecturii; forme de înregistrare la 
Provocare, forme de sondaj; de co-
lectare a feedbackului; alte forme 
necesare desfășurării programu-
lui)

 • Jurnalul participantului (descrierea, 
la ce servește sau demo-video)

 • Semne de carte (elaborate centrali-
zat de Secția promovare sau elabo-
rate de dvs. sau participanți)

 • Invitații la Provocare
 • Ilustrații (desene realizate în cadrul 

activităților)
 • Chestionare (rezultate)
 • Brainstorminguri (rezultate descrise 

sau video)
 • Rezumatul unor cărți recomandate 

ca lectură în cadrul Provocării verii
 • Prezentări Power Point (slide-uri)
 • Resurse informaționale (de tipul 

Sciente PAC) de recomandare pe 
care le-ați testat în cadrul Horei 
 Științei

 • FAQ (frequently asked questions) – 
faceți o rubrică FAQ pe pagina FB și 
zilnic postați cea mai interesantă, 
cea mai trăsnită, cea mai hazlie, cea 
mai tristă întrebare a zilei

 • Teste. Începeți ziua cu un test – Tes-
tul zilei (din Agenda dvs., din cărțile 
recomandate)

 • Citate ale inovatorilor, despre ino-
vatori, despre exploratori, despre 
cercetători, despre natură – legate 
de activitățile preconizate

 • Colaje Foto; Albume
 • Gif-uri cu momente de la activități
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 • Poze (participanți lângă afișul Pro-
vocarea verii – Eu sunt aici! (de ima-
ginația noastră depinde cât de inte-
resante vor fi)

 • Interviuri
 • Tehnici concrete
 • Emisiuni
 • Articole pe blog
 • Tutoriale (Cum se face un ierbar, 

Cum facem un insectar, Cum se 
completează Jurnalul exploratoru-
lui ș.a. necesare în cadrul Provocării 
verii)

 • Trenduri
 • Guest posturi (participanții, părinții 

sau urmăritori ai paginii)
 • Live-uri (Facebook, Youtube)
 • Povești (povestea zilei, povestea 

lui…(numele); povestea LEGO; po-
vestea experimentului…; povestea 
lecturii; povestea … (completați dvs.)

 • Curiozități – câte o postare zilnică 
„Știați că…?” Copiii de la filialele N. 
Titulescu, M. Drăgan, „L. Ukrainka” 
sau alta… azi, vor afla mai multe…

 • Enigme (Enigmele lui Da Vinci); pos-
tați zilnic enigma și încurajați urmă-
ritorii paginii să le rezolve, astfel vor 
participa de la distanță la Provoca-
rea verii

 • Concursuri
 • Bune practici, împărtășiți cu colegii
 • Liste (exact cum este aceasta): Dacă 

vrei să devii explorator; Cum să-ți 
dezvolți creativitatea; Cum să-ți mă-
rești viteza de lectură

 • Secrete
 • Demouri (demonstrați ceva în di-

rect, video sau descrieți produsele 
reușite ale participanților)

 • Calendare săptămânale sau pe 
componente „Calendarul lecturii”; 
„Calendarul exploratorului”, „Calen-
darul creativului”

 • Dezbateri (pro – contra) asupra unor 
subiecte ca tehnologia, STEAM, Ro-

botica, Codingul, Lectura azi și mâi-
ne (copiii vorbesc mai sincer decât 
adulții)

 • Știri / Noutăți (sub formă de repor-
taj ca la TV dacă-i video, ca la Ba-
sa-Press dacă-i informativă; ca re-
portajele lui Nicolae Roibu despre 
evenimentele culturale (le întâlniți 
zilnic); sau instituiți un ritual: Zilnic 
participanții fac un reportaj despre 
ce s-a întâmplat azi la bibliotecă;

 • Testimoniale
 • Daily Brief (scurt, sintetic, la sfârșit 

de zi – ce s-a petrecut, cum a fost 
ziua, ca stare și ca rezultate)

 • Metafore
 • Feedback
 • Experiențe personale (bibliotecari 

sau participanți, părinți, bunici, 
bone)

 • Înregistrări Audio / poscasturi
 • Video-interviuri (participanți și bi-

bliotecari)
 • Video-feedback
 • Puteți inventa și mai multe tipuri de 

conținut. Limita e imaginația și cre-
ativitatea dvs.

CAPITOLUL IV. RESURSE 
INFORMAȚIONALE ȘI MATERIALE

IV.I. Resurse informaționale și inspi-
raționale
Avem resurse fascinante, puțin valo-

rificate – doar în cadrul programelor de 
lectură, campaniilor de promovare a cre-
ativității și inovației, a științei. Consultați 
lista resurselor inspiraționale care vă oferă 
posibilitatea de a le utiliza în programul 
Provocarea verii. Consultați Lista bibliogra-
fică de la sfârșitul Ghidului (peste 100 de 
surse cu indicația adresei / holdingului) și 
regăsiți volumele prezente în biblioteca 
dvs. Toate componentele Provocării verii 
sunt acoperite cu resurse exclusive. Doar 
să le utilizăm cu folos.

Lectură:
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Strategii de lectură: Dublează-ți sau 
triplează-ți viteza de citire ; Testul cărții // 
Channon Mark. Cum să-ți cultivi memoria. 
Tehnici de concentrare și creștere a efici-
enței. – București : Lifestyle Publishing, 
2017. – p. 107-108; 186-199. – ISBN 978-
606-789-064-8

Creativitate:
Dowswell, Paul. Cum să scrii o carte 

de aventuri / Paul Dowswell. – București : 
Corint Books, 2018. – 96 p. – ISBN 978-606-
798-307-9

Phillips, Charles. Cum să fii mai inteli-
gent – 50 de teste pentru a gândi creativ 
/ Charles Phillips. – București : Editura Fla-
căra, 2019. – 96 p. – ISBN 978-973-7009-
65-4

Phillips, Charles. Cum să fii mai inteli-
gent – 50 de teste pentru a gândi vizual / 
Charles Phillips. – București : Editura Flacă-
ra, 2019. – 96 p. – ISBN 978-973-7009-67-8

Phillips, Charles. Cum să fii mai inteli-
gent – 50 de teste pentru a gândi lateral / 
Charles Phillips. – București : Editura Fla-
căra, 2019. – 96 p. – ISBN 978-973-7009-
70-8

Phillips, Charles. Cum să fii mai inteli-
gent – 50 de teste pentru a gândi rapid / 
Charles Phillips. – București : Editura Flacă-
ra, 2010. – 96 p. – ISBN 978-973-7009-59-3

Phillips, Charles. Cum să fii mai inteli-
gent – 50 de teste pentru a gândi tactic / 
Charles Phillips. – București : Editura Flacă-
ra, 2010. – 96 p. – ISBN 978-973-7009-69-2

Phillips, Charles. Cum să fii mai inteli-
gent – 50 de teste pentru a gândi logic / 
Charles Phillips. – București : Editura Flacă-
ra, 2010. – 96 p. – ISBN 978-973-7009-66-1

Michalko, Michael. Secretele creativi-
tății : fii genial! / Michael Michalko. – Bu-
curești : Amalthea, 2008. – 279 p. – ISBN 
978-973-162-010-7

Explorare:
În natură. Jocuri și activități de explo-

rator. – București : Corint Books, 2018. – 64 
p. – ISBN 978-606-793-337-6

Cartea mea de magie / trad. din lb. 
spaniolă Dragoș Cojocaru. – Chișinău : 
Arc, 2019. – 128 p. – ISBN 978-9975-0- 
0126-7

Wolfrik Calland, Richard. Codexul 
enigmelor lui Leonardo da Vinci / Richard 
Wolfrik Calland. – București : Litera, 2019. – 
2546 p. – ISBN 978-606-33-3553-2

Hughes, Catherine D. Prima mea car-
te despre insecte/ Catherine D. Hughes. 
– București : Litera, 2016. – ISBN 978-606-
33-0346-3

Colecția Prima mea carte despre… 
animale, dinozauri, cosmos, întrebări, 
lume, oameni celebri

STEAM
Moscovich, Ivan. Marea carte a jocuri-

lor minții. 517 probleme de logică și ma-
tematică / Ivan Moscovich. – București : 
Litera Internațional, 2011. - 654 p. – ISBN 
978-606-600-158-8

Experimente magice cu lumină și cu-
loare / Paula Navară, Angels Jimenez. – Bu-
curești : Didactica Publishing House, 2018. 
– ISBN 978-606-683-809-2

Experimente incredibile cu reacții chi-
mice / Paula Navară, Angels Jimenez. – Bu-
curești : Didactica Publishing House, 2018. 
– ISBN 978-606-683-808-5

Experimente fascinante cu magneți 
și electricitate / Paula Navară, Angels Ji-
menez. – București : Didactica Publishing 
House, 2018. – ISBN 978-606-683-808-5

Experimente surprinzătoare cu sunete 
/ Paula Navară, Angels Jimenez. – Bucu-
rești : Didactica Publishing House, 2018. – 
ISBN 978-606-683-808-5

Hugo, Simon. 65 construcții LEGO / 
Simon Hugo. – București : Litera, 2017. – 
ISBN 978-606-33-1498-8

Lipkowitz, Daniel. Cartea cu idei LEGO. 
– București : Litera, 2015. – ISBN 978-606-
741-859-0

Lacey, Minna. 365 de activități științifi-
ce / Minna Lacey. - Bucureștii: Editura RAO, 
2015. – ISBN 978-606-609-839-7
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Watt, Fiona. 365 de lucruri de creat 
și confecționat / Fiona Watt. – București : 
Editura RAO, 2012. – ISBN 978-606-609-
356-9

IV.II. Resurse materiale

Pentru explorare:
Lupe mari, compasuri, busole, post-it 

colorate, pânză (se poate resturi colorate); 
binocluri; caiete de desen (pentru Herba-
rii); cutiuțe mici (pentru Insectarii); ace de 
siguranță; bolduri;

Pentru experimente chimice și fizice:
Chibrituri (pentru exerciții STEAM, mi-

nimum 20 de cutii per bibliotecă); Lego; 
minimum două seturi de cărți, reactive, 
eprubete, coloranți alimentari;

Pentru creativitate:
Lut polimeric, hârtie, carton, vopse-

le, ață, carioci, creioane colorate, pensu-
le, creioane carbon; lipici, scotch, hârtie, 
benzi adezive, pânză, clei silicon pai, pis-
tol pentru clei silicon pai, paie colorate 
pentru cocktail, nasturi diverși și colorați, 
spray color, sclipici praf, ață de tricotat, 
hârtie creponată;

Pentru experimente de magie:
Sfoară de diferite grosimi; vată, tifon; 

pahare de hârtie; creioane, mine de cre-
ioane; plicuri de plastic; gume elastice; pi-
uneze, cutii mari; șervețele de hârtie; cărți 
de joc; bețișoare de înghețată, bețișoare 
de lemn pentru grill; lingurițe, furculițe de 
plastic, scobitori; hârtie neagră; confetti, 
chibrituri etc.;

Pentru lectură – stimulente!

ÎNCHEIERE

Ceea ce am realizat prin programele 
estivale de lectură, în ultimii ani, putem 
exprima printr-o curbă de suișuri și co-
borâșuri. Au fost ani când s-a abandonat 
ideea apoi revenirea la unele programe de 
lectură de vară cu forme tradiționale. Pro-
iectul Troleybook-ul a urcat lecturile verii 
sus, pe curbă, prin originalitatea ideii, prin 

forme inedite, factori grei de atractivitate. 
Apoi am revenit la alte formate, conținu-
turi și metode. Cu siguranță, toate au adus 
contribuții, dar importantă a fost căutarea. 
Biblioteca Municipală căuta o metodă, un 
model care să fie mai inovativ, mai siste-
matic, mai puțin întâmplător.

A găsit modelul! Pentru că Bibliote-
ca Municipală a reușit dintotdeauna (din 
data fondării, octombrie 1877) să identi-
fice oportunitățile de inovare a domeniu-
lui care le scăpau altora. Modelul actual 
este inovativ, sistematic (ca proces) ori-
entat pe oferte de lucruri care le trebuie 
copiilor – obținerea competențelor pen-
tru viitor. Îl testăm în acest an. Va fi ușor, 
pentru că noi, la BM, am învățat și am 
înțeles tiparele specifice de gândire care 
ne deblochează abilitatea de a inova, am 
practicat gândirea creativă în atâtea cam-
panii de creativitate și inovații, de știință, 
de educație nonformală și alte evenimen-
te avangardiste; am format inovatori, am 
trecut etapa contestării ortodoxiilor. Azi 
Biblioteca Municipală este un ansamblu 
de abilități și bunuri care pot fi recombi-
nate sau extinse pentru a da naștere la 
noi oportunități.

Dar va trebui să învățăm cum să ne fo-
losim abilitățile de gândire creativă mult 
mai eficient – și mai solidar - în cadrul bi-
bliotecii și dincolo de ea, astfel să putem 
ajunge la o etapă a schimbării în ce priveș-
te abilitatea noastră de a observa și de a 
exploata oportunități de inovare cu poten-
țial de dezvoltare, de extindere a abordă-
rilor, a grupurilor-țintă, a metodologiilor, 
a influenței societale – ceea ce presupune 
acest program – provocare estivală.

Suntem convinși că vom reuși să cana-
lizăm cu măiestrie portofoliul de abilități 
dincolo de biblioteconomie, spre tehnolo-
gie, inginerie, matematică, creativitate, ști-
ință, cosmos, arhitectură, univers, pământ, 
experimente chimice și fizice, explorarea 
naturii, fenomenelor și comportamentu-
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lui… și să formăm abilități solicitate de 
viitor.

Prin acest program-provocare Biblio-
teca Municipală încorporează viitorul în 
prezent!

Sperăm ca experiența acestei veri să 
fie una iluminatoare…

BIBLIOGRAFIE

Activități pentru copii isteți. Inginerie / 
text de Jenny Jacoby ; concepție gra-
fică și il. de Vicky Barker. – București : 
Litera, 2018. – 32 p. : il.

Activități pentru copii isteți. Matematică 
/ text de Jenny Jacoby ; concepție gra-
fică și il. de Vicky Barker. – București : 
Litera, 2018. – 32 p. : il.

Activități pentru copii isteți. Știință / text 
de Sam Hutchinson ; concepție grafică 
și il. de Vicky Barker. – București : Lite-
ra, 2018. – 32 p. : il.

Activități pentru copii isteți. Tehnologie 
/ text de Catherine Bruzzone ; concep-
ție grafică și il. de Vicky Barker. – Bucu-
rești : Litera, 2018 . – 32 p. : il.

Arnold, Nick. Descoperă ingineria. Struc-
turi, mașinării, construcții / Nick Ar-
nold ; trad. din lb. engl. de Justina Ban-
dol. – București : Litera, 2018. – 80 p. : il.

Arnold, Nick. Descoperă tehnologia. Ma-
teriale, sisteme, roboți / Nick Arnold ; 
trad. din lb. engl. de Justina Bandol. – 
București : Litera, 2018. – 80 p. : il.

Balkan, Gabrielle. Cartea oaselor : 10 
animale care au depășit recordurile 
mondiale / Gabrielle Balkan ; il.: Sam 
Brewster ; trad.: Cristiana Ion. – Bu-
curești : Didactica Publishing House, 
2018. – 48 p.

Bendick, Joanne. Arhimede și începuturi-
le științei / Joanne Bendick ; trad.: Ana 
Alfianu. – București : Humanitas Juni-
or, 2018. – 141 p. : il.

Booney, Anne. Călătorie în timp spre tă-
râmul dinozaurilor / trad. din engl. de 
Luminița Turcu ; il. de Adam Howling, 

Mar Ferrero. – București : Corint Books, 
2018. – 128 p. : il. – Versiune electronică:

(http://www.edituracorint.ro/media/atta-
chment/file/c/a/calatorie_spre_tara-
mul_dinozaurilor_-fragm.pdf). – Ac-
cesat: 15.05.2018.

Buttlar, Johannes von. Mașinăria cosmică 
/ Johannes von Buttlar ; trad. de Pame-
la Vișan. – București : Lucman, [s. a.]. – 
239 p. il.

Cartea marilor descoperiri / James Brown, 
Richard Platt ; trad. din engl. de Lidia 
Dumitru. – București : Humanitas, 
2018. – 64 p. : il.

Cazemata Mate : Educativ, distractiv, in-
teractiv : 4-7 ani. – București : Infome-
dia Pro, [s. a]. – 1 CD.

Călătorie în interiorul corpului uman / 
text: Anna Claybourne ; trad. din engl. 
de Luminița Turcu ; il. de Mar Ferrero. 
– București : Corint Books, 2018. – 128 
p. : il.

Charles Darwin, o revoluție / text: Anna-
belle Kremer ; trad. din lb. fr. de Irina 
Cerchia ; il. de François Olislaeger. – 
București : Nemira, 2018. – 69 p. : il.

Cum să rezolvi cubul Rubik : un ghid ofi-
cial pentru descifrarea cubului / ed.: 
Florentina Ion ; trad.: Irina-Marina Bor-
țoi. – București : Didactica Publishing 
House, 2018. – 64 p.

Corpul uman : ghid vizual de anatomie / 
trad. din lb. engl. de Gabriel Tudor. – Bu-
curești : Litera, 2017. – 46 p. : il. ; cutie.

Conține un set educațional : Enciclopedie. 
Carte cu autocolante. Planse de pere-
te. Schelet de lemn. Sablon. Autoco-
lante cu parti ale corpului.

Cum funcționează lucrurile : mecanica 
din spatele lumii înconjurătoare / trad. 
din engl.: Alexandra Fenoghen ; co-
ord.: Nuria Cicero, Emilio López. – Chi-
șinău : Arc, 2017. – 256 p. : il.

Cum funcționează Pământul : enciclope-
dia ilustrată a minunilor de pe planeta 
noastră / trad. din engl.: Alexandra Fe-
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noghen. – Chișinău : Arc, 2018. – 256 
p. : il.

Dedopulos, Tim. Universul enigmelor lui 
Einstein : probleme și jocuri logice „re-
lativ” dificile inspirate de marele om 
de știință / Tim Dedopulos ; trad. din 
lb. engl. de Cristina Barbu. – București : 
Litera, 2018. – 240 p. : il.

Dowswell, Paul. Cum să scrii o carte de 
aventuri / Paul Dowswell ; il.: Paul 
Hoppe ; trad.: Ioana Apostolescu. – Bu-
curești : Corint Books, 2018. – 96 p. : il.

Experimente fascinante cu magneți și 
electrictate / text: Paula Navarro, Ange-
ls Jimenez ; il.: Bernadette Cuxart ; trad.: 
Antonia Gîrmacea. – București : Didacti-
ca Publishing House, 2018. – 36 p.

Experimente incredibile cu reacții chimi-
ce / text: Paula Navarro, Angels Jime-
nez ; il.: Bernadette Cuxart ; trad.: An-
tonia Gîrmacea. – București : Didactica 
Publishing House, 2018. – 36 p..

Experimente magice cu lumină și culoare 
/ text: Paula Navarro, Angels Jimenez ; 
il.: Bernadette Cuxart ; trad.: Antonia 
Gîrmacea. – București : Didactica Pub-
lishing House, 2018 . – 36 p.

Experimente surprinzătoare cu sunete / 
text: Paula Navarro, Angels Jimenez ; 
il.: Bernadette Cuxart ; trad.: Antonia 
Gîrmacea. – București : Didactica Pub-
lishing House, 2018. – 36 p. : il.

Gray, Leon. Globul pământesc : enciclo-
pedie ilustrata și glob pentru copii / 
Leon Gray ; trad. din lb. engl. de Diana 
Calangea ; il. de Sarah Edmonds. – Bu-
curești : Litera, 2018. – 48 p. : il. + cutie. 
Cutia conține: o enciclopedie ilustrată 
a Pământului, cu 48 de pagini pline de 
informații utile și interesante, 14 piese 
de carton predecupate, care trebuie 
asamblate conform indicațiilor tijă de 
lemn și un suport de plastic, pe care 
vei fixa globul.

Harrison, James. Antrenament pentru 
creier : program vizual complet / Ja-

mes Harrison și Mike Hobbs ; cuv. îna-
inte de Tony Buzan ; trad. din lb. engl.: 
Ciprian Prundeanu, Graal Soft. – Bucu-
rești : Litera, 2017. – 192 p. : il.

Hawking, Lucy și Stephen. George în că-
utare de comori prin Cosmos / Lucy și 
Stephen Hawking ; trad. din engl. de 
Antonia Cristinoi Bursuc ; il. de Garry 
Parsons. – București : Humanitas, 
2018. – 302 p. : il.

Informatică și TIC : Prezentări în Power-
Point și Prezi : Jocuri și modelare 3D 
în Minecraft și MakeCode : Lumi vir-
tuale în CoSpaces : Programare și 
jocuri 2D în Scratch / Alina Gabriela 
Boca, Carmen Popescu, Maria Niță [et 
al.]. – București : Corint Books, 2018. 
– 120 p.

Ingram, Jay. Știința lui „De ce” : Răspunsuri 
la întrebari despre lumea din jur / Jay 
Ingram ; trad. de Maria-Letiția Chiculiță. 
– București : Niculescu, 2017. – 200 p.

Ingram, Jay. Știința lui „De ce”. P. 2 : Răs-
punsuri la întrebari despre Univers : 
Necunoscut și noi înșine / Jay Ingram ; 
trad. de Bianca-Lidia Zbarcea. – Bucu-
rești : Niculescu, 2017. – 174 p. : il.

În natură : Jocuri și activități de explorator 
/ trad.din engl.: Sorin Petrescu. – Bucu-
rești : Corint Books, 2018. – 63 p. : il.

Jocuri de logică Rubik’s pentru copii : 60 
de jocuri care iti vor pune mintea la 
contributie / ed.: Florentina Ion ; trad.: 
Irina-Marina Borțoi. – București : Di-
dactica House, 2018. – 96 p.

Labirinturi prin istorie : O călătorie în 
timp / text: Anna Brett ; trad. din lb. 
engl.: Justina Andol, Petru Bandol ; il.: 
Tom Woolley. – București : Litera, 2017. 
– 43 p. : il.

Leahu, Alexei. 200 de probleme distracti-
ve : culeg. de probleme pentru bunici, 
părinți și copii / Alexei Leahu. – Chiși-
nău : Prut Internațional, 2018. – 92 p.

Marea mea carte despre lume : Tot ce tre-
buie să știi despre această lume minu-
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nată / trad. din engl. de Lucia Țurcanu. 
– Chișinău : Arc, 2017. – 72 p. : il.

Marea mea carte despre univers : Tot ce 
trebuie să știi despre uimitorul nostru 
univers / trad. din engl. de Ioana Nichi-
ta. – Chișinău : Arc, 2017. – 72 p. : il.

Operatiunea AU! : ghidul complet al pro-
priului corp / text: Ben Elcomb ; trad. 
de Cristian Constantin ; il. de Dan Gre-
en. – București : Aramis Print, 2018. – 
174 p. : il.

Planeta mea : marea mea carte de între-
bări și răspunsuri / trad. din engl.: Lu-
cia Țurcanu. – Chișinău : Arc, 2017. – 16 
p. : il.

Poole, Steven. Regândește: Surprinzătoa-
rea noutate a vechilor idei / Steven Po-

ole ; trad.: Sabina Ușurelu. – București : 
Niculescu, 2018. – 288 p.

Stuart, Colin. Descoperă știința. Universul 
materiei / Colin Stuart ; trad. din lb. 
engl. de Justina Bandol. – București : 
Litera, 2018. – 80 p. : il.

Turner, Tracey. Supereroi ai științei : Spa-
țiul / Tracey Turner ; trad. din. lb. engl. 
de Alina Popescu ; il. de Jamie Len-
man. – București : Nemira Publishing 
House, 2017. – 64 p. : il.

Wajnberg, Alexandre. Atlasul meu. Spa-
țiul / Alexandre Wajnberg ; trad. din 
engl.: Ioana Nichita. – Chișinău : Arc, 
2017. – 24 p. : il. + cu autocolante și un 
poster.
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ASIGURAREA CAPACITĂȚII DE REALIZARE  
A PROGRAMULUI PROVOCAREA VERII.  

IMPLICARE, COOPERARE ȘI CONTRIBUȚII CNEPB
Maria GONȚA, 

șef, CNEPB

Centrul Național de Excelență Profesi-
onală pentru Bibliotecari (CNEPB) s-a im-
plicat cu toată capacitatea profesională, 
dar și umană, și cu dorința de a fi parte a 
unei aventuri cognitive de anvergură lan-
sată de Biblioteca Municipală „B.P. Hasdeu” 
în perioada iunie – august 2019.

Împreună cu formatorii BM au fost 
oferite mai multe sesiuni de instruire me-
nite să dezvolte capacitățile bibliotecarilor 
în utilizarea diverselor aplicații online, de 
replicare a serviciilor moderne, de îmbu-
nătățire și diversificare a activităților or-
ganizate, master-class-uri și au fost provo-
cate bibliotecile să se alăture inițiativelor 
lansate de CNEPB.

CNEPB, primul s-a lansat în Provoca-
rea verii, din luna mai, cu organizarea a 
trei ateliere „Dezvoltarea curriculei Provo-
carea verii”, formator dr. Lidia Kulikovski 

(au participat 40 de bibliotecari din 27 de 
biblioteci).

Apoi a urmat atelierul „Benzi desenate”, 
livrat de Eugenia Butnaru – formator CNE-
PB, în conlucrare cu Diana Ilieș, formator 
la Filiala N. Titulescu. O bandă desenată 
reprezintă un mijloc de comunicare pe 
cale grafică, alcătuit cu ajutorul imaginilor 
și, adeseori, al cuvintelor, în scopul de a 
ilustra un fir narativ. În cadrul acestei acti-
vități, bibliotecarii din rețeaua BM au făcut 
cunoștință cu trei aplicații prin care se pot 
crea benzile desenate: Comic Strip Maker 
(aplicația poate fi descărcată atât pe table-
tă cât și pe telefon, destinată copiilor de 
toate vârstele); www.makebeliefscomix.
com  (aplicație destinată copiilor); www.
storyboardthat.com  (aplicație destinată 
adolescenților). Drept rezultat, pe perioa-
da estivală, bibliotecarii au oferit serviciul 

IMPLEMENTARE
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modern „Benzi desenate”, au organizat 
ateliere pentru utilizatorii bibliotecii.

Sloganul programului „Citește! Des-
coperă! Creează!” ne-a oferit posibilitatea 
să migrăm de la o activitate la alta și să 
cuprindem mai multe domenii, cum ar fi: 
știința, comunicarea, matematica, geogra-
fia, tehnologiile, ingineria etc. În acest con-
text, bibliotecarii au participat la un atelier 
de „Tehnici și metode de lectură”, livrat de 
Liliana Juc – Filiala „Târgoviște”. Participan-
ții au învățat despre metode attractive de 
lectură. În cadrul activităților organizate în 
filiale, bibliotecarii au cultivat utilizatorilor 
dragostea pentru lectură și i-au învățat 
tehnici creative de citire.

Un alt atelier, necesar bibliotecarilor 
pentru programul Provocarea verii a fost li-

vrat de Oxana Andreev, superformator BM, 
Filiala „Adam Mickiewicz”, „Metodologia 
implementării serviciului „Science LAB”.

Pe durata desfășurării Provocării verii, 
CNEPB a conlucrat și colaborat eficient cu 
formatori externi pentru preluarea bune-
lor practici și îmbunătățirea activității în 
cadrul bibliotecilor din rețeaua Hasdeu.

Am avut ca invitat pe Margareta Ursu, 
director de Arie Toastmasters, trainer în 
discurs public și liderism, care a livrat un 
atelier de instruire pe tema „Camera – in-
amic sau prieten?”. Ce facem dacă suntem 
invitați la TV? Deconectăm telefonul și ne 
ascundem? Sau ne înarmăm cu cel mai 
larg zâmbet și ieșim în emisie?, acestea 
au fost doar câteva din întrebările la care 
participanții au primit răspuns. „Pentru a 
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zâmbi relaxat la cameră, e nevoie de pre-
gătiri prealabile: Dicție; Mesaj și conținut 
clar; Ținută relevantă” –Un alt formator de 
excepție, care organizează cele mai inter-
active ateliere, a fost Diana Drozdovschi, 
formator BM, Biblioteca „Liviu Rebreanu”, 
care a organizat trei ateliere interactive cu 
subiectele: „Tehnici persuasive în comuni-
care”; „Limbajul paraverbal. Voce și dicție” 
și „Conectarea energetică și emoțională 
în comunicare”. Bibliotecarii s-au angajat 
să-și dezvolte abilitățile de comunicare, 
să învețe noi tehnici în acest domeniu. Un 
atelier necesar pentru promovare a pro-
gramului văratec Provocarea verii .

O nouă provocare a noastră, a echi-
pei CNEPB, a fost și lansarea inițiativei de 
a posta timp de o săptămână „Cuvântul 
zilei”. Timp de șapte zile, prin intermediul 
unui afiș online, s-a prezentat câte un ter-
men (ludotecă, bibliotecă maker space, 
cultura inovației, educație non-formală, 
help desk, servicii moderne, necesități de 
formare) care ține de unul dintre aspecte-
le activității bibliotecii (spații, servicii, co-
lecții, tehnologii). Termenii au fost selec-
tați din cartea Biblioteca Modernă: glosar 
de termeni uzuali. Publicul larg s-a bucurat 
de o prezentare și promovare inovativă a 
unei cărți dar și a unei idei.

O implicare care ne-a responsabilizat 
a fost asumarea de către CNEPB a anga-
jamentului de a participa activ în cadrul 
Săptămânii Chișinăului. Ne-am propus 
să mergem pe partea formativă și pe îm-
părtășirea unor noi tehnici de prezentare 
a informației, de organizare a activităților. 
S-a mers pe combinația instruire+activi-
tate practică+tematică dedicată celor 583 

de ani de la prima atestare documentară a 
Chișinăului, ceea ce a adus un impact po-
zitiv al atelierelor organizate. Startul a fost 
dat cu organizarea unui concurs de logică 
pentru utilizatorii bibliotecii; ulterior, s-a li-
vrat o sesiune de instruire beneficiarilor în 
utilizarea aplicației www.imgonline.com.
ua., prin care au învățat cum să creeze un 
puzzle. O altă sesiune de instruire a fost în-
vățarea utilizatorilor de a practica aplicația 
www.picallycalendar.com, cu ajutorul că-
reia au ilustrat un calendar cu monumen-
te, instituții arhitecturale din municipiu 
etc.; și cel mai divers, interesant, dinamic, 
interactiv atelier a fost organizarea unui 
Park Quest pentru utilizatori.

Un aport considerabil în realizarea 
Programului Provocarea verii de către CNE-
PB l-a avut formatorul CNEPB – Eugenia 
Butnaru, care, în colaborare cu Biblioteca 
Centrală, a livrat sesiuni de instruire și a 
organizat activități pentru publicul larg, 
unde utilizatorii au beneficiat de instruiri 
în domeniul tehnologiilor informaționale, 
cum ar fi: utilizarea aplicației QR code; ate-
liere de benzi desenate; utilizarea aplicați-
ei în crearea de puzzle; utilizarea aplicației 
în crearea rebusurilor online etc. În opinia 
dnei dr. Lidia Kulikovski, CNEPB și-a onorat 
misiunea: „CNEPB, așa cum au recunoscut 
bibliotecarii trecuți prin cursuri, e o fabri-
că de competențe și și-a onorat titlul și 
în programul Provocarea verii. A asigurat 
procesul formativ pe tematica componen-
telor programului prin formatorii BM și in-
vitați; a realizat instruiri la cererea filialelor; 
instruiri la subiecte noi, instruiri pentru 
forme și metode inovative de prezentare, 
promovare, de dezvoltare a creativității”.
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PROVOCAREA CARE NE-A UNIT, INTEGRAT, 
EVIDENȚIAT, VALORIZAT!

Larisa STAVER, șef serviciu,  
Secția managementul resurselor informaționale

Evadarea în lumea cunoașterii este una 
deosebită, iar și mai fascinantă este 
călătoria în lumea bibliotecilor, care 
știu cum să conecteze oamenii la idei, 
cunoaștere, experiențe, prin creativitate 
și inovație . (Mariana Harjevschi)

Programul estival de anvergură Pro-
vocarea verii, ediția I, după cum sugerează 
titlul, a fost o provocare… dar, una deo-
potrivă din partea bibliotecarilor lansată 
spre cititorii Bibliotecii Municipale, cât și 
pentru bibliotecarii înșiși. Am fost provo-
cați să ne punem la contribuție talentele, 
să devenim mai buni și mai profesioniști 

– a fost o activitate și un exercițiu care să 
ne pregătească în rolul nostru în cadrul 
societății viitorului.

Secția managementul resurselor in-
formaționale (SMRI) a contribuit atât in-
telectual, cât și logistic, implicându-se în 
partea creativă a programului, dar, asigu-
rând totodată resursele informaționale 
necesare în filiale pentru buna desfășura-
re a acestuia.

Obiectivele pe care Secția manage-
mentul resurselor informaționale și le-a 
fixat în cadrul acestui program au fost:

 • Asigurarea cu resurse informațio-
nale cât mai diversificate pentru 
satisfacerea cerințelor actuale ale 
tuturor categoriilor de cititori.

 • Promovarea titlurilor selectate și 
achiziționate pentru desfășurarea 
cu succes a programului.

 • Selectarea resurselor informaționa-
le necesare în cadrul programului și 
completarea modulului List: Provo-
carea verii din catalogul electronic.

În ceea ce privește aspectul logistic, 
organizatoric, Secția managementul re-
surselor informaționale a achiziționat 174 
de titluri noi în 2660 exemplare, din care 
150 titluri (2200 ex.) – cărți și 24 titluri (460 
ex.) – jocuri.

Toate resursele informaționale achi-
ziționate au avut priză la cititori datorită 
complexității și diversității lor. Titlurile 
achiziționate ar putea fi clasificate astfel: 
STEAM – 70 titluri (domeniile știință, teh-
nologii, inginerie, artă, matematică), bele-
tristică – 50 titluri (romane, povestiri, po-
vești, poezii), fond de referință – 30 titluri 
(enciclopedii, dicționare, atlasuri, cărți-pu-
zzle), jocuri – 24 titluri (jocuri: educative, 
distractive, sociale, logice, construcții).

Majoritatea bibliotecarilor au afirmat 
că au fost pe deplin mulțumiți de calitatea 
resurselor informaționale achiziționate, 
recunoscând că le-au fost de real folos în 
procesul derulării programului estival.

În ceea ce privește modalitatea de 
selectare a acestor titluri, am pornit de la 
sloganul programului „Citește. Descope-
ră. Creează”. Am încercat să identificăm 
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ce materiale sunt potrivite pentru fiecare 
componentă, ce este adecvat „să citească” 
copiii, ce și-ar dori aceștia „să descopere” și 
ce ar fi util în cadrul activității de „creație”. 
Conceptul după care ne-am ghidat a fost 
acela de „știință voioasă” (termen preluat 
de la Nietzsche), prin care avem în vede-
re o „plăcere a cunoașterii”, un aspect „in-
teractiv” și „ludic” în procesul de lectură, 
învățare și explorare. Așadar, majoritatea 
materialelor achiziționate, care să ser-
vească segmentul copii, se caracterizează 
printr-un design atrăgător, coperți atrac-
tive, multă culoare și imagine, fiind astfel 
concepute încât să atragă irezistibil spiri-
tul tânăr.

Într-adevăr, s-a putut observa din reac-
țiile, feedback-urile, entuziasmul și spiritul 
participativ al copiilor că aceștia sunt pasi-
onați de a cunoaște, de a citi, de a desco-
peri; că știința, redată frumos, interactiv și 
cu pasiune, nu este pentru ei o „corvoadă”, 
după cum ar susține unele mituri. Ne bu-
cură faptul că le-am pus la dispoziție celor 
din filiale cărți cu componentă aplicativă, 
astfel ei putând desfășura cu succes acti-
vitățile din componenta 3 a programului 

„Creează” – cea mai îndrăgită componentă 
din program. Copiii sunt foarte receptivi și 
se implică activ atunci când sunt „provo-
cați” să cunoască lumea cu simțurile lor (să 
palpeze, să miroase, să guste).

Revenind la componenta unu, „Ci-
tește”, aceasta s-a dovedit pe alocuri ane-
voioasă, copiii plictisindu-se ușor dacă 
această componentă este desfășurată tra-
dițional, iar pentru a le capta și menține 
atenția, se impunea necesitatea aplicării 
unor metode noi, inovative, dinamice, cre-
ative de lectură. Așadar, ne bucură faptul 
că am pus la dispoziție filialelor cărți care 
le-au înlesnit desfășurarea activităților pe 
această componentă, sugerându-le diver-
se tehnici noi, moderne, de citire în grup, 
în lanț, pe roluri ș.a. Iar în ceea ce privește 
componenta „Descoperă”, cărțile achizi-
ționate au corespuns în totalitate necesi-
tăților, după cum au afirmat majoritatea 
celor care au lucrat cu ele, fiind un suport 
esențial pentru bibliotecari. Majoritatea 
cărților pe această componentă s-au in-
tegrat în conceptul actual STEAM (Știință, 
Tehnologie, Inginerie, Artă și Matematică), 
iar lucrul în baza lor pe parcursul a trei luni 
a contribuit substanțial la formarea unor 
competențe în rândul micilor participanți, 
unii dintre ei determinându-se, poate, la 
bibliotecă, ce meserie să urmeze, fiind fas-
cinați și atrași de a cunoaște și de a des-
coperi lumea, natura, viața cu misterele ei.

Resursele informaționale achiziționa-
te au contribuit calitativ la îmbogățirea și 
îmbunătățirea colecției noastre de carte, 
conferindu-i acesteia modernitate și actu-
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alitate. Este de notat faptul că aceste cărți 
achiziționate vor servi pe viitor tuturor fi-
lialelor, neavând doar o utilitate tempora-
ră în cadrul programului din această vară. 
Deși a existat o mică întârziere în unele 
situații, în mare parte resursele informa-
ționale au fost puse la dispoziție filialelor 
la timp, satisfăcându-le necesitățile – este 
afirmația bibliotecarilor, nu a noastră. Des-
pre calitatea acestor resurse au vorbit mai 
mulți bibliotecari, apreciind eforturile 
SMRI în cadrul demersului nostru comun. 
Am avut o contribuție unică, esențială, am 
contribuit la o desfășurare profesionistă, 
bine-organizată și bine-dotată a procesu-
lui educativ din această vară. Contribuțiile 
noastre au fost vizibile în expozițiile de 
carte realizate în filialele Bibliotecii Muni-
cipale, care au fost admirate de întreaga 
comunitate. Totodată, au fost realizate o 
serie de expoziții virtuale, în care cartea 
nouă a fost omniprezentă, fiind promova-
tă și valorificată.

Datorită resurselor informaționale 
puse la dispoziție, aceste expoziții au fost 

variate, prin concept și tematică. Expoziți-
ile au fost diverse în funcție de subiecte-
le pe care fiecare filială găsea nimerit să 
le abordeze, având la dispoziție o paletă 
foarte variată de cărți, enciclopedii și re-
viste.

Menționăm cele mai inovative expozi-
ții cu carte nouă, tradiționale și virtuale, rea-
lizate în filiale:

 • cele mai creative și distractive: filiale-
le „Liviu Rebreanu”, „Transilvania”

 • cele mai ample și colorate: filialele 
„Ovidius”, „I. Mangher”, „Alba Iulia”

 • cele mai unice și vii: filialele „M. Ci-
achir”, „Târgoviște”, „A. Mickewicz”.

Cartea, am putea spune, a fost „eroul” 
activităților, de aceste dotări depinzând 
crucial derularea programului. Era strin-
gent necesar ca participanții la programul 
nostru să dispună de un suport informa-
țional calitativ, fiind aici în joc imaginea 
noastră, și bibliotecarul era necesar să se 
informeze din surse veridice, de încrede-
re. Cartea a fost, am putea spune, mâna 
dreaptă a bibliotecarului.

Fiind la prima ediție, programul a în-
tâmpinat și unele obstacole. Avalanșa de 
cititori, numărul insuficient de resurse 
umane pentru amploarea pe care a că-
pătat-o acest program (fiind și perioada 
concediilor) au făcut dificilă pe alocuri 
desfășurarea programului, inclusiv sco-
pul nostru de a monitoriza și de a evalua 
impactul produs de achizițiile pe care 
le-am făcut. Nu avem cifre, dar avem fe-
edback-uri, reacții extrem de pozitive din 
partea utilizatorilor – atât copii, cât și pă-
rinții acestora, care ar putea fi mai conclu-
dente decât cifrele înseși.

De asemenea, este de notat faptul că 
am depășit cadrul pur logistic în ceea ce 
privește contribuția noastră, iar aportul 
nostru intelectual a constat atât în pro-
cesul de selecție, rațională și documen-
tată a resurselor, cât și în promovarea 
acestora.
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Secția managementul resurselor in-
formaționale a creat un album de foto-
grafii în grupul Provocarea verii, cu titlul 

„Cartea Inedită”, unde au fost prezentate, 
timp de aproape trei luni, în fiecare zi, câte 
o resursă din cele nou-achiziționate. Din 
lista de 550 de titluri, au fost selectate cele 
mai interesante și atractive cărți pentru a 
fi prezentate zilnic. Prin această inițiativă, 
ne-am propus să promovăm resursele 
informaționale, dar și să oferim sprijin bi-
bliotecarilor în elaborarea expozițiilor de 
carte: mai viu, mai colorat, mai creativ. În 
perioada Provocării verii, am bucurat co-
munitatea bibliotecară cu 22 de postări 
deosebite și variate. Pe parcursul întregii 
perioade de derulare a programului, SMRI 
am încurajat colegii care desfășurau activi-
tăți, îndemnându-i să diversifice activități-
le prin utilizarea diferitor titluri de carte la 
același subiect.

Totodată, am realizat un album de vi-
deouri (10 videouri), adunate sub gene-
ricul „PROVOCare CARTE NOUĂ!”, în care 
a fost promovată cartea recent achizițio-
nată – cartea nouă, aparținând categoriei 
STEAM. În aceste filmulețe au fost expuse 
toate cele 174 de titluri noi, familiarizân-
du-i pe bibliotecari cu cuprinsul acestora 
și încurajându-i să beneficieze de ele.

Suntem mândri că am contribuit la 
buna desfășurare a programului estival, 
că am răspuns în timp util nevoilor bibli-
otecarilor care au derulat diverse activități, 
că am fost mereu prezenți, încurajând bi-
bliotecarii în demersul nostru comun de a 

„provoca comunitatea la a CITI, a DESCO-
PERI, a CREA”.

Revenind la conceptul nietzschean, 
am putut observa că, copiii, în această 
vară, au trăit, într-adevăr, „voios știința”, 
că le-a plăcut structurarea informației pe 
cele trei componente „Citește. Descope-
ră. Creează”; contribuția SMRI de selecție, 
achiziție și punere la dispoziție a 550 de ti-
tluri de carte pe aceste subiecte dovedin-
du-se utilă și esențială în cadrul întregului 
proces desfășurat în această vară.

Încheiem această vară cu bucurie în 
suflet, cu satisfacție personală și profesio-
nală, cu sentimentul unei realizări, a unei 
auto-depășiri, a unei creșteri și a unei evo-
luții. Am simțit că proiectul a avut rezultat 
din feedbackul participanților, din entuzi-
asmul sincer al copiilor care au participat, 
din dorința lor de a reveni la anul.

Am putea spune că proiectul a contri-
buit substanțial la fidelizarea cititorilor, la 
creșterea vizibilității noastre în cadrul co-
munității, la imaginea BM.

CITITUL – ELEMENT DISTINCT ȘI DEFINITORIU 
ÎN PROGRAMUL PROVOCAREA VERII

Elena BUTUCEL, 
director adjunct

Programul Provocarea verii a făcut ca 
cei ce au ales să se implice și să participe 
activ în acest program complex, au savurat 
acea odihnă combinată cu lectura cărților 
preferate scrise de cei mai îndrăgiți autori.

Vara aceasta a explorat din plin lumea 
cuvintelor și s-a ascuns în coperți de car-
te, lăsându-ne să medităm la cele ce s-au 

petrecut în acest anotimp preferat de că-
tre tinerii noștri cititori. A fost o vară cu 
adevărat provocatoare, care i-a ținut în 
preajma rafturilor cu cărți pe cei mai fideli 
admiratori ai programului estival, mulți 
dintre care nu au dorit să plece nicăieri în 
altă parte, doar era vacanța lor cea mare, 
au preferat să vină la bibliotecă și să ci-
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tească. În primul rând să citească și apoi 
să descopere, și mai apoi să creeze, aces-
te trei componente reieșind una din alta. 
Programul de lectură a fost unul incitant, 
începând cu altoirea gustului pentru citit, 
domeniile preferate, autorii îndrăgiți, ge-
nurile cele mai populare. Or, lectura este 
un instrument unic de dezvoltare a gân-
dirii, de lărgire a orizontului, de studiere și 
descoperire. Este un act de mare comple-
xitate ce presupune nu doar cititorul, tex-
tul și contextul, dar și interacțiunea armo-
nioasă dintre acestea. Iată de ce, în cadrul 
programului Provocarea verii Biblioteca 
Municipală a oferit cu generozitate acce-
sul la lectură, dar a și organizat în toate fi-
lialele încadrate procesul de promovare a 
lecturii. De fapt, bibliotecarii și-au asumat 
cu multă responsabilitate această activita-
te, evoluând în calitate de îndrumători ai 
copiilor, ghidându-i în împărăția cărților, 
orientându-i ce să citească. Doar progra-
mul a prevăzut un spectru tematic foarte 
larg și variat – de la povești – la texte de 
popularizare a științei, dezvoltând abilități 
de lectură prin promovarea lucrărilor de 
o înaltă ținută artistică, abilități de muncă 
asupra cărții, care este un act responsabil 
și complex, ce include înțelegerea profun-
dă a celor citite.

Dacă analizăm genericul activităților 
organizate în cadrul componentei de lec-

tură, este evidentă diversitatea lor. Lectu-
ra în sine este un proces care s-ar părea că 
nu reprezintă oarece deosebiri în funcție 
de textul citit. Însă, dacă analizăm bine 
activitățile de lecturare la care au parti-
cipat în timpul vacanței mari copiii, vom 
desprinde mai multe compartimente, în 
care integrăm un aspect sau altul al aces-
tei componente. Astfel, în cele ce urmează 
vom stărui asupra câtorva momente prin-
cipale, definitorii pentru tabloul general 
ce constituie elemente de bază pentru a 
dezvolta și forma abilități, calități, de a fi 
mai creativ și inteligent prin lecturi, jocuri 
și experimente. Și este vorba despre su-
biectele abordate în lecturi prin anumite 
forme de activitate, metode și tehnici de 
lectură, texte și cărți lecturate etc.

Lectura în sine s-a produs din cărți 
enciclopedice, cărți de popularizare a 
științei, dar și artistice. Dacă ne referim 
la subiectele abordate în lecturi, avem o 
varietate imensă: s-a citit despre faună, 
animale sălbatice și domestice, insecte, 
plante rare, despre viața din lumea acva-
tică, plante acvatice, apă, mări și oceane. 
Lista este completată cu subiecte despre 
Sistemul Solar, meteoriți, stele și plane-
te, curcubeu, continentele și oceanele 
Pământului, galaxii etc. Participanții la 
program au lecturat și despre lucrurile pe 
care le utilizează zilnic cum ar fi: cartea, 
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timpul, banii, hârtia, telefonul, șahul, tele-
vizorul, cinematografia.

Un interes sporit au manifestat pen-
tru anatomia corpului uman, organele de 
simț ale omului, reguli de comportament 
manierat, situații excepționale, alimen-
tația sănătoasă; mierea și proprietățile ei, 
despre ceai, plantele aromatice ș.a.

Tematica lecturilor a fost foarte va-
riată, dar și copiii sunt diferiți, au gusturi 
diferite și pot alege anume ce doresc din 
această diversitate de cărți pe care biblio-
tecile o gestionează în funcție de solicitări. 
O bună parte dintre ei preferă să studieze 
viața și activitatea personalităților notorii. 
La Filiala „Onisifor Ghibu” copiii au vizionat 
o adevărată galerie a oamenilor iluștri ai 
Basarabiei. Standurile de carte i-au famili-
arizat pe micii cititori cu cel puțin câte o 
personalitate marcantă a vieții științifice și 
culturale de la noi. Cărțile expuse cuprind 
parcursul vieții protagoniștilor atât în for-
mulă succintă, de tabel cronologic, cât și 
pe secțiuni tematice sau în funcție de ge-
nul textelor evocatoare: recenzii, profiluri, 
analize, interpretări, dedicații, amintiri ale 
martorilor acestui parcurs sau comentarii 
ale exegeților care au studiat opera per-
sonalității respective, precum și texte cu 
valoare documentară.

Cărțile despre eroii neamului s-au do-
vedit a fi un bun reper pentru cei interesați 

de istoria științei sau de istoria culturii, dar 
și de opera științifică sau culturală a unor 
personalități concrete (Filiala „Ștefan cel 
Mare”). Bibliotecarii de aici le-au povestit 
copiilor despre viața lui Ștefan cel Mare, 
ca mai apoi tinerii cititori să dorească mai 
mult și anume să cunoască în detalii isto-
ria principalelor războaie în care voievodul 
Moldovei, cu mijloace mici, dar cu multă 
dibăcie și înțelepciune, a ieșit împreună cu 
vitejii săi victorioși. Lecturând, copiilor le-a 
crescut sentimentul de mândrie pentru 
faptele glorioase ale domnitorului.

La Biblioteca de Arte „Tudor Arghezi” 
copiii au evocat prin lecturi personalită-
țile teatrului românesc, au citit curiozități 
despre Chișinău, s-au aprofundat în istoria 
orașului cunoscând bulevarde, străzi, pie-
țe, parcuri de cândva și urmărind parcur-
sul lor până în ziua de astăzi. Și… că tot 
tindem să ajungem și noi în Uniunea Eu-
ropeană, un studiu aparte a fost dedicat 
țărilor europene.

Tradițiile populare rămân tezaurul 
nostru cel mai de preț și trebuie să facem 
tot ce ne stă în puteri pentru ca ele să se 
păstreze vii în mintea copiilor și a adulți-
lor. „…Datinile, proverbele, muzica și poezia 
sunt arhivele popoarelor, iar cu ele se poate 
constitui trecutul lor îndepărtat”, afirma, pe 
bună dreptate, scriitorul Alexandru Vlahu-
ță. Despre obiceiuri și tradiții au lecturat și 
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au discutat micii „provocatori” de la filialele 
„A. Donici”, „Alba Iulia” și „Târgu-Mureș”. La 
filialele „Ovidius”, Codru și „T. Arghezi” au 
fost citite curiozități din diferite domenii: 
mitologia grecilor antici; mistere, basme 
din întreaga lume. Au fost lecturate cărți, 
povestiri și texte ce contribuie la formarea 
conștiinței naționale, educarea civismului, 
umanismului. Toate acestea au avut un rol 
important în organizarea unor lecturi acti-
ve și eficiente.

Lectura a fost stimulată prin mai multe 
tipuri de activități. În cadrul lor copiii și-au 
dezvoltat limbajul, dicția, vorbirea, memo-
ria, gustul față de lectură, capacitățile ar-
tistice, imaginația; și-au îmbogățit bagajul 
de cuvinte și de cunoștințe; și-au dezvol-
tat abilitățile de comunicare, de exprimare 
a propriilor opinii, de formulare corectă a 
frazei, de citire expresivă, clară și rapidă, 
activități care s-au produs la filialele: „A. 
Mickiewicz”, „L. Rebreanu”, „A. Donici”, V. 
Bielinski, M. Drăgan, „L. Ukrainka”, N. Titu-
lescu. În cadrul orelor de lectură s-au uti-
lizat și alte activități cum ar fi, diverse Qu-
est-uri, jocuri de logică, filmulețe, prin care 
au reușit să trezească curiozitatea și dorin-
ța de a citi a copiilor („A. Mickiewicz”). Erau 
mult așteptate îndrăgitele Povești cu tâlc, 
despre fenomenele naturii, despre priete-
nie și buna înțelegere, despre bunele ma-
niere, care au fost citite și interpretate la 

filialele: „Alba Iulia”, V. Bielinski, „M. Ciachir”, 
„Târgu-Mureș”, N. Titulescu, „Transilvania”, 
„Maramureș”, Biblioteca Centrală.

Copiii au lecturat activ, creativ, și-au 
imaginat și au simțit starea de spirit a unui 
autor de carte, alcătuind versuri, conti-
nuând idei, ilustrând anumite fragmente 
la rubrica Lectură și creație. Toate acestea 
le folosesc ca să stabilească independent 
preferințele și impresiile de lectură („Ovi-
dius”, „Ștefan cel Mare”, Biblioteca Cen-
trală). Interesant și productiv au decurs 
discuțiile, dezbaterile pe marginea celor 
lecturate la filialele „L. Rebreanu”, „T. Ar-
ghezi”, „Târgu-Mureș”, „Târgoviște”, N. Titu-
lescu… Și tot la Filiala N. Titulescu de o 
mare priză s-au bucurat concursurile de 
erudiție. Este important să menționăm că 
au fost organizate concursuri care implică 
lucrul cu colecția de carte. Dintre acestea 
evidențiem concursurile „Ghici cuvântul 
pierdut”, „Recunoaște personajele din 
cărți”, „Cea mai bună lectură” (se are în ve-
dere dicția), „Lectură la minut”, în cadrul 
căreia copiii au citit la viteză; „Citirea inver-
să” – fiecare copil își alege o frază din carte 
și o citește invers; Battle „Cartea vs Compu-
ter” – două echipe caută aceeași temă, o 
echipă în cărți, iar alta în internet (Filiala 

„Adam Mickiewicz”).
La Filiala „Târgu-Mureș” copiii au ma-

nifestat un interes sporit pentru lecturile 
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prin joc: – Cartea te-a ales pe tine! Deschi-
de-mă la pagina X . Asemenea metode ser-
vesc la concentrarea atenției și înviorarea 
activității grupului de cititori.

O menire specială întru cultivarea gus-
tului pentru lectură dar și a competențelor 
pentru a aprecia valoarea textului citit l-au 
avut atelierele de creație literară: copiii au 
învățat cum să scrie o carte de aventuri 
la Filiala „Alba Iulia”; să compună poezii 
la filialele: „Ovidius”, „H. Botev”; CAIE; să 
improvizeze discursuri, să scrie scrisori 
(„Ovidius”); să deseneze personajul și să 
prepare Salata cu povești („Târgu-Mureș”); 
să continue povestea („M. Lomonosov”).

La Filiala „M. Ciachir”, prin intermediul 
aplicației „Storyteling”, doritorii au scris 
povestea lor și au realizat mici cărți cu 
imagini. Toate aceste activități au fost ali-
mentate cu diferite jocuri, trucuri, concur-
suri. Cititul a fost prezent zilnic în cadrul 
programului Provocarea verii, a fost un ele-
ment indispensabil al copiilor. Participan-
ții au fost provocați la diferite lecturi, așa 
încât să plece acasă cu o carte.

Într-un mod deosebit s-a produs lec-
tura la Filiala „Ovidius”, unde copiii au trăit 
lectura prin expediții interesante și exer-
ciții de înțelegere a textului, exerciții de 
creativitate și gramatică, dar și de o hartă 
a lecturii, care i-au îndemnat pe copii să 
citească integral un capitol sau opera. Tex-
tele au fost selectate dintre cele mai năs-
trușnice, dar cu conținut educativ.

Actul lecturii e foarte important în pa-
radigma generală a învățării și necesitatea 
formării și evaluării autentice a compe-
tenței de lectură – o competență-cheie 
necesară atât copilului, cât și adultului pe 
parcursul întregii sale vieți. Prin urmare, 
competența de lectură trebuie urmărită 
ca una dintre finalitățile de bază ale edu-
cației, în general, și ale educației lingvisti-
ce și literare, în particular.

Suita de exemple construite și aplica-
te în procesul lecturii oferă alternative de 

citire activă și critică. Altfel spus, pentru a 
insufla copiilor pasiunea pentru lectură și 
a-i ajuta să culeagă toate beneficiile aces-
tei activități esențiale în formarea lor, sunt 
necesare noi abordări într-o societate a 
cunoașterii, aflată în continuă schimbare. 
E tocmai ceea ce și-a propus echipa Bibli-
otecii Municipale, provocând toți copiii 
care s-au înscris la programul estival să 
citească.

Astfel, pe parcursul tuturor celor trei 
luni de vacanță a copiilor, filialele BM „B.P. 
Hasdeu” au practicat o abordare demnă 
de apreciat, din acest punct de vedere, re-
curgând la mai multe tehnici și metode de 
lectură:

 • lectura în ștafetă: s-a lucrat asupra 
expresivității, corectitudinii lecturii, 
pronunției corecte; lectura rapidă, 
cititul în lanț, lectura în perechi, 
lectura literară și liniară din enci-
clopedii la filialele: „Alba Iulia”, CAIE, 

„H. Botev”, Codru, „Târgoviște”, „Târ-
gu-Mureș”, N. Titulescu, „Transilva-
nia”, „L. Ukrainka”, M. Drăgan;

 • mozaic: Organizatorul grafic: Pânza 
de păianjen; Ciorchinele; Papuce-
ii mei vorbesc; Scaunul fierbinte; 
Pălăriile gânditoare; Turul galeriei; 
Explozia stelară; SINELG; Noi știm 
că…; Steaua de idei; Copacul lectu-
rii; Tehnica Interviului: „Reporter la 
revista școlii”;

 • metoda de gândire critică (Universul 
operei și universul cititorului); Teh-
nica T.I.C. – Tehnologia informației 
și comunicării (rezumat, informații 
prezentate în text, contextul); Teh-
nica Jurnalul Cameleon (Prezenta-
rea aceluiași subiect din perspecti-
ve diferite); Jurnal de lectură; Harta 
lecturii; Copacul ideilor; Caruselul 
personajelor etc. ( Filiala „Ovidius”);

 • joc de rol, scenete, jocuri de cuvinte 
– filialele: „Târgoviște”, „H. Botev”, N. 
Titulescu, CAIE;
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 • extragerea bilețelelor din Căsuța cu 
curiozități (Filiala „Târgu-Mureș”);

 • tehnicile atractive: lectură cu pan-
tomimă, lectură în perechi, lectură 
în trei ca să influențeze procesul în 
ansamblu (Filiala „Târgoviște”);

 • concurs la viteza lecturii unui frag-
ment din text, concurs de dicție, 
arta oratorică – Filiala CAIE, „H. Bo-
tev”, M. Drăgan;

 • lectura la cronometru, pe roluri, 
teatralizarea, lectura inversă, jocul 

„Cortul poveștilor” (Filiala „M. Ci-
achir”).

Pe bună dreptate, lectura sau cititul 
este un proces cognitiv complex. S-a ac-
centuat în repetate rânduri faptul că lectu-
ra dezvoltă limbajul, ajută la o comunicare 
eficientă, la schimbul de informații și idei. 
Interacțiunea dintre text și cititor este mo-
delată de cunoștințe, experiențe. Procesul 
de lectură necesită o preocupare continuă 
care se dezvoltă și se rafinează în timp. În 
plus, cititul necesită creativitate și analiză 
critică. Lectura este un proces complex și 
de aceea nu poate fi limitată la o interpre-
tare sau două. Lectura nu are reguli con-
crete. Ea permite cititorilor să își creeze 
propriile interpretări. Acest proces de in-
terpretare permite o explorare profundă a 
textelor. Ceea ce și s-a făcut în cadrul pro-
gramului Provocarea verii.

Lectura a fost înviorată prin concur-
suri, jocuri de rol, exerciții vesele asupra 
limbajului, dicției, citirii expresive, discuții 
asupra celor lecturate etc. Deci la compo-
nenta Citește deducem că și în perioada 
de vară copiii sunt dornici de a lectura, a 
studia, a cunoaște mereu ceva nou și in-
teresant. Lectura simbolizează cunoaște-
rea și calea prin care cititorul își poate da 
frâu liber imaginației. Setea pentru lectură 
vine pe parcursul aprofundării acestei arte. 
Și într-adevăr, trebuie să privim cititul ca 
pe o artă, pentru ca după ce lecturăm un 
text sau o carte, să ne simțim ca și cum am 
fi parte a conținutului operei citite și că 
de noi depinde ca mesajul acesteia să fie 
transmis mai departe.

Fiind prezenți la multitudinea de acti-
vități cu diverse componente interactive, 
copiii și-au dobândit mai multe abilități 
și competențe: dezvoltarea abilităților 
oratorice și creative, abilitățile actoricești, 
capacitatea de a asculta, de a socializa și 
comunica în grup, abilități de exprimare 
și de narare a unui text citit, capacități de 
a argumenta și de a convinge, deprinderi 
de a descoperi lumea, abilități de a lucra în 
echipă, de a reflecta și evalua propriile tră-
sături de caracter, dar și cele ale colegilor.

Bunăoară, competențele formate la 
Filiala „Ovidius” diferă de cele mai sus ex-
puse, sunt mai complexe și le menționăm 



Biblioteca Municipală „Bogdan Petriceicu Hasdeu” 45

Nr. 3 (2019)

după cum urmează: de lectură fluentă, 
expresivă a diverselor tipuri de texte; de 
receptare adecvată a mesajului global al 
textului citit; de înțelegere detaliată a uni-
versului ideatic descris în text; de analiză 
și interpretare a unei tipologii variate de 
texte; de rezumare a textului citit (în cazul 
textului narativ); de percepere a construcți-
ei interioare a textului; de formulare a unor 
opinii în legătură cu textul citit; de comuni-
care (vocabular; expresivitate); de gândire 
critică și analitică etc.

Copiii și-au îmbogățit vocabularul, au 
putut să-și exprime părerea cu privire la 
opera citită, și-au lărgit orizontul de cu-
noaștere a patrimoniului cultural și istoric 
al Chișinăului, și-au dezvoltat sentimentul 
de patriotism și dragoste pentru locul în 
care s-au născut. De asemenea, și-au dez-
voltat sentimentul de dragoste față de 
carte, lectură și știință.

CONCLUZII și GENERALIZĂRI

Majoritatea filialelor au utilizat cititul 
în lanț, cititul cu voce tare, bibliotecarii 
au lucrat la rostirea expresivă, organizând 
în timpul lecturilor adevărate ateliere de 
dezvoltare a artei oratorice.

„A fost o Provocare transformatoare”, 
afirmă colegele de la Filiala N. Titulescu. 
Bibliotecile au fost transformate în cluburi 
de lectură. Cu siguranță, toamna profeso-
rii vor simți evoluția elevilor la viteza de 
lectură, la pronunțarea corectă, la dez-
voltarea dicției și a vocabularului, pentru 
că o vară întreagă zilnic au citit. În cele 20 
de minute de lectură au fost descoperite 
cărțile din colecția STEAM, (știință, tehno-
logie, artă, matematică etc.), copiii verii au 
călătorit și prin mistere, invenții, natură, fe-
nomene, univers, cosmos, apă și pământ. 
Rămâne să promovăm în continuare lec-
tura, deoarece în era digitală copiii uită 
deseori de lectură și asta se simte la viteza 
de citire, vocabular, pronunțare etc. Și im-
portant e ca lectura să fie mai altfel, să aibă 

elemente ludice, să fie unică de fiecare 
dată. Numai în acest caz vom putea atrage 
și loializa utilizatorii noștri la citit.

În același timp, mulți bibliotecari au 
semnalat dificultăți evidente în cazul unor 
elevi din clasele primare, care creau im-
presia că abia învățau să citească. Sugestia 
ar fi ca acestora părinții și învățătorii să le 
acorde mai multă atenție și să lucreze me-
todic, profesionist, dar și cu dăruire, pen-
tru a-l face pe copil să îndrăgească cartea 
și să-i cultive pasiunea pentru citit.

Suntem total de acord cu colega de 
la Filiala „Târgu-Mureș” care sublinia ur-
mătoarele despre componenta Citește a 
programului estival Provocarea verii: „Este 
un proiect inovativ, cu o concepție bine 
organizată, structurată, o experiență uni-
că, originală și care ne conectează cu ci-
titorii noștri, atrăgând totodată utilizatori 
noi. Noi, bibliotecarii, avem posibilitatea 
de a face ceva diferit, de a învăța și de a 
fi mai aproape de societate, de a ne valo-
rifica potențialul. Participanții au posibili-
tatea de a-și dezvolta abilități de lectură 
activă, de a explora universul cunoașterii, 
de a deprinde și a aplica noi competențe 
în diverse domenii, de a experimenta, iar 
cel mai important, de a se reorienta spre 
bibliotecă, care este un lăcaș de cultură și 
un univers al cunoașterii”.

O opinie exprimată de Filiala „L. Re-
breanu”: „Programul Provocarea verii s-a 
axat pe activități utile și dinamice pentru 
copii. Pe parcursul programului, au fost 
căutate teme atractive prin care să edu-
căm spiritul ludico-educativ, etic și estetic, 
jocuri care să-i relaxeze pe copii, dar toto-
dată să le pună creierul și corpul la contri-
buție”.

Mărturisește Filiala „Ovidius”: „…pro-
cesul de lectură s-a desfășurat atât în inte-
riorul bibliotecii, cât și în scuarul acesteia, 
în aer liber. Prin urmare, marea vacanță a 
copiilor s-a perindat un pic alt fel, fără în-
demnul părinților de-a citi câteva pagini 
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pe zi și fără o listă de lectură „bătută în 
cuie”. În pofida acestui fapt, copiii au citit, 
iar motivația a venit nu doar de la plăcerea 
de-a se face auziți în grup, ci și de la cea 
de a lectura și rotunji literele într-un mod 
aparte încât personajul să fie prezent prin-
tre ei. Textele non-literare, științifice au 
fost citite cu aceeași intensitate, căci doar 
în așa mod puteau să descopere trăsătu-
rile unor specii de porumbei, habitatul 
pupezei sau beneficiile ceaiului din flori 
de tei”.

Experiența trăită la Filiala „Târgoviște”: 
„Componenta Citește! am făcut-o atrac-
tivă prin tehnici de lectură „nonșalante”, 
valorificând literatura popular-științifică. 
Lecturând timp de 12 săptămâni, am cre-
at o „școala a lecturii”, în care am crescut 
performanța lecturii prin lectura explora-
torie. Denumirile neordinare (lectură pe 
laviță, lectură lângă palmier, lectură lângă 
lampa cu gaz, lectură cu pantomimă), cre-
area unui spațiu adecvat, prezența unor 

obiecte de artizanat (lampă, lăicer), im-
provizarea unei plaje prin imagini și sune-
te ambientale, toate au susținut un mediu 
favorabil lecturii. De fiecare dată, com-
ponenta Citește! tatona terenul pentru 
componenta Descoperă! Evident, tentația 
lecturii au constituit-o și textele inteligi-
bile, cu imagini de filă frumoase, selecta-
te adecvat subiectului discutat și vârstei. 
Acțiunile mobilizatoare la lectură îi făceau 
pe participanți imediat după încheierea 
activității din ziua data, cu tot ce conținea 
o zi din Programul estival Provocarea verii, 
să rămână să lectureze în continuare, de 
sine stătător, din sursele propuse. Da, cu 
eforturi susținute, lectura poate deveni o 
formă a fericirii”.

Provocarea verii, cu primul său îndemn 
– Citește! – a fost și va rămâne, în viziunea 
echipei BM „B.P. Hasdeu”, o oportunitate 
inedită pentru recunoașterea valorii bibli-
otecii.

DESCOPERITORII STEAM
Elena BUTUCEL, 

director adjunct

A fost o vară STEAM, una deosebită de 
toate celelalte de până acum, vara 2019, 
și trei luni de căutări intense prin filele de 
carte, descoperiri și experimente ale fe-
nomenelor ce ne înconjoară. Și câte s-au 
întâmplat în această epopee estivală știu 
doar copiii care au participat, dar și biblio-
tecarii, care i-au antrenat în toate aventu-
rile de explorare a Universului Cunoașterii. 
Drumul spre acesta este impregnat de 
foșnetul paginilor de carte, îmbietoare și 
călăuzitoare, deschizătoare de noi orizon-
turi, de drumuri ce duc spre adevărul pe 
care îl cauți.

În baza rigorilor STEAM, bibliotecile 
au contribuit la dezvoltarea intelectua-
lă a copiilor prin experimente științifice, 

prin noi aplicații în tehnologii, prin creații 
proprii făcute în baza celor descoperite 
și realizate în cadrul atelierelor de creație. 
Și toate acestea fiind conectate la lectu-
ră, o condiție principală în cultivarea și 
dezvoltarea intelectuală a utilizatorilor, 
lucru desfășurat pe segmentul popula-
rizarea științei în rândul copiilor, elevilor, 
adolescenților și tinerilor. Participanții 
programului estival Provocarea verii au 
lecturat un volum mare de literatură cu 
caracter științific, acumulând cunoștințe 
și informație bogată despre cele mai noi 
realizări din diverse domenii, în același 
timp, au realizat cercetări, experimente, 
aplicând în practică ceea ce au studiat 
în mod teoretic în cadrul miniatelierelor 
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de creație organizate la filialele BM „B.P. 
Hasdeu”.

Trebuie să recunoaștem că universul 
cunoașterii, al științei, este atractiv îndeo-
sebi pentru copiii și adolescenții pasionați 
de chimie, biologie, mulți dintre ei prefe-
rând să cerceteze natura ori să efectueze 
experimente, ghidați de specialiști profe-
sioniști. Tinerii cititori din aproape toate 
filialele mai întâi au citit, apoi au pornit să 
caute (obiectivele au fost cele mai diverse) 
ca, într-un final, să descopere. Astfel ei au 
învățat multe lucruri utile și au descoperit 
ceea ce și-au propus să afle.

Este un lucru știut că învățarea cea 
mai eficientă se face prin descoperire. Ast-
fel, în cadrul programului Provocarea verii 
au fost organizate mai multe ateliere de 
explorare și observare a fenomenelor și 
a celor ce ne înconjoară: lumea insecte-
lor, lumea păsărilor, arborii și arbuștii etc., 
ceea ce a fost util prin faptul că tinerii 
exploratori au îmbinat partea teoretică 
(explicații, informații, demonstrații) cu 
partea practică (observare, vizite în afara 
bibliotecii, simulare, exerciții, testare etc.). 
Copiii și-au propus să cerceteze spațiul din 
jurul bibliotecii, unde au descoperit deta-
lii la care până în momentul respectiv nici 
nu au acordat atenție. Cum? Organizând 
ateliere de explorare și observare a naturii 
în cadrul, dar deseori și în afara bibliotecii. 

De un vădit interes s-au bucurat tematici-
le: Natura – prietenul nostru; Ce este vântul? 
(explicația fenomenului); Ce este  energia 
eoliană, prin asamblarea unui mecanism 
complex, care se deplasează cu energia 
vântului.

Și tot în cadrul atelierelor de observare 
a păsărilor în habitatul lor natural, ghidați 
de ornitologul Silvia Ursul,  bunăoară, co-
piii de la Filiala „Liviu Rebreanu” au studiat 
mai multe specii precum pitulicea mică, 
codroșul de pădure, coțofana, porumbe-
lul gulerat, gaița… Echipa de exploratori 
a Filialei M. Costin au intrat… în lanul de 
floarea-soarelui prin intermediul filmului 
video, ce viza această plantă și produsele 
pe care ni le oferă (de la cultivare până la 
obținerea uleiului); planșele de compa-
rație a ciupercilor (Buretele-pestriț și Hri-
bul-dracului); au citit curiozități despre 
arborii de pădure și vegetația forestieră.

Ghidați de carte, copiii au aflat despre 
cei mai neobișnuiți pomi care cresc la noi 
și în lume; au întreprins o călătorie imagi-
nară pe lângă râurile și lacurile din Euro-
pa, au luat cunoștință de plantele, arborii, 
vietățile ce populează aceste locuri, le-au 
cercetat mai profund folosind lupa; au 
aflat cum iau naștere munții, au văzut cum 
arată un mușuroi. De asemenea, au rămas 
surprinși de fenomenele impresionante 
ale naturii prin jocul „Insula Vulcanilor”, 
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apelând la o călătorie imaginară pe tărâ-
mul vulcanilor noroioși și observând cum 
erup vulcanii.

Ei s-au convins de faptul că orice des-
coperire impune căutarea și rezolvarea 
problemelor.

Multe filiale au propus participanților 
programului Provocarea verii să citească 
amănunte despre corpul uman, cum ar fi 

„50 de curiozități despre inimă” (care este 
rolul și structura inimii, cum se măsoară 
tensiunea arterială); copiii au aflat care 
sunt funcțiile aparatului respirator, au des-
coperit secretele respirației corecte, cu-
noscând exerciții de inspirație și expirație, 
au pătruns și în fiziologia ochiului uman. 
Citind despre „Lumea microbilor”, au în-
vățat lucruri importante despre igiena 
personală, dar și despre influența nocivă a 
alcoolului, a drogurilor și a fumatului asu-
pra organismului, aflând despre cei mai 
longevivi oameni de pe Terra și tainele lor.

Grupurile de copii, antrenați în pro-
gramul estival de lecturi și descoperiri, au 
preferat să studieze „Secretele alimentați-
ei sănătoase”, descoperind care sunt cele 
mai nocive și cele mai benefice alimente 
pentru sănătatea noastră, avantajele și 
dezavantajele fast food-ului, beneficiile 
condimentelor și întrebuințarea lor în ali-
mentație, proprietățile ceaiului, proprietă-
țile plantelor medicinale, remedii naturale 

pentru răceală și gripă, rolul și importanța 
vitaminelor și multe altele.

A descoperi importanța plantelor me-
dicinale, denumirea lor, unde se întâlnesc, 
cum le colectăm corect este de asemenea 
foarte important să știm de la mic la mare, 
sunt de părere colegii noștri. În cadrul 
activităților de explorare și descoperire 
s-a vorbit despre efectele acestora atunci 
când sunt utilizate în caz de necesitate. 
Copiii, împreună cu bibliotecarii, au fost 
periodic în excursii în păduricea din apro-
piere. La bibliotecă au fost expuse un șir 
de plante medicinale atât în stare proas-
pătă cât și uscată, iar tinerii utilizatori au 
fost îndemnați să le recunoască. Apoi au 
fost îndemnați sa cunoască și beneficiile 
lor terapeutice. În mod deosebit s-a ac-
centuat micilor exploratori despre efecte-
le miraculoase ale ceaiurilor preparate din 
petale de trandafir, uleiuri de trandafir și 
cum se obțin parfumurile din roze.

Precum menționam anterior, domeni-
ile descoperite de copii în vara aceasta au 
fost cele mai diverse: chimie, biologie, ma-
tematică, geografie, istorie, turism, limbi 
străine, inginerie, artă, științele comunică-
rii, științele naturii, ajutor medical, financi-
ar, drept, într-un mod practic și, în același 
timp, distractiv.

Copiii au acordat o atenție mai mare 
și au cercetat Lumea insectelor: au identi-
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ficat tot felul de gâze și au învățat cum să 
creeze un insectar, care sunt instrumente-
le necesare pentru colectarea insectelor. 
Foarte impresionați au rămas de jocul „Na-
tura sub lupă”, din fondul Bibliotecii „Alba 
Iulia”, în care pentru a vedea minusculele 
ființe mai bine, ei au asamblat microsco-
pul și lupa în poziții și unghiuri de vedere 
ajustabile. Și astfel, interesul copiilor față 
de aceste vietăți a crescut, au început a 
căuta prin curtea bibliotecii toate tipurile 
de insecte. Curiozități despre fluturi („M. 
Ciachir”); curiozități despre păianjen (Tra-
ian). Au pornit „În căutarea albinelor” și 
au descoperit cum se polenizează copacii, 
cum zboară albinele (Codru).

Nu mai puțin interesantă li s-a părut 
micilor exploratori Lumea păsărilor . Barza 
albă sau cocostârcul alb (Ciconia ciconia 

– despre care Vlad Zelinschi, elev la Lice-
ul Teoretic „George Călinescu”, dar și elev 
la Școala Păsărilor, inițiată de Societatea 
pentru Protecția Păsărilor și a Naturii, în-
drumat de ornitologul Silvia Ursul, a pre-
zentat o informație interesantă), păsările 
pe cale de dispariție în țara noastră, rolul 
păsărilor în natură.

Copiii au fost curioși să descopere în 
detaliu Lumea animală întrebându-se: 
unde locuiesc animalele? (cum arată și 
cum sunt construite bârlogurile, vizuini-
le, mușuroaiele, cuiburile și alte tipuri de 

adăposturi în care trăiesc animalele, unde 
întâlnim cele mai mari reptile. Cu ajutorul 
cărților și enciclopediilor au aflat și desco-
perit amănunte din viața dinozaurilor, des-
pre dispariția dinozaurilor, au aflat cine 
sunt urmașii acestora. Un interes aparte 
copiii l-au manifestat pentru „Lumea ani-
malelor din Australia”, dar i-a captivat și 
modul de îngrijire a cailor, echipamentul 
necesar pentru cal și călăreț și dresajul ca-
ilor.

Descoperirile continuă cu lumea sub-
acvatică, citind curiozități despre pești, 
modul de viață și inteligența delfinilor, 
fascinanta lume a râmelor, scoicilor, vizio-
nând filme despre viețuitoarele marine.

Dar cine nu este fascinat de lumea ma-
gică a cosmosului, s-au întrebat copiii, lec-
turând și discutând curiozități despre Soa-
re, stele, comete, fulger, energia vântului 
etc. Au explorat spațiul cosmic, aflând de 
ce se rotesc planetele; au descoperit se-
cretele universului. Una din temele actu-
ale despre protecția mediului a fost susți-
nută de Filiala „Alba Iulia”, care au cercetat 
și au aflat despre cauzele poluării mediului 
și cum pot fi prelucrate deșeurile, desco-
perind soluții de ecologizare și reabilitare 
a mediului.

Bineînțeles că una din tematicile ma-
jore din cadrul componentei Descoperă 
s-a referit la Viața și ocupațiile omului, un 
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domeniu ce a generat multiple subiecte 
pentru secțiunea vizată. Printre acestea se 
numără: Telescopul  și funcțiile lui (tipurile 
de telescoape și inventatorii lor, cum pu-
tem vedea alte planete); Instrumente utile 
care ne ajută să descoperim lumea (micro-
scopul și lupa în progresul în domeniile 
medicinii, biologiei, chimiei, agriculturii 
etc.); Lucruri pe care nu le știai despre tele-
foanele mobile (modalitatea de propaga-
re a sunetului, volumul sonor, formarea 
ecoului și alte experimente zgomotoase; 
prezentate imagini și video reprezenta-
tive pentru diferite etape din evoluția te-
lefoanelor, alte modalități de comunicare 
la distanță), Bazele programării (jocuri din 
seria Labirint clasic); Bani noi și bani vechi 
(examinarea diferitor valute și monede 
noi și vechi, importanța substanței  sare, 
istoria ei și remunerarea sare, de unde și 
noțiunea de salariu); Timpul și măsurarea 
lui; Chitara-Hobby și terapie (remediu de 
calmare, aplanează stresul, stimulează ac-
tivitatea cerebrală, ameliorează durerea); 
Bunele maniere (testarea lor prin prisma 
a cât de valabile rămân a fi până în ziua 
de azi unele sau alte reguli de conduită în 
diverse situații); Țesăturile naturale și sin-
tetice; Tipurile de dansuri și importanța lor; 
Reacțiile și emoțiile în situații neprevăzute; 
Teatru  după culise (mici fragmente teatra-
le cu personajele preferate, cu joc de rol); 
Atelier de psihologie (testul VAKD, sistem 
dominant de reprezentare și avantajele 
lor); Meserii ascunse în culisele circului; Per-
sonalitatea notorie – Mihai Eminescu, înce-
pând de la manuscrise, poeziile editate în 
cel mai mare format, poeziile editate în cel 
mai mic format; Opera marilor compozitori 
și pictori; Tehnici noi de pictură; Tipurile de 
muzică (diversitatea instrumentelor muzi-
cale, opera marilor compozitori); Influența 
muzicii asupra dispoziției (genuri muzicale, 
instrumentele muzicale populare, vechi); 
Ce este cinematografia? Invenții ale femeilor 
care au schimbat lumea; Rețele și sisteme de 

transport; Istoria computerului, Cine a in-
ventat calendarul?; Povestea cifrelor arabe 
și romane; Istoria apariției umbrelei; Tipurile 
aparatelor de fotografiat (expoziție); Sema-
forul; Istoria apariției cubului Rubik; Despre 
Fantome; Cei mai puternici magicieni din 
toate timpurile.

Impresionant a fost pentru participan-
ții programului studierea istoricului apari-
ției hârtiei, din ce este produsă, cum este 
prelucrată, ce fel de utilaje se folosesc și 
cât de important este să o folosim rațional, 
explorarea hârtiei și răspândirea tiparului 
în triumful cunoașterii; despre valuta in-
ternațională și lumina ca sursă a vieții.

Resurse importante de înțelegere și 
stimulare a curiozității s-au produs la des-
coperirea anumitor detalii ale istoriei, cul-
turii anumitor popoare. În această direcție 
s-au regăsit următoarele teme: Cetatea 
Soroca; Arborele genealogic al familiei Muș-
atinilor din care face parte și Ștefan cel Mare, 
Ținutul Maramureș. Micii exploratori curioși 
de la CAIE au aflat care sunt „Secretele dan-
sului popular”, care le este „Țara preferată” 
(capitala, moneda națională, limba oficială, 
monumentele și locurile prin care se deo-
sebește de altele); Locuri din Europa care ne 
cheamă să le vizităm (filmulețe documen-
tare cu cele mai frumoase și mai spectacu-
loase locuri ale continentului; Arhitectura 
orașelor lumii . Cu ajutorul cărții au călătorit 
prin țările europene, principalele  atracții 
turistice ale Italiei (filmulețe video) și des-
coperirea legendei despre Roma; Renumite 
biblioteci ale lumii. Au cunoscut steagurile 
țărilor asiatice, tradițiile țărilor africane. Au 
cutreierat America de Sud și țările ei. Co-
piii au mai descoperit Marele Zid Chinezesc, 
Cele șapte minuni ale lumii, Marile invenții 
despre robot, după care au aranjat puzzle 
ce întruchipa Robotul.

Biblioteca „A. Mickiewicz” și-a îndem-
nat utilizatorii să descopere Polonia. Copiii 
au citit și au descoperit „Orașul Wroclaw 
și cei 300 de pitici”; au aflat despre Patri-
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moniul mondial UNESCO din Polonia; Cele 
mai ciudate clădiri din Polonia.

Colegii noștri au muncit creativ, la 
nivelul maxim al entuziasmului, dorind 
să fie la înălțimea așteptărilor acestui 
program complex, apelând la un arsenal 
bogat de metode de lucru. Desigur că în 
capul mesei tuturor începuturilor a fost 
cartea și lectura, după care au urmat pre-
zentări, vizionare de film, discuții, concur-
suri, ateliere experimentale, traininguri, 
jocuri, prezentări în Power Point, întâlniri 
cu personalități, materiale video, concur-
suri de erudiție, lecții publice oferite de 
specialiști în domeniu, ateliere de obser-
vare/explorare a naturii, vizită extramuros, 
simulări, ateliere de testare, resurse de in-
formații, fișă de observații, joc ghidat, lu-
cru cu planșele.

Prin intermediul acestor activități co-
piii au reușit să descopere lucruri noi și 
interesante. Programul Provocarea verii 
prin componenta Descoperă, a transfor-
mat biblioteca într-un laborator de in-
venții și inventatori, accentul fiind pus pe 
importanța experimentelor la dezvoltarea 
gândirii critice a copilului, acestea fiind o 
modalitate distractivă de a cunoaște legi-
tățile naturii. Un bun instrument pentru 
realizarea experimentelor au fost seturile 
de jocuri interactive și inteligente, oferite 
de BM „B.P. Hasdeu”: Binoclu, Chimie, Con-

structor 3D, Cuvinte încrucișate,  Descoperă 
energia, Fizica și matematica distractivă, In-
sula vulcanică, Laborator de cosmetică, Mi-
croscop, Natura sub lupă, Telescop etc .

Micii exploratori au învățat: se reali-
zeze unele experimente; să creeze un gaz 
cu ajutorul unei sticle, a bicarbonatului de 
sodiu, oțetului și a unui balon; să creeze 
un vulcan și exploziile vulcanilor, folosind 
o farfurie mare sau o tavă, o pâlnie, oțet, 
o sticluță de plastic, bicarbonat de sodiu, 
colorant alimentar roșu și nisip; să creeze 
un curcubeu, folosind o oglindă, apă, o 
lanternă, un vas adânc, carton alb și plas-
tilină; au descoperit cum beau apă plante-
le, realizând experimentul la care am avut 
nevoie de un pahar cu apă, flori de culoare 
albă și coloranți alimentari. De asemenea, 
au învățat cum să imprime pe hârtie niște 
modele frumos colorate folosind guașe, 
hârtie groasă, ulei de in, o paletă și o pen-
sulă, un vas cu apă. În același timp, au des-
coperit care substanță este mai grea? de 
ce apa nu se amestecă cu uleiul? Cu ajuto-
rul ,,magiei” au ,,sigilat cu aer” un pahar cu 
apa, curiozitatea a fost prea mare, atunci 
când paharul plin cu apa a fost întors in-
vers, iar apa a rămas în pahar, nu curgea; 
au studiat compoziția ciocolatei, au aflat 
cum obținem sunete muzicale cu ajuto-
rul sticlei; au văzut cum zboară pietrele 
pe apă, dar și cum are loc transformarea 
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vaporilor în picături; au simțit cum bate 
inima în ritmul dansului; au făcut un ex-
periment „vulcanic”, utilizând bicarbonat 
de sodiu, acid acetic și apă, acestea fiind 
și ingredientele unui detergent de vase 
ecologic etc.

Copiilor le-a plăcut faptul că au avut 
posibilitatea să facă ei înșiși experimente 
din produse pe care le au la îndemână. Ei 
au învățat cum să-și creeze propria trusă 
medicală, să acorde primul ajutor medi-
cal pentru diverse situații excepționale și 
chiar și-au verificat unii, pentru prima data, 
tensiunea arterială.

Și-au avut rolul lor deosebit și expe-
rimentele literare FRISCO, R.A.F.T.S., Pizza 
literară; la fel, experimentele spectacu-
loase „Caviarul nebunatic” și „Viermii al-
baștri șerpuitori”; Cazul eprubetelor spar-
te – o provocare pentru Sherlock Holmes; 
asamblarea lupei cu poziții și unghiuri de 
vedere ajustabile, comorile naturii, folo-
sind telescopul și binoclul, fotografiere și 
editarea pozelor, experimente cu baloane, 
descoperirea bancnotei false, „Spiritul din 
sticlă” etc.; atelier „Selfie” în mijlocul naturii 
(pentru a descoperi cartierul și împrejuri-
mile bibliotecii (Filiala „Ovidius”).

Componenta Descoperă ar fi fost de 
neimaginat fără un element atractiv și 
obligatoriu în aceeași măsură – excursiile. 
Bibliotecarii și copiii au mers la Muzeul de 

Istorie, la Grădina Zoologică, prin parcuri, 
la restaurant, au vizitat Aeroportul, Grădi-
na Botanică, Brigada de Infanterie Motori-
zată „Ștefan cel Mare și Sfânt”, magazinul 
de flori Green Gallery (florăreasa le-a po-
vestit copiilor despre plantele suculente, 
specii și întreținere). Și-au avut partea lor 
cognitivă, mai ales, excursiile virtuale „În 
lumea sănătății”, „Cum se face pâinea”, dar 
și „Cele mai minunate locuri ale Moldovei”.

Nu are rost să explicăm prea mult 
rolul pe care unele jocuri îl au asupra co-
piilor. Aceste jocuri putem spune ca sunt 
chiar vitale, și viața copiilor nu ar fi la fel, 
dacă ele nu ar exista. Mai mult decât atât, 
dezvoltarea copiilor nu ar avea un progres 
prea strălucit, dacă acestea ar lipsi din 
activitățile lor. Conștienți de acest adevăr, 
bibliotecarii au recurs la Jocul prin cunoaș-
tere și descoperire, care antrenează creierul, 
memoria, atenția, capacitatea de a analiza 
și gândi; stimulează comunicarea și creea-
ză un mediu favorabil ascultării și expri-
mării sentimentelor.

La dispoziția copiilor în perioada pro-
gramului estival au fost puse mai multe jo-
curi și seturi instructive, pe care le-au utili-
zat la modelarea dinozaurilor, de exemplu. 
Ei au făcut experimente chimice și fizice 
(„Chimia distractivă”, „Fizica distractivă”), 
s-au jucat cu cuvintele („Cuvinte încrucișa-
te”), au participat la competiții de șah, au 
făcut magie („Micul magician”), au desco-
perit natura și diferite fenomene („Natura 
sub lupă”) și altele utilizate de majoritatea 
filialelor BM „B.P. Hasdeu”.

Jocurile video au ajutat copiii să înțe-
leagă, conform vârstei lor, noțiuni mate-
matice abstracte, litere și, totodată, i-au 
învățat să citească, să jongleze, să facă 
cascadorii și acrobații.

Ca să-și îmbunătățească și diversifice 
cunoștințele în diverse domenii s-a optat 
pentru vizionarea filmulețelor și filmelor 
cu caracter informativ-științific: „Bătălia 
de la Podul Înalt”, „Cum trăiesc oamenii în 
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deșert”, „Fenomene ale naturii”, „Mari des-
coperitori”, „Chișinău – călătorie în trecut”, 

„Tradițiile țărilor africane”, „Cei mai mari ex-
ploratori ai lumii”, „Descoperă istoria com-
puterului”, „Cele cinci simțuri”, „Călătorie 
prin Egiptul antic”, „Carnavalul din Brazilia”, 

„Tradiții și obiceiuri în Mexic”, „Lumea ani-
mală a Australiei”, „Marginea tăcerii albe – 
Antarctica” etc.

Concluzii:

Putem afirma că această componentă 
și-a derulat activitatea apelând deseori la 
suspans, emoție, senzație, bucuria de a 
observa, a analiza, a inversa și sintetiza lu-
crurile, a le vedea la propriu, a le descoperi 
acolo unde nici nu gândeai. Aceasta a fost 
de fapt posibilitatea de a vedea dincolo de 
enciclopedii, de filmele regizate, de audie-
rile înregistrate.

Ne-am convins că vară 2019 a fost una 
plină de provocări pentru copiii, care sunt 
curioși să cerceteze și să exploreze natura, 
tehnologiile, să se implice mai profund în 
activitățile desfășurate, să afle multe lu-
cruri noi despre lumea din jur. Informația 
oferită copiilor în cadrul acestui compar-
timent a provocat numeroase întrebări 
din partea lor, demonstrând faptul că ei 
doresc să cunoască, să afle cât mai multe. 
În acest scop a fost utilizată din plin litera-
tura de popularizare a științei, care este ac-
cesibilă pentru copii, iar cea mai solicitată 
a fost „Cartea marilor descoperiri”.

Activitățile organizate au contribuit și 
la acumularea unor cunoștințe din indus-
trie: coroziunea electrică, lipirea uscată, 
serigrafia; la dezvoltarea abilităților de co-
municare argumentativă și de relaționare 
în cadrul grupului; la dezvoltarea spiritului 
de observație; la formarea unor consuma-
tori de media conștienți și responsabili.

Mai atractive și mai eficiente au fost 
activitățile cu abordare interdisciplinară, 
copilul fiind un subiect al cunoașterii și 
acțiunii, și nu un receptor. Bibliotecarii au 
știut cât, cum, în ce scop, cu ce rezultate, 
să ofere micilor exploratori surse adecvate 
motivante, care să le poată suscita căuta-
rea informațiilor de orice fel, să le desco-
pere.

Cunoașterea sau descoperirea sunt 
realizate prin lectură, prin materiale video, 
experimente, excursii, dar și cu ajutorul 
specialiștilor pentru mai multă credibilita-
te. Au fost abordate cele mai diverse do-
menii și au fost descoperite foarte multe 
lucruri frumoase prin partea lor aplicativă: 
experimente și tehnici simple de lucru, dar 
care în final au avut un impact clar asupra 
tuturor celor ce s-au aventurat în această 
minunată epopee de trei luni cu genericul 
Provocarea verii. Și noi, bibliotecarii, am 
învățat să prețuim și mai mult viața a tot 
ce există, alături de micii noștri prieteni – 
copiii dornici să citească, să descopere, să 
creeze – în această vară provocatoare din 
2019.

EDUCAȚIE PRIN ÎNVĂȚARE CREATIVĂ
Angela TIMUȘ, 

șef, Secția dezvoltare servicii

Programul estival Provocarea verii, 
practicat pentru prima dată la BM „B.P. Has-
deu”, s-a dovedit a fi unul remarcabil prin 
specificul și conținutul său. Provocarea a 
intrat în ritm alert, atractiv și interesant: 
cu o varietate de tehnici, jocuri, tematici, 

abordări. Lectura, Creativitatea, Tehnologia 
și STEAM au format atributele esențiale în 
cele trei componente ale programului: Ci-
tește . Descoperă . Creează . În cadrul progra-
mului au fost prioritare interesul copilului 
și asigurarea unui mediu care să suscite în 
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egală măsură dorința de a acumula cunoș-
tințe și creativitate, aceasta din urmă fiind 
identificată cu o activitate de gândire și 
analiză, de explorare, de aflare și aplicare 
a noului. Preocuparea pentru dezvoltarea 
capacităților creatoare ale copiilor rămâne 
o constantă a tuturor activităților organi-
zate, accentuată de grija de a le respecta 
ideile, de a da curs inițiativelor lor, de a le 
insufla încrederea în propriile posibilități. 
Programul estival a oferit participanților 
oportunități de cunoaștere și de dezvolta-
re personală.

În continuare, prezentăm grupurile de 
activități folosite cu succes la dezvoltarea 
creativității.

Activitățile artistico-plastice au fost 
preponderent practicate în toate filialele 

Bibliotecii Municipale. Limbajul plastic a 
atras cel mai mult copiii, astfel încât aceș-
tia și-au exprimat adevăratele trăiri, nedu-
meriri și modul în care percep ei realitatea. 
Printre tehnicile tradiționale și netradițio-
nale capabile să surprindă copiii, au fost 
desenele și picturile cu creioane, vopsele, 
guașe, markere.

În cadrul atelierelor de pictură organi-
zate de Filiala „Alba Iulia”, copiii au învățat 
mai multe tehnici de pictură, precum: teh-
nica picturii cu bețișoare, tehnica picturii cu 
ață, tehnica picturii în strop .

Cu ajutorul tehnicii picturii cu beți-
șoare copiii au pictat copacul, trunchiul și 
ramurile cu ajutorul pensulei. După care 
au înmuiat bețișorul cu vată în apă, apoi 
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în acuarelă și au aplicat puncte pe hârtie 
pentru a reda frunzele.

O altă tehnică descoperită de copii a 
fost tehnica picturii cu ață. Copiii au aran-
jat ața pe o foaie și au vopsit-o în diferite 
culori până când firul de ață s-a îmbibat cu 
vopsea, un capăt al aței a rămas nevopsit. 
Apoi au ridicat firul de ață de capătul uscat, 
l-au aplicat pe o foaie curată și au îndoit-o 
în jumătate. Cu o mână au apăsat foaia, cu 
cealaltă au tras firul de ață. Drept rezultat, 
a apărut o figură abstractă. Această tehni-
că a fost apreciată mult de către copii.

Tehnica prin suflare cu paiul de coc-
ktail a formelor spontane a rezultat cu pic-
turi foarte frumoase. Copiii au amestecat 
culorile cu multă apă. Cu pensula au picu-
rat stropi de vopsea pe hârtie. Apoi au su-
flat prin pai, au dirijat picăturile de culoare 
în direcția dorită.

A fost experimentată și tehnica în ulei. 
Copiii au observat că hârtia pictată cu 
ulei este mai transparentă, iar dacă așe-
zăm hârtia astfel încât lumina să nu cadă 
peste ea, zonele pictate au un aspect mai 
întunecat. Atrași de culoare, de varietatea 
instrumentelor tehnice, de materialele fo-
losite, dovedindu-și spontaneitatea, copiii 
au dat frâu liber imaginației și fanteziei.

Metodele și tehnicile aplicate în ca-
drul atelierelor de creație la Centrul Aca-
demic Eminescu au dat posibilitate copii-
lor să își descopere pasiunile, să ia decizii 
și să se exprime liber. Aceștia au desenat 
cu creioane, au aplicat acuarela cu dege-
țelele pe foaie, au creat desene minunate 
din ștampiluțe pur ecologice (cartofi, mor-
covi), au dat culoare desenelor prin întin-
derea plastilinei, au desenat pe platoul cu 
griș, au desenat cu creta pe asfalt.

O nouă tehnică a picturii a fost apli-
cată la Filiala „Maramureș”. Tehnica pointi-
lismului pornește de la cuvântul de bază 

„point” care în franceză înseamnă punct. 
Aceasta presupune realizarea unei picturi 
prin mici pete (puncte) de diferite culori 

și tonuri. Privite de la o anumită distanță, 
aceste culori fuzionează și creează noi to-
nuri și forme, recepționate diferit, oferind 
impresia de luminozitate și o nouă imagi-
ne. Aici copii au mai învățat și tehnica de-
senului în ceară, ața în acuarelă.

Tehnici de pictură în pastel, acuarelă 
și guaș au experimentat copiii de la Filia-
la „Târgoviște”. Tematicile au fost variate și 
surprinzătoare: pictăm cu mâinile Explozia 
solară, desenăm Curcubeul, Statele Baltice: 
simboluri și tradiții, Simboluri și imagini ale 
temelor studiate, Lumea subacvatică, Eclip-
sele de soare și lună etc.

La Filiala „Târgu-Mureș”, voluntarii Ni-
chita Rădeanu și Gavril Popovici de la Li-
ceul Academic de Arte Plastice „Igor Vieru”, 
au învățat copiii să realizeze o pictură mu-
rală – fresca „Școala din Atena” (un frag-
ment dintr-o operă de Rafael), efectuată 
pe un perete interior al edificiului.

Participanții de la Filiala „I. Mangher” 
au îmbinat armonios munca practică cu 
cea intelectuală. Aici ei au desenat ilus-
trații din Cartea Raiului de Ițic Mangher, 
animale de companie, locurile preferate 
din Chișinău, au creat colajele Orașul meu, 
Oraș iubit cu nume Chișinău etc.

Activitățile organizate de Filiala „A. 
Mickiewicz” au adunat nu numai copii, ci 
și părinți care s-au implicat activ în proce-
sul de desen. Aceștia au încercat desenul 
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în creion simplu până la pictură cu ajuto-
rul ațelor, frunzelor, bețișoarelor igienice și 
cleiul fierbinte.

La Filiala „A. Donici” copiii au pus suflet 
în fiecare produs efectuat cu mânuțele 
proprii. Desenele realizate au avut la bază 
tehnica stropirii, tehnica pată de culoare, 
amprentă digitală, tehnica suflării cu paiul. 
Tematicile au fost diverse: Furnicuța gos-
podină, Căluțul năzdrăvan, Luna și stelele, 
Copacii în veșminte, Greierașul cântăreț, Trei 
broscuțe orăcuțe, Pădurea toamna, Apus de 
soare etc.

Proba la desen Vara la bibliotecă a avut 
o semnificație aparte la Filiala „Transilva-
nia”. Aici s-au descoperit nu doar talente, 
ci și atitudinea copiilor față de bibliotecă, 
față de carte și față de îndrăgitul program 
Provocarea verii. Copiii au redat în desen 
clădirea bibliotecii, raftul cu cărți, cartea 
ca atare, secvențe interesante din progra-
mul estival.

Tematicile activităților artistico-plas-
tice au fost diverse de la o filială la alta: 
crearea lucrărilor prin tehnica buretelui 
(Filiala N. Titulescu); pictura prin pată de 
culoare, desene pe nisip, desene pe asfalt 
(Filiala M. Costin); desene libere (Filiala 
Codru); desenarea  eroului preferat  din 
poveștile citite (Filiala „H. Botev”); desene 
libere Continente și țări ale temelor studiate 
(Filiala „M. Lomonosov”); concursuri de de-

sene Animale domestice, Animale acvatice, 
Lumea dinozaurilor, Clovnul vesel (Filiala „L. 
Ukrainka”).

Expozițiile de desen organizate de că-
tre filiale au oferit copiilor sentimentul de 
satisfacție a lucrului bine făcut și, totoda-
tă, le-au creat posibilitatea de a-și aprecia 
mai bine munca lor și a prietenilor.

Un alt mijloc de sporire a creativită-
ții copiilor rezidă în tehnicile de lucru cu 
hârtia, fetru, deșeuri textile, materiale din 
natură etc.

În perioada estivală participanții au 
învățat arta origami care formează și dez-
voltă abilități de pliere prin îndoirea repe-
tată a unei suprafețe de hârtie, obținând 
drept rezultat jucării simple, machete și 
alte obiecte.

Enumerăm în continuare modelele 
de origami realizate de către copii: Coșul 
cu flori (Filiala „Alba Iulia”); Pinguinul, Gira-
fa (Filiala M. Costin); Laleaua roșie, Fructe 
și legume din hârtie, Vaza cu flori, Lebăda 
(Filiala „A. Donici”); Ursuleți, Cățeluși, Avioa-
ne, Corăbii (Filiala M. Drăgan); Fluturași din 
hârtie colorată, Animăluțe, Păsări (Filiala 
Traian); Ghirlanda cu fantome din hârtie și 
stofă (Filiala „A. Mickiewicz”); Flori (Filiala 
Codru); Iepurași, Puișori, Inimioare (Filiala 

„Maramureș”); Ciupercuța cochetă, Coșu-
lețul cu flori și fluturași, Trandafiri, Animă-
luțe (Filiala „M. Lomonosov”); Dinozauri 
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(Filiala „Târgoviște”); Flori de vară (Filiala 
„Târgu-Mureș”); Bufnițe inteligente (Filiala 
N. Titulescu); Ursulețul panda (Filiala „L. 
Ukrainka) etc.

A fost utilizată și hârtia creponată pen-
tru diferite decorațiuni: Drapel polonez din 
hârtie creponată (Filiala „A. Mickiewicz”); 
Flori diverse (Filiala „Târgu-Mureș”); Flori de 
toamnă (Filiala Codru); Gentuțe și pălărioa-
re (Filiala M. Drăgan) etc.

La Filiala „A. Donici” copiii au realizat 
interesante lucrări prin aplicație: Căsu-
ța, Lalea, Peștișorul de aur, Copacul înflorit, 
Ciorchina de poamă, Livada de cireșe. Și 
copiii de la Filiala V. Bielinski au îndrăgit 
tehnica pentru crearea de aplicații din hâr-
tie colorată: Buburuză colorată, Ghirlandă 
rinocer, Albinuțe, Nufărul, Semne de carte, 
Cutiuță pentru jucării .

O varietate de meșteșuguri din lemn, 
sticlă, materiale plastice, scoici, cereale, 
mărgele, plastilină, fructe, flori, nasturi, 
monede vechi, semințe de plante și alte 
materiale naturale au servit pentru a crea 
compoziții unice și colorate, buchete ne-
obișnuite, aplicații originale: compoziții 
florale moderne (filialele „Maramureș”, N. 
Titulescu); confecționarea ramelor pen-
tru fotografii din crenguțe (Filiala „Târ-
gu-Mureș”); compoziții din trandafiri 
uscați (Filiala „Ovidius”); confecționarea 
ierbarelor (filialele Codru, „H. Botev”); 

crearea unui insectar (Filiala „T. Arghezi”); 
tablou din cuie (Filiala „A. Mickiewicz”); 
confecționarea cerceilor din mărgele (Fili-
ala „Târgu-Mureș”); lucrări din lut (Filiala „I. 
Mangher”); construirea căsuțelor pentru 
păsări (Filiala „T. Arghezi); confecționarea 
pungilor de hârtie, a cănilor și paharelor 
ECO (filialele „Târgu-Mureș”, „Maramureș”, 
M. Drăgan); lucrări din fetru ((Filiala „I. 
Mangher”); construirea unui wigwam 
din materiale naturale (Filiala M. Costin); 
bibelouri din hârtie și staniol (Filiala „I. 
Mangher”); crearea tatuajelor temporare; 
crearea unui mini-teren de fotbal manu-
al (Filiala „A. Mickiewicz”); confecționarea 
instrumentelor muzicale (CAIE); confecți-
onarea măștilor (Filiala „L. Rebreanu”) etc.

Prin activități practice copiii pătrund 
în lumea reală, iau contact cu materialele 
naturale, descoperă că există materiale 
care aparent nu mai au întrebuințare, dar 
le pot folosi pentru a crea jucării, poate a 
contribui la amenajarea spațiului educați-
onal.

Printre cele mai importante tipuri de 
activități creative pentru copii se enu-
meră și jocurile educative . Copiii au uimit 
prin imaginația interminabilă de care au 
dat dovadă, au încântat cu idei infinite de 
jocuri creative, au reușit să inventeze un 
adevărat univers magic al bunei dispoziții 
și al creativității.
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Filialele Bibliotecii Municipale au venit 
în sprijinul copiilor cu o varietate de jocuri, 
care să le ajute să-și dezvolte creativitatea 
și să cunoască lumea din jurul lor într-un 
mod inedit.

Jocurile educative tip puzzle, o formă 
extrem de atractivă pentru copii, se pla-
sează în topul preferințelor acestora. Te-
maticile au fost diferite: Natura în poezia 
lui Mihai Eminescu; O nouă lume a dino-
zaurilor; Corpul uman (Centrul Academic 
Eminescu); Harta corpului uman, Drumul 
cărții, Jocul literelor, Drumul cifrelor (Filiala 

„Maramureș”); Puzzle din bancnote (Filiala 
„L. Rebreanu”).

O sursă permanentă de învățare și ex-
plorare a lumii înconjurătoare rămân a fi și 
jocurile de construit, care au fost aplicate 
la Filiala „M. Lomonosov”. Aceste jocuri re-
prezintă o modalitate ingenioasă și sănă-
toasă de relaxare, precum și de exersare a 
creativității și concentrării.

Jocuri pline de imaginație au fost or-
ganizate și la Filiala „H. Botev”: Zborul pe 
lună, Steagul, În nori și sub apă, Razele so-
lare, O călătorie pe corabie, Joc cu propoziții, 
Microfonul fermecat .

Jocurile în aer liber au fost o adevărată 
oază de relaxare și o resursă inepuizabilă 
de bună dispoziție a copiilor. Acestea au 

fost practicate în majoritatea filialelor: 
Idei în perechi, Cuvântul fierbinte, Stupul 
de albine, Salvamarul, Numărătoarea, Pa-
paruda-rudă, Bătutul pisicii, Să alegem un 
produs! Exerciții de dezvoltare a inteligenței 
(Filiala „Târgoviște”); Traseul întortocheat, 
Telefonul stricat, Joc de cunoaștere a gru-
pului „Dacă?”, Scaunele muzicale, Scaunele 
muzicale amicale, Recunoaște Chișinăul 
după imagini, Șotronul chinezesc, Șotronul 
intelectual, Podul de piatră, Baloanele mo-
bile, Ștafeta cu bureți, Săculețul cu surprize, 
Frământări de limbă, Inspirăm și expirăm, 
Cleștișoare fermecate (Centrul Academic 
Eminescu) etc.

Toți copiii au demonstrat un impresi-
onant potențial creator. Lucrările realizate 
sunt rezultatul muncii lor, care i-au entu-
ziasmat, oferindu-le încredere în propriile 
forțe, astfel stimulând și dorința de a cu-
noaște și mai mult.

Activitățile distractive au complemen-
tat zilele cu surprize, devenind și mai in-
teresante pentru copii: Mingea călătoare 
(Filiala „Transilvania”), Insula vulcanilor (Fi-
liala „Alba Iulia”); Lumea săpunurilor (Filiala 
de Arte „T. Arghezi”); Detectivul particular 
(Filiala „M. Ciachir”); Dansul Rățuștelor, Ge-
neratorul de energie, Oglinda fermecată, 
Labirintul încâlcit, Să ne cunoaștem, Babe-
le, vânătorii și lupii, Exerciții logice cu chi-
brituri, Cuvinte ascunse, Păsărică, mută-ți 
cuibul, Casa Ursului (Filiala „L. Rebreanu”); 
Испорченный телефон, Летели лебеди 
(Filiala „M. Lomonosov”); Волшебный 
сундучок (Filiala „L. Ukrainka”).

Ca forme competiționale de activitate, 
concursurile organizate pe diferite teme 
au stimulat inventivitatea și creativitatea 
copiilor. Filialele BM au organizat concur-
suri de desene, dans, cântec și poezie. Enu-
merăm și câteva idei de acțiuni interesan-
te: Cel mai bun prezentator al programului 
,,Provocarea verii” (Filiala „Maramureș”); 
Matematica veselă, Recunoaște eroul, De-
senăm animale domestice, Cel mai frumos 
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clovn (Filiala „M. Lomonosov”); Cea mai 
bună recitare a poeziei, Cea mai bună inter-
pretare a cântecului, Cel mai frumos dans 
(Filiala „Transilvania”); Быстро ответь на 
вопрос! (Filiala „L. Ukrainka”) etc.

Creativitatea a recurs și la experimen-
te organizate: Fagurele provocării; Cifrele 
și obiectele magice; Prezența unor ființe cu 
puteri supranaturale; Crearea asteroidului 
B-612 din materiale (Filiala „Ovidius”); Cum 
cu ajutorul razelor solare se poate sparge un 
balon (Centrul Academic Eminescu); Expe-
rimentul mirosului, (Filiala „L. Rebreanu”); 
Țiuitoare din hârtie; Sunetul magic, Paharul 
scârțâitor; Tabelul de ochi Snellen; Grafic de 
ochi al lui Monoyer; Stereograme, imagini 
3D ascunse (Filiala „A. Mickiewicz”); Steaua 
cu scobitori (Filiala „Ovidius”); Cum se creea-
ză gazul (Filiala „Alba Iulia”) etc. Acestea au 
demonstrat o deosebită valoare formativă, 
prin dezvoltarea spiritului de observare, 
investigare, interpretare a datelor experi-
mentale și a interesului de cunoaștere etc.

Creativitatea se manifestă în toate do-
meniile cunoașterii, având la bază diverse 
caracteristici: flexibilitate, noutate, origi-
nalitate, fluență și ingeniozitate.

În concluzie, putem deduce că pro-
gramul Provocarea verii este un model 

creat ca răspuns la marile schimbări din 
societate. Acesta a oferit o multitudine de 
oportunități pentru realizarea activităților 
de calitate, ca produse a învățării active.

Aplicarea metodelor activ-participati-
ve, diversificarea formelor de desfășurare 
a activităților, dezvoltarea aptitudinilor 
creatoare rămân în continuare provocări 
zilnice ale instituției noastre.

PROVOCAREA VERII DEZVOLTĂ  
COMPETENȚELE SECOLULUI XXI

Ludmila PÂNZARU, 
director adjunct

Pentru mulți copii din Chișinău vara 
2019 a fost deosebită. Biblioteca Munici-
pală „B.P. Hasdeu” a oferit o oportunitate 
unică de implicare la lectură, învățare și 
creare într-o manieră distractivă, apreciată 
mult de comunitatea chișinăuiană – Pro-
gramul Provocarea verii.

Programul s-a derulat sub generi-
cul Citește . Creează . Descoperă, având ca 
temă STEAM-ul. Tehnologiile sunt o par-

te componentă a STEAM-ului și, evident, 
trebuiau să fie prezente în acest program 
pentru a face vara mai interesantă, mai 
creativă; pentru a familiariza copiii cu ba-
zele programării; pentru a crea jocuri pro-
prii și a le partaja cu prietenii; a crea ani-
mații în baza propriilor istorii; a cunoaște 
aplicații utile în procesul de învățare; a 
dezvolta cunoștințele și a exersa; a crea 
roboți și multe altele.
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Toate acestea au fost gândite pentru 
copiii de astăzi, care aparțin generației Z, 
sunt primii care au crescut utilizând social 
media, tehnologiile mobile și, cu siguran-
ță, primii care au folosit de mici tehnologi-
ile video.  În perioada de conceptualizare 
a programului a apărut întrebarea: Mai 
putem să învățăm ceva, să uimim această 
generație? Răspunsul este afirmativ: Da, 
putem, pentru că în zilele noastre copiii, în 
majoritate, sunt consumatori de tehnolo-
gii. Activitățile propuse pentru Programul 
Provocarea verii aveau un scop bine definit 

– să contribuie la transformarea participan-
ților din consumatori în creatori de progra-
me și cunoscători de aplicații, care pot fi 
utile în procesul de învățare. Ghidul meto-
dologic, elaborat ca suport pentru biblio-
tecari, a adunat o colecție de idei, sugestii 
de dezvoltare a experienței în informatica 
creativă și gândirea algoritmică a copiilor. 
În acest context evidențiem unele din ac-
tivitățile dedicate tehnologiilor din com-
partimentele Creează și Descoperă:

a) Ora de coding pe platforma de învă-
țare code.org. Participanții erau in-
vitați să descopere partea ascunsă a 
jocurilor, iar pentru a facilita activita-
tea erau oferite câteva exemple pen-
tru bibliotecari: Lightbot, un joc care 
cere jucătorilor să folosească logica 
de programare pentru a rezolva puzz-
le-uri; Kodable: un joc de inițiere 
a copiilor de 5+ în conceptele de 
bază ale programării, recoman-
dat pentru studiul informaticii 
în școala primară; Laborator de 
joacă: crearea unei povești sau 
a unui joc cu Play Lab, în care 
animalele, pirații, zombii, ninja 
și multe alte personaje se mișcă, 
scot sunete, acumulează puncte 
și aruncă mingi de foc; Star Wars: 
construirea unei galaxii cu aju-
torul codurilor; Regată: crearea 
unui joc de curse cu barca.

b) Scratch sprijină dezvoltarea com-
petențelor secolului XXI. În timp ce 
lucrează la proiecte Scratch, copiii 
învață să selecteze, să creeze și să 
administreze diferite tipuri de media: 
text, imagine, animație și sunet. Cre-
area unui proiect Scratch constă în 
generarea unei idei, transformarea ei 
pe pași, utilizând blocurile de progra-
mare Scratch, într-un produs. Scratch 
implică copiii în căutarea de soluții noi 
pentru probleme neașteptate. Pentru 
Provocarea verii au fost propuse exer-
ciții simple de creare a animațiilor, a is-
toriilor, a unei felicitări pentru prieteni 
ș.a. și recomandate resurse cu suport 
de curs.

c) Robotică, o oportunitate pentru cei 
mici de a-și crea povești proprii din 
piese de lego, de a-și antrena creativi-
tatea construind modele originale în 
funcție de nivelul lor de dezvoltare. La 
Robotică copiii exersează capacitatea 
de gândire și responsabilitate, învață 
să lucreze în echipă, să își susțină ide-
ile. Pentru Provocarea verii a fost pre-
gătită o activitate dedicată Misiunii pe 
Lună.

d) Tehnologiile digitale sporesc oportu-
nitățile de învățare ale copiilor. Apli-
cațiile pe dispozitivele mobile sunt 
utilizate de copii cotidian și câteodată 
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excesiv. A învăța copiii să cunoas-
că aplicații educaționale, care pot 
fi de folos în procesul de învăța-
re este important. Pentru Provo-
carea verii au fost selectate circa 
170 de aplicații: crearea benzilor 
desenate; crearea poveștilor di-
gitale, afișelor, felicitărilor și pre-
zentărilor; explorarea creativității; 
studierea limbilor străine, a ana-
tomiei, a tabelului periodic al lui 
Mendeleev, a matematicii și as-
tronomiei; dezvoltarea logicii etc.
Pe lângă aceste recomandări, biblio-

tecarii au beneficiat de instruiri în crearea 
benzilor desenate, atât de populare la co-
pii și codificarea informațiilor cu ajutorul 
QR-codului, precum și de suportul în for-
mă de instrucțiuni, teste, ghiduri de utili-
zare a instrumentelor online.

Având la dispoziție sugestiile și reco-
mandările din Ghidul metodologic, biblio-
tecile puteau liber să decidă care din cele 
trei componente ale programului Provo-
carea verii le sunt mai aproape. Majorita-
tea bibliotecilor au ales activități legate 
de lectură, descoperire a științei, creare, 
experimentare. 13 biblioteci au răspuns la 

Provocare și au inclus în agendă și activi-
tăți dedicate tehnologiilor informaționale. 
Filiala „Târgu-Mureș” practic cotidian, la fili-
alele „Alba Iulia”, N. Titulescu – săptămânal 
și alte filiale câte două-trei activități pe du-
rata programului.

Datorită programului Provocarea verii 
mulți copii au descoperit o pasiune nouă – 
codingul. Fiecare Oră de programare (Hour 
of Code) la Filiala „Alba Iulia” era întâlnită 
cu strigăte Ura! Iarăși coding! Copiii au 
făcut cunoștință cu bazele programării, 
trecând etapele cu ajutorul blocurilor: au 
codat o petrecere dansantă, labirintul, au 
căutat soluții pentru a desena diferite fi-
guri etc. Lecțiile din cadrul Orei de progra-
mare au fost apreciate de toate grupurile 
de copii nu numai de la această filială, dar 
și de la filialele „T. Arghezi” și „A. Donici”.

La filialele „Târgu-Mureș” și „Transilva-
nia” copiii s-au antrenat în programare în 
Scratch – au creat felicitări și istorii animate.

Roboții recent apăruți în biblioteci au 
provocat participanții la crearea unor mo-
dele creative. La Biblioteca Centrală copiii 
se pregăteau pentru concursul Robo Liga 
Bibliotecilor 2019, construind și progra-
mând roboți de tipul LEGO Mindstorms 
EV3 și, ca rezultat, la concursul național, 
au fost apreciați ca cele mai originale ti-
puri de robot. Filiala „Târgu-Mureș” a ex-
celat la asamblarea roboților de tipul Ma-
keblock Ultimate 2.0, fiind ghidați de Gabi, 
inventatorul unui nou model de roboți, 
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precum și de tinerii de la Universitatea 
Tehnică a Moldovei, implicați în activități 
de voluntariat. La această filială invențiile 
se perindau din zi în zi – Gabriel Lupașcu 
a asamblat Camera Dolly, cel mai popular 
robot de la Filiala „Târgu-Mureș”, Andrei și 
Natanail au construit un robot cu două 
suporturi laterale; robotul numit Robotic 
Bartender livra apă potabilă; robotul De-
tecting Robot, autor Andrei Cernenco, re-
găsea roboții din apropiere.

Gândirea logică și antrenamentul 
minții, dezvoltarea abilităților de editare 
a imaginilor și de creare a videourilor, cre-
area benzilor desenate și studierea limbi-
lor străine erau la baza activităților celor 
pasionați de aplicațiile Android. Din cele 
peste 170 de aplicații recomandate spre 
utilizate au fost folosite – 13. În schimb 
filialele N. Titulescu, „L. Rebreanu”, Traian, 

„Târgu-Mureș”, Biblioteca Centrală, „T. Ar-
ghezi”, „Transilvania”, „Alba Iulia” au utilizat 
alte 25 aplicații populare în aceste filiale 
sau favorite ale copiilor.

Cea mai populară în toate filialele a 
fost aplicația Comic page creator – aplica-

ție ce permite crearea benzilor desenate 
(dar și alte aplicații similare). Practic fieca-
re grup de participanți a realizat benzi de-
senate, pe diferite teme, povești frumoase. 
E super de colorată și interesantă aplica-
ția. Util, colorat, atractiv, ne place animația, 
afirmă bucuroși copiii Chișinăului.

Cutezătorii de la Filiala „Târgu-Mureș” 
au preferat aplicațiile de logică (Picnic 
Cuvânt, 100 Doors Puzzle Box, Găsește dife-
rența, Gears logic puzzles, Pe tărâmul logicii, 
Ghici etc.) și de studiere a limbilor străine 
(popularul Duolingo).

Filiala N. Titulescu s-a specializat pe 
aplicațiile ce permit crearea videourilor, a 
animațiilor. Cu aplicația Stop Motion Stu-
dio au capturat o succesiune de imagini, 
realizând un video spectaculos. Cu Toon-
tastic au creat povești animate video, de-
senând sau alegând personajele pentru 
povestea lor, mișcându-le pe ecran, na-
rând povestea. După sesiunile de foto au 
învățat să editeze pozele, micșorându-le 
sau mărindu-le, retușând efectul de ochi 
roșii, ajustând culori cu ajutorul aplicațiilor 
Pixlr și PhotoEditor. În Canva copiii au creat 
un design uimitor pentru felicitări, invitații, 
colaje foto, semne de carte, postere. Au ră-
mas încântați!, relatează Filiala N. Titulescu, 
ca argument prezentând mărturia sinceră 
a unei cititoare fidele, Gabriela Umaneț: 
Acest instrument online m-a captivat de la 
bun început.

Biblioteca Centrală, Filialele „Transilva-
nia” și N. Titulescu au inițiat copiii în coda-
rea informației și citirea codului cu ajuto-
rul aplicațiilor QR code, demonstrându-le 
și prezentându-le exemple de utilizare în 
bibliotecă și în oraș. Cu ajutorul aplicați-
ei QR Droid participanții programului au 
scanat QR code-ul cărților din colecția bi-
bliotecii, au aflat mai multe detalii despre 
colecția dată.

Biblioteca Centrală a avut o colabora-
re frumoasă cu CNEPB, organizând împre-
ună instruiri ale exploratorilor în utilizarea 
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instrumentelor online de editare și 
transformare a imaginilor, creare a 
puzzle-urilor și a aplicației PicallyCa-
lendar.

Participanții la Provocarea verii 
de la Filiala „Târgoviște” au descoperit 
poziția planetelor și stelelor prezen-
te pe cer, au căutat constelații, dar au 
găsit și steaua polară din Ursa Mică 
cu ajutorul aplicației SkyMap; iar apli-
cația Țările și capitalele lumii, le-a fost 
de folos atunci când învățau despre 
țările europene. Descoperirile nu 
s-au terminat aici, Google Earth, apli-
cațiile Găsește biblioteca Descoperă harta 
on-line Târgoviște au deschis orizonturi noi.

La Filiala „T. Arghezi” exploratorii au fă-
cut schimb de idei și de aplicații pe care le 
folosesc, au descoperit cum se personali-
zează smartphone-ul, utilizând aplicațiile: 
Zedge, Nova, Evie și Computer launcher. Au 
creat mesaje scurte în codul Morse. Și bi-
bliotecarii au avut ce învăța de la copii!

La filialele „L. Rebreanu” și Traian copi-
ii au fost familiarizați cu aplicațiile Inshot, 
Minimovie, Kinemaster, cu ajutorul cărora 
au creat și redactat videouri, au asamblat 
puzzle, dezvoltând memoria cu aplicația 
Jugsaw.

La Filiala „Transilvania” și la CAE o zi 
întreagă a fost dedicată tehnologiilor in-
formaționale. Filiala „Transilvania” a oferit 
o agendă axată pe siguranța pe internet, 
crearea prezentărilor în PowerPoint și re-
dactarea cărților de vizită pe tablete. Iar 
agenda CAE a inclus activități legate de 
robotică.

Temerarii de la Filiala „Ovidius” în ac-
tivitățile dedicate comunicării online au 
creat poșta electronică, mesaje pe Face-
book, au studiat eticheta la nivel de reguli. 
Competențele obținute le vor fi de folos 
atunci când vor crea și analiza media.

Ghidul de navigare în catalogul elec-
tronic al BM (Călătorie în catalogul elec-

tronic al BM), elaborat de Evelina Bocan-
cea, STI, a fost promovat de bibliotecari, 
contribuind la vizibilitatea colecției în 
mediul copiilor. Exploratorii programului 
Provocarea verii au călătorit prin catalo-
gul online al Bibliotecii Municipale „B.P. 
Hasdeu”, urmând călăuza care oferea trei 
căi (căutarea simplă, căutarea tematică și 
căutarea avansată) ce duc spre informa-
ția din catalog, unde pot fi găsite cărți și 
ediții periodice, jocuri de societate și filme, 
cărți electronice, discuri și note muzicale 
etc. Această adevărată expediție a entuzi-
asmat tinerii de la filialele N. Titulescu, „T. 
Arghezi”, „Alba Iulia”, Codru și le-a deschis 
noi oportunități de cunoaștere a colecției 
bibliotecii.

Cele 12 săptămâni ale programului 
s-au scurs repede, lăsând amintiri plăcu-
te atât participanților cât și bibliotecarilor. 
Exploratorii nu numai au exersat, au creat 
și au obținut abilități noi, dar au și parta-
jat cunoștințele cu prietenii. Bibliotecarii 
și voluntarii pe parcursul programului au 
pus accentul pe practicile și cunoștințele 
de care copiii au nevoie, s-au străduit să 
găsească modalități de sporire a benefi-
ciilor tehnologiilor, să asigure o utilizare 
echilibrată a lor, benefică pentru o dezvol-
tare armonioasă a copiilor.
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DESCOPERIM CHIȘINĂUL  
LA „PROVOCAREA VERII”

Taisia FOIU, 
șef, Secția „Memoria Chișinăului”

Vara anului 2019 a fost diferită de 
alte veri prin implementarea Programu-
lui „Provocarea verii”, inițiat de Biblioteca 
Municipală „B.P. Hasdeu”. De Ziua Copilu-
lui, 1 iunie, în Scuarul Catedralei a avut loc 
lansarea Programului „Provocările verii”, la 
care a participat și Secția „Memoria Chiși-
năului”. Vizitatorii standului au „testat” jo-
curi intelectuale pe diferite suporturi, con-
cursuri de erudiție, teste de logică, Quest 
Park, care au fost propuse în continuare 
pentru utilizatori în cadrul „Provocării ve-
rii”, obținând cadouri.

Propuneri:

Patrimoniul local – Chișinăul, a fost 
o componenta prioritară a programului 

„Provocarea verii”. Secția „Memoria Chiși-
năului” a propus recomandări metodice 
detaliate pentru bibliotecari, ca suport în 
organizarea activităților pentru copii:

 • promenadă prin oraș (excursii) – vi-
zitarea locurilor cu valoare istorică, 
culturală din sector – străzi, parcuri, 
scuaruri, organizarea vizitei copiilor 

la Parlamentul RM, în muzeele ora-
șului etc.

 • descoperirea orașului prin jocuri 
– setul de teste (quiz) interactive, 
concursuri intelectuale, informații 
curioase despre Chișinău. Au fost 
propuse: un test nou interactiv, 
compus din mai multe nivele și 
axat pe cunoștințe generale despre 
capitala Republicii Moldova, 50+ în-
trebări despre Chișinău, selectat din 
jocul de societate „Aici e Moldova”; 
un concurs nou de logică dedicat 
Chișinăului – „Priviți imaginile și 
ghiciți răspunsul!”.

 • explorarea orașului: „Explorăm Chi-
șinăul” – joc urban bazat pe conți-
nutul ghidului Chișinău: Bulevarde, 
străzi, piețe, parcuri; „Explorăm ora-
șul prin Questo!”: Quest Park – un 
joc intelectual practicat de către 
participanți grupați în echipe care 
descoperă orașul răspunzând la sar-
cini secrete într-o formă interactivă. 
Au fost elaborate întrebări și propu-
se exemple de Quest Park – Grădina 
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Publică „Ștefan cel Mare” și Scuarul 
Catedralei.

Pentru dezvoltarea abilităților creative 
ale copiilor au fost propuse următoarele 
acțiuni:

 • învață să elaborezi/creezi un semn 
de carte despre Chișinău (poezii, 
cântece despre oraș, citate, tablo-
uri etc.), care vor fi utilizate pentru 
semnul de carte creat în programe 
grafice (Canva, Publisher, Photos-
hop) și semnat de autor. Cele mai 
reușite semne de carte vor fi multi-
plicate pentru turiști / excursioniști 
în cadrul serviciului „BiblioTur”.

 • Chișinăul magic – filmarea, fotogra-
fierea diferitor aspecte ale orașului 
(flori, copaci, garduri, anotimpuri, 
fenomene naturale etc.), crearea 
unui videoproiect / fotoalbum. Cele 
mai reușite creații vor fi publicate 
pe canalul Youtube al BM, pagina 
de Facebook, alte rețele.

 • asamblează o clădire din Chișinău 
(clădiri istorice, clădiri noi), utili-
zând Puzzle, cât și organizarea unui 
minicampionat de asamblare a pu-
zzle-urilor. Pentru utilizatorii BM au 
fost propus un complet de 10 ima-
gini-puzzle.

Din păcate, aceste inițiative (cu excep-
ția ultimei) nu au fost solicitate, în schimb 
au fost înlocuite cu altele.

Vizita la Parlamentul RM a fost propu-
să pentru bibliotecari, fiind un exemplu în 
urma căruia filialele puteau să organizeze 
pentru utilizatorii lor astfel de vizită, dar 
bibliotecile nu au susținut această iniția-
tivă.

Realizări:

Tema Chișinăului a fost reflectată în 
toate trei componente din programul de 
vară: „Citește! Descoperă! Creează!”

Citește! S-au citit cărți despre Chiși-
nău, informații  despre Chișinău din enci-
clopedii; organizate ore de lectură, lectură 
în natură, expoziții de carte, reviste bibli-
ografice, prezentări de cărți, fotografii din 
Chișinăul istoric, dar și din cel actual.

Descoperă! Chișinăul a fost descoperit 
prin: lecții, discuții despre istoria Chișinău-
lui (ex. cine conduce orașul și câți primari 
au fost pe parcursul anilor la Chișinău; 
răspunsuri la întrebări: cum vedeți orașul 
în viitor); spectacole, descoperirea curiozi-
tăților despre străzi, rețeaua de transport, 
clădiri, monumente etc.; teste de logică, 
jocuri intelectuale, concursuri de erudiție, 
excursii pietonale, Quest Park, vizionări 
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video, articole publicate pe blogurile filia-
lelor. Copiii au făcut cunoștință cu perso-
nalitățile care au contribuit la dezvoltarea 
orașului, Chișinăul prin ochii străinilor etc.

Creează! Eseuri, desene, poezii despre 
Chișinău; ne place Chișinăul, pentru că…; 
orașul natal în creația copiilor: desene cu 
imaginea simbolurilor Chișinăului, obiec-
tivilor turistice, locurilor vizitate, suvenire 
create în cadrul atelierelor de creație, lite-
rare, de pictură, postere despre Chișinău; 
asamblarea puzzle-urilor cu imagini din 
Chișinăului, jocul „Ce ne spun imaginile?”; 
Porțile Orașului Chișinău desenate, Porțile 
Orașului Chișinău construite.

Ziua de 17 iulie 1436 – prima atestare 
documentară  a orașului Chișinău, aflân-
du-se în mijlocul verii, a fost consemnată 
pentru prima data de filialele BM în cadrul 
Programului „Promovarea verii”. Toate eve-
nimentele din această zi au fost concen-
trate în jurul capitalei noastre: discuții, ex-
poziții de carte, ore de lectură, vizionarea 
video-urilor, prezentări ale imaginilor, ate-
liere de creație (pictură, poezii), concursuri 
de erudiție, jocuri de logică, excursii pie-
tonale, excursii în diferite zone ale orașu-
lui (parc, biblioteca, Aeroport etc.). Secția 

„Memoria Chișinăului” a publicat postări 
pe blogul „Chișinău, orașul meu”: 583  de 
ani de la prima atestare documentară 
(text despre originea Chișinăului) și „Chi-

șinău, orașul meu  natal” (poezii, cântece, 
filme dedicate Chișinăului), care puteau fi 
folosite la organizarea activităților. SMC a 
elaborat întrebările pentru Park Quest din 
Grădina Publică „Ștefan cel Mare” și Scua-
rul Catedralei. Aceasta inițiativa a fost rea-
lizată de CNEPB și Biblioteca Centrală, care 
au organizat acest joc cu copii de la Tabăra 
Bucuriei a Bisericii Întâmpinarea Domnu-
lui pe lângă USM. Alte biblioteci situate în 
apropierea acestor două parcuri ar fi putut 
să organizeze un astfel de Quest Park.

Este încurajator faptul că filialele BM 
au folosit materialele livrate de Secția 

„Memoria Chișinăului”, dar au organizat și 
activități inedite: excursii la Televiziunea 
Națională (Filiala „Târgu-Mureș”), Grădina 
Zoologică, Porțile Orașului Chișinău (Fili-
ala N. Titulescu), Aeroport (Filiala Codru), 
Biblioteca Hasdeu: Istoria clădirii Sediului 
Central, filialele BM (Filiala V. Bielinski); 
excursii prin parcurile capitalei: Grădina 
Publică „Ștefan cel Mare” (filialele „A. Mic-
kiewicz”, N. Titulescu), Parcul Dendrariu 
(Filiala V. Bielinski), Parcul Valea Morilor 
(Filiala „A. Mickiewicz”), Parcul „Valea Tran-
dafirilor” (Filiala „Ștefan cel Mare”); lecție 
de istorie în Parcul Memorial Afgan (Filiala 

„Târgu-Mureș”); descoperirea străzii unde 
se află biblioteca, descoperirea străzii 
unde locuiești (filialele „A. Mickiewicz”, N. 
Titulescu, „Alba Iulia”, „Transilvania”, „Mara-
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mureș”, M. Drăgan, Codru); urmele polo-
neze din Chișinău (Filiala „A. Mickiewicz”); 
Muzeul transportului din Chișinău; Ca-
sa-muzeu „A. Sciusev”; Muzeul de Istorie a 
orașului Chișinău; Centrul  de Creație Teh-
nică pentru copii  și adolescenți, Muzeul 
cosmonauticii din Chișinău; Cimitirul evre-
iesc din Chișinău (Filiala „I. Mangher”) etc. 
Filialele „Târgoviște”, „A. Mickiewicz” și „Ște-
fan cel Mare” au descoperit orașul vizitând 
Muzeul Național de Istorie a Moldovei 
(„Târgoviște”), restaurantul „Oliva”, unde 
au aflat cum se face pizza! (Filiala „Ștefan 
cel Mare”). Filiala „Târgu-Mureș” a propus 
jocul distractiv și educativ „Fazan” (joc de 
cuvinte) și „Care-i cuvântul?”.

La 583 de ani de la prima atestare do-
cumentară a Chișinăului, CNEPB a lansat 
Săptămâna Chișinăului. Colaboratorii Cen-
trului au elaborat și prezentat un concurs 
de logică pentru utilizatorii bibliotecii; s-a 
livrat o sesiune de instruiri beneficiarilor 
în utilizarea aplicațiilor on-line.

Mai mult de 300 activități frumoase, 
utile, interesante și creative consacrate 
Chișinăului au fost organizate pentru cel 
mai interesant proiect de vară.

Sperăm pentru anul viitor, ținând cont 
de prima experiență, Secția „Memoria Chi-
șinăului”, filialele BM vor putea oferi un 
spectru de activități mai variate și inedite 
la subiectul Chișinău.

Impresiile copiilor:

 • Cât de așteptate sunt aceste excur-
sii de copiii dornici de a călători prin 
oraș… Vă mulțumim pentru tot ce 
faceți!

Valentina Bargan (Filiala „A. Mickiewicz”)

 • O provocare, să povestesc despre 
Chișinău: Îmi place Chișinăul pentru 
că este frumos, cu străzi centrale largi 
și străduțe vechi pitorești . Îmi iubesc 
Chișinăul pentru parcurile lui cu alei 
frumoase, terasele și sălile de concert 
în stil european . Cred că fiecare oraș 
trebuie să păstreze spiritul său vechi, 
istoric . Chișinăul a reușit acest lucru, 
păstrând o bună parte din locurile 
istorice . De aceea cred că turiștii care 
ne vizitează orașul îl apreciază la jus-
ta lui valoare - ca pe un centru istoric 
și cultural . Dacă m-ar întreba cineva 
ce reprezintă pentru mine Chișinăul, 
fără a sta pe gânduri aș răspunde 
că e o fereastră larg deschisă spre un 
viitor frumos, eu îmi văd Chișinăul o 
adevărată comoară . Străzile orașelor 
există în timp, mai mult decât locui-
torii acestuia . Cu el trăim împreună 
bucurii și tristeți, îi sărbătorim fieca-
re pas spre modernizare, învățăm să 
fim mai buni .

Valeria și Sofia Olărescu (Filiala „M. Ciachir”).
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 • Am rezolvat сu interes rebusuri cu 
străzile Chișinăului.

Andrei Motruc (Filiala „Transilvania”).

 • Este nemaipomenit câte poți afla 
despre strada pe care treci de atâtea 
ori, numai dacă acorzi un pic atenție 
în jurul tău . Sunt uimită de câte mo-
numente arhitecturale sunt doar pe 
str . M . Eminescu . Mi-aș fi dorit mai 
des astfel de excursii prin Chișinău .

Andreea Bargan (Filiala „A. Mickiewicz”).

 • Niciodată nu m-am gândit că istoria 
parcului „Ștefan cel Mare” e așa de 
complexă . În special m-au impresio-
nat tainele pe care le ascunde Aleea 
Clasicilor.

Anastasia Ursachi (Filiala „A. Mickiewicz”).

 • Сегодня ходили на экскурсию в Му-
зей космонавтики . Видели насто-
ящий скафандр . Мне там очень 
понравилось .

Руслан Нахаба, 10 лет (Filiala „I. Mangher”).

 • Делали коллаж Мой город . Я сде-
лал мою улицу Штефан чел Маре .

Георгий Копысицкий, 10 лет, Лицей 
Пушкина (Filiala „I. Mangher”).

 • Сегодня мы слушали лекцию про 
Штефана чел Маре . Он был вели-
кий . Мне очень понравилось .

Оля Рошкован, 10 лет, (Filiala „I. Mangher”).

 • Deseori sunt nevoit să trec în grabă 
de pe o stradă pe alta și nici măcar 
nu reușesc să ridic capul în sus, să 
mă opresc și să observ mediul în care 
mă aflu . Participând la acest concurs 

despre Moldova, am aflat foarte mul-
te și despre Chișinău . Acum ard de ne-
răbdare să îmi cunosc orașul dintr-un 
nou punct de vedere .

Leonardo Tataru (Filiala „A. Mickiewicz”).

 • Astăzi, la „Provocarea verii”, etapa 
„Descoperă!” am aflat lucruri inte-
resante despre Chișinău . Chișinăul 
are o istorie bogată, orașul a trăit și 
multe năpaste și multe clipe de bu-
curie, aici au locuit și locuiesc per-
sonalități extraordinare . Am creat și 
un semn de carte, pe care am notat 
citatul „Orașul meu cu umeri albi de 
piatră’’ . Chișinăul este un oraș frumos, 
care se distinge prin clădirile sale des-
chise la culoare, fiind construite din 
piatră albă de calcar . Eu consider că 
această activitate a fost una dintre 
cele mai interesante și captivante . Cei 
mai activi copii au primit abțibilduri . 
Abia aștept să vin și mâine la Biblio-
teca „Ovidius”, să descopăr informații 
necunoscute.

Dana Andronic, Liceul Teoretic „Nicolae 
Sulac”, clasa a IV-a (Filiala „Ovidius”).

 • Ziua de azi e arhiplină de bucurie la 
Biblioteca „Ovidius”, fiindcă am învă-
țat despre Chișinău . Eu cred că m-am 
afirmat bine și am memorizat multe 
lucruri necunoscute până acum . Ora-
șul Chișinău este cea mai frumoasă 
capitală pe care am descoperit-o 
într-un alt mod, prin excursiile desfă-
șurate în cadrul programului „Provo-
carea verii” .

Marina Dubița, Liceul Teoretic „Nicolae 
Sulac”, clasa a V-a (Filiala „Ovidius”) .
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UN PARTENERIAT BUN ÎNCEPE  
CU O INIȚIATIVĂ PUTERNICĂ

Tatiana COȘERI, 
director adjunct

Lumea noastră complexă, interconec-
tată și în schimbare rapidă necesită noi 
moduri de a gândi și de a lucra, noi abor-
dări în modelarea viitorului de comunități 
inteligente. Pentru a face față provocărilor 
colaborarea intersectorială este iminentă. 
Există în mod inevitabil o motivație pen-
tru căutarea partenerilor – „împreună mai 
bine” pentru maximizarea beneficiilor fa-
cem lucruri pe care nu le-am putea face 
singuri, ne extindem competențele și dez-
voltăm experiențe.

Evident, pentru a asigura transferul 
de cunoștințe și implementarea practici-
lor inovatoare este necesară și o abordare 
sinergică privind spațiul integrator bibli-
otecă – partener. Responsabilitatea de a 
satisface așteptările chișinăuienilor prin 
învățarea bazată pe descoperire este un 
argument în favoarea parteneriatelor. Na-
tura voluntară, direcțiile comune și furni-
zarea de resurse sunt atuurile unui parte-
neriat cu tâlc. Avantajele sunt inerente și 
implicite:

 • Interacțiune;
 • Sustenabilitate;
 • Accelerarea realizării obiective-

lor și proiectelor;
 • Conjugarea responsabilităților 

în livrarea serviciilor;
 • Reducerea costurilor;
 • Alinierea serviciilor la rigorile 

calității;
 • Promovarea valorilor și roluri-

lor BM;
 • Îmbunătățirea imaginii BM.

Un exemplu în acest sens este 
Programul „Provocarea verii”. Inițiati-
vă cu impact social care a schimbat 
viața chișinăuienilor prin provocări 

inteligente „cu minte”. Oferta diversifica-
tă a demonstrat că descoperirile nu sunt 
o povară greu de înțeles. Deopotrivă, 
bibliotecarii s-au străduit să inspire și să 
motiveze utilizatorul pentru explorare. 
Partenerii implicați au împărtășit ace-
leași valori și au contribuit la realizarea 
mai bună, sigură a componentelor pro-
gramului. Schimbul de informații, de 
bune practici și de cunoștințe a favorizat 
complementarea mutuală.

Biblioteca Municipală a consolidat 
relațiile sociale în perioada estivală maxi-
mizând explorarea reciprocă a resurselor 
și oportunităților. Eforturile au fost con-
centrate spre tranzacții cognitive și anga-
jamente de lungă durată.

Partenerii au fost „vânați” în funcție de 
subiectele valorificate în cadrul celor trei 
dimensiuni: Citește! Descoperă! Creează! 
Acest aspect a adăugat o doză sporită de 
încredere în activitățile desfășurate.

Temele abordate de și pentru parte-
neri au fost convingătoare, cu elemente 
de noutate semnificativ-praxiologică. Ast-
fel, hora partenerilor este următoarea:



70 Biblioteca Municipală „Bogdan Petriceicu Hasdeu”

BiblioPolis IMPLEMENTARE

 • Asociația Obștească ICAR pen-
tru copii, Platforma YOUTH 
Moldova, Academia pentru 
copii „Prospera”, Direcția Gene-
rală Educație, Tineret și Sport 
a Primăriei municipiului Chi-
șinău, Artizanul Moldova AO, 
Centrul Media pentru Tineri, 
Academia de Muzică, Teatru și 
Arte Plastice, Direcția Protecție 
a Copilului, Asociația „SOS Au-
tism”, Asociația Națională de 
Dezbateri Academice, Asocia-
ția Apicultorilor din Republica 
Moldova, grădinițele nr. 139 „Uni-
versul copiilor” și „Trofimașii”, revista 

„Florile dalbe” – Biblioteca Centrală;
 • Centrul „Start”, Centrul ,,Planeta 

Carității”, grădinițele nr. 55, nr. 156, 
Școala primară nr. 88, Colegiul Pe-
dagogic ,,A. Mateevici”, Centrul Co-
pilărie, Adolescență și Familie, lice-
ele ,,Gaudeamus”, ,,N. Sulac”, ,,Ginta 
Latina”, Gimnaziul ,,Decebal” – Filia-
la „Maramureș”;

 • Русский Интеллектуальный Центр, 
Рериховский научно-культурный 
просветительский Центр Молдовы, 
Кишиневский Клуб книголюбов, 
Городской «Арт-клуб», Дом-музей 
А. С. Пушкина в Кишиневе, Ziarul 
«Эксперт новостей», Ассоциация 
русских писателей РМ, Ассоциация 
русских художников М-АРТ – Filia-
la „M. Lomonosov”;

 • Academia de Muzică, Teatru și Arte 
Plastice, Centrul comunitar pentru 
copii și tineret „Orizont”, Conserva-
torul din Conflans-Sainte-Honorine, 
Franța, Școala de Arte „Alexei Stâr-
cea”, Grădinița nr. 40 – Centrul Aca-
demic Internațional Eminescu;

 • Agenția de Guvernare Electronică, 
Clubul de dezbateri și negocieri, 
Toastmasters Club Chișinău, Group 
Me Up, UN Women Moldova, Cen-

trul de informare și resurse PRO 
BONO – Biblioteca Publică de Drept;

 • Centrul de Sănătate Prietenos Tine-
rilor „Neovita”, Secția de Poliție nr. 7, 
Societatea de Protecție a Păsărilor și 
a Naturii (SPPN), Toastmasters Club 
Chișinău, Grădinița nr. 160 – Filiala 

„L. Rebreanu”;
 • Organizația „Mentalist”, Școala auxi-

liară nr. 7, Youth Association ASIST, 
Clubul Poeților Juni, Clubul Literar 

„Apolon”, CCF Moldova (Copil, Co-
munitate, Familie) – Filiala „O. Ghi-
bu”;

 • Asociația Obștească a Hornari-
lor, Universitatea de Arte „George 
Enescu” din orașul Iași, Uniunea 
Cineaștilor din Republica Moldova, 
Institutul Patrimoniului Cultural – 
Filiala de Arte „T. Arghezi”;

 • Centrul de reabilitare Casa Gavro-
che , liceele: „Ion Creangă”, „Wall-
dorf”, „Ștefan cel Mare”, „Matei Basa-
rab”, „Alecu Russo”, „Socrate”, „Lucian 
Blaga”, Gimnaziul Teatral „Ion Luca 
Caragiale” – Filiala „A. Donici”;

 • Ambasada Republicii Polone în 
Republica Moldova în persoana 
Excelenței Sale, domnul Bartło-
miej Zdaniuk, Ambasador Extraor-
dinar și Plenipotențiar al Republi-
cii Polone în Republica Moldova, 



Biblioteca Municipală „Bogdan Petriceicu Hasdeu” 71

Nr. 3 (2019)

centrele comunitare „Andrieș”, 
„Fantastic”, „Buburuza”  – Filiala „A. 
Mickiewicz”;

 • Centrul de Sănătate Prietenos Tine-
rilor „Neovita”, Centrul Comunitar 
pentru Copii și Tineret din sectorul 
Botanica, Liceul Teoretic „Traian”, 
Școala-grădiniță nr. 120 – Filiala 
Traian;

 • Centru comunitar pentru copii și 
tineret „Steaua”, Centrul Comuni-
tar pentru copii și tineret sectorul 
Râșcani, Liceul Teoretic „Ștefan cel 
Mare”, grădinițele nr. 108, nr. 105 – 
Filiala „M. Ciachir”;

 • ONG ,,Oportunitate”, Muzeul Nați-
onal de Istorie a Moldovei, Resta-
urantul „Oliva”, Institutul de Istorie 

– Filiala „Ștefan cel Mare”;
 • Centrul Comunitar pentru Copii și 

Tineri „Convorbitorul”, grădinițele nr. 
130, nr. 196, nr. 225 – Filiala „Transil-
vania”;

 • Institutul de Fizică Aplicată, AO 
BestCoders, Compania „Teleradio 
Moldova” – Filiala „Ovidius”;

 • Inspectoratul de Poliție din sectorul 
Buiucani, liceele „Dante Alighieri”, 

„M. Marinciuc” – Filiala „Târgoviște”;
 • Uniunea Internațională a Oame-

nilor de Creație, Liceul Teoretic „G. 
Meniuc”, Grădinița „Trofimașii” – Fili-
ala „H. Botev”;

 • Asociația Tinerilor Artiști 
„Oberliht”, Școala Primară nr. 
82; Gimnaziul „Steliana Grama” 

– Filiala M. Drăgan;
 • Centrul pentru copii și tineret 

„Sparta”, Tabăra de vară „Cireșa-
rii” de la Gimnaziul „N. Costin”

 • – Filiala N. Titulescu;
 • Centrul Republican de Volun-

tariat, Centrul HESED Iehuda – 
Filiala „I. Mangher”;

 • Grădinițele nr. 118 și 105 – Fili-
ala M. Costin;

 • Centrul de Sănătate Prietenos Tine-
rilor „Neovita” – Filiala „Târgu-Mureș”.

Intenția partenerilor a fost de a 
aduce o valoare adăugată asupra tutu-
ror părților implicate printr-o viziune 
comună. 99 de parteneri, din care trei 
internaționali au contribuit la formarea 
unor competențe la participanții progra-
mului și au completat „meniul casei”. Din 
cele 26 filiale doar 22 au oferit chișină-
uienilor activități educaționale inovative 
cu și pentru parteneri. Unii parteneri au 
ajutat bibliotecarii să genereze idei, să 
dezvolte conținuturi în cele trei compo-
nente împărtășind cunoștințele pentru a 
asigura succes activităților filialelor. Alții 
au investit în resurse și au dezvoltat re-
lații. Aceste relații pot duce și la alte pro-
iecte de viitor.

Cele mai active filiale au fost:

Profilul serviciilor partenerilor impli-
cați în program a fost divers: incluziune 
socială, drepturile omului, ecologie, artă, 
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literatură, istorie, patrimoniu cultural, fizi-
că, chimie, apicultură, oratorie, artizanat, 
educație, arta negocierilor, guvernare 
electronică, ordine publică.

După statutul funcțional mai active 
au fost instituțiile educaționale, organi-
zațiile non-guvernamentale și centrele 
comunitare.

Datele cantitative au demonstrate că 
luna iunie a fost semnificativă cu aportul 
celor mai mulți parteneri. A fost un înce-
put cu spontaneitate, cu lucruri învățate 
din mers, dar cu aplauze multe din partea 
copiilor, părinților și bunicilor.

Oportunitățile și angajamentele unor 
parteneri nu au fost concentrate doar pe 
o singură tranzacție de livrare a serviciilor. 
51, 5% din parteneri s-au implicat fidel 
pe tot parcursul programului. Aceasta a 
demonstrat că filialele conștientizează 
importanța implicării altor entității în re-
alizarea obiectivelor comune, că rolurile 
și responsabilitățile au fost acceptate bi-
lateral.

Lecții învățate:
 • Ideile și cunoștințele noi se imple-

mentează prin investiții în conexi-
uni și prin crearea alianțelor, parte-
neriatelor.

 • Schimbările, îmbunătățirile se reali-
zează prin sincronizarea adepților și 
angajamentul puternic din partea 
fiecărui partener.

 • Transferul de cunoștințe bibliotecă – 
partener dezvoltă și oferă experien-
țe cu impact pozitiv de durată.

 • Sustenabilitatea partenerilor asi-
gură, inspiră credibilitatea în oferta 
serviciilor bibliotecii.

 • Lucrurile grozave se pot întâmpla 
pe un teren comun – bibliotecile 
să cunoască mai bine talentele și 
oportunitățile vecinilor.

 • Partenerii înmulțesc impactul.
Filialele Bibliotecii Municipale au lu-

crat împreună cu partenerii pentru a atin-
ge provocări specifice, pentru a accelera 
transformarea. S-a format o suită robustă, 
o echipă reprezentativă, incluzivă și su-
per-prietenoasă care a creat experiențe 
pentru utilizatori și perspective semnifi-
cative de valoare în comunitate. Cele mai 
bune parteneriate s-au dovedit a fi cu im-
pact „câștig-câștig-câștig”. Primul câștig 
fiind al utilizatorului.

EXPERIENȚA VOLUNTARILOR  
LA PROVOCAREA VERII

Tatiana COȘERI, 
director adjunct

„Zgomotul” Programului Provocarea 
verii a mobilizat talentele și abilitățile 
într-un singur loc – la Biblioteca Muni-
cipală „B.P. Hasdeu”. Bibliotecarii au rea-
lizat cu responsabilitate componentele 
interactive ale programului, reușind să 
adune lume multă. Lume care a benefi-

ciat de oportunități de dezvoltare non-
formală. Lume care a adus contribuții 
prin doza de inovare și profesionalism 

– voluntarii.
În perioada estivală voluntarii progra-

mului au câștigat experiență pozitivă și noi 
interese, au oferit timp, abilități și puncte 
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de vedere. Prin implicarea lor a fost posibi-
lă reușita unor obiective îndrăznețe.

Gestul voluntarilor a avut mai multe 
motivații:

 • Sentimentul de apartenență la o 
echipă;

 • Testarea practică a cunoștințelor 
pentru a urma o carieră;

 • Dobândirea și/sau consolidarea 
unor competențe;

 • Dorința de a-și exercita responsabi-
litatea;

 • Petrecerea timpului în mod activ;
 • Dezvoltarea încrederii în sine;
 • Interacționarea cu oameni intere-

sanți.
Experiențe frumoase au avut volunta-

rii la mai multe filiale ale Bibliotecii Munici-
pale. Talentele, competențele și practicile 
constructiv-creatoare au fost de un real 
folos în următoarele direcții:

 • tehnologii informaționale: coding, 
prezentarea comunicărilor în Power 
Point, aplicații pe tablete (filialele 

„Alba Iulia”, Traian, Biblioteca Publică 
de Drept, Biblioteca Centrală);

 • robotică (Filiala „Târgu-Mureș”);
 • ateliere de dicție cu exerciții de 

improvizare, de oratorie (filiale-
le „Târgoviște”, Biblioteca Publică 
de Drept, „M. Lomonosov”, Cen-

trul Academic Internațional Emi-
nescu);

 • promovarea modului sănătos de 
viață (Centrul Academic Internați-
onal Eminescu, filialele „I. Mangher”, 
Traian);

 • dezvoltarea creativității (Bibliote-
ca Centrală, filialele „M. Ciachir”, „I. 
Mangher”, „Târgu-Mureș”, „Transilva-
nia”, „L. Rebreanu”, „M. Lomonosov”, 
Codru, Traian);

 • recomandări pentru lectură (filiale-
le „M. Ciachir”, „Transilvania”);

 • scrierea articolelor pentru blog 
(„Rubrica cititorului” – Filiala „M. Ci-
achir”; voluntar din România – Filia-
la „Transilvania”);

 • dezvoltarea personală, inițierea 
unei afaceri, arta fotografică, opor-
tunități de studii peste hotare 
protejare a mediului înconjurător, 
ecologie, scrierea proiectelor (Bibli-
oteca Publică de Drept);

 • arta dansului (Centrul Academic In-
ternațional Eminescu);

 • arta muzicii (Centrul Academic In-
ternațional Eminescu, Filiala „Mara-
mureș”);

 • lumea șahului (Centrul Academic 
Internațional Eminescu, Filiala „I. 
Mangher”);
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 • proiecții de filme (Filiala „Mara-
mureș”);

 • activități ludice (voluntar internați-
onal – Filiala „Maramureș”; filialele 

„Transilvania”, Traian);
 • învățarea limbilor moderne: ger-

mană, engleză (voluntar internațio-
nal – Filiala „Maramureș”, Biblioteca 
Centrală; filialele „Târgu-Mureș”, „M. 
Ciachir”);

 • excursii în oraș (Filiala „Ovidius”);
 • experimente științifice (Filiala „Ovi-

dius”);
 • lecturi cu voce tare (filialele „Tran-

silvania”, Traian, „M. Lomonosov”, 
Centrul Academic Internațional 
Eminescu).

Portretul voluntarului estival la Bibli-
oteca Municipală „B.P. Hasdeu” conform 
vârstei este următorul:

Observăm că din cei 61 de voluntari 
ponderea majoră revine categoriei de 
vârstă de 12 -17 ani. Voluntarii-elevi au 
nevoie de interacțiune, socializare. Elevii 

sunt urmați de studenții din învățămân-
tul vocațional care doresc să-și testeze 
cunoștințele, să-și optimizeze perfor-
manța. Voluntarii de vârsta cuprinsă între 
20 – 40 de ani își valorifică experiențele, 
colectează date pentru noi descoperiri 
sau redimensionări în contextul cercetări-
lor științifice. De asemenea, această cate-
gorie de vârstă este implicată în sectorul 
neguvernamental. Îndrumători expresivi 
au fost voluntarii de 70 – 75 ani. Ei au ofe-
rit cu iscusință cunoștințele acumulate și 
informații vaste.

14 filiale au recrutat voluntari pentru a 
asigura buna funcționare a componente-
lor programului. Cei mai mulți voluntari au 
fost la filialele: „I. Mangher”, Biblioteca Pu-
blică de Drept, „Transilvania”, „M. Ciachir”. 
Iar la filialele „Transilvania”, „Maramureș” și 
Biblioteca Centrală au fost voluntari din 
România și Germania.

Impactul economic al activității de 
voluntariat aduce plusvaloare economi-
că comunității. Voluntarii au livrat servicii 
fără a fi remunerați. În medie, o oră a unui 
voluntar este estimată cu 14, 08 lei. Evalu-
ând datele cantitative s-a determinat:

 • 61 de voluntari s-au implicat în li-
vrarea serviciilor în cadrul progra-
mului estival;

 • 1 722 de ore au fost dedicate muncii 
de voluntar;
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 • 14,08 lei costă o oră a unui voluntar;
 • 14, 08 lei x 1  722 ore = 24  245, 76 

lei constituie valoarea monetară a 
voluntarilor.

Astfel, voluntarii au adus un beneficiu 
comunității de 24 245, 76 lei, iar bibliotecii 
au donat timp și competență.

Biblioteca Municipală „B.P. Hasdeu” a 
contribuit la traiectul dezvoltării volunta-
rului. Doi dintre ei au obținut burse pentru 
studii superioare, unul a susținut proba de 
evaluare la facultate, altul a devenit consi-
lier în administrația publică locală.

Munca de voluntariat s-a desfășurat 
printr-o relație bidirecțională. Comunica-
rea viabilă a avut un rol indiscutabil pen-
tru:

 • construirea unor conexiuni bazate 
pe încredere reciprocă și interes 
față de persoana voluntarului;

 • oferirea ocaziei voluntarului de a îm-
bunătăți serviciile oferite;

 • discutarea progreselor făcute de 
voluntar în munca sa;

 • oferirea de consultanță voluntaru-
lui;

 • acordarea feedback-ului.
Acest fapt a acordat o doză de atracti-

vitate bibliotecii – zonă de realizare a vise-
lor, de încredere în talentele oamenilor, o 
alternativă a lecțiilor tradiționale.

Echipa Filialei „M. Ciachir” și-a promo-
vat voluntarii, demonstrând utilitatea și 
aportul consistent al copiilor implicați, 
încurajând motivațional aderarea la co-
munitatea voluntarilor: Cât de recunos-
cători și receptivi putem fi față de cei ce ne 
susțin nu doar cu gândul, dar și fapte fru-
moase, oferite fără a aștepta o recompen-
să dar care merită încurajare? Nu avem în 
vedere maturii, ci pe copiii care depășesc 
vârsta prin modul de a gândi și a acționa 
prompt la momentul potrivit . Elena-Valen-
tina Sauca, Marcel Gonciu, Laura Bulgaru, 
Diana Lungu, Valeria Bodrug, Dima Petrov, 
copii pasionați de carte, care au răspuns la 
o provocare și au decis să aplice toate abi-
litățile acumulate la liceu, drept un suport 
valoros în cadrul serviciilor și programelor 
de lectură din bibliotecă . Sincer, ne-au sur-
prins prin responsabilitatea și atitudinea 
abordată . Intervalul de timp parcurs îm-
preună a fost destul că să înțelegem cât de 
maturi au devenit, de data asta nu vorbesc 
de vârstă . De fiecare dată au venit cu idei 
proaspete, de excepție pe care tot ei le reali-
zează cu mult entuziasm și cunoaștere . Îm-
preună am trecut prin emoții puternice: am 
discutat, am glumit, am râs, ba chiar am 
plâns . Nu cred că este o recunoștință mai 
mare decât privirile celor mici, dornici de a 
urma exemplul voluntarilor . Nu e ușor să 
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devii o autoritate, însă ei au reușit . Profeso-
rii se pot mândri cu discipolii lor, iar efortul 
părinților va fi  primit cu recunoștință . La 
rândul nostru, le urăm succes la studii, să 
obțină rezultate frumoase la examene . Să 
știți: este o mândrie pentru instituția noas-
tră să vă avem nu doar ca utilizatori sau 
voluntari dar și prieteni . Rămâneți la fel 
de ambițioși, receptivi, curioși și frumoși la 
suflet . Este datoria noastră să vă susținem 
inițiativa în calea spre a crea un viitor pros-
per la noi acasă .

Pe parcursul celor trei luni s-au pus în 
valoare cele mai nobile aspirații ale ome-
nirii: ajutorul reciproc, oportunitatea, tole-
ranța, competitivitatea, siguranța. Puterea 
voluntarilor implicați s-a manifestat prin:

 • Facilitarea calității activităților prin 
furnizarea de servicii;

 • Contribuirea la îmbunătățirea capi-
talului social al bibliotecii (imagine, 
credibilitate);

 • Dezvoltarea oportunității de în-
vățare și de împărtășire a bunelor 
practici.

Voluntarilor le-a plăcut vara la Biblio-
teca Municipală „B.P. Hasdeu”, folosind în 
mod semnificativ timpul liber și contribu-
ind la succesul programului. Dorința de 
a fi eficienți, utili și de a acționa pentru o 
idee bună s-a realizat. Cele mai frumoa-

se amintiri din experiența lor de voluntar 
deja sunt recomandate și altora.

Voluntariatul în viața mea: Succesul 
fiecărui elev în culegerea cunoștințelor este 
de a depune cât mai mult efort pentru a 
avea un viitor cu posibilități, astfel pentru 
a fi liderul în organizarea modului meu de a 
acumula lucruri noi, am realizat că bibliote-
ca este un loc de recreare unde poți studia 
în liniște . Astfel, cu o dorință nemaipomeni-
tă de a mă afla în singurătate, am venit la 
Biblioteca ,,Mihail Ciachir’’ și am observat 
cum o grupă de copii făceau diverse activi-
tăți . Mi s-a părut destul de interesant, însă 
nu am dat importanță . Peste câteva zile 
am dorit să adresez o întrebare în privința 
participării mele în aceste evenimente, însă 
nu eram sigur, dar acumulându-mi puteri 
m-am adresat doamnei Liliana cu ideea 
mea de a o ajuta, iar dumneaei a fost foarte 
bucuroasă . Pe parcursul participării am re-
alizat că comunicarea este o calitate foarte 
folositoare pentru un voluntar . În această 
echipă mi-am făcut mulți prieteni de diferi-
te vârste . Consider că noi suntem precum o 
familie unde ne ajutăm reciproc în diverse 
momente dificile . Marcel Gonciu, voluntar 
la Filiala „M. Ciachir”

Istoria mea de succes: Succesul este 
definit pentru fiecare în diferit fel . Pentru 
mine, succesul reprezintă ceea ce îmi pla-
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ce și mă reprezintă . Voluntariatul a fost un 
asemenea act de prezentare a succesului 
meu . Venind la bibliotecă, mi s-a propus să 
activez ca voluntar în organizarea taberei 
de vară pentru copii Provocarea verii . Nu 
am stat mult pe gânduri, fiindcă nu puteam 
rata șansa de a lucra cu cei mici . Aceste săp-
tămâni alături de copii mi-au dat energie și 
zâmbete pe fată . Am aflat și eu, alături de 
copii, ce sunt dinozaurii, ce calități trebuie să 
ai ca să fii un antreprenor de succes sau ce 
înseamnă să fii milionar . Alături de susține-
rea doamnei bibliotecare Liliana Manoilova 
am reușit să mă transform în om de succes . 
Ceea ce s-a petrecut în spatele ușii Bibliote-
cii „Mihail Ciachir” este ceva unic, pe care 
nimeni nu va putea relua vreodată . Pe lângă 
minunații copii am cunoscut doi voluntari 
cu care vom rămâne prieteni la cataramă 
pe viitor, Gonciu Marcel și Loredana Pavlov . 
Mi-am dat seama că această vara a anului 
2019 nu a trecut în zadar . „Succesul nu este 
cheia fericirii . Fericirea este cheia succesului . 
Dacă-ți place ce faci, vei avea succes’’ – Al-
bert Schweitzer. Laura Bulgaru, voluntară la 
Filiala „M. Ciachir”

Povestea mea de succes: Voluntariatul 
nu este doar un ajutor oferit unor persoane, 
ci este, într-un fel, și un act de eroism . Indi-
ferent de vârstă, de posibilitățile fiecărei 
persoane, poți deveni un voluntar, care înde-

plinește o misiune importantă  . Curiozitatea 
mea de a activa în mai multe domenii m-a 
adus la concluzia ca să fac voluntariat, po-
sibil uneori dificil, dar folositor atât pentru 
mine cât și pentru lumea care mă înconjoa-
ră . Aceste gânduri mă făceau să fiu cât mai 
mult interesată de această idee și iată că în-
tr-o bună zi am plecat la Biblioteca ,,Mihail 
Ciachir”, care se află pe o stradă nemaipome-
nit de frumoasă – Florilor, pentru a returna 
o carte . Să spun sincer, nu sunt pasionată 
de ele însă realizez că e în folosul meu și a 
vocabularului pe care îl am . Deci, fiind un 
pic speriată, am adresat această întrebare 
doamnei Liliana care m-a ajutat cu alegerea 
cărților . Ea m-a privit cu o sclipire în ochi și 
mi-a răspuns „Da”, mi-a explicat când pot re-
venii, am completat un formular de înscriere 
a voluntarului și iată-mă în funcție de vo-
luntar . Sunt nespus de entuziasmată că pot 
oferi ajutor celor care într-adevăr au nevoie 
de el . „Dragostea constă în dorința de a da 
ceea ce este al tău altuia și de a simți ferici-
rea acestuia ca și cum ar fi a ta” – Emanuel 
Swedenborg . Loredana Pavlov, voluntară la 
Filiala „M. Ciachir”

Impresii despre programul Provo-
carea verii:  Vara este anotimpul distracției . 
Cât de mult semnifică numai cuvântul va-
canță . Copiii sunt plini de entuziasm, visele 
lor capătă aripi și toată lumea din jur zâm-
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bește odată cu ei . Mintea lor devine ageră, 
căci e liberă, iar forțele sunt de nestăpânit . 
Mai bun prilej de a transpune o notă educa-
tivă pe un fundal al amuzamentului nici nu 
poate fi dedus . O apreciere aparte i se cuvine 
oportunității de muncă în echipă, oferită de 
flexibilitatea programului nostru,  întrucât 

este foarte important să-i ajutăm pe copii 
să colaboreze și să-și asume responsabilități 
în interiorul grupului . Prin intermediul aces-
tor activități are loc integrarea în societate 
a tinerilor visători . Cătălin Bardău, voluntar, 
Filiala „Transilvania”.
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BLOOM, ANDERSON, KRATHWOHL  
ȘI PROVOCAREA VERII

Conf. univ. dr. Lidia KULIKOVSKI, 
director adjunct

Singura modalitate de a ajunge în vii-
tor este ca muncind să ne dezvoltăm o în-
țelegere mai bună cu privire la felul în care 
se schimbă lucrurile, să planificăm răspun-
sul adecvat, iar după asta să facem orice 
este necesar pentru a-l realiza.

Provocarea verii e despre această mo-
dalitate, despre viitor, e despre învățare, 
e despre a face, e despre formare com-
petențe. În acest program bibliotecarii 
au fost formatori și formați totodată. Au 
învățat pregătindu-se de activități dar, cel 
mai mult și mai bine, au învățat în mod 
social din interrelațiile cu participanții. 
Au învățat să-i asculte, să-i privească, să-i 
aprecieze, să-i încurajeze, să-i motiveze, 
să-i întrebe ce vor să afle, ce vor să des-
copere, ce vor să exploreze, ce vor să ex-
perimenteze. Programul e despre regân-
direa educației la BM – un model care are 
în centru spiritul creativ, antreprenorial și 
inventiv (deopotrivă al bibliotecarilor și al 
participanților).

Toată lumea din domeniul învățării/
formării cunoaște taxonomia lui Bloom 
referitoare la obiectivele de învățare. Ben-
jamin Bloom (1956) a realizat o categori-
sire a verbelor care ne ajută în alegerea 
strategiilor de învățare pe trei nivele sau 
domenii: Cognitiv: aptitudini mentale (Cu-
noștințe); Afectiv:  „creștere” emoțională 
(Atitudini); Psihomotor:  abilități manuale, 
fizice (Abilități). Formatorii noștri le cunosc 
ca: să știi, să poți, să vrei.

Pe această formulă au fost elaborate 
curricula Provocării verii . Iar structura logi-
că a agendelor, bazată pe componentele 
sloganului – Citește, Descoperă, Creează – 
redau exact nivelele identificate de Bloom, 
de la cunoaștere la înțelegere, de la înțele-
gere la aplicare .

Bloom a identificat stadiile învățării, 
urmărind procesul logic al gândirii: întâi 
cunoaștem conceptul (să îl putem defini), 
apoi  îl înțelegem,  îl aplicăm,  îl analizăm, 
îl sintetizăm  și, în ultimă instanță, îl eva-

TRANSFORMARE
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luăm. Bloom a studiat și aspectul de cum 
puteau facilitatorii, profesorii, mediatorii 
să reproducă efectul de lucru individual în 
grupuri mari (de 30 copii, de exemplu). În-
trebarea sa era dacă ar fi posibil ca copiii să 
învețe ca și cum ar lua parte la o lecție indi-
viduală. În viziunea lui aceasta era esența 
meșteșugului predării. Această viziune a 
fost realizată în majoritatea bibliotecilor 
la Programul Provocarea verii, bibliotecarii 
maeștri coagulau echipe în care fiecare co-
pil se simțea în centrul atenției.

Bloom a identificat peste 200 de ver-
be-competențe pe care Lorin Anderson și 
David Krathwohl le-au revizuit (2001) și le-
au extins pe șase niveluri de învățare:

Verbele enumerate, cunoscute și ca 
verbe-putere, verbe de gândire critică (în 
definiția lui Bloom) ne dau idee despre ce 
competențe ar trebui să știe cel ce învață.

Programul estival Provocarea verii 
cuprinde dezvoltarea majorității acestor 
abilități. Orientat pe segmentele copii și 
părinți (colateral!), programul a avut un 
portofoliu de activități care au permis co-
piilor din Chișinău să cunoască, să afle, să 
creeze, să experimenteze, să exploreze, să-
și autoevalueze progresul propriu. Biblio-
teca Municipală „B.P. Hasdeu” a oferit mii 
de activități prin care copiii și-au dezvoltat 
și format calități de buni cetățeni, au de-
venit mai descurcăreți, mai inteligenți, mai 
creativi învățând prin modelul STEAM ȘI 
SMAC iar jocul, descoperirea și experimen-
tarea au fost metodele care le-au ajutat.

Pentru a realiza scopul învățării asumat 

de programul Provocarea verii bibliotecarii 
au identificat foarte multe instrumente și 
tehnologii care, aplicate, au facilitat trece-
rea prin fiecare nivel, i-au ajutat să creeze 
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acel mediu în care fiecare participant sim-
țea că e unic, că lui, personal, i se vorbește, 
pe el îl provoacă, îl evaluează și apreciază.

Un alt instrument, european, Abilități 
2030, care descrie dinamica locurilor de 
muncă și abilitățile stringent necesare 
până în 2030, a fost bun suport de orien-
tare în procesul elaborării conceptului și 
agendelor. S-a ținut cont de competen-
țele de viitor pe care le evidențiază: flexi-
bilitatea mintală; capacitatea de a rezolva 
probleme complexe; gândirea critică, cre-
ativitatea, sociabilitatea; STEAM (Știință, 
Tehnologie, Artă, Inginerie, Matematică) și 
SMAC (Social, Mobil, Analitic, Cloud)1.

Competențele de pe cele șase nivele, 
dar și acestea pot fi utilizate pentru car-
tografierea curriculumului, proiectarea 
evaluării, planificarea serviciilor, persona-
lizarea și diferențierea învățării și aproape 
orice alt „lucru” pe care un bibliotecar îl 
face pentru a educa.

Provocarea verii a fost un program cu 
foarte multe provocări-sarcini care au so-
licitat de la participant să utilizeze din plin 
capacitățile sale intelectuale și creative. 
De exemplu, la componenta Lectură copiii 
au dedus și demonstrat poziția unui autor 
folosind dovezi din text. Participantul / co-
pilul trebuia să poată defini care este „po-
ziția autorului” și ce înseamnă „dovezi din 
text” (nivel de cunoștințe). Apoi, trebuia să 
poată rezuma același text (la nivel de înțe-
legere), să interpreteze și să deducă orice 
argumente sau poziții (nivel de analiză), să 
evalueze revendicările inerente (nivel de 
evaluare) și apoi să scrie (nivel de creație) 
ca răspuns care demonstrează gândirea 
lui (exemplul se bazează pe experiența Bi-
bliotecii „Ovidius”).

Să trecem Provocarea verii prin cele 
șase nivele de învățare, identificând ver-
bele-competențe care au fost folosite în 
cadrul activităților.

1  (https://skillspanorama.cedefop.euro-
pa.eu/en).

La nivel de Cunoaștere: au definit 
concepte; au identificat locuri, informații, 
specii, tipuri, genuri etc.; au descris o stare 
– anxietatea, timiditatea, minciuna, răuta-
tea, lăcomia, bolile, războaiele, viața la țară, 
o zi de vară, o floare, un personaj, o profe-
sie, un lucru, o invenție, un fenomen, un 
animal, o rocă etc.; au recunoscut insecte, 
animale, stele, planete, vulcani, dinozauri, 
plante, produse, substanțe, diferite rase 
de câini sau tipuri de pești, de transport, 
viețuitoare oceanice, specii de moluște, 
au aflat povestea sticlei, cum se formează 
roua, despre lumină etc.; au citit în ștafetă, 
cu voce tare, în cor, în perechi, cu pantomi-
mă, cu muzică etc.; au explicat cum beau 
apă plantele, enigma vântului; au recitat 
poezie, poezie proprie; au memorat po-
ezii, bucăți de text, informații, personaje, 
lucruri, imagini, tipologii (tipologia eclip-
selor, tipurile de temperament); au ilustrat 
cu argumente, au citat din textele citite; au 
aflat despre frecvența undelor sonore; au 
stabilit, au potrivit, selectat, examinat, ca 
să aducă argumente, exemple, ca să pre-
zinte punctele lor de vedere; au localizat 
țări, continente, oceane, râuri, străzi, orașe; 
au enumerat, înregistrat, listat, etichetat, 
în funcție de sarcinile sau problemele de 
rezolvat (să construiască un dinozaur, un 
poster, un semn de carte, o bibliotecă, o 
prezentare, o scenetă, un dans) etc.
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În funcție de tematici, sarcini de învă-
țare bibliotecarii utilizau jocurile prin care 
testau, își consolidau cunoștințele, abilită-
țile prin excursiile la muzee, în păduri, par-
curi sau și le formau lecturând, descope-
rind, explorând, experimentând, creând.

La nivel de Înțelegere: copiii au rezu-
mat, interpretat; au clasificat tipuri de vul-
cani, de transport marin, de dans, varieta-
tea peștilor, insectele, tipuri media, trucuri 
de magie, articolele din ziare; au comparat 
muzeele Chișinăului, arhitectura Chișină-
ului prezent și trecut; au înțeles cum se 
realizează un ziar, cum funcționează ADN, 
neuronii; au relaționat, au extras date, in-
formații, imagini despre monumentele 
orașului; au parafrazat autori, proverbe, 
ghicitori; au citat din personalități / autori 
notorii, din textele citite, expresii celebre; 
au discutat despre cum omizile se trans-
formă în fluturi, despre polimeri, cristale 
hidratate, diviziunea ionilor și a celulelor; 
au delimitat, extins, prezis fenomene ale 
naturii, lumea viitoare; au indicat, tradus, 
solicitat, asociat; au explorat scheletul 
uman, străzile Chișinăului, muzeele lumii, 
muzeul Cărții, Muzeul de etnografie și de 
istorie naturală; au observat zborul păsări-
lor, fenomenele naturale etc.

Explorând și exploatând, copiii Pro-
vocării făceau lucruri, reușeau sau eșuau, 
dar își dădeau seama ce funcționează și ce 

nu. Provocarea verii a oferit tuturor copii-
lor participanți, atât șansa să eșueze, cât și 
suport și spațiu să descopere și să creeze.

La nivel de Aplicare: au rezolvat pro-
bleme, exerciții, dileme; au schimbat, re-
laționat, completat, utilizat resurse infor-
maționale, materiale, recipiente chimice; 
au schițat planuri de idei, scenarii, trasee 
turistice pe hartă; au învățat, articulat; au 
descoperit Roma antică, Coreea, cetățile 
Moldovei, biserici și turnuri, cuvinte cu 
mai multe sensuri, muzica clasică, ener-
gia eoliană, covoarele moldovenești, arta 
oratorică; cum să organizezi un insectar, 
un ierbar, cum să faci un curcubeu, ful-
gerul, drona; au descoperit furnicile, albi-
nele – viața, rolul lor în natură –, au des-
coperit lentilele sau ochelarii invizibili; au 
unificat după conținut povestea ruptă pe 
fragmente; au experimentat mesaje în 
limbajul Morse, pictura cu ață, pictura pe 
apă, pictura tattoo, pictură cu furculița, cu 
palma, pictura cu bețișoare etc.; au trans-
ferat, arătat, demonstrat, implicat; au prac-
ticat mindfulness; au reprezentat emoțiile 
prin măști, desene complexe, cu obiecte 
și fenomene naturale; au prezentat ace-
lași eveniment, aceeași situație, aceeași 
stare, aceeași idee din perspective diferite 
(vesel, trist, îngândurat, revoltat, nemulțu-
mit); au dramatizat, teatralizat; au înscenat 
povești, fabule; au produs benzi desenate; 
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QR, produse programate, roboți, raportat 
/ prezentat, acționat; au răspuns la cum să 
prinzi insecte, cum crește un stejar, cum 
înflorește o floare; au administrat echipe, 
materiale, timp; au efectuat experimente 
literare, chimice, fizice, cu chibrituri, cu 
unde; au pregătit prezentări în PowerPo-
int, discursuri, prezentări flipchart, pro-
totipuri; au recitat fabule, au manipulat 
(în sens bun, rezultatele); au utilizat lupa, 
binoclul, telescopul, recipiente, substanțe, 
piese puzzle, piese robotică, ochelari 3D, 
constructorul magnetic și alte materiale 
și instrumente – unii pentru prima dată în 
viață!

La nivel de aplicare copiii au experi-
mentat roluri de pompier, medic, pictor, 
astronom, dansator, arhitect, cercetător, 
programator, interpret, scriitor, jurnalist, 
poliglot, constructor, inginer, chimist, fi-
zician, matematician, călător, artist, ma-
gician, pionier (deschizător de drumuri); 
cameraman, regizor, prezentator știri, ve-
detă, reporter,

La nivel de Analiză: au analizat, co-
nectat, relaționat (date, informații, tipuri, 
fapte, fenomene, curente); au proiectat 
clădiri, orașe, sisteme solare; au corelat, 
ilustrat, categorisit, eliminat; au rezolvat 
probleme, sarcini, exerciții, rebus, integra-
mă, quiz, qwest, test etc.; au caracterizat 
personaje pozitive și negative, au diferen-

țiat sau au dedus; au dezbătut tema răului 
și a dreptății sociale; au convins facilitato-
rul, animatorul, colegii; au subdivizat, cal-
culat, adaptat conținut, discurs, compor-
tament.

La nivel de analiză copiii intrau în rol 
de analist, conector, relaționist, proiec-
tant, conciliator, inițiator de conversații ș.a.

La nivel de Evaluare: au criticat (con-
structiv) au reformulat, judecat, apărat (au 
jucat și roluri de avocați), au evaluat texte, 
experimente, jocuri, activități, programul 
Provocarea verii, timpul alocat lecturii; au 
valorizat, au prioritizat, calificat, recadrat 
pentru a elabora o știre; au revizuit, rafinat, 
argumentat, sprijinit, decis, reproiectat lu-
cruri și concepte, fenomene; au evaluat 
produsele, prezentările, răspunsurile cole-
gilor; au oferit feedback.

La nivel de Evaluare participanții Pro-
vocării verii s-au transformat în: evaluator, 
judecător și avocat, expert, critic, designer 
(de proiecte), în omul feedbackului.

La Provocarea verii, copiii au arătat că 
modul de a folosi un joc-mașinărie este 
să-i judece puterile și să-i imagineze utili-
zările în lumina propriilor lor limitări, nu a 
ustensilelor! Se muncea la obținerea ener-
giei eoliene și două zile, să pună a treia 
pereche de roți la robot și trei zile, și câtă 
bucurie aveau când le reușea să constru-
iască un dinozaur.
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Bloom a demontat mitul talentului 
conform căruia îl dețin puțini oameni (a 
declarat că toate școlile trebuie să fie școli 
de arte). Tuturor participanților, indiferent 
de statutul social, de limbă, vârstă, merite 
și pregătire școlară le-a plăcut să creeze… 
Toți copiii sunt creativi. E un lucru pe care, 
ei însiși, l-au descoperit la Provocarea verii.

Pentru cei cărora le plăcea tehnologia 
(programarea) gândirea creativă era mai 
importantă ca oricând. Cu ajutorul Scratch 
copiii au putut să programeze jocuri, po-
vești și animații interactive, să le remixeze 
și să învețe din efortul celorlalți. În medie 
468 de copii, zilnic, învățau să gândească 
creativ, să raționeze sistematic și să cola-
boreze. Tehnologiile au extins modurile în 
care copiii au putut să se exprime.

Cea mai bună creativitate venea din 
combinarea imaginației cu sistematiza-
rea. În expresie acest concept se realiza la 
componenta descoperă în care își dezvol-
tau abilitățile de explorare și exploatare. 
Biblioteca Municipală cu filialele contu-
rau prin activitățile lor un mega-puzzle 
Biblioteca creativă, Biblioteca STEAM, iar 
piesele erau laboratorul de matematică, 
laboratorul de artă, laboratorul de fizică, 
laboratorul de chimie, laboratorul poetic, 
laboratorul literar, laboratorul științific, la-
boratorul de programare, laboratorul de 
robotică, laboratorul de inginerie, labo-

ratorul de botanică, laboratorul de film, 
laboratorul de astronomie, laboratorul 
de magie, laboratorul de teatru, labora-
torul de lectură, laborator de Storytelling, 
laboratorul mass-media, laboratorul de 
psihologie, laboratorul zoologic, labora-
torul de fenomene ale naturii, laboratorul 
sănătății, laboratorul Dariei etc. Bine a zis 
un participant într-un feedback video: noi 
aici am lucrat . În aceste laboratoare copi-
ii și-au cultivat abilitatea de a învăța, de a 
găsi semnificații, de a coopera și crea.

La nivelul de Creare: au proiectat dro-
ne, lansatoare de mingi, au modificat, au 
jucat roluri; au elaborat discursuri, hărți, 
arbore genealogic, prezentări, jocuri noi, 
au inventat jocuri proprii la calculator, pro-
priul cinematograf, scenarii, plan de idei 
prin desen; au colaborat; au inventat sis-
temul lor solar, roboți, orașe, lumi viitoare, 
lucruri care vor fi în viața lor peste 15-20 
de ani; au scris poezii, poezii tematice care 
descriu ceva (fenomen, lucru, întâmplare), 
poezii cu diverse forme – Haiku cu formă 
fixă, Diamantul Văii Plângerii cu o structură 
fixă din cinci versuri, Caligrama (text poe-
tic în care cuvintele sunt aranjate în forma 
obiectului care constituie tema poeziei), 
acrostih în stil Saint-Exupèry; au formulat 
ipoteze (exemple la competența scris de la 
Biblioteca „Ovidius”); au creat „Revista mea 
distractivă”, copacul timpului, povești din 
puzzle, experimente cu umbre, coperta 
cărții preferate, propriul univers în farfurie, 
pirați, eșarfe, pinguini; și-au imaginat lumi 
viitoare, invenții noi, lucruri care nu exis-
tă; au creat libelule prin tehnica nodurilor, 
pizza literară, bărcuțe cu pânze, corăbioa-
re origami, brățări, pahare, coșuri cu flori, 
păsări, pești, șerpi, mere, lalele, mașini, 
păsări, felicitări, broaște, lădițe pentru bi-
juterii, pisici, ceasuri din hârtie; portrete 
din nasturi, cărți de vizită, telefon cu fir de 
cupru și chibrituri, zornăitoare, semafoare, 
dinozauri 3D, autoportrete, animale din 
plastilină, păpuși…; au creat QR coduri; 
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benzi desenate, personaje din desene 
animate; au asamblat roboți, au codat; au 
creat desene animate cu aplicații Android.

Biblioteca Municipală are potențial și 
capacitate să susțină un program ambițios 
de cunoaștere și învățare STEAM / SMAC, 
să țină copiii și familiile interesate de dez-
voltarea personală toată vara. Biblioteca 
Hasdeu cu filialele, mari, mici, specializate, 
de cartier, a fost un teritoriu imens de în-
vățare și explorare, combinând resursele 
umane unice, spațiile creative, resursele 
materiale, competențele și talentele anga-
jaților, ale voluntarilor și ale partenerilor, 
reușind să ofere un format prin care copiii 
chișinăuieni au obținut abilitățile necesa-
re pentru acum și competențe care le vor 
trebui în viitor.

În aceste trei luni de vară, Biblioteca 
Municipală „B.P. Hasdeu” a fost locul per-

fect în care copiii au fost, sau au încercat 
să fie, „cu un pas în viitor”; locul în care 
liber au putut combina și amesteca idei, 
concepte, tipare, lucruri, genuri, tipuri, 
timpuri, viziuni, locul în care au explorat 
orice, au testat orice, au creat orice, un loc 
în care copiii s-au simțit bine, un loc în care 
vor să mai revină, un loc în care a mustit 
noul și surpriza, un loc în care viitorul a 
fost la prezent.

Programul Provocarea verii a fost un 
act comunitar și profesional de mare clasă! 
A fost cursa spre vârf a Bibliotecii Munici-
pale „B.P. Hasdeu”.

Victoria se datorează și aparține bibli-
otecarilor noștri care au extins potențialul 
lor profesional, creativ, inventiv și uman 
dincolo de obligațiuni, dincolo de anga-
jamente, de responsabilitate, dincolo de 
gândire și acțiune, până la simțire…

TENDINȚE ȘI CONCEPTE GLOBALE  
ÎN REALIZĂRILE PROVOCĂRII VERII

Conf. univ. dr. Lidia KULIKOVSKI, 
director adjunct

Inspiră, Implică, Împuternicește, Conec-
tează – sunt concepte-tendințe globale 
care activ devin noi roluri ale bibliotecii 
publice. Este și tema Congresului IFLA 
2020, or, nu întâmplător IFLA promovează 
tema – în titlurile alese setează tendințele 
emergente ca direcții de dezvoltare biblio-
teconomică și orientare strategică.

La Biblioteca Municipală „B.P. Hasdeu” 
tema e familiară. Am testat-o toată vara. 
Programul Provocarea verii a Inspirat, a 
Implicat, a Împuternicit și a Conectat 2900 
de copii care timp de șase săptămâni au 
trecut printr-un program de învățare altfel. 
A fost un program care a testat și aplicat 
mai multe concepte inovative, în tendințe 
emergente încă, dar în comunicarea mea 
mă voi opri doar la genericul conferinței 

și la altele două Învățarea Experiențială și 
Marketing Experiențial sau cum îi mai zice 
Marketing Relațional.

Învățarea Experiențială – procesul prin 
care cunoașterea este creată din experien-
ța direct. Aristotel așa lămurea conceptul: 
„Lucrurile pe care trebuie să le învățăm 
înainte să le facem, le învățăm făcându-le”. 
Prin prisma Provocării verii, Învățarea Ex-
periențială a cuprins multe metodologii 
în care bibliotecarii s-au angajat în mod 
intenționat cu copiii în experiență direc-
tă pentru a crește nivelul cunoștințelor, a 
dezvolta abilități și a dezvolta capacități. 
Le ofereau copiilor libertatea să se impli-
ce activ, să pună întrebări, să investigheze, 
să experimenteze, să fie curioși, să rezolve 
probleme, să fie creativi și construiască în-
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țelesuri. Competențele, cunoștințele și ex-
periența sunt de regulă dobândite în afara 
clasicei ore de clasă. Provocarea a fost acel 
mediu diferit de creație și învățare și toto-
dată de proiect de învățare STEAM.

ÎE a devenit popular datorită teoretici-
anului educației David A. Kolb, care, împre-
ună cu Ron Fry, a dezvoltat teoria Învățării 
Experiențiale, bazată pe ideea că învățarea 
este un proces prin care cunoașterea este 
creată prin transformarea experienței. Mo-
delul Kolb constă din patru etape care se 
repetă ciclic: Experiența / Explorarea, Ob-
servarea/ Reflecția, Conceptualizarea abs-
tractă/ Experimentarea activă – învățarea 
eficientă pornește de la experiențe, rezul-
tând direct din propriile acțiuni.

Se prognozează ca bază pentru siste-
mul educațional al secolului al XXI.

ÎE nu se realizează prin transmiterea 
cunoașterii de la o persoană la alta, ci ca 
rezultat al experiențelor directe la care 
este expus copilul. Bibliotecarul a jucat un 
rol important în crearea și orchestrarea 
oportunităților adecvate pentru ca Învăța-
rea Experiențială să aibă loc. Orchestrarea 
oportunităților de Învățare Experiențială 
în biblioteci nu este o sarcină ușoară dar 
e mai interesantă decât în sălile de clasă… 
Noi n-am condiționat, noi am oferit opor-
tunități, provocări, dispoziție, umor, dis-
tracție, cunoștințe și libertate.

Integrarea Învățării Experiențiale prin 
intermediul Educației STEAM nu poate 
aduce decât beneficii copiilor. 50 zile – 
3817 ore de experiență directă în care 
2790 copii au participat la 4 289 de acti-
vități: 1281 (lectură); 1571 (descoperiri); 
1437 (aplicare). 4 289 în care inspirația ve-
nea din cărți și de la bibliotecari; implica-
rea și conectarea o cereau experimentele 
care activau toate simțurile și curiozitatea 
(cea mai căutată și preferată parte a Pro-
vocării Verii); apoi aplicarea cerea de cele 
mai multe ori implicarea individuală, une-
ori implicarea de grup care se finaliza prin 
împuternicire: emoții, stres, creativitatea 
pusă la treabă și ieșeau cu lucruri de care 
erau mândri (să pui a treia pereche de 
roți la un robot; să creezi energie eoliană; 
să construiești un dinozaur; să proiectezi 
un oraș al viitorului, o dronă, să faci Co-
ding…).

Când vorbim despre învățarea prin ex-
periență – „Implicarea” este cuvântul che-
ie. Copilul învață făcând, cooperând, din 
propria sa experiență.

Când ofeream oportunități și provo-
cări – cuvântul cheie era „Inspiră”. Le inspi-
ram copiilor să vadă ei înșiși cum se aplică 
aceasta în practică.

Inspirându-le ocazia de a deveni liberi 
și flexibili în gândirea lor, de a folosi cunoș-
tințele și abilitățile dobândite în situații re-
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ale pentru a depăși problemele, a rezolva 
conflictele si a gestiona diferite situații, noi 
îi împuternicim.

Iar formatul tip tabără, dar și experien-
țele de grup, i-a conectat.

Învățarea Experiențială a adus cu sine 
un altfel de marketing – Marketing Experi-
ențial care, în accepțiunea lui Seth Godin, 
conferă valoare pe termen lung în relațiile 
cu utilizatorii și extinde comunicarea din-
colo de mesajele de promovare și oferte. 
ME/MR stabilește conexiuni între utiliza-
tori și bibliotecă, într-un mod memorabil 
și relevant la nivel personal. Scopul lui 
este acela de a depăși limitele stilului tra-
dițional de promovare fiind adresat unui 
public larg ce include nu numai potențiali 
beneficiari, dar și persoane neinteresate 
de bibliotecă – cum au fost unii părinți 
copiii cărora participau la Provocarea verii 
sau cititori ocazionali prezenți în biblio-
tecă. Marketingul Experiential propune o 
combinație captivantă de informație, di-
vertisment și interactivitate or asta a fost 
toată vara la Provocare verii. Experiențele 
de marketing au avut ca rezultat direct 
creșterea notorietății, prin word of mouth; 
creșterea loialității, aceste lucruri nepu-
tând fi obținute prin intermediul promo-
vării tradiționale. Prin urmare, Marketingul 
Experiențial a devenit principala unealtă 
de marketing pentru campania Educației 

Experiențiale la Provocarea verii . Cetățenii 
Chișinăului au sute, mii de alternative de 
oferte de servicii. Natura competitivă a 
pieței presupune să fim permanent sub 
presiune și să oferim servicii, campanii și 
tehnici extrem de eficiente. Opțiunea ME, 
descoperită în cadrul Provocării verii, a fost 
valorificată la maximum.

Doar la Provocarea verii am avut po-
sibilitatea să urmărim și să evaluăm, uti-
lizând reacțiile participanților, bazate pe 
întreaga experiență a unui participant cu 
un produs sau un serviciu. Marketingul 
tradițional se bazează pe beneficii și ca-
racteristici, Marketingul Experiential se 
concentrează pe acțiunea utilizatorului de 
a încerca serviciul sau produsul pentru el 
însuși, iar decizia lui, indiferent de ceea ce 
a auzit despre produs, serviciu, se bazează 
pe interacțiunea personală. ME este ex-
periența utilizatorului / cetățeanului care 
aduce după sine loialitatea față de biblio-
tecă. Bibliotecarii au înțeles că trebuie să 
creeze experiențe cu adevărat memorabi-
le cu programul ca să obțină loialitatea.

Caracteristica principală a Marketin-
gului Experiential este că angajează mai 
multe simțuri simultan. Doar la Provoca-
rea verii s-a putut urmări acest aspect. Se 
mai întâmplă și în cadrul serviciilor, dar 
nu se accentuează nicăieri. Raționalii din 
noi se limitează la evaluări tranzacționale 
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în loc să punem creativitatea la lucru, să 
urmărim și să observăm comportamente, 
emoții, interes. Oamenii oferă astăzi un 
interval mai scurt de atenție altor oameni 
sau instituții. Dacă se conving că progra-
mul / serviciul este de succes, utilizatorii 
care au răspuns pozitiv la oportunitățile 
și provocările bibliotecii au sfârșit prin a 
rămâne loiali bibliotecii, ceea ce înseam-
nă că vor recomanda și altora produsele 
pe care le apreciază. Au făcut, individual și 
public. E destul să urmărim feedbackul de 
la biblioteci de pe rețelele sociale: Natalia 
Nistor: Sunteți minunați! Nu am crezut ni-
ciodată că copilul meu va merge cu atâta 
plăcere la bibliotecă! Va mulțumim!

Marketingul Experiențial implică cât 
mai multe simțuri și procese de relațio-
nare. Asta înseamnă că o mare parte din 
Marketingul Experiențial a fost hands-on 
și include o interacțiune de unu-la-unu, 
care reduce dramatic numărul de persoa-
ne la care programul poate ajunge. 2790 
– ipotetic, această cifră e minimum de trei 
ori mai mare: au părinți care s-au bucurat 
de Provocarea oferită de BM, au bunici, au 
frați, surori, prieteni. Dar dacă am evalua 
efortul bibliotecarului care, cu acești 2790 
de copii s-au inspirat reciproc, s-au impli-
cat, s-au conectat cu ei și s-au împuterni-
cit prin Învățare Experiențială împreună 

cu participanții – e mult mai mult decât 
această cifră parcă austeră… Acești copii 
veneau zi de zi – 22 932 vizite, dar fiecare 
dintre ei erau implicați în medie în 3-4 ex-
periențe zilnic – cifra devine colosală – 62 
de mii. Aici, în această fabrică, se întâmpla 
Învățarea experiențială iar reușita ei a de-
pins de efortul bibliotecarilor care făceau 
fără să știe Marketing Experiential.

Paradoxul constă în aceea că nimeni 
nu este interesat de rezultatele și impactul 
valoric, doar tranzacția cerut-oferit, fără 
aspectele uman-sociale care susțin reușita 
programelor, aportul și efortul psiho-emo-
țional, satisfacția bibliotecarului, randa-
mentul lor intelectual.

Am, întotdeauna, impresia că evalua-
torii și contabilii țin în sân o coasă și me-
reu când văd cifre valorice scot coasa și 
le taie… Evaluatorii bibliotecari au două 
coase: cu una cosesc tot ce nu-i tranzacție, 
cu alta tot ce-i uman, mai ales distracția, 
umorul, divertismentul, efortul, dispozi-
ția, pasiunea, dorințele, bucuria. Dacă ar 
trăi Brigitte Richter ar zice, a câta oară, că 
domeniul biblioteconomic folosește încă 
forme și metode tradiționale, vechi… Da! 
Avem de învățat încă de a evalua aspecte-
le valorice pe care le aduc serviciile noas-
tre, a le evalua dincolo de cifra brută CÂT 
fără a evalua CUM, DE CE și WOW!
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Ne ajută conceptele inovative care pă-
trund, câteodată, accidental în viața noas-
tră profesională.

Referințe bibliografice:
GODIN, Seth. Asta înseamnă marketing: nu poți 

să fii văzut, până când nu înveți să vezi. Trad. 
din engl. de Rodica CHIFU. București: Publica, 
2019. 268 p. ISBN 978-606-722-549-9.

TRÂNCĂ, Sorin. 99 de chestii pe care aș fi vrut să le 
știu când am intrat în publicitate. București: 
Publica, 2014. 234 p. ISBN 978-606-722-019-
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HEATH, Chip, HEATH Dan. Idei cu lipici: De ce une-
le idei supraviețuiesc, iar altele pier. Trad. de 
Dana DOBRE. București: ACT și Politon, 2018. 
348 p. ISBN 978-606-913-397-2.

PROVOCAREA VERII –  
PROIECT DE ANVERGURĂ

Întotdeauna, cele mai îndrăgite lu-
cruri, produse, proiecte au fost concepute 
pe baza intuiției, la nimereală și din fana-
tismul profesional al unor oameni. Adică, 
lucrurile autentice vin rareori de la omul 
cu poziție, cu post ierarhic; nu vin din șe-
dințe; nu vin din respectarea sau aplicarea 
legilor; nu vin din aplicarea standardelor 
(ele uniformizează, ne transformă în tur-
mă fără suflet și chip); nu vin din indica-
tori de performanță… Cele pe care le fac 
bibliotecarii, vin din pasiune, perseveren-
ță, talent, empatie, creativitate, din încre-
dere…, din convingerea că biblioteca are 
o contribuție la dezvoltarea comunități, 
din responsabilitatea pentru angajamen-
tul colectiv de a realiza scopul anului BM 
– să provocăm Chișinăul cu oportunități 

de dezvoltare… Fiecare dintre noi facem 
lucruri ieșite-din-comun, originale, inova-
tive, permanent căutând să surprindem, 
să transformăm biblioteca într-un mediu 
care mustește de lucruri / evenimente / 
animație.

Noi, bibliotecarii, lucrăm dedicat, loial, 
cinstit, realist, înțelept, calitativ. În rutina 
de zi cu zi oferim câte ceva emoțional, 
ceva volatil, ceva spontan sau imaginativ. 
Dar niciodată nu le-am oferit pe toate la 
pachet. Aceasta este partea dificilă, com-
plexă a programului Provocarea verii. Au-
torii conceptului au sesizat acest aspect 
din faza de proiectare dar au mizat pe 
distribuirea inteligentă a realizării Agen-
dei. Provocarea verii nu s-a proiectat pe 
responsabilitatea unei singure persoane, 
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ci pe conceptul „Provocarea verii – respon-
sabilitatea fiecărui bibliotecar; contribuția 
fiecărui bibliotecar, fiecărui membru al 
bibliotecii (inclusiv „cleaning lady” – este 
nevoie și de munca lor aici!).

Toate succesele din lume, toate lucru-
rile WOW (UAU)! se datorează eforturilor 
determinate ale oamenilor din categoria 
UAU. Ceea ce se întâmplă, se produce la 
Provocarea verii este UAU; cei care asigură 
vivacitate și suflet Provocării sunteți dvs., 
bibliotecarii noștri UAU!, pentru că oameni 
ca dvs. lasă o impresie UAU.

Da, și oamenii UAU din când în când 
se poticnesc, obosesc, intră în pană de 
idei, de curaj, de dorință, dar astea-s tem-
porare, trecătoare. Câteodată, Steve Jobs 
câștiga. Altă dată pierdea. Însă niciodată 

din lipsa perseverenței, determinării sau a 
imaginației. „Fiecare produs, orice produs, 
spunea Jobs, poate fi minunat, de fapt, 
„nefiresc de minunat. Cerința nr. 1: nece-
sită oameni minunați (interesanți)”. Noi, 
bibliotecarii BM, sunteți minunați!

Toate bibliotecile, mari sau mici, sunt 
piese de rezistență ale Provocării verii cu 
aceeași valoare. Biblioteca V. Bielinski, Co-
dru, N. Titulescu sau „A. Donici”, „L. Ukrain-
ka” (toate foarte active!) nu pot concura 
cu „Transilvania”, „M. Lomonosov”, CAIE, 
„I. Mangher”. Nici nu se poate compara, 
dar lipsa lor din peisaj am simți-o, ne-ar 
amărî…, iar harta contribuției distribuite a 
echipei Hasdeu la provocare ar avea pete 
albe. Fiecare bibliotecă face cât poate – în 
funcție de mărime, specific, oameni, și lo-
cație (important!), și asta-i stipulat în Ghid. 
Câte odată mă mir că biblioteci foarte mici 
fac lucruri frumoase, interesante, cu dedi-
carea și convingerea că au o contribuție 
care contează. Chiar contează!

Inițial am zis că nu voi lăuda pe nimeni 
din frica să nu omit pe cineva și apoi reac-
țiile să curgă lanț. Dar îmi fac curaj și îmi 
asum riscul, cu toate consecințele, de a 
face o trecere în revistă de ce și cine îmi 
place:

Perseverența de a căuta noul, ineditul 
și de a diferenția fiecare zi prin ceva, de a 
nu scăpa din vedere specificul polonez, 
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prin metode și tehnici de care nici n-am 
auzit, al Bibliotecii „Adam Mickiewicz” 
(Oxana Andreev, Doina Vicol);

Zbuciumul și născocelile, adevărat 
ieșite din comun, prin abundența aplica-
țiilor învățate, care de fapt îi conferă un 
specific – aplicațiile ca punct forte, dar și 
atenția permanentă de a nu rămâne cum-
va în urma colegilor, a Bibliotecii N. Titu-
lescu (Aliona Nosatîi, Diana Ilieș);

Insistența de a face față, prin activități 
originale, cu specific, amestecată cu un 
sentiment de supraîncărcare, cu comenta-
riile și cu calitatea de susținător al colegi-
lor, prin distribuiri și atitudine, a Bibliotecii 
„T. Arghezi” (Anastasia Moldovanu);

Provocarea Bibliotecii „Ștefan cel Mare” 
prin programul și prezența cumpătată, 
câteodată deraiată de la agendă, dar tot-
deauna inedit, creativ, în beneficiul pro-
gramului, grupului, aceasta chiar conferin-
du-i un șarm distinct (Lilia Gamarța, Lilia 
Beșan, Lilia Canțîr, Natalia Sofroni);

Programul creativ, inovativ (marca lor 
recunoscută) a Bibliotecii „Transilvania”, 
care decurge cu o intensitate și o consis-
tență surprinzătoare, cu o viteză de 200 
km+ dar aparent cu o prezență calmă zi 
de zi cu lucruri serioase în abordări haioa-
se (tot un punct distinct) (Ludmila Capița, 
Mila Șeremet, Tatiana Dontu, Stela Russu & 
company);

Ceea ce se întâmplă la „Târgoviște” 
– program gândit la detaliu, mulțimea, 
zvăpăiala, tronul lecturii din fruntea pro-
gramului, coloristica, spațiul prezent în 
scenariu și prestația calitativă a activități-
lor (Liliana Juc, Marta Moiseev);

Provocarea „Mangher” prin seriozitatea 
programului și umoristica textelor însoți-
toare a postărilor cu mesaje pozitive, haioa-
se conferă Provocării verii o amprentă apar-
te și descrețește frunțile celor obosiți (Anna 
Bațmanova, Angela Borș &company).

Programul (iarăși, aparent) calm, cu 
metodicitate, consecvență, calitate și ritm 

propriu, cu voie bună și experimente de 
care se miră public că le reușesc, a Bibli-
otecii „Alba Iulia”! (Aurelia Tincu, Valenti-
na Chelis, Maria Buză). Și dacă suntem la 
Buiucani, e și Provocarea Bielinski, care-mi 
place prin tenacitatea de a utiliza toate 
materialele (nu atât de bogate, dar folosite 
cu iscusință!), toate resursele interne și ex-
terne perseverând în a fi prezentă, a fi par-
te (Alina Bălănescu); Programul Bibliotecii 
„L. Ukrainka”, care merge insistent, dez-
voltând noi și noi surprize prin Quest-uri, 
(Ludmila Barbă), creându-și „meniul casei” 
cum l-au numit cei din grupul Inovație la 
Colocvii BM, 2019. La începuturi, la primul 
grup, îmi plăcuse ideea Bibliotecii „O. Ghi-
bu”, dar pe care nu au mai dezvoltat-o și în 
circuitul 2. Mai e timp să se orienteze;

Programul „Ovidius”, îmbrăcat în Micul 
Prinț, m-a impresionat, unicul personali-
zat, primul grup mi s-a părut de nota 10 
perfect, din toate privințele – conținut, 
metode, desfășurare, stare SF, de călătorie, 
descoperire (Liuba Ciobanu, Lilia Don-Cio-
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banu, Ana  Ostașevschi, Viorica Moraru, 
Natalia Cojoharenco);

Provocarea „Târgu-Mureș” cu specifi-
cul său creativ și inovator prin prezența 
tehnologiilor (roboților), dar și a celorlalte 
componente ale Provocării cu caracteris-
tica unui program bine calculat și dozat 
(Stela Tymofti, Maria Burcovschi, Ludmila 
Stoianov, Ioana Țurcanu, Galina Tartaco-
vschi);

Îmi place cum evoluează Biblioteca „A. 
Donici” – început timid, iar acum, la sfârșit 
de grup, este foarte activă!; M-a bucurat 
alinierea BPD, e încă în căutare și definiti-
vare a specificului prezenței; la fel „H. Bo-
tev”, încă tatonează forma de acceptare a 
Provocării dar cu o îndârjire specifică de 
învingător; Mizam, la fel, la o Provocare 
creativă la Biblioteca M. Drăgan, cu talen-
tele ei, cred că se va orienta cumva să fie 
alături…;

Provocarea Bibliotecii „Liviu Rebreanu” 
m-a impresionat prin vivacitate, originali-
tate, diversitate (subiecte, metode, forme), 
dedicație, creativitate (jocuri, ateliere) și 
prezența masivă pe rețele, putem spune 
că și-au creat marcă distinctă – „Rebreanu” 
(Lina Iftodi, Angela Zelinschi, Diana Dro-
zdovschi , Valentina Botea Tira), prin di-
versitate, creativitate, promovare incen-
diară (încercarea tuturor metodelor), prin 

atragerea voluntarilor, prin punerea lor în 
valoare.

Provocarea CAIE, în specificul și marca 
CAIE, mi-a plăcut prin adaptarea progra-
mului la prioritățile instituției cu toate cele 
noi și provocative activități pe care le oferă 
tehnologia (Elena Dabija, Olesia Bobotrân, 
Vera Sîrbu);

Mi-a plăcut contribuția Bibliotecii „Ma-
ramureș” prin conținut, mai ales primul 
grup, diversitatea subiectelor, metodelor, 
iar jongleria m-a fascinat, prezența foarte 
activă pe rețele, voluntari deosebiți, bibli-
otecă deosebită (Elena Sinița);

Îmi place Provocarea Traian – prin con-
ținut, metode, prezență, efortul lor de a 
ține pe linie dreaptă prezența la program.

„Lomonosov” m-a uimit cu primul 
grup, apoi am sesizat consecvența și pre-
dilecția pentru metode constante și în al 
doilea grup, tendința de a implica volun-
tari, caracterul viu al activităților, alter-
narea reușită a metodelor de învățare cu 
jocul în aer liber (Margarita Scelcikova; 
Natalia Ciorbă); Biblioteca Codru îmi pla-
ce prin dârzenie, prin spiritul de echipă 
demonstrat, prin efort triplu față de alte 
biblioteci de a fi și a rămâne pe Harta Pro-
vocării și de a i se vedea contribuțiile crea-
tive, diverse (Ludmila Dogotari).

Îmi place organizarea și conținutul, fe-
lul desfășurării, metodele inedite, starea, 

voluntarii, schimbarea permanentă 
a facilitatorilor la Biblioteca Centra-
lă (Maria Pilchin, Nadejda Mășcău-
țanu-Modval). Voi aveți angajat un 
poet? Dacă nu, căutați unul!

Un erou al Provocării verii a fost 
Liliana Manoilova, care și-a creat chiar 
de la început modelul ei de provocare 
ce a plăcut copiilor, părinților și mie; 
i-a conferit un ritm vivant, și-l făcea 
tot mai interesant, iar când a simțit că 
obosește, și-a găsit voluntari; apoi a 
continuat, în stilul ei, Angela Vintilă, la 
fel vivant și prodigios.
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Dintre secții menționez prezența și 
contribuția foarte bună la Provocare a 
CNEPB cu lucruri serioase: ca Cuvântul 
zilei, ca Labirinturi-provocări, ca Instruiri 
care se referă la inteligența multiplă și cu 
provocările literare și năbădăniile lor copi-
lărești dar creative… (Maria Gonța, Elena 
Cebotari, Eugenia Filip).

Cu toate cele ce impresionează, ce cre-
ionează o imagine de ansamblu de încân-
tare a Provocării – așa se vede pe rețele, așa 
se confirmă prin testimoniale și feedback, 
fiecare dintre noi, inclusiv subsemnata, 
am avut o plafonare, o deziluzie, o insatis-
facție, o răbufnire. Dar învățăm multe din 
toate astea: că ne-am aruncat în vâltoare 
fără să facem un studiu de fezabilitate, fără 
a testa încărcătura și efortul, fără simula-
rea unei zile și fotografierea zilei pentru 
a calcula timpul, inclusiv cel de pregătire 
pentru a doua zi, fără a avea asigurate toa-
te cele necesare și multe altele.

Alt aspect – trebuiau mai multe in-
struiri înainte de lansare. Complexitatea și 
multytasking-ul (a face mai multe lucruri 
odată și a trece repede de la o sarcină la 
altă de diferită complexitate) ne dă de hac. 
Până la Provocare la noi lucrurile se făceau 
separat: lectură, servicii, teatru, cenaclu, 
poveste, lansare etc. La Provocare vin toa-
te, împreună și la pachet.

În cadru programului Provocarea verii 
se cere de la bibliotecar să fie priceput la 
logică; priceput la cuvinte, priceput la ima-
gini, priceput la muzică, priceput la limbaj 
corporal, priceput la oameni, priceput în 
raport cu sine – sunt abilități pe care nu 
fiecare le are în măsura în care le solicită 
Provocarea. Bibliotecarul astăzi trebuie să 
posede inteligențe multiple, adăugând la 
cele de mai sus și inteligența spațială și 
interpersonală. Sunt necesare, neprețuite, 
dar problema e că majoritatea proceselor 
noastre profesionale se concen trează doar 
pe una din cele șapte… cea logică.

Meditând asupra crăpăturilor din zidul 
Provocării, mi-am amintit de angajamen-
tul luat de echipa noastră la „Ziua talente-
lor” (a fost odată și așa zi): Suntem angajați 
pentru atitudine, pregătiți pentru excelen-
ță! Și în acest context amintesc Legile lui 
Peter Carbonera:

1. Ceea ce știm se poate schimba, ceea 
ce suntem, niciodată.

2. Nu putem găsi ceva ce nici măcar nu 
căutăm.

3. Cea mai bună modalitate de a-i eva-
lua pe oameni este să-i vedem în acțiune.

4. Nu putem ajuta oameni care nici 
măcar nu solicită ajutorul.

Postările critico-sarcastico-umoristice, 
ale colegelor noastre, m-au ajutat să iden-
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tific punctele vulnerabile ale Provocării 
verii ca un concept, dar le-am văzut și ca 
un strigăt de ajutor. O mare parte de vină 
o poartă Experiența de care nu ne putem 
debarasa (cunoștințele, metodele, tiparele 
vechi, înrădăcinate și se referă la noi la toți 
– „de la vlădică la opincă”). Are experiența 
rolul ei însă, la fel și – din ce în ce mai mult 
– pe tron se cațără cu tupeu încântătoarea 
naivitate, asta trebuie să înțelegem. Adi-
că să ne intereseze ce ne aduce ceva mai 
sclipitor, mai captivant, mai talentat dacă 
vrem să ne diferențiem, dacă vrem să ne 
facem atractivi. Azi oamenii preferă să tră-
iască cu eleganță și să facă ceva cu elegan-
ță. Avem cu toții de învățat.

Hai să muncim cu eleganță. Să uităm 
un timp de logică – o trimitem în vacan-
ță… Să facem ceva inovativ cu eleganță. 

Și să creăm cu eleganță lucruri extraordi-
nare în acest megaprogram estival Provo-
carea verii.

Sunt de acord cu Liliana Juc că e prea 
de tot (referitor la ultima postare), dar 
sunt de acord și cu Carbonera: Cea mai 
bună modalitate de a evalua oamenii este 
să-i urmărim în acțiune . Asta am făcut pe 
parcursul a patru săptămâni. De aici con-
cluziile pe care le-am scris. Suntem ceea 
ce facem… Așa că cel mai bine ar fi să ne 
concentrăm pe „a face” cu imaginație pe 
cât posibil, să facem Provocarea memora-
bilă pentru chișinăuieni.

Cu respect și admirație, Lidia KULIKOVSKI, 
Zahara de Los Atunes, 
district Cadiz, Spania, 

28 .06 2019: 14 .42
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MEDIATIZAREA PROVOCĂRII: PREZENȚA 
NOASTRĂ ÎN MINTEA ȘI VĂZUL CITITORILOR

Tatiana IOVU, 
șef, Secția promovare și comunicare

În Anul promovării imaginii bibliote-
cii în comunitate Biblioteca Municipală a 
lansat programul estival Provocarea verii, 
care a cuprins un șir de activități educati-
ve, cognitive, ludice, cu o tematică foarte 
variată: de la istorie, cultură, știință până 
la sănătate, tehnologii informaționale și 
astronomie. Ușa bibliotecii a fost mereu 
deschisă, iar participanții au putut explora 
la maximum amalgamul de evenimente 
inedite.

Comunicarea audio-vizuală a 
programului estival

Programul a fost promovat vizual – O 
imagine valorează cât o mie de cuvinte1 . 
Promovarea vizuală, prin imagini, prin for-
mă și prin conținut avea un scop: atrage-
rea atenției prin coduri (culoare, contrast, 
compoziție neobișnuită), și astfel să infor-
meze și influențeze comportamentul pri-
vitorului/publicului.

În designul grafic, proces profund 
creativ, folosit la elaborarea materialelor 
promoționale și a însemnelor identitare 
ale BM și ale Provocării verii am îmbinat 
tehnologia cu arta pentru a transmite anu-
mite idei, emoții, trăiri etc. Am folosit anu-
mite instrumente pentru a reuși să trans-
mitem mesajul către un anumit public 
utilizând toate cele trei limbaje ale desig-
nului: forma, culoarea și conceptul (ideea, 
viziunea dinapoia unui design).

Sloganul bine gândit „Citește! Desco-
peră! Creează!” (font Niconne) este ampla-

1 Fred R. Barnard, ilustrator englez, pictor, 
caricaturist.

sat în partea de jos a compoziției grafice, 
iar culoarea roșie – percepută ca o culoare 
„caldă” – stimulează simțurile, îndeamnă 
spre acțiune, atrăgând și mai mult atenția 
participanților.

Titlul atractiv PROVOCAREA VERII are 
la bază tipul de caractere (font) Wonder-
bar Demo, conceput de designerul Dennis 
Ludlow în 2016, iar culoarea galbenă este 
o alegere ideală pentru a evidenția textul 
de pe tonul de culoare albastră. Fontul uti-
lizat lasă cititorului acea lizibilitate pentru 
a scana imediat textul, iar titlul a fost pozi-
ționat strategic pentru a ieși în evidență.

Tonul este luminozitatea sau întuneci-
mea relativă a unei culori. Astfel că tonul 
de culoare albastră – calmează și este aso-
ciat cu puritatea și liniștea, fiind utilizat ca 
fundal al amplasării textului și imaginilor 
însoțitoare și a creat un impact vizual.

Pentru a se desfășura cu succes pro-
gramul estival Provocarea verii și a se înti-
pări în memoria chișinăuienilor s-a creat 
pentru toate tipurile de materiale un de-
sign unic, autentic, creativ, colorat, vizio-
nar, atractiv. Un bun conținut, asociat unui 
bun design grafic, se complementează îm-
preună, asigurând succesul unui program.

Setul de materiale promoționale a fost 
elaborat conform designului aprobat, s-a 
păstrat coloristica, amplasarea logoului, 
pictogramelor reprezentative, a sloganu-
lui memorabil.

Se consideră că rolul unui design este 
de a informa, convinge, organiza, stimula, 
localiza, identifica. Exact asta s-a întâmplat 
și în cazul designului pentru Provocarea 

PROMOVARE
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verii – a stimulat, a convins utilizatorii că 
este cel mai potrivit program pentru a-și 
petrece timpul liber la bibliotecă.

Sloganul unic, inspirat, credibil, origi-
nal și memorabil: Citește! Descoperă! Cre-
ează! are rolul de a atrage cât mai mulți 
utilizatori la bibliotecă. Dacă utilizatorii 
găsesc un slogan atractiv atunci ei doresc 
să încerce produsul, iar astfel crește gradul 
de încredere față de instituție și șansele ca 
ea să fie recomandată și altor utilizatori. 
Așadar, indiferent că este vorba de o bro-
șură, de un site de prezentare sau un flyer, 
afiș sau jurnalul participantului prezența 
sloganului e obligatorie.

Setul de materiale promoționale per-
sonalizate pentru programul estival Provo-
carea verii, pe care l-a primit fiecare filială 
participantă, a inclus: fișe de înscriere de 
format A4; afișe de format A3 – care au fost 
amplasate pe panourile de informații deți-
nute de bibliotecă, la stațiile din imediata 
apropiere a bibliotecilor; semne de carte 
– repartizate persoanelor care s-au înre-
gistrat și celor care vin din obișnuință sau 
aleatoriu în bibliotecă; pliante cu informa-
ții succinte despre program.

Voluntarii participanți la program s-au 
identificat prin ecusoane, iar meritele lor 
au fost apreciate prin diplome de voluntar.

De asemenea, a fost distribuit Jurnalul 
participantului, care conține mesajul pri-

marului general interimar al municipiului 
Chișinău, Ruslan Codreanu, cu titlul Bibli-
oteca Chișinăului te surprinde . În acest me-
saj dumnealui se adresează către iubitorii 
de lectură: „Prieteni, Biblioteca Municipală 
„B.P. Hasdeu” se va transforma în această 
vară în laborator de explorare, de creati-
vitate, cu resurse unice prin intermediul 
cărora veți obține abilități și competențe 
necesare pentru era digitală…”. Tot aici 
doamna director general dr. Mariana Har-
jevschi vine cu îndemnul: Începe vara la 
Biblioteca Municipală „B .P . Hasdeu”, unde 
menționează: „Ești gata să începi cele mai 
noi cuceriri ale științei la bibliotecă? Pre-
gătește-te pentru o aventură de neuitat în 
universul bibliotecilor din Chișinău, acest 
Jurnal te va provoca și călăuzi prin experi-
mente, teste, jocuri, aplicații și lectură”.

Fiind distribuit fiecărui participant la 
înregistrarea la program, l-a provocat și că-
lăuzit prin experimente, teste, jocuri, apli-
cații și lectură. Printre foile lui se regăsesc 
provocări tematice: Citiți cărți despre inven-
ții, Citiți cărți despre știință, Citește o carte cu 
mai puțin de 100 de pagini, Încearcă aplica-
ția Flight Simulator B737-400, Descoperă 
Chișinăul prin jocuri online!, Compune o po-
ezie cu titlul „Vacanța la bibliotecă” etc.

Oricât de bine planificat și de creativ 
ar fi un program, nu va avea succes dacă 
nu îl vede nimeni, dacă nimeni nu aude 
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sau nu citește despre el. Succesul unei in-
stituții depinde de stabilirea unor relații 
de lucru bune cu jurnaliștii. Prin urmare, 
pentru a asigura impactul și a influența co-
munitatea chișinăuiană, primul pas a fost 
informarea reprezentanților mass-media 
despre lansarea unui nou program estival 
la bibliotecă. Informația a fost de interes 
național și a fost preluată de numeroase 
canale media, portaluri de știri, site-uri de 
socializare și mass-media electronice.

Televiziunea este „un mediu prioritar”, 
deoarece ea este mai atractivă decât cele-
lalte mass-media și oferă prestigiu și chiar 
glorie celor pe care îi promovează1. Cele 
mai multe reportaje TV, au fost difuzate la 
canalul public de televiziune TV Moldo-
va 1, emisiunile „Bună dimineața”, „Bună 
dimineața de weekend”, „Miezul zilei” și 
„Cine vine la noi” - 14 reportaje și la TVR 
Moldova – 1 reportaj la emisiunea „Obiec-
tiv comun”, în total 15 reportaje. Durata 
totală de emisie a fost de 93 de minute. 
Nemijlocit printre invitații la emisiuni s-au 
aflat cei din bordul administrativ al BM: 
dr. Lidia Kulikovski, conf. univ., dr. Mariana 
Harjevschi. Filialele care și-au spus poves-
tea Provocării verii au fost: „Transilvania”, „A. 
Mickiewicz”, „Ovidius”, „Târgoviște”, „Alba 
Iulia”, iar printre invitații emisiunilor au 

1 Cristina Coman. Relații publice și mass-me-
dia. Iași : Polirom, 2004. – 269 p.

fost și angajații BM, Oxana Andreev, Lilia-
na Juc, Elena Taragan, Mila Șeremet, Da-
niela Cojocaru. Este un impact social de 
amploare: la orele de maximă audiență, 
mii de oameni stau în fața micului ecran 
și află despre inițiativa din această vară 
de la Biblioteca Municipală, telefonează la 
biblioteca din cartier și se înregistrează ca 
participant la atelierele de lectură, experi-
mentele științifice și atelierele de creație. 
Totodată a crescut considerabil încrederea 
utilizatorilor în serviciile de calitate livrate 
de bibliotecă.

Ascultat în cele mai diverse momente 
ale zilei și în timp ce efectuăm diferite ac-
tivități, radioul transmite mesaje atât către 
audiențele locale, cât și către cele naționa-
le. Unul din partenerii media care a media-
tizat cu succes activitățile din cadrul Provo-
cării verii a fost Radio Moldova, care, prin 
intermediul emisiunilor Matinal Național și 
Casa Radio, a făcut auzită vocea utilizatoru-
lui și a bibliotecarului. Cei mai entuziasmați 
au fost copiii. Cei de la Filiala „Adam Mic-
kiewicz” își doresc ca „anul întreg să fie așa 
activități la bibliotecă”, cei de la Filiala „Alba 
Iulia” spun că „îmi place foarte mult aici și 
vreau să merg mai mult timp aici”, cei de la 
Filiala „Transilvania” – „Bibliotecarele sunt 
extraordinare, ne învață să fim mereu uniți, 
să petrecem timpul împreună”. Printre cei 
invitați la emisiuni numeroase apariții a 



98 Biblioteca Municipală „Bogdan Petriceicu Hasdeu”

BiblioPolisBiblioPolis PROMOVARE

avut conf. univ. doctor doamna Lidia Ku-
likovski, care menționează că: „Programul 
Provocarea verii are o arhitectură cognitivă 
și utilizăm deopotrivă lectura, dar nu lectura 
în viziunea clasică: a venit, a citit, a plecat; ci 
lectura ca suport de cunoaștere, lectura care 
dezvoltă imaginația, creativitatea”. Direc-
torul general dr. Mariana Harjevschi apre-
ciază că: „Ne-am dorit foarte mult ca vara 
aceasta să înceapă la bibliotecă . Copiii sunt 
surprinși de tot ce se întâmplă la bibliotecă 
chiar și atunci când citesc despre dinozauri, 
află o lume fascinantă a lor care deja nu mai 
este sau încearcă să experimenteze niște tru-
curi de magie . Copilul este invitat în această 
lume a cunoașterii printr-o modalitate foarte 
originală, creativă”. „Programul Provocarea 
Verii, organizat de Biblioteca Municipală „B .P . 
Hasdeu” este unul incitant, începând cu gus-
tul pentru citit, domeniile preferate, autorii 
îndrăgiți, genurile cele mai populare… Și… 
această provocare a verii îți aduce pentru 
totdeauna o mare prietenie cu cartea, cu bi-
blioteca”, afirmă în interviul acordat doam-
na Ludmila Pânzari, director adjunct al BM. 
În total la radio au fost     difuzate 24 de in-
terviuri, iar printre filialele participante se 
numără: „A. Mickiewicz”, „Transilvania”, „Ovi-
dius”, „Tudor Arghezi”, „Hristo Botev”, „Alba 
Iulia”, „Târgoviște”, „Târgu-Mureș”, Codru, N. 
Titulescu etc. Durata totală de emisie a fost 
de 85,96 minute sau echivalentul de 1 h 27 
min.

Cât privește colaborarea cu mass-me-
dia a fost una mai puțin fructuoasă: au fost 
scrise patru articole de filialele „Alba Iulia”, 
Biblioteca Centrală, „M. Lomonosov”, N. Ti-
tulescu, iar ziarele care ne-au rezervat spa-
țiu pentru activitățile desfășurate au fost: 
„Literatura și Arta”, „Florile Dalbe”, „Русское 
слово”.

Publicitatea outdoor este recunoscută 
pe plan mondial ca fiind unul dintre cele 
mai creative tipuri de comunicare. Suc-
cesul unei campanii publicitare outdoor 
depinde de vizibilitatea mesajului publi-

citar afișat, deoarece durata de expunere 
uneori este scurtă, privitorul având doar 
câteva secunde posibilitatea să observe 
reclama1.

Evenimentele outdoor au cea mai 
mare vizibilitate și cea mai mare rată de 
participare. De aceea, pentru a avea o lan-
sare de succes și un impact major Biblio-
teca Municipală „B.P. Hasdeu” a decis ca 
programul estival să se desfășoare în aer 
liber, într-o zi memorabilă atât pentru pă-
rinți, cât și pentru odraslele lor. Forfotă și 
gălăgie mare a fost la standurile /corturile 
special amenajate de Biblioteca Munici-
pală pentru a le prezenta chișinăuienilor 
multitudinea de activități și servicii, care 
vor permite participanților să citească, să 
cunoască, să creeze, să experimenteze, să 
exploreze etc. Lansat la 1 iunie 2019 de 
Ziua Internațională a Copilului în Scuarul 
Catedralei Mitropolitane „Nașterea Dom-
nului” programul Provocarea verii a adunat 
ulterior mii de copii în spațiile creative, pri-
etenoase, multifuncționale ale biblioteci-
lor din rețeaua Hasdeu.

La capitolul publicitate outdoor se în-
cadrează și panourile simple, city-board-
urile, mașinile și remorcile publicitare, 
ecranele LED etc. Aici mă voi referi la ecra-
nele LED din orașul Chișinău, care ajută la 
îmbunătățirea comunicării prin dinamism, 
culori și calitatea imaginilor afișate. Aceste 
ecrane au un unghi de vizibilitate orizon-
tal, iar mesajele afișate pe ele au un impact 
sporit pot fi văzute atât de pietoni/trecă-
tori cât și de șoferi. Datorită parteneriatu-
lui din 2019 cu Alo Capitala – un site in-
formativ despre viața orașului nostru, care 
deține și câteva ecrane LED – informația 
despre programul estival a ajuns în luna 

1 Publicitate Indoor & Outdoor – Soluții 
Eficiente de Promovare pentru orice business 
[citat 20 decembrie  2019]. Disponibil: http://
www.maximmedia.ro/publicitate-indoor-out-
door-solutii-eficiente-de-promovare-pent-
ru-orice-business
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iulie și la trecătorii celei mai populate zone 
a Chișinăului, sectorul Centru.

Comunicarea și promovarea online

Comunicarea activităților desfășurate 
în cadrul programului s-a desfășurat și în 
mediul online.

Blogurile, vlogurile, podcast-urile, 
imaginile, fotografiile, conținutul audio și 
video, comunicatele de presă, postările pe 
rețelele sociale și alte forme de conținut 
online le permit organizațiilor să comu-
nice direct cu clienții într-un mod pe care 
aceștia îl agreează. Bibliotecile obțin credi-
bilitatea și loialitatea utilizatorilor cu aju-
torul conținutului pe care îl postează, atră-
gând un număr considerabil de utilizatori.

Blogurile reprezintă o metodă alter-
nativă de comunicare și promovare pentru 
biblioteci, un mijloc de legătură între bibli-
otecă, bibliotecar și utilizator și, în același 
timp, un instrument eficient de marketing, 
de promovare a activităților și resurselor 
bibliotecii. Ele oferă informații, comentarii, 
opinii despre activitățile desfășurate în bi-
bliotecă. Prin conținutul pe care l-au afișat: 
text, audio, video, filialele BM și-au împăr-
tășit emoțiile, trăirile, istoriile de succes, 
experimentele inedite, atelierele creative 
astfel permițându-le și utilizatorilor virtu-
ali să le admire și să descopere amalgamul 
de activități văratice.

Cele 39 de bloguri deținute de Biblio-
teca Municipală au reflectat povestea verii 
în mediul virtual. Cele mai active filiale pe 
blog au fost: „Ovidius” – 21 postări, „Transil-
vania” – 18, Centrul Academic Internațio-
nal Eminescu – 12, „Târgoviște” – 11, „Liviu 
Rebreanu” – 10 postări.

Rețelele sociale

Cât privește rețelele sociale, unde 
majoritatea utilizatorilor își petrec timpul 
liber, Biblioteca Municipală și-a făcut vizi-
bilă activitatea, a promovat servicii și le-a 
comunicat utilizatorilor.

Facebook este una dintre cele mai po-
pulare rețele sociale cu 2.45 bilioane de 
utilizatori activi lunar, conform zephoria.
com1. Filialele Bibliotecii Municipale s-au 
implicat foarte activ în comunicarea cu 
fanii pe paginile lor de Facebook: și-au 
schimbat fotografia de copertă cu ima-
ginea Provocării verii pe parcursul lunilor 
iunie-august, au creat videouri ce conți-
neau elemente din designul provocării, au 
ilustrat agende personalizate cu activități 
destinate celor trei compartimente: citeș-
te, descoperă, creează.

1 The Top 20 Valuable Facebook Statistics – 
Updated January 2020 [citat 12 ianuarie 2020]. 
Disponibil: https://zephoria.com/top-15-valua-
ble-facebook-statistics/
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Conținutul postat de ele a fost cel mai 
divers: albume de fotografii, creare de 
evenimente, live-uri de la atelierele crea-
tive și experimente, video-uri. Video-urile 
s-au dovedit a fi cel mai popular format 
de postare pe Facebook în 2019 conform 
Atu Advertising 1. Întâietate la acest ca-
pitol îl are filiala „Transilvania”, cu 292 
de video-postări din cadrul activităților, 
fiind urmată de Centrul Academic Inter-
național Eminescu – 175, Filiala „Liviu Re-
breanu” – 113, Filiala „L. Ukrainka” – 103, 
„Ovidius” – 91, „Târgoviște” – 90. În total 
vizualizările pe Facebook au atins cifra 
de 1 343 185. Postările și albumele de fo-
tografii create i-au intrigat pe utilizatorii 
virtuali și i-au atras la bibliotecă, iar feed-
backul desigur că nu a întârziat să apară. 
Reproducem aici, din cele 4 649 de co-
mentarii, câteva din impresiile părinților 
ai căror copii au participat la activitățile 
desfășurate în filialele noastre:

Lylya Matasari Vă mulțumesc pentru 
activitățile zilnice desfășurate în perioada 
de vară . Sunteți extraordinare, cu atâta drag 
și plăcere copilul merge la aceste activități . 
Un loc deosebit de plăcut cu niște Doamne 

1  Obține engagement pe Facebook mai bun 
în 2019 (lectii din 777 de milioane de postări) [ci-
tat 12 ianuarie  2020]. Disponibil: https://atu.ro/
obtine-engagement-pe-facebook-mai-bun-in-
2019-lectii-din-777-de-milioane-de-postari/

minunate . Vă doresc mult succes și cât mai 
multe activități în continuare .

Ana Botea Probabil pentru prima dată 
am întâlnit la noi în țară, în RM, ca oamenii 
să-și facă meseria cu dăruire de sine necon-
diționată . Necondiționată, am în vedere 
fără nicio plată din partea părinților și fără 
a ne da de înțeles că trebuie de răsplătit to-
tuși . Mulțumesc mult pentru toată atenția și 
străduința pe care ați dăruit-o copiilor noș-
tri, îndeosebi vorbesc de Bianca, deoarece 
ea a fost povestitorul și informatorul meu 
acasă despre tot ce ați făcut, creat și le-ați 
inspirat copiilor . Am aflat despre programul 
acesta de la prieteni, dar, la prima vedere, nu 
mi-a inspirat încredere, deoarece era gratis! 
După ce a trecut puțin timp, mi-am dat sea-
ma că copilul meu merge în fiecare zi, pentru 
trei ore, cu mare plăcere, la bibliotecă pentru 
a participa la programul estival Provocarea 
verii. Fiecare zi a fost ceva nou, un experi-
ment nou, o temă nouă cu diferite noutăți, 
aplicații, cu rechizitele necesare pe care le-a 
oferit biblioteca și, nu în ultimul rând, im-
portanța cărții pentru un copil . Ca părinte, 
Vă mulțumesc foarte mult și vă doresc să fiți 
remunerați și apreciați la justa valoare din 
partea autorităților și să aveți doar plăcere 
din lucrul pe care-l faceți!

Donica Valina  Mulțumesc colaborato-
rilor bibliotecii pentru implicare în dezvol-
tarea și ocuparea copiilor . Faceți un lucru 
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nobil . Copiii vin din plăcere și mai aduc și 
frățiorii cu ei .

Bravo, Bravo!!!
T-Yana Diamond Diamond  Вот 

пример как надо проводить лето 
с радостью и с пользой!!! Спасибо, 
дорогому другу – нашему любимому 
библиотекарю!!!!

Tatiana Botnaru Meritați toate laudele 
și admirația pentru tot timpul dedicat copi-
ilor!!!

Snejana Janga Felicitări pentru un pro-
gram foarte reușit . Dna Liliana Juc, meritați 
toată recunoștința și aprecierea copiilor și 
părinților care beneficiază zilnic de serviciile 
Bibliotecii „Târgoviște” care sunt la cel mai 
înalt nivel . BRAVOOOO!!!!!

Valentina Bargan  Ce proiect minunat 
este în această vară la Biblioteca „Adam 
Mickiewicz”! Se Citesc cărți interesante, se 
Descoperă lucruri curioase… și se Creează 
atmosferă plăcută . Ce Provocări interesate 
sunt la bibliotecă… exact ce iubesc copiii… 
să pregătească, dar și să guste din ceea ce 
fac… Dar numai așa se descoperă cărțile in-
teresante… citind și discutând despre ele…

Mulțumim pentru așa întâlniri frumoa-
se, pe care copiii curioși le așteaptă cu ne-
răbdare…

Alena Chernova  Biblioteca de Arte „T . 
Arghezi”  дети в восторге от занятий, 
спасибо вам большое!

Aurelia Colac  Biblioteca „Mihail Ci-
achir” – locul unde copiii se simt fericiți!

Eforturile tuturor celor implicați în 
buna desfășurare a programului estival au 
fost apreciate și de colegi:

Lidia Kulikovski  Felicitări,  CAIE! Ați 
menținut profesionist interesul și fluxul co-
piilor în acest program, ați implicat volun-
tari și specialiști (oratorica, de exemplu), 
ați utilizat jocuri, tehnici, subiecte bune, ați 
inclus reușit tema voastră veșnică – Emi-
nescu, intercalând-o ca cunoaștere, lectu-
ră, descoperire până la creație… Bravo!, 
pentru activism!

Sergiu Cojocaru  Datorită Provocării 
verii copiii au înțeles, o dată în plus, că bi-
blioteca e un loc în care te simți bine și unde 
merită să revii . Noi, bibliotecarii, ne bucu-
răm mult și menținem aprinsă flacăra pasi-
unii pentru tot ce e plăcut și folositor utiliza-
torilor noștri .

Natalia Popusoi  Oxana, vă admir ac-
tivitățile și ideile pe care le implementați cu 
copiii . Sunteți foarte bravo!!!

Amicii Științei și Inovației  Foarte in-
teresantă zi! Ca consistență / complexitate 
activități și ca subiecte!

Twitter

Este o rețea gratuită ce are o limitare 
de 140 de caractere pentru fiecare mesaj 
transmis. Pe această rețea socială bibliote-
cile au putut trimite mesaje rapide despre 
activitățile pe care le-au întreprins cunos-
cuților (sau necunoscuților) lor, având po-
sibilitatea unui feedback rapid din partea 
acestora.  După Facebook, conturile pe 
Twitter ale bibliotecilor (7 la număr) care 
au interacționat cu utilizatorii au înregis-
trat în total cele mai multe vizualizări: 8 361 
cu 263 de tweeturi. Cea mai activă filială fi-
ind „Ștefan cel Mare” cu 151 mesaje scurte 
care au obținut 5 134 de vizualizări, urma-
tă fiind de contul instituțional Biblioteca 
Municipală B.P. Hasdeu cu 58 de mesaje 
scurte cu 879 vizualizări, „A. Mickiewicz” 
32 tweeturi cu 1 088 vizualizări, „Târgoviș-
te” – 11 cu 489 vizualizări, „L. Rebreanu” – 9 
cu 602 vizualizări și „Târgu-Mureș” – un me-
saj scurt cu 135 vizualizări.

YouTube

Peste 2 miliarde de utilizatori conec-
tați accesează YouTube în fiecare lună, iar 
în fiecare zi spectatorii vizionează peste 
un miliard de ore de videoclipuri și gene-
rează miliarde de vizionări1 (https://www.

1 YouTube pentru presă [citat 12 ianuarie  
2020]. Disponibil: https://www.youtube.com/
intl/ro/about/press/
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youtube.com/intl/ro/about/press/). E uni-
ca rețea socială / site web unde bibliote-
cile pot încărca materiale audio-video cu 
o perioadă nelimitată de păstrare. Filialele 
BM sunt proprietari ai canalelor de You-
Tube, iar cele mai active în cadrul progra-
mului estival au fost: „Liviu Rebreanu” – 31 
videouri, N. Titulescu – 31 videouri, Traian 
– 19. În perioada estivală au reușit să încar-
ce 112 materiale video și să le arate lumii 
întregi: 1 053 vizualizări.

Instagram

Este un alt mediu de distribuire gratu-
ită a fotografiilor și clipurilor video direct 
de pe un smartphone. Menționăm că este 
o aplicație mai puțin folosită de biblioteci, 
activă fiind în perioada estivală doar Filia-
la „L. Rebreanu” cu 75 de postări, care au 
generat 1 442 de aprecieri, contul institu-
țional Biblioteca Municipală – 26 cu 328 
aprecieri, Centrul Național de Excelență 
Profesională pentru Bibliotecari – 17 cu 
140 aprecieri. În total activitățile desfășu-
rate în rețeaua BM au fost comunicate prin 
118 postări cu 1 910 vizualizări.

Flickr

Flickr este o platformă de partajare a 
fotografiilor (oferă spațiu de stocare de 
1.000 GB) și o rețea socială în care utili-
zatorii pot încărca fotografii pentru alții. 
Doar șase filiale din rețeaua BM au încăr-
cat fotografii de la activitățile desfășurate 
în cadrul Provocării verii. Centrul Academic 
Internațional Eminescu a încărcat 161 de 
fotografii cu 5 546 de vizualizări, „Liviu 
Rebreanu” – 113 cu 283 vizualizări, N. Ti-
tulescu – 83 cu 582 vizualizări, „O. Ghibu” 
– 38 cu 73 vizualizări, Traian – 18 cu 356 
vizualizări. În total, pe această platformă 
au fost încărcate 452 fotografii cu 7 270 
vizualizări.

Paginile web la fel reprezintă un mijloc 
eficient de comunicare cu utilizatorii. Pen-
tru a informa comunitatea despre noua 

inițiativă a Bibliotecii Municipale s-a creat 
un site aparte http://provocareaveriibm.
tilda.ws/. Prin cele 214 postări care au in-
clus agendele cu activitățile creative, ludi-
ce și distractive, impresiile participanților, 
fotografiile de la activitățile desfășurate 
în fiecare filială, am atras 230 de utilizatori 
virtuali și am obținut 728 vizualizări.

Testimonialele video și cele scrise la 
fel au adus valoare Bibliotecii Municipale. 
Impresiile pozitive de la Provocarea verii 
distribuite în mediul online – 40 la număr 
– au invitat la acțiune și alți utilizatori, care 
și-au spus povestea, iar noi am devenit 
mai credibili și mai atractivi.

Publicarea de conținut interesant pe 
Internet, conținut pe care internauții să 
dorească să-l acceseze 24 de ore pe zi, 365 
zile pe an – acesta este secretul de a ajun-
ge la o comunicare online de succes. Astfel 
că în mediile sociale (Facebook, YouTube, 
Instagram, Flickr, Twitter) și pe paginile 
web la nivel de rețea în total au fost 7 429 
de postări cu 1 691 883 vizualizări. Aceste 
date ne demonstrează că a crescut vizi-
bilitatea Bibliotecii Municipale în mediul 
online, a adăugat credibilitate instituției și 
ne-a oferit șansa de a ne prezenta utiliza-
torilor virtuali într-o formă mai prietenoa-
să, informală și dinamică.

Podcasting este o metodă de distribu-
ție pe  internet a fișierelor  în format multi-
media (audio dar și video), prin intermediul 
tehnologiei  Web-Feed  și al formatelor de 
sindicalizare de conținut (RSS, ATOM). Uti-
lizatorii unui site pot descărca fișierele în 
timp real și redate pe echipamente mobile 
sau calculatoare ce acceptă formatul în care 
acestea au fost create. Un autor de podcast 
este de obicei denumit podcaster. Site-urile 
de podcasting (de obicei servere) pot oferi 
fișierele spre descărcare și ascultare off-line 
sau pentru redare directă on-line1.

1 Podcasting [citat 12 ianuarie 2020]. Dispo-
nibil: https://ro.wikipedia.org/wiki/Podcast-
ing
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Biblioteca Municipală este și un autor 
de podcast din 11 mai 2018. Un podcast 
este o emisiune audio pe care poți să o 
asculți oricând, oriunde, atâta vreme cât 
ai un telefon sau o tabletă conectată la 
internet.  Astfel că pentru prima dată in-
terviurile radio înregistrate de jurnaliști 
prin filialele BM și difuzate la radio au fost 
plasate și pe platforma Podbean contul 
de podcast bmhasdeu (îl puteți găsi la ur-
mătoarea adresă: https://bmhasdeu.pod-
bean.com/). Au fost încărcate 24 interviuri 
cu o cifră totală de 195 audiții. Utilizatorii 
le accesează ușor și le pot asculta oricând.

Conținutul valoros plasat pe Internet 
face ca o organizație să fie demnă de în-
credere și îi face pe oameni să acționeze – 
să se aboneze, să participe sau să viziteze. 
Datorită condițiilor tehnice specifice, me-
sajele transmise în mediul virtual ajung cu 
mare viteză la public, uneori chiar simul-
tan cu derularea evenimentelor, or asta 
am făcut noi în această vară la Biblioteca 
Municipală: am fost mereu conectați on-
line, am multiplicat căile de prezentare a 
mesajelor, am scris articole pe blog, le-am 
oferit utilizatorilor un conținut valoros, iar 
asta înseamnă că oamenii interesați vor re-
veni la el mereu.
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IMPRESII, CONCLUZII ȘI PĂRERI: FEEDBACKUL 
PROGRAMULUI PROVOCAREA VERII

Svetlana JAVELEA, 
șef, Secția monitorizare și evaluare

Vara 2019 la Biblioteca Municipală 
„B.P. Hasdeu” a fost plină de viață!  Mii de 
copii, mai exact 2790, au ales să petreacă 
vara la bibliotecă, participând la progra-
mul Provocarea verii. Pe parcursul celor 50 
de zile, cât a durat programul, am adunat 
de la participanți și părinții acestora, de 
la voluntarii implicați impresii și gânduri, 
rugându-i să-și expună pe scurt părerea 
despre program, despre competențele, 
abilitățile și cunoștințele pe care le-au 
dobândit, despre experiențele și emoțiile 
pe care le-au trăit la bibliotecă, lucru ce a 
permis de a avea un feedback chiar la sfâr-
șitul zilei, motivant și util mai ales pentru 
bibliotecari. Bibliotecarii au dat dovadă 
de creativitate și au colectat impresii și în 
format video, individuale și în grup. Cred 
că depinde de perseverența și responsa-
bilitatea echipei de a motiva utilizatorii să 
lase un feedback.

Oamenii vin la bibliotecă nu doar pen-
tru cărți, ci și pentru programele care îi aju-
tă să învețe o nouă abilitate sau să facă o 
schimbare în viața lor. Datele colectate ne 
spun fără echivoc că programul a îmbună-
tățit viața utilizatorilor: „am învățat multe 
lucruri noi și interesante care mă pot ajuta 
foarte mult în viață”; „m-a provocat să-mi 
dezvolt creativitatea, rapiditatea și lucrul 
în echipă”; „m-a ajutat să mă dezvolt mul-
tilateral”; „am obținut multe cunoștințe”; 
„mi-am dezvoltat vocabularul”; „am învățat 
lucruri noi pe care le pot povesti la școală”; 
„am învățat cum se realizează un interviu”; 
„am învățat cum se face un reportaj”; „am 
învățat să asamblez și să programez robo-

ței”; „aici mi-am lărgit orizontul de cunoaș-
tere”; „am descoperit Chișinăul altfel”; „am 
învățat să fiu bun cu alții”; „am învățat să 
am mai multă încredere în forțele proprii”; 
„am învățat foarte multe lucruri interesante 
și utile pe care le voi folosi în viitor” .

Astfel, am aflat că ceea ce le-a plăcut 
cel mai mult participanților a fost aspectul 
educațional, oferit pe cele trei componen-
te: Citește, Descoperă, Creează – de la efec-
tuarea unei activități de lectură sau a unui 
experiment, la învățarea de noi abilități, la 
stilul de predare al bibliotecarului sau al 
voluntarului, de asemenea la posibilita-
tea de a-și face prieteni noi și de a lucra în 
echipă.

Din mesaje mai desprindem varietatea 
tematică a activităților desfășurate care 
i-au impresionat cel mai mult: lecturile in-
teresante, experimentele curioase, jocurile 
distractive, concursurile ingenioase, ateli-
erele creative, tehnologiile informaționale, 
roboțeii, informațiile noi despre faună, flo-
ră, astrologie, istorie, chimie și altele.

La Provocare copiii au învățat să fie 
creativi, să gândească fără tipare – pe 
cont propriu. Aici au avut șansa de a în-
cerca lucruri noi, fără teama de eșec, fără 
să-și facă griji pentru a obține o notă și 
atunci creativitatea lor a înflorit: „parcă te 
teleportezi într-o lume în care dai frâu liber 
imaginației”; „fiecare zi a fost ceva nou, un 
experiment nou, o temă nouă și, nu în ulti-
mul rând, cărți captivante”; „am organizat 
un concurs de talente în care am participat 
la pictură, dans, poezie”; „cel mai interesant 
a fost când am lucrat în grupuri”; „pentru 
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mine au însemnat mult concursurile și fil-
mările, proiectele și experimentele”; „m-am 
simțit în fiecare zi veselă, energică, sigură pe 
sine”; „am învățat lucruri noi, foarte multe 
lucruri”; „aici înveți milioane de lucruri noi”; 
„aici nimic nu e imposibil” .

Activitățile în grup au unit copiii și i-au 
apropiat, astfel putem afirma că la Provo-
carea verii participanții au construit noi 
prietenii: „aici, la bibliotecă, mi-am făcut 
prieteni”; „suntem o echipă”; „la «Provoca-
rea verii» mi-am făcut mulți prieteni”; „am 
cunoscut alți copii dornici de cunoștințe”; 
„mi-am făcut mulți prieteni”; „aici mi-am 
făcut prieteni, am râs împreună”; „mi-am 
făcut prieteni noi”; „m-am împrietenit cu co-
piii”; „acum sunt prietenă foarte bună cu toți 
copiii”; „am cunoscut mulți copii prietenoși 
și buni” etc .

Provocarea verii a rămas în amintirea 
și în inimile participanților ca: „cea mai 
tare experiență!”; „o provocare de neuitat”; 
„aceste zile au fost cele mai frumoase din 
toate zilele vieții mele”; „vara mea a devenit 
inedită și interesantă”; „așa zile nu vor mai 
fi niciodată”; „m-am distrat și m-am sim-
țit bine la bibliotecă”; „am avut parte de o 
aventură”; „un experiment frumos și intere-
sant”; „păcat că aceste săptămâni minunate 
s-au terminat”; „e ca acasă”; „emoții, uimire, 
fericire, distracție”; „zile speciale”; „locul 
unde copiii se simt fericiți”; „o experiență 
de neuitat”; „au fost cele mai frumoase zile 
din viața mea”; „niciodată nu voi regreta că 
am venit aici”; „programul acesta mi-a adus 
multe bucurii – niciodată nu îl voi uita” .

Gradul de satisfacție a participanților 
este demonstrat de calificativele acordate 
programului: excepțional, super, distractiv, 
atractiv, magic, grozav, captivant, special, 
cel mai bun, excelent, o lume a imaginației, 
aici nu te poți plictisi, de neuitat, original, 
foarte interesant și frumos, extra tare, mega 
interesant, perfect, extraordinar ș .a .

Părinții, la rândul lor, au fost foarte 
mulțumiți de activitatea programului Pro-

vocarea verii care a venit drept răspuns 
la întrebarea: Cum să le ofere copiilor o 
vacanță cât mai plăcută, distractivă, dar 
și educativă în același timp? Pentru înce-
put, părinții au apreciat faptul că acțiunile 
din cadrul programului sunt gratuite. Pe 
parcurs, au descoperit că programul este 
eficient și le-a întrecut toate așteptările. 
Feedback-ul direct și sincer al părinților a 
confirmat accesibilitatea socială, intelec-
tuală și fizică a programului; diversitatea 
educațională, metodele creative și ino-
vative de abordare. Părinții au observat 
evoluția copiilor în cadrul programului, 
au apreciat cu recunoștință munca bibli-
otecarilor, au mulțumit administrației Bi-
bliotecii Municipale „B.P. Hasdeu” pentru 
această oportunitate: „meritați toate lau-
dele și admirația pentru tot timpul dedicat 
copiilor”; „trainerii sunt bine instruiți și știu 
să folosească metode de lucru interactive 
cu copii cum ar fi studii de caz, dezbateri și 
activități prin joc”; „activități interesante și 
calitative ”; „temele au fost selectate foarte 
reușit pentru a cointeresa copiii și a le cap-
tiva atenția, precum și pentru dezvoltarea 
multilaterală a acestora”; „sincere și pro-
funde mulțumiri echipei care a realizat cu 
mare succes scopul propus”; „mulțumim că 
sunteți alături de picii noștri și-i îndemnați 
la performanțe zilnice”; „felicitări  pentru 
un program foarte reușit”; „programul i-a 
ajutat la creșterea lor intelectuală”; „faceți 
un lucru nobil, copiii vin din plăcere”; „вот 
пример как надо проводить лето с 
радостью и с пользой”; „sincere mulțumiri 
administrației bibliotecii, pentru inițierea 
programului «Provocarea verii» unde au fost 
implicați copiii participând la activități te-
matice organizate în fiecare zi pe parcursul 
a doua săptămâni” .

Una din cele mai frecvente sugestii 
desprinsă din mesaje este dorința con-
tinuității programului: „…e un program 
excepțional ce trebuie să continue”; „Provo-
carea verii este cea mai bună”; „Provocarea 
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verii trebuie să continue, căci te relaxează și 
te ajută să ai un laborator de idei la tine în 
cap”; „dacă vara viitoare s-ar organiza Pro-
vocarea verii mă voi înscrie numaidecât și 
sunt sigură că nu voi regreta”; „ne dorim în 
fiecare an astfel de programe” .

Opinia participanților la program și a 
părinților acestora, a voluntarilor implicați 
contează mult în activitatea noastră. Fee-
dbackul oferit, cele aproximativ 1 000 de 
mesaje lăsate în boxele de idei și în format 
video, ne motivează și ne argumentează 
încă o dată că biblioteca și munca bibliote-
carului este foarte importantă în viața co-
munității. Persoanele care și-au împărtășit 
impresiile au fost deschise spre comuni-
care, relatând cu sinceritate impresiile și 
emoțiile trăite la bibliotecă în această vară, 
au apreciat dedicația și profesionalismul 
bibliotecarilor.

Provocarea verii a fost o experiență de 
învățare pentru toată lumea. Ne simțim 
privilegiați că atât de multe familii ne-au 
acordat în această vară vot de încrede-
re la educarea copiilor lor. Implicarea și 
experiența copiilor în acest program le 
poate influența deciziile de-a lungul vie-
ții. Următoarele mesaje confirmă cel mai 
bine toate afirmațiile de mai sus și servesc 
pentru noi, bibliotecarii, un argument cert 
pentru a continua și vara viitoare: „Băiatul 
meu Florin s-a trezit dimineața și eu îi zic: 
hai, grăbește-te, să mergem la tabără . M-a 
privit cu revoltă și mi-a zis că el nu vrea la 
tabără, el vrea la bibliotecă!” (mama lui 
Florin, Filiala „Transilvania”); „A fost cea mai 
frumoasă vară din viața mea!” (Sebastian, 
Filiala Traian; Xenia, Filiala „Transilvania”); 
„Mi-a plăcut extrem de mult, nu m-am plic-
tisit nicicând, e un program excepțional ce 
trebuie să continue .” (participant, Filiala 
„Transilvania”).

Participanții la Provocarea verii sunt 
convinși că și-au trăit cea mai bună vară. 
Le mulțumim pentru mesajele sincere și 
încurajatoare.

Cel mai simplu și realist mod prin care 
putem să descriem impactul este prin a 
prezenta câteva din opiniile, părerile, sen-
timentele și impresiile copiilor și ale părin-
ților despre experiența lor semnificativă 
trăită la Provocarea verii.

VOCEA PARTICIPANTULUI:

„Nu mă gândeam că la «Provocarea ve-
rii» va fi atât de interesant . La început voiam 
doar să stau acasă și să mă joc în telefon . 
Însă aici, la bibliotecă, mi-am făcut prieteni, 
discutăm pe teme interesante, ieșim afară și 
ne distrăm . Facem puzzle-uri, jucăm jocuri 
foarte distractive . Suntem o echipă . Facem 
experimente interesante, de exemplu, cer-
neală invizibilă, un pahar care se rotește în 
aer . Ne mai jucăm în tablete . Am organizat 
un concurs de talente, la care am participat 
la pictură, dans, poezie . Am rezolvat rebu-
suri cu străzile Chișinăului .” (Andrei, Filiala 
„Transilvania”);

„Acest program, cu sloganul «Citește! 
Descoperă! Creează!», m-a provocat să-mi 
dezvolt creativitatea, rapiditatea și lucrul în 
echipă . În aceste două săptămâni am reali-
zat multe proiecte în grup . …În fiecare zi am 
aflat lucruri noi . Concluzia mea ar fi: m-am 
distrat și m-am simțit bine la bibliotecă .” (Ni-
coleta, Filiala „Ovidius”);

„Cel mai mult mi-a plăcut să fac expe-
rimente . Sunt bucuros că am participat la 
«Provocarea verii» . Am hotărât să vin deoa-
rece acasă nu e bine, de ce să privesc televi-
zorul dacă pot veni la bibliotecă la «Provo-
carea verii»!” (anonim, Centrul Academic 
Eminescu);

„La «Provocarea verii» mi-am făcut mul-
ți prieteni și am învățat multe lucruri noi și 
interesante care mă pot ajuta foarte mult 
în viață . Sunt foarte fericită și mulțumită de 
ceea ce am făcut aici și ce bibliotecari răbdă-
tori și foarte-foarte buni am avut . Mă bucur 
că am participat la această provocare și am 
avut parte de o aventură!” (anonim, Centrul 
Academic Eminescu);
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„Mi-a plăcut robotica și tableta . A 
fost așa de interesant că aș vrea să dure-
ze patru săptămâni .”(Andrei, Filiala „Târ-
gu-Mureș”);

„«Provocarea verii» ne-a ajutat să ne 
dezvoltăm multilateral în toate domeniile, 
pentru că în fiecare zi călătorim prin astro-
nomie, chimie, natură… Un program su-
per!” (Gabriela, Filiala N. Titulescu);

„Datorită acestui program vara mea a 
devenit mai inedită și interesantă, am ob-
ținut mai multe cunoștințe: pot crea o invi-
tație în aplicația Canva, pot realiza medalii, 
folosind tehnica origami, pot face magie cu 
banane .” (Teodor, Filiala N. Titulescu);

Am venit la «Provocarea verii» pentru 
că bibliotecara e foarte drăguță și zâmbește 
frumos .” (anonim, Filiala „Ștefan cel Mare și 
Sfânt”);

„La «Provocarea verii» m-am simțit în fi-
ecare zi veselă, amuzată, energică, sigură pe 
mine .” (anonim, Filiala „Transilvania”);

„Îmi place să particip la acest program 
cu cea mai mare satisfacție, din motivul că 
învățarea se face prin joc . Este atractiv!” (Mi-
lena, Filiala N. Titulescu);

„A fost cea mai frumoasă vară din viața 
mea . Mi-au plăcut toate activitățile pe care 
le-am făcut și toate cărțile pe care le-am ci-
tit” . (Sebastian, Filiala Traian);

„Mi-a plăcut robotica și să citesc .” (Nate, 
Filiala „Târgu-Mureș”);

„Pentru mine programul «Provocarea 
verii» a fost foarte interesant și frumos . Am 
participat la foarte multe activități și am 
fost în excursii ghidate de bibliotecar .” (ano-
nim, Filiala „Ștefan cel Mare și Sfânt”);

„La «Provocarea verii» am fost entuzi-
asmată . Programul acesta mi-a adus multe 
bucurii . Niciodată nu îl voi uita .” (anonim, 
Filiala „Transilvania”);

„În aceste două săptămâni am învățat 
foarte multe lucruri noi pe care nu le-am ști-
ut până acum . Toate activitățile au fost inte-
resante și mi-am făcut prieteni noi .” (Mihai, 
Filiala „Târgu-Mureș”);

„«Provocarea verii» a fost pentru noi o 
experiență frumoasă și interesantă . Aici am 
învățat și am aflat lucruri noi despre: istorie, 
tehnologii informaționale, faună, floră, as-
trologie și altele . Am experimentat, am citit, 
am explorat, am desenat, am descoperit 
fenomene extreme . Și nu în ultimul rând ne-
am făcut noi prieteni . Vă mulțumim frumos .” 
(Cătălina Leonti, Cristian Leonti, Filiala 
„Transilvania”);

„Aici mi-am lărgit orizontul de cunoaș-
tere, încât am ajuns să înțeleg că în acest 
program, în care domnește copilăria, nimic 
nu e imposibil! Luând în considerație faptul 
că înveți milioane de lucruri noi, te mai și 
distrezi într-un alt mod, iar brusc parcă te-ai 
teleporta într-o lume în care îți dai frâu liber 
imaginației . Activitățile ce se desfășoară aici 
sunt de-a dreptul magice . Toți suntem egali, 
iar vârsta nu contează . În final vreau să spun 
că «Provocarea verii» trebuie să continue, 
căci te relaxează și te ajută să ai un labora-
tor de idei la tine în cap .” (Nicoleta Buzgan, 
Filiala „Transilvania”);

„Pentru mine biblioteca a devenit a 
doua casă . Aici am citit cărți noi și interesan-
te, am învățat să citesc corect, să scriu cali-
grafic, să descopăr lucruri noi și interesante 
și să desenez mai frumos . Aici mi-am făcut 
mulți prieteni . Biblioteca este visul fiecăru-
ia!” (Dumitra, Filiala „M. Ciachir”);

„Aceste zile minunate m-au învățat să 
fiu bun cu alții .” (anonim, Filiala „Transil-
vania”);

„Când a început prima săptămână 
eram entuziasmată . Credeam că o sa fa-
cem jocuri, dar nu, este cu totul altceva . 
Mi-au plăcut mult cele două săptămâni 
aici . Am cunoscut alți copii dornici de cu-
noștințe . În această perioadă am reușit să 
citesc, am studiat multe texte artistice pline 
de expresii și comparații, și am aflat multe 
informații despre animale și plante, am 
vizitat locuri noi . Cel mai interesant a fost 
când am lucrat în grupuri .” (Mihaela, Filiala 
„Ovidius”);
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„Aici mi-am făcut prieteni; Am râs îm-
preună; A fost grozav .” (anonim, Filiala 
„Transilvania”);

„Aceste două săptămâni au fost minu-
nate . Au fost cărți citite din care am aflat 
lucruri noi, cu multe experimente și desco-
periri . Mi-am făcut prieteni noi . Au fost mul-
te jocuri distractive . Aici am învățat lucruri 
care anul viitor îmi vor fi necesare . Timpul 
petrecut aici a fost SUPER!” (Igor, Filiala „M. 
Ciachir”).

VOCEA PĂRINȚILOR:

„Susținem derularea a astfel de proiecte 
precum «Provocarea verii» deoarece conți-
nutul activităților este adaptat astfel încât 
pentru copii prezintă interes continuu și 
implicare benevolă . Activitățile organizate 
dezvoltă și mențin interesul copiilor față de 
carte . Un aspect important este participa-
rea gratuită în acest proiect . Vârsta diferită 
a copiilor reprezintă un element important 
spre deprinderea abilităților de comunica-
re și socializare . Pentru mine, ca mamă de 
adolescent, este importantă implicarea 
copilului în activități de voluntariat care le 
oferă posibilitatea de a dezvolta abilități în 
realizarea programelor ceea ce conduce la 
poziționare socială mai bună . Mulțumesc 
bibliotecarilor pentru dăruire profesională, 
astfel încât copiii au dorința de a veni iar și 
iar la bibliotecă .” (Nota 10 din 10, Natalia 
Lozovanu, mama Evelinei (9 ani) și Emiliei 
(14 ani), Filiala „Târgu-Mureș”);

„Acest program este o provocare și pen-
tru noi, părinții . Alexandru vine acasă și po-
vestește interminabil despre experimente, 
jocuri și informațiile uimitoare aflate la ac-
tivități .” (mama lui Alexandru, Filiala „Tran-
silvania”);

„Mai întâi de toate, aș vrea să mulțu-
mesc bibliotecii „Ovidius” pentru ideea și 
posibilitatea oferită copiilor noștri . E o ade-
vărată provocare! După părerea mea, ați 
reușit să captivați atenția copiilor, să stârniți 
interesul pentru lectură și pentru știință, să 

le treziți creativitatea și gândirea . Mi-a plă-
cut modul de prezentare și de abordare a 
temelor propuse și aș vrea ca și mai departe 
să fie tot mai multe experimente . Multă răb-
dare și inspirație nesfârșită în continuare!!!” 
(Ana, mama Evelinei, Filiala „Ovidius”);

„Dragele noastre bibliotecare, prin in-
termediul acestui original program copilului 
nostru i s-a oferit oportunitatea de a inter-
acționa cu copii de alte vârste, cu cadrele 
didactice, să cunoască scriitorii republicii, 
lărgindu-le în acest mod cunoștințele și per-
spectivele asupra lumii care ne înconjoară . 
La sfârșitul fiecărei zile discutam despre nou-
tățile din tabără, analizam, ne amuzam de 
pe urma momentelor vesele și celor curioa-
se, ne bucuram că zilnic creează, experimen-
tează, abordează noi posibilități, gândește 
liber și pozitiv . Dacă am fi întrebați ce ne-a 
motivat să alegem pentru copilul nostru 
«Provocarea verii», am susține cu încredere: 
„punct strategic” în apropierea domiciliului, 
pregătirea profesională a bibliotecarilor, at-
mosfera și ambianța prietenoasă, agreabi-
lă, corectă… În sfârșit, petrecerea timpului 
vacanței conform așteptărilor noastre!” (Cu 
mult drag și respect, Ornella și Daniel, Fili-
ala „Alba Iulia”);

„În urma participării la programul «Pro-
vocarea verii», copilul nostru David a rămas 
foarte mulțumit . A căpătat cunoștințe noi 
în diferite domenii, care sunt foarte utile 
pentru copii . I-au plăcut îndeosebi experi-
mentele (oțet cu sodă, pastă de dinți pentru 
elefanți) și creațiile (globul de hârtie, tabloul 
din plante uscate) . Și-a făcut prieteni noi și a 
învățat să programeze . La fel a rămas mul-
țumit de timpul petrecut cu un colectiv nou 
pentru el . În fiecare zi copilul venea acasă cu 
emoții pozitive și noi descoperiri . Așa tip de 
programe sunt BINEVENITE în fiecare fami-
lie și pentru fiecare copil . Împreună cu Da-
vid, VĂ MULȚUMIM pentru timpul și atenția 
acordată, pentru efortul depus din partea 
colectivului bibliotecii .” (Familia Batîr, Filiala 
„Transilvania”);



Biblioteca Municipală „Bogdan Petriceicu Hasdeu” 109

Nr. 3 (2019)

„Я мама Алеши . Хочу выразить вам, 
коллективу библиотеки им . Ломоносова 
благодарность . Спасибо за то, что 
вы делаете . За занятия, которые 
вы проводите с нашими детками . 
Они приходят домой и с упоением 
рассказывают, что они сегодня делали, 
что нового узнали и чем интересным 
занимались . Мы будем ходить все 
лето . А еще я хочу поблагодарить 
библиотекарей, которые занимаются 
с детьми . Это очень душевные, добрые, 
знающие свое дело люди . Спасибо Вам 
огромное!!!” (Mама Алеши, Filiala „M. 
Lomonosov”);

„Subsemnata Evelina Gonța, în calita-
te mea de părinte, aduc sincere mulțumiri 
Administrației Bibliotecii, pentru inițierea 
Programului «Provocarea verii» unde au 
fost implicați copiii, participând la activi-
tățile tematice organizate în fiecare zi pe 
parcursul a doua săptămâni . Am urmărit cu 
atenție zilnic postările și am discutat cu co-
pilul despre activitățile la care a participat, 
și pot spune că au fost selectate foarte reușit 
tematicile pentru a cointeresa copiii și a le 
captiva atenția, precum și pentru dezvolta-
rea multilaterală a acestora . De asemenea, 
mi-a plăcut că li s-a oferit ocazia copiilor ca 
să se expună cu privire la anumite tematici 
în fața unui grup de copii relativ străin, fapt 
care încurajează dezinhibarea copilului și 
îmbunătățirea abilităților de vorbire . Toto-
dată vreau să spun că mi-a plăcut tactica 
de lucru cu copii, se observă că trainerii sunt 
bine instruiți și știu să folosească metodele 
de lucru interactive cu copii cum ar fi studii 
de caz, dezbateri și activități prin joc . Voi fi 
bucuroasă să implic copilul în noi proiecte 
asemănătoare .” (Cu respect, Evelina Gonța, 
Filiala „Transilvania”);

„Participarea fetițelor noastre la «Provo-
carea verii» la Biblioteca „Târgoviște” este o 
asigurare și o liniște pentru noi ca părinți, că 
sunt într-o instituție culturală cu persoane 
deosebite care sunt gata zi de zi să le ofere 

cele mai creative, educative și captivante 
activități pe parcursul vacanței de vară . 
Aceasta le ajută la creșterea lor intelectuală . 
Mulțumim pentru implicare și dăruire .” (Cu 
respect, familia Minciună, Filiala „Târgoviș-
te”);

„Mulțumiri deosebite pentru organiza-
rea și implicarea doamnelor cu har și dăru-
ire la programul «Provocarea verii» Citește! 
Descoperă! Creează! Ați avut un impact 
profund și motivațional asupra copiilor, ați 
reușit să-i cuceriți și să le mențineți atenția și 
dorința de lectură .” (Anastasia, mama Nata-
liei, Filiala „M. Ciachir”);

„Frecventez această bibliotecă de mic 
copil . Mi-au devenit atât de familiare mi-
rosurile de carte, liniștea in timpul lecturii, 
bibliotecarele blânde, care au fost alături 
de mine în tot timpul formării personalității 
mele . Acum, toate acestea le retrăiește și fii-
ca mea și e la fel de fericită că avem posibi-
litatea de a vizita această bibliotecă oricând 
dorim! Ultimele două săptămâni Iuliana a 
frecventat biblioteca în cadrul proiectului 
«Provocarea verii», în urma căruia spunem 
sincere și profunde mulțumiri echipei care 
a realizat cu mare succes scopul propus!!! 
MULȚUMIM că sunteți alături de picii noștri 
și-i îndemnați la performanțe zilnice!!! La 
mai mult și la mai mare!!!” (Olga Vartico-
vschi, Filiala „Transilvania”);

„Sincere mulțumiri bibliotecarilor în 
special pentru faptul că copiii mei în timpul 
liber nu cer voie să iasă afară, dar să meargă 
la bibliotecă, unde sunt mereu așteptați cu 
mare drag . «Provocarea verii» a fost pentru 
ei o adevărată „bombă”! Aici au avut parte 
de multe activități la care au acumulat mul-
te cunoștințe noi din istorie, geografie, artă 
și chiar business .” (Anastasia, mama Liubei, 
Filiala „M. Ciachir”);

„Participarea la «Provocarea verii» este 
o modalitate de a-mi scoate copilul din ru-
tina zilnică . Datorită varietății de atelierelor 
de lucru copiii își dezvoltă atât abilitățile 
fizice cât și cele intelectuale . Noi, părinții, 
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suntem mulțumiți de activitatea doamne-
lor bibliotecare, iar copiii sunt pur și simplu 
entuziasmați . Suntem recunoscători pentru 
experiența inedită oferită copiilor noștri și 
sperăm că acest proiect va fi unul de durată 
(anonim, Filiala „Maramureș”);

„«Provocarea verii» – o inițiativă exce-
lentă – a oferit copiilor multe bucurii, emoții, 
entuziasm, motivație la cunoștințe . Elena, 
fiica noastră, participând la activități, a ră-
mas foarte mulțumită și entuziasmată . Vă 
mulțumim din partea întregii familii .” (Ma-
ria, Elena și Vadim, Filiala „M. Ciachir”);

„Suntem mulțumiți și recunoscători 
pentru ajutorul ce ni-l oferiți în educarea și 
instruirea copiilor . Aici copiii capătă noi cu-
noștințe despre tot ce ne înconjoară, un lim-
baj adecvat, dar și noi cunoștințe practice ce 
le vor fi de folos în viitor .” (Cu drag, Tamara 
Stratulat, mama lui Gabriel și Ciprian, Fili-
ala „Târgoviște”);

„Vă mulțumim din toată inima pentru 
timpul oferit copiilor noștri . A fost ceva mi-
nunat, din câte înțelegem și ne povestesc 
– au rămas încântați, doldora de emoții 
pozitive . Orele petrecute la bibliotecă au 
avut un efect benefic asupra copiilor: au 
citit, și-au făcut prieteni noi cu care au pe-
trecut momente memorabile de vacanță . 
Copiii sunt recunoscători pentru orele de 
la calculator unde au cunoscut Codingul, 
pentru experimentele chimice distractive 
la care au participat, precum și celelalte ne-
numărate activități interesante și calitative . 
Părinții vă sunt recunoscători pentru atitu-
dine foarte bună, înțelegere și răbdare .” (Cu 
mulțumiri și respect, familia Nicolaescu, 
Filiala „Alba Iulia”);

„Probabil pentru prima data, am întâl-
nit la noi în țară, în Republica Moldova, ca 
oamenii să-și facă meseria cu dăruire de sine 
necondiționată . Necondiționată, am în ve-
dere, fără nicio plată din partea părinților și 
fără a ne da de înțeles ca trebuie de răsplătit 
totuși .  Mulțumesc mult pentru toată aten-
ția și străduința pe care ați dăruit-o copiilor 

noștri, îndeosebi vorbesc de Bianca, deoare-
ce ea a fost povestitorul și informatorul meu 
acasă despre tot ce ați făcut, creat și le-ați 
inspirat copiilor . Am aflat despre programul 
acesta de la prieteni, dar, la prima vedere, nu 
mi-a inspirat încredere, deoarece era gratis! 
După ce a trecut puțin timp, mi-am dat sea-
ma, ca copilul meu merge in fiecare zi pentru 
trei ore cu mare plăcere la bibliotecă pentru 
a participa la programul estival «Provoca-
rea verii» . Fiecare zi a fost ceva nou, un ex-
periment nou, temă noua cu diferite noutăți, 
aplicații; cu rechizitele necesare pe care le-a 
oferit biblioteca și, nu în ultimul rând, im-
portanța cărții pentru un copil . Ca părinte, 
Vă mulțumesc foarte mult și vă doresc să fiți 
remunerați și apreciați la justa valoare din 
partea autorităților și să aveți doar plăcere 
din lucrul pe care-l faceți!” (Ana Botea, Filia-
la „Transilvania”);

„Vreau să le mulțumesc doamnelor bi-
bliotecare pentru responsabilitate și dăru-
irea de sine . Familia noastră frecventează 
această bibliotecă de șapte ani, de fiecare 
dată cu plăcere… vă mulțumesc pentru cul-
tivarea dragostei de carte la generația tână-
ră” (Cu mult respect, mama Patriciei, Filiala 
V. Bielinski);

„Я мама двух детей, посещавших 
летнюю программу, организованную 
в библиотеке „М . В . Ломоносов” . Выра-
жаю благодарность всем работникам 
библиотеки за организацию и насыщен-
ную работу с детьми . Дети с удоволь-
ствием ходят в библиотеку . На заняти-
ях они читают, играют в настольные 
игры, мастерят, рисуют, фантазиру-
ют, играют на свежем воздухе, решают 
логические задачки, ребусы, кроссворды 
и многое другое . Дети счастливы! А это 
важно для каждого родителя . Желаю 
всем работникам всего самого лучше-
го .” (Юлия, Filiala „M. Lomonosov”);

„Copiii mei au frecventat cu mare plă-
cere și au rămas entuziasmați de temele 
discutate aici . I-au impresionat mult lecțiile 
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despre business, scrisul caligrafic și comu-
nicarea cu copiii de diferite vârste . Un mare 
mulțumesc Dnei Liliana - o doamnă răb-
dătoare și mereu pozitivă, fapt ce se vede și 
după numărul mare de copii care frecven-
tează acest program . Am dori mai des astfel 
de programe interactive și educaționale .” 
(mama lui Dumitru și Beatrice, Filiala „M. 
Ciachir”);

„Programul «Provocarea verii» mi s-a 
părut o bună oportunitate care va contribui 
la perioada de trecere a copilului meu pre-
școlar de la grădiniță la școală . De la început 
au avut un pic de îndoială dacă va dori să 
vină toate cele două săptămâni, ținând cont 
că are șapte ani, dar nu citește fluent . Totuși, 
nu a fost o problemă, și această se datorea-
ză bunăvoinței colaboratorilor Bibliotecii 
„Transilvania” și voluntarilor care au reușit 
să țină aproape un grup de copii cu vârste 
cuprinse între 7 și 14 ani, ceea ce mi se pare 
destul de dificil . Activitățile zilnice au fost 
diverse și foarte interesante, copiii fiind an-
trenați în lectură, creație, joc, experimente, 
astfel încât cultura lor generală a avut doar 
de câștigat . Vă mulțumesc pentru timpul și 
atenția acordată, este o experiență frumoa-
să pe care o recomand cu drag și altor pă-
rinți și copii .” (Cu recunoștință, mama Ade-
lei, Olesea Cotruță, Filiala „Transilvania”).

IMPRESII VIDEO:

„M-am simțit extraordinar și am învățat 
lucruri noi . Doamnele sunt foarte interesan-
te . Colegii mă ajută la greu și la bine . Învă-
țăm lucruri noi și interesante . Ne jucăm, ci-
tim, învățăm lucruri noi . Uneori ne jucăm și 
în gadgeturi, dar foarte rar . Discutăm teme 
neobișnuite zi de zi . Am uitat să vă spun că 
nu se repetă nici măcar o temă . Facem rebu-
suri, jucăm șah, iar în pauză suntem foarte 
active . Avem voluntari foarte talentați și is-

cusiți . Vreau să vă mai spun că mai ieșim pe 
afară în timpul activităților . Am mai făcut cu 
colegii un schelet extraordinar . Mi-am făcut 
prieteni talentați și prietenoși . Niciodată nu 
voi regreta că am venit aici . «Provocarea 
verii» este cea mai bună!” (Nicoleta, Filiala 
„Transilvania”).

h t t p s : / / w w w . f a c e b o o k . c o m /
B i i b l i o t e c a . T r a n s i l v a n i a / v i d e -
os/2333581060213010/

„Pentru mine «Provocarea verii» este un 
loc în care nu există rău, un loc în care mă 
teleportez în lumea basmelor . La început to-
tul era nou, chiar și ceilalți copii, acum însă 
sunt prietenă foarte bună cu toții . Am avut 
concursul „În căutare de talente”, la care am 
participat și eu . A avut un juriu foarte serios, 
sever dar și foarte bun la suflet . Doamnele 
bibliotecare sunt foarte prietenoase și au o 
inimă de aur . La «Provocarea verii» am avut 
diferite activități interesante, jocuri, experi-
mente etc . În prima zi ne-am înșirat așteptă-
rile pe o foaie mare și aș vrea să vă spun că 
chiar toate s-au adeverit . Sunt foarte mân-
dră fiindcă voi fi un voluntar, un mini-asis-
tent în devenire . Dacă vara viitoare s-ar 
organiza «Provocarea verii» mă voi înscrie 
numaidecât și sunt sigură că nu voi regreta .” 
(Valeria, Filiala „Transilvania”).

https://www.facebook.com/Biibliote-
ca.Transilvania/videos/627481171080751/

„La «Provocarea verii» este grozav! Îm-
preună cu prietena mea am cunoscut copii 
cu diverse talente . Aici organizăm concur-
suri amuzante, ieșim pe-a afară . Aici învă-
țăm lucruri noi pe care le putem povesti la 
școală și ne îmbogățim vocabularul . Aici nu 
te poți plictisi niciodată, e un loc de neuitat . 
Ador această bibliotecă .” (Alexandra, Filiala 
„Transilvania”).

https://www.facebook.com/Biibliote-
ca.Transilvania/videos/471263443639383/
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CERCETAREA „PROVOCAREA VERII” PROVOACĂ 
BIBLIOTECARII, PROVOACĂ UTILIZATORII. 

DATE ACTIVE, DATE PASIVE, DATE CONFORME
Conf. univ. dr. Lidia KULIKOVSKI, 

director adjunct

Ceea ce se face se și măsoară. Asta știe 
fiecare individ implicat în realizarea unei 
sarcini, eveniment, proiect, inițiativă, pro-
gram, serviciu. Evaluarea ca produs final 
depinde în mare măsură de ce date colec-
tăm, cum facem conexiuni între ele, cum 
le interpretăm, cum și cu ce le comparăm.

Secția Studii și cercetări a inițiat o cer-
cetare în scopul identificării organizării și 
desfășurării procesului de implementare 
a programului Provocarea verii (manage-
mentul, randamentul, efortul, conceptul 
asigurarea cu cele necesare pentru buna 
funcționare a programului estival) prin 
ochii și experiența bibliotecarilor și a uti-
lizatorilor participanți, prin prisma, deci, a 
datelor pasive.

Programul Provocarea verii n-a avut 
dezvoltat un sistem de evaluare. Serviciile 
de profil au aplicat aceleași metode tradi-
ționale de colectare a datelor active1 ca 
la orice alt program sau serviciu. Însă Pro-
vocarea verii a fost un program complex, 
cu dificultate mare față de ceea ce făceau 
bibliotecarii până atunci și nu se încadra 
în setul de indicatori prin care evaluăm 
utilizarea bibliotecii – aceasta este o eva-
luare fără suflet. Evaluarea trebuie să aibă 
două cuvinte-cheie: Progres și Inovare, pe 
care le urmărim prin componenta umană 
a programului. Cercetarea s-a desfășurat 
printr-un interviu-discuție informală pe 
marginea celor trei dimensiuni reflectate 
în scop: randament, efort (fizic și intelec-
tual), organizarea (management) la nivel 
de rețea. Discuțiile-interviu le-au realizat 

1  Date active – date cifrice, cantitative, indi-
catori de performanță.

angajații Secției studii și cercetări: Ivan Pi-
lchin, Claudia Tricolici, Elena Taragan și dr. 
Lidia Kulikovski.

Menționăm că rezultatele au fost de-
personalizate în cazul bibliotecarilor – 
s-au înregistrat doar răspunsurile la între-
bări fără a indica persoana care a răspuns 
(o știe doar operatorul). În cazurile în care 
bibliotecarii răspundeau simplu (cu da, 
nu sau bine, rău, așa și așa sau evaziv, nu 
comentez etc.), operatorii aprofundau in-
terviurile, lansând întrebări adăugătoare 
ca să înțeleagă sensul corect al răspunsu-
rilor. Interesul cercetării a fost să adune cât 
mai mult feedback și sugestii vis-à-vis de 
acest fel de megaprograme de rețea prin 
sentimentele, atitudinile, angajamentele 
bibliotecarilor implicați în realizarea pro-
gramului.

Rezultatele au fost cumulate, catego-
risite, interpretate fără a specifica, în text, 
bibliotecarii sau bibliotecile care au par-
ticipat și au răspuns. În baza rezultatelor 
s-au elaborat concluzii, recomandări și un 
plan de acțiuni pentru remedierea unor 
aspecte care nu s-au luat în vedere în eta-
pa proiectivă, în cazul în care poate avea 
loc o nouă eventuală Provocare sau în or-
ganizarea altor asemenea megaproiecte. 
Operatorii au asigurat bibliotecarii că cer-
cetarea se face în interesul bibliotecarilor, 
utilizatorilor și bibliotecii îndemnându-i să 
fie sinceri.

Referitor la utilizatori: cu acest 
grup-țintă s-au realizat interviuri scurte, 
orale pentru a colecta feedback vis-à-vis 
de starea lor emotivă, de percepție, de 
satisfacție, de câștig. Aceste interviuri nu 
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înlocuiesc, în nici un caz, testimonialele 
și feedbackul pe care-l colectau orientat 
bibliotecilor sau îl ofereau benevol par-
ticipanții la provocare, părinții, buneii și 
alți actori implicați direct (ca partenerii și 
voluntarii) sau indirect (utilizatori ai ser-
viciilor BM, accidental prezenți la eveni-
mentele din cadrul programului, sau alte 
categorii ca reprezentanții mass-media 
interesați de noutatea programului).

Odată ce au fost intervievați, au răs-
puns și la întrebarea „Ce și-ar dori să mai 
experimenteze în bibliotecă?” pentru a co-
lecta idei pentru un viitor posibil program.

Chestionarul a fost structurat pe trei 
module: Randament, Efort bibliotecari, Or-
ganizare .

Modulul 1 - RANDAMENT
La prima întrebare Simțiți că ceea ce 

oferiți participanților e ceea ce le trebuie?, 
17 bibliotecari au răspuns ferm Da; 11 – nu 
știm ce să spunem, parcă da, dar nu i-am 
întrebat (i-a întrebat o singură bibliotecă 
– I . Mangher); 24 bibliotecari au evitat să 
răspundă prin da, nu sau alte variante – ei 
erau convinși că oferă un program foarte 
bun, copiilor le place, deci, e ceea ce tre-
buie.

Bibliotecarii nu știau ce vom întreba 
în continuare și 11 dintre cei 52 de bibli-
otecari intervievați au anticipat răspunsul 
la întrebarea a treia. Notele auto-oferite la 
răspunsul lor au fost între nouă și zece1. 
În faza incipientă a implementării progra-
mului ofereau note între șapte și opt – nici 
mai jos și nici mai sus.

Ceilalți, din răspunsul la întrebarea a 
doua a modulului I - Dar dacă i-ați fi între-
bat ce vor înainte de elaborarea agendei, 
ar fi fost identic cu ceea ce oferiți? – într-o 
măsură oarecare parcă au intuit răspun-
sul la întrebarea a doua și chiar specificau: 

1  La fiecare răspuns la întrebare respondenții 
erau rugați să atribuie  o notă, de la 1 la 10 care, în 
viziunea lor, reflectă starea de lucruri la subiectul 
întrebării respective.

odată ce le place programul, presupunem că 
am ghicit ce-și doresc; e un program bun, de 
parcă a fost construit pe dorințele lor – mai 
puțin lectura . 25 de bibliotecari au indicat 
în răspunsurile lor că participanții nu prea 
vor să citească. Au mai fost răspunsuri ca: 
da ei nu știu ce le trebuie, n-a ripostat nimeni 
că nu-i place; le place tot; e un program foar-
te bun, cum să nu le placă? Nota la fel, este 
între opt și șapte. Aici nota conținea și mo-
tivarea lor, de a nu-i întreba pe utilizatori. 
Avem agendă, mergem înainte - un răspuns 
al unui bibliotecar care nu-i neapărat ne-
gativ, e sincer, convingător că s-au gândit 
bine, cunoșteau așteptările participanților 
încă din faza elaborării curriculei.

La întrebarea Ați încercat să-i întrebați 
pentru a îmbunătăți programul?, bibliote-
carii au recunoscut că nu s-au gândit să-i 
întrebe înainte de a începe programul 
– ne-am gândit că e program de sus și noi 
doar îl executăm (5 persoane). Dar 25 bi-
bliotecari au zis că programul era mereu 
adaptat la grup, la interesele lor pe par-
cursul desfășurării; 15 au răspuns – păi, la 
elaborarea agendelor ne-am bazat pe inte-
resele lor pentru că le cunoaștem, mai mult 
sau mai puțin, dar au fost repere; noi rela-
ționăm cu utilizatorii noștri, mai ales copii, 
care sunt grupul demografic preponderent 
al bibliotecilor; da, schimbăm, adaptăm în 
funcție de doleanțele participanților; schim-
băm formele, metodele de lectură, alegând 
cele mai captivante, interesante, noi pentru 
a-i atrage la lectură; schimbăm experimen-
tele de la grup la grup; schimbăm jocurile în 
funcție de componența grupului, exercițiile 
sau sarcinile practice . Doisprezece dintre 
respondenți au răspuns că au agende fle-
xibile, pot oricând să le schimbe, diversifi-
ce pentru că au în portofoliu multe forme 
și metode pregătite din timp. Notele de 
șapte și opt ascundeau și regretul lor că nu 
le-au dat în gând să-i întrebe.

La întrebarea dacă, în viziunea lor, con-
sideră că oferă foarte mult participanților 
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– aproape toți au răspuns Da – încercând 
să descrie programul pas cu pas; doar opt 
dintre ei au fost mai șmecheri: vom ști la 
sfârșitul programului; ne vor spune la înche-
ierea turului; veți vedea feedbackul, o să-i în-
trebăm … Nota varia între opt și nouă.

Așa cum interviurile au fost orale, nu 
am obținut răspunsuri de la toți la toate 
întrebările, ca în sondajele on-line în care 
poți condiționa. Însă valoarea acestei cer-
cetări aduce date pasive1 în completarea 
cu substanță a datelor active și în identi-
ficarea și înțelegerea datelor conforme2, 
asigurând calitate atât evaluării cât și evi-
dențierii calității conceptului și percepției 
programului.

Datele, zice Clayton M. Christensen, 
sunt o pacoste… pentru că ele se pot con-
forma pentru a susține orice punct de vedere 
vrem noi ca ele să susțină! Cum ați întâlnit, 
cu certitudine, și la Sherlock Holmes, în 
carte sau în film - Nimic mai înșelător de-
cât realitatea evidentă . Noi, oamenii, avem 
prejudecăți, convingeri contradictorii, ex-
periențe diferite, pe baza cărora acționăm 
în diverse situații. Implementarea unui 
program de grandoarea și dificultatea 
Provocării verii a creat reacții de stres, an-
xietate atât pentru bibliotecari cât și pen-
tru secțiile cu responsabilitate metodică. 
Acestea din urmă, s-au străduit să le redu-
că la minimum sau să le evite implicând 
doar date active în evaluare.

Interviurile live, însă, aduc date pasive 
și conforme și multe alte beneficii - biblio-
tecarii întrebați despre un subiect sau un 
aspect anume se dezlănțuie și obținem 
mai multe informații și date din realitatea 
evidentă, cum zicea Sherlock Holmes, de-

1  Date pasive – informații găsite în contextul  
problemei, sunt un context nefiltrat, prezente în 
fiecare activitate dar  nu se fac auzite decât prin 
cercetare.

2  Date  conforme – date care sunt conforme 
cu modelele de activitate ale celor care evaluea-
ză, deja existente. 

cât așteptam sau decât am fi obținut în-
tr-un chestionar în scris.

Interviurile live creează o legătură-re-
lație între respondent și operator, și atunci 
când respondentul simte sinceritatea 
întrebărilor, când simte susținere, când 
conștientizează că interviurile urmăresc 
identificarea punctelor vulnerabile și va-
lorificarea punctelor forte, dialogul curge 
foarte natural, exemplele vin ca argumen-
te și încrederea în ceea ce fac crește. În 
interviurile live persistă emoția (negativă 
sau pozitivă), vezi trăirile lor, atitudinile, 
responsabilitatea – în aceste interviuri 
s-au plâns, au râs, au criticat, s-au autocri-
ticat, s-au consolat, au acceptat, s-au lău-
dat – vezi omul preocupat de un program 
inovator, program test, program trans-
formator. Toți au considerat ca răspuns la 
întrebarea a cincea că au o agenda foar-
te interesantă! Au zis că sunt mândri de 
agenda pe care au elaborat-o! Am apreci-
at acest aspect – răspunsurile au demon-
strat că se consideră experți, că pot realiza 
acest program.

Când are loc lansarea unui produs, 
program inovator -, de obicei totul se pro-
duce sub influența contextului sarcinii de 
rezolvat. În cazul nostru, al programului 
Provocarea verii, energia creatoare, con-
centrarea, resursele erau dedicate înțele-
gerii și rezolvării sarcinii – de a realiza o 
ofertă transformatoare într-un spațiu cu 
climat creativ, binevoitor și cu resurse in-
teresante, captivante pentru participanți.

După un timp, scurt, de la lansare și 
un timp, la fel de scurt, de implementa-
re energia, concentrarea și resursele (e o 
lege care funcționează în orice domeniu, 
chiar și în firmele, organizațiile de mare 
performanță, dar s-a observat și la Provo-
carea noastră) se întorc într-o altă direcție 
– abaterea de la misiunea programului și 
concentrarea pe rezolvarea problemelor 
bibliotecilor implicate în realizare, mai 
ales probleme de management … Astfel 
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de exemple au fost întâlnite în interviurile 
cu ei, în discuțiile pe grup, pe blogurile lor, 
în unele biblioteci, și în răspunsurile ches-
tionarului respectiv.

Foarte încrezuți, fără echivoc, convinși, 
au răspuns la ultima întrebare din primul 
modul:

Considerăm agenda prea încărcată! 
Operatorii aveau întrebarea de precizare: 
Cum ar fi o agendă mai lejeră? Încercați să 
schițați … Le-a venit greu să schițeze, s-au 
referit doar la durată… vor mai puțină im-
plicare… Majoritatea au notat răspunsul 
cu opt și câteva cu note de nouă. Nimeni 
nu și-a atribuit nota 10 la răspuns, ceea ce 
ne duce la gândul că nu erau atât de con-
vinși de ceea ce spuneau.

Modulul doi Efort bibliotecari apro-
fundează întrebările din modului 1 insis-
tând pe aspecte ca: considerați că agenda 
e prea încărcată pentru bibliotecari sau 
pentru bibliotecă?; programul extenuează 
bibliotecarii…?; e prea mare efortul în acest 
program decât efortul zilnic al bibliotecaru-
lui?; ar trebui o agendă mai lejeră?; efortul 
îl apreciați ca durată de desfășurare sau ca 
complexitate a agendei?; ce altceva ar pu-
tea oferi biblioteca în schimbul acestei Pro-
vocări? În funcție de răspuns, se adresau 
întrebări de precizare ca: Prin ce e încărca-
tă agenda, exemplificați; Care, în percepția 
dvs ., e temeiul de oboseală pentru biblio-
tecari?; Exemplificați ca să înțelegem mai 
bine despre prestația unui bibliotecar într-o 
zi obișnuită și o zi cu provocare; Încercați să 
schițați o agendă mai lejeră; Cât ar trebui 
să dureze în viziunea dvs . programul? Răs-
punsurile (o parte din ele) sintetizate sunt 
următoarele:

Durata timpului de trei ore e mare, des-
fășurarea activităților pe toate trei segmente 
– cere mult efort, pregătire, prea multă con-
tabilizare, se simte necesitatea de asistență, 
copiii sunt de diferit statut, bibliotecarul tre-
buie să fie bine pregătit, potcovit cu surse de 
metodologii tehnice, de a răsturna agenda 

în caz de plictiseală a participanților; Este 
perioada estivală, lipsa de cadre (perioada 
concediilor), pregătirea zi de zi pentru acti-
vitate, momente organizatorice, numărul 
sporit de participanți; Durata timpului mai 
mică - 1,5-2 ore pe zi; mai puțină contabili-
zare; gestionarea programului efectuată de 
către bibliotecari, posibilitatea biblioteca-
rului de a alege segmentele (până la două 
pe zi; Provocarea e bună, dar mult durea-
ză (durata timpului - trei luni) și este aspru 
monitorizată; Bibliotecarii sunt nevoiți să 
lucreze zilnic după program (în medie, lu-
crează zilnic 125%-150%); Nu se reușește a fi 
realizate procesele de rutină . Bibliotecarii nu 
reușesc să se ocupe de atribuțiile lor din fișa 
postului; Nu s-a luat în considerare faptul că 
și pregătirea activităților necesită timp, nu 
doar desfășurarea lor propriu-zisă; Aceiași 
oameni trebuie să se ocupe de organizare, 
pregătirea materialelor, poze, postere, ordi-
ne și curat; Desfășurarea activităților zi de 
zi pe toate cele trei segmente (componente) 
necesită mult timp de pregătire, concentra-
re, e dificil și obositor de a lucra cu copiii de 
diferit statut și educație pe o durată de trei 
luni; Nu e suficient să avem bibliotecari, 
aceștia trebuie să posede talentul de a lucra 
cu copiii și nu toți îl au . Unii nu sunt suficient 
de creativi pentru a gândi metode, nu pot 
cointeresa copiii, nu pot menține disciplina 
și nu se pot impune în fața lor; Poate e ne-
voie de traininguri – să fie organizate de cei 
care monitorizează programul sau la CNEPB 
(multe din ideile de activități și jocuri fiind 
preluate de la instruirile la care au participat 
bibliotecarii) .

Durata Programului Promovarea verii 
în viziunea bibliotecarilor ar fi de 1-2 luni. 
Solicitarea tuturor bibliotecilor este ca 
luna august să fie acordată timpului intern 
de lucru în bibliotecă.

Au fost și răspunsuri bizare, sau biblio-
tecarii nu înțeleg ce e prioritar într-o bibli-
otecă – rutina sau inovarea activității? Mai 
degrabă sunt bibliotecari noi angajați : Nu 
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ne putem permite luxul ca timp de trei luni 
să neglijăm relația/dialogul cu utilizatorul 
- atunci când vine să împrumute cărți - iar 
dialogul e modul nostru de a ne împrieteni 
cu utilizatorul și, în cele din urmă, de a-l fi-
deliza; Persoanele de vârsta a treia se plâng/
sunt indignate că nu au parte de liniște în 
bibliotecă, ca să poată citi…???

Câteva exemple chiar aberante: Marea 
problemă în cazul deservirii sunt „Listele de 
lecturi” pe vară . Copiii de la diverse licee vin 
cu liste diferite și e nevoie de timp pentru a 
fi deserviți (mai ales în cazul în care nu ca-
ută o carte anume, ci o poezie sau o nuvelă 
dintr-un autor - și bibliotecarul trebuie să 
răsfoiască mai multe cărți pentru a o găsi); 
Se suprapun anumite activități: spre ex . vizi-
ta oficialilor XXX, sau vizita celor cu care bi-
blioteca are încheiate parteneriate, care vor 
să vină la bibliotecă exact în timpul orelor de 
desfășurare a programului și care nu pot fi 
refuzați .

Ce e de comentat aici – că trebuie să 
se instruiască cum să fie eficienți, cum să 
satisfacă necesitățile utilizatorilor, cum să 
demonstreze partenerilor utilitatea biblio-
tecilor altfel decât găsind biblioteca plină 
de utilizatori, cum să caute o poezie sau o 
nuvelă într-un volum de autor? Toată lu-
mea a înțeles că biblioteca nu este numai 
cărți, chiar și arhitecții care au organizat 
recent un simpozion de arhitectură a spa-
țiilor publice au deschis evenimentul cu 
proiecte noi, de altfel de biblioteci unde 
lectura este alături de alte componente 
indispensabile și, poate, mai importante 
oamenilor din epoca noastră.

Faptul îmbucurător, de monument am 
spune, este că după atâta văicăreală, între-
bați ce ar oferi altceva în locul provocării, 
bibliotecarii au răspuns: TOT PROVOCARE! 
Pentru asta ar trebui să-i încoronăm.

Modulul 3, Organizare, a fost axat pe 
aspecte ca: beneficiile și avantajele pro-
gramului Provocarea verii și organizarea de 
la concept la realizare.

Pentru BM – Da, programul e benefic, 
dar pentru bibliotecari – nu! Se simte stres, 
responsabilitate, greutăți de a lucra cu copii 
de diferite vârste, este nevoie de abilități spe-
ciale și pricepere de a lucra cu copiii . Doar 
acest răspuns l-am considerat rătăcit…, 
restul sunt răspunsuri exact la subiect: 
Concept mai bun decât proiectele anteri-
oare ale verii (Lecturile verii sau Rucsacul de 
vacanță), atât ca substanță (copiii învață 
foarte multe lucruri noi, inedite, realmente 
captivante, fascinante și utile), cât și ca orga-
nizare (mai structurat, mai bine organizat, 
mai sistematizat); Ceea ce se face în cadrul 
programului din această vară este comple-
mentar școlii și le poate servi copiilor la ore; 
Se pune accent pe aspectul practic (învățare 
prin testare, pipăire, explorare); Este util co-
piilor atât din punctul de vedere al faptului 
că învață/descoperă multe lucruri noi, cât și 
din punctul de vedere al socializării – își fac 
prieteni noi; Programul reprezintă o moda-
litate foarte bună de promovare a BM-ului; 
Ne promovăm ca instituție, sunt promovați 
copiii (apar la diverse posturi TV); Este și o 
modalitate de afirmare pentru bibliotecari 
- un prilej de a-și face vizibile talentele și ca-
pacitățile .

Programul contribuie foarte mult la 
imaginea BM . Au început să ne cunoască și 
din alte sectoare în urma derulării primelor 
săptămâni de program; Foarte mulțumit 
este segmentul părinți . Aceștia își fac o pă-
rere foarte bună despre noi . Sunt mirați că 
nu percepem nici un fel de taxe, programul 
fiind „o adevărată tabără” . Unii părinți au 
sugerat că ar fi bine să le putem oferi copiilor 
și prânz/apă/biscuiți etc .; Datorită lansării 
programului, biblioteca a achiziționat cărți 
pentru copii foarte bune (știință/aventură/
jocuri) . Totodată, bibliotecarii afirmă că și 
ei învață foarte mult/se cultivă, nu se plicti-
sesc, nu e rutină .

UTILIZATORI: Interviul 
participanților
E interesant programul? Unanim – DA!
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Sunteți, vă simțiți, liberi în bibliotecă? 
Unanim – DA!

Ce vă place cel mai mult în acest pro-
gram? – Experimente, descoperiri (e o formă 
de învățare – cea mai bună), tehnologii (ro-
botică, coding, aplicații mobile, jocuri on-li-
ne), jocuri-constructori, puzzle – au răspuns 
aproape univoc – cu mici excepții ale unor 
fete pasionate de lectură care au adăugat 
lectura.

Ce nu vă place cel mai mult în acest pro-
gram? Lectura! – univoc! Aici s-a văzut clar 
diferența percepției în rândul băieților și 
fetelor asupra lecturii. Unii băieți plecau, 
ieșeau afară de la componenta lectură 
(martoră, la un caz – discuția nu l-a con-
vins, m-am dat bătută). În celelalte cazuri 
băieții, peste 60 % dintre ei, au recunos-
cut franc că nu pentru lectură vin la Pro-
vocare . Componenta „Citește” este cea mai 
solicitantă, spun participanții, din punctul 
de vedere al desfășurării, întrucât e greu a fi 
realizată într-un mod interactiv, interesant . 
Bibliotecarii folosesc mai multe metode de 
citire, dar la această componentă noi ne 
plictisim, de regulă, cel mai mult .

Componenta Creează – să asambleze, 
construiască (băieții); să confecționeze 
ceva (fetele).

Dacă ați fi bibliotecar, cum ați organi-
za altfel programele estivale? - Mai mari 
pauzele, mai multe jocuri, construcții lego, 
excursii, observații în natură sau experimen-
te, ateliere creative dar nu numai pictură și 
desen!); mai puțină lectură! Ieșiri din biblio-
tecă, în aer liber…

Ce ați fi vrut să învățați și să faceți alt-
ceva decât v-au oferit bibliotecarii? Coding!, 
Robotică, Descoperiri . S-a putut observa 
că le place în mod special componenta 
„Descoperă” – din cele relatate de partici-
panți, dar și de bibliotecari. Bibliotecarii au 
afirmat că copiilor le place „să pipăie”, „să 
exploreze”, „să testeze singuri”. De aseme-
nea, le plac ieșirile în natură, să studieze 
flori, fluturi, păsări, albine, fenomene. Alte 

subiecte de interes: istorie, monede vechi, 
invenții etc. În continuare vocea lor: Prea 
puțin timp ni se dă la Creare și Descoperire 
– nu reușim să asamblăm unele lucruri, nu 
reușim să creăm ceva sofisticat pentru că 
timpul expiră și bibliotecara vine: hai, gata, 
s-a terminat, mergeți acasă… de ce să nu 
rămânem până nu construim energia eoli-
ană, de exemplu; Mai mult timp; De ce nu-
mai trei ore? De ce doar 1,5 ore? Cine vrea să 
plece după 1, 2, 3 ore, să plece… cine nu… 
rămâne și se ocupă fără bibliotecar…(???) 
bine, în fața bibliotecarului!

Răspunsul participanților cu privire la 
desfășurarea programului a fost apreciat 
cu nota 10. Totul le place, se simt liberi în 
bibliotecă, bibliotecarii sunt amabili, pri-
mitori.

La întrebarea Ce le place mai mult, co-
piii apreciază, alături de experimente, co-
ding, întâlnirile cu specialiști din diverse 
domenii, formarea de noi prieteni!!! (im-
portant!) și la sfârșit cititul (dar, spuneau 
unii – la fel important)!

La întrebarea Ce nu le place sau cum 
ar organiza ei altfel programul, toți au răs-
puns că acest program este foarte bun, 
îmbină foarte bine creația cu experimen-
tele, alcătuiesc povești, practică jocuri de 
logică, de cunoaștere. Unicul moment din 
program care l-ar schimba este acordarea 
de mai mult timp liber, pauze mai mari.

Această evaluare se vrea a fi un im-
bold de consolidare și îmbunătățire a în-
țelegerii colective asupra evaluării unui 
megaprogram, care aduce mult mai mul-
te date de valoare instituțională decât ne 
programăm sau așteptăm. Provocarea verii 
este povestea de succes a anului 2019. E 
interesant să te uiți la cea mai de succes 
inovație a BM (de acum la istoria ei) - folo-
sind informațiile din prezent pentru a-i ex-
plica reușita (deși cred – am spus-o mai de 
multe ori în alte articole, – se afla implicit 
la temelia conceptului), făcând-o repeta-
bilă și previzibilă prin exemplele adunate 



118 Biblioteca Municipală „Bogdan Petriceicu Hasdeu”

BiblioPolis EVALUARE

de prin biblioteci, prin datele colectate din 
cercetări pe teren, din interviuri și sondaje, 
testimoniale, care formează acea BIG DATA 
a programului Provocarea verii .

Recomandările cumulate ale operato-
rilor pornind de la datele colectate:

MANAGEMENT:
Secția resurse umane să managerieze 

graficul concediilor pornind de la numărul 
de angajați și perioada desfășurării;

Se impune o mai bună delegare a res-
ponsabilităților în cadrul echipelor;

Se pot atrage mult mai mulți voluntari 
pentru a fi soluționată dilema personalului 
insuficient raportat la volumul de muncă;

Se pot delimita zone de interes – co-
piii să completeze la înscriere formulare 
specificând unde anume vor să participe 
(propunerea bibliotecarilor);

Unele filiale „neimplicate” să fie „zone 
de liniște” – pentru pensionari și studenți 
– să-i direcționăm spre acele filiale (propu-
nerea bibliotecarilor);

Eventuale finanțări pentru experimen-
te, pentru ceai (propunerea bibliotecarilor 
și părinților);

Persoane responsabile în exclusivitate 
de elaborarea afișelor ((propunerea bibli-
otecarilor);

Asigurarea cu metodologii, resurse în 
avanpremiera programului;

Să nu se intervină cu schimbări de 
optică în desfășurarea programului (din 
spusele bibliotecarilor: diferența de viziune 
asupra programului am simțit-o din partea 
serviciilor de specialitate care ne derutau – 
fiecare cu sfaturi și cerințe care nu erau re-
flectate în Ghidul de implementare);

Intervențiile serviciilor metodologice 
(servicii / programe, monitorizare / evalu-
are ș.a. să se refere la calitate, să fie priete-
noase, să fie ajutor, nu directive!!!).

INSTRUIRI:
Să se organizeze instruiri și traininguri 

pentru derularea activităților până la în-
ceperea programului (părerea cumulată a 

unor bibliotecari: CNEPB ne-a chemat în re-
petate rânduri la instruiri interesante dar nu 
la subiecte referitoare la Provocarea verii, 
cu excepția a două ateliere – despre lectură 
și Serviciul STEAM, noi și așa suntem în nu-
măr limită prezenți în bibliotecă);

Jocuri, animații și utilizarea lor în ca-
drul PV (în anul viitor, dacă vin unii dintre 
copiii care au fost la Provocarea 2019, nu 
mai ieșim cu aceleași jocuri!);

Instruiri speciale de dinamică și ani-
mație a grupului;

Elaborarea prototipului Provocarea 
verii;

Simularea componentelor PV în con-
diții de laborator;

Testarea componentelor, în regim real, 
pe grupuri mici de utilizatori.

Analiza SWOT în viziunea 
operatorilor în datelor obținute și 
interpretate:

Strenghts (Puncte forte)
 • Personal creativ
 • Personal instruit
 • Bibliotecari talentați
 • Personal cu capacități și experiență 

de lucru cu copiii
 • Personal cu abilități de scriere me-

saje
 • Personal cu abilități de comunicare 

și promovare
 • Numeroase idei inedite de activități
 • Este vizibilă o mai mare diversificare 

de forme și metode utilizate în acti-
vitățile Provocării

 • Concept foarte bun (elaborat siste-
matizat, structurat)

 • Personal cu capacități și experiență 
de lucru cu copiii (mai mulți biblio-
tecari având studii pedagogice)

 • Existența unei relații fundamentate 
în timp, bazată pe încredere și pro-
fesionalism între bibliotecă și părin-
ții din regiune, care le duc faima în 
urma noilor astfel de proiecte
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 • Tradiția unor parteneriate ale bibli-
otecii cu oameni de litere, perso-
nalități notorii din alte domenii și 
instituții

 • Copiilor le place, mai vor să vină, din 
declarațiile părinților – sunt foarte 
entuziasmați, vin și povestesc acasă 
ce au învățat în cursul zilei

 • Părinți foarte încântați și mulțumiți: 
o „adevărată tabără de vară fără taxe”

 • Posibilitate și pentru bibliotecari de 
a se afirma

 • Dotarea cu cărți de știință foarte 
bune

 • Program inedit, bine gândit, mo-
dern

 • Program datorită cărora și bibliote-
carii se cultivă, ies din rutină

 • Concept foarte bun (elaborat,
 • sistematizat, structurat, primul con-

cept cu metodologie dezvoltată și 
instrumente de lucru elaborate)

Weaknesses (Slăbiciuni)
 • Perioada concediilor și a vacanțelor 

- nu sunt destui bibliotecari în peri-
oada estivală

 • Insuficiența dotărilor sau dotarea 
prea târzie a programului

 • Văicăreală ca rezultat al reticenței la 
nou a unor bibliotecari

 • Frica de schimbare
 • Orientarea și concentrarea spre do-

rințele și problemele bibliotecarilor, 
nu ale participanților

 • Nedorința schimbării ritmului, în-
cărcăturii

 • Nedorința ieșirii din rutină
 • Insuficiența unor abilități de lucru 

cu grupurile
 • Mulți bibliotecari noi care nu au fost 

formați pe subiectele specifice Pro-
vocării

 • Management ineficient al organiză-
rii în unele filiale

 • Managerierea ineficientă a concedi-
ilor la nivel de rețea

 • Instruire insuficientă
 • Lipsa cuvintelor-cheie din concep-

tul Provocării verii în vocabularul 
bibliotecarilor

 • Lipsa acestor cuvinte și în vocabu-
larul participanților (ei nu știau cu-
vântul STEAM).

Opportunities (Oportunități)
 • Creșterea vizibilității bibliotecii în 

zonă - și comunitate
 • Atragerea noilor cititori la  bibliotecă
 • Loializarea cititorilor înscriși dar 

ne-activi
 • Dezvoltarea de noi parteneriate
 • Sporirea numărului de voluntari la 

biblioteci
 • Creșterea încrederii în potențialul 

bibliotecii
 • Apropierea părinților, buneilor de 

bibliotecă
 • Dezvoltarea abilităților sociale, cul-

turale, antreprenoriale, creative, 
STEAM ale participanților

 • Bibliotecarii și-au multiplicat roluri-
le: mentor, profesor, animator, po-
vestaș, gamer, IT-st, detectiv, părin-
te, educator, prieten

Threats (Amenințări)
 • Puțini bibliotecari pentru realizarea 

acestui megaprogram
 • Nu toate bibliotecile au aplicat un 

management eficient pentru orga-
nizarea Provocării – delegarea sarci-
nilor; lipsa unei structuri eficiente a 
împărțirii lucrului

 • Unele persoane au elaborat Agen-
da/curricula – alte persoane au re-
alizat-o

 • Nu toți bibliotecarii au fost instruiți
 • Unii bibliotecari nu au citit Ghidul 

metodologic, nu știau de existen-
ța lui

 • Serviciile metodologice interve-
neau pe parcurs cu recomandării 
contradictorii, fapt ce-i debusolau 
și contrariau pe bibliotecari
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 • Nu au fost (din spusele bibliotecari-
lor) susținuți, încurajați, motivați de 
către serviciile metodologice

 • Starea de reticență care s-a format 
după a doua săptămână de imple-
mentare amenința reușita progra-
mului

Anexă: Metodologie și aplicare pe 
teren

Operatorii au lucrat eficient și au 
adunat observații și date care nu se ce-
reau, dar importante ca argumente și 
eficiență. Datele, cum spun specialiștii în 
statistică, nu sunt furnizate de divinitate, 
sunt făcute de mâna omului. Operatorii 
au fost diferiți, rezultatele diferite, unii 
mai lirici evadau în văi și coline nepro-
gramate ca Elena Taragan, Lidia Kuli-
kovski, alții foarte pragmatici se țineau 
de buchea chestionarului (Ivan Pilchin), 
personal despicam empatic totul în zece 
sau căutam argumente prin exemple te-
oretice sărind de la o întrebare la alta; 
Claudia Tricolici, ca partizan al bibliote-
cii și bibliotecarului, respecta întru totul 
structura interviului și principiul obiec-
tivității. Combinate, aceste date au ofe-
rit informații de calitate din care putem 
extrage multe lecții de învățat, multe 
sugestii de îmbunătățire și eficientizare, 
mulți factori frenatori și foarte multă pa-
siune pentru nou.

Din culisele cercetării:
Buna ziua, Dna Lidia, vă prezint re-

zultatele interviului-discuție efectuată pe 
marginea celor trei dimensiuni: randa-
ment, efort (fizic și intelectual), organiza-
rea (concept și asigurare cu cele necesare) 
la nivel de rețea în filialele… „Alba Iulia”, 
„Târgoviște”, V. Bielinski și „Ițic Mangher”.

Din start vreau să comunic că în fili-
alele BM „B.P. Hasdeu” se citește și se lu-
crează. Am ieșit din casă la orele 8.00 și 
mă gândeam să mă duc la serviciu și de la 

serviciu prin biblioteci sau să plec deoda-
tă prin biblioteci. Am hotărât să încep cu 
Filiala „Alba Iulia.” Am ajuns la orele 8.40. 
La poarta așteptau patru copii. Mai târziu 
apar mămici cu copii să schimbe cărțile. 
Mai pe scurt, Biblioteca lucrează vinerea 
de la 10.00. Copiii erau prezenți de la 8.40, 
obișnuiți că biblioteca lucrează de la 9.00.

Am așteptat până la orele 10, dar lu-
mea tot apărea, s-au adunat în număr de 
peste 20 de utilizatori (pentru împrumut, 
schimb de carte și participanți la „Pro-
vocarea verii”). Astăzi e zi de schimb și în 
majoritatea filialelor erau numai câte doi 
oameni. Mă simțeam incomod că răpesc 
din timpul utilizatorilor. Aceeași poveste 
la „Târgoviște”. Când am intrat, Provoca-
rea era în plină desfășurare… Timp cât am 
discutat cu bibliotecara au venit în jur de 
15-20 utilizatori pentru a schimba cărțile. 
Adică timpul pentru discuție era limitat. Vă 
scriu acest preambul pentru a vă demon-
stra că imaginea BM în comunitate este 
una de instituție necesară chișinăuienilor.

Acum despre rezultatele interviului. O 
să încerc să vă dau răspuns la fiecare între-
bare în parte… (Claudia Tricolici).

Elena Taragan – alt stil, rapoarte 
științific structurată. Doar spicuiri din 
structură: Secția studii și cercetări a iniți-
at desfășurarea unei cercetări, prin care 
a identificat, cu ajutorul bibliotecarilor, 
punctele forte ale programului estival, 
precum și sincopele, îmbunătățirile nece-
sare, dificultățile, în vederea optimizării 
acestui program în edițiile sale viitoare, 
astfel încât să fie toată lumea mulțumită: 
atât utilizatorul, cât și bibliotecarul care 
desfășoară zilnic programul.

Întrebările adresate respondenților au 
fost următoarele…

În cadrul prezentei cercetări, s-a anali-
zat activitatea până în acest moment a … 
biblioteci

Considerații generale, comune tuturor 
bibliotecilor investigate:
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În ceea ce privește Conceptul
Beneficiile programului
Puncte forte din perspectiva copiilor 

participanți
De la concept la realizare…

Viziunea operatorului în urma intervi-
urilor

Analiza ZWOT a situației
Recomandările operatorului având în 

vedere cele relatate.

SONDAJ DE OPINIE PROVOCAREA VERII
Svetlana JAVELEA, 

șef, Secția monitorizare și evaluare

Programul Provocarea verii, implemen-
tat în această vară la BM, a fost o adevărată 
provocare atât pentru bibliotecari cât și 
pentru chișinăuieni. Implicarea bibliote-
carilor a fost totală, dedicația – incomen-
surabilă, efortul – enorm. Din acest motiv, 
BM a dorit să cunoască opiniile și impresi-
ile participanților vis-à-vis de program: de 
unde au aflat despre program, ce au învă-
țat, ce le-a plăcut cel mai mult, cât de mul-
țumiți au fost de oferta tematică propusă, 
de performanțele bibliotecarilor și dacă ar 
recomanda acest program prietenilor. În 
acest scop, Secția monitorizare și evaluare 
a inițiat un sondaj în care am solicitat dori-
torilor să răspundă cu sinceritate la câteva 
întrebări.

Fiecare sondaj a fost completat în mod 
individual pe suport de hârtie prin bifarea 
răspunsurilor care reflectă opinia persona-
lă a respondentului.

Răspunsurile colectate au fost intro-
duse în formularul electronic google-for-
ms, care permite filtrarea datelor și vizu-
alizarea statisticilor generate automat pe 
baza răspunsurilor primite.

Sondajul cuprinde întrebări închise, cu 
mai multe variante de răspuns, întrebări 
deschise, destinate opiniilor și sugestiilor 
și întrebări de tip scară. El a fost aplicat 
în toate filialele la finele fiecărui grup de 
copii participanți la Provocarea verii pe un 

eșantion de 673 respondenți din 24 de fi-
liale, în perioada 3 iunie – 23 august 2019. 
Datele personale nu au fost specificate, 
sondajul fiind efectuat anonim.

Datele prezentate în figura 1 arată nu-
mărul de respondenți participanți la son-
daj din fiecare filială. Observăm că cel mai 
mare număr de chestionare a fost recepți-
onat de la filialele „Ovidius” (60), „Transilva-
nia” (57), „Alba Iulia” (47), „Ștefan cel Mare 
și Sfânt” (44) și „Târgu-Mureș” (43). Totoda-
tă, cel mai scăzut număr de chestionare 
recepționate a fost în filialele „O. Ghibu” 
(7), Biblioteca Centrală (11), „M. Lomono-
sov” și „H. Botev” (12); „A. Mickiewicz” și M. 
Drăgan (13). Răspunsurile reflectă opinia 
generală a participanților.

Figura 1. Datele statistice raportate 
la eșantion

Filiala
Nr. res-

pondenți
„Ovidius” 60

„Transilvania” 57

„Alba Iulia” 45

„Ștefan cel Mare” 44

„Târgu-Mureș” 43

„L. Rebreanu” 37

Arte „T. Arghezi” 36

„Târgoviște” 36
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Filiala
Nr. res-

pondenți

„M. Ciachir” 33

Traian 33

N. Titulescu 32

Codru 29

CAE 28

V. Bielinski 22

„A. Donici” 20

„L. Ukrainka” 19

„Maramureș” 16

M. Costin 15

„A. Mickiewicz” 13

M. Drăgan 13

„H. Botev” 12

„M. Lomonosov” 12

Biblioteca Centrală 11

„O. Ghibu” 7

TOTAL 673

1. La întrebarea Cum consideri interva-
lul de timp în care a funcționat programul, 
559 din respondenți, ceea ce constituie 
aproximativ 83,1%, consideră foarte bun 
intervalul în care a funcționat programul, 
105 (15,6%) au acordat calificativul bun și 
9 (1,3%) – satisfăcător. Calificativul nesatis-
făcător nu a fost acordat. Situația în % poa-
te fi vizualizată în diagrama prezentată în 
figura 2.

2. Din răspunsurile multiple colectate 
la întrebarea De unde ai aflat despre des-
fășurarea programului constatăm că rela-
ția bibliotecar-utilizator este una foarte 
importantă, iar bibliotecarul este inter-
mediarul cel mai activ între bibliotecă și 
utilizator. 53% (359) dintre respondenți au 
răspuns că bibliotecarul a fost cel care i-a 
informat despre desfășurarea programu-
lui, trei dintre ei menționând chiar direc-
torul bibliotecii (Biblioteca Centrală; „Alba 
Iulia”; Traian). Acest răspuns a fost cel mai 
popular, cu preponderență, în primele gru-
puri. Ulterior, Provocarea verii a căpătat po-

pularitate, fapt ce a atras la bibliotecă alți 
și alți copii. Deducem aceasta din răspun-
surile celor 37% (250) care au menționat 
că au aflat de program de la colegii care 
frecventează biblioteca și au participat la 
program și ale celor 7,4% (50) care mențio-
nează drept alte surse de informare: fami-
lia, mama, tata, sora, bunica, verișoara (33), 
prieteni (15), vecini (2); printre alte surse se 
regăsesc școala (6), grădiniță (1), am fost în 
excursie la Biblioteca „Transilvania” (1).

Activitățile de promovare au servit o 
modalitate excelentă de informare a co-
munității chișinăuiene despre noul pro-
gram lansat la BM. Astfel, 22,3% (150) au 
afirmat că au aflat de program de pe afișul 
din bibliotecă, 3% (20) – din distribuirea 
materialelor promoționale, 5% (36) – din 
reportajele TV realizate de mass-media, 
iar 7,4% (51) – din anunțurile plasate pe 
social-media (din care 9 persoane au spe-
cificat pagina de Facebook a bibliotecii: „L. 
Ukrainka”; „A. Donici”, „Târgu-Mureș”, „Ovi-
dius”, „A. Mickiewicz” și o persoană blogul 
Bibliotecii „A. Donici”).

Diagrama următoare reflectă situația 
descrisă (figura 3).

3. Majoritatea participanților – 77,3% 
(520) – au apreciat activitatea programu-
lui Provocarea verii cu calificativul 10, adică 
excelent (pe o scara de la 1 la 10, unde 1 
este echivalent cu calificativul slab, iar 10 
– cu calificativul excelent); 15,5% (104) din 
respondenți au apreciat cu calificativul 9; 
5% (34)  au încercuit cifra 8; 1,5% (10) au 
acordat programului calificativul 7 și 0,7% 
(5) – calificativul 6. Este un indice care mă-
soară satisfacția generală a participanților. 
Calificativele acordate ne întărește convin-
gerea că programul a avut succes la parti-
cipanți.

Diagrama din figura 4 reflectă numărul 
pentru fiecare calificativ acordat progra-
mului.

4. Fiind întrebați dacă ar recomanda 
acest program prietenilor, bifând pe o scară 
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de la 1 la 10 (unde 1 înseamnă puțin pro-
babil, iar 10 – foarte probabil), distribuția 
răspunsurilor se prezintă astfel: 76,1% (512) 
din respondenți au încercuit cifra 10, adică 
foarte probabil, ceea ce constituie majori-
tatea celor intervievați, 11% (86) – cifra 9, 
6,5% (52) – cifra 8, 1,8% (23) – cifra 7. Câteva 
răspunsuri: „recomand acest program tutu-
ror copiilor, mi-a plăcut foarte mult; am spus 
și prietenilor mei să meargă la Valea Morilor 
să viziteze Micul Prinț și Trandafirul; am în-
vățat lucruri foarte interesante pe care le pot 
povesti la toți prietenii mei; voi recomanda și 
prietenilor, a fost o vacanță de vis .

5. La întrebarea ce ți-a plăcut cel mai 
mult răspunsul-cheie este „TOTUL”: „Nu pot 
enumera ce mi-a plăcut mai mult, fiindcă 
mi-a plăcut totul: excursiile, experimentele, 

jocurile, lectura, să creez lucruri noi și să mă 
distrez cu prietenii noi; Totul, pentru că am 
participat toată vara la acest program inte-
resant și util . Datorită lui vara mea a fost cu 
mult mai frumoasă” .

Răspunsurile colectate vizează toate 
cele trei componente ale programului: Ci-
tește, Descoperă, Creează. Copiii au apreci-
at diversitatea tematică și interesantă a ac-
tivităților, lectura cărților artistice precum 
și a celor din colecția STEAM, atelierele de 
creație, experimentele desfășurate, faptul 
că au avut ocazia să comunice cu invitați 
din diferite domenii și, nu în ultimul rând, 
competența și dedicația bibliotecarilor.

Respondenții afirmă că cel mai mult 
le-a plăcut că au învățat să lucreze în echi-
pă, să scrie proiecte „proiectele de grup 
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m-au antrenat într-o aventură care m-a 
maturizat”, să formuleze concluzii și argu-
mente; au dezvoltat abilități de analiză, 
de exprimare a opiniilor, de argumentare 
„acestea mă ajută la dezvoltarea mea inte-
lectuală”; aici au avut posibilitatea să soci-
alizeze, să-și exprime emoțiile și opiniile: 
„am reușit să împărtășesc cu colegii mei idei 
și gânduri, ceea ce nu este ușor, dar astfel 
înveți să-i respecți pe cei din jurul tău”. Ma-
joritatea au apreciat prezența zilnică a lec-
turii cognitive, educaționale, care i-a ajut 
să-și crească performanțele de lectură „ci-
tesc mai bine pentru că în fiecare zi am citit 
câte 20 de minute” . La Provocare s-au simțit 
liber și degajat, au legat prietenii „mi-am 
făcut prieteni noi de la care am învățat să 
mă bucur de lucruri mărunte”, au dat frâu 
liber imaginației și creativității „fiindcă 
creativitatea este o parte importantă din 

viața mea”. Totodată, înțelegem că parti-
cipanților le-a plăcut varietatea tematică a 
programului interesant și inovativ: în fieca-
re zi experimente, în fiecare zi ateliere de 
creație, în fiecare zi lectură, fiind „impresio-
nați de tehnicile și jocurile folosite la fiecare 
dintre componentele Citește, Descoperă și 
Creează”.

La fel le-au plăcut activitățile în aer li-
ber, „unde ne-am bucurat de soare, libertate 
și am jucat jocuri interesante” și excursiile, 
„când am explorat locuri și străzi din oraș” și 
„am învățat lucruri noi despre Chișinău” sau 
„prima experiență de călătorie cu troleibu-
zul”. Răspunsurile lor scot în evidență at-
mosfera caldă și prietenoasă, competența 
bibliotecarilor („sunteți foarte profesioniste 
și cele mai tari”), aspectul nonformal al ac-
tivităților: „m-am informat și m-am distrat 
în același timp; am învățat lucruri noi și 
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m-am distrat; acest program a fost distrac-
tiv, interesant și captivant”.

Mai jos sunt prezentate extrase din 
chestionarul de evaluare completat de 
participanți:

 ¾ Filiala „Ovidius”: „Mi-a plăcut foarte 
mult aici deoarece învățăm și desco-
perim lucruri noi și utile . Aici ne expri-
măm liber opiniile, ideile, sugestiile; 
formulăm concluzii și argumente; 
plecăm în excursii, analizăm, experi-
mentăm, dăm frâu liber imaginației . 
Aici avem posibilitatea să sociali-
zăm, să colaborăm și să cunoaștem 
alți copii .”; „Mi-a plăcut prietenia pe 
care am legat-o cu Sofia . Munca în 
echipă – lucrul la diverse proiecte pe 
baza textului lecturat . Folosirea mul-
tor tehnici de analiză: jurnalul dublu, 
tehnica detaliului . Acestea mă aju-
tă la dezvoltarea mea intelectuală . 
M-au fascinat experimentele științifi-
ce și excursiile ghidate .”; „Mi-a plăcut 
să călătoresc prin oraș cu troleibuzul, 
fiindcă eu mă deplasez doar cu auto-
mobilul cu părinții . L-am descoperit 
pe Micul Prinț – o mică statuie de 11 
cm și pe prietenul său – trandafirul 
vanitos . Le-am spus și prietenilor mei 
să meargă la Valea Morilor să le vi-
ziteze .”; „Mi-a plăcut suspansul… În 
fiecare zi provocări noi! Lucrul în echi-
pă, proiectele de grup m-au antrenat 
într-o aventură care m-a maturizat . 
Am reușit să împărtășesc cu colegii 
mei idei și gânduri, ceea ce nu este 
ușor, dar astfel înveți să-i respecți pe 
cei din jurul tău”; „am rămas impresi-
onată de tehnicile și jocurile folosite 
la fiecare rubrică: Citește, Descope-
ră și Creează; atmosfera și faptul că 
m-am simțit liber și degajat; când am 
explorat locuri și străzi din Chișinău; 
vizita la Institutul de Fizică, unde am 
descoperit laserul decuplator; experi-
mentele chimice, lecturile științifice, 

jocurile de societate și atelierele de 
creație; în fiecare zi – provocări inte-
resante și utile; că am învățat să fac 
proiecte” .

 ¾ Filiala „Transilvania”: „Am fost en-
tuziasmat de tot ce s-a întâmplat 
cu mine și am învățat la program: 
mitologie, Terra, tehnologii informa-
ționale, povești, flora, fauna, experi-
ențele, rebusurile, pălăria muzicală, 
bunele maniere; atitudinea biblio-
tecarelor; cel mai mult mi-au plăcut 
experimentele; că am citit și m-am 
jucat; cum se decodifică QR-coduri-
le și aplicația Scratch; că am învățat 
lucruri noi, că a fost mai interesant 
decât la școală și că ne-am jucat cu 
alți copii; faptul că toți suntem egali, 
iar pe lângă milioanele de lucruri pe 
care le învățăm ne mai și distrăm; să 
fac robotică și să desenez cu creionul 
3D; să construiesc Globul Pămân-
tesc; faptul că toți eram prieteni, iar 
voluntarii nu ne lăsau pe nimeni pe 
dinafară; jocurile pe tablete, să ci-
tim povești, să desenăm și să facem 
proiecte; lectura interesantă, ex-
perimentele și atelierele de creație; 
atunci când ieșeam afară, citeam 
diverse cărți, rezolvam rebusuri; să 
citesc și să aflu lucruri noi despre 
animale; istoria lui Ștefan cel Mare 
și tehnologiile informaționale; acti-
vitățile despre Chișinău, creionul 3D 
și confecționarea florilor din hârtie 
creponată; mi-am făcut noi prieteni, 
a fost amuzant, interesant, am aflat 
lucruri noi, am devenit mai creativă 
și interesată de lumea înconjură-
toare; când am luat un interviu; cel 
mai mult temele de la Descoperă și 
Creează, deoarece nu prea îmi place 
să citesc; cel mai mult mi-a plăcut 
catalogul electronic; toate activită-
țile și de bibliotecara domnișoara 
Daniela” .
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 ¾ Filiala „Târgoviște”: experimentele des-
fășurate; povestirile despre deportări; 
când am avut invitați; să creez diverse 
lucruri; cititul și jocurile interesante; 
teatrul de păpuși; când am descoperit 
tainele teatrului; am aflat multe infor-
mații interesante; despre Duminica 
Mare; despre cea mai mică carte din 
lume; despre mass-media, ceai, miere 
și bani; când am discutat despre siste-
mul solar; obiceiuri și tradiții din alte 
țări; modelarea; tehnica origami; să 
fac inele; jocurile distractive; activită-
țile interesante și atractive; inteligența 
bibliotecarei, Doamna Liliana; Micii 
europeni, deoarece am învățat multe 
obiceiuri și tradiții din alte țări”; infor-
mațiile noi pe care le-am acumulat .

 ¾ Filiala „Alba Iulia”: „Lucrul în echipă; 
jocurile, experimentele, lectura, pic-
tura, codingul; experimentele fantas-
tice; bibliotecarele și codingul; pro-
gramarea; activitățile captivante și 
interesante; că mi-am făcut prieteni; 
activitățile desfășurate în aer liber; Mi 
e piaciuti gli esperimenti e gli amici 
da qui (Mi-au plăcut experimentele și 
prietenii de aici)” .

 ¾ Filiala „Maramureș”: „Faptul că pe 
lângă toate activitățile interactive 
am reușit să-mi fac prieteni noi, iar 
cel mai mult m-a plăcut activitatea 
când am prezentat știrile; toate acti-
vitățile, dar cel mai mult harta cifre-
lor; toate activitățile, dar cel mai mult 
confecționarea și completarea unei 
cărți; atmosfera caldă și prietenoa-
să; programul este binevenit pentru 
copii și pentru părinți; mereu intere-
sant și inovativ; că am învățat multe 
lucruri și mi-am îmbogățit vocabula-
rul; interesant, distractiv și interactiv; 
îmi place foarte mult că copilul vine 
acasă cu cunoștințe noi, foarte utile 
pentru viitor; varietatea temelor de la 
atelierele de creație” .

 ¾ Filiala „O. Ghibu”: „Să creez în tehni-
ca origami lalele și semne de carte; 
experimentele și cărțile; activitățile 
interesante și lectura cărților; jocurile, 
cărțile citite și experimentele” .

 ¾ Filiala Traian: „Mi-a plăcut că a fost 
interesant; că am discutat despre lu-
cruri pe care nu le cunoșteam; jocu-
rile pe tabletă; activitățile în care am 
confecționat în tehnica origami, am 
desenat și am aflat curiozități; când 
mi-am făcut prieteni; să citesc enci-
clopedii; am mers la bibliotecă împre-
ună cu prietenii; am aflat lucruri noi; 
că bibliotecarele sunt bune; când am 
discutat despre spațiul cosmic, am 
făcut spectacole și ne-am jucat afară; 
să fac fluturași cu Doamna Diana și 
discuțiile cu Doamna Valentina; tea-
trul cu prietenii” .

 ¾ Filiala de Arte „T. Arghezi”: „Cel mai 
mult mi-a plăcut Provocarea verii; 
toate activitățile; să citesc, să pic-
tez și să modelez; să-mi fac prieteni 
noi; când am citit poeziile lui Mihai 
Eminescu; aplicațiile și jocurile pe 
calculator; să mă șoc cu alți copii; va-
rietatea mare de cărți; partea cu Des-
coperă, dar și partea cu Creează; că 
am învățat alfabetul coreean; că am 
aflat lucruri noi; experimente intere-
sante care ne aduceau la bibliotecă în 
fiecare zi; când am creat jocuri video; 
că am învățat despre multe lucruri: 
cosmos, natură, programare” .

 ¾ Filiala „M. Ciachir”: „Totul: să citesc, 
să cânt, să desenez, să descopăr; de 
doamna Liliana – o doamnă mag-
nifică; desenatul – de când vin la 
bibliotecă desenez mai frumos ca 
niciodată, cititul la cronometru care 
m-a învățat să citesc mai bine; să pe-
trec timpul cu alți copii, invitând ceva 
nou; bibliotecara dna Liliana care e 
foarte bună cu noi; de dl Marcel și că 
mi-am făcut mulți prieteni; că am în-
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vățat și am descoperit lucruri noi care 
îmi vor trebui pe parcursul anului; 
lucrul în echipa și atelierele de crea-
ție cu voluntarii și Dna Liliana; să fac 
înviorare – să învăț lucruri noi; pro-
gramul în general; când trebuia să fiu 
bossul sau liderul; când am fost în pă-
dure pentru ierbare; că la bibliotecă 
poți să-ți faci mulți prieteni” .

 ¾ Filiala „L. Rebreanu”: „Atelierele de 
creație; toate activitățile; faptul că 
bibliotecarii acordă multă atenție co-
piilor; când am vorbit despre tranda-
firi, istoria țării, fast food, cai, cosmos, 
invenții, floarea-soarelui; să creăm 
lucruri frumoase și să învățăm; când 
am aflat istoria banilor; când am fost 
în pădure și am admirat păsările și 
când am plantat cactuși; să desenez; 
că am învățat lucruri noi; când am 
vorbit despre poeta Lidia Grosu; că 
mi-am făcut prieteni noi; temele cap-
tivante și că putem să învățăm și să 
lucrăm practic; experiențele, jocurile, 
pauzele dinamice” .

 ¾ Filiala „Stefan cel Mare și Sfânt”: „Că 
în fiecare dimineață am citit; teatrul 
și jocurile în parc; comportamentul 
doamnelor bibliotecare; mi-am făcut 
mulți prieteni; jocurile lego; vizita la 
Centrul Academic Eminescu; con-
cursul despre Chișinău; excursia la 
Grădina Zoologică; să construiesc un 
labirint și dinozaurul din lemn; când 
am citit povești; atelierele de creație, 
experimentele, chimia distractivă; 
toate activitățile captivante și și inte-
resante; concursul Zâna verii deoare-
ce mi-am pus în practică toate abili-
tățile și talentele mele, mi-a plăcut că 
am lucrat în echipă și ne-am bucurat 
împreună de rezultate; activitățile în 
aer liber unde ne-am bucurat de soa-
re, libertate și am jucat jocuri intere-
sante; faptul mi-am făcut prieteni pe 
viață, orele de lectură; atmosfera plă-

cută de aici, activitățile organizate în 
mod ideal, atelierele de creație ce mi-
au dezvoltat imaginația și fantezia; 
am descoperit lucruri frumoase și am 
creat diverse opere minunate” .

 ¾ Centrul Academic Eminescu: „Toate 
activitățile din cadrul programului; 
când am construit roboți; când am 
vorbit despre Mihai Eminescu; tema 
despre dinozauri; jocurile distractive; 
ce mi-a povestit asistentul medical 
Eduard Bortă; informațiile despre 
pâine, culori, vitamine, igienă, corpul 
uman; scriitori; experimentele; arta 
oratorică, să vorbesc corect; să dese-
nez” .

 ¾ Biblioteca Centrală: „Provocările și 
activitățile; să creez; lectura; QR co-
dul; să facem diverse activități cu 
prietenii mei; lucrul cu hârtia în tehni-
ca origami; cititul și discuțiile despre 
personaje; că în fiecare zi era ceva 
nou; lucrul cu cărțile, tabletele, calcu-
latoarele” .

 ¾ Filiala Codru: „Totul; să citim, să des-
coperim, să creăm; să citesc, să de-
senez, să modelez; experimentele și 
jocurile; informațiile spuse de biblio-
tecar; origami; am aflat despre multe 
cărți; читать; am descoperit foarte 
multe lucruri interesante; excursiile; 
jocurile de masă; să facem experi-
mente; оригинальные опыты; con-
cursurile” .

 ¾ Filiala M. Costin: „Sunt entuziasmată 
de faptul că studiem diferite culturi, 
îmi place că desenăm la sfârșitul ac-
tivităților; să învăț despre Africa și 
India, să confecționez animale din 
hârtie; cel mai palpitant este faptul 
că bibliotecarul ne învață lucruri noi, 
curiozități despre cultura țărilor, iar 
după rezolvăm rebusuri și desenăm; 
делать поделки; рассказы про 
европу; тема животные африки; 
filmele video pe care le-am vizionat” .
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 ¾ Filiala N. Titulescu: „Totul, pentru 
că am participat toată vara la acest 
program interesant și util, datorită 
lui vara mea a fost cu mult mai fru-
moasă; mulțumesc programului că 
în fiecare zi ne-am simțit o echipă, 
am lucrat în grup și am avut parte de 
surprize; să creez fiindcă creativita-
tea este o parte importantă din viața 
mea; să descopăr: lumea, experimen-
te noi, aplicații, Chișinăul, natura și 
alte lucruri frumoase; să explorez 
parcul de lângă bibliotecă, să dese-
nez grădina și florile din ea; că în fi-
ecare zi citim, învățăm și descoperim 
ceva nou; ador aplicațiile pe tabletă; 
că împreună cu prietenii mei ieșim în 
natură să facem descoperiri; să fac 
animații pe tabletă; cum am desenat, 
am cântat, am dansat, am înscenat 
povești și am comunicat cu colegii; 
pentru că mă simt bine aici, mi-am 
făcut prieteni noi, învățăm lucruri 
interesante și ne distrăm; jocurile de 
logică și textele pe care le-am citit; 
activitățile la care am citit cu intona-
ție și experimentele chimice; excursi-
ile, activitățile, aplicațiile și cadourile 
primite de la iubita noastră bibliote-
cară dna Aliona; Provocarea verii este 
un program minunat; tablourile per-
sonalizate și fizica distractivă; m-am 
simțit ca într-o familie adevărată; 
când am fost detectivi și să-mi fac 
autoportretul; ador acest program; 
lecturile captivante” .

 ¾ Filiala V. Bielinski: „Să citesc, să mă 
joc, să colorez și să descopăr; делать 
поделки и читать; nu am avut mo-
mente în care să mă plictisesc, adică 
mi-a plăcut tot; că biblioteca inter-
acționează activ cu copiii, iar biblio-
tecarul găsește un limbaj comun cu 
toți; nu pot enumera ce mi-a plăcut 
mai mult, fiindcă mi-a plăcut totul 
foarte mult; excursiile, lego, jocurile, 

lectura; am învățat lucruri noi; când 
am citit povești cu tâlc, poezii de Mi-
hai Eminescu, poezii despre Chișinău, 
curiozități din lumea plantelor, des-
pre corpul uman și bunele maniere; 
să creez lucruri noi și să mă distrez cu 
prietenii noi” .

 ¾ Filiala „H. Botev”: „Cele trei compo-
nente ale programului: citește, desco-
peră, creează; cărțile – m-au captivat 
foarte mult și mi-au trezit interesul de 
lectură, de aceea le-am recomandat 
și altora; activitățile interesante și bi-
bliotecarele; să mă joc cu alți copii și 
să citesc mai multe cărți; să comunic 
cu copii din alte școli; ieșirile în parc; 
faptul că am aflat multe lucruri noi și 
interesante pe care la școală puține 
șanse să le învățăm; orele petrecute 
în bibliotecă, în parc cu doamna bi-
bliotecară care ne-a spus multe lu-
cruri interesante” .

 ¾ Filiala „A. Donici”: „Cât de divers și 
interesant a fost programul, în fiecare 
zi am învățat ceva nou, iar bibliote-
carii știau mereu cum să ne capteze 
atenția; cel mai mult mi-au plăcut 
desenele animate și experimentele 
și că mi-am făcut prieteni noi; am 
fost captivată de frumoasele povești 
populare moldovenești și de enci-
clopediile viu colorate; implicarea și 
dăruirea bibliotecarilor, tematica va-
riată, este vesel și interesant; lucrul cu 
diverse materiale de la hârtie până la 
plastilină, răbdarea și bunătatea bi-
bliotecarilor; iepurașii, vazele cu flori 
și leii din hârtie colorată; să citesc, 
să descopăr insecte, flori și păsări; 
activitățile interesante și inovative; 
atmosfera din bibliotecă; faptul că 
zilnic eram provocată să aflu ceva 
nou; să îmi petrec timpul explorând și 
învățând ceva nou; să creez cu mâi-
nile mele diferite lucruri frumoase să 
mă apreciez pentru că îmi reușește; 
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poveștile, atelierele de creație, cerce-
tările, magia, experimentele și toate 
enciclopediile” .

 ¾ Filiala „L. Ukrainka”: „Jocurile și 
cititul din enciclopedii; jocurile și 
experimentele; să fac origami, să caut 
comori, să desenez; să caut comori și 
să desenez; мне понравилось аб-
солютно все; мне понравилось 
искать клады; мне понравились 
фокусы и эксперименты; понра-
вилось играть в кегли, квест, чи-
тать и лепить” .

 ¾ Filiala „M. Lomonosov”: „Mне по-
нравились эксперименты и чи-
тать; мне понравились прогулки 
на природе; поделки и квест; опы-
ты, прогулки и рисовать” .

 ¾ Filiala M. Drăgan: „Diversitatea te-
melor de lectură, experimentele in-
edite, reciclarea obiectelor; jocurile 
dinamice, muzicale, pe calculator, 
aplicațiile pe tabletă, cărțile despre 
călătorii, și atelierele de creație; cărți-
le din program și testele despre Chiși-
nău; aplicațiile, jocurile și cărțile” .

 ¾ Filiala „A. Mickiewicz”: „Am apre-
ciat posibilitatea oferită de acest 
program de a face cunoștință cu 
persoane noi și de a socializa într-un 
grup activ și primitor . Structura pro-
gramului este una reușită întrucât 
îmbină mai multe activități cum ar fi 
lectura, descoperirea lucrurilor noi și 
tehnici de lucru manual; temele des-
pre chimie și matematică; atmosfera, 
bibliotecarii, cărțile, experimentele; 
jocurile și excursiile; să desenez și 
să-mi petrec timpul cu colegii; că am 
învățat limbi străine: coreeană, polo-
neză și africană; că m-am întâlnit cu 
prietenii și ne-am jucat împreună la 
bibliotecă; встречался с друзьями 
и смотрели вместе фильмы” .

 ¾ Filiala „Târgu-Mureș”: „Mie mi-a plă-
cut totul; aplicațiile pe tabletă și să 

citesc; cel mai mult robotica; provo-
cările, origami, robotica și curiozită-
țile; să fac robotică cu prietenii mei și 
componenta descoperă; atmosfera 
plăcută, atitudinea respectuoasă, 
activitățile interesante; domnișoara 
Irina și dna Ludmila (Stoianov); să 
citesc; să desenez și să mă joc pe ta-
bletă; lucrul în echipă; să fac cercetări 
și să învăț aplicații noi; jocurile de cu-
vinte și discuțiile abordate pe diferite 
subiecte; să construiesc și să progra-
mez roboți; când am fost în parc și să 
construiesc lego; faptul că în fiecare 
zi aveam teme de discuție interesan-
te din care am învățat foarte multe” .

6. Întrebarea ce ai învățat a adunat 
foarte multe răspunsuri detaliate, răspun-
sul-cheie fiind „MULTE”.

Comentariile ne conving de calitatea 
ofertei educaționale a programului și di-
versitatea tematică, accentuează aspec-
tul educativ, ludic, util, creativ, inovativ, 
accesibil, profesional. Participanții susțin 
unanim că la bibliotecă au învățat „lucruri 
noi din toate domeniile care ne vor prinde 
bine în viață; lucruri noi pe care până acum 
nu le știam”. Referitor la conținutul tema-
tic cele mai relevante sunt răspunsurile 
lor pe care le puteți urmări în extrasele de 
mai jos. Important este rezultatul acestui 
conținut care le-a modelat personalitatea, 
a schimbat cursul experiențelor interioa-
re și subiective precum gândurile, emoții-
le, conștiința, motivarea, percepția altora. 
Provocarea a solicitat de la participanți să 
utilizeze din plin capacitățile intelectuale 
și creative. Aici au învățat încrederea, cu-
rajul, prietenia, iubirea, respectul, patrio-
tismul, și-au format deprinderi și abilități 
noi: „am învățat că dacă ai încredere în tine 
poți realiza multe lucruri; am învățat să am 
răbdare, să mă implic în proiecte de grup, 
la școală nu prea îmi reușea să fac parte 
din echipă; am învățat să am curaj, să ies 
în față și să prezint munca pe care o fac; nu 
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credeam că pot – aici am reușit; am învă-
țat să am încredere în mine, să înving unele 
fobii; să nu-mi fie teamă să-mi expun punc-
tul de vedere, chiar dacă e greșit; să fiu mai 
îndrăzneață; să fiu prietenoasă; să fiu mai 
bun; să îmi prețuiesc Patria; să fiu respectu-
oasă; să prezint o comunicare și să vorbesc 
în fața publicului fără emoții; să-mi înving 
timiditatea; ce înseamnă prietenia, familia 
și dragostea de carte; în primul rând că tre-
buie să iubim cărțile și cititul; să călătoresc 
cu ajutorul cărților; să fiu creativă; să am 
obiceiuri bune și să creez lucruri originale; 
să compun povești și să desenez; să citesc 
mai bine, pentru că în fiecare zi am citit 
câte 20 de minute, să creez și să descopăr”; 
să fac coding și experimente; aplicații inte-
resante pe tabletă și să programez roboței” 
etc. Un argument important în favoarea 
programului: „AM ÎNVĂȚAT SĂ-MI PETREC 
FRUMOS VARA; AM ÎNVĂȚAT CĂ POȚI SĂ AI 
O VARĂ FRUMOASĂ ȘI INTERESANTĂ LA BI-
BLIOTECĂ” .

Urmează vocea lor:
 ¾ Filiala „Ovidius”: „Am învățat să nu-
mi fie teamă să-mi expun punctul de 
vedere, chiar dacă e greșit . Am învă-
țat să comentez citate, ceea ce era 
dificil pentru mine mai înainte .”; „Am 
învățat să călătoresc cu ajutorul căr-
ților, să muncesc în echipă, să respect 
punctul de vedere al celor din jurul 
meu .”; „Am învățat că, dacă ai încre-
dere în tine poți realiza multe lucruri .”; 
„Am învățat să călătoresc cu Gulliver, 
să descopăr Chișinăul prin puzzle, să 
creez Harta lecturii .”; „ Eu am învățat 
să creez benzi desenate pe baza unui 
text . Nu credeam că pot să realizez un 
plan de idei prin desen .”; „Am învățat 
să am răbdare, să mă implic în pro-
iecte de grup . La școală nu prea îmi 
reușea să fac parte din echipă . Am 
învățat să am curaj, să ies în față și să 
prezint munca pe care o fac . Mă simt 
bine, fiindcă sunt apreciată”; „Am în-

vățat multe lucruri utile, de exemplu 
să fac un plan de idei, să comentez un 
citat, să improvizez în fața publicului 
etc . Am învățat să am încredere în 
mine, să înving unele fobii cum ar fi 
frica de păianjeni, împărtășind tutu-
ror această temere, acum mă amuz 
de frica mea .”; „foarte multe lucruri 
noi, ce până acum nu le știam; des-
pre mass-media și am realizat o știre 
despre Provocarea verii; istoria ora-
șului și a străzilor din preajma biblio-
tecii; să creez un lapbook; amănunte 
despre vocile de aur ale teatrului din 
Moldova; multe lucruri noi, utile, in-
teresante ce am să le aplic la școală; 
am descoperit personaje noi de la 
care pot să iau exemplu; am învățat 
că dacă înveți de pe acum multe lu-
cruri – îți va fi mai ușor în viață” .

 ¾ Filiala „Transilvania”: „Am învățat să 
fiu mai îndrăzneață și să am încrede-
re în mine; să am grijă de cărți și să le 
restitui la timp; tema despre evidența 
manuală a cărților în bibliotecă, iar cu 
ajutorul catalogului electronic totul a 
devenit mai ușor; despre siguranța 
pe internet, cum să fac o prezentare, 
ce plante medicinale sunt; ce putem 
face în vacanță; că trebuie să venim 
la bibliotecă să învățăm; despre cine-
matografie; coloana vertebrală are 
33 de vertebre, Chișinăul are 583 de 
ani de la fondare și multe alte lucruri 
utile și interesante; despre tehnologii; 
cum să acord primul interviu; cum să 
fim mai buni; multe lucruri noi și in-
teresante despre faună, floră, zei, mi-
tologie, domnitori, Ștefan cel Mare și 
am citit povești; mi-am făcut prieteni 
noi de la care am învățat să mă bucur 
de lucruri mărunte; să fac experimen-
te; să confecționez lucruri în tehnica 
origami; am învățat să fiu prietenoa-
să și multe lucruri noi pe care nu le 
știam mai înainte” .
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 ¾ Filiala „Târgoviște”: „În primul rând 
că trebuie să iubim cărțile și cititul; 
din cărți învățăm multe lucruri ce ne 
pot prinde bine în viață; să lucrez în 
echipă; să-mi expun părerea în pu-
blic și să vorbesc corect; să am o dic-
ție și o mimică corectă; să-mi exprim 
corect și clar gândurile; să vorbim 
corect românește; să îmi prețuiesc 
Patria; să fiu respectuoasă cu cei din 
jur; despre deportări; în fiecare zi lu-
cruri noi din toate domeniile; despre 
țările baltice; despre cea mai mică 
carte din lume; ce trebuie să facem 
în situațiile de urgență; despre primul 
ajutor medical; care sunt cele mai 
frumoase biblioteci din lume; că cur-
cubeul este rotund; despre dinozauri, 
soare și multe altele; despre ceaiuri, 
flori, soare, Chișinău, teatru și Dumi-
nica Mare; constelații și corpul uman; 
aplicații interesante; să confecționez 
obiecte din diferite materiale; tehnica 
origami; cum să mânuiesc o păpușă; 
multe curiozități despre plante rare; 
ce înseamnă mass-media; adevărata 
valoare a banilor și schimbul valutar; 
că timpul trece repede; multe lucruri 
pe care nu le știam; lucruri uimitoare 
ce îmi vor fi binevenite în viitor; des-
pre mii de lucruri importante” .

 ¾ Filiala „Alba Iulia”: „Să confecționez 
brățări; informații noi despre natură; 
să compun povești; să fac coding și 
experimente; cum să structurez ese-
ul; că benzile desenate sunt distrac-
tive; să fiu bun; tehnici de pictură; să 
avem grijă de cărți; curiozități despre 
insecte și plante; tehnici de lectură; 
cum se face o pompă, un curcubeu 
și un vulcan; pictura pe apă; cum se 
programează un joc; я узнал много 
о природе и природных явлениях; 
ho imparato tante cose con il compu-
ter (am învățat multe lucruri la com-
puter)” .

 ¾ Filiala „Maramureș”: „Am învățat o 
regulă de aur care mă va ajuta și în 
viață: Cine vrea să știe carte, trece 
mai întâi prin cărți”; „despre străzile 
din jurul bibliotecii, corpul uman, uni-
vers; istoria notelor muzicale; am în-
vățat că atunci când ești pe scenă tre-
buie să simți că lumea este a ta; cum 
e să fii prezentator TV siguranța pe 
Internet; să comunicăm, să povestim, 
să ne împărtășim emoțiile și impresi-
ile, să lucrăm în grup și să apreciem 
talentele fiecăruia; multe lucruri și să 
fac felicitări frumoase; experimentele 
organizate în baza cărții 101 mari ex-
perimente științifice; să fiu creativă; 
să prezint o comunicare și să vorbesc 
în fața publicului fără emoții”;

 ¾ Filiala „O. Ghibu”: „Multe lucruri noi 
datorită experimentelor și am învățat 
jocuri noi; să pictez pe apă, să confec-
ționez bărcuțe și pălării din hârtie; 
reacția dintre diferite soluții; să con-
fecționez avioane; reacția dintre oțet 
și bicarbonatul de sodiu, proprietățile 
magnetului, că uleiul e mai ușor ca 
apa” .

 ¾ Filiala Traian: „Lucruri pe care nu le 
știam și habar nu aveam, dar de când 
vin aici am aflat totul . Acum știu să 
explorez, să nu mă tem de adevăr”; 
„Am învățat să înțeleg copiii și, cel 
mai important, să găsesc calea spre 
fiecare copil pentru a însuși mai bine 
informațiile .” (Diana Ciochină, vo-
luntar); „despre politețe și regulile 
străzii; cum să mă comport cu căr-
țile, cum să-mi fac prieteni; lucruri 
frumoase; să fiu bun și amabil; foar-
te multe lucruri noi și interesante; să 
fac origami: fluturi, lalele, inimioare; 
că prietenia este cea mai importantă 
în viață; lucruri care mă vor ajuta la 
școală; să fim prietenoși și să-i aju-
tăm pe cei ce sunt în dificultate; multe 
lucruri utile; curiozități despre corpul 
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uman, planete, animale, dinozauri, 
anotimpuri, sistemul solar și multe 
altele; că Tokio este cel mai mare oraș 
din lume care în care locuiesc 35 de 
milioane de oameni” .

 ¾ Filiala de Arte „T. Arghezi”: „Am în-
vățat să vorbesc frumos cu maturii; 
multe lucruri; roboții; приложении 
смартфона; lucruri frumoase și am 
cântat la instrumente muzicale; să 
citesc și să desenez; biblioteca e locul 
unde înveți mereu chestii noi; lucruri 
noi care m-au captivat; să modelez; 
să ocrotesc natura; cum să mă folo-
sesc de computer; despre brățările 
prieteniei; să fac jocuri pe calculator; 
să fac săpun; multe lucruri noi despre 
electricitate, țări necunoscute, mituri, 
artă, muzică, cutremure, vulcani, cor-
pul uman, gene și ADN” .

 ¾ Filiala „M. Ciachir”: „Multe lucruri 
noi ce-mi vor fi de folos pe parcursul 
anului de studii; să citesc mai bine, 
să desenez mai frumos și să scriu 
mai caligrafic; я научился дружить, 
лепить, рисовать, читать, 
писать; origami, să lucrez în echipă, 
limba română, mi-am făcut mulți 
prieteni; ce înseamnă prietenia, fa-
milia și dragostea de carte; să cunosc 
lumea înconjurătoare; lucruri foarte 
interesante pe care le pot povesti la 
toți prietenii mei; să compun po-
vești, bunele maniere și multe altele; 
să vorbesc ca un orator profesionist; 
despre natură, insecte, muzică, Vival-
di; corpul iman, dinozauri, telefon; la 
Provocarea verii am învățat foarte 
multe lucruri noi pe care nu le știam” .

 ¾ Filiala „L. Rebreanu”: „Să fiu bun; că 
trebuie să citesc multe cărți fiindcă 
ele ne învață doar de bine; multe și 
interesante; despre trandafiri, Dragoș 
Vodă, păsări, animale, insecte, mări și 
oceane, vulcani, cai, teatru, ciuperci, 
modă, bunele maniere, corpul uman; 

cum să ne alimentăm corect; multe 
curiozități și lucruri noi; cum se face 
uleiul; cum se fac experimentele” .

 ¾ Filiala „Stefan cel Mare și Sfânt”: 
„Multe lucruri interesante despre 
orașul meu; cum să scriu o poveste în 
care eu sunt eroul; lucruri cu adevărat 
neștiute de mine, din toate activități-
le am învățat ceva nou; să confecțio-
nez o torbă Eco, săpun, să recit poezii, 
să scriu povești; să construiesc benzi 
desenate pe tabletă, despre emoțiile 
și sentimentele oamenilor; să fiu mai 
îndrăzneț, deschis, prietenos cu alți 
copii; de la orele de lectură am învă-
țat cum să fiu un copil educat, despre 
sentimente – acum știu cum să-i zic 
mamei mele cum mă simt și de ce; 
experimentul cu săpunul și cuvinte 
noi; să construiesc un elefant; cum se 
face o pasăre origami; multe lucruri 
despre natură și despre calculatoare; 
să fiu mai responsabilă și mai creati-
vă; că este important să fii harnic și 
corect; despre evaluarea nivelului de 
stres prin confecționarea unui termo-
metru al stresului; multe lucruri folo-
sitoare și interesante despre: cel mai 
mare munte din lume, corpul uman, 
plante, maimuțe; cum se face o 
ikebană, flori din hârtie colorată, bră-
țări, cuvinte noi; că trebuie să lucrăm 
în echipă; să-mi fac prieteni noi” .

 ¾ Centrul Academic Eminescu: „Des-
pre Mihai Eminescu și Veronica Micle; 
lucruri utile și interesante despre cor-
pul uman, univers, dinozauri, igienă, 
culorile, pictori, bibliotecă, alimenta-
ția corectă, arta oratorica, limba ro-
mână, legenda Chișinăului” .

 ¾ Biblioteca Centrală: „Cum se creează 
QR codurile; să confecționez lucruri 
în tehnica origami; să dansez; să cre-
ez benzi desenate; ce simbolizează 
culorile, să fac filmulețe pe tabletă, 
să citesc mai bine; să pun parolă pe 
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telefon; să fim prieteni, să avem în-
credere și să fim mai curajoși; să joc 
Monopoly; secretele jocului de șah, 
carte de vizită în Internet; cum să dis-
cuți despre o carte; geografie, cum să 
declami și cum să joci un rol” .

 ¾ Filiala Codru: „Să lucrăm în echipă 
și să fim mai responsabili; делать 
поделки и аппликации; să lucrăm 
cu hârtia creponată și cu plastilina; 
lucruri pe care nu le știam; să mode-
lez și să desenez; să citesc expresiv; 
să ne respectăm unii pe alții; multe 
lucruri frumoase și bune despre viață, 
natură, planete, aer, pământ etc” .

 ¾ Filiala M. Costin: „Despre natură, 
animale, steagurile continentelor; 
делать поделки которые раньше 
не умела делать; multe lucruri des-
pre America de Nord; să confecționez 
diferite figuri din hârtie și să scriu în 
limba chineză; о разных странах: 
Бразилии, Южной Америке, 
Африке, Египте; найти страны 
на карте; делать поделки; lucruri 
interesante despre Japonia” .

 ¾ Filiala N. Titulescu: „La capitolul Ci-
tire am citit informații despre ani-
male, flori, plante, invenții, dragoste 
de mamă . La capitolul Descoperă 
am descoperit experimente chimice, 
jocuri distractive și de logică, locuri 
frumoase din orașul Chișinău ș .a . La 
capitolul Creează am creat semne 
de carte felicitări, desene, animații 
etc .”; „să-mi înving timiditatea, să am 
obiceiuri bune și să creez lucruri origi-
nale; lucruri utile și frumoase: cum se 
face un experiment, o magie, un ier-
bar și cum se mânuiește o păpușă de 
mână; să fim exploratori și oameni de 
știință, chimie distractivă, matemati-
că, canva, modă și stil; despre iubire, 
prietenie și dor de mama; aplicații noi 
la tabletă, să fac teatru; să citesc mai 
bine; să pictez cu buretele, să lucrez 

în echipă, să citesc mai corect; ne-am 
simțit ca acasă; la bibliotecă mereu 
învățăm ceva nou și interesant; să 
fac săpun; cum să fii un prieten ade-
vărat; despre energia eoliană și cum 
să instalez un cort; să fiu creativă, să 
am o gândire logică, să fiu curioasă, 
să descopăr lucruri noi, să citesc ex-
presiv, să creez lucrări originale; am 
învățat să-mi petrec frumos vara: să 
citesc mai bine, să creez și să desco-
păr; că poți să ai o vară frumoasă și 
interesantă la bibliotecă” .

 ¾ Filiala V. Bielinski: „Despre scriitori, 
poeți, bunele maniere, corpul uman, 
străzi, orașe, igienă, plante medicina-
le, alimentația sănătoasă; vitamine, 
sistemul solar, junglă, orașul Chiși-
nău; о планетах и насекомых ; să 
joc șah, să confecționez lucruri din 
hârtie; am descoperit cele cinci sim-
țuri ale omului; să fac aplicații din 
semințe; despre parcurile Chișinău-
lui, despre prietenie și despre Mihai 
Eminescu; foarte multe lucruri noi și 
interesante; să ne jucăm împreună; 
să citesc foarte bine” .

 ¾ Filiala „H. Botev”: „Să mă exprim mai 
ușor în public; am învățat și asimilat 
multe idei noi pe care le-aș expune 
într-o carte întreagă; să nu fiu leneș 
ca trântorii, să vorbesc frumos, să fiu 
activ; despre planete, corpul uman, 
străzile capitalei, Ștefan cel mare, 
cosmos, plante, păsări, proverbe, ghi-
citori etc .; am învățat să-mi exprim 
corect părerile; să comunic cu alți 
copii; am citit cărți noi; să citesc mai 
corect și să discut mai bine pe diverse 
teme” .

 ¾ Filiala „A. Donici”: „Să modelez și să 
pictez; să-mi aleg literatura necesară 
de pe rafturile bibliotecii; multe po-
ezii și cântece, am descoperit multe 
lucruri noi, am confecționat lucrări 
frumoase pe care le-am luat acasă 
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și am bucurat părinții; să aplic tehni-
ca origami, quilling și kirigami – am 
avut o experiență de neuitat; cum să 
fiu mai creativă; cum se reciclează 
lucrurile; să citesc mai multe cărți și 
diverse aplicații; să fac descoperiri în 
natură și diferite experimente chimi-
ce; cum funcționează mașinile, cum 
s-au construit casele, de ce trebuie să 
ne spălăm pe dinți, cum supraviețu-
iește ursul la Polul Nord și multe alte 
lucruri interesante; cum să fac cerce-
tări pe o temă care mă interesează cel 
mai mult; o sumedenie de lucruri pe 
care până acum nu le știam” .

 ¾ Filiala „L. Ukrainka”: „Лепить из 
пластилина; я научилась все, все, 
все; cele șapte minuni ale lumii; des-
pre automobile și mașinile viitorului; 
multe lucruri noi și origami; cum să 
ne comportăm în pădure; пополнил 
знания о Кишиневе” .

 ¾ Filiala „M. Lomonosov”: „Я выучил 
загадки, скороговорки; я узнал 
о пиратах и Северную Америку, 
что земля круглая” .

 ¾ Filiala M. Drăgan: „O mulțime de 
aplicații pe tabletă; multe lucruri des-
pre Chișinău; regulile de joc în șah; că 
sunt multe cărți motivaționale inte-
resante; să lucrez pe tabletă și multe 
aplicații utile; să lucrez în echipă, să 
fac origami; să creez benzi desenate, 
să citesc, să cânt la pian pe tabletă, să 
joc șah, să petrec timpul frumos; să 
analizez cele citite, să fiu precaut în 
timpul experimentelor, să nu mă tem 
de ce e nou și necunoscut” .

 ¾ Filiala „A. Mickiewicz”: „Bibliotecarii 
au reușit să prezinte teme de discu-
ție actuale și relevante bazate pe o 
multitudine de subiecte importante 
cum ar fi acordarea primului ajutor, 
necesitatea reciclării sau proble-
mele încălzirii globale; cum se face 
o buburuză din mărgele, semne de 

carte, plicuri și înghețată; ce trebuie 
să fac în caz de cutremur sau de in-
cendiu; să fac trucuri de magie și să 
socotesc repede; despre sănătate și 
mediul înconjurător; как выжить 
в лесу; искать познавательную 
информацию в библиотеке” .

 ¾ Filiala „Târgu-Mureș”: „Multe lucruri 
noi și utile; cuvinte noi, despre ali-
mentația sănătoasă și corpul uman; 
să fac experimente; diverse aplicații; 
cum se face înghețata; să vorbesc 
corect; cum se fac cercei și aplicații pe 
tabletă; despre televiziune și teatru; 
jocuri interactive; cum să fac publici-
tate; lucruri interesante care îmi vor fi 
de folos” .

7. Pe final participanții au fost rugați să 
lase un mesaj pentru bibliotecar – răspun-
sul-cheie este „MULȚUMESC” .

Această întrebare a generat foarte 
multe răspunsuri – toate de mulțumire, 
apreciere, respect, admirație, recunoștință 
deopotrivă pentru bibliotecari și pentru 
organizarea programului Provocarea verii . 
Au apreciat efortul depus, distracția, umo-
rul, căldura, atitudinea, dedicația și-au ma-
nifestat bucuria. Cuvintele de mulțumire 
au curs șuvoi nestăvilit: „pentru dăruire; 
pentru timpul acordat; amabilitate, cunoș-
tințe și răbdare; pentru informațiile utile și 
pentru atitudine; că ne-ați învățat lucruri 
noi, m-am distrat și am fost primit cu căldu-
ră; pentru atenția și profesionalismul dvs .; 
pentru inteligența, ingeniozitatea și munca 
pe care ați depus-o; pentru amabilitate și 
răbdare; ne-ați ghidat spre lumea înțelep-
ciunii; că ne-ați oferit ceva nou în fiecare zi; 
că ne-ați ajutat să ne dezvoltăm spiritual; 
ne-ați îndrumat pe o cale mai bună; pentru 
ajutorul vostru și cunoștințele date; ați or-
ganizat activități interesante și captivante; 
pentru surprizele din fiecare zi; pentru bună-
tate și iubirea față de noi; că ne-ați susținut 
și ne-ați învățat lucruri pe care nu le știam; 
pentru tot ce ne-ați învățat și pentru timpul 
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petrecut împreună; pentru o vară fericită” . 
Au apreciat și acest aspect al programului: 
„vă mulțumesc că mi-ați dat șansa să învăț 
multe pe gratis” .

Deși nu li s-a cerut să dea numele bi-
bliotecarilor, unii participanți nu s-au ab-
ținut: „Dna Liliana (Manoilova), vă mulțu-
mesc pentru tot ce ne-ați învățat, vă sunt 
foarte recunoscătoare, sunteți o doamnă in-
credibilă; cea mai bună bibliotecară pe care 
am văzut-o; frumoasă, amabilă, optimistă, 
întotdeauna cu zâmbetul pe față; vă iubesc, 
vă admir, să fiți mereu iubită de copii”; „Dna 
Maria (Guțu) a făcut fiecare oră mai inte-
resantă”; „Mulțumesc Doamnelor Aliona 
(Nosatîi) și Alla (Tuhari) pentru această vară 
super-mega distractivă”; „Dragă doamnă 
Natalia (Kravciuk), activitățile dvs . sunt in-
teresante și, revenind acasă, îmi place să 
revăd materialul despre care am discutat”; 
„Stimată doamnă Liliana (Juc), vă mulțu-
mesc pentru că ne-ți dat șansa de a ne lărgi 
orizonturile prin activitățile organizate de 
dvs . în cadrul cărora ne-am petrecut timpul 
interesant și eficient; vă mulțumesc pentru 
tor efortul și munca depusă, pentru răbdare 
și bunăvoință; vă mulțumesc că m-ați învă-
țat tainele actoriei și că ați avut încredere 
în mine”; „Dna Raisa (Popesco) și dna Lud-
mila (Iarmenco), sunteți bibliotecare foarte 
bune și minunate”; Doamna Valentina (Ci-
reș), doamna Liuba (Mihailiuc) și doamna 
Natalia (Gaina), vă mulțumesc mult pentru 
bunătatea și căldura oferită, pentru șansa 
de a participa ca voluntar la programul Pro-
vocarea verii”; „Mulțumesc doamnei Maria 
(Buză), deoarece ea ne-a învățat lucruri noi, 
ne împăca dacă ne certam, a stat tot timpul 
cu noi ca un înger păzitor”; „Dragă doamna 
Valentina (Marcu), dvs . ne-ați recomandat 
multe cărți care ne-au plăcut, ne-ați ajutat 
cu informațiile pentru proiecte . Aș vrea să 
rămâneți să lucrați aici mereu, sunteți ghi-
dul meu . Vă iubesc enorm”; „Dna Ludmila 
(Odobescu) e cea mai super bibliotecară”; 
„Dna Doina (Vicol) și dna Oxana (Andreev), 

vă mulțumesc că m-ați primit cu căldură în 
bibliotecă și m-ați îndrumat, cu dvs . am în-
vățat multe lucruri noi” . .

Bibliotecarii BM au fost apreciați cu 
multe calificative și cuvinte de admirație: 
„mai buni, perfecți, inteligenți oameni din 
lume; sunteți ca niște părinți; sunteți minu-
nate; mă bucur că v-am cunoscut; apreciez 
munca voastră; vă iubesc foarte mult; în 
aceste zile ai fost cel mai bun prieten al meu; 
un rucsac plin de cunoștințe” ș.a. Au fost în-
curajați să „continuați ceea ce faceți și să îi 
bucurați și pe alți copii; să fiți mereu așa de 
primitori; să învățați și pe alți copii așa cum 
ne-ați învățat și pe noi; niciodată să nu re-
nunțați la bibliotecă și să ne mai chemați; 
succese și realizări în continuare” .

Provocarea verii a fost o pistă de afir-
mare și pentru tinerii voluntari care și-
au manifestat dorința de a se implica în 
desfășurarea activităților. Munca lor nu a 
trecut neobservată. Voluntarii au fost în-
drăgiți și apreciați de participanți: „mult 
stimate doamne bibliotecare și domnișoare 
voluntare, sunteți foarte bune, blânde și cu 
multă răbdare . Vă mulțumesc pentru tot ce 
ați făcut pentru mine și toți noi, cei prezenți 
la Provocare; cel mai mult mi-a plăcut lucrul 
în echipa și atelierele de creație cu voluntarii; 
cei mai frumoși voluntari au fost Laura Bul-
garu și Loredana Pavlov; mulțumesc pentru 
tot efortul și pentru că ne-ați făcut cunoștin-
ță cu Eduard Bortă” .

Voluntarii, la rândul lor, au fost recu-
noscători pentru șansa de a-și dezvolta 
anumite competențe:

„Fiind pe post de voluntară, mi-a plăcut 
cel mai mult să lucrez cu copiii, să-i învăț lu-
cruri noi, atât pentru ei cât și pentru mine . La 
fel mi-a plăcut să comunic cu ei, să-l desco-
păr pe fiecare în parte: hobby-urile, abilită-
țile în diferite domenii . Unicul mesaj pe care 
pot să-l las bibliotecarelor este unul de mul-
țumire: Doamna Valentina, Doamna Liuba 
și Doamna Natalia, vă mulțumesc mult pen-
tru bunătatea și căldura oferită, pentru șan-
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sa de a participa ca voluntar la programul 
Provocarea verii” (Diana Ciochină, voluntar 
Filiala Traian); „Voluntariatul la Provocarea 
Verii a fost un act de prezentare a succesu-
lui meu. Aceste săptămâni alături de copii 
mi-au dat energie și zâmbete pe față. Cu 
susținerea doamnei bibliotecare Liliana 
Manoilova am reușit să mă transform în-
tr-un om de succes. Ceea ce s-a petrecut în 
spatele ușii bibliotecii „Mihail Ciachir” este 
ceva unic pe care nimeni nu le va putea 
relua vreodată (Laura Bulgaru, voluntar Fi-
liala „M. Ciachir”).

Programul Provocarea verii a impresio-
nat prin originalitate, creativitate, ingeni-
ozitate, diversitate, dedicație, a adus bu-
curie chișinăuienilor, sporind încrederea 
în instituția bibliotecară: „Timpul petrecut 
aici este de neprețuit!; deja văd lumea cu alți 
ochi; sunt fericit că am o bibliotecă lângă 
casa mea; tici e mai bine decât acasă sau în 
curte, aici nu mă plictisesc; la bibliotecă am 
descoperit o altă lume; în fiecare dimineață 
vin cu entuziasm la bibliotecă; ne-ați adus 
cheia succesului; a fost mai interesant decât 
la școală; biblioteca este cel mai bun prieten 
al meu; îmi place biblioteca, o să vin mereu 
aici; pot spune cu mândrie că am avut o vară 
superbă la bibliotecă!; mă simt bine, fiindcă 
sunt apreciată” .

Majoritatea respondenților au mulțu-
mit organizatorilor pentru acest program 
și și-au exprimat dorința de a-l desfășura și 
în anii următori: „Vă mulțumesc foarte mult 
pentru că ați organizat acest program; sper 
că va fi și vara viitoare; sper să ne vedem și la 
anul; o să revin cu drag; mersi pentru Provo-
carea verii; mă bucur nespus de mult că par-
ticip la Provocarea verii; mulțumesc pentru 
acest program super frumos; să faceți acti-
vități pentru copii în fiecare vară; vă mulțu-
mesc pentru provocarea acestei veri; mul-
țumesc pentru o vară fericită; promit că voi 
mai veni și în anul viitor să facem mai multe 
experimente; doresc să faceți așa provocări 
și anul viitor; mulțumesc organizatorilor 

pentru programul Provocarea verii; a fost o 
perioadă fantastică din viața mea, tare aș 
vrea să se mai repete” .

Esența comentariilor poate fi rezuma-
tă după cum urmează:

 ¾ Filiala „Ovidius”: „Ați fost un ghid cu 
un rucsac plin de cunoștințe pentru 
noi, cei care am frecventat progra-
mul . Vă mulțumim pentru dăruire”!; 
„Mă bucur nespus de mult că particip 
la Provocarea verii . În fiecare dimi-
neață vin cu entuziasm la bibliote-
că . Mulțumesc pentru amabilitate și 
răbdare .”; „Mulțumesc bibliotecarilor 
pentru timpul acordat și sper că și 
vara viitoare va fi acest program .”; 
„Vă mulțumesc că ne-ați oferit ceva 
nou în fiecare zi . M-am informat și 
m-am distrat în același timp .”; „Bibli-
otecar ingenios, îți mulțumesc pentru 
amabilitate, cunoștințe și răbdare”; 
La bibliotecă am descoperit o altă 
lume . Aici e mai bine decât acasă sau 
în curte, aici nu mă plictisesc .”; Pot 
spune cu mândrie că am avut o vară 
superbă la bibliotecă!”; „Sunteți ca 
niște părinți . Ne alintați, ne învățați 
lucruri utile și interesante . Vă mulțu-
mim, doamnelor bibliotecare!”; Dragi 
bibliotecare, vă mulțumim pentru 
inteligența, ingeniozitatea și munca 
pe care ați depus-o”; „îmi place bibli-
oteca, o să vin mereu aici, sunteți mi-
nunate; mă bucur că v-am cunoscut; 
sper că ne vom întâlni și în anul viitor; 
sper să învățați și pe alți copii cum ne-
ați învățat și pe noi . Apreciez munca 
voastră; ne-ați adus cheia succesului; 
Vă iubesc și mi-ar fi greu să mă des-
part; îmi place acest program; mersi 
pentru Provocarea verii; ne-ați ghidat 
spre lumea înțelepciunii; Să continu-
ați ceea ce faceți și să îi bucurați și pe 
alți copii” .

 ¾ Filiala „Transilvania”: „Mult stimate 
Doamne bibliotecare și domnișoare 
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voluntare, sunteți foarte bune, blân-
de și cu multă răbdare . Vă mulțumesc 
pentru tot ce ați făcut pentru mine și 
toți noi, cei prezenți la Provocare . A 
fost o perioadă fantastică din viața 
mea . Tare aș vrea să se mai repete .”; 
„Mi-a plăcut să vin la bibliotecă și să 
particip la activități . Vă mulțumesc 
că ați organizat totul să ne fie intere-
sant . Voi veni mai des la bibliotecă”; 
„mă bucur foarte mult pentru că am 
participat la programul Provocarea 
verii fiindcă a fost foarte interesant; 
voi veni cu drag și la anul viitor; vă 
mulțumesc mult pentru tot, din cărți-
le citite am aflat multe lucruri; voi mai 
veni la Provocarea verii; vă mulțu-
mesc pentru tot ce ne-ați învățat, eu 
deja văd lumea cu alți ochi; vă doresc 
mult succes în continuare; biblioteca 
este cel mai bun prieten al meu; vă 
mulțumesc pentru informațiile utile 
și pentru atitudine; vă mulțumesc 
foarte mult pentru că ați organizat 
acest program; mulțumesc că ne-ați 
învățat lucruri noi, că m-am distrat, 
că am fost primit cu căldură; mulțu-
mesc pentru această experiență gro-
zavă ți interesantă; aceste zile au fost 
de neuitat, mi-au plăcut activitățile 
iar dumneavoastră ați fost super și 
să rămâneți așa mereu; m-ați învă-
țat lucruri noi și creative – o să revin 
cu drag; vă mulțumesc că mi-ați dat 
șansa să învăț multe pe gratis; mi-ar 
fi plăcut să vin mai des la astfel de 
programe; mi-aș dori să fie așa în fi-
ecare vacanță, e foarte plăcut când 
găsești așa oameni buni și zâmbi-
tori; dragă bibliotecar, ai fost cel mai 
bun prieten în aceste zile; am învățat 
multe lucruri noi pe care aș vrea să le 
transmit tuturor; am să vin și la anul 
pentru a afla lucruri noi” .

 ¾ Filiala „Târgoviște”: „Dragi doamne 
bibliotecare, vă mulțumim că ați des-

fășurat acest program, că ne-ați învă-
țat atâtea lucruri noi, că ne-ați ajutat 
să ne dezvoltăm spiritual . Vă promi-
tem că vom veni și la anul .”; „Stimată 
doamnă bibliotecară, vă mulțumim 
pentru tot efortul depus pentru noi 
ca să ajungem cineva în viață și vă 
mulțumim pentru că ne învățați să 
iubim cărțile .”; „Dragă doamnă bi-
bliotecară, vă mulțumim pentru că 
în fiecare zi ne învățați lucruri noi, să 
prețuim cărțile și lectura, să fim oa-
meni adevărați cu suflet bun . Sunteți 
un exemplu extraordinar și cea mai 
bună bibliotecară din lume!”; „mul-
țumesc pentru activitățile și amabili-
tatea dumneavoastră; îmi place cum 
mă învățați pe înțelesul meu; o iubesc 
foarte mult pe dna Liliana; voi reveni 
cu drag la bibliotecă; vă mulțumesc 
mult pentru că ne-ați susținut și ne-
ați învățat lucruri pe care nu le știam; 
mi-a plăcut la bibliotecă foarte mult; 
pentru toată răbdarea pe care ați 
avut-o cu noi; mi-au plăcut mult toa-
te activitățile, sper să le desfășurați și 
vara viitoare; mi-a plăcut foarte mult 
și dacă va fi și anul viitor – voi veni; 
sper să continuați și la anul Provoca-
rea verii; ne vedem vara viitoare; să 
faceți activități pentru copii în fiecare 
vară; mulțumesc că ne-ați învățat lu-
cruri utile” .

 ¾ Filiala „Alba Iulia”: „Mulțumim că ne-
ați învățat multe lucruri interesante și 
utile . Recomand acest program tutu-
ror copiilor”; „mi-a plăcut foarte tare 
la bibliotecă; dragi bibliotecare, vă 
iubesc foarte tare și îmi plac cărțile; 
au fost niște săptămâni foarte bune 
cu toți prietenii și bibliotecarii; voi re-
veni și vara viitoare; mulțumesc pen-
tru vacanța aceasta plăcută; vreau 
să vin în fiecare vară; vă mulțumesc 
pentru provocarea acestei veri; mul-
țumesc pentru o vară fericită; mul-
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țumesc pentru activitățile minunate; 
mulțumesc pentru că ne-ați învățat și 
ne-ați îndrumat pe o cale mai bună; 
mulțumesc pentru această vacanță; 
sper să ne vedem și la anul; să aveți 
cât mai multe grupe de copii isteți; è 
stato così bello che verro altri anni di 
sicuro (a fost atât de bine că voi reve-
ni cu siguranță)” .

 ¾ Filiala „Maramureș”: „Vă mulțumesc 
mult de tot! Acest program Provo-
carea verii a fost foarte distractiv și 
educativ . Am învățat multe lucruri . Aș 
dori să vin și la anul .”; „mulțumesc că 
m-ați învățat lucruri noi și interesan-
te; pentru activități și atenția acorda-
tă; succese și realizări în continuare; 
mulțumesc pentru atitudine frumoa-
să și prietenoasă; pentru munca și 
efortul depus” .

 ¾ Filiala „O. Ghibu”: „Mulțumesc pentru 
toate activitățile și pentru momente-
le frumoase; voi povesti tuturor pri-
etenilor mei despre bibliotecă; voi 
reveni și vara viitoare; Promit că voi 
mai veni și anul viitor să facem mai 
multe experimente; doresc să faceți 
așa provocări și în anul viitor” .

 ¾ Filiala Traian: „Mulțumesc pentru că 
mi-am petrecut vara pozitiv; vă rog 
mult să mai organizați programe 
atât de interesante; sper că și vara 
viitoare va fi la fel; vă mulțumim pen-
tru atenție, grijă și răbdare, pentru 
lucrurile noi învățate . Ne pare rău că 
trebuie să ne despărțim timp de un 
an; mi-au plăcut mult cărțile pe care 
le-am citit aici; organizarea acestui 
program este foarte bună; vă mulțu-
mesc pentru că ați organizat progra-
mul Provocarea verii; voi recomanda 
și prietenilor, a fost o vacanță de vis; 
mulțumesc pentru că m-ați învățat 
ce este mai bine în viață” .

 ¾ Filiala de Arte „T. Arghezi”: „Sunt 
foarte impresionant de Provocarea 

verii și mulțumit de bibliotecari; mul-
țumesc că ne-ați învățat lucruri bune 
și interesante; îmi place mult acest 
program; bibliotecarii sunt cei mai 
buni, perfecți, inteligenți oameni din 
lume; niciodată să nu renunțați la 
bibliotecă și să ne mai chemați; să 
fiți mereu așa de primitori; mulțu-
mesc pentru această bibliotecă; să 
mai fie Provocarea verii – este foar-
te interesant; ne place la bibliotecă, 
venim de dimineață, suntem liberi și 
mulțumiți” .

 ¾ Filiala „M. Ciachir”: 90 % din res-
pondenții filialei s-au adresat bibli-
otecarei Liliana Manoilova: „Aceste 
două săptămâni au fost minunate 
alături de doamna Liliana . Am desco-
perit și am învățat multe lucruri inte-
resante . Vreau și la anul să particip la 
Provocarea verii”; „Мне доамна Ли-
лиана понравилась и я хочу с ней 
дружить . Она научила меня но-
вым знаниям . Я очень благодарна 
ей за прекрасное преподование .”; 
„biblioteca îmi este a doua casă; mi-a 
plăcut aici și voi veni foarte des; mul-
țumesc pentru Provocarea verii; cei 
mai frumoși voluntari au fost Laura 
Bulgaru și Loredana Pavlov; bibliote-
ca m-a învățat să fiu prietenoasă” .

 ¾ Filiala „L. Rebreanu”: „Provocarea ve-
rii este o idee foarte bună pentru co-
pii . Învățăm lucruri noi și interesante . 
Mi-ar plăcea să se desfășoare și vara 
viitoare .”; „mi-a plăcut și vă încurajez 
să faceți mai multe veri distractive, 
deoarece datorită dumneavoastră 
această vară a fost cea mai frumoa-
să; mulțumesc că ați organizat o vară 
de neuitat; mulțumesc foarte mult 
pentru ajutorul vostru și cunoștințe-
le date, vă rugăm să mai continuați; 
bibliotecarele sunt foarte bune; acest 
program a fost distractiv, interesant 
și captivant” .
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 ¾ Filiala „Stefan cel Mare și Sfânt”: 
„Timpul petrecut aici este de nepre-
țuit! Vă apreciez și vă respect pentru 
tot ce ați făcut pentru noi . Cu ajutorul 
dvs . am aflat multe lucruri .”; „Mulțu-
mesc pentru posibilitatea de a par-
ticipa la acest program minunat . A 
fost frumos aici, la bibliotecă . Sunteți 
foarte profesioniste și cele mai tari 
bibliotecare . O să venim și la vară”; 
„vă mulțumim că ne-ați învățat mul-
te lucruri interesante și ați organizat 
activități captivante; mi-a plăcut să 
particip la Provocarea verii; mulțu-
mim pentru acest program, aș vrea 
să continue și anul viitor; mulțumesc 
că ne-ați dus în excursii la Grădina 
Zoologică; aici m-am simțit ca în fa-
milie, vă respect tare și voi veni numai 
decât și la vara viitoare; mulțumesc 
tuturor pentru bunătate și răbdare, 
pentru tot ce ne-ați învățat și pentru 
timpul petrecut împreună” .

 ¾ Centrul Academic Eminescu: „CAE 
este cel mai interesant și prietenos 
centru în care am fost . Sper că vor 
veni mulți copii și vor rămâne uimiți 
ca și mine .”; „mulțumim că ne-ați în-
vățat despre Mihai Eminescu; mi-au 
plăcut foarte mult activitățile, mul-
țumesc pentru tot; mulțumesc bibli-
otecarilor că ne-au învățat ceva nou 
care ne va ajuta în viață; recomand 
tuturor copiilor să vină la bibliote-
că; mulțumesc pentru tot efortul și 
pentru că ne-ați făcut cunoștință 
cu Eduard Bortă; să mai organizați 
acest program; mulțumesc organi-
zatorilor pentru programul Provo-
carea verii” .

 ¾ Biblioteca Centrală: „M-am distrat 
de minune în cadrul Provocării ve-
rii . Mi-aș dori ca în fiecare vară să fie 
provocare la bibliotecă; sunteți foar-
te buni; a fost interesant; mulțumesc 
pentru toată distracția; voi veni și la 

anul; mulțumesc, a fost bine; sper să 
mai fie și la anul” .

 ¾ Filiala Codru: „Mulțumesc pentru ac-
tivitățile interesante, vă suntem recu-
noscători; organizați și la anul Provo-
carea verii; sunt mulțumit; спасибо, 
было очень интересно; mulțumim 
pentru munca depusă; mulțumesc 
pentru acest program” .

 ¾ Filiala M. Costin: „Mă bucur că orga-
nizați astfel de programe; все было 
очень интересно; все отлично; 
aștept cu nerăbdare activitățile vii-
toare; cea mai tare vară; să ne învă-
țați mereu ceva nou și interesant și să 
nu vă dați bătuți niciodată” .

 ¾ Filiala N. Titulescu: Mulțumesc pen-
tru acest program super frumos; 
am învățat multe lucruri care ne vor 
ajuta în viață, pentru activitățile in-
teresante și vara de neuitat; ne-ați 
făcut vara mai interesantă și mai 
distractivă; sunt fericit că am o bibli-
otecă lângă casă; sper ca acest pro-
gram să fie în fiecare vară; sunteți 
super; pentru surprizele din fiecare 
zi și pentru bomboane; pentru bu-
nătate și iubirea față de noi; pentru 
activitățile uimitoare; doresc ca bi-
blioteca și bibliotecarele să trăiască 
veșnic, mi-a plăcut Provocarea ve-
rii – un program foarte distractiv și 
util; mulțumesc bibliotecii pentru că 
există; această bibliotecă va mai trăi 
mulți ani înainte pentru că copiii au 
nevoie de ea” .

 ¾ Filiala V. Bielinski: „Dna Maria, vă 
mulțumim pentru atenția și profesi-
onalismul dvs ., cu ajutorul dvs . am 
aflat multe informații interesante de 
care nici prin cap nu mi-a trecut că 
există .”; „mulțumesc pentru amabi-
litate și înțelegere, ne-ați dăruit cele 
mai frumoase momente; vă mulțu-
mim că în timpul verii organizați așa 
programe, cu această ocazie mi-am 



140 Biblioteca Municipală „Bogdan Petriceicu Hasdeu”

BiblioPolis EVALUARE

făcut prieteni noi, am învățat lucruri 
multe și interesante care m-au făcut 
fericită, veselă și bucuroasă; îmi do-
resc să continuați cu Provocarea verii 
pentru că este foarte interesantă; do-
resc să se organizeze acest program 
în fiecare an” .

 ¾ Filiala „H. Botev”: „Dna Olga (Aga), 
vă mulțumesc pentru ce m-ați învă-
țat, informațiile îmi vor fi utile, ne-ați 
învățat scopul vieții, bunele maniere 
și prietenia .”; am fost mulțumit de 
cărțile pe care mi le-ați recomandat 
și m-ați motivat să citesc mereu nu 
doar pe timpul verii; la bibliotecă am 
învățat să observ lumea și să-mi dez-
volt imaginația; lecțiile de coding; o 
să-mi fie dor de voi; mulțumesc pen-
tru toate lucrurile noi, interesante și 
utile pe care le-am aflat aici” .

 ¾ Filiala „A. Donici”: „Vă doresc cât mai 
mulți cititori îndrăgostiți de carte; să 
veniți cu activități interesante și cap-
tivante în fiecare zi; mai așteptăm 
astfel de programe interactive; mul-
țumesc pentru efortul depus în or-
ganizarea acestui program minunat; 
mulțumesc pentru clipele de neuitat 
petrecute la bibliotecă; aștept cu ne-
răbdare să ne revedem la anul la Pro-
vocarea verii” .

 ¾ Filiala „L. Ukrainka”: „M-ați învățat 
multe lucruri noi, îmi place biblioteca 
deoarece am petrecut aici mult timp; 
aici am învățat foarte multe lucruri și 
mi-am făcut prieteni noi; biblioteca-
rele sunt atente și ne-au învățat foarte 
multe lucruri noi; mi-a plăcut la bibli-
otecă; mulțumesc că ați fost buni cu 
noi și ne-ați învățat multe; спасибо 
за интересные игры, рассказы и 
эксперименты; спасибо большое 
мне было интересно и приятно, 
я никогда не не видел таких 
библиотек; библиотекари умные 
и добрые” .

 ¾ Filiala „M. Lomonosov”: „Я хочу 
прийти и в следующем году; я 
благодарна, что вы учили нас; 
благодарю за такую красивую 
библиотеку; спасибо за заботу и 
внимание” .

 ¾ Filiala M. Drăgan: „Mi-ați făcut va-
canța mai frumoasă; sunteți cei mai 
buni; să alegeți cât mai multe teme 
de lectură, să aduceți cele mai ha-
ioase experimente, sa adunați cât 
mai mulți copii talentați și să avem 
o comunicare cât mai eficientă; bibli-
oteca este un refugiu extraordinar, o 
posibilitate de a te dezvolta personal, 
a doua școală dar mai captivantă, di-
namică și fascinantă care dezvoltă și 
educă” .

 ¾ Filiala „A. Mickiewicz”: „Ați făcut o 
treabă minunată, reușind să prezen-
tați, pe lângă un set de informații 
utile, unul de valori demne de urmat; 
mulțumesc că m-ați învățat atâtea 
lucruri noi, sunteți cei mai buni; voi 
veni și vara viitoare – promit; vă mul-
țumesc pentru că ați fost alături de 
noi, că ne-ați învățat multe lucruri 
noi și interesante, sper să ne mai 
revedem; mai vreau așa activități; 
mulțumesc pentru vara interesan-
tă; спасибо за все мероприятия я 
приду снова в библиотеку” .

 ¾ Filiala „Târgu-Mureș”: „Mulțumesc 
mult pentru tot; să păstrați zâmbetul 
și armonia mereu – cu ele ne încălziți 
sufletul; a fost foarte bine la biblio-
tecă, vă iubesc; mi-a plăcut la Pro-
vocarea verii; mulțumesc pentru că 
ați contribuit la dezvoltarea noastă; 
îmi plac cărțile; m-am distrat foarte 
mult, mulțumesc; e mai bine decât 
să stai acasă; m-ați învățat multe lu-
cruri noi; mi-a plăcut foarte mult aici, 
a fost interesant; acest program dez-
voltă creativitatea și te face să te sim-
ți inclus, iar bibliotecarii te ajută să-ți 
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găsești vocea interioară; mulțumesc 
că ne-ați oferit 10 zile minunate!” .

Concluzii:

Studiul realizat elucidează nivelul sa-
tisfacției participanților la Provocarea verii 
vis-à-vis de program, modul în care le-a 
influențat personalitatea și, indirect, im-
pactul lui asupra bibliotecii ca instituție. 
83,1% din respondenți consideră foarte 
bun intervalul în care a funcționat pro-
gramul. Popularitatea de care s-a bucurat 
în primele săptămâni a atras la bibliote-
că alți și alți copii, mărturie servesc cele 
37% din respondenți care au afirmat că 
au aflat despre program de la colegii care 
frecventează biblioteca și au participat la 
program. 77,3% au apreciat activitatea 
programului Provocarea verii cu calificati-
vul 10, adică excelent – dovadă a calității 
procesului instructiv-educativ. 76,1% din 
respondenți au răspuns cu încredere că 
vor recomanda acest program prietenilor.

Le-a plăcut TOTUL, fiindcă aici au găsit 
oportunități semnificative de dezvoltare 
personală: lectură, proiecte, experimente, 
educație IT, vorbit în public, socializare. 
Participanții au apreciat diversitatea tema-
tică interesantă și inovativă a activităților, 
conceptele, metodele și tehnicile noi de 
abordare ce au acoperit cele trei compo-
nente ale programului: Citește, Descoperă, 
Creează, bazate pe conceptul STEAM. Răs-
punsurile lor scot în evidență atmosfera 
caldă și prietenoasă, competența bibliote-
carilor, aspectul nonformal al activităților: 

educativ, ludic, util, creativ, inovativ, acce-
sibil, profesional.

Au învățat MULTE: încrederea, curajul, 
prietenia, iubirea, respectul, patriotismul, 
responsabilitatea, și-au format deprinderi 
și abilități de viață valoroase de a crea, 
explora, inova, implica care le-a crescut 
încrederea în sine, inteligență emoționa-
lă, gândirea critică și creativă. Participan-
ții susțin unanim că la bibliotecă au învă-
țat „lucruri noi din toate domeniile, pe care 
până acum nu le știam, și care îmi vor prinde 
bine în viață”, au învățat că „la bibliotecă 
poți să ai o vară frumoasă și interesantă” .

Cuvântul MULȚUMESC a fost sută la 
sută prezent în răspunsurile colectate. 
Mulțumiri speciale pentru: informațiile uti-
le, dăruire, amabilitate, răbdare, atitudine, 
inteligență, gratuitate, pentru organizarea 
programului Provocarea verii – „pentru o 
vară fericită”.

Impactul programului Provocarea verii 
a influențat creșterea valorii și importanței 
bibliotecii în comunitate, Biblioteca Muni-
cipală „B.P. Hasdeu” a devenit mai vizibilă, 
munca bibliotecarului – mai apreciată. 
Chișinăuienii au înțeles că biblioteca nu 
este doar un depozit de cărți, ci și un spa-
țiu modern, cu servicii complexe, în cadrul 
căruia pot obține cunoștințe și abilități, în-
văța lucruri noi și petrece timpul liber cu 
ajutorul bibliotecarului instruit.

Apreciem opiniile și comentariile res-
pondenților. BM va folosi feedback-ul par-
ticipanților la Provocarea verii pentru a îm-
bunătăți viitoarele ediții ale programului.
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PROVOCAREA VERII.  
DEBRIFING CU MINE ÎNSUMI

Conf. univ. dr. Lidia KULIKOVSKI, 
director adjunct

Există uneori credința că o idee minu-
nată va fi așa de bună și puternică încât 
toată lumea va fi încântată, toată lumea 
o va agrea. Dar situația aceasta nu-i întot-
deauna valabilă. Așa s-a întâmplat și cu 
Provocarea verii.

Ideea Provocării verii a fost primită cu 
oarecare reticență. Greu părăsim cutia cal-
dă, obiceiurile… După prima săptămână 
au exprimat îngrijorare, după primul grup 
și-au arătat nemulțumirea. Reticente au 
fost și serviciile de specialitate ale BM, care 
credeam că vor fi motoare, catalizatoare, 
îndrumătoare. Aceasta a influențat (meto-
dologic) desfășurarea proiectului. Reticen-
ța a rămas în unele biblioteci pe lung.

Toate afirmațiile și argumentele, făcu-
te până acum și cele care urmează (și pe 
care mi le asum!), sunt bazate pe informa-
țiile obținute din observația, analiza desfă-
șurării, dialogurile pe teren sau on-line, cu 
bibliotecarii implicați și cercetarea pe care 
am realizat-o cu Secția studii și cercetări.

Pentru reușită este întotdeauna ne-
voie să facem ideea să meargă. Trebuie să 
existe un individ sau un grup, sau subdi-
viziune de profil care sunt hotărâți să de-
pășească obstacolele sau divergențele 
din calea realizării proiectului. Este inutil 
să adopți o idee funcțională fără această 
acțiune a efortului. Mai rău, să o abando-
nezi… Provocarea verii a avut tentative de 
abandon (în unele biblioteci) și s-a „bucu-
rat” de suportul și susținerea tacită a struc-
turilor metodologice. Nu afirm (să se înțe-
leagă) că aceste subdiviziuni nu și-au făcut 
treaba… Dar dacă nu acționezi, nu contra-
carezi, nu iei atitudine – ești de acord. N-au 
înțeles că-i un proiect inovativ, de anver-
gură, unic în domeniul biblioteconomic. 

L-au luat ca pe un ordinar proiect estival, 
cum multe s-au perindat în istoria biblio-
tecii. Au lucrat responsabil dar și-au sta-
bilit granițe (colectare de date, control) și 
nu și-au concentrat efortul pe alte dimen-
siuni decât pe impact cifric. Greșeala este 
în egală măsură a lor, dar și a noastră, a 
celor din eșalonul de sus al administrației, 
care nu a delegat responsabilitatea pentru 
buna desfășurare expres nimănui. Ne-am 
gândit că există Ghidul metodologic și e 
destul. Noi însă încă nu ne-am debarasat 
de gândirea sistemică care a fost domi-
nantă și în cazul Provocării: ca să fiu moto-
rul într-un proces trebuie să mi se delege prin 
decizie această responsabilitate. Programul 
„Provocarea verii”, cerea mai multă gândi-
re creativă decât sistemică…

Diamantele în stare brută sunt o buca-
tă de sticlă urâtă. Abilitatea meseriașului 
care le taie este cea care le scoate, în vi-
zorul nostru, frumusețea. Valoarea ideilor 
inovatoare este relevată doar de aceia care 
își propun să facă ideea să meargă. Aceștia 
au fost bibliotecarii noștri care au înțeles 
după reacțiile participanților și părinților, 
buneilor din primul grup, că e o găselniță 
foarte bună de a-și spori imaginea și în-
crederea și s-au pus pe treabă. Bibliotecile 
care au simțit puterea programului făceau 
Provocarea și în zilele de curățenie, apoi 
făceau și vinerea care era dată ca liberă 
de Provocare, demonstrând că un angaja-
ment trebuie respectat.

La început Provocarea era un concept 
de tipul „me too” (eu tot, concept de imita-
ție) – s-a vehiculat un an ideea bibliotecii 
publice din San Francisco, sau alt oraș - nu 
mai contează, cum nu mai contează cine 
n-a fost în stare să „matureze” și persona-
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lizeze o idee, cine a demonstrat incapa-
bilitate de a lucra cu idei, dar mai ales cu 
concepte… Acum chiar nu mai contează. 
Am avut un proiect reușit și punctum.

Dar există o nevoie absolută pentru 
provocare în orice domeniu, în orice orga-
nizație. Directorul general simțea această 
nevoie, avea o viziune… dar pusă într-un 
context autohton cu sindromul sărăci-
ei, era greu să intuiască ce va ieși până la 
urmă. Din multele, lungile noastre discu-
ții cu toate structurile decidente din ariile 
specifice, s-a creionat o idee, nu încă un 
concept. Titlul, „Provocarea verii”, a apărut 
la penultima ședință, care a și definitivat 
conceptul în sine. E un concept provoca-
tor care are chiar în titlu cuvântul „provo-
care”, ceea ce sugerează că e un concept 
provocator pentru toți – de la director ge-
neral la bibliotecar nou-angajat.

Revenim la rezultate cu argumente. 
Provocarea a reușit, a întrecut orice aș-
teptare, dar nu cu suportul nostru – noi, 
structurile metodologice – dar cu aportul 
incontestabil al bibliotecarilor. Îmi asum 
argumentul. Stăteau pe mal, nu se băgau 
în râu, să nu-și murdărească picioarele: nu 
ne concentram pe diferențe, nu căutam 
elemente de nou, nu identificam practicile 
de urmat, nu ne interesau subiecte pentru 
povești de succes. Monitorizam pentru a 
detecta măcar o greșeală.

Provocarea a meritat monitorizare! 
A meritat monitorizare clipă-de-clipă 
(Ghid, cap. III.I., p. 24) pentru că era un 
furnicar care producea în fiecare minut o 
experiență, un produs, un WOW!, o schim-
bare de atitudine, de încredere. Povestite 
după … nu mai au acel efect viu pe care 
l-am fi putut reproduce pentru încântarea 
tuturor, oricâte epitete, superlative, meta-
fore am folosit în descrierea lui post-pro-
ducere…

Provocarea verii a meritat ca structu-
rile metodologice să evidențieze aspec-
tele pozitive… Au făcut-o doar directorii 

adjuncți (uneori foarte bine, uneori stân-
gaci, uneori protocolar, alteori cu tentă de 
a favoriza doar o componentă a Provocării) 
excepție a fost Elena Taragan, Secția studii 
și cercetări.

Provocarea verii a meritat să i se ana-
lizeze circumstanțele și să le diferențiem 
de la caz la caz, să comparăm în ce circum-
stanțe funcționează bine, în care nu; în ce 
circumstanțe această provocare are o va-
loare și în care nu. Secțiile de profil au ratat 
acest aspect…

Provocarea a meritat să i se extragă 
câte un principiu, o trăsătură sau un as-
pect, stipulate în Ghid (I.I., p. 9-10), și să 
lucrăm cu acel principiu pentru a construi 
argumente în favoarea sau defavoarea lui 
sau pentru a găsi alte principii, mai rele-
vante pentru provocări viitoare. Majorita-
tea tehnicilor de monitorizare sunt anali-
tice și convergente. De aceea, o atitudine 
generală divergentă nu este destulă pen-
tru creativitatea eficientă (a fost conceput 
ca un concept creativ, nu?). Doar tehnica 
clipă-de-clipă presupune creativitate, 
emoții și suflet.

Provocarea verii a meritat să fie pro-
movată. Pe pagina FB BM au fost pe toată 
perioada Provocării 38 de postări dintre 
care; 9 podcasturi (e foarte bine); 8 pre-
zențe TV (foarte bine); 8 postări de promo-
vare. Dar nu s-a respectat un echilibru în 
selectarea conținutului de vizibilitate, nu 
s-a respectat principiul valorii în selecția 
postărilor, nu s-au respectat priorități. Un 
pic a echilibrat podcastul și clipurile video 
situația.

BiblioCity a înregistrat două articole 
de la „Transilvania” pe final de Provocare; 
pe site www.hasdeu.md doar la rubrica 
Ce, Unde, Când? Dar fără vreo influență de 
promovare, date fiind statisticile precare 
ale utilizării acestui compartiment. Insist 
să zic (asumându-mi riscul și îmi voi cere 
iertare dacă îmi veți prezenta argumente 
contrarii) că și aici s-a ratat abordarea pro-



144 Biblioteca Municipală „Bogdan Petriceicu Hasdeu”

BiblioPolis EVALUARE

movării sau înțelegerea importanței aces-
tui proiect dacă nu s-a găsit nici un articol 
de „Main Page” Hasdeu.

Au făcut-o bibliotecarii pe blogurile lor 
(126 de articole-postări). Nu toate au arti-
cole, dar menționez „Transilvania” cu 18, „L. 
Rebreanu” cu 10 postări, „Ovidius” cu peste 
21, CAIE cu 12; au excelat „M. Lomonosov”, 
„I. Mangher”, „M. Ciachir”, „Târgoviște” ș.a.

Serviciile de profil n-au distribuit sec-
vențe ale Provocării în alte pagini, grupuri, 
alte platforme decât în grupul închis Bi-
blioteca Municipală „B.P. Hasdeu”; nu au 
publicat texte de încurajare, motivare, 
promovare. Aceste încurajări s-au regăsit 
doar în sinteze. Direcția/Profilul Cercetare/
Inovații a făcut promovare și marketing ca 
la carte.

Rezultatele posibile și imposibile ale 
Provocării verii

Pe măsură ce se desfășura-mișca Pro-
vocarea verii se întâmplau diferite lucruri 
ce puneau pe gânduri.

Puncte negative. Noi avem teamă de 
ele, le mușamalizăm și astfel nu învățăm 
din greșeli. Ele trebuie observate, discuta-
te (nu evidențiate) și de încercat conștient 
de a avansa de la ele către alte idei poziti-
ve – nu suntem raci să dăm înapoi! Dar nu 
am știut a transforma punctele negative 
în unele pozitive și nu le putem clasa ca 
rezultate. În acest caz ele se transformă în 
eșecuri și puncte destabilizatoare, ceea ce 
s-a și întâmplat pe unele locuri… dar, spre 
bucuria noastră, a tuturor, nu au influențat 
negativ imaginea Provocării.

Idei învechite. Nu există nici o virtute 
pentru a conecta o provocare cu o idee 
deja cunoscută. În biblioteci, astfel de 
abateri s-au întâmplat până în ultimul mo-
ment (chiar și într-o postare din 23 august, 
pe final de program!) ca bibliotecile să 
revină la metode, tehnici, servicii vechi în 
cadrul Provocării (Ghid, II.I., p. 13). Când s-a 
întâmplat așa ceva nimeni n-a reacționat, 
pentru a readuce rătăcitul în albia concep-

tului; nimeni nu a făcut un efort conștient 
pentru a remedia și utiliza corect limba-
jul Provocării; nimeni nu a intervenit nici 
atunci când unii insistau prin postările lor 
că scopul Provocării verii e lectura.

Puncte interesante. Interesant, în în-
țelegerea de important. Monitorizarea ne 
poate duce, dacă gândim creativ, către un 
punct interesant. Acum, la sfârșit, nimeni 
nu-și mai aduce aminte de momente care 
au avut potențial să devină ceva, să fie 
transformate într-o nouă idee, într-o po-
veste, într-un concept viitor etc., dacă nu 
am reacționat atunci. Astfel calitatea pro-
gramului este dedusă doar din feedbackul 
utilizatorilor, care au reținut doar ce le-a 
plăcut lor personal și nu întotdeauna era 
un punct interesant, de anvergură pentru 
BM. Un exemplu: la întrebarea ce i-a plă-
cut cel mai tare, o fetiță a zis: o frunză pe 
care am colorat-o, dar au fost o mulțime 
de momente WOW! Evrica! OAU!

Diferența. Poți urmări diferența și o 
poți explora. Observăm că un concept, o 
idee, o metodă este altfel decât ceea ce 
a funcționat înainte. Punctele de diferen-
ță sau de schimbare merită întotdeauna 
să fie remarcate, chiar dacă, pe moment 
ele nu conduc la ceva măreț… De regu-
lă, se merită, întotdeauna să explorăm 
diferența ca să vedem dacă duce la vreo 
valoare semnificativă. Noi n-am făcut-o. 
Au făcut-o participanții, în schimb, copiii, 
părinții (doar un exemplu „…niciodată nu 
m-am gândit că copilul meu va îndrăgi lec-
tura, că va merge vreo dată la bibliotecă – 
acum casa lui e aici!”) și parțial putem aco-
peri cu spicuiri din cercetarea „Provocarea 
bibliotecarilor. Provocarea copiilor”.

Valoarea. Acesta este trofeul cel mare. 
Când ajungem la un punct cu valoare sau 
cu un avantaj evident, îl păstrăm, ne bu-
curăm. Din acest punct, mai ales când au 
început să curgă aprecierile și feedbackul 
cu valoare socială, provocarea a devenit 
importantă pentru bibliotecari și nimeni 
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nu i-a mai putut opri. Ajungi să sesizezi va-
loarea doar dacă gândești lateral! Bibliote-
carii au învățat și asta!

Încrederea. Provocarea a construit flu-
ență, abilități și încredere:

1. Bibliotecarii au obținut abilitate și 
încredere, învățând unul de la altul, din 
comentarii, din interrelațiile, interacțiunile 
și reacțiile participanților. Când capeți abi-
litate (aici, în sens de competență, dar și 
de decizie (eu sunt în stare, eu voi asigura 
fluență, surpriză, distracție, descoperire, cu-
noaștere și contextul, circumstanțele în care 
acestea să se producă); și încredere (eu pot, 
eu sunt regizorul, maestrul, magicianul, cer-
cetătorul, inventatorul), rezultatele apar ca 
și cum singure; când li se oferea încredere, 
bibliotecarii acționau cu și mai multă res-
ponsabilitate. Un exemplu: Da, începutul 
ni s-a părut puțin greu, dar atunci când vezi 
rezultate, uiți de toate . Când copiii vin și te 
întreabă, azi ce facem nou? Uiți de toate și 
te gândești ce mai poți face ca ei să vină și 
mâine (Ludmila Dogotari).

2. Devenind încrezători, bibliotecarii 
au descoperit că pot aplica experiența la 
orice provocare, indiferent cât de reală, 
ilogică sau bizară poate părea. Ei nu știu ce 
va fi la anul viitor și totuși, majoritatea bi-
bliotecilor au lansat mesajul că-i așteaptă 
și la anul viitor, că va fi și mai interesant.

3. Chișinăuienii și-au schimbat opinia 
față de ce e în stare BM, de ce poate face, 
dând o notă maximă Provocării și oferind 
cea mai mare cotă de încredere instituției 
noastre. Acesta e cel de-al doilea trofeu 
câștigat de la comunitate! E lucru mare, un 
rezultat formidabil!

Orice monitorizare, dacă e aplicată 
creativ, poate duce la un nou, viitor con-
cept, poate ajunge la noi idei utilizabile 
în viitor, poate duce la ideile vechi, sau 
poate duce nicăieri (mă refer la bibliote-
cile care au abandonat – poate din motive 
lesne de înțeles, care trebuie discutate). 
Dar, și în acest caz, recunoscând că nu am 

înregistrat progrese, totuși dobândim mai 
multă încredere decât dacă nu am fi în-
cercat. Unele biblioteci au rămas la ideile 
vechi, altele au ajuns nicăieri cu Provoca-
rea, dar credem că la anul viitor vor partici-
pa la orice provocare.

Noi am ajuns acolo unde ne-am pro-
pus (Ghid, cap. I., p. 9) – pe val. Am pariat 
și am câștigat!

Contribuția secțiilor din Profilul Cer-
cetare Inovații (după structura și prevede-
rile Ghidului)

 • Elaborarea Ghidului metodologic 
pentru bibliotecari – 40 pagini;

 • Elaborarea Ghidului Exploratorului 
(în colaborare) – 100 pagini, ajuns 
Jurnalul participantului;

 • Elaborarea Agendei-model pentru o 
bibliotecă mare și pentru una mică 
– la atelierele de instruire „Elabora-
rea agendei Provocarea verii” au pri-
mit suportul și asistența respectivă;

 • 3 ateliere de instruire „Elaborarea 
agendei Provocarea verii” (40 parti-
cipanți).

 • Publicarea pe rețelele sociale a ma-
terialelor de suport în desfășurarea 
programului (sinteze zilnice, arti-
cole, idei, inovații, recomandări de 
tipare, comentarii, exprimarea unor 
puncte de vedere pe marginea des-
fășurării în regim real, ca să nu de-
raieze de la conceptul acceptat ș.a.) 
– 1-2 postări-intervenții săptămâ-
nal – au fost mai multe: 10 SINTEZE 
(L. Kulikovski – 5, E. Taragan – 5, la 
runda I); 5 SINTEZE (L. Kulikovski) la 
runda 5; 3 SINTEZE (L. Kulikovski) in-
termediare. Per total 18 sinteze (80 
pagini); comentarii zilnice – un total 
de aproximativ 600; Participarea, în 
persoană (angajații din secțiile de 
profil – Studii și cercetări, CNEPB, 
Activitate editorială) în activitățile 
Programului cu contribuții de cer-
cetare, sondare, instruire, redactare, 
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publicare în revista de specialitate 
a celor mai bune practici și eveni-
mente.

 • Secția studii și cercetări a inițiat o 
cercetare „Provocarea verii provoa-
că bibliotecarii, provoacă utilizato-
rii” în scopul identificării percepției 
asupra conceptului de provocare, a 
randamentului, efortului celor im-
plicați și a organizării, prin prisma 
bibliotecarilor și a utilizatorilor par-
ticipanți. Cercetarea s-a desfășurat 
printr-un interviu-discuție informa-
lă pe marginea celor trei dimensiuni 
– componente reflectate în scop. 
Discuțiile-interviu le-au realizat 
angajații Secției studii și cercetări: 
Ivan Pilchin, Claudia Tricolici, Elena 
Taragan și Lidia Kulikovski, director 
adjunct.

Rezultatele obținute sunt depersona-
lizate. Cercetarea s-a axat pe identificarea 
feedbackului calitativ vis-à-vis de acest fel 
de mega-programe de rețea. Rezultatele, 
cumulate, categorisite, interpretate, vor 
fi făcute publice (în revista BiblioPolis, nr. 
3, ediție specială), fără a specifica, în text 
sau prezentare, bibliotecarii sau biblio-
tecile care au participat și au răspuns. În 
baza rezultatelor vor fi făcute concluzii, 
recomandări și un plan de acțiuni pentru 
remedierea unor aspecte care nu s-au luat 
în vedere în etapa proiectivă și pentru o 
eventuală viitoare Provocare.

Referitor la utilizatori: interviuri scurte, 
orale prin care s-a colectat feedback vis-à-
vis de starea lor emotivă, de percepție, de 
satisfacție, de câștig. Aceste interviuri nu 
înlocuiesc testimonialele și feedbackul pe 
care-l oferă părinții copiilor participanți, bi-
bliotecii. Interesul nostru aici a fost să aflăm 
„Ce și-ar dori să mai experimenteze în bi-
bliotecă?” pentru un viitor posibil program.

Au fost intervievați peste 100 de par-
ticipanți (reprezentanți din fiecare rundă, 
din diverse biblioteci).

Eugenia Butnaru, Ivan Pilchin au par-
ticipat cu ateliere la Biblioteca Centrală, 
„Adam Mickievicz” ș.a.

Colaboratorii Secției studii și cerce-
tări – Elena Taragan (12 biblioteci intervi-
evate), Ivan Pilchin (3 biblioteci), Claudia 
Tricolici (4 biblioteci), plus Lidia Kulikovski 
(5 biblioteci) au intervievat bibliotecari și 
participanți din 20 de biblioteci (vizite de 
intervievare au fost 30). În unele biblioteci 
au fost câte două vizite ca să cuprindă bi-
bliotecari, voluntari, utilizatori din runde 
diferite. Total bibliotecari intervievați – 52. 
În unele cazuri au fost interviuri individua-
le, în altele colective, dar răspunsurile s-au 
contabilizat individual.

Elena Taragan a inițiat seria de intervi-
uri video-live despre Provocare – total 13 
video interviuri (7 cu manageri de biblio-
teci și 6 cu tineri bibliotecari).

Contribuția CNEPB

CNEPB a asigurat procesul formativ 
pe tematica componentelor Programului 
prin formatorii BM și invitați; a realizat in-
struiri la cererea filialelor; a realizat instruiri 
la subiecte noi ca STEAM, Exploratorium, 
forme și metode inovative de prezentare, 
promovare; de dezvoltare a creativității, 
de elaborare curricula etc.

Activități pre-lansare:
Maketarea Ghidului metodologic pen-

tru bibliotecari – 40 pagini;
Maketarea (în colaborare) Jurnalului 

participantului – 100 pagini;
Colaborare la instruirile „Elaborarea 

agendei Provocarea verii” – 3 ateliere (40 
participanți).

Activitate în procesul desfășurării Pro-
vocării verii:

Ateliere „Benzi desenate” (Biblioteca 
Centrală, „Adam Mickiewicz” – 4 ateliere);

Ateliere pentru bibliotecari cu forma-
tori invitați: Oxana Andreev; Liliana Juc, 
Diana Drozdovschi, Diana Ilieș, Tatiana 
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Iovu, Doina Vicol, Margareta Ursu (101 
participanți?)

Activitate post Provocarea verii:
 • Maketarea „Ziuarului Provocării 

noastre” în format PDF și 1 exemplar 
print (131 pagini);

 • 1 comunicare-poster la Provocarea 
verii „Contribuția CNEPB la Provo-
carea verii” în cadrul Conferinței 
#BM142 Inspiră . Implică . Împuterni-
cește . Conectează;

 • Ajutor instructiv-tehnic la elabo-
rarea posterelor pentru Conferința 
poster.

Contribuția Secției activitate 
editorială

Secția activitate editorială a redactat 
selectiv, materialele de promovare a Pro-
vocării, Ghidul metodologic și Jurnalul par-
ticipantului, a ediției speciale BiblioPolis, 
nr. 3, volumul 73; a redactat materiale în 
volum de 350 de pagini asigurând, astfel, 
inteligența gramaticală a BM.

Contribuție personală

1 . Activitate pre-lansare Provocare:
Elaborarea Ghidului metodologic pen-

tru bibliotecari – 40 pagini;
Elaborarea (în colaborare) Jurnalului 

participantului – 100 pagini;
Furnizarea / facilitarea instruirii de 

„Elaborare a agendei Provocarea verii” – 
trei ateliere (40 participanți).

2 . Activitate în procesul desfășurării Pro-
vocării verii:

 • Monitorizarea zilnică a Provocării 
verii sub aspectul urmăririi aspecte-
lor pozitive, negative în desfășura-
rea programului: găsirea punctelor 
interesante, importante, puncte-
lor negative (la care interveneam 
public sau în mod particular când 
erorile erau grave); pentru a găsi va-
loarea programului, pentru a iden-

tifica traseul înțelegerii de către 
bibliotecari a programului, pentru 
a înțelege cauzele reticenței unor 
bibliotecari, eșecurile lor, mentali-
tatea lor profesională, conștienti-
zarea schimbării, pentru a promova 
succesele programului dincolo de 
malurile BM. Ca rezultat: 13 sinteze. 
Grupul 1 – 5 sinteze; Grupul 5 – 5; 
sinteze intermediare – 3; total 60 
pagini;

 • Postări – Îndemn la acțiune, încu-
rajare, motivare – 5 (la fiecare nouă 
rundă);

 • Comentarii despre Provocare pe 
grup sau pe paginile bibliotecilor – 
peste 600;

 • Distribuiri ale celor mai interesante 
momente (n-am contabilizat, dar 
sunt multe) pe Traineri din biblio-
tecile pentru copii, Traineri Novate-
ca, Traineri Hasdeu, LecturaCentral, 
Creativitate&inovație, Amicii științei 
și inovației, grup; Amicii științei și 
inovației, pagină; Biblioteci publice 
Soroca, Drochia, Sângerei, Telenești, 
Fălești, Bălți, Glodeni, Râșcani, Edi-
neț, Cahul, Ocnița, Rezina etc .;

 • Recomandări personale pe grup 
sau mai speciale, referitoare la erori, 
deraiere de la Ghid în mesaje parti-
culare (necontabilizate);

 • O cercetare: „Provocarea verii” pro-
voacă bibliotecarii, provoacă uti-
lizatorii. Date active, date pasive, 
date conforme;

 • Cinci biblioteci intervievate în cer-
cetarea Provocării: 18 bibliotecari; 
32 copii;

 • Două video-interviuri – „Transilva-
nia” (Daniela Cojocaru și voluntara 
Cătălina Burlacu) cu Elena Taragan, 
care a cutreierat majoritatea filia-
lelor;

 • 15 vizite fizice în timpul desfășurării 
programului;
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 • Un interviu audio (podcast) și 1 in-
terviu video de final, realizat de Ele-
na Taragan.

 • Activități post-Provocare:
 • Două comunicări la Conferința 

#BM142 Inspiră . Implică . Împuterni-
cește . Conectează: „Bloom, Ander-
son și Provocarea noastră” (comuni-
care-poster) și „Concepte globale în 
realizări locale” – la Provocarea verii 
(comunicare în plen);

 • O comunicare la Zilele Bibliotecii 
Naționale „Ion Creangă” – Provoca-
rea verii – program transformator;

 • Elaborarea unui volum „Ziuarul Pro-
vocării noastre: sinteze, articole, 
feedback” în colaborare cu Elena Ta-
ragan, Eugenia Filip, Elena Cebotari, 
variantă PDF - 127 p.

 • Conceptualizarea unui volum tema-
tic de revistă BiblioPolis (250 pagini);

 • Opt articole-materiale (redactarea, 
scrierea, adaptarea) pentru Biblio-
Polis nr. 3 (peste 60 de pagini);

 • Adaptarea Ghidului metodologic 
de implementare a programului 
Provocarea verii pentru BiblioPolis 
nr. 3 (36 de pagini).

Profilul Cercetare-inovație a partici-
pat activ la Provocarea verii fiind prezen-
tă zilnic în procesul desfășurării (vizite pe 

terenul practicii și experimentului, sinteze 
zilnice a desfășurării, ateliere de instruire 
bibliotecari, ateliere pentru utilizatori, ar-
ticole de analiză, dialog, ajutor metodo-
logic, încurajări și motivări, exemple de 
bune practici, comentarii, video-interviuri, 
o cercetare (interviuri orale cu bibliotecarii 
și participanții).

A monitorizat, motivat și inspirat co-
lectarea feedbackului social; a adunat 
feedback social în cadrul cercetării desfă-
șurate „Provocarea provoacă bibliotecarii 
și utilizatorii BM” urmărind schimbarea de 
atitudine societală a comunității (părinți 
și copii participanți, bunei) față de biblio-
tecă, de rolul și puterea bibliotecarilor; de 
schimbare a bibliotecarului.

A monitorizat profesional reacții, in-
tervenții pentru ameliorare, remediere sau 
motivare, orientând subtil în albia dreaptă 
proiectul Provocarea verii, asigurând su-
portul metodologic (Ghidul, Jurnalul parti-
cipantului), înscriind astfel Provocarea verii 
în Analele Inovării activității Bibliotecii Mu-
nicipale „B .P . Hasdeu” și tezaurizând partea 
sa de contribuție în articolele publicate, 
comunicările susținute, în volumul „Ziua-
rul Provocării noastre” și pe paginile revis-
tei BiblioPolis (un total de aproximativ 15 
coli de autor).

DEBRIFĂM PROVOCAREA:  
VORBESC BIBLIOTECARII

Conf. univ. dr. Lidia KULIKOVSKI, 
director adjunct

Scopul unei provocări este acela de a ne 
scoate de pe calea obișnuită a gândirii . De 
la provocare, ne deplasăm pentru a găsi un 
punct nou, care, privit retrospectiv, pare să 
ofere valoare (Edward de Bono). Despre 
valoare și evaluare, despre viitoarea Pro-
vocare-2020 au vorbit, la 29 octombrie, 

cei 24 de bibliotecari prezenți la debrifare. 
Cum a scris Elena Taragan pe pagina Ami-
cii științei și inovației: „ … au fost chemați la 
dialog, la un „bilanț amical”, în care fiecare 
să se exprime argumentat și nerestricțio-
nat, scoțând în evidență atuuri ale acestui 
program pe care îl putem numi fără ezita-
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re unul „transformator”, dar și „aspectele 
sumbre”, zonele perfectibile, „ghinioanele 
și nenoroacele” de care am avut parte în 
această vară”.

Au vorbit sincer, obiectiv, cu pasiune și 
convingerea că următoarea Provocare va fi 
mai bună, într-un cadru profesional non-
formal, pozitiv, de încredere și de interrela-
ții benefice, colegiale. Provocarea verii ne-a 
oferit modalități care ne-au scos de pe că-
ile bătătorite ale gândirii, ne-a determinat 
să fim creativi. Provocarea ne-a permis un 
cadru nou pentru a privi lucrurile, ne-a 
schimbat percepțiile asupra muncii noas-
tre, asupra rolului complex, schimbător al 
bibliotecilor și bibliotecarului.

Sinceritatea dar și obiectivitatea cu 
care au răspuns bibliotecarii-eroii noș-
tri la cele două întrebări: Ce le-a plăcut la 
Provocarea 2019 și Ce nu le-a plăcut ? a 
permis colectarea multor opinii, sugestii 
care exprimau stări, admirație, mulțumi-
re, mirare, mândrie, însă scoatem în față și 
aspecte negative, imperfecțiuni și lacune, 
nemulțumiri… Îmbucurător este faptul 
că au învățat să se autoevalueze obiectiv 
și să-și urmărească progresul. Fiecare, în 
cele 2-3 minute per răspuns la întrebare, 
își punea în valoare Provocarea lui, și toți 
răspundeau țintit, la subiect, evidențiau 
prin ce se deosebește Provocarea lui de ale 
colegilor. Aici aspectul pozitiv e că se ve-

deau și se evaluau în context larg de rețea, 
conștientizând că partea sa de contribuție 
a fost valoroasă și a întregit frumos tabloul 
general al programului.

Spicuim din răspunsurile lor menți-
onând ca victorie generală, comună, ca 
proces de schimbare a percepțiilor – nici 
un bibliotecar dintre cei 24 nu s-a plâns, 
nu cerea milă, nu cereau iertare pen-
tru greșeli, sau justificări la deviere de la 
agendă etc. În schimb, toți demonstrau cu 
pasiune că au realizat un bun comunitar, 
că au fost parte conștientă în implemen-
tarea unui proiect inovator, de anvergură. 
Îi admiram pentru recunoașterea că s-au 
regăsit în acest program, că au putut să-și 
arate capabilitatea de a realiza lucruri noi, 
că au învățat împreună cu participanții, că 
au căpătat mai multă încredere în forțele 
proprii, că sunt experți…

1. Ce v-a plăcut la Provocarea 2019? 
Ca stare, ca rezultat, ca percepție… De ce, 
concret, sunteți mulțumită?

„L. Rebreanu”: A fost un program in-
teresant, interactiv, de dificultate mare, ne 
părea la început. Dar când am organizat 
intern resursele noastre umane am hotă-
rât că participă egal toți angajații – la fie-
care revenindu-le două zile din tură, astfel 
aveau timp să se pregătească pentru urmă-
toarele zile… asta a asigurat succesul ma-
siv al Provocării noastre pentru că făceam 
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lucrurile profesional, cu responsabilitate, 
iar calitatea ne-a adus atâta notorietate în 
mahala și dincolo de Poșta Veche… Mi-a 
plăcut totul, ideea, conceptul, programul, 
copiii, părinții… acum retrospectiv, sunt 
și mai mândră de Provocarea Rebreanu și 
colegii mei la fel!

Filiala „A. Mickiewicz”: Am privit pro-
vocarea din perspectiva unui părinte care 
are copii… ne-am străduit să oferim ceea 
ce i-ar interesa, ce le-ar plăcea… Le-a fost 
interesant, a fost foarte participativ; părin-
ții erau colateral implicați de către copii să 
interacționeze cu noi – aveau teme pentru 
acasă și copiii solicitau părerea părinților; 
așa s-au interesat și veneau la bibliotecă să 
vadă pe viu ce se întâmplă. Le-a plăcut și 
de aici au început relațiile strânse nu nu-
mai cu copiii dar și cu părinții, buneii, am 
construit cu o mare parte dintre ei relații 
prietenești. Ne-au bucurat cu feedback de 
care nu am mai avut; asta este valoarea 
Provocării pentru biblioteca noastră și, bi-
neînțeles, responsabilitatea profesională 
cu care am acceptat Provocarea, căutând 
s-o facem distinctă, interesantă, inovativă.

Filiala M. Drăgan: Program bun, in-
teractiv, care-ți permitea să jonglezi cu 
componentele în funcție de temă, grup, zi. 
Concept bun! Experiență bună!

Filiala „A. Donici”: Ne-a plăcut foarte 
mult Provocarea și experiența participării 

la această provocare; noi, mai mici ca bi-
bliotecă, și ca participanți (la vârstă mă re-
fer), dar am reușit să realizăm corect toate 
componentele. Punctul forte cu care ne 
putem lăuda și prin care am lăsat o urmă 
în Provocarea BM a fost componenta Cre-
ează – am creat atâtea lucruri frumoase 
dezvoltând abilități creative copiilor – că 
au rămas în continuare să participe la ser-
viciul „Pălăria curcubeului” care constă din 
ateliere creative. Suntem mândri de pre-
stația noastră!

Filiala V. Bielinski: Am adaptat organi-
zarea Provocării la contingentul nostru de 
cititori – copiii – și la potențialul bibliotecii 
noastre mici, care avea aceeași încărcătură 
emoțională, de conținut și activități ca o 
bibliotecă mare. Nouă ne-a plăcut, citito-
rilor la fel.

Filiala Codru: La început ne părea că 
ne-ați abandonat pe malul pustiu al unui 
ocean. Ne temeam să intrăm în el, ni se pă-
rea fioros… dar încet, încet l-am îmblân-
zit (nu-s sigură cine pe cine), am învățat a 
înota, a devenit mediul nostru familiar… 
după cum am înotat, așa-s și rezultatele. 
Suntem mândri că am fost parte la acest 
proiect, că l-am putut oferi copiilor de la 
Codru - marginalizați prin depărtarea ge-
ografică de multe alte tentații interesante 
din oraș – ei au avut laboratorul lor, tere-
nul de creație și de experimente pe care 
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nu voiau să-l părăsească, ei îl considerau al 
lor, veneau mai dimineață și așteptau des-
chiderea bibliotecii. Sunt mândră de noi și 
de ei.

Filiala N. Titulescu: A fost o vară mi-
nunată, de creativitate maximă, caracte-
rizată de construirea unor interrelații între 
copii, părinți și bibliotecă. De toate au fost 
la Provocarea noastră: dans, muzică, tea-
tru, lectură, construcții, aplicații, excursii; 
alt aspect pe care vreau să-l menționez: 
niciodată nu am învățat atâta, niciodată, 
ca bibliotecari, n-am citit atâta, niciodată 
nu lucram până la 24.00 – provocarea, sau 
grija de imaginea programului, de imagi-
nea bibliotecii noastre, dar cel mai mult de 
copiii care așteptau surprize noi în fiecare 
zi; și încă un aspect: aici, la Provocare, am 
învățat să scriu bine, să promovez ceea ce 
facem și-mi reușește!

Filiala „Maramureș”: Un program în 
care ne-am implicat cu toată puterea și 
dorința de a-l face interesant, cu persona-
litate. A trebuit să învățăm, dar ne-a picat 
bine. Norocoși, am învățat multe de la vo-
luntarul din Germania.

Filiala „Ovidius”: Provocarea pentru 
noi a fost în primul rând muncă – muncă 
consacrată. Organizarea, managementul 
intern, a fost bine gândit, responsabilită-
țile bine delegate, nu am avut probleme 
la acest capitol. Pentru noi a fost un efort 
maxim pentru că eram orientați spre rezul-
tat. Fiecare componentă a fost dezvoltată 
profund, cu accent deosebit pe lectură și 
descoperire, ca la nimeni altul, iar formele 
și metodele de care s-au bucurat partici-
panții au fost cele mai evoluate, actuale, 
originale, program inovativ – metode ino-
vative. N-am avut grupuri stabile dar am 
avut noroc de participanți foarte buni, ta-
lentați, interesați. Bineînțeles că ne-a adus 
vizibilitate, s-au familiarizat mulți cu bibli-
oteca prin Provocarea verii la „Ovidius”. Un 
program de care, deși obosiți, ne-am des-
părțit nostalgic.

Filiala „L. Ukrainka”: Am fost prezenți 
la Provocarea verii toate trei luni, deși au 
fost perioade când rămăsese doar o per-
soană în bibliotecă. Un program bun, l-am 
îmbrățișat și l-am adaptat la capacitatea 
noastră mică, ne-am orientat pe Quest-uri 
și am fost unica bibliotecă cu această te-
matică susținută toată perioada. Bineînțe-
les că nu am neglijat nici celelalte compo-
nente ale Provocării verii . Am învățat multe 
în acest program și putem spune că sun-
tem echipați cu experiența necesară des-
fășurării altei Provocări…

Filiala „M. Ciachir”: Un program foarte 
bun, zguduitor de bun, m-a uimit impac-
tul real al proiectului, aspectul în privin-
ța căruia acesta a fost unul cu adevărat 
„transformator”. Împreună cu participanții 
– am reușit să reînviem copilăria noastră, 
să desfășurăm un proces de activitate es-
tivală (care implică cunoaștere poate chiar 
mai mult decât joc) la care copiii să vină 
cu plăcere, cu entuziasm și nerăbdare. Am 
și acum în față fetițele care se uitau cu la-
crimi în ochi la fotografiile de la activitățile 
la care acestea au lipsit… din astfel de de-
talii cu emoții a fost compusă Provocarea 
Ciachir… Mă bucur că am readus la viață 
plăcerea jocului din copilăria noastră, jocul 
în echipă, liber și explorator. Încă un exem-
plu: „Nu-mi recunosc copilul… a vorbit în 
public!”, ne-a spus uimită o mămică. Nu 
și-a închipuit că poate fi atât de sociabil, 
deschis și liber… Le-am dat această șan-
să copiilor… să fie ei înșiși în toată splen-
doarea lor. Acesta este, cred, impactul pe 
termen lung al Provocării verii . Relațiile de 
prietenie care s-au înfiripat între micuții 
prezenți la noi la „Provocare” sunt și ele de 
o valoare inestimabilă.

Filiala „Alba Iulia”: Atât din perspec-
tiva utilizatorului cât și din perspectiva 
noastră instituțională, Provocarea verii a 
fost un program care ne-a făcut mai buni 
(în sensul capacității), mai sensibili (în sen-
sul relațiilor stabilite cu participanții), mai 
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toleranți (în sens etno-cultural). Am dez-
voltat toate trei componente ale Provocă-
rii, cu efort, dar în stilul nostru, specific al 
echipei și al bibliotecii care funcționa ca 
ceasul… Participanților și nouă, echipei 
ne-a plăcut.

Filiala „Târgoviște”: Lectura și poves-
tea, specialitatea casei, dar și descoperiri, 
mici europeni, întâlniri cu personalități di-
verse, interesante…, s-au derulat frumos 
toate cele trei componente ale progra-
mului. Dacă e să acoperim printr-un cu-
vânt tot ce s-a petrecut la „Târgoviște” ar fi 
Forfotă mare! Abordarea lecturii a suscitat 
și discuții între colegii prezenți și chiar au 
reușit să facă un blitz-schimb de practici 
și să identifice soluții pentru, o nepopula-
ritate a componentei „Lectură” (Citește) cu 
care s-au confruntat unii dintre ei. Au recu-
noscut că e timpul să renunțăm la metode-
le tradiționale, non-dinamice și plictisitoare, 
de lectură. Îi putem intriga pe copii cu vreo 
întrebare, îi putem solicita să identifice anu-
mite aspecte ale vreunei probleme, acest 
lucru implicând, de fapt, și „nițică lectură” . 
Doar nu citim de dragul citirii, ci o facem și 
cu un anumit scop, cu o anumită utilitate .

Filiala „Ștefan cel Mare”: Program foar-
te bun, copii mulți, care au crezut în noi, în 
capacitatea noastră că vom oferi lucruri 
interesante; ne-am implicat responsabil, 
în echipă, și am reușit! A fost o Provocare 
frumoasă la noi… Am avut noroc de copii 
talentați, creativi cu permanente întrebări 
curioase … știm că ne veți arăta cum…, 
știm că ne veți învăța… iar asta ne obliga să 
fim și mai buni, să căutăm subiecte intere-
sante, jocuri inedite… Au fost foarte impli-
cați, colaborativi și dornici să știe.

Filiala Traian: La început ne era frică, 
noi, bibliotecari fără experiență în biblio-
teci. Dar ne-am integrat și am mers înain-
te… Dacă ne-am întoarce din nou la înce-
put, am face-o și mai interesantă, deși a 
fost o Provocare cu multă distracție, vese-
lie și am avut sprijinul voluntarilor noștri. 

Credem că a fost un succes pentru Filiala 
Traian…

Filiala „Transilvania”: O poveste fru-
moasă ne pare acum, dar o poveste con-
struită cu supra efort uman și instituțional, 
poate de aceea ținem atât de mult la ea. 
La noi Provocarea a fost un maraton – 
nonstop, o provocare, după cum se și nu-
mește. Cum s-a exprimat Ludmila Capița 
– ne-am străduit să facem față Provocării și 
totodată copiilor participanți să le fie intere-
sant și atractiv .

Cu riscul de a fi învinuită de dragoste 
eternă față de „Transilvania” am exprimat 
esența Provocării lor printr-o parafrazare a 
unei poezii dedicate Transilvaniei – o cu-
noașteți:

Ai fost foarte activă „Transilvania”! 
/ I-ai învățat cum funcționează Lumea 
și Universul, „Transilvania”! / Le-ai de-
monstrat cum funcționează lucrurile, 
„Transilvania”!/ Le-ai dezvoltat și educat 
creativitatea, lectura și descoperirea, 
Transilvania!/ I-ai făcut dependenți de Ex-
perimente, „Transilvania”! / Le-ai dat Doo-
dlere 3D, Lego, puzzle și roboți, „Transilva-
nia”! / I-ai învățat Coding, Scratch și acum 
își fac povești animate, „Transilvanie”! /I-ai 
făcut inteligenți și manierați, curajoși și 
motivați, „Transilvanie”! / I-ai transformat 
în cercetători, călători, ingineri, artiști, 
pictori, astronomi, bibliotecari, matema-
ticieni, inventatori, „Transilvanie”! / Dar cel 
mai important, tu i-ai transformat în visă-
tori, „Transilvania”! / I-ai învățat cum să se 
descurce în viață, cum să scape de pro-
bleme, de stres, anxietate, teamă, „Tran-
silvania”! / Ai învățat din mers Provocarea, 
împreună cu ei, „Transilvania”! Te-au stors 
de puteri, „Transilvania”! / Varză te-au fă-
cut, varză (de carte) i-ai făcut, „Transilva-
nia”! / Tu i-ai îndrăgostit de Provocarea 
verii, „Transilvania”!/ Ei te iubesc, „Transil-
vania”! / Tu îi iubești, „Transilvania”!

Filiala „Ițic Mangher”: Provocarea 
Mangher a fost una aglomerată – copii 
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mulți, dar avem experiență de muncă cu 
grupuri mai mari de 25 persoane (Tabăra 
noastră ne-a călit). Toate componentele 
au fost realizate în stilul nostru mangheri-
an, cu specificul nostru instituțional – lec-
turi interesante, creativitate la maximum, 
descoperiri și multe alte lucruri haioase 
și serioase au experimentat mangherașii 
noștri. Improvizația a fost metoda prefe-
rată, dar ca să improvizezi credibil trebuie 
să fii foarte pregătit, citit, instruit. Printre 
toate descoperirile frumoase ale Provocă-
rii, noi am descoperit că sunt la Chișinău 
copii care citesc prost… A fost o Provocare 
interesantă de care ne amintim cu drag, 
dar și ne bucurăm că s-a terminat! Acum 
suntem gata pentru următoarea!

Filiala „M. Lomonosov”: Provoca-
rea verii chiar ne-a provocat să arătăm că 
avem abilitățile și capacitatea necesare re-
alizării acestui program. Niciodată echipa 
nu a fost așa de coagulată ca la Provoca-
re… Am avut parteneri serioși, voluntari la 
fel… și dorință de a ne implica, ca un test, 
într-un fel. Provocarea noastră a reușit. S-a 
deosebit de cele de la alte biblioteci, prin 
activități distincte, prin multe exerciții fizi-
ce, ceea ce n-am văzut în alte filiale, multe 
jocuri și multă creativitate, dar și lectură… 
Noi avem și suntem obișnuiți cu programe 
de foarte mare durată, dar Provocarea a 
fost primul program care a durat continuu 
trei luni de zile, care a solicitat multe com-

petențe, timp și dedicație. A fost o expe-
riență memorabilă din care am învățat de 
toate: de la managementul evenimentu-
lui la metode teatrale sau ludice. Suntem 
gata de alte Provocări!

Filiala „Târgu-Mureș”: La început 
eram reticenți, eram chiar supărați … dar 
am intrat în joc și în competiție cu Provo-
carea. Am câștigat duelul, noi, biblioteca-
rii târgumureșeni și am ajuns chiar foarte 
mulțumiți. Am fost descoperiți și redesco-
periți! Am fost apreciați de participanți și 
părinții lor pentru efortul incomensurabil 
pe care l-am făcut ca ei să se simtă bine, 
să lectureze, descopere și creeze – am avut 
de toate – carte, lectură, experimente, ro-
botică, tablete, jocuri, provocări, experien-
țe cognitive. O provocare care nu te lasă 
indiferent…, o provocare-poveste poate fi 
numită Provocarea Târgu-Mureș!

În a doua parte a debriefing-ului dis-
cuțiile au fost concentrat orientate pe în-
trebarea Ce nu v-a plăcut la Provocarea 
2019? Ca stare, ca rezultat, ca percepție… 
De ce, concret, sunteți nemulțumită?

Așteptările au fost sumbre… ne pre-
găteam să ascultăm tirade de bocete, însă 
au fost observații, critici constructive care 
se regăsesc și în interviurile live1, de aceea 

1  Le regăsiți în articolul „Cercetarea Provo-
carea verii provoacă bibliotecarii, provoacă 
utilizatorii. Date active, date pasive, date 
conforme”, în acest număr de BiblioPolis, p. .
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nu le reproducem și aici, dar oferim o sin-
teză scurtă a nemulțumirilor:

De atitudinea unor șefi… Coordonăm 
oameni, nu roboți, iar omul vrea sincerita-
te, nu clișee . Oamenii care se simt apreciați 
muncesc mai cu sârg și mai mult, o știe deja 
orice manager . Voiam susținere, nu critică; 
voiam înțelegere, nu morală, voiam încu-
rajare, nu indiferență, voiam motivare, nu 
sancțiuni;

Dificultăți au fost, desigur… Așa cum se 
spune în general despre bibliotecar, a trebuit 
să fim pe rând… ingineri, pedagogi, medici, 
chimiști, istorici… Copiii sunt foarte inteli-
genți și au nevoie de „lectori” buni;

Solicitam să ni se respecte viziunea, să 
nu se intervină în conceptul elaborat de fi-
ecare dintre noi, referitor la forme, metode, 
jocuri, plenitudine etc ., întrucât odată ce am 
conceput proiectul astfel, ni-l asumăm;

Să fim lăsați să acționăm după specifi-
cul bibliotecii, aparte de cadrul rețelei noas-
tre de filiale;

Desigur, se cer a fi soluționate probleme 
privind asigurarea măcar cu ceai, biscuiți 
sau croissante participanților la program;

A fost un program-vulcan căruia i-am 
făcut față, l-am stăpânit și îmblânzit ca pe 
un cal nărăvaș… vrem altfel de recunoaș-
tere nu numai diplome, dorim un spor la 
numărul de zile la concediu, sau oferite pe 
parcursul anului pentru efortul suplimentar 
depus …! Merităm, cei care au avut provo-
cări zguduitoare, cum a numit-o Angela Vin-
tilă…, nu recunoaștere la tonă – toți egali! 
N-au fost contribuții egale la Provocare, au 
fost Provocarea A, O, T, M, Ș, C, L, U, E, G, B…
(numele bibliotecii, după prima literă) .

Interpretarea moderatorului

Provocarea verii prevedea o evaluare 
permanentă a proiectului. Nici un alt pro-
gram al BM, n-a fost atât de monitorizat, 
analizat, nici de unul dintre programele 
BM nu s-a discutat atât cât s-a discutat 
despre Provocarea verii . Așa cum a fost ela-

borat și pus în aplicare, evaluarea a con-
stituit o parte esențială a metodologiei 
Provocării verii și a permis bibliotecilor să 
se adapteze continuu, să îmbunătățească, 
să colaboreze și să împărtășească succe-
sele și eșecurile. Grupul Provocarea verii a 
avut ca administratori directorii adjuncți, 
care comunicau permanent cu membrii 
grupului – șefi de filiale, șefi de secții, bi-
bliotecari implicați în livrarea efectivă a 
proiectului. Grupul a fost acel spațiu for-
mal în care se monitoriza, evalua, reflecta, 
discuta, relaționa pe măsură ce proiectul 
progresa. Aceste relații au fost întărite pe 
tot parcursul proiectului și se consolidau, 
deoarece actorii acestor relații vedeau și 
simțeau impactul activității bibliotecii și 
beneficiile aduse de Provocare . În ceea ce 
privește evaluarea desfășurării programu-
lui, au apreciat atunci când acest lucru s-a 
făcut punând în lumină identitatea fiecărei 
biblioteci, valorificând omul și construind 
un profil al bibliotecii și al bibliotecarului.

A fost un program foarte important 
pentru că a sporit aspectul social al bi-
bliotecii, iar consistența activităților și a 
prezenței în comunitate – evenimente, 
postere, agenda, postări, activitățile pro-
gramului, logoul programului – au purtat 
brandul BM consecvent, cu logoul și culo-
rile lui calde, câștigând cu adevărat tracțiu-
ne în comunitate, pe măsură ce programul 
se maturiza pe parcursul celor trei luni de 
livrare. Mesajul a fost foarte simplu: Citește, 
Descoperă, Creează, pe care participanții 
l-au inversat prin preferințele lor: Descope-
ră, Creează, Citește – așa l-au vrut ei!

Important să menționăm că BM nu a 
realizat singură acest program dar colabo-
rând cu alte instituții, domenii și persona-
lități, pe care bibliotecarii i-au identificat, 
invitat și implicat, astfel reușind să ampli-
fice impactul comunitar, acesta fiind clasat 
la beneficii.

Bibliotecarii au demonstrat că pot tre-
ce la o abordare bazată pe practici mai in-
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teractive și mai proactive. Aceasta înseam-
nă că acceptau și percepeau bibliotecile ca 
spații confortabile pentru a itera în mod 
constant și a elabora prototipuri de idei / 
proiecte care abordează probleme, opor-
tunități, inițiative comunitare. Această 
abordare însemna adoptarea unui model 
de învățare / practică / cercetare constantă.

Provocarea verii ca model de împu-
ternicire comunitară a solicitat o gândire 
diferită pentru personalul bibliotecii. Bi-
bliotecarii noștri au făcut Provocarea verii 
un spectacol – atât de colorat, interactiv, 
animat și dinamic l-au desfășurat. A fost 
pentru bibliotecari și participanți un tea-
tru-labirint ca complexitate și desfășura-
re, a fost un teatru de improvizație în care 
se adaptau la fiecare minut, un spectacol 
unde fiecare participant a avut șansa de 
a se simți personaj într-o piesă în care se 
putea întâlni cu propriile bucurii, aspirații, 
emoții, eșecuri, atitudini.

Provocarea verii a fost metoda per-
formativă și participativă, prin care bibli-
otecarii au implicat direct participanții 
în experiențe propuse, prin parcurgerea 
unui traseu alcătuit dintr-o succesiune 
de momente dezvoltate, în general, pe o 
anumită temă. Întreg proiectul s-a bazat 
pe învățarea experiențială, practicată în 
bibliotecă și afară, în aer liber, procesul în-
vățării fiind unul mult mai profund decât 
în cazul educației formale: participanții, au 
fost puși în situații practice, care implică 
cooperarea. Munca în echipă a stimulat în-
trajutorarea și interacțiunea, iar legăturile 
interumane care s-au creat sunt mult mai 

trainice. Din acest punct de vedere, consi-
derăm experiența acestui program foarte 
utilă în implementarea viitoarelor activi-
tăți desfășurate de biblioteci.

Cea mai importantă provocare a Pro-
vocării verii pentru bibliotecari a fost să re-
ușească să comunice, să identifice elemen-
tele comune dar și cele specifice fiecărui 
grup, să formeze o echipă. Activitățile de 
ice-breaking și team-building, jocurile de 
rol și workshop-urile, au reușit să creeze 
comunități în care prietenia, toleranța, di-
versitatea și veselia au fost reguli de bază 
– se întâlneau, se cunoșteau, legau prie-
tenii, formau echipe, deschideau porțile 
cunoașterii – valori pe care biblioteca are 
datoria morală să le cultive în mintea și în 
sufletul oamenilor, mai ales ale copiilor și 
tinerilor.

Nemulțumirile, pretențiile, obiecțiile 
tot pe atât de multe cât efort au depus. Ei 
sunt cei care pot evalua cel mai bine bunul 
mers sau detaliile vulnerabile ale progra-
mului pentru că nu l-au administrat de la 
distanță – prin grup, prin telefon, prin chat 
FB, email – ei au simțit pe pielea lor, au 
trăit Provocarea verii . Toate propunerile au 
fost sistematizate și le vom utiliza la viitoa-
rea Provocare sau la elaborarea altor pro-
grame. Aceste date pasive și departe de 
a fi conforme completează acea BIG DATA 
Provocării verii 2019.

Putem concluziona scurt: contribuția 
creativă, inovativă a bibliotecarilor noștri a 
făcut din Provocarea verii un program mul-
tiplicator al metodelor interactive la Bibli-
oteca Municipală „B.P. Hasdeu”.
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ÎN DIALOG CU PROVOCATORII
ANASTASIA MOLDOVANU, Filiala de 
arte „T. Arghezi”
„Scopul Provocării este interdiscipli-

naritatea”
Dumneavoastră, ca Bibliotecă cu profil 

Arte, am observat că ați avut o abordare, să 
zic așa, multidisciplinară . Cum v-ați descur-
cat?

Ne-am descurcat. Până la urmă, ne-
am descurcat. Sigur că au fost și unele 
momente care ne-au mai stopat, însă, am 
reușit. Doar acesta a și fost scopul Provo-
cării: interdisciplinaritatea. Adică, să abor-
dăm diferite subiecte, să ne axăm pe dife-
rite discipline care ar conține componenta 
lecturii, cunoașterii, descoperirii și creației.

În viziunea dvs ., un artist, un copil care 
iubește și este atras de arte, are nevoie de 
matematică, fizică, științe exacte?

Sigur că are nevoie. Noi toți avem ne-
voie, inclusiv copiii. Nu poți să faci o lectură 
a unui text unde, spre exemplu, se vorbeș-
te despre cifre, și să nu cunoști ce prezintă 
această știință, matematica. Ori nu poți să 
faci niște experiențe pur și simplu fără a 
aborda și alte subiecte din chimie, fizică, 
geometrie. Chiar nu-mi imaginez cum ar fi 
Provocarea verii dacă nu ar fi inclus anume 
aceste structuri interdisciplinare.

Dar, invers, un inginer, un fizician, un 
matematician, de ce ar avea nevoie de artă?

Mi se pare că arta este totul… Fiind un 
om de artă, percepi lumea altfel. Dar dacă 
nu ai niște cunoștințe elementare care 
stau la baza creșterii oricărui om, oricărui 
copil, nu poți să faci nici artă. Sigur, arta se 
percepe, așa cum o percepe fiecare în felul 
său, cu toate acestea, ea include niște cu-
noștințe la modul general din toată lumea 
înconjurătoare.

„Am pus prea mult accent pe cantita-
te. Sunt de părere că, în acest program, 
trebuie să abordăm și calitatea, chiar să 
o punem în capul mesei”

Revenind la Provocare, dacă ar fi să fa-
cem un tabel cu avantaje și lacune, ce ați 
menționa la „bine/foarte bine” și ceea ce este 
„mai puțin bine” în privința programului?

Însuși faptul că noi am realizat acest 
program multidisciplinar și, să zicem așa, 
un program complex, Provocarea verii, 
este foarte bine, este momentul pozitiv 
din toată vara aceasta. În primul rând, noi, 
bibliotecarii, ne-am făcut cunoscuți în so-
cietate. Deși se părea că suntem cunoscuți, 
oamenii ne-au cunoscut altfel. Observ și 
aud complimente din partea părinților, 
comentarii, mulțumiri. Ceea ce este foar-
te bine. Puncte mai slabe… Faptul că noi 
am făcut, pe parcursul a toate cele trei luni 
de vară, aceste activități, da, s-ar părea că-i 
bine. Totuși, mi se pare că am pus accentul 
mai mult pe cantitate. Sunt de părere că, 
în acest program, trebuie să abordăm și 
calitatea, chiar să o punem în capul mesei. 
Activitățile trebuie pregătite, însușite, con-
știentizate, trebuie ca copiii participanți să 
tragă niște concluzii, să le formăm niște 
abilități. Alt punct forte al acestui program 
este că noi, bibliotecarii, am căpătat niște 
experiențe foarte bune. Dacă la început 
era destul de dificil, eram indeciși, mai pri-
veam cu ochiul la filiala vecină, ce fac co-
legii, acum deja ne-am debarasat de toate 
aceste stângăcii, deja suntem mai hotărâți, 
deja nu prea avem timp să interacționăm 
cu colegii, ne-am degajat, suntem mai li-
beri și suntem în postura de a formula niș-
te păreri și niște opinii.

„Concluzia ar fi probabil că la Filiala 
de Arte să ne axăm pe un segment speci-
fic, arta, care, bineînțeles, are legături cu 
toate celelalte”

Pe viitor, nu v-ați gândit la o specializare 
conform profilului dvs ., arte, în cadrul unei 
eventuale ediții viitoare?

Interdisciplinaritatea rămâne. Nu se 
poate dezvolta armonios copilul fără in-
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terdisciplinaritate. E adevărat că ne-am 
gândit și noi, fiind o bibliotecă specializa-
tă, că ar fi fost bine să ne axăm pe profilul 
nostru. Asta am și încercat să facem. Spre 
exemplu, în luna iulie noi ne-am axat mai 
mult pe segmentul arte, pe pictură, pe 
teatru, am încercat să-i atragem pe copii 
prin intermediul muzicii.

Dar cumva am fost alertați de așa pro-
gram intens. Concluzia ar fi probabil că la 
Filiala de Arte să ne axăm pe un segment 
specific, arta, care, bineînțeles, are legături 
cu toate celelalte.

IRINA BAHTIN, tânăr bibliotecar, 
Filiala „Târgu-Mureș”

Salut, Irina . Bine ai venit în echipa 
noastră .

Bine v-am regăsit.
Regăsit! Pentru că Irina a fost, și este, o 

cititoare activă a bibliotecii noastre și, toto-
dată, are experiență de bibliotecar, în liceu . 
Chiar am avut posibilitatea să observăm că 
te-ai implicat ca un profesionist, aș zice, ca 
un om cu experiență în cadrul programului 
nostru „Provocarea verii” . Așa este, da?

Exact.
Și îl realizezi cu entuziasm . Ești un exem-

plu…
Cu multă satisfacție, plăcere și dăruire, 

pe cât poate sufletul meu să o facă.
„Mai este ceva important: copiii lea-

gă prietenii, relații cu alți copii”
Foarte frumos . Deci, te-aș întreba: Pro-

vocarea verii, în viziunea ta, cum ți se pare 
acest proiect și, până la acest moment, mo-
dul în care s-a desfășurat?

Din punctul meu de vedere Provoca-
rea verii este un proiect foarte bine-venit, 
pentru copii, și pentru bibliotecari. Un 
mare avantaj al proiectului este acela că 
este gratuit. Pe toată perioada de vară co-
piii vin aici și se odihnesc activ: învață să 
lectureze, învață să descopere lucruri noi, 
diferite aplicații, diferite jocuri interactive. 
Și, mai este ceva important: leagă priete-

nii, relații cu alți copii, serbăm și zile de 
naștere aici, părinții sunt foarte mulțumiți 
– este o răsplată a efortului depus. Este un 
program cunoscut deja, iar dacă va conti-
nua în viitoare ediții, va fi încă mai cunos-
cut decât este, ar avea o rezonanță și mai 
mare, poate și copiii din spațiile rurale ar 
veni aici în Chișinău, la filialele Bibliotecii 
Municipale.

Așa este . Să ia tot mai mult amploare . E 
adevărat . Și copiii au zis acest lucru, că leagă 
prietenii, știm că părinții au lăsat, chiar și în 
scris, feedback-uri foarte bune . Tu, personal, 
de la concept la realizare, desfășurare, cât de 
mult s-a schimbat sau cât de mult a coincis 
ceea ce aveai în minte inițial și pe parcurs?

Eu sunt o fire artistică, sunt și omul 
improvizației. Dacă este un program scris, 
este perfect, dar ținem cont și de nevoile, 
de necesitățile copiilor și de cererile lor. 
Spre exemplu, dacă, pentru ziua de marți, 
avem un program strict despre istoria stră-
zii, copilul vrea și ceva educativ, vrea să ie-
șim în parc, vrea altfel de activități. Atunci, 
le facem și pe cele care țin strict de progra-
mul zilei, dar ne adaptăm și cerințelor lor 
și dorințelor lor – acesta e scopul până la 
urmă. Să vă spun sincer, uneori îmi fac un 
program bine stabilit, alteori nu. Improvi-
zez pe loc și mă bucur mult să știu că îmi 
iese acest lucru și că ei rămân foarte satis-
făcuți și plini de energie și mai vor ceva 
nou, iar acest lucru contează foarte mult.

„Educația pe care o facem prin acest 
proiect nu este ca la școală, cu strictețea 
și disciplina școlii, aici împărtășim expe-
riențe, aspirații, vise, în funcție de tema-
ticile pe care le avem. Și ei au nevoie de 
asta: un loc unde să se descătușeze”

Te felicit . În materie de cunoaștere, de ce 
crezi că are copilul nevoie la ora actuală?

Eu cred că e superb faptul că noi ne 
axăm pe aplicații, pe robotică, pe educa-
ție STEAM, pe jocuri… Dar, eu mai pun 
accentul și pe faptul ca ei să nu uite că 
suntem într-o bibliotecă, că și lecturăm, 
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avem lectură în lanț, avem ștafete, avem 
dramatizări de texte, poezii, pasteluri… 
ca ei să nu uite să citească până la urmă! 
Unii copii ziceau: O, mai repede tableta. 
Eu le mai zic: O, mai repede cartea, și după 
asta avem și celelalte aplicații. Educația pe 
care o facem prin acest proiect nu este ca 
la școală, cu strictețea și disciplina școlii, 
aici împărtășim experiențe, aspirații, vise, 
în funcție de tematicile pe care le avem. 
Și ei au nevoie de asta: un loc unde să se 
descătușeze.

„Așa cum spunea și Albert Einstein, 
să nu degradăm spiritual în urma pro-
gresului, să nu mergem înapoi mergând 
înainte […] Să nu uităm că anume comu-
nicarea este ceea ce ne leagă pe noi, ceea 
ce ne face ființe umane”

În legătură cu ceea ce ai menționat, 
vorbim despre tehnologii, despre marea 
atracție față de ele a copiilor . Am putea 
spune că se duce o luptă la ora actuală în-
tre tehnologie și carte, căreia zici că vrei să 
îi asiguri continuitate . Poate nu întâmplător 
ne aflăm aici pe un fundal… E vorba despre 
o lucrare, al cărei autor este Rafael și unde 
îl avem pe Platon și Aristotel, învățătorul și 
ucenicul . Eu aș zice că, aparent, filosofia (tu 
ești studentă la istorie și filosofie), se află în 
declin sau e în pericol de a cădea în desuetu-
dine . Și atunci, te întreb, o Școală filosofică 
este viitorul bibliotecii, ne întoarcem, ca în 
Renaștere, la giganții filosofiei, sau… teh-
nologia, roboții?

E o întrebare destul de profundă, ce 
necesită analiză. Indubitabil, suntem în 
era tehnologiilor, care zi de zi evoluează 
atât de repede, într-un ritm imprevizibil, 
încât nu știm unde ajungem și ce invenții 
mai sunt mâine. Spre asta mergem, spre 
asta tindem, e bine ca copiii să dezvolte 
acest lucru în ei, tot ceea ce ține de ingine-
rie, inventică, robotică, dar, cu toate aces-
tea, cum spunea și Albert Einstein, să nu 
degradăm spiritual în urma progresului, 
să nu mergem înapoi mergând înainte. De 

aceea, cred eu, din trecut avem ce învăța, 
cartea n-o să moară niciodată, asta pot să 
o spun cu siguranță, cititori sunt, au fost 
și vor fi, vor rămâne până la ultima piatră 
a Școlii din Atena. Ce-ar mai fi de zis… e 
o balanță între acestea două și e bine ca 
această balanță să fie. E bine copiii să știe 
să asambleze roboți, dar, e bine să citeas-
că, să știe să poarte o discuție și, mai ales, 
să nu uite că anume comunicarea este 
ceea ce ne leagă pe noi, ceea ce ne face 
ființe umane.

Îți mulțumim, Irina . Multă inspirație în 
tot ceea ce faci .

MARIA PILCHIN, scriitoare și director, 
Biblioteca Centrală

„Omul vine și vrea să vadă prin ce va 
fi uimit, e o chestiune de mirare…”

Cum vi se pare acest concept și modali-
tatea lui de desfășurare?

„A provoca” e o acțiune frumoasă în 
orice domeniu am activa. A provoca uti-
lizatorii Bibliotecii Municipale, a provoca 
chișinăuienii e un lucru frumos, pentru 
că e un segment-țintă, care vine într-o in-
stituție, Biblioteca Municipală cu filialele 
ei. Omul vine și vrea să vadă prin ce va fi 
uimit, e o chestiune de mirare… În mare 
parte vin copiii, aceștia nefiind ocupați 
în perioada estivală, dar vin și părinții, se 
implică și părinții, fie că își aduc copiii, dar 
sunt și unele activități pentru adulți. A fi 
provocat, eu cred că înseamnă a da curs 
unei invitații. Și în primul rând este invita-
ția de a trăi, de a trăi frumos, de a trăi deș-
tept.

„Venim în întâmpinarea acelor pă-
rinți care nu-și permit să plătească o ta-
bără, ca să-și ocupe copilul cu ceva, doi 
– venim cu niște programe cumva ajus-
tate programului școlar, dar care se deo-
sebesc de acesta, pentru că îi provocăm 
să citească, să descopere și să creeze, dar 
nu în cadrul itemilor didactici care îi ocu-
pă tot anul”
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Vă mulțumim frumos . Într-adevăr, am 
primit foarte mult feedback pozitiv, părinții 
sunt încântați de faptul că Provocarea verii 
este un program calitativ și gratuit totodată, 
o adevărată tabără de vară fără plată, susțin 
ei . Cum considerați dvs ., proiectul a adus re-
ale beneficii imaginii Bibliotecii Municipale?

Să știți că această întrebare, privind 
gratuitatea programului, ne-au adresat-o 
mai mulți părinți. Ei bine, nu e chiar atât 
de gratuit, e vorba și despre contribuabi-
lii orașului care ne susțin pe noi, dacă e 
să vorbim în termeni economici. E o idee 
frumoasă, dar și aplicată. Venim în întâm-
pinarea acelor părinți care nu-și permit să 
plătească o tabără, ca să-și ocupe copilul 
cu ceva, doi – venim cu niște programe 
cumva ajustate programului școlar, dar 
care se deosebesc de acesta, pentru că îi 
provocăm să citească, să descopere și să 
creeze, dar nu în cadrul itemilor didactici 
care îi ocupă tot anul. Totodată, Mariana 
Harjevschi, directorul general al Bibliotecii 
Municipale, ne-a atenționat în mod speci-
al să ne gândim la faptul că în perioada ve-
rii această curbă într-un eventual imaginar 
grafic al lecturii scade drastic. De aceea, 
biblioteca vine să susțină atenția copilului 
pentru carte, pentru lectură. Lecturile pot 
fi de diferite maniere, pot avea scopuri di-
ferite, fiecare zi poate fi diferită în cadrul 
unei filiale în ceea ce privește lectura. Eu 
cred că e o idee și frumoasă, dar și aplicată.

„E o formă de a petrece timp împreu-
nă și a face ceva, dar de a lucra totodată 
diferențiat”

Ați vorbit despre un aspect despre care 
intenționam să vă întreb . În cadrul progra-
mului, realizăm activități care îndeamnă la 
cunoaștere, descoperire și creare . Până la 
urmă, tot despre educație e vorba, dar des-
pre una mai dinamică, mai distractivă, mai 
de plăcere . Cum credeți, ar trebui și școlile să 
preia asemenea metode și să le integreze în 
procesul educațional pe care îl desfășoară 
acolo?

Eu cred că spre asta ne îndreptăm, este 
exemplul Finlandei, e exemplul țărilor nor-
dice, care deja au mers pe această aborda-
re, undeva interdisciplinară, undeva ieșită 
din curricula școlară, un fel de învățăm 
pentru viață, de-a adevăratelea, și nu pen-
tru note, rezultate și, să zic, o meritocrație 
pe intern în școală, dar puțin aplicabilă în 
viață. E o formă de a petrece timpul împre-
ună și a face ceva, dar de a lucra totodată 
diferențiat. Am avut mai multe discuții în 
cadrul ședințelor, vin copii de diferite vâr-
ste și atunci întotdeauna te întrebi cum 
să-i organizezi, să-i implici, e și pentru noi 
o provocare – și aici e partea frumoasă a 
programului, pentru că bibliotecarul iese 
cumva din zona lui de confort, din rutina 
pe care o are orice profesiune. Eu cred că 
cei care au gândit acest program, în primul 
rând ne-au provocat pe noi și pe urmă noi 
am provocat Chișinăul.

Da, o modalitate de a ieși din rutină . Ne 
aflăm la prima ediție, am putea spune că 
este un experiment . Pentru a continua, ce 
trebuie, în viziunea dvs ., să îmbunătățim?

E nevoie de inovație, iar inovația mer-
ge mână în mână cu tehnologiile, cu anu-
mite achiziții. Mă refer în special la partea 
materială. Dacă am avea mai mulți bani, 
dacă am avea mai multe fonduri, ne-am 
permite pornind de la mai multe lucruri. 
Dar, eu cred că e foarte important că noi, 
bibliotecarii, reieșind din posibilitățile ma-
teriale existente, putem să facem lucruri 
frumoase, lucruri cu un impact real în so-
cietate. Dacă am avea, poate, o susținere 
materială mai mare, cred că am extinde 
programul, cred că am veni cu idei mai 
inovative. Cred, însă, că pentru primul an, 
pentru început, rezultatele sunt vizibile și 
o vedem noi în cadrul acestor grupuri în 
care postăm întreaga activitate biblioteca-
ră a Bibliotecii Municipale „B.P. Hasdeu”, o 
văd și părinții, avem ecouri. De exemplu, 
știu că revista „Florile dalbe” a inserat un 
material despre acest program, există o 
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deschidere în mass-media, am văzut că ați 
mers la mai multe posturi TV, există o des-
chidere a Radioului Național, adică, încer-
căm să diseminăm, nu mai vorbesc despre 
rețelele sociale. Suntem prezenți, lumea 
află și chiar, vă zic, de multe ori oamenii 
mi-au scris și m-au întrebat: În ce constă 
acest program, am câștigat vreun grant? 
Am zis că nu…, de fapt, că pornim de la 
ceea ce avem, de la ceea ce ne permitem 
instituțional, tocmai acest aspect e frumos 
și de încurajat.

DIANA MAZNIUC, studentă la Drept, 
voluntar al Filialei „Târgoviște”

Diana, ai participat la programul verii în 
calitate de mentor, te-ai implicat activ, mai 
întâi, aș vrea să te întreb, cum vezi biblioteca 
cu ochi de voluntar, fiind totodată aproape 
de bibliotecă și în același timp nefăcând par-
te din ea?

În mare parte, biblioteca este un spa-
țiu unde fiecare poate acumula informații, 
fie dezvolta capacități, fie, din perspectiva 
mea ca voluntară și din perspectiva unui 
vorbitor despre drepturile și obligațiile co-
pilului, ca un furnizor de informații, ca un 
mesager util și inteligibil audienței.

„În general, mie îmi place în ce ipos-
tază se află biblioteca noastră. În mare 
parte, implică atât furnizarea de infor-
mații, cât și capacitatea de a comunica, 
de a vedea opinii ale copiilor, de a vedea 
ce capacități au aceștia, de a fi un vorbi-
tor cât și un ascultător”

Așa vezi biblioteca? Dar cum consideri 
că ar trebui să fie?

În general, mie îmi place în ce ipostază 
se află biblioteca noastră. În mare parte, 
implică atât furnizarea de informații, cât 
și capacitatea de a comunica, de a vedea 
opinii ale copiilor, de a vedea ce capacități 
au aceștia, de a fi atât un vorbitor, cât și un 
ascultător. De asemenea, din perspectiva 
unei duble capacități de a însuma infor-
mații: ei iau de la mine, eu iau de la ei.

„Ambele tipuri de bibliotecă (tradiți-
onală și dinamică) sunt prielnice pentru 
diferite audiențe”

Deci, nu ești chiar adepta unei biblioteci 
tradiționale, liniștite, unde să vii să citești, să 
reflectezi, să cugeți într-o liniște profundă… 
Vrei o bibliotecă dinamică, unde lumea so-
cializează… sau preferi un compromis între 
acestea două?

De fapt, ambele sunt destul de priel-
nice pentru diferite audiențe. Dacă ne re-
ferim la copii, vorbim despre o bibliotecă 
interactivă. Pentru cei de vârsta mea, stu-
denți, care vin să consulte cărți de drept, 
monografii, bibliografii, este necesar o 
bibliotecă de tip clasic, unde individual, 
singur îmi identific sursa, citesc, acumulez 
informații, rezum.

Am înțeles . Și cum am putea noi să unim 
aceste două?

Eu cred că sunt existente inclusiv la 
noi, la „Târgoviște”. Aici sunt și voluntar și 
utilizator.

Un enunț care să rezume Provocarea 
verii, la care ai participat, în ipostaza în care 
ai participat .

Provocarea verii este un program priel-
nic, ne inspiră forța schimbării și dezvoltă 
capacități externe de curriculum școlar.

LILIANA JUC, șef, Filiala „Târgoviște”

„Provocarea verii are diversitate, com-
plexitate și e rectiliniu în desfășurare”

Ne aflăm la prima ediție, vrem ca acest 
program să aibă continuitate și ne intere-
sează părerea dvs . vizavi de acest program . 
O privire de ansamblu, cum vi se pare pro-
gramul Provocarea verii?

Mi se pare un program bun. De ce? 
Pentru că are diversitate, complexitate și e 
rectiliniu așa în desfășurare. Combinăm ca 
niciodată trei componente, trei atribute: 
Citește, Descoperă, Creează, unde lectura, 
care trebuie să fie dinamică și atractivă, 
este alături de explorare, cercetare, și, nu 
uităm nici de creație.
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Din punctul de vedere al conținutului, ce 
ați identificat că îi interesează în mod speci-
al pe copii?

Ceea ce le-am oferit a fost bine, s-a 
pliat de minune pe cerințele și necesitățile 
lor, le-a plăcut tot ce le-am oferit noi. Chiar 
ne-am străduit și lectura să fie atractivă, 
ceea ce poate nu e cel mai simplu lucru…

„Am inventat tehnici (de lectură) 
nonformale, ghidușe, cum ar fi: lectura 
în ștafetă, lectură pe laviță, lectură lângă 
lampa cu gaz, lectură lângă palmier: adi-
că, construiam un cadru, ceea ce resusci-
tă pofta de lectură”

Da, lectura este mai reflexivă, se face so-
litar…

Dar ne-am străduit, am inventat și teh-
nici nonformale, ghidușe, cum ar fi: lectura 
în ștafetă, lectură pe laviță, lectură lângă 
lampa cu gaz, lectură lângă palmier: adi-
că, construiam un cadru, ceea ce resuscită 
pofta de lectură. Am pus mai mult accent 
pe lectura popular-științifică, mai puțin pe 
cea artistică, în acest sezon estival. Am vă-
zut că îi pasionează la fel de mult ca și lite-
ratura de ficțiune. Descoperirile le-am fă-
cut și cu ajutorul voluntarilor, specialiști în 
domeniu, care au adus și un plus de credi-
bilitate, poate. Dacă vorbeam despre bani, 
am invitat un operator bancar, dacă am 
povestit despre drepturi, e cineva de la Fa-
cultatea de Drept, despre publicitate – un 
specialist în relații publice, ajutor medical 
– o viitoare doctoriță și tot așa. Am văzut 
că ne place diversitatea, ei dar cui nu-i pla-
ce ceva predat altfel… Tot aici am include 
și vizitele. De exemplu, am făcut vizite la 
o unitate militară sau, am invitat-o, carte 
vie i-am zis acelei activități, pe Margareta 
Spânu-Cemortan, care le-a vorbit copiilor, 
și aceștia au sorbit tot din narațiunea ei, iar 
apoi i-au căutat cărțile. A fost interesant și 
un efort plăcut.

Din punct de vedere organizatoric, ce 
sugestii ați avea dvs . ca programul să decur-
gă și mai bine?

Poate că este mai greu pentru că sun-
tem în perioada concediilor, solicitarea de 
carte este una foarte mare, liste de lecturi 
recomandate la școală, e nevoie de 2-3 
bibliotecari care să fie doar în program 
implicați. Iată aceasta e marea dificultate 
– nu are cine. Pentru a-ți reuși trebuie să 
organizezi un spațiu, să mobilizezi forțe, 
să schimbi ceva… La noi, de fiecare dată, 
în fiece zi era altfel, o altă decorațiune, un 
alt fel de aranjament, e nevoie și de cineva 
care să-ți facă o fotografie sau o înregistra-
re video.

Cum vi se pare ideea de a împărți astfel 
sarcinile încât să fie câte un responsabil spe-
cializat pe fiecare componentă . Cineva să 
se ocupe de Citește, cineva Descoperă… E o 
idee bună?

E o idee bună, deși ele se interpătrund. 
Într-un fel, de o atare manieră a și fost. 
Spre exemplu, pentru componenta creați-
ei, întotdeauna m-a ajutat colega mea, Vi-
oleta Lesnic. Ea avea și conceptul vizavi de 
subiectul abordat, își pregătea și materia-
lele. E bine – să fie munca parcelată, de ce 
nu… Numai că nu știu de unde vom avea 
atâtea resurse umane. Noi oricum suntem 
așa, mai maleabili.

Vă mulțumesc . Ultima întrebare . Este un 
program benefic pentru imaginea noastră, 
simțiți că schimbăm cumva percepția pri-
vind ce înseamnă biblioteca? Sau ne adap-
tăm la necesitățile actuale privind ce ar tre-
bui să însemne o bibliotecă?

Da, evident, percepția s-a schimbat. 
Poate că în anul acesta oamenii s-au întors 
un pic și mai mult cu privirea spre noi, și 
mass-media, s-a făcut publicitate. Eu nu 
sunt un debutant și pot să afirm că fiecare 
vară e „fierbinte”. Dar, ca această vară, de 
„încărcată și fierbinte”, n-a mai fost. E și fru-
mos, e și plăcut, vedem și roadele, poate 
uneori ni se părea că suntem așa, un pic 
depășiți de viteza derulării evenimentelor. 
Poate nu avem suficiente forțe, dar, pentru 
imagine, e bine.
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DOINA VICOL, tânăr bibliotecar, 
Filiala „Adam Mickiewicz”

„Mă simt și fericită, și întristată. Ener-
gizată, și epuizată – un amalgam întreg 
de emoții, nici nu pot să le redau pe toa-
te”

Doina, tocmai a plecat ultimul grup de 
copii, după această vară plină… Cum te sim-
ți?

Mă simt și fericită, și întristată. Ener-
gizată, și epuizată – un amalgam întreg 
de emoții, nici nu pot să le redau pe toa-
te, pentru că mă așteptam ca ultima zi să 
fie, sincer vorbind, o ușurare, dar a ajuns 
să fie cea mai grea zi din Provocare! Pentru 
că mă despart de copii și, după o vară în-
treagă petrecută alături de ei, am un sen-
timent ca al unei mame ce își pierde copiii 
plecați în lumea mare…

Te-ai atașat, s-a format o legătură chiar 
emoțională… Ei bine, despre aceasta vreau 
să vorbim, despre emoția cu care pleci după 
acest program . Mai fericită, după aceste 
luni?

Provocarea de-a lungul verii a fost 
destul de grea din punctul de vedere al 
consumului de energie al bibliotecarului. 
Uneori era foarte greu să vin în fiecare 
dimineață plină de energie și să transmit 
copiilor această energie, dar când le-am 
văzut ochii sclipitori, părinții mulțumiți… 
Ei veneau, zi de zi, orele 9, ei deja erau la 
bibliotecă!

Și e vară!
Da, în loc să doarmă, să se odihnească 

acasă, ei veneau la bibliotecă. Receptivita-
tea și entuziasmul lor mi-au menținut pu-
terile pe tot parcursul verii, m-au motivat 
să vin cu noi idei. Ei aceasta așteptau. Zi de 
zi ei știau că va fi o idee nouă, o provocare 
nouă, începând de la situații excepționale 
și terminând cu ciocanul în mână. De toate 
au făcut, sunt mulțumiți și, datorită acestui 
lucru, și eu sunt mulțumită.

„Am fost mereu o persoană extro-
vertă lângă persoanele potrivite. Copiii 

pentru mine sunt persoanele perfecte 
pentru a mă deschide”

E o Provocare pentru cititorii noștri, dar, 
din alt punct de vedere, este o Provocare 
pentru noi, bibliotecarii . Ce resurse ascunse 
ai fost provocată să scoți la iveală, să găsești 
în tine, să descoperi poate?

Am fost mereu o persoană extrovertă 
lângă persoanele potrivite. Copiii pentru 
mine sunt persoanele perfecte pentru a 
mă deschide. În bibliotecă, avem reguli și 
rigori. Provocarea verii mi-a permis să-mi 
arăt tot talentul ascuns în mine ce ține de 
profesiile pe care le am, și chimie, și ingi-
nerie, să am rol și de bucătăreasă. Marea 
provocarea nu a fost să arăt acestea, a fost 
o bucurie să împart din ceea ce știu cu co-
piii. Provocarea a fost de a menține mereu, 
zi de zi, interesul copiilor. Ei obosesc foarte 
repede și, chiar dacă vrei să-i înveți ceva 
bun, ei se plictisesc. Mereu ceva nou, me-
reu jocuri noi. Așa cum spuneam, mă bu-
cur că, sub pretextul că „se joacă ei”, mă joc 
și eu cu ei. Pentru mine a fost mai mult o 
încercare de a-mi scoate de pe rafturi pră-
fuite talentele mai vechi…

Un moment propice ca să te afirmi fru-
mos… Chiar compara cineva Provocarea 
noastră cu Șeherezada… fata care, ca să 
evite ca regele să o ucidă, îi povestea ceva 
în fiecare seară, lăsând un interes, o intrigă 
pentru mai departe, astfel încât el să vrea să 
asculte următoarea și următoarea poves-
te…

Foarte bună comparație! La noi, sigur, 
nu au fost povești mereu, dar, a fost temă 
pentru acasă…

Europa renunță, dar noi le introducem și 
în timpul verii…

Da, le-am introdus și în Provocare. Cel 
mai mult mi-a plăcut că, prin această temă 
pentru acasă, s-au implicat și părinții: ar-
borele genealogic al familiei, ce semnifica-
ție are și de unde provine numele copilului 
pe care l-au ales, ce bucate fac acasă, po-
veștile pe care le citesc împreună… La un 
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moment dat, m-am trezit că la Provocarea 
verii nu vin numai copiii, ci și părinții. Stau 
alături de noi și ascultă…. Tema pentru 
acasă a fost un mod reușit de a le menține 
interesul, astfel încât ei să vină a doua zi și 
să ne spună ce au descoperit nou…

„Pentru mine e mai mult decât un 
compliment faptul că de ce-mi place mie 
s-au îndrăgostit și ei”

Și ce teme ați avut?
Îi întrebam ce aplicații interesante au 

învățat, de limbi străine, de logică. Copiii 
au un interes foarte mare pentru IT. Tot-
odată, discutau cu părinții ce au în trusa 
medicală, acasă, ce fac în caz de cutremur. 
Le spuneam chiar să caute informații des-
pre țările preferate, limbile preferate. Pen-
tru mine e mai mult decât un compliment 
faptul că de ce-mi place mie s-au îndră-
gostit și ei.

Uite, eu am observat, cum e și firesc, ti-
nerii bibliotecari se implică cu multă ener-
gie, forțe, vor să facă . Da, e extenuant, dar 
e o extenuare plină de satisfacții . Cum crezi, 
mentorii grupurilor trebuie să aparțină seg-
mentului tânăr al personalului din bibliote-
că, sau adulții au abordarea lor care, de ase-
menea, trebuie practicată?

Din observațiile mele personale, pe 
pagina Provocării verii, am observat că sunt 
și bibliotecari de vârsta a doua, chiar și de 
vârsta a treia, depinde de fiecare persoană 
în parte. Unii bibliotecari au abordări cla-
sice, ei sunt buni povestitori. Experiența 
acumulată de-a lungul timpului se face în 
acest caz simțită. Entuziasmul nu este su-
ficient. Este nevoie de astfel de persoane. 
Unde este vorba de inovație, de tehnolo-
gii, de experimente sau robotică, desigur 
că aici este nevoie de o persoană mai tâ-
nără, totul depinde de tematica abordată. 
Nimeni nu trebuie dat la o parte, fiecare 
vine cu ideile sale.

Bineînțeles . Uite, am să te provoc acum, 
ca pe o școlăriță, să ne spui ce-ai învățat, ce-
ai reținut din toate aceste reviste de știință, 

din materialul cu care ai lucrat . Despre vul-
cani, despre planete, o informație la care ai 
zis Wow, nu știam!

Iată știi chiar o reacție așa Wow!, nu am 
avut, dar, de când am început a preda co-
piilor chimia, am început să trag atenție la 
alimentele sănătoase și la cele mai puțin 
sănătoase – un efect pozitiv asupra mea. 
La fel, foarte mult am învățat, nu atât ceva 
nou din carte, dar am învățat cum să mă 
apropii mai mult de copii…

Următoarea întrebare este despre lucrul 
cu publicul, cu comunitatea, ceea ce ține de 
procesul organizatoric, social, cu lumea… 
Din punctul acesta de vedere, ce-ai învățat?

O lecție valoroasă pentru mine a fost 
aceea că aparențele înșală. Am învățat să 
am încredere în copii. Copiii sunt nemai-
pomeniți, talentați, să nu fi fost entuzias-
mul lor, nu era nici Provocarea verii la bibli-
otecă.

Din câte am înțeles, un grup a fost pre-
zent de la începutul până la sfârșitul verii…

Da, un număr aproximativ de 15 copii 
au participat la activități din 1 iunie până 
la 22 august. Ei aici s-au odihnit. Dacă, la 
început, credeam că nu o să asculte ni-
meni, într-un final s-a dovedit că ei toți 
au luat ceva, au învățat. Lucrul acesta m-a 
apropiat de copii. Până acum, mă axasem 
mai mult pe adolescenți, adulți. Dar iată 
că această vară mi-a furnizat o experiență 
deosebită, mi-am dat seama că pot vorbi 
cu copiii de la egal la egal. Aceasta a fost 
pentru mine o descoperire foarte plăcu-
tă și sper că ei în continuare vor veni. În-
tr-adevăr, sunt îndrăgostită de copii.

Pe final, câteva sugestii…
Nu am să mint, programul este epui-

zant chiar și pentru o persoană energică, 
cum mă consider pe mine. De aceea, o 
sugestie prietenoasă din partea mea e ca 
Provocarea să fie totuși doar două luni și 
doar câte două ore. În rest, Provocarea este 
o idee foarte bună, pentru că a fundamen-
tat nu doar relația bibliotecar – copil, ci și 
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părinte – copil. Îi doresc programului con-
tinuitate. Să avem noi și noi provocări tot 
timpul.

NATALIA PINTEA, tânăr bibliotecar, 
Filiala „Ovidius”

Alături de noi se află Natalia, un tânăr și 
pasionat bibliotecar . Salut .

Bună ziua.
N-am greșit definiția „un tânăr și pasio-

nat bibliotecar”?
Nu, îți mulțumesc.
„Eu sunt o fire sociabilă, îmi place 

foarte mult să comunic cu oamenii și fap-
tul acesta m-a determinat să lucrez și cu 
copiii”

Am tot vorbit despre cât de benefic este 
programul Provocarea verii pentru copii, 
participanți . Dar acum vreau să te întreb, 
pentru tine, ca tânăr, ca personalitate, ca 
om și ca profesionist, ce a însemnat Provo-
carea verii și cu ce te-a îmbogățit?

Eu sunt o fire sociabilă, îmi place foar-
te mult să comunic cu oamenii și faptul 
acesta m-a determinat să lucrez și cu co-
piii. A fost o experiență foarte frumoasă, 
pentru că eu învăț de la copii totodată, îi 
admir, ei sunt energici, sunt pasionați citi-
tori, sunt și copii mai pasivi, dar, din toate 
absolut, am învățat câte ceva. Fiecare copil 
este o personalitate și eu îi tratez ca pe oa-
meni mari și vorbesc cu ei serios. Îmi place 
să-i am aproape și eu le sunt aproape. Îmi 
place să comunic și să fie o legătură și un 
climat psihologic favorabil.

E nevoie de un real talent, de o dra-
goste…

De o vocație.
De o vocație! Cum ai descoperit în tine 

această vocație?
Probabil m-am atașat foarte mult de 

profesorii pe care i-am avut în școală, de 
profesorii buni, care sunt un model pentru 
mine și am văzut că ei se comportă foarte 
firesc și fiecare copil este important, fieca-

re opinie contează. Lucrul acesta m-a in-
spirat. Am avut norocul de profesori foarte 
buni. Au fost și momente în care, din con-
tra, am zis: Eu niciodată nu m-aș fi adresat 
unui copil așa cum s-a adresat profesorul 
cutare. Dar eu mă mândresc foarte mult că 
am avut profesori buni și acum, la rândul 
meu, când am posibilitatea să lucrez cu 
copiii, dau tot ce-i mai bun din mine.

Dacă ai fi dascăl, învățător, profesor, 
cam cum crezi că ai fi: exigent, indulgent? Ce 
fel de tipar?

Aș fi exigentă, pentru că îmi doresc 
foarte mult ca copiii să învețe bine, să aibă 
rezultate frumoase, iar acest lucru depin-
de foarte mult și de profesor. Sunt o fire 
ambițioasă și cred că i-aș îndruma spre 
aceasta, mi-aș dori să-mi ating obiectivele 
propuse.

„Noi avem potențiale diferite, copiii 
sunt diferiți, cineva are o înclinație mai 
bună la matematică, altcineva este bun 
la literatură. Fiecare este o personalitate 
și ceea ce pot eu nu o să poată celălalt. Eu 
optez pentru egalitate și vreau ca toți co-
piii să se simtă importanți, să se respecte 
reciproc”

Dar, cum ai face: ai înconjura competi-
ția, concurența, crezi că este benefică?

Nu cred că este benefică și eu îmi do-
resc foarte mult și lucrez la acest capitol, 
ca să nu fie aceste diferențieri, că tu ești 
mai bun, tu ești mai puțin bun. Eu vreau 
egalitate și îmi doresc foarte mult ca fie-
care să se descopere. Noi avem potențiale 
diferite, copiii sunt diferiți, cineva are o în-
clinație mai bună la matematică, altcineva 
este bun la literatură. Fiecare este o per-
sonalitate și ceea ce pot eu nu o să poată 
celălalt. Eu optez pentru egalitate și vreau 
ca toți copiii să se simtă importanți, să se 
respecte reciproc.

Ceea ce e foarte frumos… Dar, uite, vor-
beam înainte de interviu și mi-ai spus un 
lucru interesant . Că, implicându-te în pro-
gramul Provocarea verii, ai revenit la unele 



Biblioteca Municipală „Bogdan Petriceicu Hasdeu” 165

Nr. 3 (2019)

lecturi ale copilăriei . Despre ce lecturi este 
vorba?

Chiar și Amintiri din copilărie de Ion 
Creangă!

Te-a făcut să râzi „ca pe vremuri”?
Am citit împreună cu copiii. M-au răs-

colit aceste amintiri de la țară. Astăzi co-
pilăria și-a pierdut din acest farmec, din 
păcate. Ulița copilăriei de Ionel Teodo-
reanu, am revenit și la Din lumea celor care 
nu cuvântă, la Inimă de copil și, de aseme-
nea, mai sunt niște lecturi care, la fel, m-au 
emoționat foarte mult. Singur pe lume, de 
Hector Malot…

Mulțumim foarte mult, Natalia . Și, pe fi-
nal, o recomandare de carte, o singură carte, 
pentru copii…

Să citească Romanul adolescentu-
lui miop. Eu m-am regăsit foarte mult în 
această carte, fiind o fire, așa, mai singu-
ratică, poetică, o fire căreia îi plăcea să 
scrie. Aveam și eu un jurnal și atunci abia 
începeam să descopăr lumea, oamenii din 
jurul meu. De aceea, pentru cei care vor să 
se regăsească și să-și facă un prieten, citiți 
Romanul adolescentului miop!

ANGELA VINTILĂ, șef, Filiala „Mihail 
Ciachir”

De data aceasta, alături de mine se află 
doamna Angela Vintilă . Bună ziua .

Bună ziua, bucuroși să vă avem în in-
cinta bibliotecii noastre.

„Sincer, nu ne-am așteptat, ca insti-
tuție, că vom fi atât de solicitați”

Dna Angela, ce ne-ați putea spune des-
pre Provocarea verii, per ansamblu, e un 
program reușit, să continuăm acest pro-
gram sau este o „încercare eșuată”?

Nu, nicidecum a doua variantă. Noi, 
inițial, ne făceam griji. În ce sens? E peri-
oada estivală, vor fi copii, nu vor fi, fiind în 
vacanță? Sincer, nu ne-am așteptat, ca in-
stituție, că vom fi atât de solicitați. A fost o 
inițiativă foarte reușită și a luat o amploare 
destul de mare în rândul cititorilor noștri.

Cum contabilizăm această amploare? 
S-au înscris mai mulți, a aflat mai multă 
lume despre noi?

Spre mirarea, nu doar a noastră, am 
avut mai mulți cititori înscriși vara aceas-
ta. Pe lângă aceasta, și părinții sunt foarte 
mulțumiți de program.

Care ar fi lacunele programului? Ce nu e 
bine? Cu ce probleme vă confruntați?

Am constatat că nu ne ajunge spațiu! 
În prima și a doua rundă, au fost aproape 
treizeci de copii. Puteau fi și mai mulți, se 
transmite foarte rapid informația. Suntem 
urmăriți pe Facebook și ne pare foarte 
bine…

Dar acest defect este mai degrabă o cali-
tate . Suntem atât de solicitați încât nu avem 
suficient spațiu…Considerați că Agenda 
este prea încărcată?

Luând în considerare că suntem și noi 
în perioada concediilor, da, sunt puține 
resurse umane pentru a face față progra-
mului. Mai sunt copii care vin cu listele de 
lecturi și trebuie serviți…

Nu v-ați gândit să-l lăsați pe cititor să își 
caute singur cartea?

Da, dar dacă este pentru prima dată în 
bibliotecă, noi îi facem cunoștință cu co-
lecția.

„Probabil e nevoie, totuși, de mai 
multe resurse umane…”

Bine . Așadar, este necesar să fie Agenda 
mai lejeră sau pur și simplu avem nevoie de 
mai mulți oameni?

Probabil e nevoie, totuși, de mai multe 
resurse umane…

Cineva a sugerat să derulăm programul 
în felul următor: Luni, facem componenta 
Citește, marți, facem componenta Descope-
ră, miercuri, facem componenta Creează…

Nu știu dacă această structură ar co-
respunde dorințelor copiilor…

Asta e… ei vin în fiecare zi și întreabă: 
Astăzi, ce creăm?

Da, ei vor mereu și o surpriză, un joc, 
un concurs.
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Programul extenuează bibliotecarul? Vă 
plângeți de oboseală?

Da, este o oboseală, dar, atunci când 
vezi rezultatul și, mai ales, părerea părinți-
lor, ai și o satisfacție.

E benefic pentru imaginea noastră acest 
program?

Bineînțeles. De fapt, noi tot anul lu-
crăm în același ritm.

Aveți toate materialele sau se întâmplă 
să cheltuiți din buzunarul propriu?

Divers. Dar, aș vrea să accentuez: în 
comparație cu perioada precedentă, vara 
aceasta ne-au fost oferite multe jocuri, 
cărți, dovada fiind și expozițiile virtuale 
sau tradiționale. A fost o provocare și din 
punctul acesta de vedere.

Din discuția cu dvs ., s-ar părea că o să 
aibă continuitate programul…

Cred că da.

ALIONA NOSATÎI, șef, Filiala Nicolae 
Titulescu

„S-a întărit puntea de legătură între 
copii, părinți și bunici, pentru că au venit 
și ei la bibliotecă, s-a consolidat legătura 
dintre aceste generații”

Am văzut în rândul copiilor filialei dvs . 
entuziasm, interes, emoție . Te întreb acum 
pe tine, ce a însemnat Provocarea verii pen-
tru Aliona Nosatîi, bibliotecarul?

Pentru început, vă spun bine ați venit la 
biblioteca noastră. După cum vedeți, este 
mică, dar este drăguță, plină cu cititori fideli. 
Zic fideli, pentru că, timp de trei luni, zi de 
zi, au fost aici, la Provocarea verii. Provocarea 
verii a însemnat pentru mine o vară plină de 
emoții, de surprize, de „lectură, descoperire 
și creație”. În acest an, Biblioteca Municipală 
„B.P. Hasdeu” și-a pus un scop: să ofere utili-
zatorilor o vară mai trăsnită, deosebită, mai 
„pe dos” în sensul frumos. Acum, la finele 
programului, pot să zic cu sinceritate că 
scopul a fost realizat. De ce? Pentru că co-
piii sunt fericiți și împliniți. Doi – s-a întărit 
puntea de legătură între copii, părinți și bu-

nici, pentru că au venit și ei la bibliotecă, s-a 
consolidat legătura dintre aceste generații. 
Și apoi, bibliotecarul a fost instruit, a crescut 
profesional. Și aceasta pentru că, împreună 
cu copiii, am „descoperit”, am studiat, iar lu-
crul acesta contează foarte mult. Eu perso-
nal aveam frica aceasta: Cum voi face? Cum 
mă voi descurca? Dar, uite, acum, la sfârșit 
de program, sunt împlinită și fericită. Chiar 
în privința postărilor. Erau la început mai 
sărace, mai scurte, dar, apoi, au devenit mai 
„provocatoare”. Și eu sunt, de firea mea, un 
copil în suflet. Și, în acest program, m-am 
redescoperit pe mine, acest copil trăiește 
aici, în sufletul meu…

„Un bibliotecar trebuie să dăruias-
că… Asta e legea bibliotecii”

Am construit împreună ceva frumos, 
ceva memorabil…

Un bibliotecar trebuie să dăruiască… 
Asta e legea bibliotecii. La bibliotecă au 
rămas cei pasionați, cei dedicați. Până la 
urmă, biblioteca este un centru comunitar 
unde vibrează originalitatea, creativita-
tea… Impactul programului este unul be-
nefic, copiii instruiți, s-a fortificat imaginea 
bibliotecii în comunitate, pentru că Chiși-
năul întreg a aflat că la „Titulescu” are loc 
acest program atractiv, educativ, util. În 
capul acestui program a fost „jocul” și „ști-
ința”. Ne-am jucat, am învățat prin joc…

Foarte adevărat . Vorbim dintotdeauna 
de „homo ludens” .

Prin „joc” activitățile devin mai memo-
rabile. Sincer, nu m-am așteptat ca acești 
copii să îndrăgească atât de mult științele 
exacte. Grație acestui program am avut 
o vară extraordinară. Am avut o Insulă a 
vulcanilor… aici a fost o „erupție vulcani-
că” adevărată, am pregătit un lansator de 
mingi, am avut un set de joc „fizica distrac-
tivă”, „chimia distractivă”, am realizat măr-
gele țopăitoare.

Foarte frumos . Te ascult vorbind și aș 
remarca faptul că pare să existe o contopire 
între Aliona-bibliotecarul și Aliona-omul…
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Mulțumesc. Mă gândesc că, dacă 
acești copii stau la bibliotecă până la ora 
închiderii și nu vor să plece înseamnă că 
biblioteca le este dragă… Unii dintre ei 
chiar mi-au spus: „Doamnă Aliona, vreau 
mai repede să treacă noaptea, să revin la 
bibliotecă să-mi continui jocul”. A doua zi, 
chiar dacă ploua cu găleata, la ora 9, copiii 
erau deja aici, la bibliotecă.

„Au mai fost programe și în alte veri, 
dar unul în care să se armonizeze atât de 
frumos „lectura, explorarea și crearea” 
nu au mai fost”

Te felicit pentru dedicația și naturalețea 
cu care îți realizezi munca .

Și eu țin să le mulțumesc acestor „co-
pii ai verii”, pe care i-am îndrăgit enorm. 
Această vară ne-a unit și ne-a transformat 
într-o adevărată familie, marea familie „Ti-
tulescu”. Nu zic, au mai fost programe și în 
alte veri, dar unul în care să se armonizeze 
atât de frumos „lectura, explorarea și crea-
rea” nu au mai fost. În felul acesta, am atras 
și am loializat cititorul. Mi-a plăcut enorm 
această transformare. Am descoperit lu-
mea împreună cu acești „copii ai verii”.

Minunat, vă doresc multe astfel de „că-
lătorii” împreună!

VICTORIA FONARI, conf. univ., 
mentor în cadrul programului

„Provocarea verii a dovedit că su-
biectul jocului și al cărții, al descoperii 
nu este epuizat și copiii, indiferent dacă 
este vară, dacă sunt în vacanță, își doresc 
să cunoască altfel”

Vă rog să ne spuneți, per ansamblu, 
Provocarea verii a fost, în viziunea dvs ., un 
program bun, să continuăm, să facem din el 
o tradiție?

Provocarea verii a implicat pentru rarele 
dăți Biblioteca Centrală. Pentru că, de obi-
cei, Sediul Bibliotecii Centrale ține mai mult 
de un cititor deja versat, aș îndrăzni să zic. 
Iată că, de data aceasta, vara a fost destul 
de intensă, în care am lucrat cu elevii. Deși 

recunosc că mi-am dorit mult să-i detașez 
de școală, de această ordine, de această 
sistematizare. Sistematizându-i, de fapt, 
dar un pic altfel: prin joc, prin lecturi, prin 
teatralizări. În timpul celor 2-3 ore care ne 
erau puse la dispoziție, deveneam și noi di-
namici împreună cu copiii. Astfel, spre deo-
sebire de alte dăți, când eram implicată ca 
moderator sau scriitor, de data aceasta am 
fost și un pic de coregraf. Atunci când sim-
țeam că aveau nevoie de ceva dinamic, am 
introdus și câteva elemente de dans popu-
lar. Am avut și o voluntară din Germania, iar 
dansul nostru tradițional i-a trezit curiozi-
tatea, s-a luat cu noi de mână și a încercat 
să învețe primii pași. Un alt aspect ce ține 
de Provocarea verii pe care aș vrea să-l men-
ționez este „Jurnalul utilizatorului”, ideea 
Lidiei Kulikovski și a Marianei Harjevschi a 
fost într-adevăr benefică, o modalitate de a 
sincroniza lucrul celui care „îi duce” pe copii 
așa, frumos, cum este reprezentat aici zme-
ul zburând în lumea verii și copiii, a căror 
inventivitate am apreciat-o în mod deose-
bit. Făcând jocuri cu cuvinte, jocuri interac-
tive, teatralizări, mi-au sugerat și copiii idei, 
i-am provocat să genereze idei. O fetiță, 
spre exemplu, a propus într-o zi să facem 
„Sărbătoarea cărții”, am încurajat sugestiile 
lor. Au participat și copilași care încă nu știu 
să citească, de 4-5 anișori, dar au fost par-
ticipanți și de 11-12 ani. Toți s-au implicat 
activ, cei care încă nu știau să citească erau 
ajutați de cei care citesc. A fost într-adevăr 
un moment al jocului, al distracției și mă 
bucura faptul că de fiecare dată mă între-
bau când să mai vină. Ceea ce înseamnă că 
subiectul jocului și al cărții, al descoperii nu 
este epuizat și copiii, indiferent dacă este 
vară, dacă sunt în vacanță, își doresc să cu-
noască altfel și această creație, lectură, dez-
voltare personală se poate realiza în cadrul 
frumos al bibliotecii.

Vă mulțumesc . E joc, e ludic, e distracție, 
e dinamic, și, totuși, se învață . Ar fi bine ca 
astfel de metode să fie preluate în școli?
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Profesorii cu har implementează acest 
moment, motivația copilului nu este de 
fiecare dată simțită ca o obligație, ei pot 
învăța și datorită preferinței subiectului, 
modalității de interacțiune frumoasă pe 
care o poate oferi profesorul, pentru că 
momentele interactive se menționează și 
în metodologiile recente ale cadrelor di-
dactice.

„Eu consider că biblioteca de fiecare 
dată va fi un labirint frumos al cunoașterii 
pentru toți cei care vor dori să descope-
re cuvântul, viziuni, precepte, nu într-un 
mod haotic, dar într-un mod organizat, fie 
ghidați de un autor, fie ghidați de o noțiu-
ne, de un titlu, de un an. […] O bibliotecă 
a viitorului va uni vârste întru lectură și va 
genera discuții arzătoare”

Cum vedeți dvs . biblioteca viitorului? 
Unii ar spune că suntem „pe cale de dispa-
riție”, alții spun că vom avea un rol major…

Eu consider că biblioteca de fiecare 
dată va fi un labirint frumos al cunoașterii 
pentru toți cei care vor dori să descopere 
cuvântul, viziuni, precepte, nu într-un mod 
haotic, dar într-un mod organizat, fie ghi-
dați de un autor, fie ghidați de o noțiune, 
de un titlu, de un an. Să fim sinceri, chiar 
și în mediul online, tot trebuie să existe o 
modalitate de a fi ghidat, pentru că, în păi-
enjenișul informațional, ai putea la un mo-
ment dat să pierzi firul, să uiți de fapt ce 
ți-ai propus să cauți. O bibliotecă a viitoru-
lui va uni vârste întru lectură și va genera 
discuții arzătoare, pentru că cuvântul este 
logosul cel viu care face conexiunea între 
rostire, gândire și faptă.

Consemnare: Elena TARAGAN, 
Secția studii și cercetări

ÎN DIALOG CU ELENA TARAGAN,  
CRONICAR AL PROGRAMULUI

„Eu agreez genul acesta de proiecte 
în care se pune foarte mult accent pe cu-
noaștere”

Lidia Kulikovski: În cadrul „Provocării 
verii”, Elena Taragan a realizat 13 interviuri, 
șapte cu manageri de bibliotecă și șase cu 
tineri bibliotecari . Elena, vreau să văd cum 
te-ai descurcat tu, pentru că ai „chinuit” 
bibliotecarii, te-ai dus neanunțată, nu le-
ai spus ce întrebări le vei pune și ei s-au 
descurcat foarte bine . Cred eu că te descur-
ci și tu . Prima întrebare ar fi, pentru că ai 
fost în adâncul vulcanului, ai cercetat, ai 
intervievat bibliotecari din 12 biblioteci, ai 
monitorizat foarte bine primul grup, ai scris 
sinteze, aceasta necesită analiză, ai realizat 
interviuri… Ai fost de câteva ori, de 2-3 ori 
în aceeași bibliotecă câteodată . Cum ți s-a 
părut acest proiect-program, program de 

anvergură, aș zice eu: obișnuit, interesant 
sau dificil?

Elena Taragan: De fapt, de multe ori, 
eu asociez dificilul cu interesantul. Cred că 
a fost un proiect complex. Ceea ce am în-
țeles de la oameni este că, într-adevăr, aflat 
și la prima ediție, fără pregătirea pe care o 
presupune un proiect cu tradiție, deși au 
fost de multe ori extenuați, au fost asaltați, 
nu reușeau să realizeze tot ce își propu-
neau, totuși, spuneau ei, este o „oboseală 
frumoasă”, o oboseală care le aduce satis-
facții. Ei bine, de ce zic că a fost un proiect 
bun, dificil, interesant, complex? Pentru că 
mie mi-a plăcut foarte mult și eu agreez 
genul acesta de proiecte în care se pune 
foarte mult accent pe cunoaștere. Adică, 
ceea ce am făcut și ceea ce, mie cel puțin, 
mi se pare minunat că a reușit să facă pro-
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gramul acesta este să scoată bibliotecarul 
din rutină, din funcția lui doar executorie, 
care dă cărți, barcodează, așază pe raft, re-
vizuiește fond… El…

„Bibliotecarii au dobândit o serie 
de cunoștințe, de capabilități de lucru 
cu oamenii, de management uman, de 
identificare a nevoilor, de exploatare… 
sau explorare a acestor nevoi, de satisfa-
cere a acestor nevoi… În primul rând, din 
punctul acesta de vedere, că l-a solicitat 
intelectual pe bibliotecar, îi dau proiec-
tului o notă foarte mare”

L . K . Avea și o responsabilitate de decizie 
locală și asta îl bucura, într-un fel…

E. T. Într-adevăr, eu cred că i-a făcut pe 
mulți să-și scoată, așa, din interior, resur-
sele lor…

L . K . …Latente .
E. T. Da, latente, nebănuite, și a fost 

pentru mulți o posibilitate de afirmare 
frumoasă, adică au putut să-și arate ca-
pacitățile, au putut să-și folosească capa-
citățile, totodată, cum spuneam, i-a scos 
din rutina, din munca aceasta pe care, la 
urma urmei, o pot face roboții și i-a soli-
citat intelectual, i-a îmbogățit… Cum? 
Pentru că eu cred că doar din orgoliu 
un matur ar putea spune că aceste cărți, 
enciclopedii, reviste de știință sunt doar 
pentru copii… nu, multe lucruri și matu-
rii le-au uitat, ori le-au scăpat la vremea 
copilăriei și astfel, lucrând cu toate aceste 
materiale, enciclopedii, reviste științifice, 
ei se îmbogățeau informațional. Mai este 
un aspect, așa cum spunea și un tânăr 
bibliotecar pe care l-am intervievat, au 
dobândit o serie de cunoștințe, de capa-
bilități, să le zic așa, de lucru cu oamenii, 
de management uman, de identificare a 
nevoilor, de exploatare… sau explorare a 
acestor nevoi, de satisfacere a acestor ne-
voi… În primul rând, din punctul acesta 
de vedere, că l-a solicitat intelectual pe 
bibliotecar, îi dau proiectului o notă foar-
te mare.

„Copiii funcționează foarte mult pe 
criteriul competiției, le place să concure-
ze, sunt foarte activi… când vine vorba 
de copii un pic mai măricei, deja trebuie 
să facem cumva activități care presupun 
un pic de studiu individual…”

L . K . Eu aș vrea să te întreb și altceva . 
Frumos proiect, doar colorat l-ai descris . Așa 
a și fost, sunt de acord cu tine, dar oricum, 
tu veneai în „Provocarea” fiecărei biblioteci 
și tu erai un ochi străin . Un ochi străin vede 
altceva decât vede bibliotecarul care furni-
zează această provocare… Iată, acel ochi 
critic, poate că-i după ceafă la tine, nu știu 
unde-i, dar… ce-ai putut detecta…

E. T. Da, ceva ce-am observat eu e că… 
multe dintre activități, care se desfășoară 
în grupuri, cu copiii, ele sunt interesante 
pentru… să spunem, 10-13 ani. Deja, co-
pilul, că tot e copil, de la 14, 15, 16, vrea un 
pic de lucru individual. Și am observat că 
copiii funcționează foarte mult pe criteriul 
competiției, le place să concureze, sunt 
foarte activi… când vine vorba de copii 
un pic mai măricei, deja trebuie să facem 
cumva activități care presupun un pic de 
studiu individual…

L . K . O diferențiere pe vârste…
E. T. Da. Pentru că… eu, implicân-

du-mă în această vară și într-un alt proiect 
al nostru, „101 Basme Românești”, am lu-
crat cu copii de vârstă 11+ și, într-adevăr, 
deja acest proiect este nimerit pentru ei, 
pentru că fiecare, individual, își face eseul, 
așadar asta am remarcat…

L . K . Doar atâta critic? Ochiul critic te-
am întrebat…

E. T. Ah, ochiul critic… Da, deci zic și 
eu ce-au zis ceilalți, întrebându-i. Vor o 
evaluare, au spus ei, (și bibliotecarii, nu 
zic că s-au temut să spună și ce nu a mers 
atât de bine) care să nu se facă pe criteriul 
cantității. Să nu fie un galop, o nebunie… 
să fie apreciat calitativ produsul… Asta 
s-a spus. Bineînțeles, eu n-am fost în locul 
lor, dar foarte mulți dintre ei au sugerat să 
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fie… redimensionat proiectul, să fie redus 
la două luni sau, cel puțin, un pic mai puțin 
intens, raportat la resursele umane pe care 
le avem. Eu personal, aveam, așa, niște 
idei… când mă uitam, admiram, criticam, 
mă gândeam să facem ca o Academie și 
fiecare bibliotecă să fie o facultate… adi-
că geografie, biologie, litere și copiii să se 
înscrie la ce facultate vor…

L . K . Da, se vede că ai intrat la maste-
rat…

E. T. Da… Ei bine, eu așa mă gândeam. 
Eu nu știu, de fapt, pentru că, nefiind omul 
care desfășoară activități, poate nu le cam 
știu cum ar fi…

L . K . Dacă am întreba copiii, ei nu ar vrea 
două luni, ei ar vrea tot anul… Dacă ai ob-
servat, copiii vin în continuare, ei din inerție 
lasă ghiozdanul și vin la bibliotecă pentru că 
acolo trebuie să se întâmple ceva frumos…

E. T. Într-adevăr, m-a mirat și pe mine 
pentru că, lumea zice, copilul nu iubește 
școala, copiii trebuie cumva forțați să în-
vețe… Nu este chiar așa… Și eu consider 
că nu-i chiar așa… Adică, din moment ce 
prinde, să spunem așa, „microbul” bun al 
cunoașterii, copilul este fascinat. Și chiar 
mă gândeam că, într-o casă, dacă are co-
pilul cărți pe perete, eu cred că el va fi 
irezistibil atras de peretele acela și nu de 
calculator.

L . K . Mi-am adus aminte, în context, 
pentru că, ziceai că ei trebuie să învețe in-
dividual… Bloom spunea: Cum să facem 
ca o clasă, un grup de treizeci de copii să fie 
instruiți așa, ca fiecare să simtă că el învață 
individual? Undeva, la Provocare s-a întâm-
plat aceasta pentru că nu era o dinamică, 

noi nu eram profesori, dar aveau sarcinile 
și… treaba voastră, faceți cum vreți . Erau, 
bineînțeles, monitorizați… dar, era liberta-
te și, mergând prin biblioteci cu cercetarea, 
chiar unii copii au răspuns: aici m-am simțit 
liber . Ei bine, totu-i frumos… dacă te-ai im-
plicat atât, ai scris, ai cercetat, poți spune tu 
acum că „Provocarea verii” este provocarea 
mea?

E. T. Da… Este Provocarea fiecăruia, a 
instituției. Zic, și macro, și micro. A insti-
tuției per ansamblu, a noastră a tuturor 
și a mea personală pentru că eu consider 
că orice lucru care, cât de cât, presupune 
nou, pe mine mă provoacă și eu accept, 
ader la astfel de provocări, pentru că este 
o modalitate de a ieși din zona aceea de 
confort (chiar făceam eu așa o glumă că de 
ce să ies din zona mea de confort din mo-
ment ce mă simt confortabil acolo, dar, to-
tuși, numai astfel creștem). Și atunci, pen-
tru elementul de noutate, pentru, ca să 
revin la ce spuneam, faptul că i-a implicat 
intelectual, i-a făcut pe bibliotecari să folo-
sească acele resurse noi și să facă o muncă 
care nu poate fi efectuată de roboți, pen-
tru că creștem uman, intelectual, eu zic că 
este Provocarea mea, Provocarea bibliote-
carilor și mă bucur foarte mult că evoluăm 
împreună prin astfel de Provocări.

L . K . Mulțumesc, Elena . Se vede că ai lu-
crat cu suflet în această „Provocare”, fără să 
te întreb ne-ai dat și idei de viitor, așa cum îți 
imaginezi sau cum ai vrea tu să fie… Dar, ce 
se va întâmpla la anul viitor, vom discuta la 
anul viitor . Îți mulțumesc .

E. T. Mulțumesc și eu.

Consemnare: dr . Lidia KULIKOVSKI
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PROVOCAREA VERII … SUCCES SAU INSUCCES? 
MULȚUMIRE SAU NEMULȚUMIRE?

Dialog cu dr. Lidia KULIKOVSKI

Elena Taragan: Lidia Kulikovski, director 
adjunct, unul din autorii conceptului nou de 
program estival și autorul Ghidului meto-
dologic de implementare a programului 
Provocarea verii … Cum s-a ajuns la acest 
concept de provocare?

Lidia Kulikovski: Ideea a venit de la Ma-
riana Harjevschi, s-a discutat mult despre 
cum să transformăm ideea într-un con-
cept… într-un final s-a conturat o idee, 
componentele, și s-a găsit un titlu reușit… 
Dar a devenit concept cu drepturi la viață 
când a fost dezvoltat. M-am apucat să dez-
volt dar a mers când am început să gân-
desc lateral, să mă detașez de domeniu, de 
practicile existente, să încerc diferite per-
cepții… pentru că o provocare ne scoate 
de pe linia obișnuită a gândirii… Și să vezi, 
Elena, ideea inițială era despre lectura es-
tivală, ceea ce-ți pică frumos pe inimă … 
dar am ajuns la STEAM și la SMAC. Asta a 
asigurat anvergura proiectului.

Elena Taragan: A fost greu, cât ați lucrat?
Lidia Kulikovski: N-a fost greu, îmi pla-

ce să elaborez, să inventez, să mă joc cu 
idei, concepte – la tot ce-i nou, lucrez cu 
plăcere. Acum, când s-a finalizat, îmi pare 
că am fost egoistă… Când ni s-a adresat 
directorul către toți din anturajul adminis-
trativ cine elaborează ghidul, am sărit îna-
intea tuturor… aveam de acum o viziune, 
o schiță și îmi părea că eu am să-l fac cel 
mai bine… Acum mă fulgeră din când în 
când ideea că poate altcineva îl făcea și 
mai bine… dar nu era să fie Provocarea pe 
care o știm deja…

Elena Taragan: Acum, că s-a încheiat 
megaproiectul Provocarea verii sunteți 
mulțumită de cum s-a desfășurat?

Lidia Kulikovski: Supra mulțumită! 
Dar dacă mă mai gândesc, în egală mă-

sură sunt și nemulțumită. Să începem cu 
mulțumirea. Provocarea verii e un succes 
al BM, cum am mai spus undeva, glonțul 
de argint al anului și poate chiar al ultimi-
lor cinci ani! Victoria aparține în totalitate 
și exclusiv bibliotecarilor noștri care au 
adoptat concepte, metode, tehnici noi, 
s-au adaptat la abordările noi pe care 
le reclama provocarea, s-au cunoscut 
mai bine cu provocarea, au îndrăgit-o, și 
atunci provocarea a început să-i bucure 
cu rezultate neașteptate, nerâvnite, de va-
loare și încredere. Chiar dacă printre aces-
te beneficii fericite își mai aduceau aminte 
„că și-au sacrificat vara” (sau, cum scria 
într-un comentariu Lina Iftodi, „Am ratat 
vacanța”), mai ziceau că s-au epuizat, dar 
nu cu intensitatea persistentă la început, 
mai molcom… și au trăit fericite împreu-
nă – Provocarea și bibliotecarele – până în 
ultima zi.

Mi-a plăcut enorm cum s-a desfășurat 
programul . Provocarea ne-a demonstrat 
că puterea noastră stă în diferențiere. Fili-
ale pentru copii, adulți, de cartier, specia-
lizate – toate au avut programe distincte 
care reflectau specificul lor; se regăseau în 
agende semnificațiile unor date remarca-
bile; își făceau loc în program și subiecte-
le de interes ale rețelei BM la fel. Dar mai 
presus de toate programul Provocarea verii 
avea în filiale marca lui, personalizată, care 
devenea model. Astfel avem modelele fi-
lialelor: N. Titulescu sau „Transilvania”, „I. 
Mangher” sau „A. Mickiewicz”, „T. Arghezi” 
sau „Alba Iulia”, Codru sau „Târgu-Mureș”, 
Traian sau „M. Lomonosov”, CAIE sau „Ște-
fan cel Mare”, „Târgoviște” sau „M. Ciachir”, 
„L. Ukrainka” sau „Ovidius”, Biblioteca Cen-
trală, „Maramureș” sau „L. Rebreanu” – sunt 
bibliotecile care au construit față proprie 
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Provocării. Sunt bibliotecile care au mun-
cit profesional zi de zi, fără scurtcircuite, 
fără stigmate, fără priviri înapoi. Doar au 
format, au construit un concept din prima 
încercare… Diferențierea au făcut-o oa-
menii noștri prin talentele, cunoștințele, 
competențele pe care le dețin și, cel mai 
important, prin măiestria relaționării. Cei 
care au reușit să relaționeze cu utilizatorii 
(părinți, bunei și copii) au avut cele mai 
bune programe, cele mai numeroase gru-
puri și cele mai multe testimoniale. Pute-
rea noastră stă în oamenii noștri.

Elena Taragan: Vreți să spuneți că acea 
idee de Bibliotecă relațională, de care ne-ați 
vorbit la ne-conferință, s-a regăsit în cadrul 
Provocării verii?

Lidia Kulikovski: Nici un moment nu 
m-am gândit în faza elaborării la acest 
aspect. S-a discutat la Ne-conferință, dar 
rămăsese undeva suspendată teoria. Toc-
mai Provocarea verii a demonstrat cât de 
importantă e arta relaționării în activitatea 
noastră. Cred că programul a înregistrat 
un rezultat neașteptat, nețintit, important, 
cu valoare – construirea relațiilor durabi-
le: părinții știu unde-și vor aduce copii în 
vacanța viitoare! Exemplu servește ultima 
postare a Bibliotecii Codru: „Un adio, până 
la anul viitor! Bucurii, regrete, cuvinte fru-
moase, așa e la fiecare final, când se face 
un lucru frumos. La noi au fost doar lucruri 
frumoase pe tot parcursul verii, nici o lipsă 
din program. Unii copii au mers la bibliote-
că, mai responsabil ca la școală. Ne bucu-
răm pentru cei care au fost alături de noi” 
(23 august, grupul Provocarea verii)).

Elena Taragan: Ați afirmat de mai mul-
te ori că puterea noastră stă în oamenii 
noștri…

Lidia Kulikovski: Pot să reafirm ori de 
câte ori cineva se îndoiește: Puterea noas-
tră stă în dedicația și pasiunea oamenilor 
noștri. Primul erou al Provocării, Liliana 
Manoilova, a dat tonul vivant al Provo-
cării, și-a creat modelul ei de la care nu a 

deraiat metodologic dar pe care-l făcea 
tot mai interesant, a fost prima care a im-
plicat voluntari (apoi, a continuat, la fel de 
prodigios, Angela Vintilă, dar în alt stil, al ei 
– încă un argument că diferența o fac oa-
menii. Aceeași situație a fost și în celelalte 
biblioteci: modelul general „Mickiewicz” 
a avut două stiluri distincte, Oxana An-
dreev – Doina Vicol; modelul „Titulescu” a 
alternat stilul Aliona Nosatîi – Diana Ilieș; 
modelul „Ovidius” a avut trei fețe distincte: 
Lilia Don Ciobanu, Ana Ostașevschi, Nata-
lia Pântea.

Un șir de biblioteci – Biblioteca Centra-
lă, „L. Rebreanu”, „Transilvania”, „M. Lomono-
sov”, Traian, „T. Arghezi”, „Maramureș”, CAIE 
au implicat pe rând aproape toți angajații 
și voluntarii; Biblioteca Centrală a colabo-
rat și cu CNEPB, Secția studii și cercetări; 
„L. Rebreanu” – model distinct, a avut de 
toate, inclusiv patru fețe: Lina Iftodi, Ange-
la Zelinschi, Diana Drozdovschi, Valentina 
Botea-Tira. „Transilvania” a adoptat un mo-
del personalizat, pe care l-au construit pie-
să cu piesă din prima până în ultima zi prin 
implicarea tuturor: Ludmila Capița, Mila 
Șeremet, Tatiana Donțu, Stela Rusu, Natalia 
Zavtur, Daniela Cojocaru, Zinaida Gurițanu, 
Maria Stratu. Fața sa proprie a avut-o și „M. 
Lomonosov”, și Traian. A fost un model și 
„T. Arghezi” – Anastasia Moldovanu, Sergiu 
Cojocaru, voluntari; „Maramureș” a derulat 
Provocarea printr-o agendă originală și în 
fiecare rundă aveau ceva ce nu se mai re-
peta la alte biblioteci – Elena Sinița, Maria 
Cocieru. Modelul CAIE s-a diferențiat preg-
nant prin specificul lor specializat prezent 
în fiecare rundă chiar dacă construiau ro-
boți sau dinozauri – Elena Dabija. Modelul 
„Alba Iulia” – Aurelia Tincu, Maria Buză, Ma-
ria Papana, Valentina Cheliș; la „Târgoviște”, 
în primele două runde a fost Teatrul unui 
actor apoi, alături de Liliana Juc, au fost 
Marta Moiseev, Natalia Țurcanu care au dat 
culoare, conținut și sens Provocării cu fața 
„Târgoviște”; „Târgu-Mureș” cu un program 
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gospodăresc și cu patru sau cinci (stiluri); „I. 
Mangher” – constant pecetea „Mangher” și 
cu diverse fețe de facilitatori. „L. Ukrainka”, 
„Ștefan cel Mare” au creat o Provocare de-
osebită: Lilia Gamarța, Lilia Canțîr, Lilia Be-
șan, Natalia Sofroni, Doina Spătaru. Și cele 
mai mici „A. Donici”, Codru, V. Bielinski – se 
diferențiau ca modele prin agendă, conți-
nut și atitudine.

Cum zic bucătarii-șefi de rang Mishe-
lin, „Ingredientele sunt importante, con-
dimentele au rolul lor, iar gustul cere mai 
mult, ceva special… trebuie să-ți pui ini-
ma în fiecare farfurie”. Bibliotecarii învin-
gători și-au pus inima în fiecare activitate, 
joc, experiment, în fiecare interrelație. Ei 
au construit cel mai frumos, creativ, co-
lorat, interactiv puzzle Provocarea verii. 
Felicitări! Aveți tot respectul, aprecierea și 
admirația mea!

Elena Taragan: Și cu Nemulțumirea… 
cum rămâne? Nemulțumită de ce?

Lidia Kulikovski: … nici nu mai contea-
ză acum la câtă valoare a adus bibliotecilor 
Provocarea și la câtă valoare au adus bibli-
otecarii, prin Provocare, Bibliotecii Munici-
pale „B.P. Hasdeu”…

Nu-s mulțumită de cum noi, ca struc-
turi metodologice, am participat la Pro-
vocare – parcă responsabil, conform fișei 
postului, dar fără implicări, fără pasiune 
în susținerea desfășurării. Mi-am închipuit 
altfel, am descris ce trebuie și cu ce se im-
plică fiecare structură de profil metodolo-
gic… așteptările mele au fost altele, dar în 
iureșul activităților Provocării au uitat și au 
ratat prezența motivatorie pe care o aveau 
în sarcină.

Altă nemulțumire a fost lipsa de co-
laborare între structurile de profil. Era o 
concurență între ele, deși nimeni n-a ce-
rut-o – un rezultat imposibil al Provocării 
pentru că Provocarea e acțiune colectivă, 
iar obiectivul era să conlucrăm eficient. Aș 
numi acest rezultat neașteptat, imposibil 
și negativ.

O nemulțumire vine de la cum a fost 
monitorizată și evaluată Provocarea. Aici 
vedeam trei structuri metodologice care 
trebuiau să colaboreze foarte strâns și 
echilibrat în urmărirea impactului și valo-
rii. Dar nu s-a atins rezultatul scontat. Poa-
te fi un punct de vedere subiectiv. Acum 
mă întreb: Poate era un rezultat scontat 
doar de mine? Provocarea verii, în viziu-
nea mea, merita o mai mare atenție, la mai 
multe aspecte decât cifrele, mai degrabă 
asupra valorii…

Ca să evaluezi trebuie să ai o stare 
mintală de îmbunătățire continuă…, din 
moment ce acest lucru nu este evident, 
fezabil este să revenim la examinarea 
doar a problemelor și greșelilor – am 
gândit doar logic. Provocarea cerea gân-
dire creativă pentru că provocarea prin 
definiție e creativă. Probleme au fost, dar 
puține, remediabile toate – le-am consi-
derat „pauze dinamice”, raportate la gran-
doarea programului. Doar într-un caz, de 
apărare a rutinei defensive, n-am fost 
de acord – când în loc de remediere s-a 
mers împotriva curentului și s-a alterat 
puțin conceptul. Dar învățăm din greșeli, 
nu avem încă abilități de dezamorsare a 
rutinei defensive. La ședința de debrifing 
a programului Provocarea verii am des-
coperit că eram două (cu Larisa Staver, 
SMRI), care nu am fost de acord cu altera-
rea conceptului în timpul desfășurării lui 
și m-am bucurat.

Sunt evenimente, inițiative, idei în care 
succesul e inclus din faza incipientă. Așa a 
fost și în cazul programului Provocarea ve-
rii . Oricât de mulți au fost reticenții, oricât 
de multe concesii s-au făcut, a fost sau nu 
a fost colaborare metodologică, au mun-
cit cu pasiune sau din obligație, au gândit 
logic sau creativ – n-a mai contat – progra-
mul Provocarea verii era sortit succesului!

Elena Taragan: Programul a înregistrat 
multe rezultate, cum ziceți „neașteptate și 
nerâvnite” . Putem găsi și alte caracteristici 



174 Biblioteca Municipală „Bogdan Petriceicu Hasdeu”

BiblioPolis EVALUARE

Bibliotecii noastre, pe lângă modernă, ino-
vatoare…

Lidia Kulikovski: Cu siguranță și fără 
echivoc… Biblioteca noastră a experi-
mentat efectul cameleonului pe parcursul 
Provocării. Ea devenea zilnic, ceas de ceas 
altceva. Aceste puține zile de Provocare ne 
dau dreptul să asociem Bibliotecii Muni-
cipale mai multe caracteristici, sensuri și 
roluri: am fost un veritabil Hub comunitar, 
am fost în sensul adevărat un Open Sour-
se, o adevărată Bibliotecă urbană, am fost 
pentru participanți un Al treilea spațiu; 

am fost un imens Laborator, am fost un 
Teren de practică, Teren de joacă, Plat-
formă STEAM, Incubator (educăm inova-
tori, schimbăm atitudini, formăm abilități), 
Teatru-forum (participanții se urcau pe 
scena bibliotecii și creau conținutul piesei 
numită „Provocarea verii”).

Elena Taragan: …În rest…?
Lidia Kulikovski: În rest e doar succes! 

E doar victorie!
Vivat! Crescat! Floreat! Provocării și oa-

menilor care au înfăptuit-o!

Consemnare: Elena TARAGAN

GALA PROVOCĂRII VERII
Conf. univ. dr. Lidia KULIKOVSKI, 

director adjunct

Noi, bibliotecarii, care nu facem decât 
să-i pregătim pe alții pentru viitor, suntem 
destul de reticenți. Dar nu despre reticen-
ță vorbim astăzi. Noi, primim viitorul cali-
brat de către măsura fiecăruia dintre noi. 
Asta s-a văzut și la Provocarea verii.

Provocarea verii este despre viitor. As-
tăzi vorbim despre Provocarea verii, despre 
un program cu impact valoric comunitar și 
instituțional. Astăzi vorbim despre noi, oa-
menii care am realizat acest megaprogram 
– pentru voi este această Gală a Excelenței!

Provocarea verii a pornit ca o turnură 
de la modul obișnuit de abordare a ani-
mației cu publicul. Ideea programului a 
fost să gândim de la capăt, dintr-o nouă 
perspectivă.

Am pornit cu o fundație solidă, sun-
tem bine instruiți – ați recunoscut la dez-
baterile în format Dot Voting că e un atu, 
un punct forte.

Provocarea verii a demonstrat că fieca-
re dintre noi are o capacitate de învățare 
mult mai mare decât ne dăm seama. (Mă 



Biblioteca Municipală „Bogdan Petriceicu Hasdeu” 175

Nr. 3 (2019)

refer la noi, bibliotecarii, și la copiii-parti-
cipanți).

Zeii îi numeau promițători pe cei care 
voiau să-i distrugă… Astăzi, ca să inovezi, 
trebuie să distrugi idei preconcepute, tipa-
re învechite de gândire, practici și ritualuri 
de cultură instituțională. V-ați dat sau nu 
seama, dar Provocarea verii a umblat prin 
toate aceste sfere…

Dacă nu aveam oameni promițători ca 
voi, cărora le pasă extrem de mult, nimic 
nu s-ar fi ameliorat, nimic nu s-ar fi schim-
bat, nimic nu s-ar fi întâmplat. Am pornit 
de la postulatul „Indiferent dacă ești de 
părere că poți sau că nu poți, ai dreptate” 
(Henry Ford), intuind că nu toți vor putea, 
că nu toți vor rezista, că nu toți vor dori să-
și părăsească cochilia mentală petrificată, 
că nu tuturor le pasă de viitorul bibliotecii. 
La Dot Voting m-am convins că am avut 
dreptate. Am intuit aceste lucruri și nu 
speram la rezultate atât de fabuloase.

Dar minunea s-a întâmplat!
Provocarea a reușit, a întrecut orice 

așteptare cu aportul incontestabil al bibli-
otecarilor. Șase săptămâni de imersiune 
cognitivă, experiențială! Bibliotecarul a 
orchestrat oportunitățile adecvate pentru 
ca învățarea experiențială să aibă loc și n-a 
fost deloc ușor. Dar a fost interesant! Noi 
n-am condiționat, noi am oferit și am de-
monstrat că, integrarea învățării experien-

țiale prin intermediul Educației STEAM în 
activitatea noastră nu poate aduce decât 
beneficii copiilor și bibliotecilor.

Ce a mai demonstrat Provocarea verii? 
Că nu există alt scop de supraviețuire a bi-
bliotecii decât acel de aliniere a atuurilor 
noastre cu nevoile și oportunitățile din 
lume. Asta e tot. Pentru asta a fost nevoie 
de un Program ca Provocarea verii, pentru 
asta era nevoie să trecem prin experimen-
tul acesta.

Alt aspect sau atu al Provocării verii – 
ne-am convins că cea mai bună metodă 
de învățare e învățarea în mod social. Învă-
țarea în mod social nu e numai învățarea 
din mediu, ci prin interacțiunile noastre cu 
participanții, părinții, buneii, prin grupul 
nostru Provocarea verii, care avea rol de 
platformă, incubator și laborator unde se 
întâlneau toți cei prinși în hora Provocării 
verii . Aici se încurajau, de aici „furau” idei, 
aici glumeau, se pișcau, aici găseau feed-
back profesional, practici de calitate, susți-
nere și motivație.

Învățarea socială reușește doar dacă 
faci ca fiecare interacțiune să conteze pen-
tru celălalt. Și doar dacă accepți feedbac-
kul constructiv. De ce era nevoie de feed-
back? Pentru că Provocarea verii a fost un 
efort considerabil, specific, susținut, de a 
face lucruri pe care nu le puteați face bine 
sau deloc. Era nevoie de o evaluare since-
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ră, uneori dureroasă… dar dacă nu poți 
măsura, aprecia obiectiv, nu poți îmbună-
tăți. Aici sunt multe de spus, dar nu e nici 
locul, nici momentul.

Am fost formați și formatori totodată! 
Bibliotecarul a fost coach, psiholog, orga-
nizator, expert în domeniu, părinte pentru 
minimum 20 de copii deodată.

Bibliotecile care au simțit puterea pro-
gramului făceau Provocarea cu pasiune, 
demonstrând că un angajament trebuie 
respectat.

Am demonstrat că acest program poa-
te crea o mentalitate de dezvoltare atât bi-
bliotecarilor cât și copiilor prin captivare, 
siguranță psihologică, descătușare, încu-
rajare și susținere. Noi nu ne-am asumat 
să-i facem experți, noi i-am vrut mai buni 
și ei au devenit mai buni! Provocarea nu a 
fost un concept redus la un set de mișcări, 
a fost un concept să îmbunătățească!

Structura și metodologia Provocării ve-
rii ne-a ajutat. Lectura și descoperirea erau 
scopuri introductive prin care își formau 
abilități. Ca să ajungă la rezultat aveau ne-
voie de exerciții, experimente care nu erau 
altceva decât momente de spectacol… 
dar, totodată, exercițiile practice formau 
„memoria musculară”.

Pasiunea a contat la Provocarea verii, 
pasiunea era importantă, să-ți pese era 
important! Vă urmăream în acțiune, pe 

rețele, în dialoguri virtuale… Nu a existat 
un singur mod de a fi un bun sau cel mai 
bun bibliotecar al Provocării verii. Fiecare 
își definea rolul puțin altfel (și a fost bine), 
deși exista un Ghid (care putea uniformi-
za) – lucru pe care nu ni-l doream. Fiecare 
dintre dvs. aveați obiectivele dvs., munca 
dvs., însă toți vă bazați pe conceptul per-
formanțelor îmbunătățite. În stil toți se 
asemănau, dar fiecare transforma Provoca-
rea verii în ceva personalizat, transformau 
învățarea, lectura, experimentul, descope-
rirea în artă, spectacol sau lecții serioase.

Era vocația dvs., suportul creativității 
proprii, sau practica pe care urmăreau s-o 
stăpânească discipolii lor.

O parafrazez pe Malala Yousafzai, pen-
tru dumneavoastră, eroii Provocării verii: 
Dacă vrem să avem viitor, ca instituție, ca 
profesie, articulăm strategiile și programe-
le la necesitățile reale ale lumii de azi; dacă 
vrem cititori, răspundem prin programe 
pe care ei și le doresc, nu le impunem ceea 
ce vrem noi. Dacă vrem notorietate, im-
pact social educăm și onorăm bibliotecarii 
noștri!

Astăzi îi ridicăm pe piedestal, îi tratăm 
ca pe niște oameni de știință, ca pe niște 
inovatori, ca pe niște sportivi care aduc 
trofee Bibliotecii noastre și-i iubim ca pe 
propria noastră familie!

Diplomă de excelentă (11)
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Filiala „Transilvania”
Filiala „L. Rebreanu”
Filiala „Ovidius”
Filiala „A. Mickiewicz”
Filiala CAIE
Filiala N. Titulescu
Filiala „Târgoviște”
Filiala „Ștefan cel Mare”
Filiala „Alba Iulia”
Filiala „M. Ciachir”
Filiala „M. Lomonosov”
Diplomă de merit (11)
Filiala „Târgu-Mureș”
Filiala „Maramureș”
Biblioteca Centrală
Filiala Codru
Filiala Traian

Filiala „I. Mangher”
Filiala „T. Arghezi”
Secția managementul resurselor infor-

maționale
Secția promovare și comunicare
Secția studii și cercetări
CNEPB
Diplomă de mențiune (8)
Filiala V. Bielinski
Filiala „A. Donici”
Filiala M. Drăgan
Filiala M. Costin
Filiala „L. Ukrainka”
Filiala „H. Botev”
Filiala BPD
Filiala „O. Ghibu”

RANDAMENTUL INVESTIȚIILOR  
ÎN PROGRAMUL PROVOCAREA VERII

Tatiana COȘERI, 
director adjunct

Un impact vizibil asupra reușitei unui 
program inovativ o are dimensiunea re-
surselor. În matricea generală a Progra-
mului Provocarea verii ea a fost esențială. 
Într-un mod robust este dificil de a atinge 
obiectivele scontate fără utilizarea adec-
vată a resurselor.

Resursele sunt necesare pentru asigu-
rarea performanței și obținerea rezultate-
lor concludente. În perioada estivală au 
fost utilizate două tipuri de resurse:

 • Intangibile: oameni;
 • Tangibile: resurse materiale, costuri.

Oamenii. Șefii de filiale au identificat 
bibliotecarii care vor face parte din echi-
pă. Abilitățile și talentele celor 35% din 
personalul de specialitate au fost aplicate 
în funcție de componentele programului. 
Bibliotecarii au descoperit în 12 săptămâni 
noi dimensiuni cognitive pe care cu brio 
le-au împărtășit în 3  817 ore. Elemente-

le inovative și complexitatea activităților 
desfășurate în 50 de zile au adăugat cu-
loare rețelei Bibliotecii Municipale, de-
monstrând încă o dată spiritul echipei și 
aspirațiile spre perfecțiune. Zilele de vară 
ale utilizatorilor au fost transformate în 
adevărate experiențe de neuitat cu utili-
tate practică. Iar bibliotecarii au avut pre-
mise favorabile de a implementa cu multă 
dăruire inovația de succes, să descopere 
idei și domenii. Caracterul prospectiv al 
programului a contribuit ulterior la iden-
tificarea oportunităților de îmbunătățire a 
cunoștințelor bibliotecarilor și la cristaliza-
rea conceptuală. Cu siguranță, rezultatul 
bun constă într-o conexiune sinergică cu 
voluntarii și partenerii care au schimbat 
viziunea bibliotecilor asupra relațiilor cu 
utilizatorii, cu comunitatea.

Resurse materiale. Un deziderat strin-
gent în orice instituție sunt resursele ma-
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teriale. Practicile au demonstrat că eficien-
ța unei activități rezultă din interacțiunile 
complexe dintre resursele umane și mate-
riale. Oamenii au mai multă productivitate 
atunci când operează cu ustensile adecvat 
selectate.

Resursele potrivite au un impact 
imens asupra organizării clare și coerente 
a procesului de muncă. Prima ediție a pro-
gramului s-a desfășurat într-un ritm rapid 
obținând competențe de viitor. S-a învățat 
din mers ca să fim orientați spre utiliza-
tori. Evident și aspirațiile de a face exce-
lent dictau noi necesități privind resursele 
tangibile. Lista bunurilor a fost elaborată 
în corespundere cu specificul activităților 
din cele trei componente. Prin procedura 
de achiziții publice au fost achiziționate 
mărfurile necesare și într-un timp scurt re-
partizate în filiale.

Bunurile utilizate pot fi clasificate în 
trei categorii:

 • pentru explorare și experimente: bu-
solă, lupă, lanternă, hamac, cort, 
compas, microscop, telescop, scău-
nele mici din plastic, cutii mari din 
plastic, scaune pliante, scaune cu 
două trepte; seturi de jocuri cogni-
tive (Descoperă energia vântului, De-
tectivul particular, Aventuri culinare, 
Lumea animalelor, O plimbare în na-
tură, Fizica distractivă, Matematica 
distractivă, Insula vulcanilor, Labora-
torul de cosmetice, Lumea furnicilor, 
Micul magician, Natura sub lupă);

 • pentru creativitate: acuarelă, cre-
ioane colorate, lut polimeric, nisip 
kinetik, hârtie colorată, hârtie cre-
ponată, creioane colorate din cea-
ră, cretă, set plastilină, suprafețe de 
lucru pentru modelare, bețișoare 
colorate, ace de siguranță, adeziv, 
foarfece, guașă, pistol și clei cu sili-
con, bandă adezivă, set de carioci, 
creioane simple, mapă plic, creioa-
ne carbon, hârtie neagră;

 • pentru distracții: coardă din cauciuc, 
tablă de șah, baloane colorate, se-
turi de cifre și litere magnet, set de 
joacă animale domestice, covoraș 
puzzle cu litere și cifre, set de jocuri 
(Mozaic, Cuvinte încrucișate, Con-
structor electronic, Constructor 3D, 
Rubik`s Race), mingi mici.

Caracterul experiențial al programului 
necesită mai multe resurse materiale ca: 
chibrituri, colbe, dantele, mărgelușe, fetru, 
figurine din plastic, prafuri strălucitoare de 
diverse culori, fire din lână, sfoară, lumâ-
nări decorative, componenți sau reactivi 
pentru experimente (bicarbonat de sodiu, 
iod, oțet, ouă, lapte, ulei, coloranți alimen-
tari), pânză, tifon, pahare și farfurii de hâr-
tie, furculițe și linguri de plastic, scobitori 
etc. Specificul achizițiilor publice a fost un 
impediment pentru a completa și asigura 
necesitățile indicate de filiale. Bibliotecarii 
au dat dovadă de ingeniozitate și au uti-
lizat resursele existente sau au implicat 
partenerii pentru a interesa participanții. 
Unele din jocurile destinate explorării ști-
ințifice erau recomandate pentru un grup 
mai mic de utilizatori (2 – 3 persoane) sau 
pentru câteva experimente. Desigur, s-a 
dorit o mai mare cantitate de jocuri, uti-
lizare mai îndelungată a componenților 
chimici. De acest fapt s-a ținut cont. În ca-
ietul de sarcini s-a mărit numărul jocurilor 
accentul fiind pus pe interes, dorință și ac-
țiune.

Costuri. Estimarea valorii programului 
în termeni de bani este o operațiune ne-
cesară. Pe de o parte, ea oferă bibliotecii 
posibilitatea de a argumenta bugetele pe 
proiecte, de a elabora devizele de cheltu-
ieli, de a justifica resurselor alocate. Iar pe 
de altă parte – demonstrarea beneficiilor 
exprimate în surse financiare pentru par-
ticipanți în vederea utilizării programului. 
Dorința și interesul mare din partea părin-
ților se explică prin implicarea celor 2 790 
de copii în activități de învățare nonforma-
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lă. Evident a crescut credibilitatea în oferta 
serviciilor, aspirația de a veni la bibliotecă 
și interesul de a utiliza oportunitățile de 
obținere a abilităților.

Pentru a determina beneficiul mone-
tar al programului a fost aplicat algoritmul 
de calculare a rentabilității investiției – 
Rata de Recuperare a Investițiilor (ROI), care 
evaluează performanța prin parametrii in-
vestiții (costuri) și beneficii.

ROI = (Beneficiu - Investiții 
Investiții)

Investițiile în program au cuprins: chel-
tuieli pentru servicii (energie electrică, apă 
și canalizare, apă potabilă, servicii Inter-
net, salariul bibliotecarilor), cheltuieli pen-
tru bunuri (jocuri, materiale de birotică, 
resurse informaționale, multiplicarea „Jur-
nalului participantului”). Analiza serviciilor 
educaționale și de instruire pe piață ne-a 
oferit date pentru aprecierea în medie a 
costului activității analogice. Informația 
financiară a fost utilă pentru calcularea 
beneficiului.

Utilizând indicatorii statistici și cei mo-
netari s-a determinat că Rata de Recupera-
re a Investițiilor este de 3,16 lei. ROI minim 
acceptabil pentru domeniul serviciilor pu-
blice este de 0,30 lei (30 de bani obținuți 
din fiecare leu investit). Fiecare leu inves-
tit în program a adus un beneficiu triplu, 

ceea ce ar însemna că beneficiul creat 
depășește investițiile (fiecare leu investit 
aduce peste 1 leu de beneficii suplimenta-
re). Considerăm un rezultat foarte bun în 
sectorul non-profit.

Recomandări și lecții învățate pentru 
următoarele ediții ale programului:

1. Neglijarea resurselor materiale poate 
provoca eșecul unui proiect.

2. Resursele trebuie temeinic planificate 
pentru a evita potențialele probleme.

3. Procedura de achiziții publice este eta-
pizată și îndelungată. Licitațiile să se 
realizeze în primul trimestru al anului.

4. Personalul de conducere să repartize-
ze sarcinile din conținutul programu-
lui în corelație cu planul concediilor 
anuale, asigurându-se de disponibili-
tatea bibliotecarilor.

5. Voluntarii și partenerii sunt resurse 
cu experiențe mari. Eforturile trebuie 
orientate spre conectarea oameni-
lor-specialiști și spre menținerea unor 
legături strânse. Astăzi experții au o 
motivație puternică de a fi utili și buni 
cetățeni comunitari pentru disemina-
rea practicilor pozitive. Schimbul de 
experiență fortifică creativitatea și efi-
ciența.
Vara 2019 a fost una memorabilă pen-

tru chișinăuieni. Sperăm la o continuitate 
a lucrurilor bune cu impact social.
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Autorii, la elaborarea manuscriselor, se vor ghida de următoarele exigențe:

– Procesorul: Microsoft Word.
– Extensia: doc . sau docx .
– Textul: tipărit pe o singură față a foii de hârtie, fără spații duble sau multiple dintre litere.
– Formatul foii: A4.
– Margini: stînga – 2,5 cm, dreapta – 1,5 cm, sus – 1,5 cm, jos – 1,5 cm.
– Spațiul între rânduri: 1,5 linii.
– Fontul: textul de bază – Times New Roman (corpul literelor – 12 puncte); notele, trimite-

rile, referințele bibliografice – același (corpul literelor – 10 puncte).
– Numerotarea paginilor: jos, în partea dreaptă, cu cifre arabe.
– Titlul: cu litere majuscule, centrat.
– Gradul didactic, urmat de cel științific, prenumele (prima literă majusculă, celelalte –  

litere mici) și numele (toate literele majuscule) autorului / autorilor: la un rînd liber de la titlu, 
în partea dreaptă a foii, cu litere italice.

– Funcția: în rîndul următor, precedată de virgulă, cu litere mici italice.
– Imaginile nu vor fi introduse în manuscris, ci se vor expedia prin poșta electronică sau 

vor fi predate fizic pentru a fi scanate (în formatul  .jpg); în text, se va marca locul unde va fi 
inserată imaginea.

– Tabelele, graficele, schemele, diagramele, executate în formatul  .doc, se vor plasa la lo-
cul cuvenit în text, iar cele executate în alte formate ( .xls,  .ppt etc.) se vor expedia în original.

EXTRAS  
DIN GHIDUL DE TEHNOREDACTARE A MANUSCRISELOR

Nota redacției: 
Responsabilitatea opiniilor exprimate aparține intergral autorilor. 
Manuscrisele nepublicate nu se înapoiază.
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